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Aims: This study has investigated how people with both the legal intervention
contact person and sheltered housing under LSS (Swedish Rights Law directed to
people with disability) view the experience of having a contact person. The aim was
to examine the interviewees’ experiences of the relation with contact persons.
Method: Empirical evidence is based on four semi-structured interviews with four
people who receive the interventions contact person and accommodation under LSS.
A targeted sample was used. The interviewees have among other things described
the relation, how they view the notion of friendship and of socializing. To interpret
the significance of these statements, friendship was used as the main theoretical
concept. To deepen the understanding of this concept in relation to the empirical
material Steve Duck’s Functional Perspective and Derek Layder’s Theory of Social
Domains have been applied as the next level of theoretical concept. Results: The
analysis has shown that all the interviewees with both of the interventions, have
perceived the relation to their contact person as a friendship. Half of them said that
they cannot confide in the accommodation staff regarding private talk, but that they
could do so with the contact person. Two quarters indicated that the contact person
has more time for them than what the accommodation staff has. The results also
suggest that half of them have made new social interacting with other people, since
their contact person has introduced them to new acquaintances. Conclusion: The
conclusions drawn from the study are that a contact person fulfils a part that nobody
else in the intervention receivers' lives does, and that the relationship - once trust is
established - has positive implications on emotional, social, practical and functional
levels. In this way, the study has brought forward a modified and less normative
understanding of the notion of friendship.
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1. Inledning

I Lagen om Stdd och Service till Vissa Funktionshindrade (LSS) finns tio insatser, varav
bitrade av kontaktperson ar en. Det allmanna malet med denna lag &r att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och skapa full delaktighet i samhallet for de personer som tillhér nagon av
personkretsarna 1, 2 och 3 som finns beskrivna i Bakgrunden i studien. Regeringens
proposition fran 1992 konstaterar att manga personer med funktionshinder har fa kontakter
med andra manniskor utdver anhdriga. For att tillgodose behovet av kontakt med en
medmanniska kan darfor en kontaktperson tillsattas av kommunen (prop. 1992/93:159). En
kontaktpersons mal ar att genom samvaro och aktiviteter med mottagaren av insatsen bryta
monster av social isolering (Ernman, 2015, s 60). Andra uppgifter kan vara radgivning, att
vara en samtalspartner eller féresprakare for insatsmottagaren i situationer av mindre
komplicerad karaktér (SOU 2008:77).

En kontaktperson &r en icke-professionell hjalpare som aven kan definieras utifran vad det
inte dr. Det &r inte ett arbete utan ett uppdrag — istéllet for 16n uppbars ett arvode och en
omkostnadsdel som ska técka kontaktpersonens kostnader i samband med aktiviteter med
insatsmottagaren. Trots att kontaktpersonsrelationen ar avsedd att likna véanskap eller ha det
som forebild, skiljer sig uppdraget fran en ordinar vanskap pa sa vis att kommunerna
rekryterar kontaktpersoner och ger dem erséttning for detta (Mallander, 2011, s 27). Det krévs
ingen utbildning eller sérskild yrkeserfarenhet utan endast att kontaktpersonen av
uppdragsgivaren beddéms vara lamplig. Jamfort med LSS-insatserna boende och personlig
assistans laggs det i uppdraget kontaktperson inte samma fokus vid praktiskt stod exempelvis
vid toalettbesok, matlagning, stadning osv. Det handlar alltsa mer om ett fokus pa den sociala
och aktiverande delen av insatsmottagarens liv. Nagot juridiskt ansvar likt en god man eller
forvaltare har inte heller en kontaktperson. Vidare framgar det i Statens Offentliga
Utredningar (SOU 2008:77) att kontaktpersonen ska ha kunskap om handikappfragor och en
god samhaéllsorientering. Det bor dven vara ett uppdrag “grundat pé intresse och fallenhet att

bista andra”.

Mellan aren 2012-2014 har kontaktpersonsuppdragen till antal legat jamnt fordelade pa
mellan 19400-19500 stycken i Sverige. Fran ar 2015 och 2016 saknas det statistik angaende
antalet kontaktpersonsuppdrag i landet. Dagens Samhélle (2016) menar att kontaktperson

tidigare kunde beviljas till personer med insatsen gruppbostad men att kommunerna nu efter



rattslig provning avslar sadana ansékningar med motiveringen att gruppboende inte innebéar
en form av social isolering. I propositionen (1992/93:159) star det att de personer som ingar i
nagon av de tre personkretsarna “’skall ha ritt till kontaktperson”, att "Méanniskor med
funktionshinder bor ocksa ensamma i mycket storre utstrackning dn andra.” och att ”De som
bor pa vardhem behover ofta hjilp for att f4 kontakter utanfor vardhemmet.” A andra sidan
konstaterar Statens Offentliga Utredningar (SOU 2008:77) att det ar svart att tala om bitriide
av kontaktperson som en utkrévbar réttighet” pa samma vis som med boende, samt att
kontaktperson ar den insats som &r svarast for kommunerna att verkstalla vilket konstateras
bero pa svarigheter i rekryteringen. En for socialt arbete relevant fraga i det sammanhanget ar
hur de boende upplever relationen till kontaktpersonen. Likasa huruvida de anser att behovet
av social interaktion och aktivering har tillgodosetts och pa vilket sétt.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur personer med insatserna kontaktperson och boende

enligt LSS upplever sin relation med kontaktpersonen.

1.2 Fragestallningar
Vad innebér det for de boende att ha en kontaktperson inom LSS?
Hur paverkas de boende av att ha en kontaktperson?

Vad innebér socialt umgange for personerna med insatserna?

2. Bakgrund

Lagen om St6d och Service till vissa Funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag som ger
personer med funktionshinder rétt till olika insatser. Den riktar sig till personer som tillhor

nagon av féljande tre personkretsar:

Personkrets 1
Omfattar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Hit hor

personer med vad som tidigare kallades aspergers syndrom.



Personkrets 2

Den andra personkretsen utgdrs av personer med bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada intraffad i vuxen alder, foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom. Det rér sig om personer som efter utvecklingsaren (normalt 16 ars alder)
har drabbats av en hjarnskada som inneburit ett betydande och bestaende begavningsmassigt

funktionshinder.

Personkrets 3

Den tredje personkretsen omfattar barn, ungdomar och vuxna med stora och varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder, som inte uppenbart beror pa normalt aldrande.
Funktionshindret maste fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

Dessa personkretsar har alltsa ratt till en eller flera LSS-insatser. Vilken insats de har ratt till
avgors av vilket behov de har. Exempelvis finns insatserna sarskilt boende, avltsarservice,

personlig assistans, ledsagarservice och kontaktperson.

3. Metod

3.1 Forforstaelse

Sedan sex ar tillbaka ar jag kontaktperson till tva personer som aven har boende enligt LSS.
Dessa bada insatser har de i en annan kommun &n den var studien inriktar sig pa. Vad vi har
gjort tillsammans, hur de har handlat och agerat i vissa situationer, vad de har sagt och vad
boendepersonal till dem har beréttat &r nagra exempel pa vad som kan ha bidragit till
forforstaelse om amnet. Sa aven beréattelser fran uppdragsgivaren for kontaktpersoner i samma

kommun.

Det kan vara problematiskt att pa detta sétt ha kant till och varit en del av ett fenomen under
en langre tid som man sedan ska undersoka, om &n att det géller andra personer i en annan
kommun. Risken ar att man genom forforstaelsen later forskningsprocessen styras av
forutfattade meningar om amnesomradet, vilket i minst gynnsamma fall kan resultera i en
tendensids studie. Meeuwisse, Swérd, Eliasson-Lappainen och Jacobsson (2008) talar om
utmaningen att i kvalitativa intervjuer soka fanga intervjupersonens perspektiv. For att gora

detta, menar forfattarna, kravs insikten om att det finns flera perspektiv pa en och samma



sociala verklighet. | studien har jag darfor sokt forhalla mig till detta genom att formulera
syfte, fragestéllningar och intervjuguide pa ett Gppet satt, som ger utrymme for alternativa
tolkningar saval for intervjupersonerna, lasaren, som for min egen bearbetning av analysen.
Bryman (2011) menar dock att standpunkten att fokusera pa att fanga den andres perspektiv
kan innebéra andra problem. For det forsta kan forskaren identifiera sig med de personer som
undersoks vilket kan leda till att hen tappar bort studiens syfte. Dels finns risken att man
selektivt framhaver vissa intervjupersoners perspektiv framfor andras som hamnar i
skymundan. For att minimera dessa risker har atgarder vidtagits i kodningen av materialet
som lasaren far ta del av i slutet pa detta metodkapitel. Vidare talar Alvesson & Skdldberg
(2008) om att reflektion i detta sammanhang innebér att fundera pa forutsattningarna for sin
undersokning, att detta i sig ar en konstruktion och att denna konstruktion ocksa ar en
oundviklig del av att ge innebdrd at empirin (Alvesson & Skéldberg, 2008, s 487). Forfattarna
menar att konstruktionen innebér att a) ndgonting konstrueras b) ett konstruerande subjekt dvs
forskaren och c) en social kontext i form av sprak, samhéllet i stort och paradigm. Det &r
enligt Alvesson & Skoldberg (2008) da nagon av dessa tre delar far 6verhand som det innebéar
en risk for antingen spraklig reduktionism, empirism eller narcissism i studien. Vidare
konstaterar forfattarna att forforstaelse i lika hog grad handlar om paradigm och kollektiva
inslag som vad forskaren har for bagage och personliga egenheter. I denna studie finns
exempelvis en forforstaelse som &r tydligt kopplat till de tva sistnamnda sakerna, men genom
medvetenheten och reflekterandet kring detta har jag i studien sokt fokusera pa
intervjupersonernas berattelser som nagot nytt och unikt. LSS ger ett stort tolkningsutrymme -
fran kommun till kommun kan uppféljningar, antal timmar som kontaktpersonen traffar den
boende och erséttningar skilja sig at. Insatsmottagarna liksom kontaktpersonerna &r individer
som sinsemellan kan skilja sig mycket at i alder, preferenser, erfarenheter, klass, behov och
uppfattningar, vilket har varit ett betydelsefullt forhallningssétt for att i mojligaste man kunna
minimera risken att forforstaelsen skulle paverka studien i en onyanserad riktning. Att
kontaktpersonerna i Mallanders (2011) studie upplever deras roll i férhallande till deras
uppdrag som oklar och att graden av uppféljning och kontroll fran uppdragsgivaren ar lagre
an vid andra LSS-insatser hor ocksa hit. Kontaktpersoner torde darfor generellt ha en stor
grad av frihet under ansvar, vilket kan bidra till att tolkningsutrymmet fér vad uppdraget
innebdr ar stort inte endast hos uppdragsgivaren men dven hos kontaktpersonerna sjélva.
Detta kan innebdra en ytterligare bidragande faktor till variationen av hur relationen mellan

insatsmottagaren och kontaktpersonen ser ut.



3.2 Metodval

Uppsatsen bygger pa empiri som jag har samlat in genom semistrukturerade intervjuer. Fyra
personer som har bade insatsen kontaktperson och boende enligt LSS har intervjuats.
Utifran fragestallningarna var intentionen att fa djuplodande och detaljrika snarare an breda
standardiserade svar. Exempelvis ar begrepp som relation, vanskap och upplevelser
svarmatbara och jag sokte darfor skapa en forstaelse for det med hjalp av semistrukturerade
intervjuer. En ytterligare forhoppning var att studien skulle generera att fler teorier foddes
eftersom amnesomradet var relativt outforskat och darfor kunde behdva flera ingangar for

vidare forskning.

Eriksson-Zetterqvist & Ahrne menar att fordelen med kvalitativa intervjuer dven ar att de kan
anpassas efter situationen vad géller ordning och grad av strukturering pa fragorna (Eriksson-
Zetterqvist & Ahrne 2016, s 38). Detta bidrog till att jag kunde halla mig flexibel under
intervjuerna da vissa respondenter talade mer an andra. Ibland var det aven fallet att i vissa
skeden av en och samma intervju behovdes det mer strukturering av fragorna och i andra
skeden mindre. Metoden att intervjua de boende i deras hem sakerstallde att jag sag hur
svaren gick till, t ex om en respondent fick hjalp att svara av ndgon annan person eller inte.
Mojligheten fanns aven att upptécka saker i kroppsspraket som de boende anvande sig av
vilket visade sig vara betydelsefullt bade ur etisk aspekt och innehallsméssigt. Till skillnad
fran med enkéter fanns daven mojlighet att stalla 6ppna fragor, foljdfragor och att gora
justeringar. Sannolikt bidrog detta till langre och fylligare svar &n vad som hade blivit fallet i
en enkatundersékning. Detta eftersom respondenter i regel inte vill skriva sa mycket.
Slutligen minskade metodvalet ocksa risken for bortfall (Bryman 2011, s 228-231). En
nackdel var dock att intervjuerna var kostsamma pa grund av resor och antal sidor
transkribering. Det tog dven lang tid — allt ifran att fa tilltrade till faltet till att transkribera.
Medvetenheten fanns dér om att intervjuerna innebar en risk att intervjuareffekten infann sig,
det vill sdga att jag pa nagot vis, med mitt kon, utseende, alder eller etnicitet, skulle riskera att

paverka respondenternas svar i en viss riktning (Bryman 2011, s 228-229).

3.3 Tillvagagangssatt
Sasom Bryman patalar sokte jag genom mina fragor under intervjuerna pa ett tydligt satt visa
att jag var intresserad av svaren bland annat genom att ibland kortfattat upprepa delar av det

respondenten hade sagt for att sedan stélla en foljdfraga pa detta. Under intervjuerna fick jag

5



ibland omformulera vissa fragor for att underlatta for respondenten. Inledningarna av
intervjuerna sokte jag hélla lugna med lite "lattare”, strukturerade och potentiellt relativt
mindre kansliga fragor for att respondenterna skulle kunna fa en chans att komma igang med
att kdanna sig bekvama med situationen (Bryman, 2011, s 45-46). For att fa respondenterna att
vara 6ppna sokte jag placera mig sa att vi satt snett mitt emot varandra eller bredvid varandra.
Intervjupersonerna gavs stort utrymme att prata och jag vantade hellre nagon sekund extra da
det blev tyst istéllet att for raskt hoppa till nasta fraga. Detta eftersom att de skulle fa chansen

att tanka efter om det var nagot mer de ville séaga.

Enligt Meuwisse et al. (2008) hander det ofta att resonemangen kring kvantitativa eller
kvalitativa metoder tenderar att bli alltfor kategoriska och darfor missvisande. Nagot som hon
dock tar upp som exempel pa vad kvalitativ forskning kan innebéra ar att forskaren visar att
hen ar synlig i sin studie och att fokus kan ligga mer pa ett forhallningssatt dar man som
forskare stravar efter forstaelse och tolkning (Meuwisse, Sward, Eliasson-Lappainen &
Jacobsson, 2008, s 38) snarare an statistiska orsakssamband. Detta ansag jag vara i linje med
mitt metodval da jag framst var intresserad av att soka forsta de boendes upplevelser av att ha
en kontaktperson. Nagot storre ansprak pa generaliserbarhet kunde inte stéllas utifran

metodvalet vilket ar en brist.

3.4 Tillforlitlighet

Istallet for generaliserbarhet talar Bryman i samband med kvalitativa metoder om
tillforlitlighet som bestar av fyra kriterier: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och

mdjligheten att kunna konfirmera och styrka.

For att skapa trovardighet (motsvarande intern validitet i kvantitativa studier) anvandes en
fortlopande respondentvalidering. Detta innebar att respondenterna fick ta del av min tolkning
av deras svar for att sedan kunna bekrafta eller rétta till min uppfattning. Enligt forfattaren ar
respondentvalidering ett viktigt redskap eftersom svaren annars kan missuppfattas (Bryman
2011, s 354-355).

Gallande dverforbarhet var intentionen att soka skapa tata och fylliga beskrivningar av det
kontextuellt unika med just relationen mellan den boende och kontaktpersoner. Darfor stélldes
ocksa manga foljdfragor. Bryman menar med hanvisning till Guba och Lincoln att pa sa vis

6



blir det lattare for andra som laser studien att kunna avgora om resultatet ar éverforbart pa

andra miljéer (Bryman 2011, s 355).

Palitlighet handlar enligt forfattaren ovan om att man redovisar alla steg man tar i forskningen
och en relevant del av detta &r att diskutera huruvida teoretiska slutsatser &r mojliga att dra
utifran empirin man samlat in (Ibid). Eftersom fullstandig objektivitet & omojlig att
astadkomma inom samhéllsvetenskapliga studier géller det enligt Bryman (2011) att kunna
visa pa att man under hela forskningsprocessen har handlat i god tro (Ibid). Darfor har jag
sokt uttrycka mig pa ett satt som visar att intervjupersonernas beréattelser kan tolkas pa ett
visst satt istallet for att de skulle foranleda nagon definitivt generaliserbar slutsats. Vidare har
jag sokt att reflektera 6ver den egna forskningsprocessen i syfte att undvika teoriberoende, det

vill saga att jag genom att lata teorin ta dverhand godtyckligt har tolkat in det jag vill tolka in.

3.5 Urval

Eftersom personer som har kontaktperson och bor sjalva generellt inte I6per samma risk att fa
avslag om fortsatt kontaktpersonsskap under uppféljningen, avgréansades undersoékningen till
personer inom LSS som bodde pa grupp-, serviceboende eller annat boende dar personal
arbetade. De personer som intervjuades var vuxna personer 6ver 18 ar (darfor att barn har
insatsen avldsning istallet om det ar inom LSS) med insatserna LSS-boende och
kontaktperson. Kontaktperson kan en person som har ratt till LSS fa fram tills hen fyllt 65 ar
men har hen fatt kontaktperson beviljad inom denna tid sa kan uppdraget fortsatta dven fast
hen &r dldre &n 65 ar. Aldersspannet kunde alltsé bli brett, vilket det ocksa blev, om &n oklart
exakt hur brett.

Inom gruppen av intervjupersoner kan det aven finnas olikheter i variablerna klass och
etnicitet vilket ar nagot jag inte tog reda pa och darfor inte kan saga nagonting om.
Konsfordelningen var slumpmassig men av intervjupersonerna ar det en man och tre kvinnor.
Deras kontaktpersoner &r alla kvinnor. Innan intervjuerna gjordes hade jag aldrig traffat

intervjupersonerna.

For att kunna fa tillgang till faltet och bli tipsad om personer som jag kunde intervjua tog jag
kontakt med en uppdragsgivare for kontaktpersoner. | det har fallet blev det sa att séga ett
malstyrt urval eftersom studien inte gor ansprak pa generaliserbarhet utan riktade in sig pa ett

specifikt klientel. Detta menar Bryman ar viktigt att skilja fran da man gér ansprak pa



generaliserbarhet och darfor valjer ett randomiserat urval (Bryman 2011, s 350). Det kan vara
som Bryman beskriver det att jag i det har fallet var tvungen att lata min forsta kontakt skéta
urvalet pa basis av vad jag hade berattat om min avgransning, eftersom jag annars inte skulle
ha fatt tillgang till intervjupersoner 6verhuvudtaget. Darmed blev mitt urval det han kallar for
ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2011, s 433).

Gallande antal intervjupersoner menar Bryman att det ar svart att veta pa férhand hur manga
man behdver intervjua for att en teoretisk mattnad ska uppsta. Eftersom personer med
insatserna boende och kontaktperson enligt LSS ar en relativt liten grupp i Sverige behévde
urvalet inte vara sa stort (Bryman, 2011, s 336). Eriksson-Zetterqvist & Ahrne (2016) skriver
a sin sida att det i en kvalitativ undersokning racker med 6-8 intervjupersoner for att inte
enskilda starka personliga asikter ska fa for stor styrning pa vad man kan lasa ut av helheten
av intervjuerna. Att det under ett forsta skede under lang tid inte fanns nagra intervjupersoner
att tillga gjorde att det blev ont om tid, vilket kan vara en bidragande faktor till att det i

studien som sagt blev fyra intervjupersoner totalt.

3.6 Analys

Vid utformningen intervjuguiden scktes ett fatal teman for att lattare kunna halla en rod trad
genom intervjuerna. Dessa blev foljande: bakgrund, aktivering/6vergang till relationsfragorna
och relationen. Fragorna kravde en potentiell beredskap att stélla foljdfragor, vilket ocksa
skedde da de behovde fordjupas. Enligt Bryman ar det viktigt att inte ha sa specifika
fragestallningar att de hindrar alternativa synsétt fran att komma fram darfér att det kan skapa
forutfattade meningar hos intervjuaren (Bryman, 2011, s 419). Jag sokte darfor halla dem sa
oppna som mojligt vilket ocksa galler intervjuguiden. Samtidigt kravdes vaksamheten pa ifall
fragorna under intervjusituationen behdvde struktureras, vilket ocksa skedde. Bryman
resonerar vidare att en god fraga att stélla sig sjalv som intervjuare innan métet dger rum &r
vad man behdver veta for att kunna besvara fragestéllningarna, vilket ocksa fanns med dar

som ett riktmarke i genomférandet av intervjuguiden.

Den forsta delen av analysen som gjordes var kodningen av datainsamlingen. Detta skedde
genom en indelning av 1 begrepp och kategorier dir det sistndmnda ligger pd en hogre
abstraktionsnivd dn det forstndmnda. De begrepp som slutgiltigt anvéndes efter

bortplockandet av ndgra begrepp var tidigare kontaktperson, brobyggare (kontaktpersonen



som medlare av andra kontakter), kompisinnebord (vad ordet innebar for den boende),
aktiviteter, delaktighet, otillfredsstéllelse, stod, boendepersonal (likheter och skillnader
gentemot kontaktpersonsrelationen), kompisar (likheter och skillnader gentemot
kontaktpersonsrelationen), fortrolighet, tid, uppmarksamhet samt lyhordhet. Som kategori

fanns begreppet vinskap.

Att koda kan gora att man missar kontexten och flytet i en beréttelse enligt Bryman (2011),
men har fordelen att det kan bli léttare att sortera selektivt vad som faktiskt gér att utldsa for
mening av datans innebord. Enligt Bryman ger det en storre skirpa for forskarens blick att
koda sé tidigt som mojligt efter datainsamlingen. Dérefter ska man ldsa igenom den forsta
datan utan att tinka analytiskt eller géra ndgra anteckningar under tiden man laser. Efter man
har gjort det ska man ldsa det en gang till fast med den skillnaden att man fortlopande kodar
dvs antecknar begrepp och kategorier, hellre fler 4n fa. I nédsta steg dr det tid att kritiskt
granska koderna i syfte att vdlja om man vill behalla eller byta ut dem. Nar man har gjort
detta dr det dags att teoretisera, dvs soka finna om det finns nigra kopplingar mellan
kategorierna och begreppen. Dessa tips foljdes for att kunna {4 en sa sidker kodning som
mojligt. Efter kodningen sokte jag titta pd vilken betydelse det kodade materialet hade for de
involverade personerna och fokuserade pé vilken generell betydelse resultatet hade for

fragestillningarna, sdsom Bryman (2011) beskriver det.

3.7 Etiska Gvervaganden

Meeuwisse (2008) beskriver intervjun som en situation som ar ojamlik i den bemarkelsen att
endast den ene har en pa forhand bestamd agenda och séker upplysningar om den andre. Detta
kan bli extra patagligt i en situation om en person av nagon anledning skulle ha svart att ge en
rattvis bild av vad hen vill formedla. Darfor informerades intervjupersonerna i
informationsbrev (som finns i Bilaga 2), i telefon, samt strax innan intervjun om de fyra etiska
kraven. Enligt Vetenskapsradet (2002) ska intervjuaren i det forsta kravet, informationskravet,
informera intervjupersonerna om vilka villkor som ska galla. Vad som togs upp var bland
annat att det var frivilligt att delta och att de n&r som helst kunde avbryta intervjun.
Informationen ska técka de aspekter av studien som kan paverka deras villighet att medverka,
vilket ocksa togs med. For att uppna det andra kravet, samtyckeskravet, fragades alla
intervjupersonerna om de godkande att medverka i studien. Nyttjandekravet handlar om att

den insamlade empirin endast anvands i forskningssyfte, vilket ocksa var fallet. Vidare



raderades ljudinspelningen efter att analysen var gjord. For att uppna det fjarde kravet,
konfidentialitetskravet behandlades det insamlade materialet med stor forsiktighet och

intervjupersoner anonymiserades i presentationen av deras svar.

| studien rérde det sig som sagt om intervjuer med personer med nagon form av
funktionshinder. Meeuwisse menar att de under intervjun, om de vill, kan ha med sig en
person med sig som de litar pa, som kan hjélpa dem att forsta eller ge stod pa annat satt
(Meeuwisse 2008, s 237-243). Denna mojlighet erbjods intervjupersonerna vilket resulterade i

att en av dem, R3 hade med sig en van som stod.

Vidare har normaliteten och dess koppling till makt i vart samhalle inte séllan lett till
schablonbilder av grupper som ibland uppfattas som annorlunda. Detta har i sin tur paverkat
forskares syn pa dessa grupper. Darfor blev det en viktig uppgift att reflektera 6ver hur
spraket anvandes i beskrivningen av intervjupersonerna sa att det inte kan leda till negativa
kategoriseringar eller stigman. Om det gar att uppna de etiska dvervaganden vore det dock
oetiskt att inte forska om dessa personer darfor det torde kunna bidra till att osynliggéra en del

av deras livssituation.

Det fanns dock ett etiskt dilemma i att problemformuleringen forklarade att flera
kontaktpersonsinsatser har avslagits med motiveringen att boendet uppfyller behovet av
aktivering i den boendes liv. For att inte oroa intervjupersonerna tillfragades darfor
uppdragsgivaren om hon kunde vélja ut intervjupersoner som antingen visste om att det
forholl sig pa detta satt eller att de hade formagan att hantera denna information pa ett satt sa
att oro inte skulle uppsta. Detta blev pa sa sétt dven en del av urvalet av etiska skal. Oavsett
vilket utav de tva alternativen det géllde sa stalldes ingen fraga till de boende om detta under
intervjuerna. Det bor tilldggas att uppdragsgivaren, tillika grindvakten (en person som har
makt att tillata eller inte tillata forskaren att intervjua personer inom ett visst omrade) i det har
fallet, &r en person som jag fick kontakt med under min praktiktermin. Intrycket hon gav var
ett empatiskt och engagerat forhallningssitt till personer med funktionshinder som hon ofta
moter i sitt arbete. Ur etisk synvinkel kan man séga att tilliten lades pa att hon, med ratt
information fran min sida, skulle kunna finna personer som skulle tycka att det givande att

vara med pa en intervju.
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4. Tidigare forskning

Vad géller tidigare forskning om kontaktperson inom just LSS sa &r den begransad. Mallander
menar att han inte har funnit nagon sadan (Mallander, 2011, s 49). Han fortsatter resonera
kring att det mesta som liknar forskning inom denna avgrénsning i sin ansats ar a-teoretisk
eftersom den skapats av myndigheter for att kartlagga och utreda sitt arbete med personer med
funktionshinder och kan darmed inte réknas som forskning i egentlig mening (Mallander,
2011, s 70). Vidare tenderar litteraturen inom omradet att inte tala om hur saker ar utan istallet

om hur de borde vara.

Urvalet av litteratur har rort sig kring sokorden “kontaktperson + LSS”, ’kontaktperson”,
“kontaktpersoner”, ”contact person”, ”LSS”, ”funktionshinder” och ”LSS + boende”.
Begréansningen som fanns i forskningen gjorde att urvalet darfor kom att handlat om tre
kategorier; Mallanders bok darfor att det ar den mest narliggande studien och den enda
svenska forskning som behandlar &mnet kontaktperson inom LSS, norsk forskning som
handlar om stgttekontakt (kontaktperson) inom Norges motsvarighet till LSS av samma
anledning, samt narliggande forskning om kontaktperson/kontaktfamilj inom SoL,
funktionshinder och LSS-boenden som pa nagot satt kunde relatera till mitt syfte och mina
fragestallningar. Ringsby Janssons forskning om personer med LSS-boende ar exempelvis
relevant for att kunna forsta vad som kan upplevas vara skillnaden mellan boendepersonal och
en kontaktperson.

Naturligtvis ar det inte 6nskvart om man har méjlighet att géra pa annat sétt, men bristen pa
tillgang till forstahandskallor féranledde hanvisningen till andrahandskallan Mallander hos
Elster och Soldal i den norska forskningen. Internationell forskning har eftersokts, men
relevant sadan har inte aterfunnits. For att kunna formedla en inblick om kunskapslaget har
aven tva sammanstallningar av forskning och rapporter som tar upp amnet kontaktperson

anvants.

4.1 Svensk forskning om kontaktperson inom LSS
En studie av kontaktpersoner inom LSS finner man i Mallanders (2011) bok Né&ra vanskap?
En analys av kontaktperson enligt LSS. Har gar forfattaren igenom nationella enkatstudier och

enkater fran Malmo for att sedan sjalv gora kvalitativa intervjuer med kontaktpersoner och
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uppdragsgivare. Syftet med studien ar explorativt vilket motiveras med att omradet ar sa pass
utforskat som det &r. Detta explorativa syfte ar bade deskriptivt och analytiskt. I det analytiska
syftet soker han svar pa hur kontaktpersonerna ser pa sin roll och varfor, hur man kan forsta
insatsens mojligheter for kontaktpersonerna saval som for insatsmottagarna. Samtidigt
understryker han att framsta fokus ligger pa kontaktpersonerna och deras relationer till
insatsmottagarna och organisationen (Mallander, 2011, s 18-19). Insatsmottagarnas syn pa

relationen faller alltsa utanfor hans metod i undersokningen.

Forfattaren konkluderar att kontaktperson &r en unik LSS-insats i den bemarkelsen att den
innehaller den i sarklass lagsta graden av uppféljning och kontroll vilket leder till oklarheter
kring vari uppdraget bestar. Vidare finner han med viss reservation for generaliserbarheten att
de funktionshindrade personernas sociala kapital inte 6kat sedan de fick en kontaktperson.
(Med socialt kapital menas summan av de potentiella och faktiska resurser som mdojliggors for
individen av dennes tillhdrighet i ett socialt natverk.) Undantaget galler till viss del
personerna i Personkrets 3 som utvecklats i viss utstrackning.

Enligt Mallanders resultat anvénder kontaktpersonerna kompisrelationen eller en véldigt
vanskapsliknande relation som forebild for hur de ser pa sin relation med insatsmottagaren.
De beskriver relationen som jamlik, émsesidig och vardagsnéra. Att den skulle ha inslag av
familjehierarki liknande en foralder-barn relation eller hierarki baserad pa ett dverlage i

kunskap likt en larare-elev relation ar nagot som de avvisar (Mallander, 2011, s 405-406).

4.2 Norsk forskning om stgttekontakt

Liksom inom svensk litteratur pd omradet finns det inom den norska litteraturen mer om hur
det borde vara istallet for kartlaggningar av hur situationen ser. Till skillnad fran den
forstnamnda finns det dock inom norsk litteratur ett fatal studier dar man sokt teoretisera
kring insatsens funktioner och roll.

Bergh (2000) har for Statens Rad for Likestilling av Funksjonshemmede pa uppdrag av
Sosial- og Helsedepartementet undersokt stgttekontakt, Norges motsvarighet till
kontaktperson. Syftet ar att beskriva hur utvecklingen har sett ut pa 1990-talet, hur utbudet av
insatserna svarar mot insatsmottagarnas behov, samt hur stgttekontakterna kan utvecklas i
kvalitativ och kvantitativ bemarkelse. | resultaten kommer Bergh fram till att insatsen

stgttekontakt har en underordnad position i den kommunala planeringen, att det saknas
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kunskap om hur insatsmottagarna upplever insatserna och att i halften av fallen sa ar behovet
inte tillgodosett (Berg, 2000, s 31).

Elster (1998) menar i liknande riktning att kommunerna inte tar fullt ansvar for uppféljningar,
att uppdragsgivarna anser sig brista i kunskap och att insatsmottagarnas mojligheter att fa
insatsen ar en lagprioriterad fraga. Dock ser forfattaren att kommunerna har varit 6ppna for
nya initiativ (Mallander, 2011, s 62).

Soldal har undersokt vilka motiv och férvantningar som kan utgéra grunden for valet av
stattekontakt som insats. Hon har i denna kvalitativa studie efter ett strategiskt urval intervjuat
sju socialarbetare med varierande utbildningsnivaer och erfarenheter fran alla grupper av
insatsmottagare. Det hon finner ar att bland annat att motiven och férvantningarna ofta
handlar om isolering och ensamhet (Mallander, 2011, 396 ff). Hon konkluderar &ven att for
att insatsen ska fungera sa maste stgttekontakten bjuda pa sig sjalv och vara personligt
engagerad (Vasaasen, 2013, s 53).

| en mastersuppsats skriven av Vasaasen undersoks hur foraldrar till barn med
utvecklingsstorning upplever samarbetet med kommunen. Hon genomfor kvalitativa
intervjuer med fyra informanter som &r foraldrar. En av dessa menar att stattekontakterna som
hennes barn hade tidigare inte har fungerat eftersom dessa ofta inte har tréffat personer med
utvecklingsstorning tidigare. Och nar de val har fatt utbildning i detta s har det dnda inte
fungerat bland annat pa grund av att de inte har umgatts sa mycket som var avtalat eller att de
har avslutat uppdraget efter kort tid. Hon h&vdar att trots att hennes barn har ratt till
stattekontakt har barnet ofta fatt vanta i 9 manader pa att fa en ny stettekontakt sedan den
forra slutade. Da studien gjordes hade barnet ratt till stgttekontakt men hade trots det ingen
sadan. En annan av forfattarens intervjupersoner ger en annan bild. Denna mamma menar att
stgttekontakten betyder mycket for hennes barn och att barnet upplever att det &r hens fritid
dar hen och stettekontakten gor vad barnet vill gora, vilket skanker gladje. Genom att titta pa
bada fallen drar Vasaasen slutsatsen att den forsta mammans utsaga vittnar om att barnet gar
miste om en viktig insats darfor att den, som den andra mamman berattar, kan betyda mycket
for insatsmottagaren nar den val fungerar. En annan viktig poang som forfattaren gér med
hénvisning till den férsta mammans utsago ar att hennes dotters boendepersonal anordnar

aktiviteter men att dessa genomfors med de andra boende, vilket inte garanterar att alla
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boende har intresse av att vara med pa dessa. Detta eftersom intressena hos de boende ibland
kan skilja sig at (Vasaasen, 2013, s 52-56).

En noterbar hanvisning och koppling gor Vasaasen till Meyers resonemang att for personer
med utvecklingsstérning utgdér boendepersonalen ett betydelsefullt socialt natverk, men att
detta ofta &r mycket skort, eftersom de jobbar fa timmar i en storre total grupp av anstéllda
medarbetare. For medarbetarna och de boende blir det da svarare att bygga upp ett fortroende,
vilket kan leda till att insatsmottagarna kanner osékerhet. Foraldrarna i VVasaasens studie gor
pa liknande vis gallande att deras barn behover stod for att kunna utveckla sin sjalvkansla och
identitet men att det stora antalet personal gor det svart for dem att kunna ldra kdnna

personalen (Vasaasen, 2013, s 48ff).

4.3 Narliggande forskning

Ringsby Jansson (2002) undersoker i sin avhandling hur personer med funktionshinders
sociala liv och aktdrsarenor ser ut. Hon har anvént sig av ett urval av tre boendeenheter dar
hon genomfor en kvalitativ etnografisk fallstudie. Som metod for datainsamling anvander
Ringsby Jansson sig av intervjuer med boende och boendepersonal, deltagande observation
samt dokumentstudier. Med hanvisning till Granovetters begrepp svaga band visar hon pa att
vissa grupper av manniskor med funktionshinder inte har ett stort kontaktnat. Svaga band
spelar storst roll hos denna grupp, menar hon. Med dessa band avses inte renodlad véanskap
utan exempelvis grannar de kéanner igen, folk de smapratar med eller personer som de kan be
om hjalp. Ringsby Jansson hanvisar vidare till Henning och Liebergs studier om grannskap da
hon poangterar att svaga band tidigare har underskattats och har betydelse for att skapa en
kénsla av trygghet, trivselfaktor och potentiellt stod (Ringsby Jansson, 2002, s 83). Slutligen
poangterar hon att svaga band till skillnad fran starka band dven kan fungera som en

brobyggare mellan personer med olika preferenser, alder, status och livserfarenheter.

I Andersson och Bangura Arvidssons (2001) kunskapsoversikt undersoks olika
forskningsrapporter, 20 uppsatser pa hogskoleniva samt kommunala rapporter om
kontaktperson/kontaktfamilj enligt Socialtjanstlagen. Forfattarna tar upp att kontaktpersoner
inom SoL forvantas ta sin inspiration fran vardagslivets relationer. Till skillnad fran
professionellas fokus pa problem hos klientelet av insatsmottagare, ser de darfor att
kontaktpersonerna har ett mer vardagsnara och mindre problemfokuserat forhallningssatt

(Andersson & Bangura Arvidsson, 2001, s 31). | resultatet noterar Andersson och Bangura
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Arvidsson dven en helhetsbild av att insatserna i regel upplevs av samtliga inblandade
(foraldrar, insatsmottagare, kontaktfamilj/kontaktperson) som véldigt positivt, dven om
motiven till denna upplevelse skiftar beroende pa vilken av parterna det ar fragan om.

5. Teoretiska begrepp och perspektiv

5.1 Vanskap som teoretiskt begrepp

Propositionen (1992/93) anvinder ordet “medmanniska” for att beskriva vad ett
kontaktpersonsskap ska innebara. Statens Offentliga Utredningar (2008) talar & sin sida om
kontaktpersonen som “en kompis”. Mallander (2011) tolkar forarbetenas intentioner som att
att relationen mellan insatsmottagaren och kontaktpersonen atminstone maste vara
”vinskapsliknande” eller ha detta som en forebild. Det &r inte ovanligt att kommunerna i
landet anvéander en liknande terminologi pa deras hemsidor. Exempelvis talar Kristianstad
kommun om att kontaktpersonen ska tillgodose behovet av ett “kamratskap” (Kristianstad
Kommun, 2016), Goteborg stad om att kontaktpersonen “fungerar som en van” (Goteborgs
Stad, 2017) och Gavle kommun om att kontaktpersonen ”fungerar som ett komplement till
anhoriga och vanner” (Gavle Kommun). Vanskap &r darfor huvudbegrepp i det teoretiska
ramverket i denna studie. Pa detta huvudbegrepp har sedan Funktionsperspektivet och Social
Doménteori applicerats som underbegrepp. Man kan se det som att vanskap ar det vilande
huvudbegreppet som de tva andra teoretiska perspektiven utgar ifran, men att de sistnamnda

utfor det analytiska grovjobbet.

5.2 Funktionsperspektivet

Funktionsperspektivet ar ett perspektiv som fokuserar pa vilka funktioner vanskap fyller for
en manniska i hens liv. Duck (1993) urskiljer foljande funktioner som véanskap innebadr i en
manniskas liv: 1) Kansla av tillhorighet vilket ger upplevelsen av att inga i ett storre
sammanhang, 2) Kanslomassig stabilitet och integration vilket har att géra med upplevelsen
av en meningsfull referensram, 3) Genom vanskap skapas tillfalle att kommunicera om oss
sjalva vilket gor att vi kanner att nagon lyssnar pa oss, 4) Vi erbjuds stod och hjalp (fysisk,
praktisk och psykologisk) som visar att vara tankar ar betydelsefulla, 5) En forsékran om vart

egenvarde genom att nagon lyssnar och tycker att vi ar intressanta, 6) Mojlighet att hjélpa
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andra personer vilket gor att vi kénner oss vardefulla, 7) Personlighetsstod (Duck, 1993, s
13ff).

En enklare men liknande beskrivning inom ramen for funktionsperspektivet ger Solano (i
Fehr 1996, s 5). Har talas om att vanskap fyller funktionerna av; 1) materiellt stod och hjalp,
2) kognitiv stimulans i form av aktiviteter, idéer, skvaller och delade erfarenheter, 3) socio-
emotionella behov i form av karlek och sjélvaktning.

5.3 Teorin om de sociala domanerna

Layders Teori om de sociala doménerna handlar om relationer och lagger fokus vid kéanslor i
en specifik situation av interaktion, samtidigt som den betonar betydelsen av den sociala
kontexten den utspelar sig i. Andra viktiga begrepp &r makt och resurser, saval i samhéllet i
stort som i den konkreta kontexten, ty enligt Layder genomsyras alla ménskliga méten av
makt.

Enligt Coniavitis Gellerstedt (2005, s 105) kan denna teori vara fruktbar vid analyser som ror
begrepp som aktiviteter, delaktighet och tillganglighet. Samtliga nagra av nyckelorden som
brukar figurera i vardegrunder och malsattningar i arbeten med personer med

funktionsnedséttningar.

Vad géller teorins uppbyggnad sa ar den uppdelad i fyra doméner; den psykobiografiska
domanen, den situationsbundna aktivitetens domén, den sociala inramningens domén och den
kontextuella resursens doméan (Layder, 1997, s 2). Den forstnamnda domanen ligger néra
Ducks begrepp relationsscheman och utgoérs av kdnsloladdade minnen, erfarenheter och néra
relationer som spelat en betydande roll i en manniskas beredskap och forhallningssétt infor
framtida sociala moten. Denna doméan kan beskrivas som en livshistoria som ar unik for varje
individ (Layder, 1997, s 2-3). Coniavitis Gellerstedt tolkar Layder som att denna domén
ligger bade i en inre aktdrsdimension och en yttre social dimension, vilket skapar en
spanning. For att kontrollera denna spanning stravar individen efter att uppratthalla sin
sjélvbild i interaktionen med andra ménniskor vilket, om det lyckas, leder till trygghet
(Coniavitis Gellerstedt, 2005, s 105-110). I den situationsbundna aktivitetens domén utgors
den bundna situationen av att tva eller fler manniskor befinner sig i samma intressefokus och

har bada mojligheten att ge och ta emot respons av varandra. Darmed ges tillfalle till social
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kontroll och modifiering av sitt eget beteende som en féljd av den andres respons. Aterigen
finns stravan att behalla sjalvbilden. Trots att motena ar alltid ar unika ar de praglade av en
reproduktion av diskurser, relationer och samhélleliga sociala handlingsmdonster som gjorde
sig gallande vid forra motet vilket gor att de genomsyras av makt (Layder, 1997, s 3). Den
sociala inramningens doman karaktariseras av fokus pa den sociala inramningen eller
kontexten i en reproducerad relation. Doméanen existerar relativt oavhéngigt av enskilda
individer. Kénslor av skam och stolthet kan uppkomma vilket aterigen ar kopplat till stravan
efter att uppratthalla sjalvbilden men har fungerar de dven som ett system av social kontroll
for att sakerstalla att lokala kulturella forhallningsregler foljs och som informella sanktioner.
Exempel pa den sociala inramningens doméan kan vara en arbetsplats. Slutligen finns det den
kontextuella resursens doman som befinner sig pa makroniva. Exempel pa denna ar kon,
social Kklass, etnicitet, rérelser och organisationer som ar inblandade i fordelningen av

samhéllets resurser (ibid).

6. Analys/Resultat

6.1 Introduktion till analysen

| detta avsnitt presenteras en rad citat som star for de delar av intervjupersonernas berattelser
som kunde kopplas till fragestéllningarna i forhallande till de olika perspektiven. Det
innehaller &ven tolkningar av dessa. En indelning i tva huvudrubriker, Funktionsperspektivet
och Teorin om de sociala doméanerna, har skett for att lasaren ska kunna ta del av de bada
perspektiven var for sig. | det sistnamnda ligger fokus framst pa tva av de fyra sociala
domanerna; den psykobiografiska domanen respektive den situationsbundna aktivitetens
domén. Detta darfor att de tva andra domanerna ligger mer at makroperspektivets riktning,
medan de ovan namnda ror individen och dennes livshistoria respektive motet mellan tva eller
fler manniskor. For att skilja pa intervjupersonerna har R1, R2, R3 och R4 valt som namn pa
dessa. For att inte ge alltfor utelamnade information om intervjupersonerna har ord pa ett par
stallen bytts ut mot varandra. Detta har gjorts pa sadant satt att det inte paverkar sjalva
inneborden i det intervjupersonerna har sagt, utan det ror sig snarare om perifera detaljer eller
ordval som har bytts ut till liknande eller synonyma sadana. Med samma sak i atanke har
fingerade namn forekommit pa de stallen dar det har ansetts behdvas. Studiens syfte och
fragestallningar har anvants som riktmarke for att halla relevans i analysen. En explicit

aterkoppling av detta gors sedan langre fram i Diskussionsavsnittet.
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6.2 Funktionsperspektivet
6.2.1 Att vanda sig till sin kontaktperson

Samtliga av de boende uppger att de kan vénda sig till sin kontaktperson om de skulle behéva

det. Halften uppger att de kan vanda sig till kontaktpersonen oavsett vad det galler.

R3 talar om stodet i att kontaktpersonen bara finns narvarande da hon har sorg. Att uttrycka
sorg kan vara en, medveten som undermedveten, form av kommunikation. Att
kontaktpersonen da finns dar for henne kan indikera att hon kanner att denne lyssnar pa henne
da hon pa detta satt kommunicerar. Enligt funktionsperspektivet kan lyssnandet och
uppmarksamheten hon i och med detta far aven tala for att hon upplever en aterférsékran om

sitt egenvarde.

| R2:s berattande ger hon ocksa exempel pa bland annat tva tillfallen dar hon kommunicerar
om sig sjalv. Vid det ena tillfallet, berattar hon att kontaktpersonen endast lyssnar pa henne da
en person har skrivit otrevliga saker om henne pa sociala medier. Det ar mojligt att detta kan
tolkas som att hon upplevt ett stod av att fa ventilera om det. Detta stods av att hon senare

nédmner att hon hade ett behov av att ventilera det som hade hént. Eller som hon uttrycker det:

Ja, hon lyssnade ju pd mig och jag behdvde prata om det. Jag behévde fa ut ilskan i mig sjalv for
jag har gratit mycket for det har. Men jag har varit s arg sa jag har gratit alltsd. Men hon vet om

det och hon ser ju pa mig nar jag behover prata.

Vidare i intervjun menar R2 att problemen inte alltid behdver l6sas utan det viktiga ar att fa
prata av sig — lyssnandet ar i dessa fall det véasentliga. | detta fall kan man alltsg, utifran
funktionsperspektivet, tolka det som att det ar mojligt att R2 kant sig saval lyssnad pd som en
paminnelse om hennes egna varde, som en f6ljd av kontaktpersonens lyssnande och
uppmarksamhet kring henne. Dessa saker kan gélla dven for det andra fallet da hon

kommunicerar om sig sjalv med kontaktpersonen. R2 beréttar vidare angaende detta:

Hennes dotter ar ihop med en kille vars syster har varit taskig mot mig. Sa jag sa till henne att hon
var taskig. Hon kénner ju henne ocksé. S& hon tog henne, plockade henne och sa du till henne du
far inte vara taskig mot Gabriella. [...] Hon kom hit och bjod pa en kakbit och sa forlat. F6r min

kontaktperson hade sagt att hon skulle gora sa.

18



Eftersom kontaktpersonen hér pratar med kvinnan som har behandlat R2 illa, kan det &ven
tolkas som att det kan innebdara en form av praktiskt och psykologiskt stod for R2. Enligt
funktionspersektivet kan det leda till att R2 upplever att hennes tankar ar betydelsefulla. Om
liknande situationer skulle uppsta i framtiden kan det ocksa ge en trygghet i att veta att nagon

star bakom en.

R4 uppger att han talar med kontaktpersonen om hur han har det pa jobbet, hemma och om
det har hant nagot sarskilt, vilket kan tyda pa att han kanner sig lyssnad pa och upplever sitt
egenvarde. Vidare kommer han in pa nagot som skulle kunna tolkas som ett msesidigt

fortroende emellan honom och kontaktpersonen:

Ja alltsé ibland s& snackar vi om vad som har hént till exempel pa jobbet och vad som har hant for
henne och vad som har hdnt hemma hos henne till exempel och vad som har hént hos mig [...] vi
snackar om vad som har hant med hennes familj [...] och om det har varit ndgot speciellt som har
hant.

Citatet ovan kan tolkas som att dven kontaktpersonen upplever att R4 lyssnar pa henne och,
for att dra det ett steg langre, finns det en mojlighet att han pa sa vis dven i ndgon man hjalper
henne. Det skulle exempelvis kunna innebara en hjalp for henne att finna en behallning med
samtalen grundat pa ett givande och tagande, eftersom hon troligtvis annars hade valt ett mer
distanserat sétt att prata. Mojligheten att hjalpa andra personer betraktas inom
funktionsperspektivet som en bidragande faktor till att vi kdnner oss betydelsefulla, vilket
skulle kunna vara fallet hos R4 i dessa situationer. Om kontaktpersonen kéanner en behallning
i deras moten skulle en mgjlig tolkning dven kunna vara att hon har stérre mojlighet att kunna

bemota R4 pa ett satt som han uppskattar och vardesétter.

Ur R1:s berattande framgar att hennes kontaktperson hjalper henne med att lasa i tidningen
vad det finns for aktiviteter som de kan hitta pa. Pa foljdfragarna om respektive vad hon i sa
fall hjélper sin kontaktperson med svarar hon med ett skratt: ”Att komma ihag néar vi ska
traffas och sant ju!”. Likt R4:s berattande ovan, kan detta tolkas som att hon genom
upplevelsen att hon hjalper en annan person, kan kanna sig betydelsefull. Mojligtvis kan det
ocksa tolkas som att det kan bidra till en upplevelse av jamlikhet i deras relation, eftersom att

den ena parten inte endast tar emot stod och den andra endast ger det.
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6.2.2 De boendes relationer till boendepersonalen, kontaktpersonen och

kompisar

R1 menar att skillnaden mellan boendepersonalen och kontaktpersonen bland annat ar att den
sistnamnda har mer tid for henne, agnar sin uppmarksamhet endast at henne och att det ar

lattare att tala fortroligt med kontaktpersonen. Hon forklarar:

Nér jag bodde pa forra stéllet att dom var sa sjuka att dom aldrig gjorde nagot med oss. Darfor
ansokte jag forst till ledsagare att jag kunde komma ut men sedan &ndrade jag det till
kontaktperson [...] att jag kunde komma ut och gdra saker som jag ville. [...] Vi &r ju tio olika
som bor har. Vi har ju olika intressen, darfor kan det bli rorigt ibland. [...] Om vi skulle gora

nagonting tillsammans alla. Om det blir stimmigt och sént da slopar, da gér dem inte det.

Detta pastaende kan harledas till Vasaasens (2013) tal om att det pa ett boende har de
gemensamma aktiviteter som inte vid alla tillfallen kan uppskattas av alla insatsmottagare,

darfor att deras intressen skiljer sig at.

R1 uppger vidare att kontaktpersonen har mer tid for henne och beskriver sedan hur det kénns

da& hon ar med henne:

Det kanns bra. [...] Att det bara ar vi tva och att vi kan ta det lugnt tillsammans. Att hon agnar sig
at mig. [...] Men jag Kklarar inte av nar det ar for manga som, om vi &r en hel grupp, det klarar jag
inte av. Jag tycker battre om att vara sjalv. [...] Att nér vi pratar och lyssnar och flera & med ska

flera prata samtidigt. [...] Ar det svart att veta vem man ska lyssna pa.

Citaten ovan kan sammantaget tolkas som att det &r en svarare sak for R1:s boendepersonal
att kunna dgna uppmarksambhet och tid at en och samma boendeperson da de genomfor
gemensamma aktiviteter, eftersom de har flera personer att tanka pa. Till skillnad fran
boendepersonalen har en kontaktperson oftast kontakt med en eller &tminstone farre personer
at gangen, vilket kan gora forutséattningarna lattare for att kunna égna mer tid och
uppmarksamhet riktat mot den boende. Uppmarksamhet ar nagot som enligt
funktionsperspektivet bidrar till en férsakran om den uppmarksammade personens egenvarde.
Det skulle kunna tolkas som att R1 ges storre majlighet till denna forsakran da hon ar med sin

kontaktperson an om hon inte haft nagon.
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R4:s berattande &ar inne pa samma spar om att boendepersonalen inte har samma majligheter

att ge den uppmarksamhetgrad som han efterfragar:

[...] Det fungerar ratt s bra nar man snackar med dem men sedan ar det ju det har: informationen
emellan de olika dé parterna gar inte tillrackligt fram som den ska. Nar man har fragat om
nagonting [...] sa blir det bortglomt och sa gldmmer den och sa glommer den. [...] Men har
hemma, det blir ju latt s nar det &r s& manga. Jag tror de ar atta eller nio stycken personal [...] det
ar latt hant att det kan bli missar och missforstand och det ar vél det som har brustit antagligen ett
antal eller ett flertal ganger. Att man har sagt en grej till den sa ska den, eh, notera det, men det blir

inte gjort. For dar kommer ndgot annat emellan.

Kring jamforelsen med kontaktpersonen svarar han sa har:

Det skiljer sig at en hel del dar faktiskt, for att det brukar fungera, det brukar i regel inte vara nagra
problem faktiskt. Sager jag ndgonting till henne s& informerar hon det vidare liksom eller tvart
omvant, om hon séger eller tvart omvant om hon sager nagot till mig sa brukar vi informera

varandra. Sa det brukar inte vara nagra problem.

R2 d sin sida bekraftar att fortroligheten ar storre i kontaktpersonsrelationen. Eller som hon

uttrycker det:

[...] Man kan beréatta mer for kontaktpersonen an fér boendepersonalen. [...] Man ké&nner ju att det &r
mer trygghet med kontaktperson tycker jag. For dar kan man liksom ha sitt privata. Det kan man inte med
boendet. Boendepersonal maste beratta det for alla boenden eller all personal. Det gor inte

kontaktpersonen. Hon &r ensam.

R1 bekraftar denna bild da hon resonerar kring skillnader kring boendepersonalen och

kontaktpersonen:

Man kan prata hur som helst med henne men om man pratar med nagon personal och sant gar dom
vidare och sant men det blir inom oss tva. [...] Nar jag har sagt det till en (personal) sa far alla reda

pé det.

For att kunna mota de boendes behov, intressen och maende kan man forsta varfor det maste
finnas en kommunikation boendepersonalen sinsemellan géllande dessa saker. Om fler ur
personalen vet om vad som hander med och kring en boende, har de med sannolikhet battre
forutsattningar for att kunna tillgodose dennes behov. Samtidigt kan man rent hypotetiskt
stdlla sig fragan om det finns andra boendepersoner, som upplever att de inte har ndgon
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person som de kan anfortro saker. Risken med att inte vaga anfortro manniskor saker ar i sa
fall att den boende gar miste om mojligheter som tidigare har namnts; en upplevelse av att
nagon lyssnar pa en och forutsattningar for att kdnna att man har ett egenvarde. Man kan
darmed dra slutsatsen utifran de boendes berattelser, att deras kontaktpersoner verkar fylla

betydelsefulla och kompletterande funktioner i just de har boendepersonernas sociala liv.

Hur &r det med de boendes andra kompisar da kanske nagon undrar. Vad galler dem sa uppger
halften av de boende att de inte ser nagon skillnad mellan deras relation med kompisarna och
deras relation med kontaktpersonen. VVad géller den hélften av de boende som ser en skillnad,
sa kan det namnas att R4 ser en skillnad i att det finns en kontinuitet i hur han traffas med
kontaktpersonen: ”Alltsé det blir inte samma sak liksom. Man traffas nagon gang da och da
hér, men en kontaktperson trdffas man ju varje vecka med sa att det dr ju lite skillnad ju.”. En
tolkning skulle kunna vara att kontinuiteten i hur man traffas med nagon bidrar till kanslan av
tillhorighet vilket kan ge upplevelsen av att ingd i ett stérre sammanhang. Det torde ju
exempelvis, bara for att hardra det, generellt sett vara svarare att skapa en kéansla av

tilln6righet genom ndgon man tréaffar sallan, jamfort med nagon man traffar ofta.

Nagot annat som skulle kunna gora att R4 upplever samma funktion som ovan ar hans
beréttelse om att han och kontaktpersonen gér manga varierande saker tillsammans
exempelvis storre och mindre utflykter. Detta skulle kunna vara nagot som, s att séga kan
tdnkas bidra till att "vidga vyerna” vilket torde ha med upplevelsen att inga i ett storre
sammanhang att gora och darmed dven kanslan av tillhérighet. (Huruvida han gor storre
utflykter med kompisarna framgar inte men resonemanget ovan syftar mer till att belysa

kanslan av tillhorighet apropa att jag var inne pa den funktionen.)

R2 menar pa att hon kan prata och gora aktiviteter med kompisarna men ifall hon skulle
behdva prata egna problem sa vander hon sig hellre till sin kontaktperson:

Jag berdttar inte allt for mina kompisar. Inte privata saker, tar jag inte med dem utan det tar jag
med Andrea (kontaktpersonen) eller med min familj. Men de riktigt privata sakerna tar jag inte
med kompisarna. De kan inte g6ra nagonting at det i alla fall. [...] For ibland kan jag tycka att en
kompis, att de féar stotta varandra. Men de vet inte vad stottning ar for nagot. De har ocksa ett
funktionshinder ju. Precis som jag ocksa har. [...] For manga av dem hér har ju egna problem

ocksa. Sa jag tror det ar mycket darfor att de inte vill hdra om mitt ocksa. De har ju egna problem.
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Detta kan tolkas som att det kan vara svart att ge stod at ndgon som pa nagot vis befinner sig i
en liknande situation som en sjalv. Exempelvis kan det uppsta svarigheter da tva personer
med depression ska hjalpa varandra, darfor att deras problematik &r for likartad. Aven om det
inte ar fallet har sa kan det anda tjana som en jamforelse for att forsta komplexiteten i att
stodja ndgon som kanske ocksa har ett stodbehov som pa nagot satt paminner om ens eget.
Kontaktpersoner torde i regel inte samma specifika stddbehov som insatsmottagaren, vilket
skulle kunna tolkas som att de darfor har forutsattningar att lyssna pa personliga problem som
insatsmottagaren tar upp, utan att den personliga involveringen tar 6verhand pa ett negativt

Satt.

R2 fortsatter att berdtta om vad en kompis innebér for henne:

Det &r som en béstis. Det ar en kompis som man kan tala med allt om. Kontaktpersonen &r ju som
den dar riktiga kompisen som man kan lita pa. [...] Det ska fungera som en kompis i stort sett.
Man ska gora saker. Det ar det det handlar om i stort sett. Det ska fungera som en kompis. For

manga som har kontaktperson ar ju dem som inte har s& manga andra kompisar att gora saker med.

[...]
R2 fortsatter tala om kontaktpersonen:

Hon betyder mycket. [...] For att hon lyssnar nar man pratar. Hon har tid, hon tar sig tid till att
vara med en. Hon har inte det har stressande momentet har hon inte alls. Behdver inte stressa nar

det géller henne. For hon ser till att hon har tid till det.

De ovan ndmnda sakerna kan tolkas som att relationen med kontaktpersonen kan férmedla
lugn, lyhordhet och fortroende, vilket enligt funktionsperspektivet kan bidra till att R2
upplever att hennes tankar ar betydelsefulla och en forsakran om hennes egenvérde. Aven
upplevelsen att kanna att nagon lyssnar pa henne ar aterkommande da hon talar om
kontaktpersonen. Med andra ord verkar det vara en betydelsefull funktion for R2 att fa

kommunicera om sig sjalv.

Sammanfattningsvis om man tittar pa hela hennes resonemang kring skillnaderna mellan
kompisrelationer och kontaktpersonsrelationen kan man saga att de bada verkar uppfylla
betydelsefulla funktioner i hennes liv, fast pa olika satt. Kompisrelationerna verkar inriktad pa

ndjen, aktiviter och samtal kring andra &mnen &n personliga problem. Relationen med
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kontaktpersonen a sin sida verkar bredare i den bemérkelsen att den innehaller ett spektra av
praktiskt och psykologiskt stdd, ventilering av upplevda problem, lyssnande, fortrolighet,
bekréaftande av egenvarde, aktiviteter och ndjen. Man skulle kunna tolka det som att denna

relation verkar genomsyras mera av vad som liknar nagon form av personligt stod.

6.2.3 Upplevelsen av att ha en kontaktperson och betydelsen av detta
Ibland har uppdragen fungerat sémre. R1 tycker att det dverlag fungerar bra med sin
nuvarande kontaktperson, men ger samtidigt exempel pa en tidigare kontaktperson som hon

hade, dar lyhdrdheten kring hennes behov kopplat till synnedsattning brast:

En som jag hade, hon forklarade inte nar det kom en, nér vi skulle ga av tdget och sant. Jag trillade
ju mellan taget och perrongen. [...] Ja, och sen nar vi skulle aka rulltrappa sa sa hon inte nar jag
skulle borja och sluta. Men da trillade jag ocksa. Da blev jag forbannad och ringde Malinda

(uppdragsgivaren) och sa att jag inte ville ha henne l&ngre.

Hon berattar vidare att det tog ett par veckor innan hon fick en ny kontaktperson och med

denna fungerade det inte heller:

Nej, hon kom inte nar hon skulle. Det kunde dréja ibland en ménad innan hon kom. Att vi hade

henne i tre manader men hon kom bara tva ganger.

Dessa tva exempel kan indikera att hon harvid gavs minskad mojlighet att uppleva
kanslomassig stabilitet och integration eftersom denna torde hdra ihop med kontinuitet
(vetskapen att hon traffar kontaktpersonen regelbundet) respektive trygghet (att slippa risken
att trilla). Det ar aven mojligt att upplevelsen att hennes tankar ar betydelsefulla gavs minskat
utrymme eftersom det enligt funktionsperspektivet &r kopplat till praktiskt stod. En mojlig
tolkning skulle dven kunna vara att bristen pa kontinuitet gjorde att hon gavs farre tillfallen att
prata fortroligt med nagon och darmed &aven farre mojligheter till att kanna sitt egenvéarde och
att nagon lyssnade pa henne. Detta eftersom hon uppger att personalen inte gar att prata

fortroligt med pa samma stt.

R4 uppgav aven han exempel pa tidigare uppdrag som inte har fungerat. Han berattar

angaende forsta gangen han skulle traffa sin forsta blivande kontaktperson:
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[...] vibestdmde att vi skulle tréffas vid en viss tidpunkt och han skulle ringa mig liksom. Vi
skulle meddela varandra om vi blev forsenade eller ndgot annat, men det blev inte s&. Utan jag
gick ju dit dar vi hade bestamt pa det stillet, men dar kom ingen och jag stod dar och vantade hur

lange som helst. [...]

Denna del av hans beréttelse skulle kunna tolkas som att han genom kontaktpersonens
underlatenhet i agerandet fatt sitt egenvarde bekréaftat till det samre, eftersom kontaktpersonen

visade ointresse och bristande lyhérdhet gentemot honom.

R2:s berattande om att det ar roligare att géra vardagliga aktiviteter med en kontaktperson
jamfort med att gora dem sjalv, kan forstas som att hon i och med detta méjligtvis upplever
kanslan av tillhorighet och kénslomassig stabilitet och integration. Om sa ar fallet skapas det
enligt funktionsperspektivet upplevelsen av en meningsfull referensram och kénslan av att
inga i ett storre sammanhang. Vad som stddjer detta resonemang kan vara att R2 poangterar
meningslésheten i att gora vardagliga aktiviteter sjélv (t ex att handla) och att hon inte gillar

att vara ensam.

R3 talar om vad hon anser att kontaktpersonen stéttar henne med: ”Det dr att hon ar hos mig.
Jag har svart att vara ensam. Min man dog for 2 r sedan. Vi har varit ihopa i fortio 4r.” Man
skulle kunna tolka hennes uttalande som att hon kanske inte har sa stora énskemal pa vad de
gor tillsammans da hon &r ledsen utan att betydelsen for henne framst ligger i att de traffas
tillsammans. Enligt funktionsperspektivet skulle R3:s berattelse kunna innebéra saval tillfalle

for henne att kommunicera om sig sjalv som ett psykologiskt stod i att slippa k&nna sig ensam.

Vidare svarar R3 pa vad som ar det basta med att ha en kontaktperson:

Man traffas. Vi gar ut. Hon kommer hit och fikar och pratar lite och sa. Hon &r glad for att prata ju
(skratt). [...] Om allt mgjligt, det ar olika. Hon fragar hur jag mar och s& och vad jag vill géra

nésta gang.

R3 verkar bli pa gott humor da hon talar om att kontaktpersonen ar glad for att prata. Detta
behdver inte vara sa, men skulle kunna tolkas som att hennes kontaktperson vet vilka

samtalsamnen och samtalssatt som gor R3 pa glatt humor och agerar darefter.
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Att R1 sdger att kontaktpersonen har mer tid for henne (an boendepersonalen), vilket bidrar
till att hon kommer ut mer och kan géra saker som hon sjalv vill gora, skulle kunna tyda pa att
hon genom relationen till sin kontaktperson ges mdojlighet till k&nsla av tillhorighet, kansla av
stabilitet och integration och en férsdkran om hennes egenvarde. Extra tydligt ar detta kanske
gallande funktionen som fokuserar pa kansla av stabilitet och integration, eftersom att som R1
uttrycker det gora saker som hon sjélv vill gora” torde kunna tolkas som en mojlighet att

utveckla en meningsfull referensram.

R2:s berattande om att hon tanker fraga kontaktpersonen om hon vill flja med henne till
lakaren indikerar att hon soker praktisk och psykologisk hjalp av kontaktpersonen. Att hon gor
detta kan enligt funktionsperspektivet visa pa att hon tror att hennes tankar ar betydelsefulla
enligt kontaktpersonen. Man kan &ven tolka det som en mdjlighet att det sistndmnda &ven kan
kopplas till hennes tidigare resonemang om att kontaktpersonen ger hennes delvis battre
sjalvfortroende, eftersom detta inte séllan grundas positiva livserfarenheter som ar av det
bekraftande slaget. Sa kan dven det faktum att hon beréttar att kontaktperson ger henne tips
om hur hon kan prata for att reda ut situationer dar hon upplever att andra personer har
behandlat henne illa, eftersom det skulle kunna ses som ett praktiskt stod som syftar till nagon

form av sjalvhjalp.

6.3 Teorin om de sociala doméanerna

Att alla av de boende uppger att de kan vanda sig till sin kontaktperson om de skulle behéva
det ar nagot som skulle kunna appliceras pa den psykobiografiska domanen. Beroende pa hur
lange de haft denna upplevelse av potentiellt stod och pa hur deras tidigare erfarenheter av
relationer och interaktioner med andra manniskor har sett ut, kan en mojlig tolkning vara att
det spelar en roll i deras forhallningssatt infor och forvantningar pa andra framtida sociala
moten. Att det ger dem forutsattningar for att uppratthalla en sjalvbild av att (for att aterigen
blanda in funktionsperspektivet) deras tankar ar betydelsefulla, genom att de pa sa vis
upplever att de kan fa stod om de vill ha det. Om sa ar fallet, skulle det aven kunna tolkas som
att de genom detta ges tkade mojligheter att lattare att lita pa att andra manniskor vill dem

val.

Gallande R1:s upplevelse av kontaktpersonen som gav bristfélligt praktiskt stod skulle det
kunna vara exempel pa nagot som hade kunnat ge motsatt effekt, vilket kan ha varit fallet.
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Pa liknande vis skulle det kunna tolkas som att R4 efter incidenten med den forsta
kontaktpersonen som inte dok upp, upplevde att sjalvbilden av att vara en person vard att
intressera sig for paverkades i negativ riktning.

Med tanke pa R1:s och R4:s utsagor som kan tolkas som att de i viss man hjalper sina
kontaktpersoner kan det ocksa tankas att det ar nagot som skulle kunna bidra till att de i andra
moten &ven anser sig kunna vara betydelsefulla for andra manniskor, vilket borde kunna leda

till en storre 6ppenhet i dessa interaktioner.

Det ar intressant hur R2 beréttar att hon kan berétta allt for sin kontaktperson vilket gor att
hon blir medveten om att hon stéttar henne vilket i sin tur leder till att hon k&nner gladje och
trygghet. Enligt den sociala doménteorin skulle man hér kunna anta att upplevelsen av att vara
en vardefull samtalspartner ar nagot som ingdr i R2:s sjalvbild och alltsd som nagot hon
stravar efter att uppratthalla. Nar hon sedan genom att uppleva lyssnande, fortroende och
uppmarksamhet fran kontaktpersonen, som har representerar den yttre sociala dimensionen,
sd kan man tolka det som hon far denna sjalvbild bekraftad vilket leder till en kénsla av
trygghet hos henne. Liknande resonemang skulle kunna foras da hon fortsatter forklara vad en

kompis innebdr for henne:

For stottningen. Fa bekraftelse att man ar bra som man ar. For har man da ett problem kan man
kanna sig liten. Att man inte duger till ndgonting. Men da kan den har kompisen sédga att du ar bra

som du ar. Du ska inte &ndra dig. [...] Det kan ju 6ka mitt sjalvfortroende lite grand i alla fall.

Detta skulle kunna tolkas som féljande innebdrd; stravan efter uppnadd sjélvbild behovs inte,
dvs spanningen mellan sjalvbilden och den yttre dimensionen (exempelvis om nagon sager att
”du behover dndra dig”) kan kopplas bort darfor att sjdlvbilden &r redan uppfylld. Detta torde

alltsa enligt teorin ocksa kunna ge upplevelsen av trygghet.

For att fortsatta i samma trad kan man betrakta R3 och hennes kontaktpersons relation.
Kontaktpersonen finns dar kontinuerligt hos R3 for att stétta henne nér hon har sorg sen
hennes man dog. Att de inte alltid hittar pa nagon aktivitet skulle kunna ge R3 signalerna om
att hon &r bra som hon ar, att det &r okej att vara ledsen och att hon inte behdver strava efter
att uppratthalla sin sjalvbild genom att handla pa nagot visst satt i nagon yttre social

bemarkelse.
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Vad géller R4 kan det ndmnas att han under intervjun tog upp ett exempel pa ett missférstand
mellan honom och kontaktpersonen om tiden de skulle ses vid en viss tid och viss plats efter
att de tillfalligt hade skiljts at pa en farja. Forst hade kontaktpersonen, enligt R4, blivit lite
irriterad eftersom han inte dok upp pa den avtalade tiden. Sedan hade de kommit Gverens om
att de fick planera béttre nésta gang och kontaktpersonen hade tillslut sagt att ’Det dr sdnt som
hiander”. Detta kan ha bidragit till ett avtryck i den psykobiografiska domanens del av
kénsloladdade minnen och erfarenheter. Med andra ord skulle det kunna ha bidragit till det
framtida forhallningssattet att dven i en situation dar det kan finnas upprorda kanslor sa finns
det hopp om att finna en 16sning. Dessutom skulle det kunna tolkas som att den del av

sjalvbilden, som handlar om att man &r en resonabel person, kan stérkas av denna erfarenhet.

7. Resultat

Huvudfyndet i undersékningen var att samtliga av de boende sag sin kontaktperson som en
van. De lade dock olika innebdrder i hur de tolkar vanskap. R1 betonade émsesidig
hjalpsamhet, R2 fortroende och lyhdrdhet infor problem, R3 nérvaro och stéttning, R4

omsesidig respekt for integritet och kontinuitet i att tréffas.

Tva av fyra uppgav att de inte kunde prata fortroligt med boendepersonalen utan att ndgon
annan boendepersonal fick reda pa det, men att de kunde lita pa kontaktpersonen da de
berattade nagot for hen. Detta kan kopplas till VVasaasens (2013) resultat dar flera av de

boende inte upplevde stort fortroende fér boendepersonalen.

Hélften av intervjupersonerna hade upplevt att deras tidigare kontaktpersoner hade misskott
uppdraget. | R1:s fall rorde det sig om bristfallig praktisk hjélp fran den ena kontaktpersonen
och stor franvaro fran den andra. | R4:s fall handlade det om en kontaktperson som vid forsta
motet inte kom, utan att meddela detta. Alla dessa incidenter ledde till att kontaktpersonerna
sades upp. En parallell kan dras till VVasaasens (ibid) studie dar en mamma uppgav att
kontaktpersonerna till hennes barn inte gjorde som de skulle, eftersom att de inte hade

umgatts med barnet i den utstrackning som var avtalat fran borjan.
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Pa vad som kan bli battre med relationen med den nuvarande kontaktpersonen uppger R4 att
kontaktpersonen skulle vara lattare att fa tag pa, R3 att hon skulle vilja traffa kontaktpersonen

oftare och de resterande intervjupersonerna vet inte.

Hélften av intervjupersonerna uppgav att kontaktpersonen hade mer tid fér dem an vad
boendepersonalen hade. For R1 innebar detta att hon att hon kom ut pa mer aktiviteter och att
traffarna med kontaktpersonen innebar en mer rofylld tillvaro.

Tva av fyra intervjupersoner hade umgétts med minniskor frin det “etablerade” samhillet
som en foljd av att kontaktpersonen hade introducerat dem, nadgot som talar emot Mallanders
(2011) resultat som visar att det sociala kapitalet inte hade tkat hos insatsmottagarna efter

intradet av en kontaktperson.

Hélften av de boende upplevde att deras kontaktpersoner &gnade dem stérre uppmarksamhet

an boendepersonalen.

8. Diskussion

Som analysen tyder pa kan en relation mellan en insatsmottagare och en kontaktperson betyda
manga olika saker for olika manniskor, men dven manga olika saker for en manniska. Att
kontaktpersonsuppdraget, som Mallander (2011) konstaterar, &r sa pass fritt fran
professionalisering och formalisering kanske &r en bra sak i detta sammanhang om det

anpassas utefter insatsmottagarens 6nskemal och behov.

Vidare tyder de boendes beréttande pa att alla funktionerna inom funktionsperspektivet ryms i
deras berattelser tillsammans. Eventuellt kan det tydliggora att de boende kan uppleva
liknande funktioner av vanskap som manga andra gor. Pa sa vis torde de boendes syn pa
relationen till kontaktpersonen bli lattare att relatera till och darmed forsta. Att pa detta
funktionella satt beskriva ett svarfangat och individuellt begrepp som véanskap kanske vid
forsta anblicken verkar en aning instrumentellt. Samtidigt &r forhoppningen att det kan ge

stOrre forutsattningar att kunna se det individuella fallet genom dessa glasdgon.
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Vad géller sociala domanteorin applicerat pa utsagorna kan det sammanfattningsvis namnas
att det faktum att alla de boende kan vénda sig till kontaktpersonen om det skulle vara nagot,
skulle kunna bidra till ett forhallningssatt dar de litar pa att andra manniskor vill dem val.

Att hélften av intervjupersonerna upplevde att de i viss man hjalper kontaktpersonen torde
kunna bidra till instélIningen att de ar betydelsefulla for andra manniskor, vilket i sin tur kan
leda till storre entusiasm och dppenhet fran deras sida i framtida interaktioner med andra
manniskor. Detta skulle sa att sdga kunna bidra till 6kat mod i interaktionen med andra

manniskor.

For att blicka tillbaka nagot pa hur vanskap som huvudbegrepp har vuxit fram kan det namnas
att det fran borjan inte var nagot sjalvklart val att ha med det. Innan intervjuerna genomfordes
hade jag mindre aning om vad det innebar for just de har personerna att ha en kontaktperson.
Nar jag sedan markte de boendes samstammighet angaende att kontaktpersonen var deras van
sokte jag finna ett lampligt teoretiskt perspektiv som fokuserade pa vanskap samtidigt som jag
var osdker pa om detta ensamt skulle racka som teoretiskt ramverk. Tanken fanns dar att det
sakert fanns andra delar i de boendes utsagor som rérde sig mer i grazonen mellan begreppet
relation och begreppet vanskap, men nér jag val genomforde analysen mérkte jag att
domanteorin liksom drog at vanskapshallet den ocksa, darfor att de boendes utsagor pekade i
valdigt stor utstrackning ditat. Att tva utav dem talade om att kontaktpersonen fick I6n, att
samtliga redogjorde for timmar som de hade rétt att traffa denne, samt att samtliga beréttade
om forsta métet pa ett satt som tyder pa en medvetenhet kring den formaliserade delen av
kontaktpersonsuppdragen, verkade inte vara nagot som hade fatt dem att tanka mindre kring
kontaktpersonen som en van. Eventuellt skulle det till och med kunna tolkas som en stabilitet
i deras vanskapsrelation, darfor att den verkade orubbad trots synliggérandet av den delen av

den som skiljer sig fran en ordinar vanskapsrelation.

Att halften av de boende litade mer pa kontaktpersonen an boendepersonalen kan kopplas till
bade fragestallningen vad det innebar for de boende att ha en kontaktperson och
fragestallningen hur de paverkas av detta. Att ha en kontaktperson torde for denna hélft av de
boende kunna innebara ett stod i form av ett stérre handlingsutrymme att beratta fritt om vad
de tanker och kanner. Med denna form av utokat handlingsutrymme kan de ha paverkats pa sa

satt att de kande sig lyssnade pa och aven blev paminda om sitt egenvarde.
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R1 kom ut mer pa aktiviteter sen hon fatt kontaktperson. Detta kan ha paverkat henne i
starkande riktning sa att hon upplevde mojlighet att kanna att hon ingick i ett storre
sammanhang (aktiviteter) och en aterforsakran om hennes egenvarde (att nagon hade mer tid
for henne) men &ven att hon slapp stress kopplat till aktiviteter. Att kontaktpersonen hade mer
tid &n boendepersonalen, kan tolkas som att det for R4 innebar att hans asikter blev tagna pa
storre allvar vilket visade sig i l6sningsinriktade handlingar fran kontaktpersonens sida. Pa sa
satt gavs han ocksa mer uppmarksamhet vilket kan ha paverkat hans syn pa sitt egenvarde pa
ett positivt satt. Han kan dven ha paverkats pa sa satt att detta fick honom att kanna att hans
tankar var betydelsefulla, eftersom handlingarna som syftade till stod torde vara ett

betydelsefullt och effektfullt satt for kontaktpersonen att visa att hon hade lyssnat pa honom.

9. Avslutande reflektion

Da den forsta idén till arbetet foddes méarktes det tidigt att det inte fanns nagon forskning om
amnesomrades som behandlade insatsmottagarnas perspektiv och relativt lite om narliggande
amnen att tillga. Undertecknad fann det forstnamnda markligt med tanke pa att personerna
som erhaller insatsen rimligtvis torde vara de framste experterna pa upplevelsen av den och
darfor viktiga att lyfta fram. Jag lat i det skedet dock den tanken vila och sokte istallet

fokusera pa att fila pa syfte, vidta etiska atgarder och att ta kontakt med faltet.

Tanker man efter och spekulerar, kanske det finns orsaker som kan verka rimliga. Den
skrammande historien med experiment riktat mot personer som ansags avvikande kanske har
bidragit till att forskarsamhallet idag i all vdlmening har varit radda for att gora eller
forknippas med nagot etiskt misstag (d&ven om exempelvis intervjuer inte alls har samma

upplagg) och darfor avhallit sig fran att genomfora studier.

Denna tanke ma vara sund eftersom vi naturligtvis ska lara oss av historien och vara radda om
varandra — bade genom att anvanda empati och 6vrig kunskap. Givetvis kan man inte heller
till 100 procent forutspa exakt pa sandkornet vad som kan bli konsekvenserna av en
undersokning, men det ar var och ens ansvar av de som bedriver forskning att vidta alla
tankbara atgarder for att de etiska delarna av studien uppfylls. Samtidigt ar det pa ett satt en

oetisk situation att det inte har bedrivits forskning om hur dessa personer upplever insatsen.
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Insatsmottagarna torde ju ha stor kunskap om sin situation, nagot som ar svarare for oss som
inte ar insatsmottagare att kunna greppa pa samma satt. Darfor ar det viktigt att de far komma
till tals.

Istallet for forskning om den boendes upplevelser av uppdraget finns dar uppféljningar en
gang om dret fran handlaggarnas sida. Resonemanget om osynliggérandet torde har bli
betydelsefullt, darfor att handldggarna bedriver inte forskning och dverlag finns det mycket
lite forskning att tillga. Genom mer forskning om amnet skulle man kunna 6ppna upp fler

mojliga synvinklar och perspektiv pa fenomenet.

Samtidigt kan en kontaktperson betyda mycket for de som har en sadan. Det visar bland annat
norska studier och studier om kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL och min C-uppsats

(med reservation for generaliserbarheten).

9.1 Implikationer for framtida forskning

En tanke som dyker upp i skrivande stund &r att intervjupersonerna verkade vara stolta éver
att ha en kontaktperson. Fragorna som da dyker upp ar: Varfor r de i sa fall stolta 6ver att ha
en kontaktperson? Vilken funktion/funktioner fyller stolthet i deras liv? Hur paverkas
kontaktpersonen nar insatsmottagaren bar denna stolthet och hur paverkar denna paverkan (pa

kontaktpersonen) insatsmottagaren tillbaka?

En annan sak vard att fundera 6ver &r vad som vid en forsta anblick kan se ut som en paradox:
att de boende kénde till att uppdraget var formaliserat men anda sag kontaktpersonen som en
van. Mallander (2011) talar i sin tur om kontaktpersoner som upplever att uppdraget ar for
oklart i sin utformning vilket skapar en osékerhet kring rollen som kontaktperson.
Sammantaget leder det till fragan; Hur langt kan en uppdragsgivare ga i formaliseringen och
definitionen av uppdraget for att skanka klarhet at kontaktpersonsrollen utan att det sker pa
bekostnad av det vanskapsliknande i kontaktpersonens relation med insatsmottagaren? Hur
kan detta utformas pa basta gynnsamma satt for insatsmottagaren som for kontaktpersonen?

Detta kan vara nagot att forska om i framtiden.

Vidare kan det vara intressant att ta del av forskning kring hur handldggare argumenterar

kring fortsatt beviljande och icke fortsatt beviljande av insatsen. Vad ligger till grund for
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deras beslut? Hur stort handlingsutrymmet kontra press uppifran upplever de att de har i detta

sammanhang? Hur tolkar de forarbetena?

Annan forskning som kan vara av betydelse &r undersékningar kring rekryteringen av

kontaktpersoner, hur den gar till och vad som kan géras for att forbattra den.

Slutligen efterlyser jag vidare forskning som tittar narmare pa vad vanskap innebér idag, vad

det betyder for ménniskor och vad det tar sig for uttryck i dagens samhélle.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrund

Ar din nuvarande kontaktperson din forsta eller har du haft ndgon annan tidigare?

Hur linge har du och din Namn/ kontaktperson kéint varandra?
Hur kommer det sig att det blev just X som blev din kontaktperson?
Hur ofta trdffas ni?

Hur ofta talar ni i telefon?

Var triffas ni ndgonstans?
Hur linge trdffas ni?

Trdffas du och Namn/kontaktpersonen pd tuman hand eller dr ni flera?

Aktivering/ Overgang mot relationsfrigorna
Vad brukar ni hitta pa tillsammans?

Hur gar det till nér ni gor detta?
Ndr kan du vinda dig till din Namn/kontaktperson?
Vad skiljer en kontaktperson fran en boendepersonal?

Vad kallar du din kontaktperson? Vad kallar du honom/henne nér du pratar om
honom/henne?

Relationen

Hur upplever du din relation med Namn/ din kontaktperson? Respektive: Hur upplevde du din
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relation med din tidigare kontaktperson?

Ar det annorlunda nu att tréiffa Namn/ din KP én det var firdn borjan?
Hur dr det annorlunda?

Ser du Namn/ kontaktpersonen som dn vin eller nagot annat? Vad?
Har du ndgra kompisar?

Vad dr skillnaden pd dessa relationer (andra ev. kompisar) och relationen med din
kontaktpersonen?

Finns det nagot i din relationen med Namn/ kontaktpersonen som du énskar kunde bli bdittre?
Ge exempel

Hur skulle du vilja ha det istdllet?

Vad dr det bdsta med att ha en kontaktperson? Forklara.
Hur tycker du att en bra kontaktperson ska vara? Beskriv
Vad betyder Namn/ kontaktpersonen for dig?

Hur kidnns det nar du dr med med honom/henne? Beskriv

Vad innebdr det for dig att ha en kompis? Forklara
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Bilaga 2: Informationsbrev
2016-11-15

Hej!

Jag ldser sjitte terminen pa socionomprogrammet i Lund. Just nu haller jag pa med min C-
uppsats.

I den vill jag undersoka hur personer med insatsen boende upplever relationen med sin
kontaktperson. Det &r alltsé inte kontaktpersonerna i sig, utan sjdlva upplevelsen av att ha en
sddan som dr mitt huvudfokus.

Det finns idag begrinsad forskning inom omrédet. Det har gjort mig nyfiken pé vad det kan
innebéra att ha denna insats.

Intervjupersonernas medverkan &r av stor betydelse for att kunna skapa en bra bild av detta.

Att medverka pa intervju ér naturligtvis nagot som ar frivilligt. Det gar ndr som helst att 4ngra
sig eller att avbryta. Det &r alltsd inte bindande. Samtliga intervjupersoner kommer att
informeras om syftet med intervjun innan den borjar. Om intervjupersonen vill ha med sig en
person som stdd under intervjun gar det bra.

For att ldttare kunna analysera mitt material onskar jag att fi anvinda mig av ljudupptagning.
For att kunna gora detta behover jag ha intervjupersonens godkdnnande.

Da analysen ér fardig raderas ljudupptagningen. Intervjuerna beréknas ta ungefar 30-45
minuter. Materialet jag samlar in forvaras pa ett sidkert sitt. Det anvénds endast till mina
studier. Uppsatsen kommer att publiceras pa Lunds universitetsbiblioteks sida nir den ar
fardig. Full anonymitet garanteras under hela processen. Intervjupersonerna kan om de vill f4
mdjlighet att ldsa uppsatsen.

Med vénlig hélsning, Gustav Branting
gustav.branting.405@student.lu.se
Handledare: Annika Capelan

annika.capelan_kohler@soc.lu.se
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