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Syfte: Studiens syfte ar att utifran ett kvalitativt perspektiv underséka hur dimensioner av den
klassiska teorin om intradesbarridrer relaterar till nyetablerade smaféretagares upplevelser av
etablering.

Metod: Studiens design ar en kvalitativ multipel fallstudie och empirisk datainsamling har
inhdmtats genom intervjuer. Genom att tilldmpa en abduktiv ansats kompletteras den teoretiska
referensramen, for att genom formen for pattern matching studera huruvida teori och empiri

Overensstammer.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska referensramen utgar fran grundlaggande klassiska
teorier géllande intradesbarriérer, vilka involverar strategiska och strukturella barriérer. Vidare
kompletteras den teoretiska referensramen av teorier géllande kritiska forhallningssatt,
generiska strategier, teknologisk utveckling samt kognitiva aspekter.

Empiri: Urvalet utgors av nyetablerade smaforetagare vilka har etablerat sig pa en marknad
inom tidsramen av tva ar. Det empiriska materialet baseras pa respondenternas upplevelser

vilket ligger till grund for studiens empiriska underlag.

Resultat: Studiens resultat bidrar till analytisk generaliserbarhet som belyser hur de olika
dimensionerna av den klassiska teorin upplevs av respondenterna. Resultatet visar att flertalet
barridrer mot etablering inte upplevs som hindrande med undantag av kapitalkrav och
marknadsfoéringsproblematik. Teknologiska- och specifika kognitiva aspekter upplevs som
relevanta faktorer vilka har paverkat etableringsmojligheterna for dagens foretagsklimat.
Slutligen konstaterades &ven vikten av natverk och stodfunktioner vid etablering som upplevda

faktorer i samband med etablering.
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Purpose: The purpose of the study is to, in a qualitative manner, research how dimensions of
classical theory of barriers to entry relates to entrants perceptions of market entry.

Methodology: The study is designed as a multiple case study, where empirical data has been
gathered through interviews. By applying an abductive, partially explorative, approach, the
theoretical frame of reference is complemented through the frame of pattern matching, to study
whether theory and empiricism correlate.

Theoretical perspective: The theoretical frame of reference is based on foundational classic
theories regarding barriers to entry, which involves strategic and structural barriers.
Furthermore, the theoretical frame of reference is complemented by theories regarding critical
points of view, technological advancements, and cognitive aspects.

Empirical foundation: The selection cosists of entrants that have entered a marked within two
years. The material highlights the perceptions of the respondents, which lays as foundation for

the empiric material of the study.

Conclusions: The study has resulted in a contribution by analytical generalization, which
highlights how the different dimensions of classical empiricism is perceived by the
respondents. The result shows that most barriers to entry is not perceived, with exception of
financial capital, and problems regarding marketing. Technology and specific cognitive aspects
are perceived as relevant factors that have influenced the possibilities of entry in the business
climate of today. Finally, the importance of networks and supportive functions, are established

as relevant.
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Forord

Vi vill rikta ett tack till medverkande personer i studien vars deltagande och engagemang har
mojliggjort denna uppsats. Vi vill speciellt tacka de respondenter som vi har intervjuat, vars bidrag ar
centrala for de slutsatser som studien har mynnat ut i. Utan era 6ppna svar och er tid hade studien inte

kunnat genomforas.

Vi vill dven tacka var handledare Tomas Hellstrom, vars konstruktiva kritik har varit vardefull under

studiens genomfdérande.

Med det Onskar vi er trevlig lasning.



1.0 Introduktion

1.1 Praktisk och teoretisk bakgrund

Med utgangspunkt i dagens foretagsklimat, syftar denna uppsats till att behandla
problemet kopplat till att klassisk teori (Se Bain 1956, Porter 1980) foresprakar att
intradesbarridrer hindrar nyetablering, samtidigt som andelen mindre foretag 6kar i praktiken.
De aspekter av problemet som ar intressanta att studera ar forknippade med huruvida den klassiska

teorin upplevs paverka nyetablering under dagens forhallanden, samt om det finns aspekter utéver vad

som foresprakas av den klassiska teorin som upplevs paverka.

Startupsektorns karaktar i dagens foretagsklimat lyfts fram i DI Digital, genom
en artikel som framhaller att kapitalinvesteringarna néstan har fordubblats sedan forra aret:
“Sydsvenska startupbolag slar kapitalrekord. Hittills i r uppgar riskkapitalinvesteringarna i skanska
onoterade innovativa teknikbolag till 1,1 miljarder kronor” (DI Digital 2016). Statistik fran
myndigheten for tillvéxtpolitiska utvdrderingar och analyser ger indikationer om denna ¢kning av
andelen nyetablerade foretag, som uppgick till tvd procent under andra kvartalet 2016 jamfort med
samma period foregaende ar (Tillvaxtanalys 2016). Trenden av okad nyetablering av framfor allt
smaforetag pavisas av statistik fran SCB, som pekar pa att andelen anstéllda inom mindre
foretagsformer har 6kat under senare ar (SCB 2016). Smaforetag med farre an 50 anstallda (SCB 2016),
utgjorde ar 2015 99.4% av Sveriges totala foretag och darmed den vanligaste foretagsformen i Sveriges
néringsliv (Ekonomifakta 2016). Inom ramen for gruppen denna siffra utgjordes vidare 22.6% av
mikroforetag, vilka definieras som féretag med férre &n tio anstéllda, och 73.8% av enmansforetag,
medan smaforetag med fler an tio anstillda enbart stod for tre procent av den totala andelen
(Ekonomifakta 2016). Ar 2014 uppgick andelen nyetablerade svenska foretag totalt till hela sex procent

(SCB 2014).



Samtidigt som det finns indikationer om att nyetableringen 6kar, beskriver klassiska
teorier om intradesbarriarer (Se Bain 1956, Porter 1980) hur det finns hinder som forsvarar for nya
aktorer att etablera sig pa en marknad. Bain kan betraktas som upphovsman till teorin som lyfter fram
de strukturella och strategiska barridrer som pa olika sétt kan motverka nyetablering (Besanko, Dranove,
Shanley & Schaefer 2013). Det teoretiska omradet som behandlar nyetablering har senare utokats bland
annat av Porters (1980) klassificering av intradesbarriarer inom ramen for modellen five forces, vilken
lyfter fram etableringshinder i form av skalférdelar, produktdifferentiering, kapitalkrav, byteskostnader,
tillgang till distributionskanaler, kostnadsfordelar hos nuvarande aktorer samt statliga regleringar.
Porter gor ingen indelning av dessa hinder i strukturella respektive strategiska barridrer, men de olika
hindren kan huvudsakligen kopplas till strukturell problematik. Med klassisk teori avses i denna studie
de perspektiv som presenteras av Bain (1956), i egenskap av upphovsman, samt Porter, grundat pa hans
tongivande och frekvent citerade (Se Mintzberg 1987, Dyer & Singh 1998, Teece, Pisano & Shuen

1997) forskning pa omradet.

Senare perspektiv pa intradesforutsattningar har saval kompletterat som kritiserat den
klassiska teori som Bain (1956) och Porter (1980) kan betraktas som representanter fér. Simon (2005)
menar att det finns aspekter i praktiken som inte Overensstammer med den grundl&dggande teorin. Vidare
papekar Markman och Waldron (2014) att mikroaktorer agerar annorlunda vid nyetablering &n storre
foretag och att detta inte har studerats tillréckligt i tidigare forskning. Pehrsson (2009) i sin tur ger sitt
bidrag genom att presentera en modell som integrerar intrédesbarriarer och val av strategi. Som ett
ytterligare perspektiv lyfter Yang, Lee och Lee (2013) fram aspekten att teknologisk utveckling har
skapat en mattnad inom ICT-branschen vilket har sénkt intrédesbarriarer, vilket rimligtvis &r en relevant
faktor att ta hansyn till grundat pa dagens teknologiska utveckling. Aven om de intriadesbarriarer som
beskrivs av Bain (1956) och Porter (1980) ar teoretiskt beprévade, sd motséger den Okande

nyetableringen att de hinder som foresprakas i teorin i storre grad upplevs som hindrande i praktiken.

Vidare har studier om intradesbarridrer tidigare foretradesvis varit av kvantitativ karaktar
(Se Bain 1956, Porter 1980) och resulterat i bidrag som ar normativa, det vill saga syftar till att uppna

generaliserbarhet, vilket belyser ett behov av att vidare undersoka fenomenet kvalitativt. Detta behov



papekas av Simon (2005) som framhaller att etableringsprocessen bor studeras kvalitativt. Aven Hitt,
Gimeno och Hoskinsson (1998) samt Herrmann (2005) menar att det inom strategic management &r
viktigt att integrera den kvalitativa och subjektiva aspekten i forskningen, pa grund av omradets 6kande
komplexitet. Eftersom nyetablering inte kan frikopplas fran hur enskilda entreprendrer agerar och tanker
(Baron 1998, Ireland, Hitt, Camp & Sexton 2001, Fini, Grimaldi, Marzocchi & Sobrero 2012) framstar
det som centralt att studera entreprendrers upplevelser av intrade pa nya marknader. Dessa aspekter
tillsammans med den Gvervagande kvantitativa forskningen pekar darmed pa behovet att komplettera
den traditionella, normativa teorin med ytterligare kvalitativa perspektiv av deskriptiv karaktar, det vill
sdga beskrivande, utifran individuella upplevelser. Tidigare studier av entreprendrskap och
kognitiva faktorer pavisar bland annat riskfaktorer (Se Morgan & Sisak 2016), radsla for
misslyckanden (Se Caccoitti, Hayton, Mitchell & Hiazitzoglu 2016), och social kompetens (Se

Baron & Markman 2003) som aspekter vilka paverkar entreprendrskap och nyetablering.

Mot bakgrund av att den klassiska teorin om intradesbarriarer gor ansprak pa att beskriva
hindrande omsténdigheter for nya aktdrer, samtidigt som andelen nya foretag i praktiken ¢kar, finns det
ett teoretiskt problem som medfdr att det ar intressant att studera fenomenet vidare. Detta problem
grundar sig i att den typ av etableringsbeslut som teorin bygger pa sannolikt har férandrats pa grund av
olika utvecklingstendenser, sdsom den teknologiska utveckling som Yang et al. (2013) belyser, samt
foretags dynamiska karaktar. Dagens Okande nyetablering, av framfor allt mindre foretag, pavisar
behovet av att vidare studera hur entreprendrer inom denna typ av foretag upplever de Klassiska
barridrerna i praktiken, om det finns hinder som inte upplevs paverka etablering, samt om det finns

ytterligare faktorer som kan paverka.

1.2.1 Avgransning

Det empiriska urvalet har pa grund av den Gvervagande andelen mindre foretag i
Sveriges naringsliv avgransats till nyetablerade foretag inom ramen for gruppen smaféretag, och for att
kunna analysera monster har en vidare avgransning gjorts till foretag med férre &n tio anstallda. Den

teoretiska relevansen hos urvalet motiveras mot bakgrund av Markman och Waldrons (2014)



resonemang gallande behovet av ytterligare studier av mindre foretags agerande. Aven Karakaya och
Stahl (1989) papekar vikten av att studera intradesbarriarer i forhallande till foretags varierande
karaktar, vilket ytterligare pavisar relevansen av att komplettera tidigare studier av storre foretag (Se

Bain 1956, Porter 1980) med nya perspektiv kopplade till mindre aktorer.

Med nyetablering avses i denna studie det stadie i etableringsprocessen da foretaget
borjar verka pa en marknad. Tidsmassigt har urvalet avgransats till foretag som inom fem ar har
etablerats eller kommer att etableras, da studier har visat att det kan ta mellan fem till tio ar for nya
aktorer att uppna en konkurrenskraftig position pa marknaden (Geroski 1995). Da det finns en hogre
reliabilitet i att utga fran foretag som befinner sig nara etableringsbeslutet har urvalet for féljande studie
dock ytterligare begrénsats till smaforetagare som inom tva ar har etablerats. Foretagen ar med avseende
pa var de befinner sig i etableringsprocessen saledes en homogen grupp men aterfinns inom skilda
branscher, vilket dr en relevant utgangspunkt da vi pa grund av osakerhet om paverkande faktorer anser
det for avgransat att enbart underséka en bransch. De studerade foretagen ar verksamma pa den svenska
marknaden inom saval tillverknings- som tjanstesektorn, och utgérs av prisjamforelsesajten Brantu,
musteriet Rescued fruits, spelstudion Midnight hub, mjukvaruutvecklaren Bjorkstrdm robotics,
dryckestillverkaren Caliente, IT-bolaget Luckan, samt en budfirma dar respondenten har valt att vara

anonym.

Det breda branschurvalet innebér att studien antar designen av en multipel fallstudie,
men syftar inte till att kunna gora direkta jamforelser mellan de olika foretagen. Istallet motiveras
urvalet och studiens design av att det mojliggor for att pa ett brett plan undersoka monster och beskriva
relevanta aspekter for att komplettera den klassiska, normativa teorin. | syfte att studera hur klassisk
teori upplevs foljer studien vidare formen for pattern matching, med utgangspunkt i en preliminar
teoretisk modell. For att dven kunna upptécka och beskriva eventuella ytterligare aspekter som upplevs
paverkande vid etablering, har modellen dock reviderats grundat pa centrala tendenser i det empiriska
materialet. Studiens ansats ar darmed abduktiv med explorativa drag, vilket aterspeglas i att de teman
som har avgransats genom den teoretiska referensramen undersoks, revideras och beskrivs utifran

empiriska monster.
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Den kvalitativa ansatsen 6ppnar for en analytisk niva som flyttar fokus fran en rationell
foretagsniva till ett kognitivt och beteendemassigt individplan. Pa detta satt ger studien upphov till
ett bidrag som ar av deskriptiv karaktér vilket kan komplettera existerande teori. Utfallsrummet

inom det observerade monstret kan &ven belysa aspekter som kan bidra till 6kad forstaelse vid framtida

etableringsbeslut.

1.3 Syfte

Studiens syfte ar att utifran ett kvalitativt perspektiv undersoka hur dimensioner av den
klassiska teorin om intradesbarridarer relaterar till nyetablerade smaféretagares upplevelser av
etablering. Den deskriptiva analysen syftar till att komplettera den mer normativa, klassiska teorin, samt

bidra till 6kad forstaelse for etableringsbeslut.

1.4 Fragestallning

e Hur upplever nyetablerade smaforetagare de intradesbarriarer som foresprakas av den

klassiska teorin?

e Vad ar diskrepansen mellan den klassiska, normativa teorin och smaféretagares

upplevelser av nyetablering i dagens foretagsklimat?
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2.0 Teoretiskt ramverk

2.1 Inledande teoridiskussion

| féljande kapitel presenteras den teoretiska referensram som i samspel med empiriskt
material har legat till grund for diskussion av studiens fragestallning. Litteraturgenomgangen ar
strukturerad utifran fem teman, vilka ar centrala for uppsatsens disposition och utgors av strukturella
barriérer, strategiska barriarer, foretags strategi, teknologiska aspekter samt kognitiva aspekter.
Teorikapitlets inledande avsnitt, vilket behandlar strukturella- och strategiska barridrer simultant, &r en
genomgang av de klassiska teoretiska perspektiv pa intradesbarriarer som Bain (1956) och Porter (1980)
i denna studie betraktas som representanter for. Denna genomgang &r relevant for att belysa de
grundlaggande perspektiv pa intradesbarridrer som i enlighet med studiens syfte ar centrala att studera
utifran ett kvalitativt perspektiv. Som ett tillagg till dessa teman foljer dven ett avsnitt som presenterar
kompletterande och kritiska perspektiv pa intradesbarriarer, vilka framst ar véasentliga for att ytterligare
belysa studiens problemomrade kopplat till huruvida den klassiska teorin &ar forankrad i dagens

foretagsklimat.

| ett nasta steg behandlas temat som avser foretags val av strategi, vilket i huvudsak
presenterar Porters (1980) klassiska definition av generiska strategier. Relevansen av detta avsnitt
grundas i behovet att integrera val av strategi och intradesbeslut, vilket bland annat framhalls av
Pehrsson (2009). Som ytterligare kompletterande synsétt pa intradesbarriarer avslutas kapitlet med en
teorigenomgang av de teman som behandlar den teknologiska utvecklingens paverkan pa
intrddesbarriarer, samt forskning géllande kognitiva aspekter kopplade till entreprendrskap och
nyetablering. Studier kopplade till teknologisk utveckling framhaller intradesbarriarers minskande vikt,
vilket &r ett relevant perspektiv att ta hansyn till grundat pa att teknologiska foretag inkluderas i denna
studies urval. En forforstaelse for kognitiva aspekter kopplade till hur entreprendrer agerar i samband
med nyetablering ar slutligen central for genomforandet av denna studie, da syftet ar kopplat till

entreprendrers upplevelser av intrddesbarridrer.

12



2.2 Klassisk teori - strukturella och strategiska intradesbarriarer

2.2.1 Bains teori om intradesbarriarer

Bain (1956) presenterade, grundat pa en studie av tjugo olika tillverkande branscher och
dess forutsattningar, den grundldggande klassiska definitionen av intrddesbarridrer som denna studie
syftar till att kvalitativt studera. Som ett resultat av studien utvecklade Bain teorier géllande hur saval
marknadens struktur, i form av strukturella barridrer, som strategiska barridrer skapade av etablerade
aktorer kan hindra och forsvara for nya aktorer att etablera sig pa en marknad. Strukturella barriarer
delas enligt Bains resonemang in i tre kategorier, varav den forsta beskriver hur etablerade aktorers
kontroll av essentiella resurser forsvarar for nya aktorers etablering. Nasta kategori beskriver
skalfordelar som ett hinder genom att redan etablerade aktorer, pa grund av storskalig verksamhet, har
kostnads- eller marknadsfordelar. Slutligen utgdrs den tredje kategorin av hinder relaterade till
marknadsforingsfordelar hos etablerade aktorer, vilket innebér att nya aktérer vid etablering behdver
spendera mer pa marknadsforing for att forvarva kunder, aterforsaljare och distributorer. De medvetna
strategier som strategiska barriérer utgors av kan vidare ta sig uttryck genom prisforandringar eller

kapacitetsjusteringar, vilka syftar till att forsvara eller forhindra nya aktorers etablering.

Vidare relaterar Bain (1956) definitionen av intradesbarridrer till tillstanden blockaded-
, deterred- respektive accommodated entry, vilka kan rada pa en marknad vid intrade av nya aktorer
och darmed &r relevanta att beakta i forhallande till intradesbarriarer. Blockaded entry beskriver ett
marknadstillstand dar de strukturella barridrerna ar sa hoga att befintliga aktorer inte behdver agera
strategiskt i syfte att avskracka nya aktorer fran etablering, och kan exempelvis bero pd hoga
produktionskostnader eller kapitalkrav som begransar lonsamheten. Deterred entry rader pa marknader
dar det daremot &r I6nsamt for befintliga akttrer att anvanda sig av strategiska barriérer i syfte att hindra
nyetablering. Slutligen beskriver accommodated entry ett marknadstillstand dér strukturella
intradesbarridarer ar laga, vilket exempelvis kan bero pa snabbt stigande efterfragan, och medfor att
marknadens karaktar varken hindrar nyetablering eller lagger grunden foér Iénsam anvéndning av

strategiska barriérer.
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2.2.2 Porters teori om intradesbarriarer

Som ett efterfoljande perspektiv till Bains (1956) teori bidrog Porter (1980) med en
klassificering av intradesbarriarer, vilken utvecklar den tidigare forskning som i denna studie betraktas
som klassisk teori. Klassificeringen bestar av hinder grundade pa skalfordelar, produktdifferentiering,
kapitalkrav, byteskostnader, tillgang till distributionskanaler, kostnadsfordelar hos befintliga aktorer,
samt statliga regleringar. Porter (1980) gor ingen direkt koppling av sin klassificering till Bains (1956)
indelning i strukturella och strategiska intradesbarridrer, men de hinder Porter beskriver kan relateras
huvudsakligen till marknadens strukturella hinder. Intradesbarriarer som uppkommer pa grund av
skalfordelar innebédr att etablerade aktorer har fordelar i produktionsvolym, medan
produktdifferentiering beskriver befintliga aktorers fordelar grundade pa kundlojalitet, marknadsforing
och marknadskannedom. Kapitalkrav kan vidare utgora en intradesbarriar grundat i branschens krav pa
hoga initiala investeringar. Byteskostnader i sin tur innebadr att det for kunders del kan finnas kostnader
forknippade med att 6verga fran en etablerad leverantor till en ny, vilket stéaller krav pa den nya aktoren
for att ta marknadsandelar. Vidare kan intradesbarriarer uppkomma pa grund av etablerade aktorers
overlagsna tillgang till saval fysiska som IT-baserade distributionskanaler, samt kostnadsfordelar
grundade i bland annat patent, geografisk marknad eller tekniska fordelar. Slutligen kan statliga

regleringar verka hindrande for nyetablering och vara gynnsamma for etablerade aktorer (Porter 1980).

2.3 Generiska strategier

De Klassiska intradesbarridrerna har i ett antal studier undersokts i forhallande till
strategi. Pehrsson (2009) ger forslag pa en modell vilken integrerar barriarer och strategival som
paverkande faktorer av etableringsmojligheter for nya aktorer. Modellen inkluderar Porters teori om
intradesbarridarer som en faktor vid nyetablering, men fokus laggs dven pa nya aktorers val av strategi i
forhallande till marknadens tidsmassiga utveckling. Slutligen belyser modellen dven den etablerade
aktorens val av strategi, som en tredje faktor vilken kan paverka etablering av nya aktérer. Aven De
Castro och Chrisman (1995) lyfter fram behovet av att analysera strategi i forhallande till intradesbeslut

i syfte att forsta helheten.
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Grundat i perspektivet att ett strategiskt perspektiv kan bidra till analysen av
intradesbarriarer inkluderas Porters (1980) traditionella definition av generiska strategier i studiens
teoretiska ramverk.  Strategierna utgdrs av  kostnadsledarskap, differentierings- samt
fokuseringsstrategi, och beskriver olika metoder for positionering. Kostnadsledarskap innebar en
effektivisering av organisationens samtliga aktiviteter i syfte att minimera kostnader, och associeras
ofta med skalekonomier da strategins I6nsamhetspotential 6kar med fler marknadsandelar. En
differentieringsstrategi innebdr istéllet att viss aspekt av en produkt utvecklas och lyfts fram i syfte att
skapa hogre varde an konkurrerande erbjudanden. Fokusering i sin tur dr en variant av differentiering,
vilken innebér att foretag utformar sin produkt efter ett specificerat, avgrdnsat kundsegment (Porter,

1997).

2.4 Kompletterande teori och kritiska perspektiv

Den grundlaggande teori om forutsattningar for marknadsintrade som framfors av Bain
(1956) och Porter (1980) mojliggor for ett Gvergripande perspektiv pa hinder for nyetablering. | syfte
att skapa ytterligare forstaelse for behovet av att studera den klassiska teorins praktiska relevans, ar det
dock centralt att lyfta fram perspektiv som saval har kritiserat som gett forslag till vidareutveckling av

de grundl&ggande teoretiska begreppen.

Karakaya och Stahl (1989) lyfter fram behovet av kompletterande perspektiv, utifran en
studie som pavisar att ingen av de faktorer som Porter namner har en generell storre paverkan an évriga
faktorer, utan vikten av dem varierar beroende pa typ av bransch, marknad eller foretag. Effekten av
intradesbarriarer kritiseras vidare av Robinson och McDougall (2001), som belyser hur

differentieringsstrategier mojliggor for etablering enligt andra principer an tidigare omnamnda.

Markman och Waldron (2014) bidrar i sin tur med det resonemang som dr relevant for
denna studies urval av mindre féretag, genom att belysa att foretags storlek i forhallande till
intradesbarriarer inte har diskuterats tillréackligt i tidigare forskning. De lyfter fram att mikroaktorer
agerar annorlunda vid nyetablering &n storre etablerade foretag, vilket medfor att stérre och mindre

aktorer inte utgor direkta konkurrenter, utan snarare kan betraktas som komplement. Samtidigt bidrar
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Klapper, Laeven och Rajan (2006) till kritiken genom att diskutera hur nyetablering fran
entreprendriella aktorer snarare bidrar till tillvaxt av marknadsekonomin inom en bransch, vilket &r

gynnsamt for samtliga aktérer.

Vidare kritiserar Simon (2005) tidigare studier av strategiska handlingar fran etablerade
aktorer, sasom prisforandringar, genom att belysa att incitamenten for strategiska handlingar varierar
beroende pa foretags alder och erfarenhet, affarsméassig bredd och marknadsspridning, samt
marknadskoncentration. Bertrand och Kramarz (2001) samt Claser och Schleifer (2002) ger sitt bidrag
till teorin genom att diskutera statliga regleringar, vilket utgdr en av de aspekter Porter namner. Claser
och Schleifer menar att denna typ av regleringar snarare &n hindrande kan vara gynnsamma for aktorer
som avser att etablera sig. De belyser hur lagre krav for uppstart, statliga finansiella bidrag, eller
juridiskt skydd mot vissa marknadstyper ar gynnsamt for nya aktorer. Bertrand och Kramarz (2001)
presenterar empiriska data som korrelerar med Djankov, La Porta, Lopez-de-Silanes och Shleifers
(2002) studie, vilken belyser att lander med gynnsamma regleringar for nyetablering uppvisar ett starkt
samband med villighet att starta nya foretag. Djankov et al. (2002) visar &ven att utvecklade lander har

béattre forutsattningar for gynnsam reglering av foretagande.

Grundat pa de efterfljande perspektiv pa intradesforutsattningar som kompletterar
Bains och Porters tidigare resonemang, konstaterar vi att de tidigare teorierna beskriver
intradesforutsattningar pa en forhallandevis dvergripande niva, medan nyare teorier ser till ytterligare
aspekter och den foranderliga kontext som aktorer verkar i. Da samtliga namnda kompletterande
perspektiv utgar fran kvantitativa studier, kravs det dock ytterligare forstaelse for nyetableringens

komplexitet utifran ett kvalitativt perspektiv.

2.5 Teknologisk utveckling i forhallande till intradesbarriarer

En utveckling pa global niva har forandrat marknader och branscher till att grunda
sig i teknologi och teknologiska formagor (Sambamurthy, Bharadwaj & Grover 2003). Yang,
Lee och Lee (2013) forklarar hur en 6kad tillgang till informationsteknologi har forandrat

forutsattningar for marknader genom att sanka intradesbarriarer och darmed paverka
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etableringsmojligheter. Detta perspektiv pavisar relevansen av att inkludera en teknologisk
aspekt vid studier av hur nyetablering upplevs i dagens foretagsklimat. Aven Hsieh och Tsai
(2007) menar att teknologi har potential att underlatta for nya aktorer i samband med etablering,
men att det stalls krav pa foretag att koordinera interna teknologiska funktioner for att uppna
fordelar. Sambamurthy et al. (2003) framfor ett liknande resonemang gallande att det pa grund
av teknologiska utvecklingstendenser stalls krav pa foretag, saval formella som informella, att
utveckla en valfungerande IT-funktion inom foretaget samt en anpassningsformaga till den
foranderliga kontext som féretag agerar inom. Aven Bharadwaj (2000) lyfter fram IT och
teknologi som en organisatorisk formaga vilken kan betraktas ur tva olika perspektiv. Om
etablerade aktorer har en stark teknologisk férmaga kan de skapa intradesbarridrer gentemot
nya aktorer for att forsvara intrade pa marknaden. Om istallet nya aktorer har en stark
teknologisk formaga kan de forenkla etablering pa marknaden genom att dvertraffa redan

etablerade aktorers teknologiska kunnande.

Autio menar slutligen att lansering av ny teknologi i sig mots av olika
intradesbarridrer innan den blir vedertagen (Autio 1997). Hans forklarar hur nya teknologiska
idéer utvecklas inom foretag och implementeras en marknad, samt hur marknadens acceptans
av den nya teknologin skapar I6nsamhet for foretaget och paverkar marknadens teknologiska
forutsattningar. Teknologi har saledes paverkat etableringsmaéjligheter och aven blivit en viktig

faktor gallande utvecklingen av marknader.
2.6 Kognitiva aspekter vid etableringsbeslut

Utifran ett mer kvalitativt perspektiv an det synsatt som forskning om intradesbarriarer
traditionellt sett utgar fran, namns individuella karaktarsdrag och kognitiva aspekter i flera studier (Se

Baron & Markman 2003, Baron 1998) som faktorer vilka paverkar entreprendrskap och nyetablering.
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Baserat pa studiens syfte kopplat till att studera upplevelser av intradesbarriarer, &r det darmed relevant

att belysa tidigare forskning om kognitiva aspekter i férhallande till nyetablering.

En av de faktorer som lyfts fram som betydelsefull for entreprendrers framgang ar enligt
Baron och Markman (2003) social kompetens. De beskriver social kompetens i enlighet med aspekterna
social uppfattning, intrycksstyrning, social anpasshingsbarhet och uttrycksfullhet. Genom att sociala
formagor ar centrala i utvecklandet av relationer med bland annat leverantorer, investerare och kunder
under etableringsfasen, menar Baron och Markman att social kompetens korrelerar med den finansiella
framgangen i foretaget. Att social kompetens och entreprendriellt tankande ar centralt for omséttning
av idéer i praktiken, diskuteras aven av Baron (1998), som menar att entreprendrers kognitiva processer
sarskiljer sig fran mer konventionella sétt att tdnka. Baron diskuterar hur entreprendrer, pa grund av att
de ofta utsatts for osékra och komplexa situationer, tycks vara mer mottagliga for att forsta och atgarda
destruktiva tankesatt och kan darmed béttre vardera potentialen i mdjligheter och strategier. Hatala
(2005) bidrar vidare till teorin om kognitiva aspekter genom att belysa hur entreprendrers tankande aven
kan agera hinder for etablering. Aspekter sasom bristande sjalvfortroende, personliga problem, samt
bristande férmaga ar kognitiva aspekter vilka enligt Hatala (2005) negativt kan paverka entreprendrers

etableringsmojligheter.

Village, Salustri och Neumann (2013) belyser vidare begreppet kognitiv kartlaggning,
vilket innebar att manniskor utvecklar en forstaelse for hur informationshantering och beslutsfattande
sker. Om det finns en sadan forstaelse kan entreprendrer involvera perspektiv pa manskliga faktorer och
kognitiva aspekter i sin strategi och styrning. Att i ett tidigt stadium av etableringsprocessen involvera
manskliga faktorers paverkan pa strategi och styrning kan i sin tur bidra till en gynnsam utveckling och
hdgre I6nsamhet. Relaterat till denna kognitiva aspekt beskriver &ven Arenius och Minniti (2005) hur
en medvetenhet kring individers subjektiva tankar majliggor for battre forstaelse av
etableringsprocesser och entreprendrskap. Arenius och Minniti (2005) samt Hmielski och Baron (2009)
lyfter dock fram att kognitiva aspekter handlar om subjektiva tolkningar och &r d&rfor problematiskt att

studera pa en generell niva, vilket bor tas i beaktande vid studier inom amnet.
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Radslan for att misslyckas &r slutligen en kognitiv aspekt som kan péverka
entreprendrers motivation. Cacciotti et al. (2016) har studerat fenomenet kvalitativt och menar att denna
typ av osédkerhet kan ha sédval hammande som motiverande effekt for entreprenérskap. Aven Morgan
och Sisak (2016) menar att det finns ett samband mellan uppfattad risk och vilja att etablera sig som
entreprendr, och papekar att det i vissa fall kan finnas en korrelation mellan upplevt risktagande och
motivation. Cacciotti et al. (2016) klassificerar individers kallor till radsla for att misslyckas i olika
faktorer sasom ekonomisk sdkerhet, personlig férmaga, formaga att finansiera satsningen och
potentialen i idén. Nar entreprendrer forflyttar sig mellan de olika stadierna i etableringsfasen
uppkommer standigt nya problem. Dessa problem, tillsammans med radslan for att misslyckas, gor att
manga entreprendrer upplever en pafrestande situation och en kénsla av att sjélva bara ansvaret for
foretagets misslyckanden. Géllande relationen mellan radslan for att misslyckas och formagan att
attrahera finansiellt kapital, poangterar Cacciotti et al. (2016) att bristande kapacitet och Iag sannolikhet
att erhalla finansiellt kapital for att starta eller uppratthalla satsningen, utgdr en kalla for osakerhet.
Denna typ av kognitiva aspekter kan alltsa betraktas som hinder for entreprendrer vid intrade pa nya

marknader.

2.7 Sammanfattning av teoretiskt ramverk

Sammanfattningsvis utgors alltsa de klassiska intradesbarriarer som studien syftar till att
kvalitativt undersoka utifran smaforetagares upplevelser, av Bains (1956) och Porters (1980) teoretiska
bidrag. Om den klassiska teorin 6verensstammer med respondenternas upplevelser innebéar det alltsa att
paverkan av olika typer av strukturella och strategiska barriarer upplevs som hindrande vid etablering.
Genom de kompletterande och kritiserande perspektiv som har presenterats, samt genomgangen av teori
kopplad till teknologi och kognitiva aspekter, har en teoretisk grund lagts for att &ven analysera andra
barridgrer dn de klassiska som kan upplevas paverka etableringen. Det teoretiska ramverkets
huvudsakliga teman, vilka &r centrala for uppsatsens disposition, sammanfattas genom den preliminéra
teoretiska modellen nedan. Modellen sammanfattar de strukturella och strategiska barridrer som

foresprakas av den klassiska teorin, samt det teoretiska ramverkets huvudsakliga perspektiv kopplade
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till generiska strategier, teknologiska- och kognitiva aspekter. Modellens syfte ar att skapa sammanhang

i den teoretiska bakgrunden och utgéra utgangspunkt for studiens abduktiva utgangspunkt.

Klassiska teorins strukturella barriarer
Bain: Tillgang till essentiella resurser,
skalfordelar, marknadsforingsfordelar.
Porter: Skalfordelar,
produktdifferentiering, kapitalkray,
byteskostnader, tillgang till
distributionskanaler, kostnadsfordelar
hos befintliga aktorer, statliga regleringar

Klassiska teorins strategiska barridrer
Prisforandringar
Kapacitetsjusteringar

Foretags strategi
Generiska strategier

Teknologiska aspekter
Global férandring
Informationstillganglighet
Lansering av ny teknologi

Kognitiva aspekter
Social kompetens
Kognitiva aspekters negativa paverkan
Forstaelse for kognitiva aspekter
Osdkerhet och risk

Figur 1. Preliminar teoretisk modell
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3.0 Metod

| foljande kapitel presenteras studiens forskningsdesign och vald
forskningsansats. Darefter gors en genomgang av det urval som har legat till grund for
insamling av empiriskt material och den metod som har tillampats. | efterféljande avsnitt
beskrivs studiens praktiska tillvagagangssatt samt dataanalysens genomforande. Metodkapitlet
avslutas med en diskussion av studiens validitet, reliabilitet, samt en kritisk metodreflektion i

syfte att bidra till 6kad tillforlitlighet och transparens.

3.1 Forskningsdesign

3.1.1 Multipel fallstudie

Studier inom foretagsekonomisk forskning tenderar att férdndras mer mot
multipel fallstudiedesign (Bryman & Bell 2013), vilken kan stillas mot den klassiska
tvarsnittsdesignen. Enligt Bryman och Bell (2013) innebdr multipel fallstudiedesign att
forskarna fokuserar pa de olika fallen och dess unika kontext for att skapa en forstaelse for
likheter och skillnader. Denna studie ar utformad som en multipel fallstudie, men syftar inte
till att gora direkta jamforelser mellan féretagen, utan avser att underséka om det finns monster
i respondenternas upplevelser grundat i deras unika kontexter. Genom att belysa aspekter fran
olika branscher mojliggors for att deskriptivt analysera savél Gvergripande monster som

aspekter kopplade till detaljniva.
3.1.2 Pattern matching

For att kunna studera hur den klassiska teorin upplevs i praktiken utgar studien

fran pattern matching, utifran de fem teman som har avgransats genom det preliminara
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teoretiska ramverket. For att utifran empirin kunna upptécka ytterligare tendenser, vilka har
upplevts som paverkande under etableringen, lamnades modellen Gppen for revidering. Yin
(2009) beskriver pattern matching som en metod for att studera ett empiriskt monster stallt mot
ett av teorin antaget monster. Om monstret inte dverensstammer andras fokus for att forsoka
identifiera och forklara de avvikelser som har observerats. Utifran studiens teoretiska ramverk
skapades som tidigare namnts en modell for att saval avgransa det teoretiska omfanget som
fortydliga vilka aspekter vi avsag att studera. Modellen utgérs av studiens fem huvudteman
som ar kopplade till strukturella barridrer, strategiska barriarer, foretags strategi, teknologiska
aspekter samt kognitiva aspekter. De teman som konkretiseras genom det teoretiska ramverket
har darmed varit centrala for uppsatsens disposition och insamling av empiri, men har inte
begransat mojligheten att upptéacka ytterligare kategorier som ar av vikt for problemomradet,

da modellen lamnades 6ppen for revidering.

3.2 Forskningsansats

Grundat i studiens syfte, att studera hur den klassiska teorin om intradesbarriarer
upplevs av nyetablerade smaforetagare, konstaterades att en kvalitativ forskningsmetod har
hogst relevans. Valet av kvalitativ forskningsmetod grundas i syftet att besvara
fragestéllningarna genom att forsta bakomliggande tankar och mening, vilket Bryman och Bell
(2013) lyfter fram som avsikten med kvalitativ forskning. For att skapa en djupgaende
forstaelse for studieomradet har vi vidare utgatt fran en hermeneutisk epistemologi, vilket av
Bryman och Bell (2013) beskrivs som en tolkande utgangspunkt i forstaelsen av den sociala
verkligheten. Eftersom avsikten har varit att studera upplevelser & manniskors tankar och
agerande centralt, vilket gor valet av en hermeneutisk utgangspunkt relevant. Vi har dven valt
att tillampa en konstruktionistisk standpunkt, vilket innebér att foreteelser och deras mening

skapas av sociala aktorer i samverkan med varandra (Bryman & Bell 2013). Baserat pa avsikten
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att studera upplevelser, ar denna standpunkt relevant, da vi menar att respondenternas

verklighetsuppfattning skapas i samverkan med andra aktorer i en social foranderlig kontext.

Inom ramen for den kvalitativa metoden har studien genomforts utifran en
abduktiv ansats, vilket Alvesson och Skoldberg (2008) beskriver som att den teoretiska
referensramen omformas och revideras grundat pa insamlad empiri. Den abduktiva ansatsen
har darmed explorativa drag for att mojliggora identifiering av nya monster i studiens empiriska
material. Studien utgick fran en grundlaggande teoretisk referensram, men baserat pa vad det
empiriska materialet pavisade upplevdes ett behov av att komplettera och revidera
referensramen i syfte att tydligare kunna koppla det empiriska materialet till teorin. Framst
upplevdes ett behov av att utveckla den teoretiska bakgrunden relaterad till kognitiva och
teknologiska aspekter, da narvaron av och karaktaren hos dessa aspekter i respondenternas
etableringsprocesser ytterligare tydliggjordes under studiens gang. Aven det preliminira
teoretiska ramverket reviderades i enlighet med de tendenser som pavisades i empirin, genom
tillagg av temat ytterligare faktorer. Syftet med denna revidering var att utifran empirin studera
ytterligare faktorer som upplevs paverka etableringen, det vill sdga diskrepansen mellan

klassisk teori och individuella upplevelser.

3.3 Urval

Grundat i det observerade teoretiska problemet, kopplat till teoretiska
forklaringar géllande intradesbarriarer i forhallande till en kraftig 6kning av mindre féretag i
praktiken, har nyetablerade smaforetagare ansetts relevanta att studera. Inom populationen har
en avgransning gjorts till foretag med farre an tio anstallda, vilka har etablerats pa en ny
marknad nagon gang de senaste tva aren. Valet av mindre foretag motiveras teoretiskt genom
tidigare diskuterade perspektiv som framhaller behovet av studier av mindre foretag (Se

Markman & Waldron 2014, Karakaya & Stahl 1989). Aven Klapper et al.:s (2006) teori
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géllande hur nyetablering av entreprendriella aktorer snarare &r gynnsam for samtliga aktorer,
motiverar den teoretiska relevansen av att studera mindre, entreprendrsdrivna foretag. Det &r
sannolikt att mindre foretags agerande ar n&ra sammanlédnkat med enskilda individers
handlingar och upplevelser, vilket motiverar studiens kvalitativa ansats i forhallande till urvalet

av mindre foretag.

Grundat pa urvalet av mindre foretag ger studiens teoretiska bidrag saledes
upphov till en vidareutveckling av den klassiska teorin, utifran ett kompletterande perspektiv
kopplat till foretagsstorlek. Det empiriska bidraget i sin tur &r det utfallsrum inom det
observerade maonstret, som utifran tolkning till olika kontexter kan bidra till 6kad forstaelse vid

framtida etableringsbeslut.

Den tidsméassiga avgransningen, med avseende pa var i etableringsprocessen
respondenterna befinner sig, syftar till att skapa ett tidsméassigt homogent urval for att kunna
analysera eventuella moénster. Tidsavgransningen grundar sig aven i att minska risken for
hindsight bias, vilket Fischhoff (1975) papekar kan skapa en forskonad bild av foretagets

tidigare situation.

| stravan att skapa en tillforlitlig bild och styrka studiens interna validitet av
foretagens sammanhang och situation, genomférdes om mojligt intervjuer med tva personer pa
foretaget. Genom att intervjua tva individer fran foretagen kan upplevda fenomen studeras
utifran olika synvinklar och uppfattningar. Inom respektive foretag ar populationen begransad
vilket bidrar till uppréatthallande av en stark intern validitet dven vid intervju med en
respondent. Urvalet genomférdes genom malstyrd urvalsmetod, i syfte att avgransa urvalet till
respondenter som vi ansag var relevanta for studien. Malstyrt urval férekommer vanligtvis

inom kvalitativa studier dar respondenter valjs grundat pa deras relevans for amnet (Bryman &
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Bell 2013). Samtliga respondenter har haft centrala roller i respektive foretags uppstartsfas,

vilket innebar att de har kunnat bidra med intressanta perspektiv kopplade till problemomradet.

Eftersom en avgransning har gjorts till ett specifikt urval inom populationen ar
det problematiskt att betrakta urvalet som representativt for hela populationen. Vanligt
forekommande kritik mot denna typ av urval ar att det kan uppsta samplingsfel, vilket innebar
att det finns en skillnad mellan urvalet och populationen, som i sin tur forsvarar generalisering
och 6éverforbarhet (Bryman & Bell 2013). Eftersom att avsikten med studien ar att belysa
individers upplevelser relaterade till nyetablering, anser vi inte att problematiken kopplad till
generaliserbarhet ar applicerbar i detta fall. Syftet &r snarare att bidra med vardefulla perspektiv
till existerande teori genom att studera fenomenet kvalitativt, an att uppna allmant

generaliserbara resultat.
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Urvalet bestar av foljande respondenter:

Anonym Medarbetare Anonym Budfirma

Cecilia Larsson VD, Rescued Fruits

Erik Nilsson Aurt Director, Midnight Hub

Fredrik Granstrom VD, ekonomichef, Brantu

Johan EIf Grundare, CSO, Luckan

Kristoffer Bjorkstrém Grundare, VD, Bjorkstrom Robotics
Mohammed Rizk Produktchef, Brantu

Sara Casén Co-founder, producer, Midnight Hub
Thomas Adner VD, Grundare, Caliente Drinks

Tabell 1. Respondenter
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3.4 Beskrivning av forskningsinstrument

Vid insamling av det empiriska materialet anvandes semistrukturerade intervjuer
grundat i avsikten att studera och analysera respondenternas svar djupgaende. Jacobsen (2007)
och Ryen (2004) menar att kvalitativa intervjuer bidrar till en okad forstaelse for studieomradet
och mojliggor for enklare tolkning av det empiriska materialet. Genom intervjuerna ville vi
uppna en 6kad forstaelse for respondenternas tankar och asikter gallande nyetablering, och
ansag darfor att intervjuer som forskningsinstrument var relevant for studiens syfte. Vid
semistrukturerade intervjuer utgar samtalet fran en intervjuguide, vilket ar en pa férhand
strukturerad amnesindelad mall som ger respondenten mojlighet att paverka intervjuns innehall
genom att pa egen hand bidra med nya infallsvinklar (Patel & Davidson 2011). Infor
intervjuernas genomforande utformades en intervjuguide med teman och underordnade fragor
som avsags att behandlas i syfte att belysa aspekter som ar relevanta for problemomradet (Se
bilaga 1). Darmed utformades guiden baserat pa studiens teoretiska bakgrund, utifran de teman
som har avgransats: strukturella barridrer, strategiska barriarer, foretags strategi, kognitiva
aspekter samt teknologiska aspekter. Denna tematiserade utformning med underordnande

fragor av 6ppen karaktar mojliggjorde for respondenterna att tala fritt om amnena.

3.5 Beskrivning av tillvagagangssitt

Inledningsvis kontaktades relevanta foretag baserat pa studiens avgransade
urvalsram. Vid initial kontakt med féretag presenterades studiens syfte och relevant

information for att skapa en forstaelse for vad vi forfragade samt studiens tankta bidrag.

Vid intervjuernas genomforande tillfragades respondenterna om ljudinspelning
under intervjun, samt erbjods mojligheten delta anonymt. Det inspelade materialet

transkriberades sedan i ndra anslutning till respektive intervju for att anvéndas vid dataanalys.
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Genom att spela in intervjuerna kunde vi fokusera pa intervjuernas genomférande, tolka
respondenternas svar i realtid samt stalla lampliga foljdfragor, vilket Bryman och Bell (2013)
menar ar vasentligt for att intervjun ska halla en god kvalitet. For att minimera risken for att
externa faktorer skulle paverka intervjun och darmed riskera att paverka studieresultatet, hade
vi ett tydligt fokus pa att folja etiska stallningstaganden och tog dven hansyn till att minimera
mojliga felkallor. De etiska stéallningstaganden som studien har utgatt fran utgors av de kriterier
som Bryman och Bell (2013) bendmner som informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och
nyttjandekravet. Genom att ge respondenterna tillrdcklig information innan intervjun,
efterstrava att genomfora intervjun under optimala forhallanden samt ha en medvetenhet kring
hur vara egna asikter och tolkning kan paverka materialet, forhaller vi oss kritiskt till
intervjuerna for att starka studiens tillforlitlighet. Det gjordes exempelvis genom att efter
genomford intervju reflektera kring handelseforloppet, for att dels forska observera mojliga
felkallor, dels strava efter att genomféra forbattringar infér ndstkommande intervju. Vidare har
den information som har framkommit under intervjuer behandlats konfidentiellt och enbart

anvants for studiens syfte.

3.6 Beskrivning av dataanalys

Det transkriberade materialet kodades utifran de teman som den teoretiska
referensramen utgjorde grund for, det vill sdga strukturella barridrer, strategiska barriérer,
foretags strategi, teknologiska aspekter, samt kognitiva aspekter. Grundat i studiens abduktiva
ansats lamnades samtidigt utrymme for revidering av den teoretiska referensramen, utifran vad
det empiriska materialet pavisade. | samband med kodningen reviderades darfor de teman som
den prelimindra teoretiska modellen utgick ifran i enlighet med de tendenser som pavisades i
empirin. Grundat i de explorativa drag som studiens abduktiva ansats har, identifierades &ven

nya monster inom ramen for temat ytterligare faktorer, som det empiriska materialet pavisade
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som relevanta. Modellens tva forsta teman, vilka grundas i den klassiska teorin, omvandlades
till tvd hybridkategorier vilka belyser upplevda- respektive mindre betydande klassiska
intradesbarriarer. Pa grund av aterkommande inslag av differentieringsstrategi, omvandlades
temat som behandlar foretagets strategi till att fokusera framst pa differentiering. Teknologiska
och kognitiva aspekter kunde genomgaende relateras till respondenternas upplevelser i form
av ett antal framtradande dimensioner, vilka har preciserats inom ramen for dessa teman. Inom
temat ytterligare faktorer framtradde tre aspekter som genomgripande viktiga vid nyetablering,
vilka utgjordes av vikten av kompetens, natverk samt stodfunktioner. Den reviderade modellen

presenteras i sin helhet i kapitel 4.

3.7 Studiens validitet och reliabilitet

Valet att genomfora en kvalitativ studie av ett vanligtvis kvantitativt studerat
studieomrade, grundar sig i rekommendationer i tidigare namnda studier som framhaller detta
behov (Simon 2005, Hitt et al. 1998, Hermann 2005). Studiens genomfdrande ar forknippat
med en medvetenhet om att ett kvantitativt studiesdtt skapar en bredare grund for
generaliserbara resultat. Var avsikt ar dock att komplettera tidigare studier genom kvalitativa
aspekter, pa grund av den radande avsaknaden av kvalitativa perspektiv. Bryman och Bell
(2013) papekar vikten av medvetenheten kring problematiken kopplad till generaliserbarhet
inom kvalitativa studier. Samtidigt forklarar de hur resultat fran kvalitativ forskning ska
generaliseras till teorin och inte till populationen (2013), nagot som Yin (2003) bendamner som
analytisk generaliserbarhet. Vart syfte ar darfor inte att bidra till en generell forstaelse av
populationen utan att med vart resultat skapa en bredare forstaelse for teorin. Huruvida
resultaten ar 6verforbara till en annan kontext ligger i lasarens bedémning, grundat pa den

studerade kontexten.
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Vi har under studiens genomférande tagit hansyn till aspekter vilka vi, grundat i tidigare studier
om amnet, anser &r relevanta vid kvalitativa studier. Vi har grundat studien i reflektioner av
Lincoln och Guba (1994), som lyfter fram trovardighet och akthet som de tva huvudsakliga
kriterierna for att styrka en kvalitativ studie. Forfattarna listar tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet, samt konfirmering som fyra kriterier for att starka en studies trovardighet.
Trovardighet handlar i det har fallet om huruvida studien har genomforts pa ett korrekt satt
samt hur trovardiga resultaten ar. Genomgaende i studien har vi arbetat med en medvetenhet
kring hur vara egna asikter kan paverka resultatet. Vi har dven haft en medvetenhet kring att
studera materialet utifran dess givna kontext och presenterat resultatet darefter, samt arbetat
med en tydlig transparens under studiens genomférande for att lasaren ska ha god forstaelse
for studiens héndelseforlopp och resultat. Gallande &kthet, vilket &r den andra aspekten som
Lincoln och Guba lyfter fram, &mnar vi genom studiens resultat och bidrag ge en réttvisande

bild som bidrar till vidare forstaelse av den sociala kontext vi har studerat.
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4.0 Resultat

| detta kapitel presenteras de fallforetag som det empiriska resultatet har
inhamtats fran. Darefter redovisas studiens resultat och en inledande dataanalys gors, vilken
syftar till att skapa sammanhang bland respondenternas svar i forhallande till studiens
problembakgrund, syfte och fragestallning. Kapitlet avslutas med att resultatet sammanfattas i
en reviderad version av studiens preliminéra teoretiska modell. Den reviderade modellen
presenterar dels vilka av de klassiska strukturella och strategiska barriarerna som har upplevts

paverka respondenternas etablering, dels ytterligare faktorer som har upplevts paverka.

4.1 Beskrivning av fallforetag

4.1.1 Brantu

Brantu bestar av tva personer, VD och ekonomichef Fredrik Granstrom samt produktchef
Mohammed Rizk, vilka bada har universitetsbakgrund. Foretaget grundades i maj 2016 och under ett
tidigare skede ingick aven en tredje person, som da hade ansvar for data och programmering. Foretaget
utvecklar och driver en hemsida som jamfor priser och stilar mellan olika kladesbutiker pa Internet, och
har utvecklat ett tillagg for webblasare med samma funktion. Till skillnad fran en traditionell
prisjamforelsestjanst erbjuder Brantu inte enbart jamfarelser av olika leverantorers priser pa samma
produkt, utan ocksa pa liknande produkter. Detta koncept innebar att kunden kan hitta alternativ till den

produkt som efterfragas, vid olika prisnivaer.
4.1.2 Rescued Fruits

Rescued Fruits startade som Marmeladmakeriet ar 2013, men har det senaste aret
etablerat sig pad dryckesmarknaden med ett koncept fokuserat till tillverkning av &ppelmust.
Appelmusten tillverkas av frukt som annars hade slangts och siljs bade genom foretagets hemsida och

till aterforsaljare. Foretaget startades av tva personer, varav en har studerat kandidatprogrammet i
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Service Management vid Lunds universitet. Den andra grundaren hade lang erfarenhet av
entreprendrskap och nystart av foretag. Idag har foretaget ytterligare tva heltidsanstéllda och star infor

att rekrytera mer personal med inriktning mot forsaljning.

4.1.3 Midnight Hub

Midnight Hub &r ett sjalvstandigt spelutvecklingsféretag med kontor pa
entreprendrscentret Minc i Malmo. Foretaget grundades i borjan av ar 2015 av Sara Casén, VD och
studio manager, Erik Nilsson, som &r Art Director, samt Creative Director Johan Bernhardsson, vilka
samtliga har utbildning inom spelutveckling. Idag har foretaget utokats med ytterligare tva medarbetare.
Samtliga grundare har bred erfarenhet av spelutveckling pa stora och framgangsrika foretag, sdsom
Mojang och Massive Entertainment. Foretagets forsta projekt dr skrackspelet “Lake Ridden” med

planerat releasedatum i september 2017.

4.1.4 Bjorkstrém Robotics

Bjorkstrom Robotics ar baserat i Lund och har tagit fram en produkt grundad pa AR
(Augmented Reality), i syfte att lata arkitekter och andra intressenter i byggbranschen skapa virtuella
ritningar och se dem i realtid med hjalp av VR-glasogon. Foretaget etablerades i borjan av ar 2016 och
har i dagslaget tagit fram en demoprodukt, och de mesta av resurserna laggs pa produktutveckling.
Foretaget grundades av Kristoffer Bjorkstrom som har en bakgrund pa Chalmers Tekniska Hogskola
och bestar idag av sex personer, som alla har haft erfarenhet inom teknikbranschen, bland annat genom

att ha arbetat pa Sony och Axis Communications.

4.1.5 Caliente

Caliente startade forsta gangen ar 2013 av Thomas Adner, som tidigare har haft en
chefsposition pa Tetra Pak och da arbetat nara foretagets kunder. Foretaget producerar och marknadsfor
en alkoholfri dryck som innehaller capsaicin, vilket ar amnet som ger chili dess hetta. Under sitt
nuvarande koncept lanserades produkten varen 2015 pa en testmarknad, efter justering av komponenter

bade i produkt och marknadsforing. Tanken bakom produkten &r att erbjuda en alkoholfri dryck med
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hetta fran capsaicin, som ger liknande effekt som alkohol gor. Idag bestar foretagsledningen av tre
personer, den initiala grundaren, en kommunikatér, och en person med storre erfarenhet av

entreprendrskap. | styrelsen sitter ytterligare tre personer med stor erfarenhet fran livsmedelsbranschen.

4.1.6 Luckan

Luckan utvecklar tjansten Locals.se som ar en e-handelstjdnst med syfte att frdmja
lokalhandeln i stader. Butiker ansluter sig till tjansten, som fungerar som webbutik, varpa ett bud
levererar varan hem till kunden. | dagsléaget finns tjansten bara tillganglig i Lund, men kommer inom
kort att lanseras dven i Malmo och Helsingborg. Foretaget bestar av fyra fore detta studenter med
bakgrund fran olika inriktningar pa Lunds Tekniska Hogskola. Foretaget grundades for ett och ett halvt

ar sedan och tjansten lanserades for allmanheten under ar 2015.
4.1.7 Anonym Budfirma

Budfirman etablerades forsta gangen ar 2012, men nyetablerades under nytt namn varen
2015. Foretaget grundades av tre personer, som bland annat har studier vid Handelshdgskolan i
Stockholm som bakgrund. Foretagets koncept grundar sig i att en mjukvaruplattform som integrerar
akerier och transportkopare har utvecklats. Budfirman anvander sig av en avancerad algoritm som alltid
ger foraren den mest effektiva rutten under sina leveranser. Detta, tillsammans med anvédndarvanlighet

och tillganglighet, genom att appen &r utvecklad for iOS, &r budfirmans framsta konkurrensfordelar.

4.2 Sammanfattning av data och dataanalys

4.2.1 Upplevda klassiska intradesbarriérer

Kapitalkrav

Samtliga respondenter framhaller hur finansiella krav har skapat en viss
problematik i samband med etableringen. Mohammed pa Brantu exemplifierar den finansiella
problematiken genom att belysa kapitalkravet som en huvudsaklig utmaning: “I think the

number one [challenge] was money”. Aven Erik pd Midnight Hub betonar problematiken

33



kopplad till finansiering: “Jag tror att den storsta grejen har varit att fd in funding ”. Att kunna
uppratthalla tillracklig likviditet under etableringsperioden lyfter a&ven andra respondenter fram
som problematiskt, och kravet pa finansiellt kapital har i flera fall utgjort ett hinder for att
kunna driva foretaget vidare. Det framkommer dock aterkommande att det inte ar investeringar
i fysiska tillgangar, sasom lager, som har utgjort den storsta kostnadsposten, utan istallet ar det
framst marknadsféring och loéner som har stallt krav pa kapital. Sara pa Midnight Hub
exemplifierar: “Det som kostat pengar dr vildigt basic, egentligen /../ Vi har ju inget varulager,
inga maskiner som gor vdra produkter”. Aven Mohammed pa Brantu beror &mnet: “Salaries.
| think salaries was the main concern, the second concern was with marketing, and paying the

infrastructure we are using, of course”.

Respondenterna talar genomgaende om hur problematiken gallande finansiering
kan kopplas till utmaningen i att under etableringsfasen inte ha mojlighet att ta ut 16n. Kristofer
pa Bjorkstrom Robotics beskriver hur han hanterar den finansiella situationen: “Just det, jag
har ju ingen lon sd att /.../ Sa det dr det som dr nackdelen med det hdir. Annars dr det vildigt
kul att jobba med det hér. Ingen av oss fdr lon”. Aven Mohammed pé& Brantu har upplevt
utbetalning av I6ner som en utmaning, och Cecilia pa Rescued fruits talar om hur hon och de
anstallda har levt pa minimal 16n for att kunna hantera foretagets finansiella situation under
etableringsfasen. Forutom att ta ut egen 16n upplever Thomas pa Caliente Drinks en utmaning
i att inte kunna betala konkurrenskraftiga 16ner till sina anstéllda. “Och det har ar en av de
svara ekvationerna faktiskt, darfor att nar man gor en san har sak sa behéver man ju riktigt
bra talang. Samtidigt har man inte rdd att betala for riktigt bra talang”. Thomas menar att ett
satt att kompensera for detta ar att lata medarbetare bli deldgare i foretaget, en problematik som
dven namns av Erik pa Midnight Hub da han talar om balansen mellan externt dgande och egen

kontroll.
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Utmaningen relaterad till att finansiera foretaget i uppstartsfasen ar genomgaende
for samtliga respondenter, men samtidigt framkommer det att samtliga har hanterat den
finansiella problematiken pa olika satt. For att évervinna de finansiella hindren som uppstar
forklarar Mohammed pa Brantu hur foretagets etablering finansierades: “Initially government
funds is the way to go. If you want to start up something. Because it’s the cheapest money you
can ever get as a startup”’. Han patalar dock att det har kravts en formaga att dvertyga
organisationer som bistar med finansiellt kapital om att den tjanst de erbjuder &r innovativ och
genomforbar for att fa finansiering. Aven Fredrik pa Brantu understryker de stora mojligheter
som finns for att fa finansiering for entreprendriella, mindre aktorer. Sara pa Midnight Hub
forklarar hur foretaget har fatt finansiering genom Almi, ett statligt agt initiativ for att framja
entreprendrskap. Genom att soka investerare for att 16sa kapitalkravet agerar de nyetablerade
aktorerna for att 6vervinna de finansiella barriarer som finns. Aven Kristofer pa Bjorkstrom
Robotics har fatt liknande finansiering och forklarar: “"Dd har vi fitt hjilp frdn Almi,
foretagspartner heter de. Det finns forstudiemedel som man kan fa som &r pa 100 000. Sa da
kan de hjcilpa till sd kan man gora provkoncept”. Det hinder som uppstar gallande kapitalkrav
harleds darmed av respondenterna till finansieringsmojligheter i uppstartsfasen och hur
benagna investerare ar att tillskjuta ekonomiskt kapital for finansiering. Cecilia pa Rescued
fruits forklarar sin situation relaterad till finansiering: “Riskkapital. Vi dr helt forsorjda av
mdnniskor som har pengar”. Medan Cecilia talar om att foretaget har varit beroende av
riskkapital under etableringsfasen, lyfter aven Kristofer pa Bjorkstrom Robotics fram
problematiken i att behova forlita sig pa investerare: “Jag tror faktiskt att man hade blivit cinnu
mer pressad att arbeta snabbare. Som det &r nu har vi inte tagit in investerare. | ett sant lage
hade det kanske varit sd att héiir mdste vi accelerera”. Erik pa Midnight Hub menar ocksa som
tidigare ndmnts att han har upplevt att det finns en kritisk balans mellan att soka finansiering

genom investerare, och samtidigt behalla kontroll och beslutanderatt 6ver foretaget.
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Kapitalkrav &r alltsa en av de klassiska intradesbarriarer som genomgaende har
upplevts av respondenterna i samband med etableringsfasen. Respondenterna belyser att de &r
starkt beroende av finansiering for att kunna gora intrade pa marknaden och lansera sin produkt
eller tjanst, men samtidigt riskerar de hamna i en beroendestallning gentemot investerare, vilka
staller krav pa prestation och avkastning. En central problematik kopplad till kapitalkravet
tycks vara relaterad till 16ner och férmagan att arbeta genom etableringsfasen utan ekonomisk
kompensation. Déremot lyfter ingen av respondenterna upp betydande initiala investeringar i
fysiska tillgangar som ett Overvdagande problem. Att Overvinna barridrer kopplade till
finansiella aspekter och kapitalkrav uppfattas som problematiskt av respondenterna men
overkomligt genom att problematiken hanteras framst genom extern finansiering.
Respondenternas uttalanden pekar pa att den finansiella aspekten utgor ett huvudsakligt hinder,

vilket dock reduceras genom de finansieringsmojligheter som finns att tillga.

Marknadsforingsproblematik

En problematik som respondenterna genomgaende poangterade att de har upplevt
vid etablering &r utmaningen i att marknadsfora sin produkt eller tjanst for att skapa
marknadskannedom och kundlojalitet. Som nyetablerade aktorer pa marknaden tillampar
respondenterna olika strategier for att na ut till sitt kundsegment baserat pa vilka forutsattningar
de har. Fragan som samtliga respondenter har tvingats ta stallning till lyfter Fredrik pa Brantu
upp: “Hur ska vi fa dit folk? ”. Han pekar pa denna problematik som ett av de storsta hindren
som foretaget behdvde hantera under etableringsprocessen. Sara pa Midnight hub forklarar
vidare hur marknadsforing har upplevts som en av de storsta utmaningarna: “Vi har ju alltid
varit medvetna om att marknadsféringen och att synas i det har enorma bruset skulle vara en
utmaning . Aven Saras kollega Erik poangterar vikten av effektiv marknadsforing for att skapa
en kundbas i radande foretagsklimat: “Nufortiden cir det sa himla viktigt med en person som

dr duktig pa marknadsforing”. Han menar att den kdrnkompetens relaterad till spelutveckling

36



som finns inom foretaget ar central, men att etableringen skulle vara mer problematisk utan
kompetens inom marknadsforing: “Ja, att na ut med spelet dr nog det som blir svarast. Vi dr
ganska sjalvsékra pa att producera sjélva spelet, det ar inte problemet, vi kan sitta ner och
goOra spel, det dr lugnt . Vidare lyfter han dven fram att marknadsforing ar en stor kostnadspost
och pa sa sétt inte enbart utgor en utmaning kompetensmassigt, utan aven ur ett finansiellt
perspektiv. Aven Fredrik pa Brantu papekar att marknadsforing kan utgora en hog kostnad,
genom att patala behovet av investeringar for att kunna satsa mer bland annat pa rekrytering av
kunder. Aven om respondenterna lyfter den initiala marknadsféringen av foretaget som en
central utmaning, pavisar de samtidigt en medvetenhet kring problematiken och talar om hur

de aktivt hanterar den.

Problematiken kopplad till att vinna kunder fran etablerade konkurrenter
diskuteras vidare av medarbetaren pa budfirman, da han lyfter fram osékerheten hos kunder
géllande att borja anvénda den nyetablerade aktorens produkt eller tjanst: “Den stérsta dr att
man ar oprovad, det ar fortfarande ett hinder. Men det bérjar bli battre nar man har flera
referenskunder”. Hindret att den nya aktoren &r oprovad kan innebdra en problematik nar
potentiella kunder gor jamforelser i det Gvervdagande beslutstillfallet. Problematiken som
uppstar valjer respondenterna att hantera pa olika satt men samtliga framhaver etableringen av

en kundbas som en vésentlig aspekt for etablering.

Hur problematiken relaterad till skapandet av en kundbas hanteras varierar
mellan respondenterna beroende pa vilken produkt eller tjanst de erbjuder. Vad samtliga
respondenter verkar gora ar att pa olika strategiska nivaer fokusera pa ett specifikt kundsegment
och utvalda marknadsforingskanaler for att na ut till sina potentiella kunder. Mohammed pa
Brantu forklarar hur foretaget fokuserar pa att skapa en medvetenhet kring sin tjanst: “Let’s
say, how you can aquire users, is either by brand awarenes, raising brand awareness, so users
are using your service more than once and you get known for this specific service”. Genom att
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rikta sin marknadsforing och kundrekrytering via specifika kanaler skapar de en medvetenhet
kring produkten och far aterkommande kunder. Midnight hub arbetar via internetbaserade
kanaler for att skapa en medvetenhet kring sin produkt dar de vander sig till specifika delar av
sitt kundsegment. Kristofer pa Bjorkstrom Robotics pratar om hur de anvander séljare och
kontaktnat for att distribuera sin produkt till kunder och skapa en medvetenhet pa marknaden
kring produkten. Anpassningsbarhet utifran var respondenternas kundsegment aterfinns
framhalls som en genomgaende aspekt for samtliga. Genom att anvanda sig av en mer riktad
marknadsforing kan de etablera sig pa marknaden och rekrytera ett kundsegment tillrackligt

stort fOr att driva foretaget vidare.

Majoriteten av respondenterna lyfter fram en central utmaning relaterad till
marknadsforing och den etablering av en lojal kundbas som nya aktorers framgang ar beroende.
Respondenternas svar pekar pa att problematik relaterad till marknadsforing, ihop med kravet
pa finansiellt kapital, ar de klassiska intradesbarriarer som har upplevts i hogst grad.
Marknadsforing upplevs som ett hinder da den riktade och val utformade marknadsféring som
kravs for att rekrytera kunder i dagens foretagsklimat staller krav pa nya aktorer att, utdver
karnkompetensen, utveckla eller inforskaffa kompetens inom marknadsforing. Vidare pavisar
nagra av respondenterna en koppling mellan problematik relaterad till marknadsforing och
kravet pa kapital, da marknadsforing lyfts fram som en kostsam post vilken kraver initiala
investeringar. Pa sa satt kan respondenternas upplevelser tydligt kopplas till den klassiska
intradesbarriar som ar relaterad till etablerade aktorers marknadsforingsfordelar, och kravet pa
nya aktorer att investera i atgarder for att forvarva kunder. Den problematik som lyfts fram
grundad i att nya aktorer ar oprovade, kan dven kopplas till de klassiska intradesbarriérer som
berér byteskostnader samt produktdifferentiering. Etableringen av en kundbas tycks vara
problematisk da foretaget saknar referenskunder och det darmed finns en stor osakerhet for

potentiella kunder i att vanda sig till en ny, mindre aktdr, snarare an en befintlig aktér med ett
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etablerat rykte. FOr att pavisa det varde som den nya aktéren tillfor genom sin produkt eller
tjanst pekar respondenternas svar darfor pa att stora marknadsféringsresurser kravs. Darmed
tycks det for respondenterna vara centralt att hantera problematiken och arbeta for att skapa

effektiva och riktade budskap for anpassade kanaler.
4.2.2 Mindre betydande klassiska intrddesbarriarer

De klassiska strukturella barridrerna som primart upplevdes var alltsa
marknadsforinsproblematik i form av marknadsforingsfordelar hos etablerade aktorer, vilket
aven kan kopplas till produktdifferentiering och byteskostnader, samt finansiella hinder i form
av kapitalkrav. Graden av hur pass problematiskt barridrerna upplevs varierar mellan
respondenterna men det finns vissa genomgaende tendenser. Ovriga strukturella barriarer
upplevdes inte paverka i storre grad, och strategiska barridrer har med ett undantag inte lyfts
fram som problematiska av respondenterna. Majoriteten av respondenterna forklarade uttalat
hur de inte ser pa stora aktorer pa marknaden som konkurrenter, utan istallet upplever att
skillnaden i storlek medfor att de agerar enligt olika forutsattningar. Thomas pa Caliente
beskriver hur han inte upplever att stora aktérer arbetar for innovation eller produktutveckling,
och darmed inte utgor direkta konkurrenter for nya innovativa aktorer. Istallet papekar Thomas
hur stora aktorer forvarvar mindre foretag, vilket han menar grundar sig i att forvarv av
innovativa mindre foéretag med starka varumérken &r mer kostnadseffektivt &n egen
produktutveckling. Strategiska barriarer upplevs darmed inte ha paverkat respondenternas
etablering, med undantaget av medarbetaren pa budfirman som upplevde att storre
konkurrenter agerade i syfte att forsvara foretagets marknadsetablering. | Ovrigt betraktar
respondenterna inte andra aktorer som direkta konkurrenter. Sara pa Midnight Hub forklarar
utifrén spelmarknadens karaktir: “Men som jag ser det sa ar de dar borta och gor sin grej, och
vi ar har borta och gor var grej - sa det finns inte riktigt nagon konkurrens pa det sattet, utan

vi gor alla vir grej”. Aven Kristofer pa Bjorkstrom Robotics lyfter fram denna upplevelse:
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“En stor aktér som dr befintlig ser inte vi som en konkurrent i princip...”. Kristofer pa
Bjorkstrom Robotics fortsatter forklara varfor storre aktorer inte upplevs agera strategiskt och
upplevs som direkta konkurrenter: “De [stora foretag] dr sd pass troga att de inte kommer pa
saker sjiilva”, vilket antyder att etablerade stora aktérer pa marknaden inte arbetar for att gynna
innovation och nya idéer. I likhet med detta resonemang forklarar Cecilia pa Rescued fruits hur
stora aktorer inte agerar pa samma innovativa niva utan istallet skéter sin fortlopande
verksamhet. Majoriteten av respondenterna har vidare papekat att de kan tanka sig att i
framtiden bli forvarvade av storre aktorer. Kristofer forklarar: “Sa ser de att det hér funkar, vi
koper upp det. De gor inte det sjalva. Da kdper de upp teamet och alltihop”. Respondenternas
svar pekar pa att etablerade aktdérer antingen inte betraktar de sma nya aktdrerna som
konkurrenter, eller avser forvarva mindre aktorer som uppnar potential eller uppfattas som ett

direkt hot.

Av de klassiska intradesbarriarerna tenderar respondenternas upplevelser saledes
att vara centrerade till strukturella barridrer kopplade till marknadsforingsproblematik och
kapitalkrav. Dessa barridrer tycks vara hinder som ar oundvikliga vid etablering. Ovriga
strukturella intradesbarriarer, i form av etablerade aktorers tillgang till essentiella resurser,
skalfordelar, tillgang till distributionskanaler samt kostnadsfordelar, och statliga regleringar,
har inte upplevts utgdra betydande faktorer vid etableringen. De branscher som respondenterna
ar verksamma inom kan vara en forklaring till att problematik relaterad till skalfordelar inte &r
central, dd deras huvudsakligen nischade och innovativa verksamheter inte &r beroende av

storskalig produktion av fysiska produkter.

Vidare har strategiska barriarer, med ett undantag, inte alls upplevts paverka
etableringen. Den dvervagande majoriteten av respondenterna har inte patalat att de har upplevt
problematik i form av medvetna strategier fran etablerade aktérer. Undantaget utgors av den
aktor som framholl att foretaget under etableringsfasen hade motts av strategiskt agerande fran
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storre etablerade aktorer. Grundat pa respondenternas resonemang tycks motstand i form av
strategiska barriérer vara kopplat till huruvida den nya mindre akttren ar en direkt konkurrent
till stérre, etablerade aktorer. Den respondent som framholl att foretaget hade mott strategiskt
motstand etablerade sig pa en marknad med ett fatal storre aktorer, medan 6vriga respondenter

huvudsakligen arbetar mot nischade marknader med sma, diversifierade aktorer.
4.2.3 Vikten av differentieringsstrategi

Det finns en tydlig tendens bland respondenternas svar som pekar pa att
nyetablering ar forknippat med att skapa en nischad produkt eller tjanst, och pa sa satt
overkomma de hinder som kan vara forknippade med nyetablering. Samtliga respondenter har
pa nagot satt valt att differentiera sig fran andra aktorer pa marknaden, i avsikt att skapa en
nischad produkt forknippad med ett hogre varde an marknadens befintliga produkter och
tjanster. Fredrik pa Brantu lyfter fram valet av differentieringsstrategi: “Vi forsoker hitta den
tomma delen i hornet av grafen”, och dven hans kollega Mohammed lyfter fram att
vérdeskapande dr centralt for att ta marknadsandelar: “I think it’s important to make a product
that people feel is extremely valuable”. Aven Cecilia pa Rescued fruits framhaller att hon och
hennes medgrundare i ett tidigt stadium inség vikten av att erbjuda en premiumprodukt. Sara
pa Midnight Hub belyser samma strategiska utgangspunkt genom att papeka att foretaget
agnade en lang tidsperiod at att analysera marknaden och identifiera en tydlig nisch.
Respondenterna framhaller alltsa pa ett 6vergripande plan en strategi som dels utgors av att
identifiera vilken del av marknaden som har gynnsamma mojligheter for lansering av en ny
produkt, dels skapa en produkt eller tjanst vilken tillfor ett varde och pa sa satt bygga en

kundbas.

Ytterligare en central aspekt kopplad till strategi, som flertalet respondenter har

poangterat, utgors av formagan att anpassa sin strategiska riktning och verksamhetens
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utveckling. Samtliga respondenter antyder att de under etableringsprocessen har forandrat sin
strategi i syfte att anpassa den enligt radande forhallanden. Cecilia pa Rescued fruits forklarar
exempelvis: “Vissa grejer har utskristalliserat sig allt eftersom”, och medarbetaren pa
budfirman papekar samtidigt: “Jag vill garna saga att vi har haft en fast plan, men det &r inte
riktigt sant, det har varit véldigt mycket adhoc, vi har fdtt l6sa vildigt mycket efter hand”. Vid
nyetablering &r det svart att forutse framtida handelser och darfor uppstar problematiken som
respondenterna antyder géllande behovet att anpassa strategi och verksamhet. Johan pa Luckan
forklarar: ““| tidigt skede kan en handfull insikter, 6vervagande insikter, &ndra hela tankesattet
och idén”. Att vara anpassningsbar och 6ppen for forandring under etableringen lyfter dven
medarbetaren pa budfirman fram som en viktig forutsattning, genom att papeka att foretagets
framgang under etableringsfasen delvis beror pa att det inte har funnits en strikt plan som har
motverkat anpassning av verksamheten. Johan fortsatter forklara: “Det dr ju det som &r styrkan
med att vara liten, man slipper all byrdkrati” vilket betonar anpassningsbarheten i mindre

organisationer.

Trots anpassning har samtliga respondenter en ursprunglig vision och malséttning
med foretaget. Fredrik pa Brantu exemplifierar: “/.../ sd ndgonstans i grunden sd har man en
vision och vision haller sig nagorlunda densamma, sen kan vagen dit andras ratt mycket /.../

men ens vision dr och kommer vara densamma”.

Respondenternas syn pa huruvida produkten eller tjansten lagger grunden for en
ny marknad eller om aktoren etablerar sig pa en befintlig marknad skiljer sig vidare at mellan
respondenterna. Majoriteten av respondenterna etablerar sig pa grund av produktens karaktar
pa en redan befintlig marknad, men framhaller vikten av att genom differentieringsstrategi
tillfora ett hogre vérde an konkurrenter. Kristofer pa Bjorkstroms robotics menar dock att den
produkt hans foretag utvecklar &r innovativ till den grad att en helt ny marknad skapas, och
darmed har de inte haft en lika tydligt definierad malbild eller vision da det inte finns
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referensforetag att positionera sig mot: “/.../ vi har en speciell teknik som gér att vi nischar in
oss i ett speciellt fdlt ddr det inte dr sa manga aktorer”. FOr majoriteten av respondenterna har
det alltsa funnits andra forutsattningar for etablering, da de utgar fran redan etablerade aktorer

som referens vid formulering av vision och malsattning.

Genomgaende for samtliga respondenter ar stravan efter att tillféra ett hogre
varde till marknaden och saledes kunna etablera sig. Valet av differentieringsstrategi ar darfor
aterkommande for samtliga aktorer, vilket upplevs vara en starkt bidragande faktor
mojligheterna for en lyckad etablering. Genom att respondenterna identifierar ett behov eller
en mojlighet for hur deras produkt eller tjanst kan medféra ett hogre varde mojliggors
overvinnande av hinder som uppstar genom etablerade aktorers fordelar. Att respondenterna
valjer just en differentieringsstrategi kan hérledas till att byteskostnader for kunder och fordelar
hos etablerade aktorer 6vertraffas forst nar den nya aktoren tillfor ytterligare véarde. Att uppna
kostnadsfordelar gentemot konkurrenter kréver storre initiala investeringar och &r darmed
kopplat till hogre barridrer &n att tillféra varde genom differentieringsstrategi. Valet av
differentiering framkommer darmed som en konsekvens av de radande forutsattningarna for

etableringen.

Samtliga respondenter framhaller dven vikten av anpassningsbarhet baserat pa
radande forutsattningar pa marknaden och oférutsagbara handelser. Respondenterna betonar
anpassningsbarhet som en nastintill nédvéandighet for etableringen och som ett sétt att
6vervinna de hinder som uppkommer. Att respondenterna har kunnat moéjligg6ra anpassningen
verkar delvis grunda sig i en éppen installning till férandrade forhallanden, men aven foretagets
storlek da det framkommer hur de kan ta snabba verkstallande beslut i verksamheten. Den
problematik som uppkommer vid etableringen kan utgdra en utmaning men enklare hanteras

baserat pa val av strategi och anpassningsbarhet.
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4.2.4 Teknologiska aspekter

Underlattande faktor av etablering

Teknisk utveckling lyfts genomgaende fram av respondenterna som en aspekt vilken
har underléattat etableringen, genom att teknologi och IT-infrastruktur har blivit relevanta delar
av etableringsprocessen. En av fordelarna relaterad till teknologi som bland annat Cecilia pa
Rescued fruits talar om utgors av underlattad informationssokning: “Nu finns ju verksamt.se.
Det fanns inte innan och da var allting superbdkigt. /.../ Sa nu behéver man bara ga in dar och
kan starta pd ett helt annat séitt”. Aven Fredrik pd Brantu lyfter fram hur IT har underlattat
etableringsfasen:

“Pa det sdttet ndtet dr upplagt sd skulle alla mer eller mindre kunna skapa

nagot. Och sen sa har utvecklingen av teknik gjort att det ar sa mycket lattare,

pa ett strukturellt satt. Google t ex hjalper ju en otroligt mycket, inte bara att

soka saker men ocksa analysera saker, vart kommer ens trafik ifran tex. All

statistik dr ju sa ldtt att hitta”.

Respondenterna belyser hur teknologiska lésningar bade finns tillgangligt for aktorer
som avser att etablera sig pa marknaden och hur det har underlattat etableringsprocessen. Den
teknologiska utvecklingen har motverkat problematiken som tidigare fanns i
etableringsprocessen genom att det i dagslaget finns lattillganglig information att tillga vilken
ar utformad for att vara tillampningsbar. Johan pa Luckan poangterar pé liknande sitt: “Vara
apputvecklare kunde ingenting om att utveckla pa iOS, och nu har vi byggt hela appen. Det
skona med tekniska utmaningar dr att alla svar finns ddr bara en googling bort” vilket visar
pa tillgangligheten som har underlattat for etableringen. Vissa respondenter har dock medgivit
att tekniken har medfort vissa utmaningar nér det kommer till att anpassa sig efter nya

programvaruuppdateringar.
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Underlattande faktor for marknadsforing

Vidare forklarar flera respondenter hur marknadsféringen, trots att den har lyfts
fram som en av de stérre utmaningarna, har forenklats i samband med den teknologiska
utvecklingen. Sociala medier och datainsamling framhalls som aspekter vilka har maojliggjort
for nya satt att skapa en kundbas vid nyetablering. Fredrik pa Brantu forklarar hur de har natt
ut till kunder under etableringsprocessen: “Det dr otroligt fascinerande hur viktigt
sokoptimering dr. Det dr ndstan larvigt”. Genom den teknologiska utvecklingen har de i likhet
med flertalet andra respondenter natt ut till sin kundbas genom insamling av data, vilket har
mojliggjort for effektivare riktad marknadsforing. Fredrik pa Brantu fortsatter beskriva: Vi
kan samla otroligt mycket kdpbeteendedata vilket &r mycket spannande vad vi kan gora med
data ”. Sara pa Midnight Hub forklarar pa ett liknande satt hur de genom datatillgang har kunnat
optimera sin marknadsféring genom att anvanda de kanaler som fungerar mest effektivt for att
nd ut till sina kunder. Aven Fredrik pd Brantu poangterar hur digital marknadsforing har
underlattat vid etablering av en kundbas: “Det kallas ju for web 2.0. Man marknadsfor direkt
till personer, till exempel Gver ett facebook-inligg . Han patalar dven att e-strategi r “A och
0”, da en sadan strategi kan bidra till att foretaget kan synas utan att behdva spendera stora
summor pengar. Den teknologiska utvecklingen har i enlighet med respondenternas uttalanden
mojliggjort for att samla in data om kunder for att kunna optimera sin strategi och verksamhet.
Sara pa Midnight Hub fortsatter podngtera vikten av att marknadsforingen maste uppfylla ett
varde, vilket forenklas genom deras tillgang till information om kundbeteende. Genom att
respondenterna vet vilket varde deras kunder soker och genom vilka kanaler de nas kan
nyetablerade foretag rikta sin marknadsféring och kundkontakt strategiskt for att optimera

utfallet.

Den teknologiska utvecklingen har mojliggjort for respondenterna att bedriva sin
verksamhet pa annat satt an tidigare. Tillganglig data och digitalt baserade hjalpmedel har
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skapat forutsattningar vilka har medfort att de klassiska intradesbarriérerna inte upplevs som
lika hindrande. Tillgang till teknologi i sig uppfattas dock dven i varierande grad vara ett hinder
I sig, men har for samtliga respondenter blivit en bidragande faktor till hantering av
etableringsproblematik. Respondenterna lyfter fram att teknologin har forenklat etablering
genom faktorer som exempelvis digitala hjalpmedel for statlig registrering, och darmed
upplevs inte de klassiska barridrerna vara lika betydande. Teknologin har framst underl&ttat
genom okad tillgang till distributionskanaler, sankta kapitalkrav, sankta byteskostnader samt
minskat kostnadsfordelar hos befintliga aktorer. Tillganglighet och anvéndarvanlighet av
teknologi kan darmed kopplas till respondenternas upplevelser av de klassiska barriarernas
minskande betydelse vid etablering. Teknologin har dven underlattat for att etablera sig pa
marknaden genom att teknologiska hjalpmedel har mojliggjort for ny typ av marknadsforing,
vilket innebdr en hogre effektivitet grundat i lagre resursanvandning for ett bredare utfall.
Uppfattningen kring hur den nya aktéren nar ut till marknaden verkar dven ha forandrats
vasentligt och respondenternas svar pekar pa att teknologisk utveckling kan vara en starkt

bidragande faktor.
4.2.5 Kognitiva aspekter

Samtliga respondenters svar har pavisat att etableringsprocessen, utéver en del
av de klassiskt definierade barridrerna, &ven &r forknippad med en rad personliga utmaningar.
Respondenterna lyfter fram ett antal kognitiva aspekter som de pa olika satt har upplevt som
centrala for etableringsprocessen, vilka ar relaterade saval till verksamhetens styrning och
utveckling som hur entreprenorerna paverkas personligen. Fredrik pa Brantu lyfter fram det
engagemang som nyetablering kriver: “Det varsta ar att man lagger sa otroligt mycket tid pa
det, att vara entreprenor, kan ses som vdildigt glamorost... Det giller att hitta en balans sd att
man inte gdr in i viggen”. Kristofer pa Bjorkstrém Robotics for ett liknande resonemang: “Du

maste ha driv och motivation, det maste du ha. Uthallighet. Sen maste man vara positiv och
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tro att i slutindan kommer det leda till nagonting . Den hangivelse som kravs vid nyetablering
lyfts aven fram av Mohammed pa Brantu: “I mean, if you don’t work 12 hours a day, 7 days a
week, it would take much longer”. Dedikation till foretaget samt motivation att lagga ner tid
och energi pa det arbete nyetablering kraver, upplevs alltsd som nédvandiga aspekter for att
driva ett foretag i en nyetableringsfas. Malsattningen att den inledande visionen i framtiden
kommer leda till nagonting framhalls av vissa respondenter vara en motiverande faktor som

driver dem att fortsatta utveckla foretaget trots eventuella hinder.

Gemensamt for samtliga respondenter &r vidare att risken for att problem uppstar
standigt har funnits narvarande under etableringsprocessen. Att vara risktagande framhalls av
flertalet respondenter som en naturlig del av etableringsprocessen. Sara pa Midnight Hub
papekar: “Det dir ju ganska mycket oscikerhet kring att bérja med startup”. Medarbetaren pa
budfirman framfor liknande tankar: “Det dr vil hela tiden en risk och en osckerhet”. Aven
Mohammed pa Brantu belyser riskaspekten i etableringsprocessen, men menar att den utifran
en entreprendrs tankesétt inte behdver upplevas som direkt hindrande: “Sometimes you just
have to do it and jump in it”. Aven om respondenternas etableringsprocesser har varit
forknippade med risk sa framhaver de alltsa vikten av att inte ge upp nar hinder uppstar. Som
tidigare har papekats framhaller dven Kristofer pa Bjorkstroms Robotics att det under en
etableringsprocess ar essentiellt att ha driv, motivation, uthallighet och en positiv tilltro till
foretaget. En liknande instdllning har Cecilia pa Rescued fruits: “Envisheten ar given for alla
tror jag”. Aven Thomas pé Caliente forklarar hur envishet ér centralt for entreprendrskap: “Jo
men det ar val den har kombinationen av paranoia och optimism. Man maste ju tro pa att det
ska bli bra, och samtidigt oroar man sig hela tiden for det &r alla dessa, det &r problem-16sning,
problem-/ésning...”. Att vara problemlésande och anpassningshar for radande forhallande ar

nagot som respondenterna lyfter fram som nodvandigt vid etablering.
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Mohammed pa Brantu exemplifierar riskhanteringen genom att papeka: “I have
a policy, | don 't see obstacles /.../ | think one thing of very, that a lot of entreprenuers have is
positivity in dealing with situations”._Riskerna som uppstar i samband med etableringen ar
nagot som skulle kunna vara avskrackande for manga manniskor, vilket Sara pa Midnight Hub
forklarar nér hon pratar om entreprentrer som startar eget foretag: “/.../ men 99 av 100 jag
pratade med gor inte det, sa jag tror det ar valdigt sa, att man ska vaga, fa tummen ur, och
faktiskt géra det man drommer om att gora”. Att det finns risker med etablering pa en marknad
ar en problematisk aspekt vilken samtliga respondenter stalls infér men &ven tycks hantera.
Respondenternas uttalanden pekar pa en lag grad av riskaversion och en férmaga att hantera
problematiken som kan uppsta som en konsekvens av riskerna som maste tas. Det tycks alltsa
vara centralt for respondenterna att trots hinder under etableringsprocessen behalla en

optimistisk instéllning till framtida utveckling, vilket mojliggor for att driva foretaget vidare.

Trots utmaningar framhalls en motivationsfaktor for nyetablering som viljan att
driva nagot eget och kunna kontrollera sin arbetsprocess. Kristofer pa Bjorkstrom Robotics
forklarar hur han foredrar att driva eget och det risktagande som det innebar, framfér att arbeta
for en storre etablerad aktor: “Att ha sitt eget. Sa dven om det skulle visa sig att jag tjdnar
mindre an vad jag gjorde innan, vilket jag gor nu. Sa ar det &nda vart mer nar det ar ens eget
dn att jobba pd ett stort foretag . Aven Sara pa Midnight Hub lyfter fram friheten relaterad till
att etablera ett eget foretag som en viktig motivationsfaktor. Respondenternas svar antyder
alltsa vikten av tydligt definierade motivationsfaktorer da problem uppkommer under
etableringsprocessen. Utdver frihet och intern motivation motiveras Johan pa Luckan av att
utveckla sina personliga egenskaper: “Vi gor ju det och vi brinner for, sa ndgonstans sa tanker
vi nog att det har ar det mest strategiska, om man vill vara strategisk med utbyggnaden av sitt

CV. Att gora nagonting sjéilv och visa att man dir driftig och lyckas med saker”. Stravan efter
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personlig utveckling, som &ven lyfts fram av andra respondenter, kan darmed beaktas som en

motivationsfaktor relaterad till de kognitiva aspekterna som upplevs i samband med etablering.

Att starta eget foretag och forsoka etablera sig pa en marknad lyfts vidare fram
som problematiskt av respondenterna i termer av att de har konfronterats med ett antal
emotionella utmaningar. Mohammed pé Brantu talar om denna problematik: “I think the most
important part is being psychologically stable with the situation around you. You can easily
get affected, it’s a lot of ups and downs, it’s a very volatile environment”. Aven Cecilia pa
Rescued fruits lyfter fram en emotionellt pafrestande period da hon pa grund av finansiella
motgangar tvingades ifragasatta huruvida foretaget skulle likvideras eller om hon skulle
fortsdtta arbeta mot positiva resultat. Hon menar att oron standigt fanns narvarande under
etableringen men att det &r centralt att hantera den for att na framat: “Den hdr vardagsoron
man kénner fiar man bara kapsla undan”. Aterigen pévisar respondenternas svar att hindren

inte upplevs som problematiska till f6ljd av att olika metoder utvecklas for att hantera dem.

Slutligen har formagan att hantera den ekonomiska osékerhet som
etableringsprocessen kan innebéara patalats av flera respondenter. Majoriteten av dem lyfter
fram avsaknaden av ekonomisk trygghet i form av egen 16n som en aspekt som kan vara
utmanande. Kristofer pa Bjorkstrom robotics framhaller att avsaknaden av 16n har varit den
storsta nackdelen under etableringsprocessen. Aven Cecilia pa Rescued fruit talar om en viss
ekonomisk osékerhet och Mohammed pa Brantu lyfter fram utmaningen kopplad till att hantera
den:“/.../ I'm used to being broke, so, I would say. I know how to manage, you re not going to
die, someone’s going to help you. But yeah, I think it’s one of the personal things you have to

consider”.

Utover problematik relaterad till tidigare diskuterade klassiska intradesbarriarer,

har samtliga respondenter aven upplevt hur entreprendriella och kognitiva faktorer har varit
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saval hindrande som majliggorande under etableringsfasen. Det har framkommit att personliga
utmaningar i samband med etableringen kan upplevas som hindrande i olika grad, samt att
nyetablering av ett foretag kraver ett stort matt av bade engagemang och risktagande.
Respondenternas svar pekar pa att det kan kréavas vissa personlighetsdrag for att hantera de
hinder som uppkommer under etableringsfasen av ett nytt foretag, och att ménniskor besitter
dessa i olika grad. Gemensamt for samtliga respondenter &r motivation, en optimistisk
installning till foretagets utveckling, och en Iag riskaversion, vilket framhalls som nodvandiga
karaktarsdrag for att inleda en nyetablering samt driva foretaget vidare da klassiska
intradesbarriarer i form av exempelvis finansiella problem patraffas. Genom en férmaga att
bland annat hantera ekonomisk osékerhet och oro infor eventuella utmaningar, pekar
respondenternas upplevelser pa att kognitiva aspekter kan paverka de klassiska

intradesbarridrerna sa att de minskar i vikt.
4.2.6 Ytterligare faktorer

Utanfor ramen for den prelimindra teoretiska modellen, har respondenterna aven
lyft fram vytterligare faktorer och upplevda hinder som har funnits nérvarande under
etableringen. Ett potentiellt hinder som har lyfts fram utgdrs av bristande kunskap, och kopplat
till hur kunskap erhdlls har vikten av natverk genomgaende poangterats som central for en

framgangsrik etablering.

Bristande kompetens &r en faktor som framfor allt en av respondenterna beskrev
som potentiellt problematisk. Erik pa Midnight Hub forklarar hur han ser pa problematiken:
“Man ska nog ha koll pa vad det innebdr att starta foretag, det har inte folk oftast”. Vidare
lyfter han fram att det under etableringen har varit viktigt att bygga ett team med breda
kompetenser. Aven Mohammed pd Brantu belyser hur bristande kompetens kan utgora ett

hinder i samband med nyetablering, da han talar om vilka utmaningar som har patraffats under
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etableringsfasen: “I think it’s a matter of, I would say, mix between technology and market.
The first thing, let’s talk about technology. I have a bachelor in engineering, but it doesn’t
mean [ understand what it means to build such a product”. Respondenternas uttalanden ger en
indikation om att bristande kompetens kan utgora ett hinder vid nyetablering, men det har inte
framhallits som en betydande utmaning. Ovriga respondenter har inte pétalat bristande
kompetens som en problematisk faktor, utan har snarare fokuserat pa tillgangliga teknologiska

mojligheter for att tillga information och know-how som underlattar etableringen.

En central tendens for hur respondenterna har upplevt etableringen utgérs av att
de framhaller natverk som en viktig faktor. Sara pa Midnight Hub belyser hur vardefulla
affarspartners har bidragit till 6kad kunskap om foretagande under etableringen: “Och de
[Pantrima Aviation] har ju jattemycket know-how kring hur man gor afféarer, business, de har
ett enormt kontaktnat med allt man behéver for att gora affirer”. Pa ett liknande satt beskriver
Kristofer pa Bjorkstrom Robotics hur foretaget genom kontaktpersoner har natt ut till
marknaden och sina kunder baserat pa natverkseffekter kopplade till foretagets
kontaktpersoner. Genom att dra nytta av kontaktnat kan respondenterna fa tillgang till kunskap
som behovs for att de ska kunna hantera utmaningar, etablera sig pa marknaden och driva sitt

foretag.

Natverk framhalls ocksa som stodjande for att évervinna hinder i form av
bristande fortroende eller legitimitet, vilket Cecilia pd Rescued Fruits forklarar: “A# bygga
natverk handlar om att bygga fortroende. Man behover det har att andra méanniskor gar i god
for en. Andra mdnniskor, jag behover att andra mdnniskor pratar gott om mig”. Genom
tillgangen till ett natverk av manniskor underlattas flera aspekter av de hinder som

respondenterna har stallts infor.
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Natverk lyfts dven fram som en viktig aspekt i forhallande till marknadsféring av
den produkt eller tjanst som lanseras. Sara pa Midnight Hub exemplifierar genom ett uttalande
vikten av natverkseffekter relaterade till marknadsféring under etableringen: “/../ och att ha
ett natverk av manniskor som tror pa en, ar helt ovarderligt, dels nar du letar nya méanniskor
till studion, for rekrytering, men ocksda ndr du vill “spread the word” om din produkt*.
Kontakter betraktas alltsa i enlighet med detta resonemang som distributionskanaler for att na
ut med sin produkt till marknaden, vilket 4&ven Thomas pa Caliente talar om. Han forklarar hur
foretaget genom styrelsemedlemmar och kontakter har fatt tillgang till erfarenhet och kunskap

som har underl&ttat lansering och marknadsforing.

Natverk ses som stodjande funktioner vilken underléttar vissa aspekter av
etableringsprocessen. Ett antal andra stodfunktioner namns ocksa av respondenterna, da
flertalet av dem lyfter fram olika aktorer eller stodfunktioner som har underlattat for att hantera
problematik och Overvinna hinder. Johan pa Luckan pratar om hur de fatt stod fran
entreprendrscentrat Minc med arbetet: “Det finns ett community kring det hdr, det finns
kunskap att fa, att kunna séatta sig en gang i veckan med nagon som far en att lyfta blicken och
ifrdgasitta, som kan fd en att tinka pd ett annat séitt”. Aven Kristofer, vars foretag Bjorkstrom
Robotics ingar i en inkubator som syftar till att framja nyforetagande, talar om hur han under
etableringen har fatt vardefullt stod fran andra aktorer inom inkubatorn: “De har lite olika
kompetenser. Nagon som kan mer sdlj, nagon som kan mer PR och sant .../ Sen kan man dven
snacka med de andra start-up-foretagen for de har kommit olika langt”. Dessa uttalanden
exemplifierar hur respondenterna anvéander stédfunktioner som finns tillgangliga och medfér
att etableringshinder upplevs som mindre problematiska. Kristofers uttalande visar pa en mer
informell stodfunktion dar andra i liknande situation delar med sig av kunskap och erfarenheter.
Eriks exempel belyser en mer strukturell stédfunktion som dock ger liknande bidrag vid

hantering av utmaningar i samband med etablering.
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Den hdga tillgangligheten till stodfunktioner inom svenskt néringsliv &r vidare
nagot som Fredrik pa Brantu lyfter upp: “Egentligen allt jag tror att det finns inget annat land
som kan bidra med sd mycket vill jag pdstd. Det finns otroligt mycket att himta /.../ Att
institutioner och acceleratorer dr jdttehjilpsamma”. Flera respondenter belyser att statliga
regleringar och stodfunktioner har varit gynnsamma vid etablering av respektive foretag.
Thomas pa Caliente forklarar: “Rent generellt dr det inte sd tokigt i Sverige att vara
smdforetagare tycker jag. /.../ jag tycker det dr ganska ldtt, det dr inte speciellt byrdkratiskt
om man jamfor med mdnga andra stillen”. Aven Kristofer pd Bjorkstrom Robotics papekar
vikten av gynnsamma statliga regleringar for etableringen av hans foretag. Fredrik lyfter genom
sitt uttalande fram hur det finns valdigt mycket stod att tillga for att underlatta sitt
egenforetagande vid etablering pa marknaden, vilket flertalet respondenter for liknande

resonemang om.

Utover diskuterade klassiska intradesbarriarer samt hur teknologiska- och
kognitiva aspekter upplevs ha paverkat etableringsmdjligheter, framhaller alltsa
respondenterna dven nagra ytterligare faktorer som betydelsefulla vid nyetablering. Det
framkommer bland respondenternas svar att bristande kompetens gallande foretagande ar
problematiskt vid etablering. Avsaknad av kunskap om hur foretag bedrivs upplever
respondenterna delvis som hindrande vid etableringsbeslutet, vilket framkommer da
respondenterna understryker hur bristande kompetens skapar radsla och ovilja att etablera sig
pa en marknad. Stodfunktioner gor dock att problematiken inte upplevs lika hindrande, genom
att mojliggora for att komplettera den bristande kunskap som finns samt fa ytterligare hjalp i

utvecklingen av foretaget.

Pa ett liknande satt som stodfunktioner upplevs dven nétverk och natverkseffekter
som faktorer vilka &r av stor betydelse vid etablering. Néatverk fungerar delvis som
stodfunktioner for att komplettera bristande kompetens, men fyller dven flera andra funktioner.
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Manga av respondenterna valjer att fokusera pa hur natverk kan skapa legitimitet och kontakter
for att kunna anvanda nétverkseffekter. Andra respondenter understryker snarare hur natverk
kan fungera som marknadsforingskanaler och substitut till andra marknadsforingsstrategier.
Att anvanda natverk och kontakter har underléttat etableringsprocessen for samtliga

respondenter genom att de skapar varde tillsammans med andra aktorer.

Att anvanda stodfunktioner och natverk har varit en betydelsefull faktor for
respondenterna i forenklandet av etableringsprocessen. Flera respondenter lyfter d&ven fram att
det pa en nationell niva finns ett foretagsklimat som framjar nyféretagande. Dels belyser
respondenterna hur det genom statlig reglering &r gynnsamt att nyetablera sig genom
tillgangliga finansiella bidrag och stod. Dels framhalls dven hur foretagsklimatet mellan mindre
aktorer innehar en form av kollektiv solidaritetskansla, vilken gor att de gemensamt driver
varandra vidare i utvecklingen, men &ven gynnas av varandras innovationer. De klassiska
barridrer som uppstar uppfattas saledes som mindre problematiska i det radande foretagsklimat

som respondenterna &r verksamma i.
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Klassiska teorins strukturella barriarer
Bain: Tillgang till essentiella resurser,
skalfordelar, marknadsfoéringsfordelar.
Porter: Skalfordelar,
produktdifferentiering, kapitalkray,
byteskostnader, tillgang till
distributionskanaler, kostnadsférdelar
hos befintliga aktorer, statliga
regleringar

Klassiska teorins strategiska barridgrer
Prisforandringar
Kapacitetsjusteringar

Upplevda faktorer vid nyetablering

Upplevda klassiska intradesbarriarer:
Marknadsféringsfordelar
Kapitalkrav, byteskostnader,
produktdifferentiering
Mindre betydande klassiska
intradesbarridrer:

Tillgang till essentiella resurser,
skalfordelar, tillgang till
distributionskanaler, kostnadsfordelar
hos befintliga aktorer, statliga
regleringar, prisforandringar,
kapacitetsjusteringar

Foretags strategi
Generiska strategier

Teknologiska aspekter
Global férandring
Informationstillganglighet
Lansering av ny teknologi

Kognitiva aspekter
Social kompetens
Kognitiva aspekters negativa paverkan
Forstaelse for kognitiva aspekter
Osakerhet och risk

Ytterligare faktorer

Vikten av differentieringsstrategi

Underlattande faktor vid etablering
Underlattande faktor for
marknadsforing

Motivation
Optimism
Lag riskaversion

Kompetens
Natverk
Stodfunktioner

Figur 2. Reviderad teoretisk modell
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5.0 Diskussion

| foljande avsnitt presenteras en sammanfattning av studiens huvudresultat, vilket
konkretiseras genom en reviderad modell av de teman som har avgrénsats genom det
prelimindra teoretiska ramverket. Darefter tolkas resultatet kopplat till tidigare presenterad
teoretisk referensram i syfte att belysa relationen mellan empiri och tidigare forskning.
Diskussionen fors i syfte att besvara studiens fragestdllning och aterkoppla till

problembakgrunden. Slutligen presenteras studiens slutsats samt forskningsbidrag.

5.1 Sammanfattning av huvudresultat

Sammanfattningen av data samt dataanalysen strukturerades utifran den empiri
som genererades genom att respondenterna talade fritt om de &mnen som avgransades mot
bakgrund av studiens syfte. Genom att studera hur de klassiska barridrer som foresprakas av
Bain (1956) och Porter (1980) upplevdes i praktiken, framkom kapitalkrav och
marknadsforingsproblematik relaterad till marknadsforingsfordelar hos etablerade aktorer,
byteskostnader och produktdifferentiering genomgaende som de mest problematiska hindren
vid etablering. Varje respondent har dock pa nagot satt hanterat den problematik som har
patraffats utifran deras radande forutsattningar. Utdver de tva primart upplevda strukturella
intradesbarridrerna var resterande klassiska barriérer inte av samma upplevda betydelse, utan
framholls i varierande grad eller inte alls ha varit problematiska vid etablering. Detta innebar
att etablerade aktorers tillgang till essentiella resurser, skalfordelar, tillgang till
distributionskanaler samt kostnadsfordelar, och statliga regleringar, inte upplevdes ha en
betydande paverkan pa etableringen. Gallande de strategiska barridarer som Bain (1956)
foresprakar, det vill sdga prisforandringar och kapacitetsjusteringar, presenterade inte

respondenterna pa ett dvergripande plan nagra signifikanta handlingar hos etablerade aktorer i
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syfte att hindra nyetablering av smaforetagare. Ett undantagsfall fanns dar respondenten
beskrev en handling som ett direkt forsok att forhindra etablering, vilket kan forklaras av att
foretaget forsokte etablera sig som en direkt konkurrent till storre aktorer. | Gvrigt framstar det
som att mindre, innovativa foretag och storre aktorer snarare drar nytta av varandra an

konkurrerar.

Samtliga respondenter framhdll vidare att syftet med deras produkt eller tjénst &r
att tillféra ett varde utdver vad marknaden redan erbjuder. Att respondenterna tillampar en
differentieringsstrategi for att etablera sig ar darmed aterkommande, vilket pavisas genom
stravan att tillfora varde. Genom att tillfora véarde och sérskilja sig fran vad marknaden redan
erbjuder 6vervinner respondenterna flera barridrer vilka kan vara problematiska vid
tillampning av andra strategier. Respondenterna patalar aven hur de har ett behov av att
anvanda en anpassningsbar strategi som mojliggor for forandring av verksamheten enligt
radande forutsattningar. Det framkommer att utveckling och framtida héandelser &r
svarforutsagbara, vilket skapar ett behov hos respondenterna att kunna anpassa verksamheten

enligt marknadens utveckling.

Teknologiska aspekter har i varierande styrka haft en betydande roll i hur
respondenterna har upplevt intradesbarridrer och medféljande problematik. Den empiriska
datan pavisar hur respondenterna pa olika satt har dragit nytta av teknologiska majligheter for
att hantera problematik relaterad till intradesbarridrer. Detta tar sig uttryck genom att
teknologisk utveckling har underlattat etablering, men &ven i vissa fall varit en mojliggérande
faktor for utvecklingen av den innovativa produkt eller tjanst som lanseras genom

nyetableringen.

Respondenterna understryker &ven olika kognitiva aspekter vilka har upplevts

som betydande vid etableringen, varav motivation, optimism och lag riskaversion é&r
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gemensamma for samtliga respondenter. De kognitiva aspekterna presenteras som faktorer
vilka har underlattat eller mojliggjort for hanteringen av etableringsproblematik relaterad till

olika intradesbarriarer.

Slutligen lyfte respondenterna fram en rad ytterligare faktorer vilka pa grund av
begransad forskning inte inkluderades i studiens preliminéra teoretiska ramverk. Resultatet av
intervjuerna pavisar att natverk och stodfunktioner har haft en betydande roll for att genomfara
etableringen. Bristande kompetens gallande alla aspekter av foretagande presenteras som en
faktor vilken uppfattas som problematisk vid etablering, men hanteras genom néatverkseffekter

och hjalp fran stodfunktioner.

5.2 Tolkning av resultat

Den klassiska teori om intradesbarriarer som pa grund av sin tongivande karaktar
har avgransats som utgangspunkt for studiens teoretiska ramverk presenterades av Bain (1956)
utifran datidens givna kontext. Dagens foranderliga foretagsklimat, samt utvecklingstendenser
sasom teknologins framvaxt, har skapat nya forutsattningar som har medfor att den klassiska,
mer normativa teorin inte ldngre nodvandigtvis Overensstdammer med den praktiska
verkligheten. Genom att ur ett kvalitativt perspektiv studera hur nyetablerade smaforetagare
har upplevt etableringsprocessen har studien bidragit med nya perspektiv for en okad forstaelse
av problematiken. Foljande avsnitt struktureras utifran studiens tva fragestallningar och syftar
till att belysa de huvudresultat som har framkommit, i férhallande till den reviderade teoretiska
modellen. Inledningsvis diskuteras fragan géllande hur nyetablerade smaforetagare upplever
de intradesbarriarer som foresprakas av den klassiska teorin. Darefter diskuteras vidare
diskrepansen mellan den klassiska, normativa teorin och smaforetagares upplevelser av

nyetablering i dagens foretagsklimat.
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5.2.1 Nyetablerade smaforetagares upplevelser av klassiska intradesbarriarer

De klassiska teorierna som presenterades av Bain (1956) samt Porter (1980)
bidrog till en generaliserad bild av foretagsklimatet och etableringsforutsattningar grundat i da
radande forhallanden. Studien har pavisat att den klassiska teorins stallningstaganden inte
nodvandigtvis 6verensstammer med hur nyetablerade smaforetagare upplever problematiken.
Resultatet av studien visar snarare, som tidigare ndmnts, att det inom ramen fér den klassiska
teorin endast ar strukturella barriérer i form av kapitalkrav och marknadsforingsproblematik
som fortfarande &r av relevant betydelse. Kapitalkrav upplevs som problematiskt genom att det
krdvs  investeringar  for  att  starta och  bedriva  verksamhet, = medan
marknadsféringsproblematiken grundar sig i byteskostnader och fordelar hos befintliga aktorer
som innebér att nya aktdren behdver kommunicera sitt hogre varde. Resterande strukturella
intradesbarriarer som den klassiska teorin foresprakar har, som tidigare har papekats, inte
upplevts problematiska i den grad att de ar hindrande for etablering. Den minskande vikten av
dessa barriarer kan delvis forklaras mot bakgrund av den innovativa karaktaren hos de foretag
som har studerats, bland annat genom att de moter lagre krav pa storskalighet och tillgang till

essentiella resurser an traditionella tillverkningsforetag.

Aven strategiska intradesbarriarer i form av pris- och kapacitetsjusteringar tycks
grundat pa respondenternas upplevelser ha begransad eller ingen betydelse. De forandrade
forutsattningarna gallande strategiska barriarer verkar bero pa ett foretagsklimat dar etablerade
aktorer inte aktivt agerar mot nyetablerade aktorer. | huvudsak har respondenterna lyft fram
hur den typ av sma, innovativa foretag som de representerar inte betraktas som konkurrenter
av storre foretag, vilket &r i linje med det resonemang som Markman och Waldron (2014) for
géallande hur mikroaktorer snarare betraktas som komplement. Grundat i att strategiska
barriarer inte upplevs paverka etableringen och strukturella barridrer upplevs ha minskande

betydelse, rader det marknadstillstand som Bain (1956) beskriver som accomodated entry.
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Detta avspeglas i att marknadens forutsattningar for etablering ar goda genom laga strukturella
barriarer, vilket medfor att strategiska barriarer fran etablerade aktorer inte &r Ionsamma. Det
finns dock en mojlighet att respondenterna inte upplever somliga strukturella barriarer pa grund
av dess natur. Det ar inte uteslutet att nyetablerade foretag av annan karaktar upplever den

klassiska teorins barriarer, och att samtliga respondenter har undvikit dem.

Som Herrmann (2005) och Simon (2005) foreslog géllande hur studier av
kvalitativ karaktar skulle skapa en bredare forstaelse for problematiken, har denna studie belyst
etableringshinder utifran hur relevanta respondenter upplever dem. I likhet med de perspektiv
som presenteras av Baron (1998), Ireland et al. (2001), samt Fini et al. (2012), har studien
undersokt hur nyetablerade aktorer har upplevt problematiken, vilket har genererat resultatet
som visar pa forandrade forutsattningar gentemot den klassiska teorin. Vad den klassiska teorin
foresprakar gallande intradesbarriarer ar fortfarande av relevans, men forutsattningarna har

forandrats vilket har genererat en varierande betydelse for de olika faktorerna.

5.2.2 Diskrepansen mellan klassisk teori och smaforetagares upplevelser av

nyetablering

Studiens resultat pavisar den forandrade betydelsen av de klassiska
intradesbarridrerna genom att belysa faktorer som upplevts ha varit av betydande vikt for
forandringen. | linje med Pehrssons (2009) resonemang visar &ven denna studie hur
kompletterande forstaelse for strategi och verksamheternas kontext ar nodvandigt for att forsta
de fordndrade forutsattningarna. Att tillfora ett hogre varde till produkten eller tjansten &ar
genomgaende hos respondenterna, vilket kan harledas till Porters (1997) gallande
differentiering, samt Pehrssons (2009) forslag att integrera ett strategiskt perspektiv med
etableringsbeslut. Genom att studien har tagit hansyn till vad De Castro och Chrisman (1995)

hénvisar till gallande att analysera strategi i samband med etablering, visar resultatet att en
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differentieringsstrategi med syfte att tillfora ett hogre varde &n existerande erbjudanden
genomgaende upplevs vara mojliggorande for att dvervinna intradesbarriarer. | likhet med
Robinson och McDougalls (2001) resonemang géllande att en differentieringsstrategi
m0ojliggor for etablering enligt nya principer, har respondenterna genom sitt strategival belyst

att betydelsen av de klassiska barridrerna kan reduceras.

Teknologisk utveckling upplevs vidare ha forenklat etableringsfasen, vilket
korrelerar med den utveckling som Yang et al. (2013) diskuterar, géllande hur dkad tillgang
till informationsteknologi har férandrat forutsattningar for marknader. Studiens resultat
presenterar tva aspekter av den teknologiska utvecklingen, varav den ena aspekten
Overensstdammer med Yang et al. (2013) samt Hsieh och Tasis (2007) resonemang géllande hur
tillgang  till  informationsteknologi  och  teknologiska losningar  har  forenklat
etableringsprocessen, genom okad forstaelse for och tillgang till marknaden. Teknologi har
aven lyfts fram som mojliggorande for nya produkter och tjanster, vilket har skapat nya
marknader att etablera sig pa. Autios (1997) forklaring kring hur teknologiska I6sningar genom
korrekt implementering skapar nya marknader ar darmed tillampningsbar pa somliga
nyetablerade aktorer. Studiens resultat visar pa hur teknologi ar en del av dagens foranderliga
foretagsklimat stallt mot tidigare foretagsklimat, vilket den klassiska teorin utgar fran.
Utvecklingen har dock i enlighet med Sambamurthys et al.:s (2003) resonemang aven stallt nya
krav pa teknologisk formaga hos nyetablerade aktérer. Genom att utveckla battre teknologisk
formaga an etablerade aktérer pa marknaden liknande Bharadwajs (2000) teori, kan
respondenterna ha inte enbart etablerat sig utan dven skapat ett hogre varde an redan etablerade
aktorer. Valutvecklad teknologisk formaga kan darfor uppfattas som en starkt bidragande

faktor till mojlig etablering.

Kompletterande teorier som behandlar entreprendrskap lyfter fram generella
aspekter och formagor vilka anses mojliggora eller underlatta etablering, och darmed reducerar
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de klassiska barridrernas vikt. Studiens resultat visar pa en rad specifika upplevda kognitiva
faktorer vilka har varit relevanta vid respondenternas etableringsprocess. En lag riskaversion
diskuterades genomgaende i studien som en viktig forutsattning for nyetablering, vilket
korrelerar med Morgan och Sisaks (2016) samt Caccotti et al.:s (2016) teorier som lyfter fram
att nyetablerade entreprendrer ar mer riskbendagna. Resultatet pavisar hur risktagande ar en
kognitiv aspekt som upplevs som nddvéndig vid etablering, samt vid hantering av de
medfdljande konsekvenser kopplade till osdkerhet som uppkommer. Motivationsfaktorn lyfts
aven fram som en relevant kognitiv faktor som &r central vid etablering, vilket star i samband
med Barons (1998) perspektiv géllande hur entreprenérer tanker och agerar annorlunda. Aven
om studiens resultat visar att etablering fortfarande kan upplevas som problematiskt hanteras
problematiken utifran de olika individernas formaga. Darfor ar det av relevans att ta hansyn till
Arenius och Minniti (2005) samt Hmielski och Baron (2009) som patalar vikten av en forstaelse
for att samtliga kognitiva aspekter grundas pa subjektiva tolkningar, och det ar darmed
problematiskt att generalisera géllande hur nyetablerade smaféretagare upplever och hanterar
problematiken. Resultatet visar samtidigt pa en medvetenhet gallande problematik kopplad till
risk, med samtidig optimism infor att hantera den problematik som kan uppsta. Medvetenheten
kring problematiken, vilken kan kopplas till det perspektiv Village et al. (2013) framfér om hur
forstaelse for kognitiva aspekter skapar en mer positiv och optimistisk installning, har varit en

bidragande faktor i hantering av problematik i samband med etablering.

Studiens resultat visar dven att natverk och tillgangliga stédfunktioner &ar faktorer
vilka medfor att problematik i samband med etableringen reduceras. Hatala (2005) diskuterar
hur bristande kompetens hos entreprentrer kan ses som problematiskt, vilket dven studiens
resultat pekar pa. Problematiken hanteras genom diverse natverk och stodfunktioner som
funktioner for att évervinna hindren. Baron och Markman (2003) framhaller social kompetens

som en relevant faktor vid entreprendriellt foretagande, vilket kan harledas till studiens resultat
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dar interaktionen sker mellan olika aktorer. Resultatet visar pa att hantering av bristande
kompetens sker genom stod fran andra aktorer. | resultatet finns tendenser som pavisar att det
rader en viss solidaritetskansla mellan mindre aktorer, vilket tar sig uttryck genom att de stottar
och hjélper varandra vid etablering. Det kan leda till att fler smaforetagare etableras, vilket i
enlighet med Klapper et al.:s (2006) resonemang bidrar till en 6kad ekonomisk tillvéxt.
Bertrand och Kramarz (2001) och Claser och Schleifer (2002) diskuterar vidare hur statliga
regleringar ar gynnsamt for foretagsamhet, vilket studiens resultat &dven pavisar. Statlig
reglering paverkar nyetablering, vilket kan Gverensstimma med Djankov et al.:s. (2002)
resonemang géllande hur gynnsamma forhallande paverkar villigheten att etablera sig pa
marknader. Resultatet visar darmed att goda forutséttningar for foretagande upplevs som en

bidragande faktor for att sénka intradesbarriarer.

6.0 Slutsats

Studiens resultat pavisar att det upplevs problematiskt att etablera sig pa en
marknad, men att betydelsen av de faktorer som foresprakas av de klassiska teorierna ar
begrdnsad. Av de Klassiska barridarerna &r det framst strukturella hinder kopplade till
kapitalkrav och marknadsféringsproblematik som inom denna studie har lyfts fram upplevda
faktorer vid etablering. Istallet har nya forutsattningar i foretagsklimatet skapat ny problematik
och nya pafrestningar for nyetablerade akttrer pa olika marknader. De nya forutsattningarna
avspeglas i den forandring i foretagsstorlek och struktur som har skett inom néringslivet, vilket
aven vacker fragor géllande framtida utveckling. Som studien pavisar har vidare teknologi
forandrat forutsattningar for foretagande, men éven stéllt nya krav pa aktorer och lagger darmed
eventuellt grunden fOr nya intradesbarriérer. Studien bekraftar dven tidigare forskning gallande
hur val av strategi kan paverka intradesbarriarers karaktar, genom att framst belysa vikten av

differentieringsstrategi vid etablering av mindre aktorer.
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Genom studiens kvalitativa ansats har dven kognitiva aspekter, i form av
personlighetsdrag sasom optimism, motivation och riskbenagenhet, visats ha betydande roll for
forstaelse av etableringen och hur klassiska intradesbarridarer kan reduceras. De kognitiva
aspekternas betydelse pavisar behov av att ytterligare komplettera den kvantitativa
forskningen. Resultatet vacker alltsa fragor om huruvida det finns ytterligare faktorer som
paverkar upplevelser av nyetablering vilka kan vara av betydande relevans. Studiens bidrag
blir saledes en ¢kad forstaelse for etableringsbeslutet och problematik pa omradet inom de

kontexter som har studerats, vilken kan tas i beaktande vid framtida studier.

7.0 Generaliserbarhet och eventuella brister

Studien har genomforts i syfte att skapa en bredare forstaelse for den problematik
som kan uppsta vid etablering, och darmed avses inte resultatet skapa generaliserbarhet.
Resultatet bidrar snarare till en analytisk generaliserbarhet, vilken kan tillampas vid forstaelse
for den teoretiska problematiken som &r forknippad med intrédesbarriarer. Eftersom studien ar
grundad i kvalitativ forskningsmetod baseras resultatet pa subjektiva tolkningar fran
individuella respondenter, vilket innebar att resultatet endast avspeglar deras syn pa
problematiken. Dérav ar ett bidrag till 6kad teoretisk forstaelse av hogre relevans an allméan

generaliserbarhet.

8.0 Framtida forskning

Som tidigare har konstaterats &r kvalitativa undersokningar om intradesbarriérer
underrepresenterade, och darfor av relevans for framtida studier i syfte att vidareutveckla den
teoretiska forstaelsen. Fler kvalitativa studier bor utforas i syfte att uppmarksamma ytterligare

perspektiv vilka ar svarare utlasta genom kvantitativa studier.
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Vidare kan det vara av intresse att studera hur redan etablerade aktorer ser pa nya
aktorer som gor intrade pa marknader, i syfte att bidra till en bredare forstaelse for
studieomradets motsatta part. De tendenser som uppméarksammades i denna studie pavisade en
varierande betydelse av de studerade faktorerna beroende pa vilken bransch aktérerna verkar
I, vilket medfor att det &r intressant att studera branschspecifika foretag alternativt strava efter

att utveckla teoretiska ramverk vilka kan anpassas till branschkontext.
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Bilaga 1

Innan intervjun paborjas:

Presentation av 0ss

Forklara studiens syfte

Fraga om medgivande till inspelning

Mojlighet att dra tillbaka intervjun om de vill

Sag vem som talar och den andra antecknar

Vill du vara anonym i studiens syfte?

Kom Gverens om tidsramen (45-60 min) - styr enligt respondentens 6nskemal

Bakgrundsfakta om foretaget:

Beratta lite om dig sjalv och din roll pa foretaget?
Vill ni beratta lite om foretaget?

- Vad ér ert affarskoncept?
Hur manga &r ni som arbetar med foretaget?
Vilken var bakgrunden till att ni skapade foretaget?
Vilka motivationsfaktorer lag bakom beslutet?

Var i etableringsprocessen befinner ni er?

Nér startade ni foretaget?
Nér startade ni verksamheten/nar ska ni starta verksamheten? When did you launch?

Har ni utgatt fran en affarsplan? (Strategi generellt)

Nar kom den till? Hur sag processen dar den formulerades ut?
Pa vilket satt skulle ni saga att ni foljt den under etableringsprocessen? (Startup-
phase)
Vad har ni stétt pa for hinder som gjort att ni varit tvungna att omformulera
affarsplanen/strategin?
Har ni skapat en helt ny marknad, eller snarare tagit er in pa en befintlig?
Hur ser koncentrationen i branschen ut och pa vilket satt har detta paverkat er
etablering?
Pa vilket satt sarskiljer ni er fran era konkurrenter?
Tror ni att den strategi ni har anvant er av har varit den mest optimala?
- Om inte, vad hade ni gjort med facit i handen?

//OM INTE

Hur har ni planerat er verksamhet?

Vilka tankte ni skulle vara utmaningarna eller hindren innan ni skulle etablera er?
(Strukturella barriarer) Structural barriers,

Hur har kravet pa finansiellt kapital paverkat er, och hur har ni 16st den situationen?
Vad har faktiskt varit de storsta utmaningarna eller de hindren, hittills? Stdmde de
Overens med det ni trodde?

Vad hade ni for initiala investeringskrav?



Hur har ni paverkats av juridiska hinder och bestammelser, till exempel regleringar
och krav pa olika certifikat, under etableringsprocessen?

Pa vilket satt har redan etablerade foretag paverkat er etablering? (Strategiska
barrarer)

Pa vilket satt upplever ni att storre konkurrenter ofta har mindre kostnader, och
darmed kan ta ut ett lagre pris?

Hur har ni upplevt risker med att foretag med liknande verksamhet (men som inte ar
konkurrenter) skulle ta sig in pa marknaden?

Hur har ni resonerat kring utmaningen med att hantera befintliga aktorers eventuella
starka varumarken och att férsoka vinna kunder fran dem?

| vissa fall kan konkurrenter satta ett pris med avsikt att malmedvetet prissatta sig
lagre an nya aktorer, hur har det paverkat er i er etablering?

Vilka utmaningar arbetar ni med for att ni ska kunna ta marknadsandelar just nu?

Entreprendriella/kognitiva aspekter

Vilket har varit det storsta momentet forknippat med risk eller osakerhet som ni har
upplevt?
- Hur fattade ni beslut kring detta?
Vad tror ni har bidragit till att ni sjélva ville starta eget foretag?
(Erfarenhet- och personlighetsmassigt)
Vilka personlighetsdrag ser ni som mest anvandbara for att lyckas som entreprendr?

Teknologiska aspekter

Vad hade ni for utmaningar nar det kommer till teknik eller IT? (Férutom att det
kostar pengar) Vad fanns det for luckor inom er tekniska kompetens innan ni kunde
starta verksamheten?

Hur ser ni pa den teknologiska utvecklingen av samhallet? Har det paverkat er
mojlighet att etablera er som foretag?

Det sker standigt teknisk utveckling inom teknik, pa vilket satt har ni upplevt detta?

Hur har ni upplevt tillgangliga hjalpfunktioner, och deras mojlighet att underlatta er
etableringsprocess? (VentureLab, ideon, avdrag, subventioner etc)

Finns det nagra ytterligare aspekter som har varit/ar intressanta under er
etableringsprocess?



