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Bakgrund

Analys och utveckling av Region Skanes basutbildningsprocess for
chefer.

Emil Jonsson och Elin Salomonsson.

Dag Naslund, institutionen for teknisk logistik, Lunds tekniska
hogskola.

Ar 2014 startade Region Skane en basutbildning for alla chefer inom
organisationen i Region Skane. Basutbildningen inférdes med
anledning av att sakerstélla att alla chefer befattade en gemensam
grund att utga ifran infor kommande &mnesspecifika
arbetsuppgifter. Under arens lopp har fa utvarderingar utforts vilket
har resulterat i att basutbildningens effektivitet i nuldget ar av okand
karaktar.

Fragestallning * Hur bor en optimal basutbildning konstrueras?

Syfte

Metod

¢ Hur effektiv ar basutbildningen i jamforelse med vad som anses
optimalt?

¢ Har basutbildningen nagra effekter, nas det uppsatta
intressentmalen?

¢ Kan basutbildningsprocessen fordandras for att effektivare paverka
Region Skanes verksamhet?

Syftet ar att utvdrdera den inre och vyttre effektiviteten i
basutbildningen samt urskilja var skillnader uppkommer utifran vad
som anses vara optimalt.

Detta examensarbete kommer nyttja sekundardata, i form av
litteraturstudie, samt primardata, i form av enkater, intervjuer samt
observationer under basutbildningens genomférande.
Litteraturstudien kommer utféras genom studier riktat fraimst mot
vetenskapliga artiklar samt bocker. Inom det studerade omradet
kommer tre ord ligga till grund for litteratursékningen; utbildning,
process och matning. Da relevant teori séks kommer den booleska
operatorn AND anvandas. Intervjuer kommer anvandas for
informationsinsamling hos foreldsare och féregaende deltagare
medan enkater kommer anvdndas for insamling av data hos de
nuvarande  deltagarna. Under  basutbildningen  kommer
observationer ske i rollen som fullstandig observator.



Diskussion

Slutsats

Ett observerat problem i en utbildning ar grundinstallningen till vad
den forvantas skapa for varde. Ur ett processperspektiv verkar
grundkraven foér vad en utbildning ska ge vara lagt stéllda, om inte
obefintliga. Stalls deltagare, som deltog i basutbildningen sex
manader bak i tiden, fragan vad basutbildningen gav ges fa svar pa
faktiska genomférda fordandringar. Basutbildningen anses samtidigt
vara en ”bra utbildning” vilket tyder pa att vad som anses “bra” inte
beror pa graden av férandring som skett hos deltagaren. Fragan bor
saledes stdllas om det som varderas mats eller det som mats
varderas? En utbildning kan exempelvis varderas utifran:

e Att innehallet i utbildningen var bra, att foreldsare och
personal var trevliga, kompetenta och pedagogiska.

e Att deltagaren larde sig mycket, fick kunskap och forstaelse
for amnet.

e Att fordndrat beteende skapats som genererar positiva
effekter.

Vad som noterats ar att deltagare generellt bedémer en utbildning
efter forsta och andra punkten vilket kan kopplas till reaktion och
larande. Fragan som bor stéllas &r om detta ar en relevant definition
Over vad som anses vara en bra utbildning? Kunden ar néjd men
enbart larande har inte skapat nagon form av varde i detta stadie.

| litteratursdkning gjordes noteringen att forskning kring matning av
en utbildning i majoritet tilldgnas larande. Markant mindre resurser
har tillagnats matning av beteendefordandringar och effekter av en
utbildning.

Utifran vardeorden utbildning, matning och process har féljande
definition 6ver en utbildningsprocess definierats:

En aktivitet som utifrdn uppnddd kunskap genererar ett
férdndrat beteende som kan kopplas till en efterstrdvad

effekt.

Enligt denna definition bér basutbildningen strava efter en
breddning. Vad som kan fastslas idag ar att ansvariga i
basutbildningen anser ldrandefasen som viktig, vilket ocksa ar
korrekt. Larandefasen ar nagot som anses utforas effektivt i manga
aspekter och det ar tydligt att deltagarna ar néjda med larandet som
formedlas. Eftersom denna fas uppfylls val dr saledes néasta steg i



Nyckelord

basutbildningens utveckling att expandera synen pd en
utbildningsprocess inkluderande deltagaren bade fore och efter
forelasningen.

Infor basutbildningen ar det av relevans att samla in deltagarasikter
i form av behov, 6nskemal och forvantningar till basutbildningen. For
att motivera en deltagare ar det viktigt att inte endast beakta den
fakta som anses vara viktig utan ocksa vad som ar o6nskvart, en
deltagare maste kdnna sig inkluderad.

For att bibehalla effektivitet i en utbildning ar graden av engagemang
av relevans. Vad som observerats skapa utstickande bra
engagemang under foreldsningar ar:

e Kundanpassad foéreldasning som inriktas mot ett tydligt
deltagarbehov.

e Innehall av chefsrelaterade verktyg.

e Innehall av verksamhetsférankrade metodiker/processer.

e Inslag av erfarenhetsutbyte mellan chefer.

Inslagen av dessa parametrar har dven noterats vara skal for de
beteendeforandringar som deltagare genomfort kopplat till
basutbildningens innehall.

For att uppfylla definitionen pa en utbildningsprocess maste
basutbildningen inkludera uppfoljning, efter féreldsning, av den
kunskap som formedlats. Utifran empirin 6verfors endast en brakdel
av larandet till en beteendeférandring. Genom att:

e Stélla krav pa forberedelser genom uppstédllda behov och
malsattning.

e Inkludera deltagarens chef och dennes krav pa vad
basutbildningen ska ge.

e Inféra hemuppgifter.

e Uppfdljning av hemuppgifter.

e Inféra matning av beteendeférdndring.

kommer battre forutsattning ges till en beteendeférandring.

Process, PBU-modellen, basutbildning, inre effektivitet, yttre
effektivitet.
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Analysis and development of a basic course process for managers.
Emil Jonsson and Elin Salomonsson.

Dag Naslund, the institution for engineering logistics, Lund
university, faculty of engineering.

In year 2014, Region Skane started a basic course for all managers
within the organisation. The program was introduced with the
motive to ensure that all managers should acquire a common base
to stand on for future assignments. Over the years, few evaluations
have been carried out which have resulted in an unknown
effectiveness and efficiency of the basic course.

¢ How should an optimal basic course be designed?

¢ How effective is the basic course in comparison with what is
considered optimal?

¢ Does the basic course have any effects, are the established
stakeholder objectives reached?

¢ Can the basic course process change in order to affect Region
Skane’s business more effective?

The purpose is to evaluate the efficiency and effectiveness of the
basic course and where differences occur based on what is
considered optimal.

This master thesis will use secondary data, in the form of literature,
as well as primary data, in the form of surveys, interviews and
observations. The reviewed literature will be conducted primarily
through studies of scientific articles and books. Within the study
area, three words are discerned; education, process and
measurement. When relevant theory is searched, the Boolean
operator AND is used. For information gathering will interviews will
be held with lecturers and past participants, while surveys will be
used for current participants. During this basic course, observations
will be held with the role as complete observer.

During the master thesis the primary problem, that strongly restrict
a training process, have been defined. A major problem is the basic
attitude for what value the education is expected to create. In a
training process, the basic requirements for what an education



Conclusion

should give seems to be low, and in many cases non-existing. When
participants from the spring round are given the question what the
education resulted in, the answers on actual implemented changes
are few. The basic course is, at the same time, considered a "good
education” which implies that the participants are content with the
obtained knowledge. When measuring, the question should be
asked whether if what is valued is measured or if what is measured
is valued. An education can be considered good in the aspects of:

e The content of the education was good, the lecture and the
staff was friendly, competent and pedagogical.

e The participants learned considerably, gained knowledge
and understanding of the subject.

e Change behaviour has been created, which generates
positive effects.

What has been noted is that participants generally judge a course
after the first point, which can be linked to the reaction and attitude.
The question that should be asked is whether this is a relevant
definition of what is considered “good” with an education.

In the literature research an observation was made that
measurement of training was mainly focusing on how learning
should be measured. Significantly fewer resources have been
dedicated to the measurement of behaviour and result.

Based on research, including education, measurement and process,
the following definition of a basic education process have been
defined:

An activity where attained knowledge generates a change of
behaviour which can be connected to a desired effect.

Linked to this definition the basic course should strive for a
broadening. What can be said today is that the basic course
considers the learning phase as important, which is also correct.
However, learning alone cannot create value for a participant
unless it transforms into change behaviour.

Before the basic course, it is relevant to collect opinions from the
participants in terms of needs, desires and expectation. To
motivate a participant, it is important not only to consider the data



that is considered important but also what is desired. A participant
must feel included.

To maintain the efficiency and effectiveness in an education, the
level of commitment is important. What has been observed
impacting both these parameters during lectures throughout the
creation of engagement are:

e Customized lectures with clear needs from participants.
e Content of manager related tools.

e Content of business anchored methodologies/processes.
e Elements of experience exchange between managers.

These parameters have also been noted to be connected to the
changed of behaviour that participants have performed after the
basic course.

To meet the definition of an education process a follow-up of the
supplied knowledge most be included. Based on the empirical data,
only a fraction of the learning is transferred to a behavioural
change. By:

e Putting demands on preparation by established needs and
goals.

¢ Including the participant’s manager and his demands on
what the basic course should provide.

e Establishing homework.

e Follow-up homework.

e Introducing measurement of behavioural change.

better conditions will be given for a change in behaviour.

Key words Process, PBU model, basic course, efficiency, effectiveness.
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1

Introduktion

| detta kapitel beskrivs examensarbetets bakgrund, innehdllande
problemformulering, mdl samt syfte. Det gérs dven en beskrivning av
examensarbetets disposition, en beskrivning av Region Skdne ddr
examensarbetet har utférts samt en beskrivning av den studerade
basutbildningen for chefer.

1.1 Bakgrund

Region Skane ansvarar for hidlso- och sjukvard, kollektivtrafik och en hallbar
utveckling i hela Skane. Region Skane bestar av 35 700 anstéllde varav 1 500 &r
chefer fordelade pa fem olika chefsnivaer.

Detta examensarbete kommer att utféras pa koncernstab HR som &r en del av
koncernkontoret och ingar i Region Skanes centrala tjanstemannaledning.
Avdelningens ansvarsomrade &r Overgripande arbetsgivarfragor sa som
chefsforsorjning, kompetensforsorjning, arbetsmiljo och HR-utveckling etcetera.

Ar 2014 startade Region Skane en basutbildning for alla chefer inom organisationen
i Region Skane. Utbildningen inférdes med anledning av att sdkerstélla att alla
chefer befattade en gemensam grund att utgad ifran infér kommande
amnesspecifika arbetsuppgifter. Denna utbildning ar fordelad under sex dagar
innehallande bland annat information av Region Skane, verksamhetsutveckling
samt kommunikation i chefsrollen.

1.2 Mal och problemstallning

Basutbildningen ar en stor satsning av Region Skane och kraver en stor omfattning
av resurser, bade ekonomiska och tidsmassiga inkluderande bade deltagare och
utbildare. Trots den stora satsningen har ytterst fa utvarderingar och valideringar



utforts vilket har resulterat i att basutbildningens effektivitet och slutliga effekter
ar okanda i dagslaget.

Ett forsta delmal med examensarbetet &r att forsta syfte med basutbildningen, det
vill sdga varfér genomfors den? Detta maste ocksd sattas i relation till vad
intressenter i form av kursdeltagare, utbildare och deltagares chefer har for
forvantningar och syfte. Mots dem? Vilka forandringar forvantar sig intressenterna
efter genomford utbildning?

Vidare &r ett andra delmal med examensarbetet att konstruera en processbaserad
modell 6ver en optimal basutbildning utifran relevant teorii amnet. Modellen avser
att mata hur effektivt utbildningen genomfors idag genom att observera skillnader
med basutbildningen och var potentiella forbattringsomraden upptrader.

Oberoende av i vilken grad Region Skanes syfte och basutbildningens effektivitet
uppfylls dr det examensarbetets tredje delmal att tillhandahalla forslag pa hur
utbildningens upplagg ur ett processperspektiv potentiellt kan forbattras.

1.2.1 Problemfragestalining
e Hur bor en optimal basutbildning konstrueras?
e Hur effektiv ar basutbildningen i jamforelse med vad som anses optimalt?
e Har basutbildningen nagra effekter, nas de uppsatta intressentmalen?
e Kan basutbildningsprocessen forandras for att effektivare paverka Region
Skanes verksamhet?

1.3 Syfte

Syftet ar att utvardera den inre och yttre effektiviteten i basutbildningen och var
skillnader finns utifran vad som anses vara optimalt.

1.4 Malgrupp

Detta examensarbete dmnar ge insikt for foretag vilka genomfor utbildningar i den
egna verksamheten och 6nskar utfora dessa utbildningar pa ett optimalt satt.
Studien @mnar dven ge insikt at studenter och forskare som séker kunskap och
inblick i omradet.

1.5 Disposition av examensarbete
Nedan gors en beskrivning av respektive kapitel i detta examensarbete (se dven

figur 1).

Kapitel 1: Detta examensarbete inleds med en introduktion som behandlar
bakgrunden till examensarbetet samt den problematisering som finns. Kapitel 1



beskriver ocksa den malsattning och det syfte som ligger till grund for
examensarbetet. Slutligen gors en beskrivning av foretaget Region Skane dar
examensarbetet utfors samt den utbildning som ar det undersdkta.

Kapitel 2: Detta kapitel beskriver den metodik som anvands under examensarbetet.
Forst gors en beskrivning av vanliga metoder vid utférande av arbeten och vanligen
anvanda metodiker for datainsamling. Darefter behandlas olika metodbegrepp
samt de avgransningar som finns och slutligen ges en beskrivning av hur detta
examenarbete kommer utféras.

Kapitel 3: Detta kapitel behandlas relevanta teorier for detta examensarbete. Har
introduceras tre fokusuttryck som utgor grunden for teorisékningen; utbildning,
matning och process, samt en beskrivning av respektive omrade. Darefter beskrivs
eventuella kopplingar mellan dessa uttryck och slutligen skildras den erhallna
modellen.

Kapitel 4: | detta kapitel redovisas den empiri som erhalls. Har beskrivs det material
som inforskaffats under de intervjuer, observation och enkater som har utforts.

Kapitel 5: | kapitel 5 gors analyser av det insamlade materialet i kapitel 4.

Kapitel 6: | detta kapitel redovisas det resultat som har framkommit under
examensarbetet.

Kapitel 7: Har fors diskussioner behandlande det resultat och den empiri som
framkommit.

Kapitel 8: Slutligen i detta examensarbete sa beskrivs den slutsats som framkommit
samt diskussion kring validitet, reliabilitet samt kallkritik. | detta kapitel ges dven
forslag for framtida forskning.

Figur 1- Disposition av examensarbete.



1.6 Foretagsbeskrivning

Region Skane representerar Skanes landsting och utgoér den hogsta direktvalda
politiska organisationen i Skane. Organisationen bestar av cirka 37 500 anstéllda
varav 1 500 ar chefer fordelade pa fem chefsnivaer. Organisationen har ansvar for
kollektivtrafik, vard och haélsa, kultur, infrastruktur, utveckling av naringsliv,
samhallsplanering och miljo- och klimatfragor i hela Skane (Region Skéane a), 2016).

1.6.1 Styrning av Region Skane

Det hogsta beslutande organet inom Region Skane ar regionfullmaktige, bestaende
av 149 representanter, och ar den férsamling som valjs av medborgarna i Skane
vart fjarde ar (Region Skane a), 2016). Regionfullméaktige har som uppgift att ta
beslut om exempelvis budget och den inriktning olika verksamheter inom
organisationen bor strava efter. De beslut som tas av denna férsamling grundar sig
primart pa forslag som regionstyrelsen framlagger. Denna regionstyrelse ar utvald
av regionfullmaktige och bestar av 15 ledaméter och 15 ersattare till dessa. Under
dessa tva organ hittas olika namnder, beredningar och utskott vilket kan ses i figur
2 (Region Skane a), 2016).
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Figur 2- Region Skdnes politiska organisation (Region Skdne c), 2016).



Koncernkontoret har som uppdrag att stddja regionstyrelsens arbete (Region Skane
a), 2016). Detta kontor fungerar som Region Skanes huvudkontor och bestar av
drygt 600 medarbetare placerade primart i Kristianstad och Malmo.
Koncernkontoret har som arbetsuppgift att jobba med fragor rérande hélso- och
sjukvardsplanering, kommunikation, regional utveckling, ekonomi, HR, folkhalsa
samt miljofragor (Region Skane a), 2016).

1.6.2 Hur Region Skane arbetar

Den vision som Region Skane har och arbetar for ar "Skane- Livskvalitet i
varldsklass". Utifran detta arbetar organisationen utefter sex 6vergripande mal
(Region Skane b), 2016):

e Nojda medborgare.

e Langsiktig stark ekonomi.

e Verksamhet och resultat i fokus.

e En effektiv verksamhet med hog kvalitet.

e Endrivande utvecklingsaktor.

e Kompetenta, stolta och motiverade medarbetare.

Har tillhor N6jda medborgare medborgarperspektivet, En effektiv verksamhet med
hég kvalitet och En drivande utvecklingsaktér tillhér verksamhetsperspektivet,
Kompetenta, stolta och motiverade medarbetare och Verksamhet och resultat i
fokus tillhér medarbetarperspektivet och slutligen tillhor Ldngsiktig stark ekonomi
ekonomiperspektivet. Dessa sex 6vergripande mal bryts sedan ner i mindre mal
vilket tillsammans bildar en strategikarta (Region Skane b), 2016). Det mal Region
Skane framst fokuserar pa ar "Nojda medborgare". Detta innebér bland annat att
man pa olika nivaer stravar efter en val fungerande kommunikation samt dialog
mot medborgare, samarbetspartners och liknande. En innebdrd ar ocksd att
medborgare ska ha en kansla av delaktighet samt att Skane ska vara en 6ppen
region vilken ar valkomnande och attraktiv fér boende sa som foéretag och
besokare.

Region Skane arbetar efter tre vardegrunder som genomsyrar alla omraden i
organisationen. Dessa vardegrunder ar vdlkomnande, drivande samt omtanke och
respekt. Valkomnande innebar ett gott bemo&tande mot medmanniskor, att besitta
ett Oppet sinne samt bjuda in till samarbete. Drivande har betydelse av att besitta
nyfikenhet, vara initiativrik och ansvarstagande. Har ar de dven av stor vikt att vaga
samt agera. Slutligen innebar omtanke och respekt vardet av att vara hansynsfull
till medmanniskor och omgivning (Region Skane b), 2016).



1.6.3 Utbildningsbeskrivning
Ar 2014 startade Region Skane en basutbildning for alla chefer inom organisationen
i Region Skane. Utbildningen inférdes med anledning av att sdkerstédlla att alla
chefer befattade en gemensam grund att utgd ifrdn infor kommande
amnesspecifika arbetsuppgifter.

Denna basutbildning pagar i totalt sex dagar som &ar utspridda under tre till fyra
manaders period. De olika dagarna har olika inriktningar (Region Skane c), 2016) (se
bilaga 1):

e Dag 1 ska skapa forstaelse for koncernens uppdrag och organisation samt
formedla hur deltagarens arbete paverkar.

e Dag 2 och dag 3 behandlar arbetsgivarfragor samt foértydligar rollen som
arbetsgivarforetradare.

e Dag4 amnar till att deltagaren ska fa kunskap om planering och organisera
sin verksamhet utifran de ramar som finns. De ska dven fa kunskap om hur
de ska skapa engagemang och delaktighet fran medarbetarna.

e Dag 5 ska skapa forstaelse for kompetensférsorjning och hur arbete kan ske
systematiskt med kompetensforsorjningsprocessen bade inom den
enskilda verksamheten och inom Region Skane.

e Dag 6 behandlar vikten av kommunikation i chefsrollen och hur
kommunikation planeras for att erhalla forstaelse hos de anstallda.
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Metodik

| detta kapitel beskrivs metoder for utférande av ett arbete. Hdr beskrivs
dven den metod som har anvinds i examensarbetet. | detta kapitel
beskrivs dven reliabilitet och validitet samt de avgrénsningar som har
gjorts for examensarbetet.

2.1 Definition av metod

En metod satter upp ramar for hur exempelvis ett examensarbete ska ga tillvaga.
Metoden beskriver inte i detalj hur arbetet utfors, vad som ska goras utan utgor
endast en hjalp for att erhalla kunskap och na den uppsatta malsattningen.
Vanligen kan ett arbete ha fyra generella syften (Host, Regnell, & Runeson, 2006, s.

29):

En forklarande studie syftar till att finna samband mellan orsaker samt svar
pa en funktion eller ett utférande.

En problemlésande studie dnskar finna I16sningar till uppfattade problem.
En utforskande studie har som syfte att erhalla grundlaggande forstaelse
for hur nagot fungerar eller utfors.

En beskrivande studie syftar till att undersoka och beskriva en funktion eller
ett utférande.

Host et al (2006) beskriver fyra metoder vilka ar vanligen anvanda vid
genomfdrande av examensarbeten:

Kartldggning ar lamplig da syftet ar att beskriva en handelse och innebér
en sammanstallning och beskrivning av hur den handelsen forefaller i
nulaget. En kartlaggning utfors vanligen da en bred fraga ska studeras och
exempel pa da det utférs ar da det ska studeras hur vilanvant ett
datorprogram ar eller se vilket problem inom ett féretag som ar viktigast
att atgarda. En kartlaggning kan samla in bade kvantitativ data (data som
kan rédknas eller klassificeras) och kvalitativ data (ord och beskrivningar)



men oavsett vilken data det &n &r sa ar den fix. Nar val kartlaggningen har
borjat sa kan inte fragor omformuleras eller laggas till vilket gor det viktigt
att i forvdg testa enkdten hos en referensgrupp vilken inte ingar i
urvalsgruppen.

e En fallstudie anvdnds da det finns en avsikt att djupare skildra en handelse
eller ett foremal. Vid en fallstudie gors forsok att sa lite som moijligt
paverka det studerade vilket exempelvis kan vara att fa en forstaelse hur
en organisation arbetar. De fragor som stélls i en fallstudie kan dndras och
omformuleras och dven riktningen pa studien kan dndras under tidens
gang, detta betyder att fallstudien &r flexibel. Den data som samlas in ar
mestadels kvalitativ. Under en fallstudie utfors datainsamlingen oftast
med hjalp av intervjuer, observationer samt arkivanalys.

e Aktionsforskning anvands da en studie av en aktivitet utfors och ett syfte
finns att 16sa ett problem. Denna metod kan ibland kallas en variant pa
fallstudier och anvands i studier av problemlésande form. | bérjan av en
aktionsforskning, da det problem som ska l6sas identifieras eller tydliggors,
kan kartlaggning eller fallstudie anvandas. | studier dar aktionsforskning
anvands ar syftet vanligen att observera en utveckling 6ver tid.

e Ett experiment anvands i situationer da det finns ett intresse att hitta
orsakssamband och forklara vad en handelse beror pa. Da studien &r fix ar
det viktigt med férberedelse innan experimentet utférs dar det ar viktigt
att klargéra malen med undersdkningen. De insamlade datan under ett
experiment ar huvudsakligen kvantitativ dock kan den kompletteras med
kvalitativa undersokningar.

2.2 Datainsamling-Sekundar och primar data

Sekundardata innebar att datan redan &r insamlad och producerad i andra
sammanhang, exempelvis tidigare undersdkningar eller existerande statistik. Idag
ar denna typ av information ofta samlad och kommunicerad i elektronisk form. Har
talas det ofta om skrivbordsundersékningar (Lekvall & Wahlbin, 2001, ss. 80,212).
Priméardata ar istallet den data vilken en person (alternativt personer) sjalv samlar
in fran den ursprungliga kallan vilket exempelvis kan ske genom intervjuer, direkt
observation eller enkéter. | detta fall talar man om laboratorieundersokningar eller
faltundersokningar vilket beror pa var insamling av materialet sker (Lekvall &
Wahlbin, 2001, ss. 80,212).

2.2.1 Litteraturstudie

| ett arbete &r litteraturstudien en viktig del da det i synnerhet &r en grundsten i bra
vetenskaplig metodik. En litteraturstudie som ar val genomférd ger mojlighet att
bygga pa befintlig kunskap och minskar den risk som finns att férsumma kunskaper



som redan finns. Om de kallor som anvands ar 6ppet redovisade underlattar det for
utomstaende att forstd de utgangspunkter som finns samt mojliggor, for
exempelvis andra forskare, att utnyttja och bygga vidare pa resultaten (Host,
Regnell, & Runeson, 2006, s. 59).

| borjan av ett arbete ar litteraturstudien av vikt fér inskaffande av kunskap om det
specificerade dmnet. D& delproblem och fragestéllningar &ar definierade kan
litteraturstudien ske mer specifikt och da ett resultat dr insamlat kan en atergang
till litteraturstudien goras for att jamféra det som har erhallits (H6st, Regnell, &
Runeson, 2006, s. 60).

Olika typer av kdllor under en litteraturstudie kan vara vetenskapliga publikationer
sa som artiklar, larobdcker, websidor samt foretagsintern information (Host,
Regnell, & Runeson, 2006, ss. 62,66).

2.2.2 Enkater

En enkat kan anvandas da asikter och uppfattningar 6nskas samlas in fran storre
persongrupper. Enkaten ar ett frageformular som framst bestar av fasta fragor med
redan fordefinierade svarsalternativ. Svarspersonen fyller sjalv i enkdten och
skickar sedan tillbaka den till personen som utfér undersékningen. Det finns
flertalet satt att distribuera en enkat (Host, Regnell, & Runeson, 2006, ss. 85-86):

e En postenkdit skickas ut via papper.

e En gruppenkdt ges ut till personer som regelbundet dr samlade pa en plats,
exempelvis pa en arbetsplats.

e En enkdt till besékare ges till personer som sjdlva har valt att komma
exempelvis till en affar eller beséker en viss hemsida.

e En datorenkidit skickas ut, som en enkat eller en lank till en enkat, via till
exempel mail.

e En enkdt for den intresserade delas exempelvis ut som en bilaga till en
tidning, en produkt eller en enkat som ges till personer som tittar pa ett tv-
program.

Hur resultatet fran en enkat kan anvandas och generaliseras grundar sig i hur
urvalet har gjorts, hur de personer som ska intervjuas har valts ut ur den urvalsram
eller population som dnskas undersokas. De personer som enkaten ska skickas ut
till vdljs enligt (Host, Regnell, & Runeson, 2006, ss. 86-87):

e Totalunders6kning: Enkaten sands ut till alla personer i populationen. Detta
ar endast mojligt i sma populationer.

o Systematiskt urval: Enkdten skickas ut till var N:te person som valet har
gjorts att valja ut personer i forhallandet 1/N.



e Obundet slumpmdissigt urval: En delmangd ur en population valjs ut med
slumptal. Alla individer har samma sannolikhet att bli utvald foér att
resultaten ska bli representativ.

e Klusterurval (tvdstegsurval): Har sker urvalet i slumpmassigt urval.
Exempelvis om populationen ar grupperad i kluster, till exempel personer
som bor i en trappuppgang, valjs forst trappuppgang ut och sedan de
boende i denna trappuppgang som ska fa enkaten skickad till sig.

e Stratifierat urval: Detta urval liknar klusterurval men det finns en
systematisk skillnad mellan kluster. De olika klustren tillhor olika
kategorier, sa kallade strata. Ett exempel pa tva naturliga strata ar om delar
ur en population bor i en trappuppgang och en annan del i hus. Ur dessa
tva strata valjs sedan de personer som ska bli skickade enkaten.

2.2.3 Intervjuer

En intervju kan beskrivas som att en person mer eller mindre metodiskt utfragas
kring ett visst tema. Intervjun kan exempelvis ske via telefon eller genom personligt
mote och datainsamlingen kan bland annat ske via anteckning eller ljudinspelning
(Host, Regnell, & Runeson, 2006, s. 89). Personliga intervjuer kan exempelvis ta
formen av en ostrukturerad intervju da det sker ett samtal till vilket inga
forberedelser har gjorts eller en strukturerad intervju dar fragorna redan &r
nedskrivna och det finns tydliga svarsalternativ. Fordelar med denna typ av intervju
ar att den ger nastintill obegransade mojligheter att stalla olika typer av fragor,
anvanda bilder och andra typer av illustrationer. Genom personliga intervjuer finns
mojligheten att fa omfattande och ingaende intervjuer om respondenten &r
intresserad och engagerad. Metoden &r darfor vanlig da man vill géra djupa och
ingdende intervjuer (Lekvall & Wahlbin, 2001, s. 265).

2.2.4 Observation

Under en direkt observation studeras ett skeende och observatéren registrerar det
som sker. Insamlandet av data kan exempelvis ske med sinnen eller tekniska
hjalpmedel (Host, Regnell, & Runeson, 2006, s. 35). Personer som observerar kan i
olika grad interagera med det som studeras, fran en aktiv medverkanden till en ren
observatdr. En observator kan adven vara mer eller mindre dold under
observationen och de som observeras kan vara mer eller mindre medvetna om att
de ar observerade, se tabell 1, (Host, Regnell, & Runeson, 2006, s. 93).

10



Tabell 1- Fyra kategorier av observationer.

Interaktion\Kunskap om att Hog Lag
vara observerad

Hog Observerande Fullstandigt
deltagare deltagande
Lag Deltagande Fullstandig
observator observator

Observatéren kan anta olika roller under observationen (Host, Regnell, & Runeson,
2006, s. 93):

En deltagande observatér innebar att observatoren har en roll i det
skeende, exempelvis som projektdeltagare, samtidigt som observation
gors. Dock ar personen inte en riktig del i sammanhanget och man forséker
inte dolja att man ar en observator. Insamlingen av data kan ske exempelvis
med 6ppna metoder, intervjuer, eller med "tanka-hogt”-metoden, den
observerade uppmanas tala hégt om vad som sker.

En fullsténdig observatér deltar inte i verksamheten utan antecknar och
beskriver endast. Idealt ar denna helt osynlig. Insamling av data kan ske
exempelvis via bandupptagning och kamera.

En observerande deltagare gor forsok att bli en del av den observerande
gruppen medan denna grupp ar val medveten om att den &r observerad.
Har sker datainsamling exempelvis genom loggboksanteckningar.

En fullsténdigt deltagande observator ar en del av den studerade gruppen
men personen forsoker visa sa lite som majligt att den ar en observator.
Insamlingen av data sker exempelvis via loggboksanteckningar.

Da observatoren ar en synlig person finns risker att denna paverkar det som
observeras samt att den mister distansen till detta. Om observatdren istéllet dr dold
finns risken att denna far en for stor distans till det som observeras (Host, Regnell,
& Runeson, 2006, s. 94).

2.3 Loggbok

Under ett arbete insamlas mycket data, antingen medvetet eller omedvetet. Det ar
viktigt att kunna foérklara de val som har gjorts och reflektera éver dem. Ett satt att
dokumentera och samla data ar utférande av loggbok, dar det viktiga ar att
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presentera vad som har utforts eller inte och behéver darfor inte innehalla detaljer
(Host, Regnell, & Runeson, 2006, ss. 84-85).

2.4 Validitet

Validitet handlar om huruvida den valda matmetoden faktiskt mater den egenskap
som avses mata. Problemet med validitet ar komplexiteten i att sakerstalla om en
maéatmetod ar valid eller inte. Just validitet &r en av de stora svarigheterna vid
planering och genomférande av undersékningar. Vanligen ar det mycket svart att
konstruera fragor dar det kan avgéras om matningen ar valid eller inte och det finns
inget klart kriterium som beskriver vad som &r en bra eller dalig fraga (Lekvall &
Wahlbin, 2001, ss. 304-306). Genom att med olika metoder studera samma objekt,
sa kallad triangulering, kan validiteten 6kas (Host, Regnell, & Runeson, 2006, s. 42).

2.5 Reliabilitet

Reliabilitet behandlar huruvida en matmetod har formaga att sta emot inflytande
fran olika tillfalligheter som kan uppsta i olika intervjusituationer. En hog reliabilitet
erhalls exempelvis om en méatning av en person upprepas ett flertal gdnger, medan
maétvariabelns “sanna” varde &r konstant, det erhalls i princip samma maéatvarden
varje gang (Lekvall & Wahlbin, 2001, s. 306). For att uppna en hog reliabilitet &r det
vasentligt att datainsamlingen och analysen utférs noggrant (Host, Regnell, &
Runeson, 2006, s. 41). En |3g reliabilitet ar ett resultat da matvardena varierar
kraftigt mellan de olika mattillfallena. Detta kan exempelvis bero pa att
respondenten "gissat” nar den svarat pa formular eller olika intervjuare har olika
satt att stalla fragor pa (Lekvall & Wahlbin, 2001, ss. 306-307).

2.6 Avgransningar

FoOr att begransa de faktorer som anvands vid matning av basutbildningen kommer
detta examensarbete primart utga fran ett processperspektiv. Det ar saledes inte
av intresse att i detalj bedoma férelasningar, lokaler eller andra faciliteter, utan det
ar basutbildningen sedd som en process som bedéms. Region Skane har vidare
begart en kartlaggning over det tillstand utbildningen star i idag. Eftersom
basutbildningen ar av en omfattande karaktdr kommer de analyser som utfors
darfor vara av en generell karaktar. Syftet ar att bedéma basutbildningen som
helhet, utifran tidsramen kommer darfér inga fordjupade analyser vara mojliga att
astadkomma. Daremot kommer potentiella férdjupningsanalyser att
rekommenderas utifran resultatet som uppkommer.
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2.6.1 Intressentavgransning

| detta examensarbete kommer den priméara kunden och saledes den priméra
intressenten for examensarbetet utgoras av kursdeltagare som agerar som
servicemottagande kund. En intressant kundgrupp att inkludera hade varit de
slutligt betalande kunderna, det vill sdga skattebetalarna och relevanta patienter
som betalar for sitt besdk och samtidigt ocksa ar servicemottagare. Detta innebar
dock ett mer omfattande arbete gallande datainsamling som inte kommer vara
moijligt att ticka under den uppsatta tidsperioden. Pa grund av tidsbrist och
prioriteringar kommer en avgransning goras mot intervjuer av deltagares chefer
som endast i man av tid kommer att utféras.

Foreldsare ar en viktig intressent da de till stor del styr utbildningsprocessen. De
utgor en stor del av utbildningens resurs och har den priméra paverkan for attityd,
larande och beteendeférandring hos deltagaren. Deras kunskap och syn pa
utbildningen styr till stor del utbildningens processegenskaper och beskriver
saledes hur deltagarforandringen sker.

Det ar oklart om basutbildningen idag har en processagare. Det ar nddvandigt att
ha en hogre staende part med hogre ansvar for utbildningens utveckling. En analys
pa om denna part existerar i utbildningen kommer darfor utforas.

2.6.2 Urvalsgrupper

Har beskrivs de olika urvalsgrupper vilka ingar i detta examensarbete.

Utbildningsdeltagare

De deltagare av basutbildningen som utses att svara pa de enkater som utges fore
och efter utbildningen samt efter varje utbildningsdag kommer bestimmas genom
ett klusterurval. Detta urval kommer att beslutas i en studie inkluderande alla
basutbildningens deltagare beroende pa hur manga av dessa deltagare som
kommer delta under specifika datum. Dessa specifika datum ar 141016, 261016,
271016, 081116, 171116 samt 071216. De deltagare som kommer delta under
datumet 141016 studeras huruvida de ska delta pa resterande bestdmda datum,
for att pa sa satt kunna méta en fordndring. Resultatet av denna studie visar dock
att det var endast fa av dessa deltagare vilka ska delta under de tre sista
utbildningsdagarna. Pa grund av detta gors valet att utféra samma studie for de
deltagare som ska delta datumet 071216. Aven detta resultat visar pd lagt
deltagande varav valet gors att dven skicka ut enkater till de deltagare som deltar
under dagarna 161116, 241116, 141216.

Da denna studie kommer utféras, samt da enkaten innan basutbildningen skickas
ut har utbildningsdagen datumet 280916 redan utforts. Vissa av deltagarna i det
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valda urvalet har da redan genomgatt denna utbildningsdag. Detta ar kdnt men
eftersom det endast hade gatt en kort tid kommer valet goras att aven inkludera
de deltagare som har deltagit under denna dag. Det tydliggors for deltagarna att
detta ar beaktat och att de ska satta sig in i de tankar och den kunskap de hade
innan denna utbildningsdag.

D3 effekter av basutbildningen tar lang tid att erhalla kommer de deltagare som
genomgar utbildningen denna omgang (hdsten 2016) inte bli intervjuade om detta.
Istdllet kommer somliga av de deltagare vilka deltog i basutbildningen varen 2016
att kvalitativt intervjuas.

Forelasare

Under de olika dagarna kommer flera personer att foreldsa, da det pa grund av
tidsbrist inte ar mojligt att kvalitativt intervjua alla kommer intervjuer endast ske
med en/ett fatal foreldsare fran varje dag. De foreldsare som viljs ut for intervjuer
kommer vara de vilka foreldast under en betydande del av respektive dag.

2.7 Utvarderingsmodell

Utifran fakta, struktur och ramverk fran de olika sokkombinationerna ar malet att
skapa en utvarderingsmodell som innehaller vasentliga delar fran alla omraden.
Denna modell kommer anvandas som grund till vad for underlag som behdvs for
att kunna gora en relevant analys och empiriinsamling. Utbildningen utfors bara en
gang under hosten 2016 vilket innebar att det bara ges en chans till att samla in
onskvard data.

2.8 Metodik for datainsamling

Inledningsvis under examensarbetet kommer en litteraturstudie att utféras dar
litteratur sa som vetenskapliga artiklar och bocker studeras. For att erhalla relevant
litteratur genomfors sokningar pa olika sokmotorer. Dessa s6kmotorer ar Lub
Search och Google Scholar. For att hantera all information pa ett adekvat satt
kommer tre ord relaterat till omradet urskiljas: Utbildning, process och métning.
Genom att utféra sokningar dar dessa ord kombineras kan sékinnehallet avgrdnsas
till det som ar relevant for examensarbetet. S6kningen kommer att utféras med
den booleska operatorn AND vilken soker pa kombinationer dar bada sokorden
maste inga.

Detta examensarbete kommer utforas som en fallstudie och nyttja sekundéardata i
form av litteraturstudien samt primardata i form av intervjuer, enkdter och
observationer. En litteraturstudie ar en viktig del i metodiken och lagger grunden
for resterade delar. For att erhalla saval kvantitativ som kvalitativ data kommer
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intervjuer, enkater och observationer att utforas, for intervju- och enkéatfragor se
bilaga 2. Intervjuer kommer anvdndas for informationsinsamling hos foreldsare
(efter respektive foreldsningsdag) och foregaende deltagare da de utgér en
kvalitativ datainsamling dar exempelvis foljdfragor kan stallas utifran den
kvantitativa matningen. Dessa intervjuer kommer primart att utféras personligen
men dven via telefon. Da deltagarantalet i basutbildningen ar relativt omfattande
ar det inte tidsmassigt mojligt att kvalitativt intervjua dessa, ddrav kommer
kvantitativa matningar goras i form av enkater for denna intressentgrupp. Dessa
enkater kommer att skickas ut (via mail) infor basutbildningens start, efter
respektive utbildningsdag samt efter basutbildningens slut. Urvalet for dessa
enkater kommer goras genom klusterurval dar specifika dagar valjs ut och alla
deltagare under dessa dagar blir tillskickade enkater.

Eftersom det finns risk att deltagarna bortprioriterar enkdterna om de anses for
omfattande kommer planering och avvégningar goras kring vilken data som bor
prioriteras. Data som inte anses som primar kommer da att flyttas till sekundar
vilket innebdr att datan observeras under utbildningens gang. Under dessa
observationer kommer rollen som fullstéindig observatoér tas, dar ingen delaktighet
i utbildningen sker.

Loggbok kommer féras veckovis under examensarbetets framskridande. Detta
utfors for att fa en Gverblick éver vad som har genomférts och beslutats under de
olika veckorna samt ge en mojlighet att kontrollera att det som bestams faktiskt
utforts.
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3

Teor1

| detta kapitel berérs den teori som ligger till grund fér examensarbetet
och dess analys. Hdr beskrivs dven den modell vilken kommer anvdndas
som utgdngspunkt i studien.

3.1 Teorifokus

En problematik med utvardering av utbildningar idag ar att det tenderar till att mata
vad som ar latt att mata, det vill sdga kortsiktiga resultat som i nartid kan kopplas
till utbildningen. Ett vanligt forekommande exempel av kortsiktiga resultat ar
matning genom kunskapstester. Mindre fokus har tillagnats den langsiktiga
effekten, en effekt som kan uppkomma langt efter utférd utbildning och &r avsevart
mer komplicerad att mata. En sokjamforelse av kort- och langsiktiga mal, se figur
3-4, visar att nar sokorden utvdrdering och utbildning kombinerats med resultat
och effekt, som i utvarderingssammanhang rubriceras som kort- samt langsiktigt
mal, far resultatkombinationerna ett avsevart hogre antal soktraffar. Syftet med
denna analys ar att jamféra hur utvarderingar har studerats genom historiens gang
och hur det relaterar till kort- och langsiktiga mal (resultat och effekt). Utifran
denna studie kan slutsatsen dras att det priméara vetenskapliga fokus som rader
huvudsakligen beror det kortsiktiga malen da antalet soktraffar for de langsiktiga
nyckelorden i samtliga fall &r mindre dn 50 procent av antalet soktraffar pa de
kortsiktiga malen. En hypotes ar att detta beror pa att resultat ar ett mer konkret
matomrade medan en effekt ar langt mer komplex att mata och inkluderar saval
harda som mjuka matvarden. Fokus har helt enkelt tillagnats omraden som anses
[atta att mata.
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Antalet soktraffar pa LubSearch (engelska)
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Figur 3- S6kjamférelse av kort- och langsiktiga mdl, resultat och effekt (engelska ord).

Antalet soktraffar pa LubSearch (svenska)
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Resultat Effekter Resultat Effekt
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Figur 4- Sékjdmférelse av kort- och Idngsiktiga mdl, resultat och effekt. (svenska ord).

Relevant teori ar framtagen for &dndamalet att utvdardera Region Skanes
basutbildning. Metodiken for s6kningen har baserats pa tre strategiska sokord som
ramar in den teori som ar 6nskvard. Dessa sokord ar:

e Utbildning.
e Matning.
e Process.
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Ur ett processperspektiv ska en basutbildning for chefer, som kommer att utgora
huvudprocessen, matas. For att kartlagga var vetenskapen hittills idag har lagt fokus
kommer en forstudie utféras 6ver dessa sokord och kombinationer av detta, se
figur 5. Syftet med studien &r dels att forsta vilka omraden och kopplingar som har
tillagnats vetenskaplig fokus och dels som en metodik att salla information. |
studien kommer LubSearch och Google Scholar att anvandas som sokplattformar,
detta pa grund av att sprida sokningen ur ett nationellt och internationellt
perspektiv och darigenom fa en storre tackning.

Ur resultatet kan antalet sokningar for respektive sékord utldasas. Kombinationer
mellan sokord ar ocksa markerade for respektive sokning. Slutsatsen som kan dras
ar att det ar forhallandevis fa sokresultat for vetenskapligt material innehallande
alla s6kord i forhallandevis till antalet soktraffar nar orden ar enskilda. Ett undantag
ar Google Scholar med engelsk soktext dar skkombinationerna var forhallandevis
hoga. Utifran resultat kan dock ingen slutsats dras om soktraffarna innehaller
relevant information men ger en indikation om var forskning har tillagnats under
historien. Vart att notera att ordet ”“process” ar samma pa engelska och svenska
och utgor darfoér en paverkan i sékningen.

Soktraffsfordelning Lub search (Sv) Soktraffsfordelning Lub search (Eng)
Uthildning Education
(21 806) (9234 302)
S
“ B Qfgﬁp @'”@
e 37543
Process - Matning Process i Measurement
(15352413 @ (2 184) (15352414) 3 (8 332 938)
Soktriffsfordelning Google Scholar (Sv) Soktraffsfordelning Google scholar (Eng)
Utbildning Education
(229 000) {5 380 000}
e @
oy ";ﬁ’ 0»0% &
il 3820000
Process i Matning Process i Measurement
3 2
(4 140 000) s (34 100) (4 140 000) g (6 350 000)

Figur 5- S6kférdelning av vdrdeorden mdtning, process och utbildning.
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3.1.1 Ramverksstrategi

Strategin for litteraturstudien ar att inledningsvis definiera vartdera
intresseomrade for att sedan vinkla litteraturstudien emot skarpunkter dem
emellan. Utifran litteraturstudien ar utbildning-process och process-matning de
mest relevanta kombinationerna och kommer darfor sta for de primara
omradesdvergangarna, se figur 6. Metodiken foreter sig genom att foérst infora en
definition 6ver vad som beskriver respektive omrade. Vad &r relevant? Vad &r vart
att inkludera i ramverket? Genom att vidare utforska kopplingar mellan
intresseomraden erhalls en beskrivning 6ver hur forskning nyttjar sammanlankning
mellan olika intresseomraden. Spridningen 6ver den sammanstallda teori som
anses ha relevans for ramverket beskrivs éverskadligt i figur 6. Beskrivningar riktade
mot intresseomradena ar litteratursinnehall taget fran respektives s6komrade
medan beskrivningar riktade mot pilar kan kopplas till skdarpunkter mellan
fokusomraden och ar tagna ur kombinationen av s6kord i litteraturstudien.

Processdefinition ol Inre- ach yttre

[atssaa) effektivitet

Processegenskaper
Kundens \ \ | J

métpunkter

Process
\
Matningens \
funktion

-
Matning Utbildning
Kort- och \
langsiktiga - /
al 70-20-10 -
] modellen
Kvantitativ och frosuxl Sibildning B
kvalitativa metoder el i

Utvérderingsmetoder
Modifierade modeller av for utbildning
Kirckpatricks modell

Figur 6- Spridning éver litteratursékning.




3.2 Utbildning

Processdefinition i Inre- och yttre
e il effektivitet
\ Processegenskaper
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Process

Kundens processvig \
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mal /

e “K:kpla(ncksd “ Utbll(tl;mgs -
SRl utviirderingsmodel omrdden
Utvérderingsmetoder
Modifierade modeller av i

Kirckpatricks modell

Kundens

N

70-20-10 -
modellen

Figur 7- Teoretiskt anvdnd teori inom sékomrddet utbildning.

En utbildning kan forklaras som aktiviteter vilka ar planerade samt har som syfte
att mojliggora, dven i vissa fall styra, forandring av kunskaper, fardigheter och
attityder. Detta leder saledes till beteendeforandringar (Jerkedal, 1975, s. 7).

3.2.1 Definition pa en bra utbildning
For att mojliggdra en utvdardering och potentiell forbattring av en utbildning
maste forst fragan stéllas: Vad dr en bra utbildning? Detta &r en problematisk
fragestallning utan ett enkelt svar da sammanhanget avgor vad som gor en
utbildning bra, darav kan en utbildning anses bra i olika avseenden (Biesta,
2008):

e Kvalificering: Kvalificering av barn, unga och vuxna ar en stor funktion inom
utbildning. Har forses dessa med kunskap, fardighet och férstaelse och ofta
aven former av bedémning som tilldter dem att géra ndgonting. Detta géra
kan vara mer specifikt, exempelvis vid utbildning for ett specifikt yrke, eller
mer generellt, exempelvis vid larande av livsfardigheter. Kvalificering ar
dock inte begransad till att forbereda deltagarna for arbetslivet. Kunskaper
och fardigheter som elever erhaller ar dven viktiga i andra aspekter i det
vardagliga livet. Detta kan dven vara viktigt for exempelvis de kunskaper
och fardigheter som ar nédvandiga for deras medborgarskap eller lds- och
skrivfardigheter.
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e Social pdverkan: Denna funktion syftar till att genom en utbildning blir
deltagare, pa manga satt, medlemmar av olika sociala, kulturella och
politiska system. Socialisering kan i vissa fall vara aktivt driven av
utbildningsinstitut, exempelvis vid Overféring av vissa normer och
virderingar. Aven om socialisering inte &r ett uttalat mal med en utbildning
kommer det trots det fungera som ett. Med den sociala paverkan influerar
utbildningen dess deltagare till att gbra och vara pa befintliga satt och
spelar genom detta en viktig roll i utvecklingen av kultur och tradition.
Vidare ar ofta utbildningen ett ypperligt tillfdlle att knyta arbetsrelaterade
kontakter da deltagande i samma utbildning sannolikt kan ha
arbetsrelaterade kopplingar mellan kursdeltagare.

e Subjektspecifikt: Utbildning bidrar till hur deltagare utvecklas som person.
Detta kan ses som motsatsen till socialisering da den bidrar till
sjalvstandighet. Det finns olika meningar om utbildningar faktiskt bidrar till
subjektspecificering dar vissa menar att sa inte ar fallet och andra menar
att en utbildning alltid gor det.

3.2.2 Utbildningseffektivitet

Det finns olika satt att utvinna ldrande, i en studie sammanstéalldes i vilken man
dessa inlarningsmetoder appliceras internt inom ett antal foretag i USA, se figur 8.
Utifran detta kan slutsatsen dras att den frdmst anvanda formen av
inlarningsoverforing ar sa kallad kunskapsforeldsning dar féreldsaren lar ut och
deltagarna lyssnar. Metoden ar dock inte ansedd som den mest effektiva for
inldrning i relation till de alternativa inldrningsmetoderna, se figur 9 (Maria & Drdla,
2011). | denna undersokning ansag deltagarna att praktisk demonstration och
kontrollerad diskussion gav bast effekt pa larande. | studien stélldes ocksa
deltagares chefer samma fragestallning. Utifran deras synpunkt vara det framst
case-baserat och praktisk demonstration som ansags vara den mest effektiva
metoden, se figur 9. Vad som pavisades ur studien var att upplevt effektiva
inlarningsmetoder sallan applicerades i praktiken. Av skillnaden mellan upplevd
effektivitet och applicerad inlarningsform kan slutsatsen dras att praktisk
demonstration dr undervarderad av bade deltagare och deltagares chefer, se figur
10. Dessutom &r case-baserad inlarning utifran deltagares chefer ocksa nagot som
underskattas. Faktum &r att den enda inldarningsform som kan anses som
overskattad ar kunskapsforeldasning da detta resultat blev negativt (Maria & Drdla,
2011).
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Anvandning av forelasningsform

Spelbaserade [

Iscensdttande metoder
Praktisk demonstration
Gruppbaserad problemldsning
Case-baserade metoder
Erfarenhetsuthyte
Kontrollerad diskussion

Funskapsbaserad forelsning

3
5
%
g

Figur 8- Representation av utbildningsmetoder i foretagsutbildning (Maria & Drdla, 2011).

Upplevd effekt av forelasningsform

Spelbaserade
lscensdttande metoder

Praktizk demonstration
Gruppbaserad problemldsning
Case-baserade metoder
Erfarenhetsutbyte
Kontrollerad diskussion

i

Kunskapsbaserad foreBEsning

L ]

20

5
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g

m Deltagares chefer m Deltagare

Figur 9- Representation av upplevd inldrningseffekt (Maria & Drdla, 2011).
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Skillnad mellan applicerad och
upplevd effekt

Spelbaserade
Iscensdtiande metoder
Praktisk demonstration
Gruppbaserad problemldsning
Case-baserade metoder
Erfarenhetsutbyte
Kontrollerad diskussion
Kunskapsbaserad foreldsning —_—

| 1||'
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s
[}
|
=]
=
=]

Skillnad deltagares chefer m Skillnad deltagare

Figur 10- Representation av skillnaden mellan applicerade och upplevd effekt av inldrningsmetod.

| en annan studie av Maria & Drdla (2011) pastas den storsta delen av anvédnda
resurser i en utbildning investeras i sjalva inlarningseventet, exempelvis under
forelasningar. Hela 85 procent av resurser spenderas hiar medan planering- och
uppfdljningsaktiviteter star for 10 procent respektive 5 procent, se figur 11. |
studien gjordes ansats att mata vilken typ av fordelning som var mest bidragande
till inlarning for deltagarna, det vill sdga den optimala fordelningen av faserna.
Denna fordelning visade sig vara 26 procent, 24 procent samt 50 procent i
planerings-, utférande- och uppfoljningsarbete se figur 12 (Maria & Drdla, 2011).
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Typisk resursfordelning vid inlarning

n Planeringsarbete
n Inlarningsevent

s Uppféljningsar bete

Figur 11- Typisk resursférdelning vid utbildning (Maria & Drdla, 2011).

Aktiviteter bidragande till larande

m Planeringsarbete
= Inlarningsevent

u Uppfiljningsar bete

Figur 12- Bidragande férdelning till inlérning (Maria & Drdla, 2011).

70-20-10-Modellen

| den sa kallade 70-20-10-modellen beskrivs den optimala inldrningen som en
fordelning av tid hos deltagaren. Enligt modellen boér 70 procent av applicerat
arbete relatera till inlarningen, 20 procent genom feedback och arbete med
exempelsituationer av inldrning samt 10 procent av ren inlarning sdsom studier av
bocker eller foreldasningar. Trots att modellen idag ar valetablerad och anvands av
flertalet foretag varden over besitter modellen en del brister. Den primara misstron
till modellen ar avsaknaden av den empiriska datan och faktumet att effekten av
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modellen manga ganger ar svar att bevisa och/eller koppla till modellen. Det
okanda ursprunget fran modellen har ocksa skapat en osadkerhet till modellens
trovardighet (Kajewski , Madsen, & Prime, 2012).

Satts modellen i relation till den utférda studien av Maria & Drdla (2011)
beskrivande bidragande inslag till inlarning kan liknande resultat urskiljas. Det
efterféljande arbetet av en utbildning (50 procent) ger i sdrklass det hégsta bidraget
till inlarning.

3.3 Process

Processdefinition
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e effektivitet
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Kundens processvig \
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Kirckpatricks modell
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Figur 13- Teoretiskt anvdnd teori inom sékomrddet process.

Idag finns flertalet féretag som inte har en klar bild av vad en process ar, dess
definition eller vilken roll en process har inom organisationen (Ljungberg & Larsson,
2001, s. 42) (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 461). Det hander att foretag viljer att
anvanda sig av ordet, men pa grund av bristande forstaelse och en kénsla av att
ordet dr bra ger det ett negativt resultat (Ljungberg & Larsson, 2001, ss. 42-43). Om
det inte finns nagon klar definition av ordet process inom organisationen skapas
rum for missforstand. Nedan foljer ett antal tolkningar av ordet process.

Process som begrepp har sitt ursprung i latinets procedere och preocessus vilket
kan sagas betyda framdtskridande eller ga framdt. Ordet brukar vanligen beskriva
olika typer av forlopp, nagot som har en utveckling i tiden. Dock sker detta ofta
langsamt (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 457).
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3.3.1 Definition av process

En vanlig samt kortfattad definition av en process ar: En kedja av aktiviteter
(Ljungberg & Larsson, 2001, s. 43) (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 456). Men &r detta
en bra och tydlig definition? Ljungberg och Larsson (2001) menar att det ar mojligt
att ett fortydligande ar nédvandigt och att olika definitioner kan betyda olika samt
ha olika fokus for det processarbete som sker i organisationer. Definitionen En
process 6r en samling ldnkade aktiviteter som transformerar en input fér att skapa
en output ar en lattbegriplig och enkel definition.

Nésta definition ar: En process dr en kedja av aktiviteter som i ett dterkommande
fléde skapar vérde fér en kund. Denna definition beskriver hur processen ar
repetitiv samt vardeskapande for kund. En vanlig skildring av en process ar att den
ar sekventiell som en kedja av aktiviteter. Detta skildrar dock inte verkligheten eller
utvecklingen pa ett tillfredsstallande satt (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 44).

En process dr ett repetitivt anvdnt néitverk av i ordning ldnkade aktiviteter som
anvdnder information och resurser for att transformera “objekt in” till “objekt ut”,
fran identifiering till tillfredsstdllelse av kundens behov. Detta ar den tredje
definitionen dar det sekventiella betraktelsesdttet har ersatts med ett mer
verklighetstroget synsitt. Denna definition visar dven pa ett patagligt slut och en
pataglig borjan av processen samt vasentligheten av information och resurser sa
att resultat kan utfas av processen (Ljungberg & Larsson, 2001, ss. 44-45). Ur ett
kundperspektiv kan en process beskrivas likt en vag dar principen ar lika oberoende
vilken process som avses. Har borjar vagen i Behovsbyn, vilket representerar att ett
kundbehov uppstar, och avslutas i Tillfredstdllelsebyn da kunden blir tillfredsstalld.
Detta kan ses som att fordon, styrda av manniskan, koér pa vagen och passerar ett
antal granser. Dessa granser behdver ofta tas hansyn till, exempelvis kdras runt och
liksom i en process behdver olika metoder anvandas for att passera granser
(Ljungberg & Larsson, 2001, ss. 47-48).

Bergman och Klefsjo (2012) menar att en definition pa ordet process ar: en process
dr ett ndtverk av aktiviteter, som upprepas i tiden, och vars syfte dr att skapa vdrde
dt ndgon extern eller intern kund. Denna definition kan ge en uppfattning av att
processen liknas vid en maskin eller I6pande band, med andra ord ge en mekanisk
syn (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 457). For att skapa varde bor processen delas upp
i aktiviteter som enskilt bedoms utifran dess formaga att vara vardeadderande. Att
skapa varde innebar att gora ratt saker och att gora saker ratt (Laguna & Marklund,
2013). Bergman och Klefsjé (2012) anser att processer istallet (fér den mekaniska
synen) vanligtvis behandlar samverkan mellan méanniskor. Detta anses vara av
relevans da den storsta potentialen for forbattring idag kan finnas i de arbetsfléden
vilka ar administrativa. | de processer vilka har en koppling till tillverkning har
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tamligen stora forbattringar astadkommits medan andra typer av processer har
forsummats (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 457).

Ett annat satt att beskriva en process kan goras utifran dess karaktar, det vill saga
vilken inre samt yttre effekt som processen applicerar. Dessa tva uttryck anvands
ofta felaktigt och blir manga ganger feltolkade, trots det ar de vialanvanda i
foretagsvarlden. Definitionerna pa dessa uttryck ar (Naslund 2016):

e VYttre effektivitet: gora ratt saker, att fardigstélla aktiviteter och na mal.

e Inre effektivitet: gora saker ratt, att utfora saker pa det mest optimala
sattet. Har handlar det dven om att utfora dessa saker pa det mest
resurssnala sattet med de minsta anstrangningarna.

DeToro & McCabe beskriver att den inre och yttre effektiviteten kan anvandas som
matverktyg i syfte att avgora vilken forandringsstrategi en process bor tilldelas.
Detta mats genom att gradera hur val den inre och yttre effektiviteten appliceras i
verksamheten. Utifran processtillstand kan processen antingen ersattas,
omstruktureras eller repareras (DeToro & McCabe, 1997, ss. 58-59).

3.3.2 Processens egenskaper
Ett satt att beskriva en process ar att gora detta utifran egenskaper som processen
besitter. Primart kan fyra processegenskaper urskiljas (Ljungberg & Larsson, 2001):

e Forutsdgbarhet: Forutsagbarhet innebdr att processen har en jamn
prestationsniva och |lamnar ifran sig objekt med forutsagbara egenskaper.
Denna egenskap har en stark koppling till kvalitét och tydlighet.

e Andamdlsenlighet: Vid liknandet av en vig kan &ndamalsenlighet beskrivas
som fragestallningen om vagen bérjar och slutar pa ratt stille. Det maste
ha klargjorts var processen borjar och nar den anses fardig, det vill saga
vilken grad av kundtillfredsstallelse som efterstrdavas. Det maste ocksa
finnas klarhet i att processen har forutsattning att géra kunden nojd.

e fEffektivitet: Denna egenskap beskrivs som hur val resurser anvands inom
processen, dessa resurser kan antingen vara i form av kostnad eller tid.
Detta bor i sin tur stallas i relation med vad for kvalité resursen resulterar
i, nas inte uppsatta mal spelar processens kostnad ingen roll. Ses det vidare
ingen positiv fordndring av processen bor fragan stallas om processens
existens tjanar nagot syfte. Ur ett viardeperspektiv beskriver detta den yttre
effektiviteten.

e Flexibilitet: Kan kopplas till yttre effektivitet och skapar varde i en process
tillsammans med den inre effektiviteten. Utifran kunders 6nskningar, hur
val anpassar sig processen? Detta kan vara bade kort- och langsiktigt.
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Kortsiktigt i avseendet att processen forandras efter inkommande kunders
behov och mal. Om kundmalen infér en process inte klargoérs finns ingen
forutsattningar for en process att vara flexibel da kunskap om hur inte
finns. Langsiktig flexibilitet relaterar till lardomar fran tidigare
processomgangar och anpassning till yttre férandringar som paverkar. Det
finns dock en begransning pa hur langt den langsiktiga flexibiliteten kan
utvarderas utifran hur lange den har varit verksam.

Strukturen pa en process kan utifran definitionerna generellt beskrivas som en
utformning av ett antal komponenter; objekt in, aktivitet och objekt ut och kan
schematiskt beskrivas i figur 14. Vad som skiljer processerna at &r vad
komponenterna beskriver. Objektet kan exempelvis bestd av en produkt, tjdnst
eller manniska. Processen kan vara singular eller vara ihopkopplad med manga
subprocesser i ett komplext nat. Dessa objekt kan beskrivas utifran egenskaper;
objekt- eller processegenskaper. Objektegenskaper dr matt som ar relaterade till
sjalva objektet och dess egenskaper medan processegenskaper beskriver hur
processen hanterar objekten. Med andra ord &r objektegenskaper vad som erhalls
och processegenskaper hur det erhalls. En kund till en process kan utifran detta
avgora att ratt produkt erholls, att produkten gor vad den &r avsedd for och dven
hur den erhdlls. Exempel kan vara att kunden fick tjansten utférd under utsatt tid.
Saledes kan kunden bedéma huruvida process- och objektegenskaperna uppfylls
(Ljungberg & Larsson, 2001, ss. 242-245).

Inre eﬁekt\'vitet/

Figur 14- Processmodellen.

Det ar ett faktum att det ar enklare att mata objekt- och processegenskaper nar det
sker i nartid, dven kallat inre effektivitet. Det dr dock mer komplext att mata dessa
resultat 6ver tid, det vill sdga processens yttre effektivitet. For att mata en process
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kan det vara bra att utga fran processmodellen, se figur 14. Med hjélp av denna
modell kan det pa en mer detaljerad niva beskrivas vilka delar som 6nskas matas,
vilka krav som finns pa processen samt utldsa vilken tdckning som finns 6ver
matning pa de krav och mal man stallt. Méats hela processen eller bara utvalda
delar? (Ljungberg & Larsson, 2001, ss. 242-245).

3.3.3 Horisontellt synsatt

En vanlig beskrivning av en organisation ar att varje avdelning i organisationen har
en egen hierarkisk ledning, se figur 15 (Brache & Rummler, 1991). Den information
som finns har forflyttas upp till funktionens ledning vilken utvarderar data, tar
beslut och sprider sedan politik och information nedat (DeToro & McCabe, 1997).
Fordelen med detta synsatt ar att det blir en tydlig férdelning 6ver ansvarsomraden
och vem som rapporterar till vem (Brache & Rummler, 1991). Detta har ocksa varit
ett effektivt synsatt under historiens gang da krav pa kompetens inom
verksamheten inte alltid har varit av prioritet. Ett exempel var da arbetsuppgifterna
pa “golvet” var tamligen latta att utfora. Med en stigande komplexitet har ocksa
behovet av okad kompetens hos medarbetade blivit mer efterfrdgad. Den
traditionella organisationsbeskrivningen ger ingen insikt i vilka produkter eller
tjanster foretaget erbjuder, det beaktar inte de kunder som berdrs och det ger inte
nagon kansla for det flode dar produkter utvecklas, produceras och levereras. Med
andra ord visar det inte vad som gors, for vem det gors eller hur det ska verkstallas.
Denna beskrivning kallas en vertikal organisation. Problemet nar detta traditionella
synsatt appliceras i dagens komplexa verklighet ar att det okar barridgren mellan
funktioner inom organisationen. Endast den egna funktionen optimeras med lagt
intresse till vad andra funktioner inom verksamheten utfér och presterar. Detta
problem bendamns som silo-effekten, dar endast den egna funktionen ar i fokus och
ett rivaltdnk mellan funktioner existerar (Brache & Rummler, 1991).
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Figur 15- Exempel pd traditionellt synsdtt av en organisation.

| den organisationsstruktur som istdllet kan beskrivas som horisontell ar de tre
saknade punkterna i en vertikal organisation inkluderade; kund, produkt och
arbetsflode. Ett horisontellt synsatt beskriver flodet och visar vad som faktiskt
utforts genom interna forhallandet mellan olika funktioner. Det visar dven den
interna relationen mellan kund och leverantor genom vilka produkter och tjanster
blir producerade (Brache & Rummler, 1991). | denna typ av struktur &r riktning och
politik fortfarande satta av ledningen. Dock har tvarfunktionella team
befogenheten att utmana, undersdka och fordndra arbetsmetoder (DeToro &
McCabe, 1997).

Forandringen fran en vertikal organisation till horisontell kraver stora forandringar
i hur en organisation tanker. | en vertikal organisation finns en struktur som ar "top-
down", personlighetsbaserad samt kommando- och kontrollbaserad. | en
horisontell organisation ar strukturen plattare, mer lagorienterad och
processorienterad (DeToro & McCabe, 1997).

| en horisontell organisation blir de kritiska samspelen mellan funktioner (white
space) synliga och det &r har ledningen tillfor varde. Ett horisontellt synsatt gor det
moijligt for organisationer att effektivt hantera den konkurrens som finns och
forandrade kundforvantningar (Brache & Rummler, 1991).
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3.4 Matning
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Figur 16- Teoretiskt anvdnd teori inom s6komrdadet mdtning.

En vanlig definition av utvardering ar att faststdlla och noggrant bedéma vdérdet
(resultatet) av en verksamhet. Har ar faststdlla och bedéma tva viktiga delar dar
faststdlla innebar en beskrivning av nuldget for det som utvarderas och bedéma
innebar den vardering av att det som utvarderas har fungerat korrekt (Svensson,
Svensson, & Ahlén, 1998).

3.4.1 Anledning till matning

Det finns en uppsjo av anledningar till varfor en matning eller utvardering
genomfors. Exempel pa syften ar mojligheten att utféra bedémning och kontroll av
kvalitet och effektivitet i en verksamhet eller att ge personer underlag for
prioritering (Karlsson, 1999, s. 31). Det 6vergripande syftet med matning ar dock
att skapa en kunskap som i sin tur skapar forstaelse, forst nar detta forekommer
kan forandring skapas. Detta utgar dock ifran att det ar ratt saker som méts och att
detta gors pa ratt satt vilket ar en stor utmaning och som ofta misslyckas. Trots
detta valkanda problem har det under historiens gang inte gjorts manga framsteg
inom omradet. For att gora en matning behovs ett syfte vilket manga ganger
utesluts, det som mats ar det som brukar matas, vilket i slutdndan inte ger nagot
varde. Nar ett motiv faststallts maste det sedan beslutas om vilka analyser som ska
utforas for att uppfylla syftet. Analysen kan i sin tur beskriva vilken data som &r
nddvandig for analysen. Resultatet fran analysen leder slutligen till en atgard som
baseras pa syftet med matningen och vad resultatet visade. Nedan féljer fler motiv
till varfor matning bor utforas (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 222):
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Midtning ger en styrsignal:

Utan matning ar det svart att veta vart man ska, for att svara pa det maste forst
kunskap om var man star vara faststallt. Darfor &r matning centralt for varje
forandring eller utveckling da det erhalls en indikation pa vad som behover
forandras (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 223).

Madtning identifierar problem:

Genom matning erhalls en forstaelse for problem och brister i en process. Den kan
ocksa ge "sanningar" om orsak och verkan, vilka problem som &r storst, eller vem
som ar ansvarig for ett eventuellt fel. Ofta finns en installning till vad en matning
ska resultera i och vem som ar ansvarig for ett eventuellt misstag. Genom matning
kan sadana situationer verifieras som sanna eller avlivas som myter (Ljungberg &
Larsson, 2001, s. 223).

Skapar gemensamt sprak:

Matningen kan ocksa vara ett satt att se till att alla talar "samma sprak". Innan
nagot mats maste det definieras och garna standardiseras. Vad menas till exempel
med en "bra" presentation och var gar gransen for att presentation ska betraktas
som "dalig"? Detta beror an en gang pa vilket syfte som avses. Det ar saledes viktigt
med 6msesidig forstaelse om vad ett resultat syftar till for att undvika missforstand
(Ljungberg & Larsson, 2001, s. 223).

Tydliggéra samband mellan insats och resultat:

Det ar bevisat att en medarbetare har stort behov av att kdnna den egna
betydelsen, det vill sdga att det personen gor skapar skillnad. Har kan den
individuella insatsen tydliggdras battre med matning (Ljungberg & Larsson, 2001, s.
224).

3.4.2 Definition pa utvardering
Varje generation léser vissa problem och fér éver andra problem till ndsta
generation. Dessutom férdndras vdrlden och nya problem uppstdr (House, Glass,
McLean, & Walker, 1978).

... For vad vi vill hdvda dr att det inte finns ndgot "rétt" sdtt att definiera
utvdrdering. (Guba & Lincoln, 1989)

Dessa forfattare menar att det inte finns en precis definition av vad en utvardering
ar utan istallet att utvecklingen av evaluering ar en fortlopande process dar olika
generationer paverkar och &ndrar utvarderingens syfte och dar med dess
definition. Dock menar flertalet utvarderingsforskare att det finns behov av en
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definition, dven om det bara ar for tillfallet. Trots detta finns flertalet definitioner.
Exempel ar: Att definiera, inférskaffa och anvéinda information fér beslutsfattande.
Manga menar att det ar av vikt att en utvardering just ska ge underlag for
beslutsalternativ, som Guttentag och Struening (1975) sager:

Utviirderingar existerar eller borde endast existera fér att underldtta intelligent
beslutsfattande.

En viktig aspekt i utvdrdering ar att det inte finns nagon allmant basta
utvarderingsmetod. Dock ar det av varde att forsta att trots att det inte finns nagon
"basta” metod sa betyder det inte att alla metoder ar lika bra (Jerkedal, 1975, s.
54). Jerkedal (2010) menar samtidigt att en utvardering ska vara sa generell som
mojligt och har darfor utformat definitionen:

Utvdrdering dr att beskriva och vdrdera ett program.

Vid evaluering av en utbildning, har Jerkedal (1975) dven konstruerat féljande
definition:

Evaluering avser vérdering, bedémning och mdtning av utbildning, av dess
innehdll och form och av de férdndringar den dstadkommit, direkt med avseende
pd deltagarna och indirekt med avseende pd deltagarnas omgivning.

3.4.3 Syfte med utvardering

Det sker manga utvarderingar runt om i organisationer och féretag idag och men
det finns inte alltid medvetenhet om varfoér en utvardering utfors och hur
resultaten ska anvandas. Detta &r tva viktiga aspekter bestallare av utvarderingar
masta beakta och ha bestdamt (Jerkedal, 2010, s. 41). Det finns flertalet
anledningar till varfér en utbildning utfors, dock anser Jerkedal (2010) att det
framforallt finns fyra anledningar:

e Summativ utvérdering: har ar syftet att bedoma om ett visst program har
gett det forvantade resultatet (Karlsson, 1999, s. 34) och darigenom erhalla
underlag om programmet exempelvis ska fortsatta eller avbrytas (Jerkedal,
2010, s. 41).

e Formativ utvérdering: syftet ar har att stodja och hjalpa ett visst program
(Jerkedal, 2010, s. 41) och darigenom férbattra densamma (Karlsson, 1999,
s. 34). Formativ utvardering tillsammans med Summativ utvardering ar de
tva vanligaste, rationella syftena till utvardering (Jerkedal, 2010, s. 41) och
ar av varde da exempelvis en utbildnings riktning ska bestadmmas (Karlsson,
1999, s. 34).

e Utvdrdering av implementering: har ar syftet att avgéra om programmet
har utforts enligt de planer som satts (Jerkedal, 2010, s. 42).
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e Prognostisk utvdrdering: syftet ar har att erhalla en prognos huruvida ett
program kan na de uppsatta malen. Detta sker innan programmets start
(Jerkedal, 2010, s. 89).

Nar det galler specifikt en utbildning menar Kirpatrick (1998) att, férutom summativ
och formativ utvardering, anledningen till utvardering ar att rattfardiga att
utbildningsavdelningen existerar genom att visa att den bidrar till de syften och mal
som finns i organisationen. Kirkpatrick (1998) menar har att dessa utbildningar
genomfdrs med syfte att visa att man ar fortjant av att vara accepterad, betrodd,
respekterad och behovd vilket saledes resulterar i exempelvis en hégre kvalitet pa
utfort jobb.

3.5 Skarpunkt mellan Utbildning — Matning
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Figur 17- Teoretiska kopplingar mellan s6komrddet métning och utbildning.

Under de senaste 20-30 aren har intresset att genomfdra utvarderingar av
utbildningar (eller det resultat utbildningen ger) 6kat anmarkningsvart (Biesta,
2008).

3.5.1 Matning av utbildning

Utbildningsutvardering ar definierat som en systematisk samling av information av
beskrivande och domande natur som ar nédvandig for att kunna ta effektiva beslut
relaterat till urval, vardeaddering och modifiering av utbildningen (Goldstein &
Ford, 2002).



Ett generellt grundproblem som ofta appliceras ar fragan om vad som ska maétas
enbart beaktas genom hypoteser och allménna asikter. Det finns tva problem med
denna metodik (Hume, 1738-1740). Det forsta ar att medan det alltid ar
rekommenderat att anvanda faktabaserad information for att bestdmma vad som
bor goras, kan vad som bor goras aldrig logiskt kopplas till vad som ar. |
utbildningssammanhang innebar detta mer konkret att det inte ar moijligt att
endast ta hansyn till den faktabaserade datan utan ocksa till vad som ar 6nskvart,
det vill sdga intressenters varderingar maste inkluderas. Det andra problemet ar
relaterat till validering av matning. Ofta laggs allt for stort fokus pa att sdkerstélla
att den tekniska matningen ar korrekt i stallet for att faktiskt se till att mata det som
varderas (Hume, 1738-1740). Idag tenderar foretag och organisationer att vara allt
for tekniskt orienterade vid matning, mer avancerade IT-l6sningar eller hogre
effektivitet i utbildningen etcetera, men glommer att reflektera 6ver vad som
faktiskt varderas vid matning. Effekten pa en utbildning vid detta tankesatt blir att
en osdkerhet skapas gallande vilken riktning utbildningen har (Biesta, 2008).

Vidare finns ocksa en tendens att endast basera matning pa de omraden som éar
latta att mata. Vad som bor beaktas ar om fragestallningen relaterat till det som
mats ar det som varderas eller om man enbart mater det som ar enkelt att mata
och i slutandan endast gor en vardering pa denna data. Fragan bor darfor stallas
om det som maéts ar det som varderas eller varderas det som mats. (Biesta, 2008).
Ett delsyfte till utbildning ar att méata effekter, strategin for detta kan bete sig olika.
Den vanligaste metoden ar att en individuell deltagare mats och stélls i relation till
varfor organisationen bestallde kursen till att borja med. Ett annat satt ar att med
den returnerade investeringen (ROI) stdlla kostnad av utbildningen i relation till
resultat. (Maria & Drdla, 2011)

3.5.2 Kirkpatricks grundmodell
Enligt en utvarderingsmodell av Kirkpatrick (1998) sker en utvdrdering av en
utbildning i fyra nivaer:

1. Reaktion.
2. Larande.
3. Beteende.
4. Resultat.

Nivd 1-Reaktion: Nivd 1 behandlar maétning relaterat till hur deltagare i
utbildningen reagerar till densamme, med andra ord attityd hos deltagaren. Detta
menar Kirkpatrick (1998) kan uttryckas som kundndjdhet, da deltagarna i detta fall
ar kund. Har kan fragor av intresse vara:
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e Ar utbildningen vérd tiden?

e Anses uppsatta mal tillfredsstéllda?
e Har utbildningen varit framgangsrik?
e Styrkor och svagheter?

Nar det galler méatning av attityder ar det av vikt att erhalla positiva reaktioner.
Detta da en utbildnings framtid ar beroende av positiva reaktioner. En negativ
reaktion resulterar i en ovilja att lara sig fran deltagarens hall medan en positiv ger
larande en stérre moijlighet att intraffa (Kirkpatrick D., 1998, s. 20).

Niva 2-Ldrande: Niva 2 belyser vilket ldrande som har skett, med andra ord i vilken
utstrackning foljande har skett:

e Attitydforandring.
e Forbattrade kunskaper.
e Okad skicklighet.

En eller flera av dessa maste uppnas om larande ska intraffa. Utifran vilket syfte
utbildningen har kan olika effekter vara dnskvarda. Utbildningar relaterade till
teknik riktar sig mer at att ldra en skicklighet. Utbildningar med syfte att ena
oliktankande syftar mer till attityd medan en chef-/ledarskapsutbildning inkluderar
alla tre ovanstaende punkter. Kontroll av inldrning pa denna niva sker oftast i form
kunskapstester eller frageformuldr dar den utbildade testas pa inldrd kunskap,
fardigheter samt attityd. Kontrollen sker med férdel bade fére och efter utbildning
da utbildningens kortsiktiga paverkan tydligare kan speglas (Kirkpatrick D., 1998, s.
20).

Niva 3-Beteende: Niva 3 beskriver hur larandet har overforts till ett forandrat
beteende. Detta ar en utvdrdering som bor utforas en tid efter utférd utbildning,
relevanta fragar kan vara:

e Har de forvarvade kunskaperna anvants i arbetsrollen?
e Har den utbildade en férmaga att utbilda kollegor sin forvarvade kunskap?
e Arden utbildade medveten det férandrade arbetsbeteendet?

For att skapa en forandring maste foljande punkter vara uppfyllda (Kirkpatrick D. ,
1998, s. 21):

e Deltagaren maste besitta en 6nskan att lara.

e Deltagaren maste vara medveten om vad som ska goras och hur.
e Deltagaren maste arbeta i ratt klimat.

e Deltagaren maste bli belonad for forandringen.
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De forsta tva punkterna kan bli uppfyllda genom att féra en positiv attityd mot den
onskade forandringen och samtidigt erhalla relevant kunskap och verktyg for att
genomfora det. Punkt tre, ratt klimat, refererar primart till deltagarens chef. Fem
olika kategorier av klimat kan beskrivas (Kirkpatrick D., 1998, ss. 21-22):

1.) Motstdnd: Chefen forbjuder deltagare att anvianda de nyforvdrvade
kunskaperna. Det kan ocksa vara att de 6nskade forandringarna gar emot
organisationskulturen eller styrelsen.

2.) Icke uppmuntrande: En deltagare blir inte forbjuden att skapa férandringar
men chefen uttrycker tydlig negativ instéllning for forandring. Ett exempel
kan vara att chefen inte haller med om den kunskap som utbildats och
darfor inte uppmuntrar for den aktuella forandringen.

3.) Neutral: De o6nskade fordandringarna ignoreras av chefen. Det &r
verksamhet som vanligt, vill deltagaren férandra nagot har chefen inga
invandningar sa lange inte den dagliga verksamheten paverkas. Chefen
visar dock inget intresse eller engagemang for forandringsinitiativet.

4.) Uppmuntrande: Chefen uppmuntrar deltagare att anvanda sina férvarvade
kunskaper i foérandringsarbete i verksamheten. Chefen har ocksa haft en
dialog med kursledare innan kurs och har ett syfte med varfor han skickar
en deltagare. Under forandringsprocessen visar chefen ett tydligt
engagemang och visar deltagare stod i sitt initiativ.

5.) Krav: Chefen vet vad kursdeltagaren kommer att lara sig och har eventuellt
sjalv redan gatt kursen. Krav eller mal med utbildningen formuleras innan
utbildning och deltagaren har en tydlig bild éver vad som forvantas. Efter
utbildningen ar chefen delaktig i att na de mal/krav som formulerats innan
utbildning.

Niva 4-Resultat: Niva 4 handlar om vilket resultat eller vilka effekter som har
generats da deltagaren genomfort utbildningen. Dessa resultat kan vara av formen
ogreppbara och greppbara. Greppbara inkluderar matt sasom minskad
processledtid, snabbare kundhandlaggning, minskat antal sjukdagar etcetera.
Dessa resultat mats ofta i form av nyckeltal eller andra resultattermer for att
identifiera forandring och ar den huvudsakliga anledningen till varfor utbildningen
har utforts. Ogreppbara varden inkluderar matt som man bokstavligt talat inte kan
"ta” pa. Exempel pa detta ar forédndra chefers attityd till forandringsarbete eller
processtankande. Det kan ocksa vara av mer subjektiv karaktar sasom att oka
deltagarens sjalvfortroende infor dess kommande arbetsuppgifter (Kirkpatrick D.
1998, ss. 23-24).

De olika nivaerna bor utvarderas i turordning for att det ska blir meningsfullt att
utvardera efterféljande niva. Beroende pa typ av utbildning och omfattning maste
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det dock faststdllas vilka nivder som ska ingd i det aktuella fallet.
Attitydsutvardering, niva 1, och larande, niva 2, kan med fordel utféras av en
utvarderare. Daremot bor beteende och resultat (niva 3 och 4) involvera chefer for
att mojliggdra en relevant utvardering.

Modifierade modeller till Kirckpatricks grundmodell

Kirkpatricks modell utgér grunden till manga utvarderingsmodeller over
utbildningar och traning som appliceras idag. Dessa nya modeller ar ofta en
vidareutveckling eller en modifiering av Kirkpatricks grundmodell.

The Five Level Approach (Hamblin, 1974)
Modellen bestar av féljande nivaer

Niva 1: Reaktion.

Niva 2: Ldrande.

Niva 3: Beteende.

Niva 4: Organisationseffekter.

Niva 5: Véarde.

Modellen som i niva 1-3 ar identisk med Kirkpatricks modell delar upp resultatdelen
till tva nivaer; organisatoriska (niva 4) och varde (niva 5). Eftersom dessa nivaer
anser vara de svaraste att samla in data till anvands denna uppdelning i en ansats
att kategorisera resultatet av utbildningen.

The Carousel of Development: (Society, 2000)
Steg 1: Identifiera affarsbehovet.

Steg 2: Definiera de utvecklande objekten.
Steg 3: Designa larandeprocessen.

Steg 4: Genomfor larandeprocessen.

Steg 5: Anvand och forstark larande.

Steg 6: Bedom fordelar till organisationen, kvalitétsmatningar, kundtillfredsstéllelse
och finansiella vinster.

Steg 3-4 ar av validerande karaktdr medan steg 5-6 dr mer inriktat pa utvérdering.
Andrew Forrest fran the Industrial Society menar pa att en "riktig utvardering" bor
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starta langt fore och efter en utbildning tar plats och att identifiera affarsbehovet
ar ett nédvandigt steg i modellen.

The Five-Level-ROI framework: (Phillips & Holton, 1995)

Denna modell fokuserar pa att mata Return of investment (ROI) pa en utbildning.
Syftet med denna niva &r att satta utbildningskostnad i relation till dess
vardeskapande.

Niva 1: Reaktion och planerad atgidrd - inkluderar vad deltagare har for
forvantningar.

Niva 2: Ldrande.

Niva 3: Jobbapplicerande.
Niva 4: Resultat.

Niva 5: Return of Investment.

Modellen &r identisk till Kirckpatricks grundmodell s& ndr som pa en adderade
femte niva vid namn Return of investment. Resultat mats i former av kvalitét,
kostnad, tid och kundtillfredsstallelse.

CIRO (Context, Input, Reaction, Outcome) (Warr, Bird, & Rackham, 1970)

Niva 1: Kontext - Den radande situationen ger information till vilket behov
organisationen har.

Niva 2: Input - Angreppsatt pa olika typer av utbildningsmetoder sammanstlls.

Niva 3: Reaktion - Samla ihop deltagares asikter och férslag pa &andring i
utbildningen.

Niva 4: Effekt - Resultat av utbildningen pa ett direkt och indirekt tillvdgagangssatt.

Modellen sarskiljer sig primart fran Kirkpatricks grundmodell i avseendet till
forandring dar CIRO-modellen talar for att standigt testa nya angreppssatt.

| en sammanstallning av ovanstaende modeller, se tabell 2, kan en slutsats goras
att de alternativa modellerna till Kirkpatrick inkapslar bade tiden fére och efter
utbildningen som en del av utbildningsprocessen. Vad som primart ar fokus fore
utbildningen &r identifiering av organisationsbehovet som utgér bas till
utbildningsutformningen. Efter utbildningen differentierar sig bade Hamblin och
Phillips da de inkluderar vardet av utbildningen genom att stalla kostnad mot
resultat. Sammanfattningsvis ar de alternativa modellerna mer inriktade pa
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organisationen an utbildningen. Organisationen skapar behovet och hur effektivt
foretaget gor det beddms efter utbildningen.

Fore
utbildning
Reaktion
Larande
Beteende
Resultat
Efter
utbildning
Fore
utbildning
Reaktion
Larande
Beteende
Resultat
Efter

utbildning

Tabell 2- Sammanstdllning av modeller.
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3.5 3 Jerkedals evalueringsmetoder
Enligt Jerkedal (1975) existerar fyra primadra metodgrupper av evaluering for en
utbildning:

1)

3.

Midtning av attityder och dsikter om utbildningen.

Syftet med denna metodgrupp ar i huvudsak att fa en uppfattning om hur
intressenter beddmer och varderar utbildningen. | denna metod sker
arbetet oftast i form av frageformuldr uppbyggt av ett antal fragor med
inbyggda svarsalternativ. Ett generellt matinstrument ar den sa kallade
Attityd till utbildning-skalan (ATU). Skalan ar uppbyggd pa Osgoods
semantiska differentialteknik dar motsatspar av adjektiv anvdands. Den som
utvérderas skall ge uttryck for sin attityd pa en sjugradig skala och ska
darigenom beddma nar det bedomda objektet (till exempel en utbildning)
overensstimmer med det ena eller andra adjektivet. Det innehall
deltagaren ska jamféra sin attityd mot skiljer sig utifran det omrade som
avses att mata. Denna typ av bedémning begransas i sin natur av att den
endast bedomer attityd. Ingen information om i vilken utstrackning
uppsatta mal pd beteendeférdndringar har uppnatts utfas. Innehallet i
ATU:n kan riktas for att berora upplevda forandringar hos individen men
mater da endast den kortsiktiga férandringen eller utbildningsdelmal och
inte den arbetsrelaterade effekten. Vad som daremot kan avlasas ar
forvantningar och instdllningar till utbildningen. Detta ar av avsevard
relevans da en onskan finns att kartlagga intressenters mal. Genom att
upprepa en ATU foére och efter en utbildning kan en kortsiktig utvardering
gobras over huruvida uppsatta mal 6verensstamde (Jerkedal, 1975, s. 28).
Kognitiva prestationer.

Kognitiva prestationer, dven kallat kunskapsprov, ger ett matt pa hur
mycket kunskap en utbildad tillgodosett sig under utbildningen. Detta kan
vara féormanligt da det finns en vilja att mata en deltagares formaga att inta
information under tid. Det kan ocksa vara av intresse i jamforelseandamal
mellan en grupp individer. Problemet med denna utvardering ar dess
begrdnsning i att mata vad en utbildade praktiskt kan prestera utifran den
kunskap som férvirvats under utbildningen. Aven om ett kunskapsprov kan
innehalla mer insiktsinriktade delar sa som analys, tillimpning och
evaluering ger detta ingen indikation pa foérandring i arbetsbeteende
(Jerkedal, 1975, s. 28).

Madtning i simulerade situationer.

| en simulerad situation gors forsok att aterskapa en bild av en komplex
verklighet. Ett exempel ar att piloter under sin utbildning genomgar
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simulering dar de trdnas i att mandvrera ett flygplan. Ett misslyckande i en
simulering har inga konsekvenser medan samma misslyckande i
verkligheten kan ha féorédande konsekvenser. En fordel med detta ar att
verkligheten kontrolleras och styrs beroende pa& vilket mal som
forekommer med utbildningen. Begransningen med simulering ar att inte
hela verkligheten realiseras, till exempel finns inte lika stor psykologisk
press som pilot i en simulering i jamférelse med verkligheten (Jerkedal,
1975, s. 29).

Midtning i arbetsrelaterade situationer.

Denna matmetods huvudsyfte ar att avgora vilka effekter utbildningen ger
i det langsiktiga perspektivet. For denna matmetod ar definition av mal och
syfte extra viktig, ju mer valdefinierade malen &r ju mer specifika blir det
aktuella matomradena. Motsvarande ger otydliga mal mer utrymme for
spekulationer och gissningar. Intressenter har ocksa olika syn pa vad som
ar utbildningsmalet. Vid méatning ar det darfor strategiskt att kategorisera
utbildningsmalen till en mer generell 6vergripande grupp, gallande for alla
intressenter och en mer inriktad pa var intressents specifika mal (Jerkedal,
1975, s. 30).

Matomraden inom mdtning i arbetsrelaterade situationer kan indelas i tre
kategorier; prestationsmatt, observationsmatt och beddmningsmatt.

Objektiva prestationsmdtt ar ofta det mest efterstravade mattet pa
prestation. Detta dr matt som uttrycks i siffror, exempelvis 6kad
produktivitet, fler framstallda produkter, lagre antal fel etcetera. Dessa
exempel bygger pa att det finns nagon form av jamforelse men en situation
kan ocksa uppsta dar jamforelsetal saknas. | detta fall far utbildningen
relateras till godtyckliga tal, till exempel under den forsta manaden ska x
antal patienter behandlas (Jerkedal, 1975, s. 50).

Observationsmdtt anvands da det finns en vilja att direkt studera hur de
beteenden en deltagare har stédller sig till de langsiktiga malen. En
observator kan kontinuerligt eller slumpmassigt studera den utbildades
arbetsbeteenden. Den utbildade kan ocksa sjilv fora dagbok over sitt
beteende i form av kritiska-handelse metoden dar positiva och negativa
effekter samlas in och kan stéllas i relation till utbildningsmalet (Jerkedal,
1975, s. 51).

Bedémningsmadtt avser vanligen ocksa arbetsbeteenden och anviands med

hjalp av sa kallade subjektiva metoder. Denna metod kan besta av allt fran
enkla utvarderingsfragor relaterat till det dagliga arbetet till mer
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systematiska bedomningar dar tva anstallda jamfors mot varandra eller
mot en icke utbildad kontrollgrupp. Fordelen med den sistnamnda
utvarderingen ar att det erhalls en konkret prestationsjamforelse mellan
tva anstallda, det antas dock att dessa anstdllda har presterat liknande
innan utbildningen genomfordes (Jerkedal, 1975, s. 51).

Trots att mdtning i arbetsrelaterade situationer ar den allméant
rekommenderade metoden vid matning av utbildning anvands den trots
detta sparsamt. Problematiken med den typ av matning ar dess breda
spridning av faktorer som kan paverka. Vid en matning forlagd i arbetslivet
kan det uppkomma komplikationer som paverkar matdatan. Matdatan kan
da ge resultat som inte representerar det normala fallet och mater darfor
inte prestationen korrekt. Vad som behdvs har ar nagon form av
standardisering av verkligheten. Fragan ar dock hur man standardiserar en
verklighet styrd av yttre faktorer som kan uppkomma slumpartat. S3 dven
om arbetsrelaterade matningar ar att foredra ar det kanske den mest
problematiska att genomféra (Jerkedal, 1975, ss. 52-53).

Det finns ingen av ovanstaende grupper som kan anses vara en battre matmetod
dn den andra, metodens relevans och framgang utgar ifran vad som avses matas,
se tabell 3.
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Tabell 3- Jamférelse av evalueringsmetoder.

Metodgrupp  Mal Syfte Svaghet

1 Kortsiktiga Personlig instédllning = -Mater ej resultat eller
till utbildning. effekt.

2 Kortsiktiga Mater utbildningens = -Mater e] effekten av
resultat i relation till = utbildningen.
mal.

3 Langsiktiga Ger en kontrollerad | - Motsvarar inte den
indikation pa verkliga
arbetsrelaterade arbetssituationen.
effekter. - Resurskravande.

4 Langsiktiga Ger en verkliginsyn | - Beroende pa yttre

av den
arbetsrelaterade
effekten.

effekter som inte
vanligtvis speglar
verkligheten kan gora

att metoden ger
irrelevant data.

- Omojligt att
fullstandigt tacka alla
matomraden.

3.5.4 Kort- och langsiktiga mal

Vid malsattning av en utbildning ar det vasentligt att stélla sig fragan vilken tid efter
utbildning som effekter énskas ses. Ar malet kortsiktigt eller &ngsiktigt? Beroende
pa vilket mal som avses matas ar olika typer av utbildningskontroller av intresse.
Vid en utvardering ar det darfor av relevans att avgora under vilket efterkommande
tidsintervall som avses for att korrekt kunna evaluera en utbildning. For kortsiktiga
mal ligger det fokus i att méata vad en deltagare har tagit till sig i form av kunskap,
fardighet och attityd. Detta mats oftast via kunskapstester efter utbildning i form
av kunskapsprov eller examensskrivning (muntliga eller skriftliga). | detta fall ger
utbildningen ett slutresultat pa deltagaren. Ett langsiktigt mal fokuserar pa
forandring i beteende hos en deltagare i den arbetssituation som utfors efter en
genomford utbildning. Detta kan beskrivas som en effekt av utbildningen, se tabell
4. Viktigt ar att pointera att det inte finns nagot ratt eller fel med vilket mal som
stalls upp, ett mal kan vara mer eller mindre relevant utifran vad som énskas av en
utbildning (Jerkedal, 1975, ss. 15-19).
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Tabell 4- Utvdrderingsfokus i relation till typ av mal.

Malfokus Typ av utvdrdering

Kortsiktiga mal Resultatorienterat (ex kunskap och
fardighet)

Langsiktiga mal Effektorienterat (ex beteendeférdndring)

3.6 Skarpunkt mellan Process — Matning
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Figur 18- Teoretiska kopplingar mellan s6komradet métning och process.

3.6.1 Processens tillstand

En process tillstand kan definieras utifran dess inre och yttre effektivitet genom att
anvanda en femskalig graf, se figur 19. X-axeln ar avsedd att beddéma yttre
effektivitet, det vill saga hur val processen tillfredsstaller kunder. Y-axeln ar avsedd
att beddéma inre effektivitet, det vill sdga hur val processen nyttjar inre resurser.
Genom att utvardera processen utifran dessa aspekter erhalls information 6ver var
processen star och vilken typ av atgard som ar mest relevant att vidta atgarder for.
Modellen ska anvdndas i avseende att fa en 6vergripande forstaelse for processen
och bér saledes inte 6verarbetas med exakta siffror (DeToro & McCabe, 1997, ss.
4-5).
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Figur 19- En process tillstand utifran yttre- och inre effektivitet (DeToro & McCabe).

Utifran bedémningen kan processen tilldelas fem tillstand. Genom dessa tillstand
ges indikationer till vilken typ av atgard som bor vidtas. Dessa tillstand ar:

Vérldsklass: Processen ar ansedd som &verstaende konkurrenter av kunder och
anvands ofta som en benchmark av liknande organisationer. Strategin i detta
tillstand ar att reparera eventuella felaktigheter.

Bast i klass: Foretagets outputs 6verstiger kundens forvantningar och processen
overtraffar konkurrenters processer som ger tydliga konkurrensfordelar. Strategin
i detta tillstand ar att reparera eller omstrukturera processen.

Konkurrenskraftig: Foretaget moter alla kunders krav och interna krav pa
kostnader och kvalité. Strategin i detta tillstand ar att omstrukturera eller reparera
processen.

Icke-konkurrenskraftig: Foretaget tillfredsstaller inte kundkrav eller interna krav.
Strategin i detta tillstand ar att omstrukturera eller att ersatta processen.
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Ohalsosam: Detta foretag besitter varken inre eller yttre effektivitet och riskerar
att misslyckas. Strategin i detta tillstand &r att ersatta processen.

Vart att notera ar att i en process kan olika subprocesser bedémas vara i olika
tillstand och déarav vara i behov av olika forandringsstrategier. Saledes kan olika
kombinationer av strategier med fordel tillampas i processférandringen.

3.6.2 Kundens vag

Ofta da foretag beaktar de upplevelser en kund har ligger fokus pa méatpunkter.
Detta innebar att det ligger fokus pa individuella delar av en kunds samspel med
foretaget och dess erbjudanden. Trots att detta ar logiskt och relativt enkelt att
verkstalla s3 missar denna form av fokus helhetssynen, det vill sdga en kunds
borjan-till-slut upplevelse. For att verkligen forsta hur prestationer pa ett
meningsfullt satt kan forbattras krdvs en granskning av kunders upplevelser genom
hela deras resa genom processen, sedd genom deras 6gon (Maechler, Nehler, &
Park, 2016).

En kunds upplevelse och resa kan besta av flertalet matpunkter och stracka sig 6ver
flera manader. Det kan dven innehalla manga olika féreteelser som sker bade fore,
under och efter exempelvis ett kop av en produkt (Maechler, Nehler, & Park, 2016).

For att kunna hantera kunders upplevelser och resor har Maechler, Nehler och Park
(2016) identifierat sex kritiska handlingar:

e Ta ett steg tillbaka och identifiera den resa kunden tar, genom dess egna
ogon.

e Forsta hur kunden navigerar genom matpunkter under dess resa.

e Forutse kundens behov och férvantningar under resans olika delar.

e Bygga upp en forstaelse for det som fungerar och det som inte fungerar.

e Sédtta prioritet for de viktigaste malen och magjligheter for forbattring av
resan.

e Komma tillrdtta med att faststélla grundorsakens fragor och omkonstruera
resan for en battre upplevelse fran borjan till slut.

3.7 Modell-Processbaserad utbildningsmodell (PBU)

| utférandet av detta examensarbete har en processbaserad utbildningsmodell
(PBU-modellen) tagits fram som underlag for att mata utbildningsprocessen. PBU-
modellens syfte &r att beskriva hur en utbildning bor utforas utifran ett
processperspektiv. De fragor ramverket inriktar sig pa ar saledes: Hur bor en
utbildning genomféras for att ett optimalt vardeskapande ska ges till deltagare?
Vad skapar varde och kundtillfredsstallelse samt hur kan detta goras pa ett effektivt
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satt? Modellen beskriver med andra ord hur en utbildning bér genomféras sett fran
ett inre och yttre effektivitetsperspektiv.

PBU-modellen inkluderar kombinationer av teoretiska modeller, principer och fakta
ur teori-avsnittet. Basutbildningen kommer att stallas i jamférelse med vad PBU-
modellen foresprakar och utifran detta avgora hur val basutbildningen genomfors.
Det praktiska inslaget fran basutbildningen kommer till stor del ocksa fylla ut
modellen med olika typer av parametrar. Aven nya inslag kommer beaktas och efter
genomford basutbildning kommer en uppdatering goras av PBU-modellen. De
ingdende intressenternas asikter forvantas ocksa styra examensarbetet mot vad
som anses relevant.

3.7.1 Definition av processperspektiv

Under examensarbetet kommer matningar, utvarderingar samt slutsatser dras
utifrdn ett processperspektiv. Da det finns manga synsatt pd ordet process
beroende pa vilket sammanhang som avses, det ar darfor relevant att klargora
ordets betydelse i PBU-modellen da det kommer influera hela examensarbetet.
Detta dr en sammanfattning utifran den teori som beskrivs inom omradet och
sammanfattas som foljer:

Med processperspektiv menas en helhetssyn pa processen som bedrivs. Hur val
interagerar delprocesser med varandra? Vet medarbetare syftet med
huvudprocessen? | vilken man inkluderas kunder i processen och framférallt hur
inkluderas dem?

| ett processperspektiv ar kundbehovet i fokus och det appliceras ett
kundtillfredsstallelse-téank snarare an en varutjanst. En process bor vara flexibel att
forandras utifran de forutsattningar och kundbehov som stalls.

Ur ett organisationssynsatt har processperspektivet en horisontell utformning som
beskriver varu- eller tjansteflodet, interaktion och beroenden mellan funktioner
inom processen. Flodet startar med ett kundbehov och anses avslutad nar kunden
ar tillfredsstalld.

Dessa aspekter kommer att speglas i PBU-modellen och i de fragor som kommer
stallas till relevanta intressenter beskrivna nedan.

Kirpatricks utvarderingsmodell

Inom utvardering har Kirkpatricks modell anvants som bas, se figur 20. Anledning
till varfor denna modell valdes var pa grund av att deltagaren kontrolleras
kontinuerligt genom utbildningen efter vad som forvdntas uppnas efter respektive
steg. Modellen ar ocksa av processbaserad grund da input plus aktivitet genererar
en output som i sin tur agerar input till nasta steg. Respektive steg utgor en process,
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dar input och output kan matas och ge information om hur stort inflytande den
mellanliggande aktiviteten har. Utifran detta kan denna modells objektegenskaper
i respektive delprocess (steg) méatas och saledes kan utvecklingen foljas. Likt en
process maste varje steg vara uppfyllt innan nasta steg kan paborjas. Gors inte detta
kommer outputen med storsta sannolikhet paverkas negativt vilket resulterar i att
utbildningens paverkan férsamras. Fordelen med denna kategorisering i
larandeprocessen ar att det tydliggér pa en mer detaljerad niva var eventuella
flaskhalsar uppstar i utbildningen.

m
AR
AR
AR

Figur 20- Kirkpatricks utvdrderingsmodell.

Brister i Kirkparicks utvarderingsmodell

Kirkpatricks modell innehaller dock en del brister som goér modellen ofullstédndig
sett ur ett processperspektiv. Den primdra bristen ar oklarheten i ndar modellen
startar, det vill sdga andamalsenligheten ar inte specificerad fullstandigt. Processen
startar med att mata reaktion till utbildningen och utesluter vad som skett innan
detta stadie, det vill sdga kundbehovet. Varfor genomfors utbildningen? Varfor ar
reaktionen utformad som den ar infér utbildningen? Utbildningen ska resultera i en
effekt som intuitivt borde varit fastslagen innan utbildningens start och 6nskan pa
effekt bor ocksa styra installningen. Darav bér modellen starta vid ett tidigare skede
for att tacka hela processen. Som modellen ar utformad idag ar inte den yttre
effektiviteten praktiskt matbar eftersom inget fokus tillignas vad som bor matas.
Foljande fragor ar exkluderade i modellen:

e Vad ar kundens syfte med utbildningen?

e Vad har kunden for mal?

e Vem ar kunden? Betalande eller mottagande?
e Ar utbildningens syfte linjerat med kundens?



Utan svar pa dessa fragor kommer processen starta i ovisshet ifran alla parter. Att
gora en forandring utan diskussion till syfte och mal innebér att alla parter kan
komma att dra at olika hall med en okand slutdestination. Processen blir dessutom
omoijlig att mata da eventuella resultat inte kan kopplas till ndgon form av
malsattning.

Bortsett fran de brister namnda ovan ar modellen fullstandig dad den beskriver
samtliga faser som deltagaren genomgar for att Gversatta en reaktion till resultat.
En effekt av detta ar att varje fas kan utvarderas enskilt och darigenom kan det
avgoras om resultatet fran en fas ger forutsattning for att vara input till nasta fas.
Exempelvis ar det nastintill [6nldst att paborja larande om installningen till larandet
ar lagt.

Processmodellen

For att fylla i de brister i Kirkpatricks utvarderingsmodell som beskrivs ovan har en
kombinerad modell utformats tillsammans med processmodellen. Designen av
dessa modeller kombinerade kan avlasas i figur 21 dar Kirkpatricks
utvarderingsmodell ar delaktig i input, huvudprocess och output. Huvudprocessen
ar utbildningen, dar respektive foreldsningsdag bedoms efter hur val de applicerar
grundfaserna. Input ar vad som férvantas infor basutbildningen utifran dessa faser
och slutligen output om utbildningen faktiskt gav detta. Input och output kommer
framst utforas genom deltagarmatningar medan kommer besta dels av deltagar-
och foreldsarmatningar samt observationer éver hur val och effektivt grundfaserna
foresprakas.
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Figur 21- Processbaserade utbildningsmodellen (PBU).

Den kombinerade modellen tar hansyn till momentet fore utbildningen, det vill
saga kundbehovet som kan kopplas till ett slutresultat. En vasentlig del av
processmodellen &r dess kravsynsitt. Oversatt till PBU-modellen férvintas varje
intressent uppfylla de krav som stalls. Ett relevant krav i sammanhanget ar
forberedelse angaende mal och syfte med utbildningen som kommer att maétas.
Varfor genomfor deltagaren utbildningen och vad ar malet? Vidare boér en dialog ha
forts mellan servicemottagande och betalande kund for att sdkerstalla att de har
samma mal med processen. Input till en aktivitet behéver dock inte vara identiska,
vilket séllan ar fallet i verkligheten och nagot huvudaktiviteten (utbildningen) maste
vara medveten om.

Processmodellen tillfor foljande till PBU-modellen:

e Helhetssyn, inkluderande varfor utbildningen genomfors.

e Krav pa processansvarig att sdtta upp ett syfte som forvantas uppna ett mal
samt utforma en strategi for utbildningen som leder till uppfyllt mal.

e Krav pa forberedelse for deltagande, exempelvis krav pa mal med
utbildningen.
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e Krav pa deltagares chefer, att linjera mal och férvantningar samt bidra till
en god forandringsmiljo.
e Mater utbildningen utifran processegenskaper.

Effektmatning

| PBU-modellen kommer det finnas tva typer av outputs, en for deltagare som gar
utbildningen hésten 2016 och en for de som har gatt basutbildningen under varen
2016. Anledning att den senare gruppen inkluderas i modellen ar pa grund av att
de, under 6 manaders tid, har varit verksamma efter genomférandet av
basutbildningen och kvalificerar sig darfor battre for utvardering av
effektforandringar. Vart att notera ar att denna utvarderingsgrupp inte foljts under
sin pagadende utbildning utan anvands endast som objekt for effektméatning. Studier
av dessa effekter kommer utféras genom kvalitativa intervjuer dar huvudamnet
kommer vara forandringar i arbetsbeteende relaterat till lardomar fran
basutbildningen.

3.7.2 Processperspektivets paverkan

Processperspektivet dr en del som kommer att inga i modellen, detta &r ett synsatt
pa hur processer med fordel bor utformas. Processperspektiv handlar till stor del
om att se till helheten. PBU-modellen beskriver en process, dar ett behov ska
motivera till larande. Larandet ska i sin tur 6verforas i ett férandrat beteende
kopplat till kundens mal, férst da skapas varde. | en processorienterad verksamhet
skulle detta innebéara att samtliga intressenter ar inforstadda med detta synsatt.
Saledes ar det inte en utbildares mal att maximera sin egen féreldsning gallande
innehall och formedlad kunskap. Det &r inte heller malet att en deltagare endast
ska forsta innehallet i forelasningen. Malet bor vara att kundens behov 6versatts i
resultat. Darfor kan inte endast fokus ges pa den egna foreldsningen (subprocessen)
da den sjalvstandigt inte uppfyller kundbehovet. Detta kan beskrivas som
silotdankande och kan reducera effekten av utbildningsprocessen. Darfor ar det
horisontella synsattet en vasentlig del for framgang. Det handlar inte bara om
anstrangningen som gors i subprocesser utan ocksa den anstrangning som gors
mellan kopplingar.

3.7.3 Matningsstrategi

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva vad PBU-modellen anser bor inga i en
utbildning och saledes ocksa det som kommer att observeras och matas under
utbildningen. Vidare kommer ocksa inre och yttre effektivitet matas efter de
forskningsstudier som &r beskrivna kopplat till detta dndamal. Strategin &r
uppdelade efter ingdende intressenter: deltagare, foreldsare och processansvarig.
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Deltagare
Den servicemottagande kunden.

Objekt in

Deltagares forvantningar ar av relevans att mata infor basutbildningen da
mojligheten for resultat paverkas redan i denna fas. Detta kommer att utféras
genom en kvantitativ matning av utbildningen for deltagare som genomfér alla
dagar inom examensarbetets tidsintervall. Utifran den insamlade datan fran
beteende- och resultatfasen i PBU-modellen ar det mojligt att kartlagga var
respektive intressent star i fragan relaterat till langsiktiga mal med utbildningen och
samt vad det upplevda syftet med utbildningen &r. Det &r av relevans for utgangen
av utbildningen att syften mellan intressenter ar linjerade for att sdkerstalla att
utbildningen ar riktad mot det hall som ar avsett. Utifran datan kan ocksa slutsatser
faststallas kring hur val forberedda deltagare ar infor utbildningen eller ifall detta
ar nagot som bor belysas for utbildningsansvariga. Den insamlad datan fran
reaktionsnivdn kommer att anvandas som underlag for en attitydsanalys till
utbildningen. Vad som ar av intresse har ar att mata kundbehovet. Hur stort behov
har en deltagare av att ga utbildningen? Detta ar relevant att mata da utbildningen
idag ar obligatorisk. En negativt installd attityd maste vidare beaktas av
utbildningen, vad beror den pa och finns det nagot som kan férandras for att
forbattra attityden?

Sammanfattningsvis ar de huvudsakliga parametrarna som ar av intresse infor
utbildningen graden av:

e Linjering av intressentsyfte.

e Kundbehov.

e Reaktion infor utbildningen.

e Personlig och/eller resultatorienterad malsattning.
e Forberedelser fran intressenter.

e Kommunikation fran processansvarig.

Basutbildningen

Det primdra som kommer matas under utbildningen dr engagemangsparametrar
hos deltagarna. Fragan som oOnskas besvaras ar vad i utbildningen som skapar
engagemang, det vill sdga vad som anses relevant och vilka inslag som vacker
intresse.

For att kunna mata reaktion och larande under basutbildningens framskridande &r
det relevant att kontinuerligt mata deltagarutvecklingen. Vad kanns aktuellt for
deltagaren och vad kanns 6verflodigt? Saknas nagot innehall? Syftet ar att pa ett
mer individuellt plan undersdka hur pass skraddarsydd basutbildningen anses vara
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fran olika deltagare med olika bakgrund. Beroende pa resultat kommer attityden
till utbildningen att paverkas och framférallt deltagarens bendgenhet att lara sig.

En viktig aspekt att méata ar 6vergangen fran larande till beteende. Hur forefaller
overgangen mellan foreldsningssalen och arbete? Genom ett tidsforskjutet
enkatutskick pa 3-5 dagar kan en generell slutsats dras kring vad deltagare minns
och om larandet 6vergatt i en beteendeférandring.

Under utbildningen kommer ocksa processegenskaper att analyseras, det vill séga
vad for typ av process anses basutbildningen besitta? Utifran observationer
kommer inslag i utbildningen som skapar engagemang och delaktighet urskiljas och
kopplas mot processegenskaper. Syftet ar dels att analysera vad en bra utbildning
bor innehalla och utformas ur ett deltagarperspektiv. Ingaende processegenskaper
ar:

Inre och yttre effektivitet - Vilka inslag skapar engagemang i utbildningen? Hur
mycket i utbildningen Oversatts i ett férandrat beteende?

Andamalsenlighet - Ar mélen och syftet med basutbildningen definierade och hur
relevanta upplevs dem?

Flexibilitet - Hur stor paverkan har deltagare pa utbildning och hur benagen é&r
foreldsare att styra materialet efter vad deltagaren 6nskar. Pa det Iangsiktiga planet
ar det relevant att mata hur val foreldsare ar benagna att andra utbildningen efter
onskemal.

Utifran utbildningsinnehall sett fran kvalificering, socialt och subjektivitet kommer
det maétas till vilken grad dessa upplevs. Sarskilt intressant ar att samla in data
relaterat till den sociala aspekten da detta ofta dr nagot som utesluts i en
utbildning. Ur ett processperspektiv foresprakas ett horisontellt synsatt genom att
sammanféra blivande chefer, manga inom samma bransch. Har ges det tillfalle att
knyta kontakter och byta erfarenheter mellan enheter och avdelningar. Hur val
utnyttjas denna mojlighet som ar starkt kopplad till processeffektivitet? Denna del
kommer att utféras genom kvantitativ datainsamling i form av enkater.

Objekt ut
Sett till de kortsiktiga malen, hur val har de 6verensstamt med de utsatta malen?
For att vidare kunna mata till vilkken man utbildningen gett effekt ar det relevant:

e Att deltagare anser kursinnehallet vara relevant.
e Att kursinnehallet har 6verforts till kursdeltagare.

Det vill saga, vilka resultat har utbildningen genererat i form av ldarande och
reaktion? Vad har deltagaren lart sig? Vad har varit bra eller mindre bra utifran
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kvalificerings-, sociala- och subjektivitetsperspektivet? Ser deltagaren ett
tillfredsstillt behov av sina férvdarvade kunskaper? Ar deltagaren villig att
implementera sina férvarvade kunskaper i sin framtida chefsroll? Att ovanstaende
punkter har infriats ar en forutsattning for att en arbetsférandrad effekt ska trada i
kraft.

Forelasare

Forlasarna ar i hogsta grad paverkande i utformningen av utbildningsprocessen.
Hur processen ar utformad kommer att matas genom processegenskaperna:
férutsdgbarhet, dndamdlsenlighet, flexibilitet och effektivitet. Vidare kommer en
kartlaggning utforas 6ver hur val kursansvariga inkluderar processperspektiv i sitt
foreldasningsmaterial.

Objekt in

Ur ett processperspektiv ar kundbehov i fokus och hur val detta appliceras kommer
att matas i denna del dar utvalda féreldsare kommer att intervjuas kvalitativt. Finns
kunskap om vilken spridning som existerar 6ver deltagare och anpassas materialet
efter detta? Har malen for utbildningen klargjorts innan den utfors eller ar det
nagot som exkluderas ur innehallet? Har foreldsarna nagra krav pa deltagarna da
de genomfér utbildningen? Ar kundbehovet fére utbildningen kartlagt och
inkluderas dessa 6nskemal i materialet?

Formagan av kommunikation och enlighet mellan féreldsare ar av relevans, det vill
saga har samtliga féreldsare samma 6vergripande syfte med sin del av utbildningen.
Vilka typer av ansatser gors till planering av foreldsningar?

Basutbildningen
Under basutbildningen kommer utbildare att matas ur ett processperspektiv
genom fragestallningar kring:

e Inre och yttre effektivitet genom analys av uppldagg och form pa
forelasningen.
e Hur val processperspektiv appliceras i foreldasningen.

Att endast méata basutbildningen allmdnt bedéms ge en allt fér odetaljerad
utvardering. For att tydligare kunna mata utbildningen kommer kvalitativ
datainsamling goras for en foreldsare efter varje forelasningsdag av utbildningen.
Detta pa grund av att varje dag beror olika kunskapsomraden och med anledning
att utbildare kan ha olika upplagg, retorik och engagemang pa sina foéreldsningar.
Att mata utbildningen per dag har ocksa ett syfte att utvardera hur val foreldsare
linjerar mellan varandra i form av upplagg samt hur tydligt utbildningen forefaller
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utifran 6vergangar mellan utbildningsdagar. Vidare &r det inte bara innehallet som
ar relevant att mata utan ocksa det formedlande ldrandet, utan ldrande kan ingen
forandring ske. Mater kursansvariga ldrande under processens gang?

Malfokus ar sarskilt intressant. Utifran Kirkpatricks modell kommer en analys goras
pd samtliga féreldsare huruvida malet med féreldsningen uppfattas. Ar mélet att
skapa reaktion, larande, forandring, resultat eller resultat kopplat till utsatta mal?

Har de olika foreldsarna haft en kommunikation med varandra och darmed forsokt
infora en “rod trad” mellan de olika utbildningsdagarna? For att skapa resultat ar
det relevant att urskilja huruvida foéreldsarna ar inforstadda i kundens vag genom
processen och saledes analysera om det finns nagon aspekt som paverkar
deltagarutvecklingen.

Objekt ut

Efter utbildningen, var anser foreldsaren att dennes jobb &r slutfort? Ar malet
endast att inspirera och skapa forstdelse eller gors ansatser till att fora over
forstaelse till beteende? Hur faststélls att de eventuella mal féreldsarna stallt pa
deltagarna faktiskt uppfylls? Lyckades foreldsaren att genomféra hela
utbildningsprocessen, det vill sdga, transportera kunden ifran behovsbyn till
tillfredstallelsebyn i form av resultat kopplat till behov.

Region Skane/utbildningsgrundare

Objekt in

Da Region Skane har haft en avsikt med inférandet av basutbildningen ar det av vikt
att forsta vilka syften organisationen har med utbildningen och vad som férvantas
av deltagarna. D3 det ar Region Skane som har formulerat grundsyftet med
utbildningen kommer det studeras om de har kommunicerat detta mal till
resterande intressenter.

Basutbildningen
P& en overgripande niva, speglas grundsyftet i utbildningen? Ar virderingar
likstdllda?

Objekt ut

Region Skanes mal med utbildningen ar av stor vikt da de arligen satsar omfattande
resurser pa dess genomfdrande. Ar alla intressenter medvetna om vad grundsyftet
ar med utbildningen? Ar syftet fortfarande relevant nar dess syfte och mal sitts i
relation till vad som ar 6nskvéart av kunden? | detta fall, bor utbildningens syfte och
mal formuleras om/uppdateras for att battre 6verensstdmma med kundbehovet.
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3.7.4 Mal- och syftesanalys

| detta steg kommer kopplingen mellan mal/syfte och strategi undersdkas utifran
den data som samlats in under fas tva. Har den strategi som satts upp for
utbildningen resulterat i ett tillfredsstallt kundbehov?

Som utgangspunkt kommer grundsyftet med utbildningen att anvandas, det vill
sdga, syftet med sjdlva uppstarten av utbildningen. Utifrdn denna aspekt kan
intressenter stallas i jamforelse med vad for syfte som appliceras idag och vad som
onskas. Beroende pa vad resultatet ger kan atgarder vidtas for att battre linjera
intressentforvantningar. Beroende pa hur resultatet forefaller sig kan en
fragestallning behova belysas huruvida grundsyftet med utbildningen fortfarande
ar giltigt eller om det bér omformuleras.

Till malanalysen kommer processtillstandsmodellen att anvandas for att jamfora
hur de olika intressenterna uppfattar utbildningen. | denna fas kommer det dven
undersdkas huruvida utbildningen resulterade i effekter for de olika intressenterna,
i sa& fall vilka? Vilken form har dessa effekter? Ar effekten mot det
kvalificeringsinriktade (organisatoriska) planet eller mer mot det subjektiva planet
(personlighetsutvecklande)? Om utbildningen inte resulterade i effekter, vad kan
orsaken vara till detta? Effektméatningen kommer att genomféras med kvalitativa
intervjuer pa kursdeltagare som genomfdrde utbildningen under varen 2016 och
saledes har varit verksamma i cirka sex manader sen avslutad utbildning.
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4

Empiri

| detta kapitel beskrivs den data som erhdllits genom de observationer,
enkdter och intervjuer som har utférts.

4.1 Observationer

Dag 1

Under dag 1 foreldste fem ordinarie foreldsare samt en icke ordinarie (vilken endast
forelaste vid detta tillfalle) och deltagarantalet var cirka 60 personer. Féreldsningen
dgde rum i en stor och rymlig foreldasningslokal. | borjan av dagen fortydligades
agendan for dagen, dock redogjordes inte vilket tidsspann de olika féreldsningarna
tilldelats. Denna dag beskrevs som den dag som dr mest intensiv av dagarna under
utbildningen, innehallande flera foreldsningar inom olika d@mnesomraden.
Amnesomradena var inte tydligt kopplade till varandra och ingen speciell “réd trad”
kunde urskiljas. Dock tog nagra av féreldsarna upp delar av foregaende forelasares
material och gjorde en mild grad av aterkoppling. Det material som forelastes var
heltdckande och inte riktad mot nagon speciell funktion eller division inom Region
Skane. Materialet var i majoritet av faktabaserad form och presenterades i form av
en kunskapsforelasning. Under dagen applicerades ett fatal diskussioner men i
majoritet stod foreldsaren for forelasningen.

Syftet med féreldasningarna presenterades i mild grad av enstaka foreldsare, dock
uteslots denna del i majoriteten av fallen. Ingen foreldsare stallde upp nagon form
av malsattning med respektive foreldsning.

Alla foreldsare under dagen gav deltagarna mojligheten att avbryta och stalla fragor
under foreldsningarnas gang. Deltagarna hade dven mdjlighet att komma med
kommentarer utifran den egna verksamheten, detta utnyttjades dock i mild grad.
Det gavs dven varierande majligheter till privata diskussioner med foreldsaren efter
utsatt tid, delvis pa grund av ett spdckat schema och delvis pa grund av att
foreldasaren var uppbokad.
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Om ett larande har skett efter dagen undersoktes inte fran foreldsarnas hall,
ddaremot ombads deltagarna redogéra for vad de lart sig under féreldasningen fran
processansvarig. Alla presentationsbilder som presenterats under dagen
publicerades pa kurshemsidan och majoriteten av foreldsarna uppmanade till
kontakt i efterhand om fragor skulle uppsta.

Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis lag.

Inga hemuppgifter gavs under nagon forelasning.

Dag 2

Under dagen forelaste tre foreldsare och deltagarantalet var cirka 60 personer. |
borjan av dagen fortydligades agendan fér dagen, dock redogjordes inte vilket
tidsspann de olika foérelasningarna tilldelats. De @mnesomraden som berdrdes
ansags vara kopplade till samma omraden och rod trad kunde urskiljas under
dagen. Flertalet av foreldasarna behandlade samma material och gjorde upprepning
av viktig information. Ett fatal forelasare tog upp information som behandlades
under dag 1, exempelvis de varderingar Region Skane har. D3 alla foreldsare for
dagen kommer fran koncernstab HR kunde det urskiljas att det forelasta var
linjerade och de var medvetna om vad de andra skulle berdra i respektive
foreldsning. De exempel som togs upp var inte riktade mot nagon speciell del av
verksamheten men dessa exempel utformades mestadels utifran ett
sjukhusperspektiv.

Foreldasningslokalen var mindre an dag 1 och méjliggjorde kommunikation mellan
deltagare och foreldsare. Diskussion- och case-foreldsningar applicerades i storre
omfattning under dag 2 an dag 1. Flertalet av foreldsarna tillat deltagarna diskutera
med varandra och darigenom utbyta erfarenheter, asikter och skapa relationer.
Foreldsarna ville skapa diskussioner mellan deltagarna och framja fragor fran
deltagarna.

Om ett larande har skett efter dagen undersdktes inte fran foreldsarnas hall,
ddremot ombads deltagarna redogora for vad de lart sig under férelasningen fran
processansvarig. De presentationsbilder vilka anvants under dagen publicerades
dven pa kurshemsidan.

Inga hemuppgifter gavs under nagon foéreldsning.

Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis medelhog.
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Dag 3

Dag 3 forelastes av tva foreldsare. Delar dagen innehdll syfte och mal kopplat till
foreldasningen. Under en féreldsningsdel inkluderades bade syfte och mal i
presentationen:

e  Mal: positivt arbetsklimat och en god halsa och arbetsmiljo.
e Syfte: Underldtta och stddja samverkan mellan parterna och o©ka
medarbetarnas mojlighet till delaktighet.

Forelasningslokalen vara samma som under dag 2 och deltagarantalet var cirka 60.
| borjan av dagen fortydligades agendan for dagen, dock redogjordes inte vilket
tidsspann de olika forelasningarna tilldelats. De @mnesomraden som berordes
ansags vara kopplade till samma omraden och rod trad kunde urskiljas under
dagen. Da bada forelasarna for dagen kom fran koncernstab HR kunde det urskiljas
att det féreldsta materialet var linjerat och de var medvetna om vad de andra skulle
berora i respektive forelasning. De exempel som togs upp var inte riktade mot
nagon speciell del av verksamheten men dessa exempel utformades mestadels
utifran ett sjukhusperspektiv.

Kunderinteraktionen upplevades som tillfredstdllande da stora delar av
forelasningen bestod av diskussioner kring de exempel som berérdes.

Under dagen varvades den teoretiska sidan av forelasningsinnehallet varvat med
praktiska exempel tagna ur verkligheten. Utifran detta bestod en stor del av dagen
av diskussioner kopplat till exempel.

Om ett larande har skett efter dagen undersdktes inte fran foreldsarnas hall,
ddremot ombads deltagarna redogora for vad de lart sig under foreldsningen fran
processansvarig. De presentationsbilder vilka anvants under dagen publicerades
dven pa kurshemsidan.

Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis hog.

Inga hemuppgifter gavs under nagon foéreldsning.

Dag 4

Under denna dag 4 foreldste en ordinarie foreldsare. Inledningsvis beskrevs ett
tydligt syfte 6ver varfor foreldasningen holls varvat med en tydlig genomgang av
agendan. | foreldsningsupplagget varvades teori med diskussion och ett flertal case-
uppgifter. Diskussionerna 6ver bade case och fragor rérande damnet var i flertalet
fall djupgaende, en specifikt lang diskussion pagick i 45 minuter. Omfattningen pa
dessa diskussioner resulterade i att slutdelen av forelasningen utférdes i en
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markant hogre hastighet. Det gjordes i flertalet fall sammanfattningar och
upprepningar av vad som foreldsts samtidigt som vasentliga delar tydliggjordes.

En stor del av dagen bestod i diskussioner och case gallande deltagares
verksamheter och dven om deltagare inte kunde paverka innehallet i férelasningen
kunde de i stor grad styra tiden som spenderades pa varje amne. Av de dmnen som
berdrdes var majoriteten riktat mot vard och hélsa.

Deltagarantalet var under denna dag markant lagre (ca 25 personer) dn foregaende
dagar och deltagare satt vid runda bord i ett seminarierum. Anledningen till detta
vara att skapa en diskussionsmiljo relaterat till de case som utfordes.

Om ett larande har skett efter dagen undersoktes inte i nagon storre utstrackning
fran foéreldsarens sida. Ddremot gjordes en personlig utvardering 6ver reaktionen
till det forelasningsmaterial som berordes. Det utgavs aven presentationsbilder i
pappersform i borjan av foreldsningen dar deltagarna enkelt kunde f6lja
forelasningen och gbra anteckningar.

Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis hog.

Inga hemuppgifter gavs under nagon forelasning.

Dag 5

Under dag 5 foreldste en ordinarie foreldsare och inledningsvis presenterades en
agenda for dagen inkluderande tydliga syften och mal. Dessa diskuterades grundligt
och aterkopplades till under dagen. | inledningen gjordes ocksa en koppling éver
vad dagens foreldsning tackte i Region Skanes strategikarta. Foreldsningsstrategin
under dagen var varierande med inslag av ren kunskapsforeldsning varvat med ett
antal case kopplade till @mnet och diskussioner kopplat till erfarenhet mellan
deltagare.

Infoér utbildningsdagen hade en e-kurs lagts ut, denna kurs var inte ett krav att ga
men var ansedd som en god forberedelse. Det var dock fa som hade genomfort
utbildningen och ett antal deltagare visste inte om att den existerade. Dagen hade
ett stort antal franvarande.

Aterkopplingar gjordes under dagen riktat mot information behandlat i andra dagar
under basutbildningen.

Om ett ldrande har skett efter dagen undersoktes inte i nagon storre utstrackning
fran foreldsarens hall. Daremot blev deltagarna ombedda att kortfattat redogéra
for vad de hade lart sig under dagen. Det utgavs dven presentationsbilder i
pappersform i borjan av féreldsningen dar deltagarna enkelt kunde félja
forelasningen och gbra anteckningar.
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Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis hog.

Inga hemuppgifter gavs under nagon foéreldsning.

Dag 6

Under basutbildningens sista dag forelaste tre personer. Deltagarantalet under
denna dag var lagt da det endast var 13 deltagare narvarande. Under inledningen
av del 1 av dagen tydliggjordes inget syfte eller mal med dagen, istillet
presenterades fyra dilemman dar deltagarna sjalva fick skapa sitt egna behov
utifran problemstallningar. En stor del av féreldsningens upplagg bestod av ett case
uppdelat i tre delar. Infér dessa case fick deltagarna relevant teori for att sedan
kunna utfora casen. | slutet av del 1 atergicks det till de fyra dilemman vilka hade
blivit presenterade i borjan av foreldsningen, pa vilka deltagarna fick presentera
mojliga 16sningar och angreppsatt.

Den andra delen av foreldsningsdagen bestod framst av teori men innehdll dven
kortare diskussioner. Att denna del endast hade en tidslangd pa cirka en timme kan
vara en anledning till avsaknaden av storre diskussioner och case.

Om ett larande har skett efter dagen undersoktes inte i ndgon stérre utstrackning
fran foreldsarnas sida. Daremot blev deltagarna ombedda att kortfattat redogéra
for vad de hade lart sig under dagen (efter del 1). De presentationsbilder som
anvandes under forelasningsdagen publicerades efter dagen pa kurshemsidan.

Fragefrekvensen var under dagen forhallandevis hog.

Inga hemuppgifter gavs under nagon foérelasning.

4.2 Intervju

4.2.1 Intervju Processansvarig

Det holls en 1 timme lang intervju med processansvarig dar denne informerade att
anledningen till att denna basutbildning for chefer startade ar 2014 var att
regiondirektoren fick patryckningar fran olika hall, exempelvis fran facken, att
nagon form av utbildning maste inféras for cheferna. Dock var denna information
ospecificerad. Trots denna ospecificerade information infordes en basutbildning for
alla chefer inom Region Skane. Upplagget var da att utbildningen varade under nio
dagar (fordelade pa fem moment) dér deltagarna sjélva fick 6nska vilka dagar de
skulle genomga och i vilken ordning. Vid denna tidpunkt utférdes utvarderingar
efter respektive dagar. Processansvarig menar att dessa utvarderingar inte
anvandes eller utnyttjades och det sags inget varde i att utféra dem vilket
resulterade i en kort utvardering efter basutbildningens slut. Det fanns for avsikt
att ha nagon form av examination efter utbildningen vilket aldrig infordes.
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Antalet dagar under tidens gang har forandrats, forst till sju dagar och sedan till
dagens sex dagar. Det har aven forts diskussioner om att infora farre dagar.
Anledning till denna forandring ar att de olika dagarna inte utnyttjades pa ett
optimalt satt och det ansags att det fanns delar som var av mindre relevans for en
chef.

Den gruppstorlek som appliceras pa olika dagar ar uppdelad pa vilket &mnesomrade
som behandlas och foreldsarnas asikter. Vad som ocksa har inkluderats i
planeringen &r foreldsningsinnehallet som appliceras. Faktabaserade foreldsningar
halls inledningsvis och saledes ocksa i storre lokaler med foreldsningsinnehall av en
mer subjektiv karaktar sker i mindre lokaler med stérre maojligheter for diskussion
och grupparbete.

Det existerar ett syfte med hela basutbildningen samt ett kort syfte for respektive
dag, daremot forekommer inte nagot mal med basutbildningen och inte heller for
respektive dag. Syfte och mal ar nagot processansvarig har diskuterat med alla
foreldsare dar denne har bett dessa att strukturera egna syften och mal med
forelasningarna och kommunicera detta till deltagarna. Dock har detta inte gjorts i
nagon stor utstrackning.

Vision

Region Skanes vision ar att vara den ledande arbetsgivaren i Sverige. Detta kraver
ett modernt och framgangsrikt ledarskap. Basutbildningen ska ge regionernas nya
chefer grundldaggande kunskaper for chefsrollen. Det innebér att 6ka kunskapen om
vad regionen ar och vad den vill sta for samt de spelregler jag som chef maste
forhalla mig till.

| kombination med férvaltningsintern chefsutbildningen och annan ledartraningen
ges forutsattningar for att Region Skane ska leva upp till att bli en ledande
arbetsgivare. Basutbildningen ar ett sex dagars program som l6per 6ver cirka 3
manader och som &r obligatoriskt for alla nya chefer inom regionen.

Syfte

Nya chefer inom Region Skane ska fa en introduktion om Region Skanes uppdrag
och hur organisationen forsoker |6sa detta. For att nya chefer ska kunna fungera i
sin chefsroll och exempelvis vara arbetsgivaforetradare for Region Skane kravs vissa
grundlaggande kunskaper och fardigheter. Det &r av vikt att nya chefer erbjuds en
kvalificerad introduktion dar det klarlaggs kraven pa chefen och hur de kan lyckas
uppfylla dessa krav.
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Huvuddelen av introduktionen forutsatts i forsta hand att genomféras inom den
egna forvaltningen och i manga fragor mellan den nya chefen och dennes chef.
Vissa 6vergripande delar bor dock ske koncernévergripande.

4.2.2 Forelasarintervju

Intervju 1

Det holls en cirka 1 timme lang intervju med intervjuobjekt 1 bestdende av tva
forelasare. Dessa foreldsare har under flera utbildningstillfallen arbetat
tillsammans men har arbetat olika lange med basutbildningen, dar foreldasare 1 har
varit delaktig sedan varen 2015 och foreldsare 2 sedan starten 2014.

Syftet med foreldsningen
e Deltagarna ska erhalla en sadan kunskap sa att de kan forsta att de ar i
behov av mer kunskap inom det foreldasta omradet.
e Formedla kunskap relaterat till vilka stod som finns att tillga i fragan.
e Forsta de dokument/kontrakt som har signerats kopplade till utbildningens
omrade.
e Forstainneborden av paskrivna kontrakt kopplat till férelasningsinnehallet.

Mal med féreldsningen
e Som ettresultat av detta ar malet dven att deltagarna ska valja att genomga
en utbildning vilken manga idag valjer att inte delta i trots att den &r
obligatorisk.
e Att deltagare atergar och laser de dokument som de skrivit under.

Féreldsningsinnehdll

Det finns en tydlig strategi bakom foreldsningens upplagg. Upplagget ar att forst
formedla kdrnfakta, den kunskap en chef anses besitta av bade foreldsare och enligt
lag. Vidare inkluderas ocksa de verktyg och stéd som organisationer erbjuder
cheferna och som uppmuntras att anvandas i deras verksamheter. Utéver detta
trycker foreldsarna pa att skapa mening i foreldsningsinnehdllet genom att
deltagarna ger varandra varde utifran upplevda erfarenheter i den egna
verksamheten. Det frekventa anvdndandet av diskussioner och dialoger ger
deltagarna majlighet att paverka forelasningen vilket dven dr nagot féreldsaren
uppmuntrar till. Dock kan foreldsaren inte kompromissa innehallsmassigt men kan
styra hur djupt amnet berors. Har beskrivs vikten av flexibilitet. Syftet med dessa
diskussioner och dialoger ar att deltagarna ska utbyta positiva erfarenheter och bli
berikade vilket skapar mervarde.

Det foreldsta materialet anses varken vara for generellt eller for detaljerat dar det
véljs ett varde av 3 pa en 5-gradig skala, dar 1 ar generellt och 5 ar detaljerat. Det
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anses inte att materialet ar specifikt mot nagon grupp av deltagare utan vardet satts
till 1 pa en 5-gradig skala, dar 1 &r generellt och 5 &r skraddarsytt for en specifik
grupp. Materialet anses vara riktad mot chefer vilket alla deltagare under
basutbildning har som befattning.

Bada foreldsarna anser sig fordela det utforda arbetet fore, under och efter
utbildningsdagen principiellt pa liknande satt. Férdelningen kan ses som att arbetet
innan foreldasningen, det vill sdga planering- och forberedelsefasen, utgér 15
procent av arbetet. 80 procent av arbetet ar fordelat under foreldasningen och de
slutliga 5 procenten utgor efterarbetet innehallande bland annat reflektioner pa
forelasningen, se figur 22.

Det har inte gjorts nagra storre forandringar av foreldasningen under tidens gang
men de fordandringar som har gjorts har fokuserat pa en effektivare inldrning.
Exempelvis har det inforts fler gruppaktiviteter och texten pa de
presentationsbilder som anvands har reducerats.

Tidsfordelning over foreldsning

5%
15%

m Fore utbildning
Under utbildning

= Efter utbildning

80%

Figur 22- Procentuell férdelning av tidsresursen kopplat till féreldsning.

Infér och efter basutbildningen

Infor utbildningsdagen har det inte varit nagon kontakt med deltagarna och
forelasaren, inget forberedelsematerial har heller skickats ut. Daremot har ett mote
mellan processansvarig och majoriteten av foreldsare agt rum dar diskussioner
forts angaende upplagg och linjering av utbildningen. Dock trycker foreldasaren pa
att detta ar nagot som borde utvecklas mer. Det behdvs mer kunskap av vad de
andra foreldser for att skapa mojlighet till aterkoppling. Vidare trycker det pa
enhetligenheten i forelasningar borde forbattras, till exempel maste presentationer
linjeras for att visa pa att utbildningen &r linjerad 6ver dagar.
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Moéte arsvis anses vara for lite, fler moten under aret kravs for att kunna gora
relevant avstamning mellan foreldsare och processansvarig. Tidsresursen av extra
insatta moten upplevs inte som ett problem av forelasaren.

Ingen utvardering gors efter utbildningen, dock gors en generell utvardering efter
utbildningen som foreldsaren tar del av. Information ldggs ut pa kurshemsidan
vilket deltagarna kan ta del av och det foérelases tydligt under utbildningen.

Intervju 2
Det holls en cirka 45 minuter lang intervju med foreldsare 3 som har forelast under
basutbildningen sedan hésten 2014.

Syfte med foreldsningen
e Deltagarna ska kdnna till grundlaggande och basala delar om omradet samt
forsta hur deltagarna kan handla i olika situationer.
e Det ska vackas varningsklockor hos deltagarna angdende amnet.

Mal med féreldsningen
e Deltagarna ska diskutera omradet pa den egna arbetsplatsen och dar ha en
Oppen och levande diskussion kring amnet.

Liksom de andra foreldsarna finns en kunskap angaende grundmalet med
basutbildningen, att cheferna ska ges en gemensam grund och erhalla de mest
basala kunskaperna.

Féreldsningsinnehall

Gallande upplagget av foreldasningen sa galler allmant att det forst gors en
beskrivning av exempelvis en term och darefter tydliggérs denna term genom
anvandning av exempel. Det foreldsta omrade kan ses som ett svarforstaeligt mne
och darfor kan exempel resultera i att innehallet i informationen kopplas pa ett
battre satt. Foreldsare 3 har dven sett att exempel skapar engagemang bland
deltagarna och anvands darfor flitigt. Deltagarna kan och far under féreldasningen
paverka det material som féreldses. Dock ska de fragor som stélls och de
diskussioner som fors vara relevanta fér amnet och da det inte langre finns fragor
inom omradet forflyttas uppmarksamheten tillbaka till ursprungsédmnet.

Gallande hur generellt eller detaljerat féreldsningsmaterialet ar beror pa vilken del
av materialet som berors. En del, vilken dar mycket viktig och kan vara problematisk
att férsta anses vara en 4 pa en 5-gradig skala. Denna del ges dven stort utrymme
under dagen. De tva resterande delarna ges ett virde av 2 da dessa ar stora
omraden och det darfor inte ar moijligt att fordjupa sig i materialet. Huruvida
materialet ar generellt eller riktat till nagon speciell grupp anses vara mer at det
generella hallet och ges darfor ett varde av 3 pa en 5-graqdig skala. Fordelningen
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av det arbete som sker fore, under samt efter foreldsningen ar som féljer; 35
procent av arbetet spenderas innan utbildningen, dar majoriteten av tiden
spenderas pa en speciell del. Huvuddelen, 61 procent, spenderas under
utbildningen och endast 3 procent spenderas efter utbildningen, dar tidsbrist ar en
forklaring till det |aga vardet, se figur 23.

Tidsfordelning 6ver foreldasning

3%

\

m Fore foreldsning
Under férelasning

= Efter foreldsning
61%

Figur 23- Procentuell férdelning av tidsresursen kopplat till féreldsning.

Infér och efter basutbildningen

Innan foreldasningens och dagens start stélls det inga krav pa deltagarna och det
delas heller inte ut nagot material. Istdllet kan deltagarna ta del av materialet efter
dagens slut vilket finns att tillga pa kurshemsidan. Inte heller ndagon métning sker
efter avslutad dag. Dock tas det del av den utvardering som gor efter avslutad
basutbildning vilket gbrs med noggrannhet.

Installningen till de moten som halls gemensamt for alla foreldsare ar negativ, dar
det anses vara for mycket icke konkret information som behandlas och en dnskan
finns om att géra det mer konkret dar det exempelvis kan diskuteras forslag pa
forbattrad deltagarinlarning. En anledning till det mindre positiva synsattet ar
tidsbrist da foreldsare 3 ar mycket upptagen i sitt vanliga arbete och en anledning
till 5nskan om mer konkreta samtal.

Det material som foéreldses under denna dag ar dven information som sallan andras
och darfor inte gar att gora storre fordndringar pa. Dock har det skett en del
forandringar under arens gang till féljd av exempelvis lagandringar och att fragor
som har beroérts under en (eller flera) utbildningsdag(ar) laggs in i presentationen
till efterfoéljande utbildningsdagar.
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Intervju 3

Det holls en cirka 1 timme lang intervju med foreldsare 4 som har forelast under
basutbildningen sedan ar 2014. Foreldsare 4 menar att denna foreldsning ar en
chockbehandling pa en dag dar deltagarna endast erhaller viss kunskap inom
omradet. Det finns tydliga syften med alla delar av féreldsningen och dven for hela
dagen.

Syfte med foreldsningen
e Uppmarksamma deltagarna pa att det foreldsta omradet &r en del av deras
arbete och ingar i rollen som chef.
e Geen kansla 6ver att vilja géra nagot efter avslutad dag och da anvanda de
verktyg/redskap som beskrivits under dagen.
e Inge kénsla av "skon angest i magen”, det vill saga forstdelse for att det
foreldsta omradet ar viktigt och maste beaktas.

Mal med féreldsningen
e Fa deltagare att reflektera angaende deras uppdrag samt dven om de har
planering och systematik kring uppdraget relaterat till det forelasta
materialet.

Féreldsningsinnehdll

Det finns en tydlig tanke bakom de valda delarna i foreldsningsupplagget. For varje
omrade sker en inledning av formedlad teori vilken efterfdljs av gruppdiskussion
eller i form av case -l6sning. Pa detta satt menar foreldsaren att det bildas en rod
trad genom foreldasningsmaterialet. Huruvida det foreldsta materialet ar generellt
eller detaljerat menar forelasare 4 att materialet har virdet 2 pa en 5-gradig skala.
Materialet anses aven har ett varde av 3 pa en 5-gradig skala nar det galler
huruvida kundspecifikt materialet dr. Har menar foreldsare 4 att materialet inte ar
riktat mot nagon speciell grupp utan istallet mot deltagaren som chef.

Gallande det arbete som sker fére, under och efter foreldasningsdagen spenderas
den huvudsakliga tiden under féreldsningsdagen (60 procent), och en stor del
spenderas fore foreldsningsdagen (30 procent). Den tid som istéllet spenderas pa
efterarbetet ar saledes 10 procent, se figur 24.

69



Tidsfordelning 6ver foreldasning

10%

m Fore foreldsning

Under férelasning

= Efter foreldsning

60%

Figur 24- Procentuell férdelning av tidsresursen kopplat till féreldsning.

Infér och efter basutbildningen
Det stalls inga krav pa deltagarna infor utbildningsdagen och inget material skickas
ut till deltagarna i forvag.

Foreldasaren deltar i det gemensamma motet mellan foreldsare och processansvarig
infor basutbildningen dar det ges en bild av sammanhanget och de andra
foreldsarnas material. Har fors &ven diskussioner huruvida nagon av
forelasningsdelarna ska tilldelas mer utrymme.

Vid foreldasningsdagens slut utfors en kort utvardering dar deltagarna ger
foreldasaren feedback och férslag pa forbattring samt val fungerande delar av
foreldasningen. Foreldsaren tar &dven del av de utvarderingar som gors
efter basutbildningens slut.

Intervju 4
En cirka en timme lang intervju utférdes med foreldsare 5 vilken har foreldst under
basutbildningen sedan starten.

Syfte med féreldsningen

Syftet med denna utbildningsdag &r att ge deltagarna en 6vergripande introduktion
i amnet. Ett syfte &r dven att deltagarna ska fa kunskap angaende en existerande
process, varfor de ska anvdanda sig av det, vad omradet handlar om samt hur det
anvands.

Mal med féreldsningen
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De existerande malen med foreldsningsdagen ar 6nskan att deltagarna ska arbeta
med damnet i de ordinarie verksamheterna efter utbildningsdagen. Det finns dven
ett mal att deltagarna ska arbeta med medarbetarutveckling och samtidigt géra en
koppling med @mnet.

Féreldsningsinnehdll

Det finns en tydlig tanke angdende foreldsningsupplagget dar ett fokus ligger pa
veta-kunna-géra dar deltagarna far information om ett omrade vilket de sedan gor
case inom for att slutligen kunna anvanda dessa synsatt och arbetssatt i den
ordinarie verksamheten. Foreldsare 5 har en vilja att just formedla synsatt och
arbetssatt som deltagarna sedan har nytta av.

Anvandningen av case menar foreldasare 5 ar pedagogiskt och ger mojlighet for
deltagarna att anvanda varandra for kunskap- och erfarenhetsutbyte. Denna
foreldsare menar att hen inte har alla svar utan att deltagarna sjalva har en stor del
av svaren. Har finns en syn av att inte vara en foreldsare med svar utan istéllet en
"facilitator” som visar deltagarna i ratt riktning.

Huruvida om det foéreldsta materialet anses vara generellt eller detaljerat menar
foreldsare 5 att materialet ar ingetdera, med andra ord ar det inte for generellt eller
for detaljerat och vardet ar 3 pa en 5-gradig skala. Aven angdende om materialet r
generellt eller anpassat for en viss grupp menar foéreldsaren far vardet 3 pa en 5-
gradig skala. Den tid som spenderas pa arbetet fore, under samt efter
utbildningsdagen &ar av samma storlek dar varje skede far 33,33 procent av
forelasarens tid, se figur 25.

Tidsfordelning over forelasning

m Fore utbildning
Under utbildning

= Efter utbildning

33%

Figur 25- Procentuell férdelning av tidsresursen kopplat till féreldsning.
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Det finns en klar forstaelse angaende ursprungsmalet med basutbildningen. Det &r
dven detta, samt det som bestdamts regiondvergripande, som foreldsare 5 menar
att alla férelasare bor ga tillbaka till och beakta da respektive foreldsning planeras.
Det anses att de olika foreldsningarna bor ha en rod trad och kopplingar vilket idag
finns i 1ag utstrackning. Angaende detta finns en 6nskan att det ska finnas nagot
som forenar de olika férelasningsdagarna.

Det finns en hog grad av flexibilitet i foreldasningen men denna flexibilitet géller inte
allt forelasningsinnehall. Nar det géller vad:et i forelasningen finns ingen flexibilitet,
med andra ord nar det géller de olika malen med utbildningsdagen. Foreldsare 5
menar att om siktet och malet finns sa kan resterade delar dndras- och ddrmed vara
flexibelt. De fordandringar som har utforts under tidens gang har innehallit
flexibilitet dir deltagarna har paverkat fordndringarna. Aven tiden har varit en
bidragande faktor da det exempelvis utférdes mycket workshops men pa grund av
tidsbrist har detta blivit nerkortat.

Infér och efter basutbildningen

Infor  utbildningsdagen fors ingen kommunikation med deltagarna.
Kommunikationen sker istdllet via processansvarig. Dock ldggs presentationen ut
pa kurshemsidan dar det dven finns en e-utbildning som &r 6nskvart att deltagarna
genomgér innan utbildningsdagen. Aven andra material som nyttjas under
forelasningen finns att tillhandahalla pa kurshemsidan.

Det utfors ingen utvardering efter foreldasningsdagen, dock tas det in feedback fran
deltagarna samt huruvida de tar med sig nagot efter utbildningen. Detta finns en
vilja att gora direkt efter féreldasningens slut. Det tas del av den utvardering vilken
gors efter basutbildningens slut da vikten av bra uppféljning varderas.

Intervju 5
Det holls en cirka 1 timmes lang intervju med féreldsare 6 och 7 vilka har forelast
under basutbildningen sedan dess start.

Syfte med féreldsning

Syftet med denna féreldsningsdag ar att deltagaren ska fa en grundlaggande
kunskap om omradet och vilka verktyg det finns att tillgd samt vart deltagarna kan
fa hjalp i omradet. Deltagarna ska dven fa en forstaelse att de har ett uppdrag inom
detta amne i rollen som chef och vad detta innebar. Ett annat syfte ar dven att
deltagaren ska bli tryggare i chefsrollen och kdnna trygghet i att kunna utféra sitt
uppdrag inom detta dmne.
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Mal med férelésning

De mal som finns beskrivs vara samma som syftena. Forelasarna vill att deltagarna
ska hort talas om dess uppdrag och veta vad det betyder. Har finns dven en vilja att
deltagarna ska fa testa och anvanda de verktyg som foreldses. Med anledning att
det &r en basutbildning dr mal att deltagarna ska fanga upp delar inom omradet och
fa en sa kallad aha-upplevelse.

Det finns &dven en medvetenhet angdende det ursprungliga malet med
basutbildningen.

Féreldsningsinnehdll

Det finns en tydlig tanke bakom upplagget pa foreldsningsdagen som inleds med
diskussion av ett antal dilemman déar deltagarna sjialva far rora sig i
forelasningslokalen och fundera pa vart de befinner sig i sin verksamhet och vilka
problem som finns déar. Detta satter en del av agendan over vad som ska diskuteras
under dagen. Det gors sedan en djupare presentation av omradet foljt av ett case
dér deltagarna far testa de verktyg som har introducerats. Det finns en
medvetenhet om att deltagarna onskar att erhalla just verktyg vilka kan anviandas i
den ordinarie verksamheten. Slutligen tillagnas fokus de dilemmana som
introducerades i bérjan av foreldasningen dar deltagarna annu en gang far fundera
kring detta, nu med den kunskap de har erhallit under dagen. Har vill féreldsarna
inte [dmna deltagarna helt forvirrade utan istédllet med en kansla att ny kunskap
férvarvats. Det &r dven lite av ett kvitto pd vad deltagarna har lart sig. Aven de case
och diskussioner som foérs utnyttjas som en form av kvitto dar deltagarna far kdnna
vad de har lart sig och forstatt eller inte forstatt. Det kan ses som en
kunskapskontroll.

Det finns en vilja fran foreldsarna att de inte ska sta och foreldsa under majoriteten
av dagen utan deltagarna ska sjalva fa prata och utbyta erfarenheter. De menar
dven att det vanligen inte finns nagot korrekt svar pa omraden utan deltagarna ska
fa diskutera, utifran deras egna tolkningar.

Gallande om foreldasningsmaterialet ar generellt eller detaljerat anses det
foreldasningsmaterial som anvands ligga pa vardet 2 pa en 5-gradig skala. En
anledning till detta ar att utbildningen just dr en basutbildning sa det forelasta
materialet kan inte vara for djupt. Huruvida féreldsningsmaterialet ar anpassat for
alla grupper ges vardet av 3 pa en 5-gradig skala. Det anses att materialet ar
generellt riktat mot chefer inom regionen.

Fordelningen 6ver det arbeta som sker fore, under och efter utbildningen dr som
foljer; fore: 5 procent, dar de gar igenom deltagarlistan och skriver ut material
etcetera, under: 80 procent, dar foreldsningen sker och majoriteten av de
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avvagningar som gors angaende vad som ska foreldsas sker har, efter: 15 procent,
dér dilemmasvaren renskrivs, for diskussioner vad som skett under dagen (vad
fungerade bra och mindre bra), se figur 26.

Tidsfordelning over forelasning

5%

m Fore utbildning

Under utbildning

= Efter utbildning

80%

Figur 26- Procentuell férdelning av tidsresursen kopplat till féreldsning.

Det finns en intention fran basutbildningens hall att skapa en réd trad och binda
ihop foreldsningsdagarna, dock har inte detta forverkligats. Foreldsare 6 och 7
menar att de hade 6nskat veta huruvida deltagarna hade deltagit under samma
utbildningsdagar innan och hur de féregaende foreldsarna upplevt gruppen. De
menar att storleken pa gruppen inte har nagon betydelse. Daremot har det
betydelse ifall deltagarna har gatt foregaende utbildningsdagar tillsammans och
foljts at. Det ar enklare att "fa igang” en grupp om de kdnner varandra och tar langre
tid att fa engagemang om de inte gor det.

Forandring och utveckling av foreldasningen sker regelbundet. Foéreldasarna kanner
under varje foreldsning stimningen i gruppen, om de pratar mycket och bjuder pa
erfarenheter, och vilka chefserfarenheter det finns. Da halva féreldasningsdagen
gatt samtalar foreldsarna om hur de ska lagga upp resterande del av féreldsningen
och om andringar ska goras.

Infér och efter basutbildning

Infor forelasningsdagen fors ingen kommunikation med deltagarna. Det stélls heller
inte nagra krav pa deltagarna och det utges heller inte nagot material. Istallet kan
deltagarna ta del av materialet efter dagens slut vilket gar att hitta pa
kurshemsidan. Inte heller ndgon matning sker efter avslutat dag. Ddaremot ber
foreldsarna deltagarna att redogéra for de storsta lardomarna fran dagen.
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4.2.3 Deltagarintervju

Intervju 1

Det utférdes en 1 timme lang intervju med deltagare 1 som utforde basutbildningen
varen 2016. Infor basutbildningen fanns inga mal uppsatta fran deltagarens eller
dess chefs sida. Det anses att det ursprungsmal och syfte som presenterades pa
kurshemsidan var tydligt och tillrdckligt. Aven de olika syftena och malen i de olika
forelasningsdagarna var tydligt presenterade. Dock finns uppfattningen att det vore
positivt att fortydliga mal och syfte for de deltagare som endast deltar i
utbildningen da den &r obligatorisk. Deltagare 1 deltog dock inte i utbildningen for
att den ar obligatorisk utan hade deltagit i basutbildningen oavsett. Deltagaren var
ndjd med utbildningen och fick pa det stora hela med sig flertalet anvandbara delar.
Det som framforallt togs med ar det mycket stora narverket i chefsrollen da det
finns mojlighet att utnyttja andra chefers kunskap och erfarenheter samt att
minimera kanslan av ensamhet i rollen. Det som minns fran de olika
utbildningsdagarna ar daremot varierande.

Utbildningen har resulterat i en lyckad rekrytering dar de rekryterade helt ratt
person med hjalp av de kunskaper som erhallits. Det finns dven en storre forstaelse
for varfor somliga saker hander i organisationen och deltagaren har mer kunskap ”i
ryggen” for att kunna prata med medarbetarna om olika omraden. Aven andelen
samtal om olika omraden i verksamheten har Okat, exempelvis dr varumarket
Region Skane nagot som diskuteras mer frekvent. Det finns dven en trygghet i att
det finns information att tillga angaende olika omraden om stéd och hjalp behdvs.

Deltagare 1 tycker inte det &r 6nskvart att fa en sammanfattning/repetition utdelad
efter varje utbildningsdag. Istdllet hade det rackt med den information som finns
pa kurshemsidan. Dock fungerade inte denna pad ett optimalt sdtt under
utbildningen vilket gav en negativ forutsattning for larandet. Det hade aven varit
onskvart med en genomgang av kurshemsidan for att kunna utnyttja denna pa
basta satt. Hemuppgifter hade varit mojligt med forutsattning att det finns nagot
varde i utférandet samt att det finns en koppling till arbetsplatsen och ett bra
definierat syfte.

Installningen till basutbildningens uppldgg ar splittrat, 8 ena sidan ar det positivt
med tva efterfoljande dagar da "man var inne i det” och i det tanket, a andra sidan
var deltagarna borta fran verksamheten i tva efterféljande dagar. Det fanns dven
en kansla av stress hos deltagaren under dessa tva efterféljande dagar.

Det ses positivt pa basutbildningens uppldagg med undantag att somliga delar
kdandes hoptryckta och stressiga medan andra kdndes luftiga. Speciellt dag 4 ansags
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som luftig och hade 6nskats vara kortare for att istallet spendera tiden pa andra
omraden.

Intervju 2

Det holls en drygt en timme lang intervju med deltagare 2 som utférde
basutbildningen under varen 2016. Infor utbildningen fanns inga mal uppsatta. Har
menar deltagaren att eventuella mal 6verskuggas av det faktum att utbildningen ar
obligatorisk, vilket dd medfor att malet med utbildningen blir att genomféra den.
Aven det syfte som kommunicerats frdn deltagarens chef och organisationen har
behandlat det faktum att utbildningen ar obligatorisk. Istallet for att fokus ligger pa
att utbildningen ar obligatorisk skulle det istallet fokuseras pa helheten samt det
deltagarna patraffar i den vardagliga verksamheten och vart information géallande
olika omraden kan hittas. Fokus kan dven ldggas pa att deltagarna ska erhélla en
"verktygsldda” vilken &r anvidndbar i vardagen och for att klara av
arbetsuppgifterna. Det bor dven vara tydligare kommunikation om detta.

Gallande uppléagget pa basutbildningen menar deltagare 2 att denna &r for utdragen
och hade foredragit tatare utbildningstillfallen. Det finns dven en forstaelse for
tidsupplagget da deltagarna fran varden kan ha svarigheter att undvara flertalet
dagar pa rad. De exempel som upptas anses vara for kopplade till ett visst
arbetsomrade vilket kan resultera i att deltagare fran andra omraden visar
ointresse. Har menar deltagaren att exemplen skulle vara utformade pa en generell
niva, kopplat till chefsrollen. De &mnesomraden som ingar in utbildningen ses som
relevanta dar den mest uppskattade var kommunikation i chefsrollen da denna
foreldsning har ett bra upplagg for larande. Daremot finns en 6nskan att pa ett
tydligt satt forklara varfér detta amnesomrade tas upp och dess syfte. Da
deltagaren har mer administrativa arbetsuppgifter (ej inom vardyrket) och har
arbetat pa Region Skane en langre tid ses somliga foreldasningar som mindre
relevanta (exempelvis dag 1). Darfér hade det setts som positivt om det fanns en
flexibilitet dar narvaro inte behovs inom alla omraden. Det ses positivt pa hur
utbildningen ar samordnad, dar majoriteten av féreldsningarna hade en lagom
tidslangd.

Deltagaren ser inte nagot stérre behov av kursrummet da mycket av den
information som publiceras &r statisk information. Ett storre behov hade
exempelvis varit att utnyttja kursrummet som ett diskussionsforum dar deltagarna
exempelvis kan utbyta erfarenheter och uttrycka problem. Det finns en
medvetenhet att flertalet av de resterade deltagarna kan ha svarigheter att avvara
tid for detta.
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Ett observerat problem med basutbildningen &r spridningen i yrkesomradena da
det hander att diskussioner fors inom en viss yrkesgrupp eller att material inte ar
relevant for alla grupper. Samtidigt ses det positivt pa denna variation av
yrkesomraden da deltagarna far traffa andra chefer de annars inte hade traffat. Har
far deltagarna forstaelse for varandras vardag och verkligheter samtidigt som detta
sociala inslag anses som vardeskapande.

Nagon form av hemuppgift hade varit dnskvard mellan utbildningsdagarna. Aven
nagon form av test hade varit 6nskvart efter basutbildningens slut dar deltagarna
far svara pa korta fragor.

Basutbildningen har inte resulterat i nagra specifika férandringar eller effekter.
Daremot ar ett amne som deltagaren har utnyttjat kopplat till I6nesattning da
deltagaren innan utbildningen hade genomfort detta och efter deltagande i
foreldsningen fatt battre kunskap.

Intervju 3

Det utfordes en cirka 1 timme lang intervju med deltagare 3 som deltog i
majoriteten av basutbildningsdagarna under hosten 2015, men dven ett par dagar
under varen 2016. Infor basutbildningen fanns inga speciella mal uppsatta utan
deltagaren 6nskade lara sig mer och menar att utbildningar alltid ar bra. Deltagaren
menar att utbildningen var bra genomford och véard tiden, en anledning till detta
var att deltagaren var helt ny i organisationen. Till foljd av detta sags det positivt pa
dag 1 vilket var bra for introduktion. Aven resterande dagar ansags positiva med
undantag fran en vilken innehdll fokus pa sjukvarden vilket inte dr dennes
arbetsomrade. Det mal som existerar gallande basutbildningen samt de mal som
finns for dagarna sags som tydliga.

Den obligatoriska karaktaren pa utbildningen ser deltagaren inte negativt pa da det
visar att ledningen har stéllt sig bakom utbildningen. Hir menas det dven att detta
inte skulle paverka eventuella mal.

Det ses positivt pa mojligheten for hemuppgifter da det kan ske en koppling till den
egna situationen och verkligheten pa arbetsplatsen. En tanke ar dven att nagon
form av repetition skulle kunna genomfdras cirka ett halvar efter basutbildningen
dar alla deltagare samlas och det sker en uppféljning. Aven e-utbildning skulle vara
mojlig for implementering. Detta skulle da kunna inforas pa konkreta omraden da
det kan uppkomma fragor under basutbildningens gang vilket inte hade uppkommit
i en e-utbildning och inte ar mojliga att diskutera dar.

De beteenden som framforallt har forandrats efter deltagande i basutbildningen &r
inom omradet arbetsratt och framforallt I6nesattning dar deltagaren ar tryggare i
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rollen som I6nesattare. Det har skapats en trygghet i arbetsgivarrollen dar det i en
stor organisation ligger utmaningar i att forma de anstédllda att arbeta utefter det
som bestdamts uppe i organisationen.

Da de olika dagarna ar frikopplade fran varandra (férutom dag 2 och 3) anses
basutbildningens uppldgg som bra. En positiv syn pa upplagget faktumet att
deltagarna fick arbeta i grupp och darigenom fick lara kdnna andra chefer inom
andra omraden. Detta resulterade i att deltagarna vet vart de kan ringa om de
behover information eller har problem. Med andra ord vet de att det finns nagon
dar ute som kan hjilpa dem i arbete och som befinner sig i samma situation. Aven
tidslangden pa dagarna anses bra dar deltagaren menar att da de dnda ar ivag fran
ordinarie verksamhet kan det likaval vara en heldag.

4.3 Deltagarenkater

Antal svar som har inkommit i de olika enkaterna kan ses i tabell 5. Snittet pa
dessa svar ar 25 av cirka 40 utskickade. Har ar enkaten som skickades ut infor
basutbildningen inte inrdknad dar antal svar var 54.

Tabell 5- Antal enkdtsvar.

Enkat Antal svar
Infor basutbildningen 54
Efter dag 1 44
Efter dag 2 23
Efter dag 3 20
Efter dag 4 25
Efter dag 5 25
Efter dag 6 24
Efter basutbildningen 20

Innan basutbildningens start har Region Skane i viss man informerat deltagarna om
anledningen till deras deltagande under dagarna. Deltagarna menar att de har
erhallit denna information till ett medelvarde av 2,83 pa en 5-gradig skala, se figur
27.
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Kommunikation fran Region Skane
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Figur 27- Upplevd kommunikation fran Region Skdne infér basutbildning.

Innan basutbildningen genomfoérs kan det tydligt urskiljas att alla deltagare kdnner
ett behov av att genomfora utbildningen. Detta kan ses da medelvardet av
resultatet ar 4,35 pa en 5-gradig skala. Det tydligaste motivet till genomférande av
utbildningen menar deltagarna ar att de ar nya i rollen som chef samt viljan att
erhalla baskunskap om Region Skane. Andra viktiga motiv ar viljan att fa forstaelse
for Region Skanes och dess organisationsstruktur samt vetskap om de
foérvantningar som finns pa chefer i organisationen.

Den motivation som finns infor att delta i basutbildningen anses vara hog,
medelvardet av resultatet ar 4,46. Den storsta anledningen for denna motivation
ar en 6kad forstaelse och ett 6kande larande om ledarskap inom Region Skane samt
ett en chans for utveckling i chefsrollen. Anledningen till den upplevda
motivationen kan ses i figur 28.
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Anledning till upplevd motivation till att
genomfor basutbildningen

Representera RS [

Onskat g& utbildningen tidigare-lag
motivation

Tidsbrist

Jobbat som chef i mdnga ar/vet vad som
galler

Natverka
Motiverad-vet ej

Utveckals som ledare/chef

Okad forstaelse/ldrande/information

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kvantitet av deltagarsvar

Figur 28- Anledning till upplevd motivation till genomférande av basutbildning hésten 2016.

Gallande olika mal med basutbildning kan det tydligt urskiljas att detta existerar i
liten utstrackning. De medelvdarden som erhallits for de mal som deltagaren
personligen har uppsatt ar: personutvecklande mal: 2,66 pa en 5-gradig skala samt
resultatinriktade mal 1,98 pa en 5-gradig skala, dar svarsfrekvensen &r 53
respektive 52 av totalt 54 respondenter. De medelvarden pa den kunskap som finns
angdende de mal som deltagarens chef har/kan ha uppsatt ar: resultatinriktade mal
1,81 pa en 5-gradig skala samt personlighetsutvecklande mal 1,94 pa en 5-gradig
skala. Har ar svarsfrekvensen 54 av 54 respondenter.

Vad som kan avlasas i datan, se figur 29, ar att det ar fa deltagare som har konkreta
resultatmal uppsatta infér basutbildningen, 84 procent av samtliga svarande har
inget mal uppsatt.



Deltagares resultatinriktade malsattning
infor basutbildning

Verksamhetsutveckling
Forbattrad kommunikation
Forbattrad resursfordelning

Budget
Arbetsmiljoforbattring
Minskad sjukfranvaro

Okad bemanningseffektivitet
Har ing mal
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Kvantitet av deltagarsvar

Figur 29- Den uppsatta resultatorienterade deltagarmdlsdttningen infor basutbildningen hésten
2016.

Pa det personliga planet pavisar svaren liknande karaktar, deltagare besitter nagot
hogre malsattning nar det kommer till personlighetsforhéjande faktorer, dock
anser sig 78 procent sakna en malsattning infor basutbildningen, se figur 30.

Deltagares beteendeinriktade malsattning
infor basutbildningen

Natverka N
Effektivare pa problemhantering N
Forbattrad kommunikation Il
Utvecklas som ledare I
|

Forbattrad allman forstaelse

Har inga mal

o
]

10 15 20 25 30 35

Kvantitet av deltagarsvar

Figur 30- Den personlighetsférhéjande deltagarmdlsdttningen infér basutbildningen hésten 2016.
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Deltagares chefers uppsatta malsattning kan ses i figur 31 och figur 32. Har anser
sig 93% inte ha resultatinriktade respektive beteendeinriktade mal.

Deltagares chefers resultatinriktade
malsattning infor basutbildning

Halla vardgarantidagarna I
Bemanningseffektivitet I

Budget i balans I

0 10 20 30 40 50

Kvantitet av deltagarsvar

Figur 31- Férdelning 6ver uppsatt resultatinriktad mdlsdttning av deltagares chefer infér
basutbildning hésten 2016.

Deltagares chefers beteendeinriktade
malsattning infor basutbildning

Starkare chefsroll I

Kunskapslinjering med andra chefer I

0 10 20 30 40 50

Kvantitet av deltagarsvar

Figur 32- Férdelning 6ver uppsatt beteende-inriktad mdlsdttning av deltagares chefer infér
basutbildning hésten 2016.
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Det kan ses att deltagarna i allmanhet inte tycker att nagon foreldasning under de
sex dagarna bor ersattas med exempelvis webinarium eller e-utbildning. Dock finns
nagra foreldsningar vilka somliga av de svarande anser ska ersattas, ett exempel ar
del 2 under dag 1 dér 27,3 procent av deltagarna menar féreldsningen kan ersattas.
Aven del 2 under dag 5 menar 34,8 procent av deltagarna ar ersittningsbar. For
resterande dagar, se tabell 6.

Tabell 6- Andel deltagare som menar att foreldsningar kan ersdttas.

Dagl | Del 1:dell: | Del 2:27,3% Del 3: del 1: Ingen:
15,9%, del 4,5%, del 56,8%
2:6,8% 2:4,5%
Dag2 | Del1:13% | Del 2: del 1: Ingen:
4,3%, del 2: 87%
4,3%
Dag 3 Ingen:
100%
Dag4 Del 3: 4,2% Ingen:
95,8%
Dag5 | Del1: Del 2: 34,8% Del 3:17,4% | Del Ingen:
21,7% 4:26,1% 60,9%
Dag6 | Del1:15% | Del 2:14,3% Del 3:del1: | Del4:19% | Ingen:
14,3%, del 76,2%
2:14,3%

Da deltagarna fick besvara vilka lardomar de anser vara storst fran respektive dag
1-5 kan det urskiljas att dessa lardomar &r av varierande form. Det finns ingen
lardom som majoriteten av deltagarna tycker ar viktigast. Daremot kan nagra ses
som utstickande:

Dag 1 anser 32 procent att den viktigaste lardomen ar den Overgripande
bilden av Region Skane och helheten.

Dag 2 anser 37 procent att den viktigaste lardomen & om omradet |6n.
Dag 3 anser 13 procent att den viktigaste lardomen ar diskrimineringslagen.
Dag 4 anser 22 procent att den viktigaste lardomen ar uppdraget och dess
innehall.

Dag 5 18 procent att den
kompetensforsorjning respektive tankekartan.

anser viktigaste lardomen ar

Da dag 2 och dag 3 infoll dagarna efter varandra stalldes fragan huruvida deltagarna
ansag att dessa dagar lag for tatt inpa varandra. Medelvardet av resultatet ar 1,6
vilket betyder att deltagarna inte tycker att dagarna infoll med for litet avstand. Har
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kan det dven urskiljas att 70 procent av deltagarna menar att tidsintervallet inte var
for litet medan endast 5 procent ansag att sa var fallet.

Flertalet av foreldsningarna utfordes i viss man i form av case-féreldsningar. Denna
form av foreldsning paverkar deltagarnas inlarning positivt i viss man vilket kan ses
i medelvardet 3,72. Da foreldsningarna hade flertalet olika former undersoktes
vilken forelasningsform deltagarna ansags bast. Resultatet kan ses i figur 33. Dock
menar somliga deltagare att den foredragna foreldasningstypen beror pa situation
och dmne samt att en blandning av olika former ar optimalt.

Foredragen foreldasningsform hos
utbildningsdeltagare

m Foreldsning utifran
exempel/case

Kunskapsforelasning

25% 559 = Diskussionsféreldsning

m Praktisk demonstrerad
forelasning

Figur 33-F6rdelning av foreldsningsform.

Det kan ses att deltagarna anser de olika utbildningsdagarna som relativt relevanta,
dar medelvardet ar 4,15. Deltagarna anser dven att dagarna varken ar for generella
eller for detaljerade da vardet ar 3,02. Deltagarna minns relativt mycket fran de
olika utbildningsdagarna, med ett varde pa 3,75 och anser sig komma ha nytta av
lardomarna i chefsrollen, dar varde ar 3,87. Se bilaga 3 for respektive dag.

Utbildningsdagarna motte deltagarnas forvantningar till ett varde av 3,93 och
vackte icke existerande fragestallningar till ett varde av 3,72. Deltagarna anser att
det gavs mojligheter till diskussioner med andra deltagarna till ett varde av 3,79. De
menar aven att de erhallna kunskaperna kommer hjélpa deltagaren att uppna de
egna eller dess chefs uppsatta mal, dar vardet ar 3,77. Se bilaga 3 for respektive
dag.

Efter basutbildningens slut kan det urskiljas att denna har tillfredsstallt deltagarnas
forvantningar, med ett medelvarde pa 3,95 och att deltagarna ar ndjda med
utbildningen, dar medelvardet ar 4,11. Huruvida repetition och hemuppgifter hade
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paverkat deltagarnas ldrande positivt anses relativt troligt. Deltagarna menar att
repetitioner hade paverkat larandet positivt med ett medelvarde av 3,26 medan
hemuppgifter hade gjort detsamma med ett virde av 2,84. Overlappandet mellan
de olika utbildningsdagarna ses som relativt bra dar medelvardet ar 3,26.

Det kan urskiljas att majoriteten av deltagarna har uppfattat grundsyftet med
basutbildningen enligt:

Att fd en bra plattform att st pd som ny chef.

Att fa en 6verblick av chefsuppdraget samt erbjuda verktyg for att klara
detsamma.
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Analys

| detta kapitel analyseras den data som, genom de valda metoderna, har
erhdllits i studien.

5.1 Infor basutbildningen

Processbaserad utbildningsmodell

Deltagares chefer Deltagares chefer

® Engagemang Férandringsmiljé

*  Definition “varfér” Upptaljning av
utbildningen genomférs beteendefdrandring och

®  Krav pl resultat och effekter resultat

Y ~ T

| Deltagarférvdntningar ‘

Deltagare

*  Definition “Varfor” -
utbildningen genomférs
« Inkludera chefer

Reaktion Reaktion

i f

Processansvarig Kursutbildare Processansvarig

Utveckling av basutbildning * Innehdll speglar syfte Reaktion
Definition av grundsyfte Freldsningseffektivitet
Social aspekt Optimal resursspendering

.
.

Inkludera kundbehov s Engagemangsparametrar
.
.

Beteende

.
* Lirande
.

* Resultat

.
.
* Definition av mal Férelisarkommunikation
 Kravph forberadelse Forelasningskopplingar

Figur 34- Analysdel av deltagarférvintningar i PBU-modellen.

Infor utbildningen ar det av relevans att sakerstalla att intressentsyften ar linjerade,
det vill sdga att foreldsare, deltagare och processansvarig stravar at samma hall
angaende varfor basutbildningen genomfors och vad som vill uppnas. Det &r ocksa
av relevans att mata reaktionen till utbildningen da instéllningen har en avgérande
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roll for att skapa larande. | PBU-modellen har ett antal processparametrar som
bedomds som viktiga faststdllts for att uppnd detta. Reaktionen infor
basutbildningen ar avgérande for den inre effektiviteten i processen da attityden
till en utbildning ar paverkande for utgangen for larandet.

5.1.1 Malanalys

Géllande  malsdttning  gavs  deltagarna  mojlighet att svara  pa
personlighetsutvecklande (subjektiva) och organisatoriska (objektiva) mal kopplat
till vem som utformade dem, deltagaren sjalv eller dess chef.

Deltagarmalsattning

Den lagt stallda malsattningen, se figur 29 och 30, utgor en komplikation for
processen. P3 grund av detta uppkommer ocksa fragestallningen, hur kan det
avgoras nar kunden ar nojd? Vidare ar det ocksa relevant att stalla sig fragan, vad
gor kunden nojd?

Ett kopplat problem till avsaknaden av malsattningen ar mojligheten till att méata
efterkommande effekter. Utan en tydlig malsattning anses majligheten till att
kunna hitta nagon konkret efterféljande effekt som lag. Vad som maste noteras ar
att det finns en bred spridning mellan deltagare och dess verksamhet de jobbar i.
Saledes &r basutbildningen i starkt behov av tydliga malsattningar for att kunna
utfora nagon form av effektmatning.

Deltagares chefers malsattning

Infor basutbildningen laggs grunden for hur val beteende- och resultatfasen
kommer att utspela sig. En parameter kopplat till malsattning ar deltagarens chefs
instdllning till verksamhetsférandring da deltagare atergar till sin verksamhet.
Deltagarens chef agerar ocksa den betalande kunden i basutbildningen och bor
saledes vara intresserad av vad investeringen kommer att ge. Infor basutbildningen
svarade deltagare huruvida dialog forts med deltagarens chef och om nagon
malsattning definierats kopplat till detta, resultat- och/eller beteendeinriktad.

Resultatet, se figur 32 och 32, pavisar att deltagares chefers malsattning ar en
nastintill obefintlig parameter i basutbildningen, bade resultat- och
beteendeinriktade mal uttrycks av 93 procent av deltagarna som uteslutna av
respektive chef. Enligt PBU-modellen lagger detta grunden foér problem i
utbildningens slutskede da reaktion och larande ska Gversattas i ett beteende och
resultat som i nulaget verkar vara odefinierat.

En effekt av de stillda fragorna relaterat till deltagares chefers malsattning
resulterade i positiva effekter da nagra deltagare verkade uppmarksamma
problematiken med avsaknad malsattning. Att géra matningar och stalla fragor
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verkar saledes ocksd vara positivt bidragande i reaktionsfasen. En deltagare
svarade:

Jag och min chef har inte satt upp mdl fér mig utifrén
utbildningen. Tack vare enkdten som jag besvarade infér dag 1
sa lyfte jag frdgan med min chef och vi kommer trdffas nésta
vecka fér att prata mdl och férvintningar. Bra!

Samtidigt var andra deltagare av en mer avstandstagande 3asikt, en deltagare
uttryckte kommentaren till efterstravad malsattningen:

Det kéinns inte som rdétt forum(?)

Den uppsatta malsattningen och viljan att férdndra denna varierar saledes mellan
deltagare. Vad som kan sdgas om basutbildningen i nuldget ar att malsattningen ar
bristfallig och att detta kommer paverka bade beteende- och resultatfasen efter
utford basutbildning.

5.1.2 Motivationsanalys

Motivationen infor basutbildningen upplevdes som hog, medelvardet av uttryckt
motivation var 4,46 pa en 5-gradig skala. Jamforande av upplevt behov och
motivation infor basutbildningen var av liknande karaktar, behovet att genomfora
basutbildningen anses vara 4,35 i medel pa en 5-gradig skala. Detta kan tyda pa en
koppling mellan kundbehov och motivation. Ur enkaten uttrycker flertalet
deltagare kundbehov och motivation infér basutbildningen som likvardigt vilket
styrker denna koppling. Anledningen till den upplevda motivationen anses vara
okad forstaelse och larande vilket kan lankas till behovet av baskunskap, se figur
28.

Runt 11 procent av de tillfragade kdnner dock lag motivation eller anser sig
motiverade men vet ej varfor. Denna grupp kommer enligt PBU-modellen tillgodose
sig avsevart mindre dn de motiverade deltagarna. Huvudanledning till lagt uttryckt
motivation anses vara tidsbrist, 6nskan 6ver att ha genomgatt basutbildningen
tidigare samt att chefen redan anser sig ha de kunskaper som tros kommer
formedlas pa basutbildningen, se figur 28.

Stalls denna analys i relation till malanalysen erhalls motsagelsefulla budskap.
Malsattningen ar i majoriteten av fallen inte uppsatt, trots detta kanner
majoriteten av deltagare en stark motivation att genomféra basutbildningen (med
medelvardet pa 4,46). Utifran det generella fallet kan sadledes en kursdeltagares
installning infor utbildningen beskrivas som:
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Jag dr mycket motiverad och kdnner ett behov av att ga
utbildningen, men jag vet inte vad jag vill uppnd.

Med det faktum att deltagaren ar kunden sa bor denne veta vad som ska uppnas
med utbildningsprocessen, detta utgor grunden for att ocksa kunna hamna dar.
Behovet maste vara tydligt motiverat samtidigt som basutbildningen tydligt maste
motivera varfoér den ska genomforas och vad som férvantas uppnas.

Stalls detta resultat i relation till den upplevda kommunikationen fran
basutbildningens sida kan en mdijlig anledning till den bristande malsattningen
urskiljas. Den upplevda kommunikationen anses vara 2,83 i snitt pa en 5-gradig
skala. Den kommunikation som fors ar inte avsedd att beskriva nagon form av
malsattning da detta, enligt processansvarig, inte dr nagot basutbildningen har i
dagsldget. Ur deltagarintervjuer beskrivs ocksa att kommunikationen ifran Region
Skane var medioker men att detta inte paverkade motivationen till basutbildningen
vilket korrelerar med enkatstudien.

5.1.3 Basutbildningens grundsyfte
Det grundsyfte som presenterats av processansvarig under en kvalitativ intervju
lyder:

Nya chefer inom Region Skdne fdr en introduktion om Region Skdnes uppdrag och
hur organisationen férséker I6sa detta. Fér att nya chefer ska kunna fungera i sin
chefsroll och da exempelvis vara arbetsgivaféretrédare for Region Skane krdvs vissa
grundlédggande kunskaper och férdigheter. Det ¢r av vikt att nya chefer erbjuds en
kvalificerad introduktion ddr det klarldggs kraven pd chefen och hur de kan lyckas
uppfylla dessa krav.

| kombination med en intervju med processansvarig relaterat till ovan kan fyra
delsyften urskiljas. En deltagare genomfor utbildningen for att:

e Faenintroduktion om Region Skanes uppdrag.

e Fa kunskap i hur agerandet som arbetsgivarforetradare bor ske.
e Fa grundlaggande kunskaper och fardigheter i chefsrollen.

e Forsta kraven som stélls pa chefsrollen.

Dessa syften utgor grunden till basutbildningen. Detta bor saledes tackas i
foreldsningar i nagon form for att sdkerstélla att basutbildningen linjeras och jobbar
at samma syfte.

Grundsyftet med basutbildningen anses ha tvd primara inriktningar;
arbetsgivarforetradare for Region Skane samt verksamhetsansvarig pa den egna
arbetsplatsen. Den forsta delen syftar till att chefen ar en arbetsgivarféretradare
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och maste agera efter de krav, skyldigheter och uppdrag som ar uppstéllda i
organisationen. Ett beslut taget i politiken maste exempelvis stédjas av en chef
oavsett dennes asikt i fragan. Den andra delen syftar till vad chefen skall bemastra
gallande sin egen verksamhet med ingdende delar exempelvis medarbetaransvar,
skyldigheter och kommunikation i chefsrollen. Dessa parametrar anses berdra
grundsyftet i olika omfang och kan illustreras grafiskt enligt figur 35.

Vad som bor noteras &r att basutbildningen utifran grundsyftet &ar en
chefsutbildning. Under basutbildningen foreldses endast innehall relaterat till vad
en chef bor veta och férhalla sig till och ska darfor inte férvaxlas med en
ledarskapsutbildning.

N

Forsta kravet som stélls p& chefen

Grundldaggande kunskaper i chefsrollen

Introduktion om Region Skanes uppdrag

Verksamhetsansvarig

Agera arbetsgivarféretradare

V

Arbetsgivarforetradare

Figur 35- Grundsyftet med basutbildningen.
Grundsyftena delas i PBU-modellen upp i tva kategorier. Den forsta ar larandesyfte:

e Fa en introduktion om Region Skanes uppdrag.
e Fa grundlaggande kunskaper och fardigheter i chefsrollen.
e Forsta kraven som stalls pa chefen.

Den andra ar beteendesyfte:

e Fa kunskap i hur agerandet som arbetsgivarforetradare bor ske.
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Detta bekraftas av processansvarig som menar att utbildningen i stort syftar till
forstaelse och baskunskap kopplat till chefsrollen.

Vad som o6nskas av utbildningen ar i majoritet kopplat till larandefasen i PBU-
modellen. Ingen véardering laggs i denna analys pa huruvida detta syfte &r
vardeskapande, malet ar att sdkerstalla att syften linjeras mellan intressenter.

5.1.4 Forelasningssyfte

Under basutbildningen observerades relevansen i innehallet kopplat till grundsyftet
och inriktningen som basutbildningen anses syfta till. Malet ar att sdkerstélla att
processen gor ratt saker kopplat till vad den ar avsedd for. Vad som bedémdes var
till vilken karaktar innehallet i férelasningen inriktade sig och till vilken omfattning
foreldsningar kopplar till vad som avses. Vad som ar onskvart ar att forelasningen
kopplas till grundsyftet i chefens uppdrag och saledes inte placera sig i den gra
zonen dar relevansen for basutbildningen anses var frankopplad grundsyftet, se
figur 36. | analysen berdrdes innehallet som enda parameter och hur vl detta
kopplades till grundsyftet. Vad som kan urskiljas ur grafen ar att majoriteten av
foreldasningarna tydligt foljer grundsyftet i nagon form. Enskilda foreldsningar
tacker inte samtliga syften da innehallet i forelasningar ofta har en tydlig inriktning.
Totalen av forelasningar ger dock en bred spridning i grafen vilket anses positivt da
grundsyftet tacks i det innehdll som foreldses. Fokus ligger mot den
verksamhetsansvariga inriktningen da majoriteten av foreldsningar placeras i
denna kategori.

Vad som noteras i analysen ar att dven om det férelasta innehallet kan kopplas till
grundsyftet ger det inte svar pa om den totala omfattningen ar korrekt. Analysen
kontrollerar inte om det finns mer innehall som &r av relevans for grundsyftet eller
om nagon foreldasning anses vara 6verflodig. Detta kontrolleras i deltagaranalysen
over vad deltagare anser vara relevant och vad som saknas samt genom intervju
med processansvarig.
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Kompetensforsorjning

Forhandling, samverkan och kollektivavtal
Yttrandefrihet, diskriminering och anstéllningsavtalet Kommunikation i chefsrollen
Offentlighetsprincipen Arbetsmiljo & halsa
Verksamhetsplanering Ledaransvar & I6n
Vad ar Region Skane Varderingar

Verksamhetsansvarig

Varumdarket Region Skéne

Budgetprocessen

Att vara chef inom Region Skane Regiondirektor introduktion

Y

Arbetsgivarforetradare

Figur 36- Karaktdr pd féreldsningsinnehdll kopplat till syfte med basutbildningen.

Under intervjuer med féreldsare star det klart att majoriteten av de syften som
stalls upp for utbildningen avser baskunskap och formedlandet av en medvetenhet
att det foreldsta amnet existerar och ar viktigt. | majoritet placeras foreldsarnas
syfte med basutbildningen, kopplat till PBU-modellen, i larandefasen. Det finns
ocksa i nagra fall ett intresse att skapa en beteendefordandring hos deltagarna, detta
beskrivs och appliceras delvis i utbildningen genom upplysande om vilka verktyg,
metodiker samt vilket stod som finns att tillga. Fokus ligger dock pa att formedla
medvetenheten i att detta existerar an formedling om hur det ska anvdndas. Denna
forelasningsstrategi linjeras med grundsyftet av basutbildningen, det vill saga att
skapa baskunskap och férstaelse.

5.1.5 Deltagarsyfte
Infor basutbildningen ar det stor spridning i vilken omfattning deltagare upplever:

e Installning till utbildning.
e Onskvirt ldrande.
e Applicerbart beteende.
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e Malsattning.

Inledningsvis kan installningen till utbildningen beskrivas som tillfredstallande da
medelvardet av det upplevda behovet av basutbildningen uppgick till hela 4,35 av
5. Anledningen till det hogt upplevda behovet ar efterfragan pa baskunskap da
manga deltagare nyligen &r tillsatta pa chefsposten. Detta ar i sarklass det storsta
behovet av basutbildningen med en omfattning pa cirka 50 procent av alla
svarande. Manga 6vriga svar kan ocksa anses som kopplade till baskunskap sa som
férvdntningar pG mig som chef. Detta far anses som positivt da basutbildningen ar
avsedd for just detta andamal.

Som nummer tva ansags forstaelsen for helheten av organisationen som ett viktigt
behov. Detta ar ett problematiskt syfte att kategorisera da det inte kan kopplas till
nagot teoriavsnitt i PBU-modellen i nulaget. Fragan kommer darfor lyftas och stallas
under intervjuer for att underséka om helhetsforstaelsen kan vara vardeskapande.

Basutbildningen utgors inte endast av deltagarna utan ocksa av deltagares chefer.
En malsattning maste tillfredsstalla bada kunder. Darfor ar det vasentligt att dessa
malsattningar ar linjerade. Vad som kan utldsas i kommunikation mellan deltagare
och deltagares chef ar att kommunikationen i majoriteten av fallen har uteblivit.

Syfteslinjering

Insamlad data pavisar att det huvudsakliga grundsyftet med basutbildningen ar
forstaelse, detta ar val linjerat med forlasare som till sin helhet tacker det
grundsyfte som basutbildningen ar avsedd fér. Majoriteten av instéallningen infor
basutbildningen ar god och deltagare kdnner ett behov av att ga utbildningen. Den
huvudsakliga anledningen till detta ar att fa en béattre baskunskap och forstaelse
over chefskapet. Figur 37 beskriver den generella forvantningen deltagare har infér
basutbildningen kopplat till PBU-modellens faser.

e
A
& e

N

Figur 37- Deltagarférvintning infér basutbildningen. Varje cirkel beskriver omfattningen
férvdntningar i respektive fas.
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5.1.6 Processparametrar infor basutbildning

Infor basutbildningen var det primért tva parametrar som enligt PBU-modellen
ansags vara avgorande for deltagarnas instdllning: kommunikation fran
processansvarig och faktumet att utbildningen ar obligatorisk. Hypotesen kring
dessa var att beroende pa kommunikation fran processansvarig relaterat till varfor
utbildningen skall genomféras och vad som férvantas uppnas paverkar acceptansen
och viljan till att genomfdra utbildning.

Kommunikation fran processansvarig

Infor basutbildningen finns spridning 6ver upplevd kommunikation éver syftet. Vad
som faststallts som vasentligt i PBU-modellen ar férmedlandet av syftet med
basutbildningen infoér kursstart, deltagare ska vara tydligt medvetna om vad som
vantas for att Oka deras instdllning. Med faktumet att basutbildningen ar
obligatorisk gér denna information dn mer viktig.

Ur enkatdatan kunde dock inte denna korrelation pavisas. Kommunikationen infor
basutbildningen ansags vara av medel karaktdr, 2,83 av 5 i snitt, se figur 27.
Samtidigt som bade motivation och behov var starkt uttryckta av deltagarna, 4,46
respektive 4,35.

Hypotesen var att denna parameter behdvde utvecklas da deltagarna i nuldget inte
forstar vad basutbildningen ger eller vad som skall uppnas. Detta anses ur ett
andamalsperspektiv som negativt och pavisades i viss man under intervjuer dar en
deltagare beskrev den enda upplevda kommunikation som erhallits var faktumet
att basutbildningen var obligatorisk. Ur motivationssynpunkt visar enkaterna dock
att kommunikationen ar fullt tillracklig infér basutbildningen da syftet med att
skapa reaktion uppfylls.

Obligatorisk basutbildning

Faktumet att basutbildningen ar obligatorisk var uppsatt som parameter i PBU-
modellen som kritisk da manga férvantades ha samre motivation och forvantning
da de inte hade nagot egentligt val samtidigt som en utbildning pa sex dagar far
anses vara omfattande for en chef att hantera da denne har en verksamhet att
driva. Detta visade sig vara felaktigt. Av alla tillfragade infér basutbildningen
utrycker endast runt 2 procent att den obligatoriska faktorn var paverkande for
installningen till basutbildningen. Detta utan nagon djupare form av
kommunikation infér basutbildningen (medelvardet pa 2,83), nagot som ocksa var
uppsatt som en forviantad korrelation. En utbildning torde saledes kunna vara
obligatorisk och samtidigt vara ansedd ha en forhallandevis I13g kommunikation
infor utbildningens start och 4nda ge en hég deltagarmotivation. Det verkar saledes
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finnas ett bakomliggande kundbehov som, dven om det inte ar starkt definierat,
motiverar till deltagande.

Under intervjuer med deltagare fran var-omgangen 2016 gavs dock svar av motsatt
karaktar. En intervjuad deltagare ansag att det obligatoriska inslaget var den direkta
anledningen till malsattningen for basutbildningen. Det ansags vidare att
anledningen till det obligatoriska inslaget resulterade i att fa/inga mal sattes upp,
basutbildningen upplevdes som ett tvang.

Det obligatoriska inslaget paverkar ocksa den yttre effektiviteten da alla delar
maste genomforas, dven de delar som anses vara frankopplat deltagaren. Detta gar
delvis emot den empirinsamling som gjorts som beskriver utbildningens ingdende
delar som relevant i majoriteten av fallen. Vad som bor tilldgas ar att den
intervjuade deltagaren fran var-omgangen inte var verksam i varden, som en klar
majoritet ar. Deltagaren beskrev dock att de &mnen som inte var optimerade for
deltagaren sjalv var av innehall som var speciellt lampat for varden.

5.2 Under basutbildningen

Processbaserad utbildningsmodell

Deltagares chefer Deltagares chefer
. .

Engagemang

Definition “varfér"
utbildningen genomfars
Krav pd resultat och effekter

Farandringsmiljs

*  Uppfélining av
beteendeférindring och
resultat

| Deltagareffekt |

Deltagarférvantningar

Deltagare

*  Definition “Varfor” [~
utbildningen genomfars
* Inkludera chefer

Reaktion

t f

Processansvarig Kursutbildare Processansvarig

Reaktion

Reaktion

®  Utveckling av basutbildning o Innehill speglar syfte Reaktion
Definition av grundsyfte Férelasningseffektivitet

®  Social aspekt Optimal resursspendering

* Inkludera kundbehov Engagemangsparametrar

*  Definition av mal Férelisarkommunikation

®  Kravpi férberedelse Farelasningskopplingar

Beteende
Resultat

.
* Lirande
.

Figur 38- Analysdel av utbildning i PBU-modellen.



5.2.1 Reaktionsfasen

Det insags tidigt att reaktionsfasen infor varje utbildningsdag inte blev hallbar att
mata och utgick darfor. Anledningen var att det ansags att deltagarna redan fyllde
i tillrackligt med enkdter och att addera ytterligare en enkat infor varje
utbildningsdag ansags paverka matningen negativt. Matningen utfoérde totalt 8
relativt omfattande enkatutskick, med ett enkatutskick infor varje utbildningsdag
ocksa skulle denna siffra uppga till 14 utskick vilket bedémdes som ohéllbart. Vidare
erholls omfattande empiri i enkatutskicket infor basutbildningens start gallande
reaktionen for helheten vilket fick anses som tillracklig och tillforlitlig data i
reaktionsfasen. Som kompensation stélldes ocksa fragor i enkdten efter varje
utbildningsdag gallande forvantningar infor dagen vilket gav indikationer pa
upplevd instéallning.

5.2.2. Larandefasen

Avsaknad av kunskapsprovning

Huruvida larande faktiskt har uppnatts ar inte klarlagt. Under utbildningsdagarna
genomfors idag ingen form av kunskapsprévning utifran forelast material. Detta &r
problematiskt dd omfattningen av larandefasen ar svar att bedoma. | nulaget kan
det inte faststdllas vad deltagaren har lart sig vilket gor effektiviteten av
larandefasen svarbedomd. Detta ar ur ett processperspektiv en nackdel da det
upplevda kravet som stalls pa deltagaren ar lagt. | intervjun med deltagare uttrycks
ocksa en kéansla over att basutbildningens krav var lagt stdllda da det inte fanns
nagon typ av kortsiktig resultatmatning, exempelvis kunskapsexamination.

Processparametrar

PBU-modellen beskriver en process utifran egenskaperna av flexibilitet,
andamalsenlighet, effektivitet och repeterbarhet. Pa grund av tidsbrist har den
repeterbara egenskapen uteslutits da denna inte kan matas under det givna
tidsspannet for examensarbetet. Utifran vad som observerats av intervju- och
enkdtdata samt observationsstudien har parametrar kopplade till
processegenskaper faststallts, dessa har givits namnet engagemangsparametrar.

Engagemangparametrar

Anledningen till varfér observationsanalysen utfors under utbildningsdagarna ar att
fanga faktorer som &r svara att mata i faktiska siffror. Detta utgor en faktor till
varfor en utbildning &r svar att mata da vad som skapar effektivitet i en utbildning
till stor del maste observeras. En faktor som &r vasentlig att observera ar det
upplevda engagemanget i rummet och vad som paverkar detta. Engagemang ar
kopplat till motivation och bidrar till Iarande vilket implicerar att inre effektivitet ar
kopplat till engagemang under utbildningen. Vad som redan ar namnt ar att
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installningen infor en utbildning paverkar larandet. | larandefasen, under en
forelasning verkar det istdllet vara engagemanget som styr larandet. Det ar tydligt
observerbart nar ett deltagarengagemang ar aktivt genom olika parametrar. Under
analysen noterades beteende nar ett hdgt engagemang var aktivt hos deltagarna
under flertalet tillfallen. Utifran detta faststdlldes de beteende som ansags vara
kopplade till engagemang da tydliga kopplingar kunde urskiljas mellan
engagemangsniva och beteende. | motsvarande fall noterades ocksad nar ett lagt
engagemang indikerades hos deltagarna. Under dessa perioder uppkom ett nytt
beteende samtidigt som de beteende som utforts under den hogt upplevda
engagemangsperioden reducerades. De engagemangsparametrar som upplevdes
kan delas in i tva kategorier; engagemangsindikerande  samt
engagemangspaverkande.

Engagemangsindikerare- Denna kategori visar pa vilken grad av engagemang som
finns hos deltagarna. Denna kategori kan liknas nyckeltal som mater
deltagareffektiviteten under en utbildning och kan endast kan matas genom
observationer nar det sker. | de fall dar multipla engagemangsindikerare ar aktiva
hos deltagaren visar det pa ett hogt engagemang och saldes ocksa en fordelaktig
inre effektivitet mot ldrande. Ett fatal eller inga engagemangsparametrar visar
ddremot pa ett bristande engagemang och saldes ocksa ett simre ldrande. Dessa
parametrar ar:

e Kvantitet pd stdllda fragor- Fragor stallda under féreldsning kan delas in i
tre kategorier:
e Fragande.
e |Ifragasattande.
e Reflekterande.

Oavsett kategori pa fragestallningen upplevs alltid ett forhojt engagemang,
vad som skiljer dem at ar attityden till fragestallningen. Utifran vilken
kategori som fragan stélls ifran differentierar attityden, exempelvis kan
fragan vara av undrande, skeptisk eller av resonerande karaktar. Gallande
kvantiteten kan detta skilja sig utifran vilken typ av féreldasning som
appliceras. Exempelvis har diskussionsforelasningar alltid hogre kvantitet
av fragor an kunskapsforeldsningar.

Att stdlla en fraga pekar generellt pa en bristande forstaelse inom det
foreldasta amnet, forstaelse som ar onskvard eftersom fragan stalls. Vad
som bor noteras ar att en foreldasning kan genomforas utan nagon stalld
fraga och dnda inneha ett hogt engagemang, exempelvis kan en féreldasning
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vara tydlig i sin natur och inte ge upphov till fragor. Detta kan omformuleras
till att en hog fragefrekvens innebar hogt engagemang, dock behover inte
en lag fragefrekvens innebara ett |agt engagemang.

e Anteckningar- Manga deltagare for anteckningar under basutbildningen.
Vad som antecknas uttrycks som material som deltagaren vill ta med sig
och anser viktigt. Frekvensen av deltagare som for anteckningar och till
vilken grad de gor detta skiljer sig pa foreldsning. Vad som iakttagits ar att
forhallandevis fler for anteckningar under diskussion- och case-inslag av
foreldsningar an vad som gors under kunskapsforeldasningar. Tidsupplagget
for forelasningen ar dock avgérande. Ett monster har urskilts att antalet
anteckningstagare minskar under eftermiddagen vilket kan tyda pa langa
dagar och trétthet.

e Fokus pd foreldsaren- En tydlig parameter till bristande engagemang ar att
fokus pa foreldsaren minskar. Anvandning av mobil dr en vanlig foreteelse
och &r kanske den tydligaste indikationen pa bristande intresse. Vad som
noterats over tid ar att deltagare tappar fokus enligt upprepade monster.
Detta kan delas upp i tre kategorier:

e De ofokuserade — Dessa deltagare tappar intresse forhallandevis
snabbt under dagen, fa fragor stalls av denna grupp som vidare
tenderar till att placera sig langt bak i foreldasningslokalen.

e Deintresserade — Dessa deltagare bibehaller intresse under
storsta delen av dagen, dock tenderar engagemanget att tonas
ned i slutet pa dagen samt innan lunch.

e De engagerade — Dessa deltagare behaller fokus under hela
dagen, staller manga fragor, ar delaktiga i diskussioner och tar
mycket plats.

Engagemangspdverkande- Dessa parametrar paverkar engagemanget beroende
pa hur val de appliceras i foreldsningen. Detta ar en avvagningsparameter och
beroende pa hur val foreldsare forhaller sig till detta paverkar engagemanget.
Dessa parametrar ar av relevans da de paverkar effektiviteten i olika form. Dessa
ar:

e Svarskvalité pd fragestdllningar- Fragefrekvensen anses till stor del
vara kopplad till hur konkreta svar foreldsaren ger pa givna fragor. De
foreldasare som kunnat ge tydliga svar pa fragor eller gett exempel
kopplade till fragan far ett hogre engagemang och fler fragor stéllda
Overlag. Motsatsen verkar ocksa gélla. | de fall dar féreldsaren inte
lyckas ge ett konkret svar pa en stélld fraga har det flertalet ganger
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resulterat i en lagre fragefrekvens an snittet. En tydlig korrelation kan
darfor kopplas mellan svarskvalité och engagemang. Som namnts
tidigare kan det finnas andra orsaker till en lag fragefrekvens, till
exempel ar faktaforeldsningar ofta av objektiv karaktdr som tenderar
till att ge farre fragor an case- eller diskussionsféreldsningar, som ofta
ar av subjektiv karaktar.

Kundanpassat- | PBU-modellen beskrivs kundanpassningen som en
viktig faktor for larande. Detta har ocksd observerats under
utbildningsdagar som bidragande till engagemang. Gallande dmnet ar
det viktigt for en forelasare att beakta den teori som deltagaren anser
vara viktigt samt koppla denna teori till hur deltagaren bor forhalla sig
till informationen, det vill sdga hur beror teorin deltagaren? De
foreldsare som
for diskussioner under foreldasningar dar amnet endast ber6r utvalda
deltagares arbetsomrade resulterar i en tydlig avsaknad av
engagemang hos deltagare ifrdn andra verksamhetsomraden. Dessa
deltagare kdnner inte behorighet i diskussionen eller s3 kan de inte
koppla denna till den egna verksamheten. Det ar darfor viktigt att
anpassa utbildningsinnehallet till den generalitetsnivd dar samtliga
deltagare kinner sig inkluderade. Aven deltagares kommentarer i
enkaterna visar pa att avsaknad av kundanpassning implicerar ett
minskat engagemang.

Deltagarbekantskap- Hur val deltagare kdnner varandra infor
basutbildningen samt hur val de lar kanna varandra under utbildningen
paverkar engagemangsnivan under diskussions- och case-inslag.
Kvalitén i vad som resoneras kring anses ocksa halla en mer
vardeskapande karaktdar an i grupper dar deltagare ar okdanda for
varandra.

Féreldsarengagemang- Deltagarna lyssnar och féljer till stor del vad
foreldasaren gor och hur denne agerar. Darigenom har foreldsaren en
stor paverkan pa engagemang endast utifran sin egen installning da
detta speglas hos deltagarna. Detta har applicerats genom olika typer
av agerande, exempelvis far féreldsare som har en positiv installning
for amnet, 6ppenhet till fragestallningar och pavisad forberedelse
hogre upplevt engagemang an de féreldsare som har en mer neutral
installning. Vad som bor noteras ar att samtliga forelasare generellt har
haft en hogt upplevt engagemang for respektive amne och déarav ar
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denna parameter av mindre betydelse for basutbildningen sa lange
engagemanget bibehalls.

Verktygsstéd- Ett tydligt engagemang uppkommer da mojligheter till
verktygsstod for en deltagares vardag berérs. Exempel pa detta har
under basutbildningens gang varit:

e Mojlighet att anlita studentmedarbetare.

e Juridisk radgivning.

e Arbetsmiljéradgivning.

e HR-stod.

e Faktasokning.

Samtliga exempel diskuterades djupare eftersom engagemanget
hojdes fran deltagarnas sida. Den generella orsaken beskrevs vara
underlattad arbetsbelastning i verksamheten samt stod i fragestallning
eller problem som deltagaren befinner eller har befunnit sig i. Detta
kan vidare kopplas till parametern angaende kundanpassning, dar
verktyg som ar riktade att l6sa problem i en deltagares vardag ar
kundanpassning i hogsta grad och paverkar bade inre och yttre
effektivitet.

Metodik/Process- Manga foreldsare berdr amnen kopplade till metodik
och processer, exempel ar:

e Ldneprocessen.

e Metodik for hantering av offentlighetsprincipen.

e Rehabiliteringsprocessen.

e Rekryteringsprocessen.

e Verksamhetsutvecklingsprocessen(er).

Dessa metod- och processgenomgangar har i majoriteten av fallen
bemotts med starkt intresse. Vad som observeras som effektivt ar
processer och metodiker som underlattar befintliga problem deltagare
har i sin egen verksamhet. Detta bygger dock pa att processen kan
anses vara kopplad till deltagaren (kundanpassad). Om detta uppfylls
vacks dven andra engagemangsparametrar sa som okad fragekvantitet.
| motsatta fall nar processer beskrivs vara frankopplad till ens egen
verksamhet sjunker intresset markant. Detta visade sig tydligt da
processer som utférs pa den politiska delen av organisationen
forelastes.
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e Tidsuppldgg- Denna parameter ar tvadelad, innehallande dels langden
pa utbildningsdagen och dels tid mellan pauser. Efter en paus upplevs
i majoriteten av fallen en forhojd engagemangsniva, oavsett om det ar
lunchpaus eller en kortare benstrdackare. Vad som observeras ar att
delaktigheten i diskussioner okar efter paus. | de fall da pauser utgor
mindre paverkan pa engagemanget dr dagen ofta i sitt slutskede dar
kursdeltagare upplevs som trotta. Trotthet verkar agera som
engagemangets motpol, hog trotthet innebér |agt engagemang. Darfor
ar det inte overraskande att det upplevda engagemanget ar vaxande i
starten av utbildningsdagen for att ha sin h6jd under formiddagen samt
efter lunch och sedan avta under  eftermiddagen.

e Erfarenhetsutbyte- Nar diskussion skapas dar deltagare aktiveras
genom att berdtta om handelser relaterat till sin arbetsplats och byter
erfarenheter sinsemellan skapas engagemang, dels hos den deltagare
som delar historien men dven hos andra deltagare. Det dr i manga fall
en konsekvens att nar en deltagare delar med sig av en erfarenhet s
leder detta till att andra deltagare goér detsamma. Vad som &r tydligt
hos deltagarna ar att det finns en vilja att dela med sig och i manga fall
ocksa fa bekréaftelse att det som utfors faktiskt ar korrekt eller felaktigt.

e Oppenhet mot problem- De foreldsare som later deltagare uttrycka
problem som existerar i chefsrollen kopplat till forelasningsamnet far
ett kraftigt genomslag hos deltagarna. Dessa problem ar ofta komplexa
och det ar sallan som ett konkret svar finns att ge. Daremot har detta i
flertalet fall resulterat i att diskussioner uppkommer mellan deltagare
som varit i liknande situationer. Dessa diskussioner har uttryckts som
vardeadderande av deltagarna och har skapat narvaro i foreldsningen.

e Unika inslag- De foreldasare som inkluderar unika inslag i féreldasningen
vacker hogre intresse dn de som applicerar vad som far anses som
"standardforelasningar”. Detta gérs med foérdel inledningsvis for att
vacka intresse for amnet.

Fler engagemangsparametrar observerades under basutbildningen, ovanstaende
bedomdes dock som de starkast bidragande till engagemang och ar en rimlig
omfattning till vad en foreldsare kan implementera.

Sociala interaktionen
Den sociala interaktionen ar inte en del av basutbildningen i sig men kan i
utbildningssammanhang utgéra en parameter som paverkar engagemanget och
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beskrivs i teorin som en mdjlighet till vad som anses dnskvart av deltagare. Detta
visade sig ocksa vara riktigt da bade deltagare i hGst-omgangen samt deltagare som
utforde basutbildningen under varen 2016 beskriver att mojligheten till natverk
skapar motivation och ar ett syfte i sig. Den upplevda mojligheten till social
interaktion under basutbildningen upplevdes i enkatstudien uppga till 3,64 av 5 i
snitt over alla utbildningsdagar. Forutom natvarkande beskrivs att motet med
chefer i liknande situationer som en sjalv inge en kdnsla av trygghet och insikten att
man inte ar ensam. Erfarenhetsutbytet ar en annan viktigt faktor kopplad till social
interaktion. Detta starker sjalvfortroendet da manga deltagare uttrycker ett behov
av att diskutera agerande i olika situationer och huruvida den kan anses korrekta
eller ej. Den sociala interaktionen kan beskrivas som en del i utbildningsprocessen
som skapar varde for deltagaren. Det uttrycks inte i ndgot specifikt syfte fran varken
processansvarig eller féreldsare men ar samtidigt nagot som &r onskvart.

Forelasareffektivitet

Foreldasaranalysen avser att méata den inre effektiviteten i de féreldsningar som
bedrivs. | denna analys har empiri fran forelasarintervjuerna samt insamlad data
under observationsanalysen anvants och genomforts med hur en utbildning i teorin
bor genomforas for storsta mojliga effektivitet.

For att en forelasare ska disponera den avsedda tiden pa sin forelasning effektivt
krdvs att ratt balans fors mellan olika faser kopplat till forelasningen. Dessa kan
delas upp i tre faser:

e FoOre utbildning.
e Under utbildning.
e Efter utbildning.

Enlig PBU-modellen bor aktiviteten i respektive fas utféras enligt tabell 7. Vad som
ar av relevans ar att deltagaren aktiveras infor utbildningen i form av forberedelser.
Forberedelsen bor framst avse faststdllande av syfte och mal med utbildningen
samt fragestallningar till vad basutbildningen bor svara pa. Efter utbildningen ar det
ocksa av relevans att implementera kunskaper praktiskt pa ett tidigt stadie innan
de forloras ur minnet. Foreldsare fyller har en viktig roll genom uppfdljande arbete
som, enligt forskning, bor anses vara foreldasarens huvudaktivitet genom
basutbildningen.
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Tabell 7- Fasuppdelning i en utbildning med ingdende aktiviteter.

Fas Forelasare Deltagare
Fore utbildningsdag  Planeringsarbete Forberedelser
Under Utfora utbildning Larande

utbildningsdag
Efter utbildningsdag = Uppf6ljning och aterkoppling | Implementera kunskap

Den exakta tiden som spenderas pa respektive fas varierar givetvis beroende pa hur
genomarbetad foreldasningen ar. Exempelvis behover en ny foreldsare langre tid i
planeringsfasen dan en erfaren foreldsare. Samtliga foreldsare i basutbildningen
under denna kursomgang ansags vara erfarna foreldsare som utfort respektive
forelasning under flertalet tillfallen tidigare och kan darav anses vara i ett stabilt
lage dar spenderad tid pa respektive fas ar relativt konstant 6ver tid.

De forskningsstudier som har utforts betraffande uppdelningen som bor tillagnas
respektive fas for att skapa optimalt larande pavisar att den finns en uppdelning
som anses optimal, se figur 12. Dessa studier varierar i viss man gallande
tidsfordelningen mellan faser, dock &r monstret dem emellan av liknande karaktar.
Detta monster pavisar att effektivt ldrande skapas nar majoriteten av den
spenderade tiden kopplat till ett amne tillagnas efterkommande aktiviteter da
utbildningen avslutats. | denna fas arbetar deltagaren praktiskt med att
implementera den information och den kunskap som forvarvats samtidigt som
forelasare ar delaktig i form av aterkoppling, handledning och uppféljning.

Ett antal foreldsare under basutbildningen har stallts fragan relaterat till var deras
tid spenderas kopplat till respektive foreldasning. Resultatet visar att spenderad tid
fore foreldasningen ar i snitt 6verensstdmmande med vad som anses optimalt, se
tabell 8. Vad som daremot boér uppmarksammas ar den forlagda tiden under samt
efter basutbildning dar for mycket tid spenderas under utbildningen dn vad som
anses optimalt, hela 63 procent i jamférelse med rekommenderade 24 procent.
Som konsekvens av detta utgdor endast efterkommande aktiviteter av
basutbildningen 13 procent av totalt spenderad till skillnad fran de 50 procent som
optimalt bor spenderas. Basutbildningen verkar utifran detta resultat fokusera pa
fel delar. Detta ar direkt paverkande for den inre effektiviteten da den tid som
spenderas pa basutbildningen fran foreldsarens sida kunde resulterat i hogre effekt
eller genom att spendera mindre tid och samtidigt uppna samma effekt. Vidare
paverkas deltagaren negativt i form av att simre larande sker i relation till den tid
som har spenderats. | processperspektivet utgor balansen mellan spenderad tid pa
dessa faser en parameter dar det finns forbattringspotential an vad som appliceras
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idag. En mer effektiv féreldsning kan uppnas genom att forflytta tyngdpunkten av
tidsresursen till att fokusera pa uppféljning och aterkoppling av foéreldsningen.
Optimalt bor en foreldasare undvika att endast spendera tid i ldarandefasen utan bor
agera som en 6vergang mellan larande- och beteendefasen.

Detta resultat stods av syftesanalysen som faststdllde att foreldasare framst
foresprakar ldrande i sina foreldsningar, att majoriteten av tid spenderas under
forelasning ar saledes en direkt pafoljd. Konsekvensen blir dock att en barriar skaps
mellan ldrande- och beteendefasen som inte dr onskvard da processen avslutas
innan den skapat beteendeférandrade effekter.

Tabell 8- Procentuell uppdelning mellan utbildningsfaser mellan féreldsare och vad som anses vara
optimalt for ldrande.

Fas Foreldsare = Foreldsare @ Foreldsare = Foreldsare = Foreldsare
1 2 3 4 5

Fore utbildning 15 % 36 % 30% 333% 5%
Under utbildning 80 % 61 % 60 % 33,3% 80 %
Efter utbildning 5% 3% 10% 33,3% 15%

Fas Medel Optimalt for larande

Fore utbildning 24 % 26 %

Under utbildning 63 % 24 %

Efter utbildning 13 % 50 %

Forelasningsformer

Under utbildningsdagarna har olika former av forelasningstyper applicerats. Vad
som ar relevant att mata ar dels vad for typer av férelasningsformer som appliceras
och dels hur effektiva de anses vara utifran teori- och deltagarperspektiv. Utifran
observationer under utbildningsdagarna har de nyttjade forelasningsformerna
noterats och i vilken kvot de balanseras. Det ar primart tre forelasningsformer
som applicerats under basutbildningen; kunskapsforeldsning, case-baserade
moment och kontrollerade diskussioner ledda av foreldsaren.

Nar deltagare stélls fragan vilken foreldasning de foredrar valjer majoriteten, 55
procent, en case-baserad féreldsning. Som nummer tva foresprakas
diskussionsforeldasning (25 procent) och som nummer tre valdes praktiskt
demonstrerande foreldsning (15 procent), se figur 33. Mindre relevant anses
kunskapsféreldsning som endast5 procent av de svarande féresprakar.
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Svarsfordelningen visar pataglig likhet med Maria och Drdlas studie men skiljer sig
i det faktum att case-foreldasningar ar den markant hogst ansedda
forelasningsformen i basutbildningen, se figur 33. Datan anses inte bevisa att
kunskapsforeldsning skulle vara oviktigt men att den bor varieras med andra
forelasningsformer for optimal funktion. Samtliga foreldsningar innehaller
ofrankomligen delar av ren kunskapsoéverférande form men denna
kunskap utmanas  och vidareutvecklas genom  egentdnkande i diskussions-
och caseforeldsningar.

Vad som &r noterbart och bor beaktas ar att flertalet av deltagarna anser att
effekten av vald foreldsningsform beror pa @mnet som foreldses och att
forelasningsformen bor anpassas darefter. | observationsanalysen har en ansats
gjorts utifran detta pastaende att dela in foreldsningar efter innehall. Primart kan
forelasningsinnehallet delas in i tva kategorier; objektiva och subjektiva.

Objektiva: Dessa foreldasningar beskriver ren fakta. Lite utrymme tilldelas asikter
eller tolkningar da innehdllet ar pa faststalld form. Exempel pa detta i
basutbildningen var foreldsning angdende organisationsstrukturen, hur politiken ar
strukturerad och integreras med tjanstemannaorganisationen etcetera. Vad som ar
anmarkningsvart ar att dessa foreldsningar tenderar att placera sig langt till hoger i
syftesanalys-grafen, se figur 36. Detta pa grund av att innehall relaterat till
arbetsgivarforetradanderollen ar pa en bestamd och objektiv form. Fran deltagares
sida utmarks dessa forelasningar genom en lagre interaktion med foreldsaren. Det
stalls fa fragor och det fors sdllan diskussioner mellan deltagare och forelasare.
Fordelen med dessa foreldsningar ar att det inte finns nagon hogre begransning
over deltagarantal, detta ar ocksa nagot som utnyttjas val i basutbildningen da
dessa foreldsningar innehar hogre deltagarantal per foreldsning. Ur ett
processperspektiv kan denna typ av forelasning beskrivas innehalla:

o Lag flexibilitet.
e Hog inre effektivitet ur resurssynpunkt.
e Hog forutsdgbarhet.

Subjektiva: Dessa foreldsningar innehaller mindre inslag av fakta pa objektiv form
och foresprakar inslag av subjektivitet och mojlighet att diskutera och ifragasatta
foreldsningsinnehallet. Case-foreldsningar ar en typ av subjektiv féreldsningsform
som appliceras till fragestdllningar dar det finns mer dn en moijlig 16sning.
Forelasningsformen kraver ett mindre deltagarantal for att en gruppdiskussion ska
kunna foéras samtidigt som deltagare far interagera med féreldsaren. | utbyte
genererar denna typ av foreldsning mer ldrande och féredras generellt av
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deltagare, se figur 33. Ur ett processperspektiv kan denna typ av foreldsning
beskrivas ha:

e Hog flexibilitet.
o Hog yttre effektivitet ur [arandesynpunkt.
e Lag forutsdgbarhet.

Utbildningsdagar har graderats utefter vilken typ av féreldsningsinnehall som
applicerats dar sju matenheter fordelats 6ver den objektiva och subjektiva
karaktaren av foreldsningen, se tabell 9.

Tabell 9- Observerad fordelning éver utbildningsinnehdll under basutbildningens dagar.

Foreldasningsinnehadll Dagl Dag2 Dag3 Dag4 Dag5 Dag6
Objektivitet 6 4 4 2 2 2
Subjektivitet 1 3 3 5 5 5

Dag 1 samlar forelasningarna av starkast objektiv karaktar och ar i majoritet av en
kunskaps- forelasande form med nagra fa inslag av
deltagarinteraktioner. Samtidigt utférs denna dagi den storsta lokalen med det
hogsta deltagarantalet. Pa grund av detta utférdes denna dag endast tva
ganger under hosten, vilket var det lagsta foreldasningsantalet av alla
utbildningsdagar.

Dag 2 - 3 bibehaller kunskapsforelasningsformen men strategin forflyttar sig till fler
inslag av diskussioner samt nagra case-inslag. Denna utbildningsdag utférdes i en
mindre foreldsningslokal @n dag 1 (men d@nda med ett relativt hégt deltagarantal)
dar interaktion mellan féreldsare och deltagare majliggjordes och utnyttjades val.

Dag 4-6 innehaller inslag av objektivt karaktdrsdrag men fokuserar i stort pa
deltagarnas 3asikter, tanker och erfarenheter. Dessa dagar utfordes inte i en
forelasningssal utan i klassrum i gruppform med ett lagre deltagarantal an
foregdende dagar, cirka 15-25 personer.

Vald foreldsarstrategi bor valjas utifran den typ av innehall som foreldses och
anpassas darefter for att skapa effektivitet i processen. En ansats for att valja
strategi kan utldsas ifigur 39, dar innehallet i foreldsningen styr vilken typ av
foreldasning som appliceras. Vad som avgors i val av foreldsning ar vilken typ av
effektivitet som onskas, ett hogt deltagarantal sanker de fasta kostnaderna per
person men kan inte forvantas vara skraddarsytt fér nagon deltagare. En hog
kundanpassning resulterar i ett hogre larande for deltagaren men for att det ska
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fungera kravs ett lagre deltagarantal dar konsekvensen blir en hogre kostnad per
person.

Subjektivitet

Case-baserad féreldsning

Objektivitet

Yttre effektivitet

Inre effektivitet

Figur 39- Féreldsningsform kopplat till innehdll och effektivitet.

Linjering av féreldsningsformer

Utifran figur 39 pavisar basutbildningen en effektivoch genomtankt koppling
mellan foreldsningsinnehall och vald foreldasningsform. Det ar tydligt att dagar har
grupperats efter karaktar och strategin pa forelasningen har anpassats dar efter.

Deltagare uttrycker vidare att foreldasningsformen bor variera, speciellt under en
basutbildning som pagar i sex dagar. Variation uttrycks som en viktig parameter och
har skulle basutbildningen kunna utvecklas, speciellt under dag 1 som nastan
uteslutande applicerar kunskapsforelasningar.

Praktisk demonstration

| figur 9 beskrivs olika typer av foreldasningsformer dar exempelvis praktisk
demonstration dr nagot som pavisar hog effektivitet bade hos deltagare samt
deltagares chefer. Denna foreldasningsform appliceras dock sallan under
basutbildningen. Under subjektiva d@mnesféreldsningar kan denna metodik vara
fordelaktig for att beskriva en mojlig l6sning pa ett problem och nagot
basutbildningen med férdel kan inkludera. Under deltagarintervjuer beskrivs det
vidare en problematik kring avsaknaden av kopplingar mellan teori och praktik, det
vill sdga hur kunskapen som foreldases kan anvandas i verksamheten. For detta
andamal bedéms en praktiskt exemplifierande foreldasningsform vara fordelaktig.
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E-foreldsning

Sett ur tabell 7 spenderas férhallandevis mycket tid pa den objektiva inslagen i
basutbildningen. Kopplas detta till féredragen foreldasningsform  ar
kunskapsforeldasningen klart minst dnskvard. Gallande e-féreldsningar stalldes efter
varje utbildningsdag deltagare fragan kring om d@mnet som foreldses bor ersatta
med en e-féreldsning. Resultatet pavisar dven har att objektiva férelasningsformer
inte dr onskvarda da fa deltagare uttrycker detta som 6nskvart.

Inférande av e-foreldsningar ar dock en resurseffektiv mojlighet och nagot som
Region Skane jobbar aktivt med idag. Saledes ar detta en fragestallning som
basutbildningen bor resonera kring, ifall de objektiva inslag som idag existerar ar av
potential for att transformeras till e-foreldsningsmaterial. Fordelen med e-
foreldsning ar att tillgdngligheten 6kar da en stérre malgrupp kan ta del av det
foreldsta amnet. Basutbildningen innehaller inslag av information som inte enbart
anses vara av relevans for chefer utan av samtliga inom Region Skane. Ur ett
resursperspektiv ar e-forelasning att foredra da deltagare kan genomféra
utbildningen pa sin arbetsplats. Kostnader av lokalhyra, mat och féreldsarléner
utesluts. Nackdelen med e-foreldasning anses primart vara avsaknaden av
foreldsarinteraktion. Darav bor endast foreldsningsmaterial av en objektiv karaktar
appliceras vilket begransar anvandningsomradet for férelasningsformen. Vidare ar
en nackdel avsaknaden for social interaktion som ar uppsatt som en vardeskapande
parameter i PBU-modellen. Detta stods ocksa delvis av deltagarempirin dar social
interaktion framst anses vara en forhéjande motivationsfaktor. E-féreldsningens
anvandningsomrade &r saledes begrdnsat men som ett komplement till
faktabaserade forelasningar bér denna form fungera val.

Kundanpassat foreldasningsinnehall

Ur effektivitetssynpunkt ar det relevant att mata om basutbildningen anses vara
relevant  for deltagarna. Svarar utbildningens innehall for det behov  som
deltagarna besitter? Ur syftesanalysen framgick det att det finns inslag av hur
chefen maste agera som arbetsgivare, detta ar kunskap som maste inga och ar ett
krav fran Region Skanes sida. Den del som inriktar sig pa att utbilda chefen som
verksamhetsansvarig ar daremot av uttryckt flexibel karaktar utefter upplevd
relevans hos deltagare. | en kundanpassningsanalys stélldes deltagarna fragor kring
varje foreldsning och huruvida den upplevts av deltagaren. Resultatet kan ses i figur
40.
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Deltagarupplevelse utifran foreldasningsinnehall
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Upplevd relevans

Figur 40- Upplevd relevans mot énskvdrt féreldsningsdjup. P@ y-axeln anses 1 vara fér generellt, 5
vara fér detaljerat och 3 anses vara 6nskvdrd. Varje markering motsvarar en féreldsning i
basutbildningen.

Resultatet far anses som tillfredstillande d& majoriteten anser att det forelasta
innehallet ar bade relevant och balanserat pa en bra niva ut efter djupet som
onskas. Det upplevda djupet i innehallet ar relevant att méata da strategin for
basutbildningen ska halla en basniva. For detaljerade foreldsningar strider mot
denna strategi och linjeras inte med faktumet att det ar en basutbildning.

| observationsanalysen ingick en beddémning av materialet som foreldstes. En klar
differens mellan vad som ansags relevant kunde urskiljas. Det som framforallt som
beddmdes som irrelevant i observationen var foreldsningar beskrivande den
politiska organisationen. Dessa foreldsningar beskrev innehall som inte ansags vara
kopplat till deltagarnas roll som chefer pa tjdnstemansniva. Vad som heller inte var
konkret i dessa foreldsningar var hur den férmedlade kunskapen skulle 6verféras
till nagon form av beteendeférandring.

Anledning till denna differens och faktumet att deltagare bedémde innehall som
relevant dar PBU-modellen var av motsatt mening kan eventuellt kopplas till
syftesanalysen déar deltagarsyftet avser larande och darfor &r deltagare
tillfredsstallda med den kunskap som getts. | enkater och intervjuer med deltagare
och gamla deltagare beskrivs forklaringen till den upplevda relevansen delvis bero
pa forstaelsen for helheten i organisationen. Det anses vara viktigt att forsta
effekter och konsekvenser av organisationsstrukturen, ndgot som uppenbarligen fa
har fatt infor basutbildningen. Aven om denna kunskap inte anses ge ndgot konkret
varde ar det fortfarande nagot som &r 6nskvart och ett tydligt behov av deltagarna.
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Basutbildningens processyn

Efter observationer i basutbildningen, enkatempiri fran deltagare samt intervjuer
med foreldsare och processansvarig har en ansats gjorts till att beddma deltagarens
vag genom basutbildningen. Huruvida deltagaren upplever denna avgors mycket i
hur processen bemoter deltagaren under basutbildningens gang.

Enhetligheten

Foreldsare uttrycker att det existerar en brist i enhetligheten mellan foreldsningar i
dagsldget och att detta ar en stark dnskan att fordndra i framtiden. Att framsta
eniga i utbildningsprocessen anses var direkt avgérande pa hur professionell
basutbildningen utger sig for att vara. Vad som primart uttrycks som oenigt mellan
foreldsningar ar:

e Foreldsningsstruktur — En del foreldsare anvander inte sig av de
presentationsbilder som Region Skane tillhandahaller. Detta kan tyckas ha
forsumbar paverkan men detaljer ger stundtals intrycket av bristande
linjering mellan forelasningar och far utbildningsprocessen stundtals att
framsta som uppdelade enskilda utbildningar.

e Strategikartan - Region Skane har utformat en strategikarta 6ver vilka
strategier som existerar for att na mal som Region Skane har satt upp. Detta
anses vara en viktig del att veta som arbetsgivarforetradare och chef pa
Region Skane. En del féreldsningar inleder med en tydlig beskrivning over
var pa denna strategikarta deras foreldsning kommer tillagnas. Detta anses
vara en tydlig inledning da foéreldsningen linjerar sig med organisationens
mal. Denna strategikarta utnyttjas dock inte av alla foreldsare samtidigt
som en del foreldsare endast ndmner strategikartan och inte vart pa kartan
forelasningen syftar till. For enligheten borde samtliga féreldsare inkludera
denna strategikarta i inledningen av foreldsningen.

Vertikal ldrandeprocess

Det ar tydligt att basutbildningen idag applicerar det vertikala synsattet.
Genomgaende existerar valdigt fa kopplingar mellan utbildningsdagar. Varje
forelasningsdag besitter ett tema och under utbildningsdagen gors tydliga ansatser
och aterkopplingar mellan féreldsningar under samma dag. Vad som déremot inte
appliceras ar kopplingar mellan forelasningsdagar. | de foreldsnings- och
deltagarintervjuer som genomférts uttrycks avsaknaden av dessa kopplingar och
att de dr nodvandiga av manga anledningar. Dels ger dessa kopplingar en forstaelse
for helheten 6ver chefskapet som beskrivs som en viktig faktor hos deltagarna. Dels
visar dessa kopplingar pa en rod trad och sammansvetsning da storre hansyn
tillagnas deltagarens vag genom basutbildningen. Vad som ocksa kunde faststéllas
ar att foreldsare har relativt liten insikt i vad for innehall som foreldses under andra
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dagar vilket resulterar i osakerheten kring aterkoppling mellan den egna
foreldasningen och tidigare genomférda foreldsningar. Vad som observerats ar att
en del foreldsare staller fragor under foéreldsning 6ver om féreldsare x har gatt
igenom fakta y under dess foreldasning. Problematiken med detta angreppssatt ar
att det ger intrycket av att forelasaren endast inriktat sig pa den egna forelasningen
och ar frankopplad processen som helhet.

Aven om maénga féreldsare stiller sig positiva till ett mer horisontellt synsitt
beskrivs tiden som den storsta barridren. Vad som ar viktigt vid en forandring ar att
attityden, likt basutbildningen, &r positiv. Majoriteten av de intervjuade féreldsarna
ar dock positivt installda till en utveckling dar aterkopplingar sker i storre
omfattning. Noteras bor att det idag infér basutbildningen utférdes ett
basutbildningsmote med alla féreldsare. Ett forslag pa upplagg foreslas i avsnittet
om processgenomforande som linjerar med PBU-modellens syn pa hur deltagarens
vag genom basutbildningen boér forefalla for att tydligare koppla till deltagarflodet
som genomstrommar i basutbildningen.

5.3 Efter basutbildningen

Processbaserad utbildningsmodell

Deltagares chefer

Deltagares chefer
Engagemang *  Forandringsmiljé
Definition “varfér"
utbildningen genomfars
Krav pd resultat och effekter

*  Uppféljning av
beteendef6rindring och

resultat

i

Deltagareffekt |

Reaktion

f

Processansvarig

Deltagare

*  Definition “Varfor”
utbildningen genomfars
* Inkludera chefer

Processansvarig Kursutbildare

* Reaktion
* Lirande
* Beteende
* Resultat

s Utveckling av basutbildning o Innehdll speglar syfte

*  Definition av grundsyfte *  Férelasningseffektivitet

* Social aspekt ® Optimal resursspendering
* Inkludera kundbehov Engagemangsparametrar
.

Definition av mal Férelisarkommunikation
Krav pé férberedelse Forelasningskopplingar

Figur 41- Analys av deltagareffekter i PBU-modellen.

Nar larande val skett ar det viktigt att 6vergangen mot beteende sker inom kort. |
basutbildningen bedéms utbildningsprocessen avslutas i larandefasen da det efter
utford foreldsning inte sker nagon uppféljning. Det ar darfor relevant att mata om
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deltagaren pa eget initiativ 6verfor den kunskap som hamtats ur basutbildningen i
nagon form av beteendefordandring. Tre dagar efter varje utbildningsdag fick
deltagare gradera pa en skala 1-5, dar 1 representerar en helt bortglomd
foreldsning och 5 motsvarar det som deltagare bedémdes sig komma ihag precis
efter forelasningsdagen. Fragorna som stélldes var:

e Vad anser du att du minns av férelésningen?
e Hur mycket av det du ldrt dig anser du kommer skapa en framtida
beteendeféréindring?

Fragestallningen ar av en mer generell form for att mata den o6vergripande
forutsattningen for framtida beteendeférandringar. Resultatet kan ses i figur 42. Ur
denna graf kan det utldsas att redan har borjar deltagare glomma
foreldasningsmaterialet. Efter tre dagar har deltagarna gatt fran 5 till 3,3-4,3 i snitt.
Resultatet ar dock markant hogre dn hypotesen som stalldes, att tre dagar efter
genomfoérd utbildning fortfarande komma ihag mellan 60-86 procent anses vara ett
bra resultat. Deltagare verkar saledes anse sig minnas foreldsningarna relativt val.
Samtidigt planerar deltagare att anvdanda det mesta av detta material i framtiden.
Med ett svarsintervall mellan 3,3 — 4,1 av 5 vilket motsvarar 60 — 82 procent av det
foreldsta innehallet som deltagaren kommer ihag anses ocksa vara hogt.
Medelvardet mellan upplevt minne och forvantad forandring ar sdledes 73 procent
samt 71 procent. | snitt bord detta innebdr att av det 73 procent som deltagaren
minns forvantas 71 procent att anvdndas vilket implicerar:

Minne i snitt*férvintad beteendeférindring i snitt=0,73*0,71=0,5183

Av allt forelasningsmaterial som deltagaren kommer ihdg direkt efter
foreldsningens slut anser sig deltagarna att de kommer att anvadnda cirka 52
procent av det totala féreldsningsinnehallet i framtiden.

113



Uppskattat minne mot beteendeférandring for
samtliga forelasningar

5

o

£

S 4 v&
5 S0 o¥°
0 o0

£ 3

Q

©

@

wz

g

Q

o)

o 1

(1]

s

[¢°]

<0

2 0 1 2 3 4 5
o

Uppskattat minne fran foreldsning

Figur 42- Uppskattning av minne och beteendefdréindring tre dagar efter fér samtliga foreldsningar i
basutbildningen.

Denna analys stalldes i relation till de deltagare som genomfdérde basutbildningen
under var-omgangen 2016. Deltagarna fick har svara pa fragestallningen:

Vad fér beteenden har du idag férdndrat utifrgn den kunskap du erhéll under
basutbildningen?

Det generella svaret som gavs var att fa eller inga fordandringar hade utforts. Svaret
ar inte av procentuell form men kan anses vara markant mindre an 52 procent. |
utbildningsprocessen forloras saledes en stor del av foreldasningsvardet mellan tre
dagar — sex manader efter foreldsningens slut. Detta bor innebéra att de faktiska
forandringarna som planeras goras inte sker. En anledning beskrivs vara det
tidsintervall som uppkommer mellan féreldasning och det tillfdlle dar en situation
uppstar som kunskapen kan appliceras. Detta galler dock inte samtliga
forelasningar da mycket av det innehall som forelases ar relaterat till situationer
som uppstar regelbundet i en chefs vardag.

Noteras bor att det inte &r samma deltagare som stallts fragan i denna analys.
Basutbildningen har ocksa gjort sma forandringar mellan kursomgangarna, dock
anses analysen ge ett riktmarke 6ver var vardeminskningen av basutbildningen
uppstar.
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Genomforda forandringar

Eftersom beteendeférandringar inte mats idag stalldes deltagare fragan huruvida
de genomfor forandringar efter genomford basutbildning. Sammanfattning av
dessa intervjuer var att fa konkreta exempel 6ver organisatoriska forandringar
kunde ges. De processer som dock beskrevs goéras annorlunda idag var:

e Hantering av offentliga handlingar.

e Sekretess kopplat till mailkommunikation.

e Juridiskt korrekt formulering vid rekryteringsprocess for att undvika
diskriminering.

e Ldnesattning.

Vad som kan sdgas om de tre Oversta ar att dessa ar av ren proaktiv karaktar.
Intervjuobjekten har utfort och hanterat dessa uppgifter tidigare men blev under
basutbildningen varse om att detta inte hanterades pa ett korrekt satt. Det matbara
resultatet skilde sig darfor inte fore och efter basutbildningen, den enda skillnaden
ar att utforandet av verksamhetsprocesserna idag utfors korrekt enligt lag. Denna
beteendeforandring ar omatbar eftersom felhanteringen aldrig uppdagades och
saledes forblir resultatet detsamma fére som efter basutbildning trots en korrekt
beteendeforandring.

En koppling kan goras mellan ovanstaende forelasta inslag som uttrycks genererat
resultat och de observerade engagemangsparametrarna i basutbildningen. Ur
bedémningen anses ovanstaende foreldsningsinslag inkludera nagra av
engagemangsparametrarna av yttre effektivitet utstickande bra:

e Kundanpassat - Samtliga punkter anses kundanpassade da de forelasta
amnena beskriver processer i en chefs vardag, detta ar saledes nagot
chefen kan relatera till och av observationsanalysen att doma har behov av.
| deltagarintervjuerna uttrycks @mnena som relevanta da deltagaren just
under férelasningen jobbade med de relaterade d@mnesomradena i sin
verksamhet. Saledes applicerades férandringen nara efter forelasningen.

e Metodik/process - Samtliga delar beskriver en konkret metodik for hur en
chef bor eller kan agera i den aktuella processen. En tydlig forutsattning ges
deltagaren till HUR det foreldsta amnet ska/kan appliceras praktiskt.

e Verktygsstéd - Ovanstaende delar inkluderar nagon form av verktyg som
kan anvandas vid utférande av den aktuella processen. Exempel har varit
I6nesattningsmotivering och kontaktpersoner vid fragor eller problem.

De yttre engagemangsparametrarna observerades under féreldasningen som
kandidater till att skapa forandring. Att ovanstaende foreldsta omraden besitter en
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stark koppling till dessa parametrar forstarker denna beddomning i att dessa ar
avgorande for skapandet av resultat utifran larandefasen.

Effektkomplikationer

| examensarbetet har ansatser gjorts till att mata effekter i basutbildningen, under
denna process har ett antal faktorer uppkommit som gbér matning av
basutbildningen problematisk och svarhanterlig. Deltagarna i basutbildningen
kommer fran spridda verksamheter som jobbar med olika processer. Denna
spridning gor att basutbildningens ingaende delar upplevs olika beroende pa var
deltagaren jobbar. Detta gor matning av potentiella effekter efter basutbildningens
slut svarhanterliga. Den data som finns att tillgd i dagslaget ar kopplat till en
deltagares 16n, exempelvis sjukfranvaro och arbetade timmar. Huruvida
basutbildningen paverkar denna data &r svart att avgéra kopplat till reliabiliteten
da det pa denna niva finns manga aspekter som paverkar. Sdledes kan inte reliabla
kopplingar goras mellan detta resultat och basutbildningen. For att gora en
trovardig effektmatning maste en djupare analys goras pa deltagarens verksamhet
innehallande verksamhetsndra data. Mycket av detta ar sekretessbelagt,
exempelvis inom varden. Vidare ar det relevant att mata hur medarbetarna
upplever skillnader pa chefen och verksamheten fore samt efter basutbildningen.

Da det tidigt i analysfasen insags att det radde en avsaknad av malsattning hos
deltagarna bedomdes en effektmatning i nuldget inte som praktiskt majligt.
Samtidigt hade det inte varit genomforbart, under radande tidsintervall, att fa
nagon kvantitet i effektanalysen.
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6

Resultat

| detta kapitel presenteras det slutgiltiga resultatet utifran ett praktiskt
och teoretiskt perspektiv i form av féréndringar som bér géras hos Region
Skdane samt uppdaterade parametrar till PBU-modellen.

| teoridelen utformades en modell, den processbaserade utbildningsmodellen
(PBU), over hur en optimal basutbildning bor genomféras. Modellen stéllde upp
strukturen pa hur en utbildning teoretiskt bor utféras i dvergripande drag, vilka
faser som ar relevanta samt vad som boér inga. Malet under basutbildningen var att
kontrollera modellens validitet genom att fylla i denna struktur mer i detalj genom
att urskilja hur en utbildning bér genomfoéras och vad som ska inga.

Mal med resultatavsnittet:

1)

Ett mal ar att skapa en uppdaterad version av PBU-modellen som
influeras av bade teoretiska och praktiska evidens. Vid
genomférande av basutbildningen stod det klart att PBU-modellen
inte ar fullstédndigt solid samtidigt som det uppkommit inslag som
inte kan kopplas till nagon del av modellen.

Det andra malet ar att avgéra hur val basutbildningen faktiskt
genomférdes och genom detta ge indikationer pa var denne
fungerar val samt var forbattringspotential kan astadkommas
utifran delar av basutbildningen dar modellen inte foljs.

6.1 Uppdatering av PBU-modellen

Under basutbildningens framskridande har det uppkommit fragestallningar

angaende modellen dar de praktiska inslag som skett inte 6verensstamt med vad
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modellstrukturen hdavdar. Utifran detta bor uppdateringar goéras for att Oka
validiteten i modellen och sammankoppla teori med praktik.

6.1.1 Reaktionsfasen

Efter genomford basutbildning och utifran analyser har det framkommit inslag och
parametrar som ar relevanta att addera i PBU-modellen. Dessa parametrar anses
utodver det teoretiska inslaget vara vardeadderande for deltagaren och ses som ett
praktiskt bidrag fran basutbildningsomgangen hdsten 2016.

| reaktionsfasen infor basutbildningen anses en uppsatt malsattning vara
paverkande for den upplevda motivationen. Deltagarstudien visar dock inte att
detta skulle vara en nédvandighet. En deltagare kan vara motiverad och kdnna
behov av att ga basutbildningen utan att egentligen veta varfor. Detta innebar inte
att forarbetet och formedling av syftet med basutbildningen skulle vara irrelevant,
dock har det enligt enkatstudien inte den paverkan pa engagemanget som
uttrycktes i teorinavsnittet.

Obligatoriska parametern
Huruvida den obligatoriska parametern i basutbildningen utgér en paverkan ar inte
entydigt i analyserna.

Paverkan av det obligatoriska kravet pa deltagande i basutbildningen ar utifran
radande empiri oviss och dess paverkan skiljer deltagare emellan. Fa deltagare
beskriver basutbildningen som ett tvang i enkatstudien, detta visar pa att det finns
ett behov med basutbildningen. Under deltagarintervjuerna kan det dock urskiljas
en spridning 6ver den obligatoriska parametern. En deltagare beskriver faktumet
att basutbildningen ar obligatorisk tyder pa en enighet i organisationen samtidigt
som det finns mycket okdnd kunskap en deltagare maste fa kinnedom om. Andra
deltagare upplever obligatet som ett tvang och att detta skulle vara den stérsta
anledningen till att ingen malsattning satts upp infér basutbildningen.
Basutbildningen blir endast nagot som ska ”"bockas av” och detta blir ocksa det
primara malet. Behovet uteblir och det enda som egentligen stélls upp som mal ar
att genomfdra basutbildningen.

Det finns nackdelar med att ta bort obligatet i basutbildningen, att ansatta denne
som valfri skulle forsdamra den inre effektiviteten avsevart. Dels for att
forutsagbarheten skulle bli svar att hantera, exempelvis att hitta ratt lokal till ratt
kvantitet och dels for att incitamentet for deltagarna att inte dyka upp skulle vara
mindre an om basutbildningen var av obligatorisk form. Idag tillampas straffavgift
pa 1000 kronor vid ogiltig franvaro.

118



6.1.2 Larande- och beteendefasen

Overgéngen mellan ldrande- och beteendefasen

Denna koppling har efter basutbildningen faststallts som den storsta barridren till
vardeskapande. Utbildningsprocessen slutar generellt i larandefasen vilket ar en fas
i basutbildningen dar ingen typ av varde skapats. Efter intervjuer med deltagare
fran var-omgangen ar det fa aktiviteter kopplade till kunskapen fran
basutbildningen som beskrivs goras annorlunda. Trots detta beskrivs majoriteten
av foreldsningar i basutbildningen som positiva lardomar. S dven om reaktionen
for larande ansags positiv och larandet har skett har ingen beteendeférandring
skett och deltagaren atervander till sin verksamhet och utfor en liten eller ingen
beteendeforandring.

Deltagare glommer med tiden vad som larts. Dar ar 6vergangen mellan larande och
beteende av stor relevans. En parameter som har observerats ha stark korrelation
mellan beteende och larande i genomforda intervjuer ar tidsintervallet mellan
larande- och beteendefasen. Ur enkatstudien pavisades att redan efter tre dagar
kan det urskiljas en reducering i vad deltagare anser sig minnas, darfor ar det
relevant att tidsintervallet ar s& minimalt som mojligt da férlusten 6kar med tiden.
Deltagare som utfort beteendeférandring beskriver ocksa att detta har varit
kopplat till problem som deltagaren hade i sin verksamhet under basutbildningen
vilket resulterade i att larandet overférdes till beteende under en forhallandevis
kort tidsperiod. Ju langre tidsintervallet dr paverkar ocksa den inre effektiviteten da
bortglomt larande endast kraver resurser.

Engagemangsparametrar
Under basutbildningen observerades ett antal parametrar som ansags styra
engagemanget hos deltagarna utstickande val.

Engagemangsparametrar har samtliga egenskapen att de paverkar den inre
effektiviteten, ratt avvagning implicerar saledes mer larande. En del parametrar
anses ocksa ha en paverkan pa den yttre effektiviteten da det, férutom okat
engagemang, adderas varde till deltagaren genom ett férandrat beteende, se tabell
10. Dessa parametrar ar direkt bidragande som o6verforare fran larande till
beteende och bor inga bade i PBU-modellen och i varje foreldsning for att den ska
anses vara effektiv. Att en deltagare ar villig att fordndra ett beteende torde
innebdra att det som lirdes ut (inre effektivitet) resulterade i en
beteendeforandring (yttre effektivitet).
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Tabell 10- Engagemangsparametrar kopplade till inre och yttre effektivitet.

Engagemangspaverkande Inre effektivitet Yttre effektivitet
Svarskvalité pa fragestallningar X X
Kundanpassning X X
Foreldsarengagemang X
Verktygsstod X X
Metodik/process X X
Tidsupplagg X
Erfarenhetsutbyte X X
Oppenhet mot problem X
Unika inslag X

Forelasningsformer

| kombination av teori och deltagarasikter ar det tydligt att den priméra typen av
forelasning som ar 6énskvarda ar case-baserad med 55 procent av
svarskvantiteten, sekundart med 25 procent ansags diskussionsforelasning. Vad
som ocksa uttrycks ar att kunskapsforeldasningar inte ar 6nskvarda i nagon storre
utstrdckning, dock uttrycks detta vara beroende av foreldsningsinnehall. Detta
avviker fran teorin dar kunskapsforelasningar anses effektiva, dock inte det mest
optimala foér larande men med en betydligt mindre skillnad utifran av som anses
vara optimalt.

Utifran detta resultat ar de mest effektiva foreldsningarna, da de bade ar
teoretiska och praktiskt fordelaktiga:

e Case-baserade.
e Diskussionsforeldsning.

Ej 6nskvarda foreldsningar, anvands endast vid nédvandigt behov ar:
e Kunskapsforeldsning.

Helhetsforstaelsen

Allt  ldrande behéver inte, som PBU-modellen beskriver, vara av
beteendeforandrande karaktar. Ett exempel pa detta ar foreldsningsinnehall riktat
till  helhetsforstaelsen. Foreldsningsinnehall som beskriver helheten av
organisationen ingick i dag 1. Bland annat forelastes den politiska organisationen
och dess struktur. Ur ett processperspektiv ansags denna kunskap inte skapa nagon
form av varde for en deltagare som inte ar verksam i politiken. Observationen under
forelasningen var att forstaelsen o6ver det politiska inslaget var frankopplat
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deltagaren och att detta skulle paverka den ansedda relevansen av foreldsningarna
under dag 1. Detta visade sig vara felaktigt da ingen storre skillnad i méatresultatet
kunde urskiljas 6ver upplevd relevans mellan dag 1 och 6vriga dagar som ansags
tydligare kopplat till chefsrollen och darav ansedd som mer vardeskapande for
en deltagare.

Genom intervjuer med foreldsare och deltagare i detta &mne beskrevs forstaelsen
for helheten som ett psykologiskt inslag dar deltagarna har ett behov av forstaelse
for den verksamhet de &r en del av. Forstaelsen for varfor strukturen ser ut som
den gor och var deltagaren sjalv befinner sig i organisationsstrukturen verkade
ocksa vara av relevans. Fragan kvarstar dock géallande vilken typ av vérde detta
skapar och hur denna kunskap Oversdtts i nagon form av beteende-
forandring. En mojlighet ar att 6kad forstaelse for organisationsfordandringar tar tid
inom Region Skane, pa grund av dess komplexa struktur leder helhetsforstaelse till
ett okat tdlamod hos deltagaren.

Ett grundsyfte med basutbildningen ar att férmedla den politiskt styrda
organisationen som deltagaren ar en del av. Kopplat till detta har en chef
skyldigheter i hur denne maste agera som arbetsgivarforetradare, vilket utfors
genom att stotta de beslut som fattas, pa politisk niva, inom organisation och
saledes bor en chef ha insyn i verksamheter som kan kopplas till helhetsforstaelsen.
| detta avseende far larandet en effekt genom att utifran kunskap generera ett
beteende.

Helhetsforstaelsen beskrivs av samtliga intressenter som ett onskvéart och
viktigt inslag. Det bor saledes inte avskrivas eftersom oOnskvarda inslag ar
sammankopplat med ldrandemotivation.

Sociala aspekten

Den sociala aspekten ar ingaende i PBU-modellen som en bedémningspunkt éver
vad som anses "bra” med en utbildning. Vad som forvantades var att detta skulle
utgora ett inslag som skapade mervarde utover basutbildningen. Det visade sig
dock att flertalet deltagare uttryckte den sociala interaktionen under
basutbildningen som ett viktigt inslag. Den priméara anledningen till detta var:

e Natverkande med kolleger i chefsrollen.

e Erfarenhetsutbyte.

e Skapa samarbete mellan enheter i organisationen.
e Kanslan av samhorighet.

e Mote med kolleger i samma position som en sjalv.
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Erfarenhetsutbyte beskrivs i teorin som ett effektivt satt att férmedla ldrande,
enkelt uttryckt byts foreldasarens roll ut och deltagaren utgér en del av
foreldasningens innehall. Detta appliceras under diskussionsféreldsningar och
vacker generellt ett starkt engagemang hos deltagarna. Vad som mer detaljerat
beskrivs ar att det inte enbart ar erfarenheten i sig som ar av intresse utan faktumet
att dessa diskussioner, dar deltagare delar asikter kring hur komplexa situationer
kan hanteras uttrycks, skapar sjalvfértroende och trygghet da en chef ofta utsatts
for situationer dar oklarhet rader huruvida en chef bor agera. Denna effekt kan
kopplas till den subjektspecifika delen av en utbildning da trygghet och
sjalvfortroende ar av personlighetsforhojande karaktar.

Avsaknad av manskliga faktorer

Utifran de adderade parametrarna i modellen ar det tydligt att PBU-modellen
underskattat vikten av de manskliga parametrarna dd samtliga adderade
parametrar kan kopplas till denna kategori. En stor betydelse i en
utbildningsprocess ar att den vara som formas ar en manniska och inte en fysisk
produkt. | detta fall maste den maénskliga produktens asikt tas hansyn till i
processen. Gors inte detta blir engagemanget markant lagre och darigenom sker
mindre larande som i sin tur gor basutbildningen ineffektiv.

6.1.3 Resultatfasen

Den fas som tillagnats minst del under basutbildningen ar resultatfasen. Utifran
malanalysen faststélldes att varken deltagare, féreldsare eller basutbildningen
besitter nagon malsattning i stérre utstrackning. Det ar troligtvis en bidragande
faktor till varfor resultatfasen tillagnas lagre resurser an ovriga faser. Typen av
genererade resultat kategoriseras i PBU-modellen som greppbara eller ogreppbara
resultat. Vad som observeras ar att majoriteten av de resultat som uppstatt utifran
basutbildningen, enligt deltagarna sjalva, inte faller under nagra av dessa
kategorier. Det som observerats ar att det finns en resultatkategori i
basutbildningen som enklast beskrivs som omatbara greppbara effekter.

Omatbara greppbara effekter

| resultatfasen beskriver deltagarna att de upplevda effekterna av basutbildningen
som kan matas i konkreta siffror dr nastintill obefintliga. Vad som uppdagades var
dock att det existerade forandringar i hantering 6ver processer kopplade till
deltagares vardagar som tidigare hanterats felaktigt. Denna hantering ingar i
chefens ansvar och beskrivs av foreldsare som nagot som ofta férbises da chefen
inte har kdinnedom om hur denne bor agera. Paféljderna om detta hade uppdagats
hade kunnat bli omfattande, bade for deltagaren sjilv och Region Skane som
varumarke. Pa grund av att detta aldrig skedde foljdes saledes inga konsekvenser
kopplat till felhanteringen. Beteendeforandringen resulterade darav inte i nagon
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effekt nar deltagaren fordndrade arbetsproceduren till en korrekt. Trots detta
skapades langsiktig vardeskapande hantering da eventuella framtida konsekvenser
till foljd av felhanteringen nu uteblir. Matning av dessa scenarion ar svargjorda da
sannolikheten ar hog att en felhanterad process aldrig uppdagas. Under
basutbildningen startades diskussioner kring hanteringen av dessa processer vilket
indikerar att avsaknaden av kainnedom kring &mnet var omfattande och saledes bor
detta vara ett relativt frekvent férekommande problem.

Pa grund av detta kommer resultatfasen i PBU-modellen uppdateras till att besta
av tre kategorier for att inkludera detta effektfenomen som inte dr av matbar
karaktar och saledes ocksa utesluts ur PBU-modellen idag:

e Grepp- och mdtbara resultat — Utifran beteendefordndring métbara
resultat.

e Grepp- och omdtbara resultat — Utifran beteendeférandring omatbara
resultat av greppbar karaktar.

e Ogreppbara resultat — Utifran beteendeférandring ométbara resultat.

6.2 Modellinjering med basutbildningen

Utifran utforda analyser har en bedéomning utforts pa basutbildningen utifran
linjering och avvikelser fran PBU-modellen, se figur 43.
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Figur 43-Basutbildningens linjering med PBU-modellen.

6.2.1 Syfteslinjering

Basutbildningens syfteslinjering anses i dagslaget vara god. Ur syftesanalysen
framgick det att den huvudsakliga fasen basutbildningen syftar till idag ar larande.
Detta larande baseras pa tva kategorier, verksamhetsansvarig och
arbetsgivarforetradare. Ur figur 36 framgar det att totalen av foreldsningar har en
spridning i bada kategorier. Vidare uttrycker forelasare det huvudsakliga syftet for
basutbildningen likvardigt enligt grundsyftet, det vill sdga att férmedIla larande och
kunskap inom det forelasta @mnet.

Sett ur ett deltagarperspektiv uttrycker dven deltagare i majoritet att syftet ar att
fa en baskunskabp till chefsrollen i Region Skane, darav placerar sig dven deltagare i
larandefasen. Den sociala parametern uttrycks ocksa som ett vardeskapande inslag
av saval forelasare som deltagare fran var- och host-omgangen 2016. Den sociala
parametern anses utgbra ett sekundart syfte i basutbildningen som ger
organisatoriska och beteendeférhojande effekter, se avsnitt om sociala aspekten.
Denna parameter dr ndgot som anses appliceras i godkdnd grad idag, med ett snitt
pa 3,64 av 5, trots att basutbildningen inte innehaller specifika inslag riktade mot
omradet. Syfteslinjering beskrivs enligt PBU-modellens uppdaterade version enligt
figur 44.
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Figur 44- Intressentsyften infor basutbildningen kopplat till PBU-modellens faser.

Efter genomférd basutbildning uttrycker deltagarna att basutbildningen uppfyllde
forvantningarna till ett medelvarde pa 3,95 av 5. Detta anses vara ett bra resultat
samtidigt som det anses som trovardigt pa grund av den syfteslinjeringen som rader
i basutbildningen.

Infor basutbildningen

Infor basutbildningen férmedlas syftet over varfér denne genomférs i medel
utstrackning, med ett snittbetyg pa 2,83 av 5 fran deltagarenkaten. Deltagarasikter
beskriver dock denna kommunikation som fullt tillracklig for att vacka intresse och
forstaelse for varfor basutbildningen genomfors. Utifran enkatstudien bedémer
deltagarna det upplevda behovet infor basutbildningen som 4,35 av 5 i snitt. Det ar
utifran detta tydligt att deltagare ar i behov av en basutbildning i dagslaget, darav
den hogt uttryckta motivationen infér densamme. Det obligatoriska inslaget maste
dock beaktas och eventuellt bér undantagsfall goras for de deltagare som redan
besitter forelast kunskap.

Den utsatta malsattningen infor basutbildningen, beteendefordandrande eller
resultatorienterad ar idag starkt bristfallig, bade fran deltagaren sjdlv samt
deltagarens chef, se tabell 11. Utan malsattning ar det omdjligt att avgéra om
basutbildningen tar deltagaren dit den 6nskar. Manga deltagare beskriver syfte och
malsattning likvardigt, exempelvis dr bade syfte och mal att skaffa sig en
baskunskap for manga deltagare. Att fa baskunskap ar ett syfte men beskriver inte
vad som ska uppnas utifran baskunskapen. Ddrav ar det relevant att tydligare
forberedelser och krav stalls pa malsattning.
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Tabell 11- Avsaknad av resultat- samt beteendemdl for deltagare respektive deltagares chefer
uttryckt i procent.

Avsaknad av resultatmal Avsaknad av beteendemal
(procent) (procent)
Deltagare 84 78
Deltagares chef 93 93

Vidare ar det relevant att krav borjar stallas pa kommunikationen mellan deltagare
och chefer. Av intervjuade deltagare beskriver ingen att de infor basutbildningen
kommunicerat i nagon djupare utstrackning med respektive chef. Faktumet att
betalande och mottagande kund &r tva olika personer gor det upplevda behovet
med basutbildningen an mer komplicerat. | PBU-modellen uttrycks den arbetsmiljo
deltagare jobbar som hogst avgorande for utgangen av en beteendeférandring,
darfor ar det av relevans att denna chef ar deltagande i detta skede for att pavisa
att det stélls forvantningar och en positiv syn pa férandring utifran larandet som
basutbildningen ger.

Trots bristande malsattning och kommunikation ar deltagarna generellt satt
motiverade infor basutbildningen med ett snittbetyg pd 4,46 av 5 i enkatstudien
och beddéms saledes val uppfylla reaktionsfasens krav i PBU-modellen dver positiv
attityd infor basutbildningen.

6.2.2 Larandefasen
Denna fas tillagnas storst fokus i basutbildningen och har manga inslag som linjeras
utmarkt enligt PBU-modellen. De inslag som utférs utstickande tillfredstallande ar:

e linjering med syfte mellan samtliga intressenter - Syfte mellan intressenter
anses vara linjerade i dagsldaget och deltagare bedémer i stort att de fatt
vad de 6nskat.

e Anpassat féreldsningsinnehdll - Deltagare ar néjda med kursinnehallet i
samtliga foreldsningar. Ur foreldsarintervjuer kan slutsatsen dras att
uppdatering av foreldsningsinnehall utefter vad som anses vara relevant
prioriteras av foreldsare. Detta ar en parameter som bade paverkar inre
och yttre effektivitet i utbildningsprocessen och ar darfor ett viktigt inslag.

e Foreldsningseffektivitet - Av de analyser som gjorts rorande
forelasningseffektivitet tillagnas idag fokus till manga av de parametrar
som anses vara det mest effektiva ur larandesynpunkt. Basutbildningen
anses ha en god utbildningsstruktur efter grundsyftet som rader idag och
applicerade av foreldsningsformer korrelerar val med vad som anses vara
vardeskapande.
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Foreldasarpedagogik - Samtliga foreldsare har lang féreldasningserfarenhet
och djupa kunskaper inom det foreldsta omradet vilket uttrycks av
deltagarna. Foreldsare har ocksa en genomarbetad struktur i respektive
foreldasning och genomfor dessa professionellt.

Styrande processansvarig - Deltagare uttrycker det som starkt fordelaktigt
att basutbildningen har en processansvarig som ar delaktig under
utbildningsdagarna da denne skapar mervirde genom att I6sa diverse
problem kopplat till basutbildningen.

Delar som linjeras i godkdnd form idag enligt PBU-modellen:

Applicering av engagemangsparametrar - Samtliga foreldsare anvander
nagon form av engagemangsparameter. Ett mal till ndsta kursomgang bor
vara att 6ka dessa, primart bor fokus tillignas de parametrar som skapar
bade inre och yttre effektivitet i foreldsningen. Det vill sdga ett starkare
fokus av:

e Kundanpassning.

e Verktyg.

e Metodiker/processer.

e Erfarenhetsutbyte.

Social interaktion — Under basutbildningen appliceras manga tillfallen for
social interaktion mellan deltagare. Det uttrycks som ett 6nskvart och
vardeskapande inslag av manga deltagare. Detta kan med férdel
vidareutvecklas da sociala foreldasningsformer, dar bade féreldsare och
deltagare bidrar, ar sarskilt effektiva nar innehallet ar av subjektiv karaktar.

Delar som behover forandras for att battre linjera med PBU-modellen ar:

Resursspendering Over utbildningsfaser - l|dag tillagnas ldarandefasen
majoriteten av foreldsarens tid. PBU-modellen utgar fran den forskning i
fragan som menar att majoriteten av den spenderade tid som laggs pa
utbildningen bor tillignas uppféljningsfasen, se figur 12. Saledes bor en
omstrukturering géras over fordelad tid av féreldsningar dar antingen:
e Utover  foreldasningstiden spenderas mer  tid med
uppfoljningsarbete.
e Forlasningstiden  forkortas for att  tillagnas  till  mer
uppfoljningsarbete.
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e Samarbete mellan féreldsningar - |dag utfors ytterst fa kopplingar mellan
foreldasningsdagar. Intrycket ar att basutbildningen inte ar sammankopplad
utan i karaktar av sex enskilda foreldsningar. Detta papekas av deltagare
och foreldsare som menar att detta inslag ar viktigt for hur basutbildningen
upplevs. Ur PBU-modellen tolkas avsaknaden av linjering som begrdansande
for vad som kan uppnas. Som basutbildningen &r uppbyggd idag &r det
bevisat att larande i majoritet dr det som genereras. En bidragande faktor
till detta ar det silo-tdnkande som appliceras i basutbildningen idag dar
foreldasarens egna resurser endast tilldgnas den egna forelasningen.

Ett nytdankande ar vasentligt for att kunna utféra en transformation mot en
beteende-férandrande utbildning. Att jobba o6ver grianser har manga
fordelar, inte minst for den egna foreldsningen. Genom att aterkoppla till
andra foreldsningar och fa andra forelasningar kopplad till sin mojliggor
repetition for deltagare och majlighet att se koppling 6ver hur chefsrollens
olika delar hdanger samman, vilket dr nagot som uttrycks bristande idag.
Gransovergaende arbete ar ocksd resurssparande da aktiviteter sd som
uppfoljning kan tilldelas foreldsare under nastkommande dagar.

Avsaknaden av gransovergaende arbete i larandefasen anses ocksa var en
bidragande faktor till varfér beteendeférandringen inte utférs optimalt,
detta pa grund av tva anledningar.

1.) Deltagare beskriver att larandet gléms bort kort efter det att
basutbildningen genomfoérts och att repetition darfor &r nagot som
ar onskvart.

2.) Deltagare anser att forstaelsen okar nar kopplingar kan dras mellan
foreldasningsinnehall.

e Kunskapsmdtning - For att faststélla vad larandefasen ger bér nagon form
av kunskapsprovning utforas. Dels for att avgora vilken typ av vardeforlust
som sker under ldarandefasen. Dels for att sdkerstalla kvalitén i larandefasen
genom att stalla krav pa processobjekten. Ur processynpunkt maste output
i en subprocess uppna de krav som stélls som input i ndstkommande
subprocess, darfor anses matning av larande som ett nédvandigt tillagg i
basutbildningen for att kontrollera detta.

6.2.3 Beteendefasen
Mellan larande- och beteendefasen orsakas den storsta vardeforelusten i
basutbildningsprocessen idag. Av de deltagarintervjuer som gjorts fran var-
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omgangen 2016 bekriftas detta da ett tydligt svarsmonster kunde urskiljas.
Samtliga ansag att utbildningen var:

Val genomford.
Relevant.
Tillfredstallande.
Vérd tiden.

Utdver detta har samtliga deltagare ocksa:

e Svarigheter att komma ihag vad som forelastes.

e Svarigheter att urskilja dagar fran varandra.

e Svarigheter att ge konkreta exempel pa beteendeférandring utifran
basutbildningen.

e Svarigheter att ge konkreta exempel pa resultat utifran basutbildningen.

Matningar av beteendeforandringar kopplat till basutbildningen ar heller inget som
utfors idag, darav ar det hogst troligt att problematiken med férandringar som
faktiskt utfors efter basutbildningens slut ar okdnda. | avsnittet relaterat till
foreldsningseffektivitet framgick det att foreldsare inte spenderar tillrackligt med
resurser kring uppfoljning av basutbildningen. De aktiviteter som genomférdes har
bestod heller inte i ndgon matning av beteendeférandring. Saledes ar matning av
beteende nagot som bor inforas i basutbildningsprocessen framover.

De beteenden som, i deltagarintervjuerna, utrycks férandrade &r féreldsningarna
kopplade till:

e Lonesattningsprocessen.
e Rekryteringsprocessen.
e Offentlighetsprincipen.

Dessa delar observerades i basutbildningen som relevanta eftersom det inneholl
foljande engagemangsparametrar:

e Kundanpassning - Da de traffade ett behov som deltagaren hade under
utbildningen. En problematik med detta ar att mycket av det som foreldses
inte anvands direkt efter utbildningen och darfér faller i glomska.

e Metodik/process — Praktiska metodiker beskrevs fér hur teorin kunde
appliceras i verkligheten.

e Erfarenhetsutbyte — Fokus tillagnas deltagares asikter i fragan.
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6.2.4 Resultatfasen

Efter de intervjuer som genomférts med deltagare fran var-omgangen 2016 kan
resultatet beskrivas i majoritet vara av ogreppbar karaktar. Tillfragade beskriver tva
resultat utifran basutbildningen:

e Starkare sjdlvfértroende - Pa grund av starkt kunskap till att motivera
I6nesattning samt korrekt juridisk hantering av handlingar.
e FoOrbattrat urval i rekryteringsprocessen.

En mojlig anledning till uteblivna méatbara effekter ar att denna paverkan i en
utbildningsprocess kan droja upp till 2 ar och saledes inte uppstatt an.

Vad som observerats ar att majoriteten av resultat som basutbildningen
astadkommer ar av omatbar karaktar.

De effekter som beskrivs ar utifran PBU-modellen nastan uteslutande pa en
ogreppbar form. Effekter beskrivs ha personlig koppling som kategoriseras som ett
subjektspecifikt resultat | PBU-modellen dar deltagaren utvecklas som person.

Processtillstand

Sett till hur val basutbildningen agerar som process idag beror pa vilket syfte och
vilken slutfas som avses med utbildningen. Utifran grundsyftet idag ar det tydligt
att flertalet deltagare ar néjda med basutbildningen da férvantningar och behov
uttrycks som tillfredsstdllda med ett enkdtsvar pa 4,11 av 5 i snitt. Samtidigt
uttrycker deltagare att det féreldsta innehallet som relevant, se figur 40, och det ar
tydligt att forelasningsinnehall har linjerats med vad som anses som relevant for
bade Region Skane och deltagarna.

Utifran radande grundsyfte besitter basutbildningen i manga avseenden en inre
effektivitet. Infor basutbildningen kanner deltagare generellt en stark motivation
att genomfora basutbildningen, det ar tydligt att de finns ett behov av att lara sig
om "baskunskaper” kopplat till chefskapet i Region Skane. Processansvarig har gjort
genomtankta fordndringar i utbildningsstrukturen genom arens lopp som
korrelerar med PBU-modellens ldrandefas. Foreldsare ar erfarna och applicerar
manga delar av den struktur i féreldsningen som anses vara vardeskapande och
effektiv i larandeprocessen. Vad som drar ner betyget ar avsaknaden av
gransovergaende samarbete i utbildningsprocessen dar féreldsare nastan
uteslutande endast tillagnar resurser till den egna féreldsningen i dagslaget. Utifran
tillstandsmodellen anses larandefasen saledes placera sig som en konkurrenskraftig
process, se figur 45.

Inkluderas PBU-modellens efterkommande fas, det vill sdga att en utbildning ska
leda till en beteendeférandring blir bedémningen annorlunda. Utifran detta syfte
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skiljer sig den optimala utbildningsstrukturen mot vad basutbildningen har idag.
Med en huvudprioritet mot larandefasen blir efterkommande faser i PBU-modellen
sekundéra. Det finns manga inslag i foreldsningar som skapar forutsattning for
forandring, men dessa appliceras samtliga under féreldasning och uppféljning och
aterkoppling av deltagare efter basutbildning ar av lagre eller ingen prioritet.
Deltagare fran var-omgangen 2016 beskriver sig generellt som ndjda med
basutbildningen, dock beror detta inte i ndgon stérre utstrackning pa nagon form
av forandrat beteende utan kopplas mer mot att relevant kunskap féormedlades
under basutbildningen. Utifran denna bedémning placerar sig beteendefasen som
icke-konkurrenskraftig i dagslaget, se figur 45.

En ren konsekvens vid avsaknad av beteendefdrdndringar ar att resultatfasen
uteblir. Basutbildningen anses av effekterna att doma inte vara resultatorienterad
i dagslaget. Dock beskriver en del intervjuobjekt att de ar néjda med de effekter
som basutbildningen gav dven fast dessa resultat inte var av matbar karaktar. Likt
beteendefasen placerar sig resultatfasen idag ocksa som icke-konkurrenskraftig, se
figur 45.

Utifran grafen blir den rekommenderade strategin for respektive fas i PBU-
modellen féljande: se tabell 12.

Tabell 12- Bedémt tillstand och férdndringsstrategi utifran faser i PBU-modellen.

Fas Tillstand Strategi
Larande Konkurrenskraftig Reparera
Beteende Icke-konkurrenskraftig = Omstrukturera
Resultat Icke-konkurrenskraftig = Omstrukturera
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Figur 45- Processtillstand utifrdn vilket syfte som avses med basutbildningen.
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Diskussion

Diskussioner fors kring de resultat som har erhdllits, den valda metoden
samt den teori som har utnyttjats. Hdr férs dven diskussioner berérande
de kdllor som anvénts samt examensarbetets reliabilitet och validitet.

7.1 Problematiken med en utbildningsprocess

Under examensarbetet har en utbildningsprocess, med hansyn till att produkten ar
en manniska, observerats besitta skillnader i beteende jamfért med processer som
producerar fysiska produkter. Dessa skillnader adderar en dimension i komplexitet
i en utbildningsprocess och dr nagot som maste beaktas.

7.1.1 Manskliga faktorn

Under examensarbetet har den primdra problematiken som kraftigt begransar en
utbildningsprocess definierats. Ett stort problem ar grundinstallningen till vad en
utbildning forvantas skapa for varde.

| en utbildningsprocess verkar grundkraven for vad som ska utvinnas vara lagt
stéllda, i manga fall obefintliga. Stélls deltagare fran var-omgangen 2016 fragan vad
basutbildningen gav, ges valdigt fa svar pa faktiska genomforda férandringar.
Basutbildningen anses samtidigt vara en "bra utbildning” vilken tyder pa att en
deltagare nojer sig med erhallen kunskap. Samtidigt anger deltagare att de har lart
sig mycket som kommer att anvdndas i den egna verksamheten i framtiden.
Slutsatsen som kan dras utifran intervjuer med deltagare fran var-omgangen ar att
detta inte har skett i ndgon storre utstrackning. | enkatsvaren utrycker nagra
deltagare att tillfredstéllelse delvis har skapats kring faktorer i basutbildningen
kopplat till mottagande i form av bemoétande, typ av lokaler som nyttjas och andra
faciliteter som skapar personligt mervarde for deltagaren. Detta ar viktigt for
motivationen men ar endast en inre effektivitetsparameter. Denna grundinstallning
som endast uppkommer i utbildningsprocesser dar kund och produkt dr en och
samma person ar kraftigt begrdnsande i en process som syftar till att vara
vardeskapande. Kundens stravan och upplevda tillfredstallelse ar avsevart 1ag och i
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och med detta slutar processen i ett skede dar den endast kostar resurser och inte
borjat skapa varde. Ledtiden for processen ar sdledes avsevart langre dn vad som
anses av kunden.

En problematik som ocksa kopplas till den manskliga begransningen ar formagan
till inldarning oavsett hur en foreldsning genomfors. Detta dr nagot som borde
tilldgnas mer hansyn an vad det gors idag. Under basutbildningen styrker empirin
och observationer att manniskans férmaga till inlarning beror pa hur en férelasning
genomfors. Men oavsett vilken utbildning som utférs kommer all kunskap som
Overfors inte att vara nagot en deltagare kommer ihdg i slutet av dagen. En
observation ar att vi manniskor inte &r sa bra pa att lara som vi verkar tro. En typisk
utbildningsdag inkluderade forelasningar mellan 09.00 — 16.00. Vad deltagare tar
med sig sista delen av dagen anses vara av férsumbar karaktar i manga fall.

Vérdet av vad som larts forsvinner ocksa om det inte borjar appliceras vilket ar en
faktor basutbildningen maste ta hansyn till. Kundanpassning ar viktigt inte bara
utifran innehall utan ocksa till det faktum att produkten ar en méanniska med
tillhérande manskliga begransningsparametrar.

7.1.2 Syftet med basutbildningen

Utifran syftesanalysen rorande chefens uppdrag kan slutsatsen goras att
grundsyftet som basutbildningen besitter speglas val i férelasningsinnehallet. Ur ett
processperspektiv dr det av intresse att gora saker ratt. | detta fall innebar det att
utbildningsprocessen maste férmedla den kunskap som basutbildningen syftar till.
Jamfors figur 35 och 36 som visar utbildningsinnehall i samtliga féreldasningar och
grundutbildningens syfte tacks samtliga syften i en eller flera féreldsningar. Det &r
tydligt att majoriteten av innehallet riktar sig mot chefen som verksamhetsansvarig
vilket inte ar helt ovdntat dd det ur deltagaranalysen anses vara ett viktigt
kundbehov. | en effektiv utbildning maste fakta kombineras med vad som anses
onskvart. Deltagare behdver se innehallets relevans i foreldsningen kopplat till sin
egen verksamhet. Relevansen av att vara arbetsgivarféretradare anses av mindre
relevans vilket har bevisats i bade utvarderingar och reaktioner under utbildningar.
Detta ar dock ett starkt syfte till basutbildningens existens enligt processansvarig
och ar delar som maste ingd, det vill sdga att dven om detta inte dr 6nskvart ar det
relevant fakta. Att férmedl|a relevansen av rollen som arbetsgivarforetradare ar en
framtida utmaning som behdéver beaktas. Den storsta bristen med grundsyftet av
basutbildningen ar att det férmedlas i varierande form under forelasningar, det vill
sdga Overgangen mellan foreldsare och deltagare ar inte alltid tydligt. Deltagare far
heller aldrig syftet med basutbildningen férklarad for sig vilket r nagot som borde
vara en del av introduktionsdagen.
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7.1.3 Litteraturvaliditet

De nyttjade kdllorna under examensarbetet kan ses som tillforlitliga. Om orden
akthet, beroende, tendens och narhet beaktas kan det ses att ordet dkthet anses
vara uppfyllt da flertalet kallor &r studentlitteratur utgivna av professorer och andra
akademiker. Aven orden beroende och tendens uppfylls d& killorna inte ar helt
beroende av andra kallor och det kan inte anses att det presenterade materialet
har en skev framstallning. Ordet nartid innebar hur néra i tiden kallan ar publicerad,
en aspekt vilket somliga anvanda kallor inte uppfyller da de ar publicerade i
mitten/slutet av 1900-talet. Daremot uppfyller dessa kallor de O6vriga
validitetsomradena. Sammanfattningsvis kan det bedémas att de anvanda kéllorna
anses vara tillrackligt relevanta och tillforlitliga.

7.1.4 Empirivaliditet

Den svarsfrekvens som inkommit i de utskickade enkaterna har varit forhallandevis
Iag da snittet pa antal svar ar 25 av runt 40 utskickade, ej medrdknat enkaten infor
basutbildningen dér antalet svar var 54. Den laga svarsfrekvensen ar ett problem
da svaren kan ses som inte tillrdckligt goda. Utifran detta kunde det val som gjordes
att folja en viss deltagargrupp ha gjorts annorlunda och istéllet kunde enkaterna
skickats ut till samtliga deltagare for att pa sa satt fa en hogre svarsfrekvens. Av de
svar som inkommit finns dven personer vilka svarat pa enkaten vid ett senare
tillfalle an tre dagar efter utbildningsdagen. Detta sena tillfalle har exempelvis varit
tva veckor efter utbildningsdagen. Resultatet kan da vara att dessa deltagare har
"glomt" utbildningens innehall i storre utstrackning an resterande deltagare och
det resultat som utskiljs fran enkaten kan da vara missvisande. Det finns dven
information att deltagare endast narvarat vid halva utbildningsdagar men trots
detta fyllt i hela enkaten for den specifika dagen, vilken ocksa kan gora resultatet
missvisande. P3 samma satt har deltagare endast narvarat vid somliga
utbildningsdagar men trots det har svarat pa enkaten som skickats ut efter
basutbildningen.

Da deltagarna ar ombedda att fylla i ett flertal enkater (atta stycken) finns risken
att deltagarna viljer att fylla i enkdterna oengagerat. Nagot som aven urskilts i
enkatsvaren ar att somliga deltagare inte svarar konkret pa fragorna, det
forekommer exempelvis svar vilka inte ar kopplade till den fraga som stallts. Detta
resulterar i ett icke relevant resultat och hade darfor behovt undersékas.

Nagot som anses kritiskt for empirivaliditeten ar det faktum att det erhalls
utmarkande hoéga resultat fran deltagarenkdterna oOver lag. Deltagarna anser
exempelvis sjdlva att de minns tamligen mycket utav det féreldsningsmaterial som
presenterades. Hur kommer det sig att de anser sig minnas sa stor mangd av
kursmaterialet? Dock kommer detta resultat anses vara tillforlitligt under detta
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examensarbete da tidslangden for densamma inte mojliggor en djupare studie. For
att erhalla battre resultat hade en djupare och mer ingdende studie varit dnskvard.

7.1.5 Metodreflektion

Under examensarbetets framskridande har metoden for utférande inte
forandrats, de valda metoderna i borjan av examensarbetet har anvants som
planerat. Detta anses vara pa grund av det omfattande forarbete som utférdes
kopplat till litteraturstudien. Dock har avgrdansningarna under studiens gang dkat
da tidsperioden for examensarbetet varit begransad och prioriteringar da fatt
goras.

PBU-modellen som har utvecklas ses som ett verktyg vilken har
generaliseringsmojligheter pa olika typer av utbildningar dar en 6nskan finns att
gora en vardeskapande forandring. Modellen ar i grunden utformad som
applicerbar pa olika former av utbildningar men har i detta examensarbete vinklats
mot den offentliga sektorn.
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3

Slutsats

Hdér beskrivs de slutgiltiga resultaten och upptdckter fran studien. Det
presenteras Gven férslag pd hur framtida forskning kan utféras.

| PBU-modellen anvandes Kirckpatricks grundmodell for utvardering av en
deltagares delfaser i en utbildning. Modellen kombinerades med processens
grundmodell for att se en utbildningsprocess till sin helhet genom att inkludera
kundbehov och dess vdag genom processen. Modellen besatt vidare ett antal
principer och synsatt i form av:

e Processperspektiv.

e Inre och yttre effektivitet.

e Horisontellt synsatt.

e Definitioner av optimal utbildningsgenomférande.

Vad som var positivt var att PBU-modellen med ingaende perspektiv och synsatt
ansags vara starkt aktuell och vardeskapande i utvarderingen. Angreppssattet
visades sig tydligt vara en ny form av utvdrdering da manga delar som varderas i
PBU-modellen inte &r aktiva i basutbildningen. De faser och delar som varderats av
basutbildningen anses ocksa ha tackts i PBU-modellen. Dessa delar, sasom reaktion
och larande, utfors ytterst val och pa ett konkurrenskraftigt satt i basutbildningen
idag.

Under basutbildningens framskridande uppkom en uppsjé av nya synsatt,
definitioner och parametrar som uteslots pa grund av radande tidsbrist. Den
uppdaterade PBU-modellen anses darfor inte vara fardigstalld, men aktuell nog att
kunna anvandas. Modellen &r idag utformad i forhallandevis generell form och ar
saledes applicerbar pa andra utbildningar inom Region Skane.
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8.1 Basutbildningsprocessens grundsyfte

Utifran det syfte som basutbildningen besitter idag utférs ratt aktiviteter och till
stor del utfors ocksa aktiviteter ratt. Syftet ar larande vilket samtliga intressenter
ar installda pa och det ar saledes ocksa det resultat som levereras.

Ses basutbildningen ur ett processperspektiv kan det faststdllas att aktiviteter
utfors ratt men delvis bor omstruktureras for att ratt aktiviteter ska utforas. Detta
beror dock pa vilken typ av definition som beskriver en process. | teori-avsnittet,
relaterat till processens definition, har féljande tva punkter uttryckts i flertalet
artiklar och anses utifran dessa utgora ett definitionsmedelvarde. En process:

o Overfor ett kundbehov till kundtillfredsstéllelse.
e Skapar varde for kunden.

Appliceras endast den forsta definitionen kan det faststallas att processen uppfyller
sitt syfte. De behov som existerar infor basutbildning, hur odefinierade de d4n ma
vara, uttrycks som tillfredsstallda. | stort foresprakas baskunskap och férstaelse for
organisationen, detta linjeras med grundsyftet och det &r ocksa vad kunden far. En
slutsats ar att de delar som ingar i basutbildningen &r korrekta enligt grundsyftet.

Sammanfogas ovanstaende pastaende med den andra definitionen uppkommer
dock fragestéllningen: Skapades det nagot varde? En viktig slutsats ar att en
utbildningsprocess sarskiljer sig exempelvis fran en produktionsprocess i det
avseendet att i produktionsprocesser ar vardeskapandet av en mer konkret
karaktar. En produkt formas och siljs med en vinstmarginal och har pa sa satt
aterbetalts och gjort skdl for dess existens. | en utbildningsprocess verkar inte
samma installning gélla. En kund genomfor féreldsningen som ar en ndédvandig
transformation i utbildningsprocessen. Efter detta avslutas dock processen i
majoriteten av fallen. Larandeprocessen ar avklarad men utbildningsprocessen har
endast kostat resurser och inte skapat nagon form av varde i detta skede. En
koppling kan goras till den inledande forskningsstudien i rapporten som faststallde
att det primar fokus som tillagnas matning av en utbildning ar det kortsiktiga
resultatet, det vill sdga larande och kunskap ar vad som efterstravas.

Sammanfattningsvis kan det faststéllas att utbildningens syfte uppfylls idag, men
att fel syfte stélls ur ett vardeskapandeperspektiv.

Utifran resultatet i examensarbetet ar slutsatsen att en definition av en
utbildningsprocess bor vara:

En aktivitet som utifran uppnddd kunskap genererar ett
férdndrat beteende som kan kopplas till en efterstrdvad effekt.
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Denna definition skapar i utbildningssammanhang bade kundtillfredsstéllelse och
varde hos en deltagare.

Vad som beskrivs kan med andra ord uttryckas som att en utbildning uppnar yttre
effektivitet om ovanstaende f6ljs. Har ses utbildningsprocessen till sin helhet och
inte endast fokuserat mot larande. Appliceras ovanstaende i utbildningen blir
bedémningen av basutbildningen annorlunda. Det som utfors idag kan da anses
vara korrekt men inte fullstandigt ur ett processperspektiv.

8.2 Expandera syn pa utbildningsprocess

Kopplat till definitionen av en utbildningsprocess bor basutbildningen strava efter
en breddning. Var avgransning bor goras i en utbildning &r svar att beskriva precist.
Nar slutar utbildningens ansvar och vilken typ av ansvar har deltagaren sjalv? Vad
som kan sagas ar att larandefasen anses viktig i basutbildningen idag vilket ocksa ar
korrekt. Dock kan larande ensamt inte skapa varde vilket implicerar att synen pa en
basutbildningsprocess till viss man maste breddas.

En slutsats ar att efter larandefasen ar installningen utifran utbildningens sida att
deltagaren sjalv fortsatter utbildningsprocessen pa egen hand. Detta utfors dock i
lag utstrackning, markant lagre &n vad deltagaren sjalv anser vid basutbildningens
slut. Pa grund av detta genererar basutbildningen manga ofullstdndiga produkter i
dagslaget.

En viktig fas att inkludera i en basutbildning ar deltagares behov och malsattning.
Detta utfors inte idag och deltagare beskriver generellt att de inte besitter nagon
form av malsattning infér basutbildningen. Denna fas maste utgéra det forsta
steget i en utbildningsprocess, avsaknaden av detta har resulterat i bristande
pafdljder, vilket uppdagas vid matning av resultatfasen. Parallellt med detta maste
ocksda kommunikation mellan deltagare och deltagares chefer foérbattras da
deltagares chef som betalande kund bor ha ett intresse for vad basutbildningen ska
resultera i. Kopplat till processynen, dar objekt infor en process maste uppfylla
uppsatta krav bor en tydlig och gemensam malsattning stdllas upp infor
basutbildning mellan bade deltagare och chef. Chefen bor ocksa vara delansvarig i
att sakerstalla vad basutbildningen genererar for resultat.

Beteendefasen ar ocksa nagot som bor tillignas en stoérre andel resurser idag.
Uppfdljning och sdkerstallning av att larandefasen transformeras till beteende ar
forsta steget till vardeskapande och saledes bor utbildningens ansvar delvis ocksa
ticka detta omrade.
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8.3 Yttre effektivitet

Utifran synsattet géllande yttre effektivitet gor basutbildningen redan mycket ratt
idag. Under engagemangsanalysen under basutbildningen kunde inslag och
aktiviteter direkt kopplas till den yttre effektiviteten. Vad som ar 6nskvart ar att
dessa engagemangsparametrar infors i samtliga foreldasningar av subjektiv karaktar
da kopplingar kunde goéras mellan dessa parametrar och foreldsningar som
genererade beteendefdorandringar hos deltagaren.

Dessa var:

e Kundanpassad foreldsning med ett tydligt deltagarbehov.
e Innehall av chefsrelaterade verktyg.

e Innehall av verksamhetsforankrade metodiker/processer.
e Inslag av erfarenhetsutbyte mellan chefer.

Vad som kan sammanfatta dessa parametrar ar att de alla berdr deltagarens
vardag. Dessa parametrar svarar pa hur en deltagare kan applicera det foreldsta
amnet praktiskt. Av samtliga parametrar anses dessa var av hogsta prioritet da de
paverkar bade inre och yttre effektivitet i basutbildningen. Samtidigt beskriver
deltagare under var-omgangen att manga av de beteendeférandringar som skett
har gjorts under foreldasningar som applicerat dessa parametrar.

Problematiken till att na yttre effektivitet anses ocksa vara kopplat till
basutbildningens struktur och upplagg. Primart ar det tva strukturella aspekter som
anses paverka den yttre effektiviteten.

1.) Fokus pd ldrande - Effekt kan endast erhallas dar resurser spenderas. For
att skapa yttre effektivitet ar det darfor av vikt att utbildningsansvarig ser
basutbildningen enligt definitionen av en utbildningsprocess, det vill sdga
som en aktivitet som 6verfor 6énskad kunskap till ett férandrat beteende
som kan kopplas till en efterstrdavad effekt. Detta utfors i lag bemarkelse
idag da majoriteten av spenderad tid tilldgnas ldrandefasen.

2.) Samarbete éver grinser - Utifran definitionen av en utbildningsprocess ar
det inte bara det egna foreldsta innehallet som ar av vikt. Faktumet &r att
utbildningsansvarig ar ansvariga for basutbildningen och saledes ocksa for
samtliga foreldsningar. ldag ar gransovergdende samarbete nagot som
appliceras sparsamt och darav gar mycket effektivitet forlorad.
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8.4 Inre effektivitet

Inre effektivitet i basutbildningen ar starkt paverkande av till vilken grad av
engagemang deltagaren besitter. | basutbildningen anses detta skapas i tva
kategorier:

e Dar deltagare ser egenvinning.
e Nar deltagaren blir aktiverad.

8.4.1 Forelasningseffektivitet

Slutsatsen av basutbildningens effektivitet under larandefasen ar att det finns en
tydlig strategi kring upplagget och grupperingen. Uppdelningen mellan objektiv och
subjektiv karaktar ar val anpassad och grupperad efter dag och féreldsning. Vidare
appliceras olika typer av foreldsningsformer som bedéms vara effektivt fordelaktiga
for larande. Forskning pavisar att typen av foreldsningsform spelar roll och paverkar
effektiviteten i larandet. Det finns dock en annan aspekt, vad deltagare anser
onskvart. Detta ar en fraga som deltagarna inte stalls i nagon storre omfattning
idag.

8.5 Forandringsforslag

Utifran examensarbetes teori, analys, resultat och slutsats har foljande forslag
tagits fram som anses linjera med den uppdaterade PBU-modellen.

8.5.1 Infor basutbildning

For att skapa realistiska forvantningar bor syftet med basutbildningen
kommuniceras tydligt, vad som kommer féreldsas och vad som vill uppnas. Syftet
maste vara tydligt formulerat och svara pa fragan varfor forelasningen genomférs.
Detta syfte maste berdra deltagaren i nagon form och skapa ett intresse att lara sig
mer, sammanfattningsvis bor syftet skapa ett deltagarbehov. Kopplat till syftet
maste foreldsningen férankras till deltagmal som vill uppnas. Detta bor utgéra ett
krav i basutbildningen dar deltagaren sjalv far resonera kring vilket behov som finns
och hur forelasningen kan hjalpa till att fa detta tillgodosett. Vidare bor ett krav
vara att deltagare inkluderar chefen i processen och dessa gemensamt stéller upp
relevant mal med effekter fran basutbildningen.

Aven foreldsare bor stilla en tydlig malsattning pa sin forelasning. | utbildningen
finns idag en brist i tydliga formuleringar kring malsattning. Dessa mal bor strava at
beteendeforandranden karaktar hos deltagaren. Exempelvis kan ett personligt
foreldsarmal vara:
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I denna utbildningsomgdng dr mdlet att vid uppféliningsmdtningen om sex
mdnader beskriver x procent av tillfrdgade deltagare att det anvinder sig
av det foreldsta materialet ifran féreldsningen i basutbildningen.

Infor basutbildningen ar det av relevans att samla in deltagarasikter i form av
behov, 6nskemal och férvantningar. Fér att motivera en deltagare ar det viktigt att
inte endast beakta den fakta som anses vara viktig utan ocksa vad som &r 6nskvart,
en deltagare maste kanna sig inkluderad. Detta kan goras dels genom att lagga till
dmnen som anses vara av intresse eller beskriva ett redan ingdende dmne mer eller
mindre fordjupat efter det behov som existerar. Syftet ar att skapa motivation och
ett positivt engagemang som leder till 6kat larande och sékerstélla att ratt innehall
utbildas.

8.5.2 Processgenomfdrande

Utifran den uppdaterade versionen av PBU-modellen inkluderad bade teoretiska
forskningsinslag varvat med vad som har adderat varde praktiskt i basutbildningen
foreslas ett upplagg dar varje forelasning delas upp i fyra faser, se figur 46.

Fas A - Teoridelen. Den faktabaserade inslaget i forelasningen. Denna form bor
rotera kring tre fragestallningar:

e Vad.
e Varfor.
e Hur.

Fa tidigt fram VAD som &r viktigt i forelasningen, det vill sdga VAD ar det som
foreldses inkluderande forklaring och kunskap till amnet som forelases.

Denna del maste sedan kopplas till VARFOR det féreldses, det vill siga vad r syftet
med att just detta innehall féreldses? Varfor maste deltagaren har kunskap om just
detta? En problematik nar syftet inte klargors ar att deltagare inte forstar hur de
ska forhalla sig till det foreldsta amnet och varfor det ar viktigt. Det ar ett faktum
att om inte relevansen av det féreldsta @mnet framkommer blir det bortprioriterat
av deltagarna.

Slutligen maste det foreldsta amnet kopplas ihop till HUR en deltagare ska forhalla
sig till kunskapen. Hur ska deltagaren agerar annorlunda i sitt vardagliga arbete
utifran den kunskap som formedlats? Detta ar vasentligt att inkludera for att lagga
grunden for en beteendeférdndring deltagare kan jobba med i sin egen
verksamhet.

Dessa fragestéallningar bér genomforas iterativt pa varje forelast omrade, syftet ar
att skapa en kunskap som ger forutsattning till en beteendeférandring.
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Fas B - Aktiveringsdelen: En deltagare lar sig mer effektivt om denne blir inkluderad
i forelasningen. Ett satt att utfora detta ar tillampning av erfarenhetsutbyte,
diskussioner eller case. Dessa aktiviteter bor vara starkt forankrade till vad som
foreldsts under A-delen. Dessa aktiviteter beskrivs ocksa som mest givande av
deltagarna i basutbildningen och bor appliceras darefter.

A-och B-delen kan med fordel alterneras under storre delen av féreldasningen med
huvudfokus pa B-delen. Generellt beror Fas B fragestéllning kring HUR en deltagare
kan/ska anvanda foreldst material vilket utgor introduktionen av transformationen
av larande till beteende.

Vad som &r viktigt att fokusera pa i fas B ar att inkludera samtliga deltagare, darfor
bor inte diskussioner eller case vinklas mot nagon specifik kundgrupp. Samtliga
deltagare maste kunna forankra innehallet till sin egen verksamhet samtidigt som
det berérda @mnet inte far vara frankopplat Region Skane.

Fas C - Beteendedelen. | fas C laggs grund for beteendefordndring efter
foreldsningsdagen. Larandet maste Overga till en beteendeforandring for att skapa
varde. Vad som &ar Onskvart ar att deltagaren sjalv kdnner behovet att gora
forandringen, detta kan dock kombineras genom olika typer av
beteendeforankrade hemuppgifter. Fas A och Fas B har endast kostat resurser, i fas
Cinleds vardeskapandet. Darfor ar det relevant att efter basutbildningen stalla krav
pa vad deltagaren maste utratta pa egen hand, detta bor vara fragestallningar och
aktiviteter kopplade till Fas A och B och kan exempelvis vara:

o Reflektion 6ver sin egen situation kopplade till foreldasningen.

e Utfora och utvdrdera en féreldst metodik/process.

e Svara pa fragestallningen vad som galler specifikt for min avdelning utifran
det foreldasta amnet?

e Bekanta sig mer férdjupat inom det férelasta omradet.

e Infora verksamhetsforandringar.

e Tadel av de stodfunktioner som forelasts.

e Utbilda medarbetare.

Vad som ar viktigt ar att hemuppgifterna skapar varde genom en onskvard
beteendeforandring som kan ge basutbildningen ett existensberattigande utifran
definitionen pa en utbildningsprocess. Hemuppgifterna kan ses som en ledande
overgang mellan larande och beteende, en 6vergang som oftast inte sker.

Anledningen till varfor fas C infors ar pa grund av att den andel av larande som
overfors till beteende inte ar tillrdcklig i nuldget. Samtidigt anser sig deltagare efter
basutbildningen komma att gora férandringar i mer omfattande grad &n vad
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deltagare som genomférde utbildningen for sex manader sen faktiskt gjorde.
Genom att stdlla detta krav ges storre motivation och en anledning for deltagaren
att paborja en beteendeférandring. Ju langre tid som gar mellan larande och
beteendeforandring paverkar sannolikheten for att detta ska intraffa, darav maste
kunskaps appliceras i praktiken inom kort for att inte den inre effektiviteten ska ga
forlorad.

Fas D - Uppfdljning. Se till att beteendefordandringen i fas C foljs upp. Hur val
fungerade férandringen och vilka effekter gav detta? Vad ar reaktionen? Ar detta
nagot som ar vart att fortsatta med? All kunskap forvantas inte dverga till beteende,
darfor att det viktigt att en deltagare sjalv tillats salla i kunskap efter det att den
testats utifran vad som anses skapa varde.

Foreldasningsstruktur

Fas A

eladrande

Fas B e Lirande/Beteende
Fas C «Beteende/Resultat
FaS D *Resultat/Uppfdljning

Figur 46- Féreslagen féreldsningsstruktur linjerad med PBU-modellen.

En moijlighet till att genomféra en uppfoljning som inte upptar orimligt med
resurser ar att ta hjalp av forelasningskolleger. Genom att lata en foreldsare pa
nastkommande forelasningsdag, 1-2 veckor efter den aktuella férelasningsdagen,
utvardera (fas D) de uppgifter som tilldelats under c-delen, se figur 47. Detta
moment kan goras sa enkelt som att ett antal deltagare far redogéra fér hur de har
I6st hemuppgiften, vad de har kommit fram till genom att reflektera och byta
erfarenheter. Denna del utgdér ocksd ett tydligt syfte till foreldsaren da
diskussionens utgang till stor del avgor vad i féreldsningen som ar praktiskt relevant
och vad som inte fungerar.
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Forelasare X ‘ Forelasare X + 1

Figur 47- Overlappning mellan faser.

8.6 Framtida forskning

Detta examensarbete har endast utgjort ett bidrag till en komplex fraga, det vill
sdga hur utfors en bra utbildning? Pa grund av tidavgransningen i examensarbetet
har endast en form av nuldgesanalys utforts utifran utbildningsomgangen under
hosten 2016. Detta har stallts i relation till den forskning och vetenskap som
existerar i fragan och utifran detta har styrkor och svagheter papekats i
basutbildningen. Examensarbetet har inte haft som syfte att implementera nagon
form av forandring pa basutbildningen pa grund av att den korta tidsperiod som
sats upp inte anses rimlig for att utféra en forandring eller mata att denna ar
korrekt. For att denna kunskap ska ge varde for Region Skane &r det viktigt att
slutsatsen beaktas och att krafttag gors for att infora en forandring.

Under examensarbetet framskridande har det dock uppstatt fragestallningar som
behovts avgrdansas pa grund av radande tidsintervall. Dessa fragestéllningar ar
framtida mojliga pabyggande studier av examensarbetet.

8.6.1 Matning

En grundproblematik med en utbildningsprocess ar mojligheten till matning.
Faktiska siffror ar svara att fanga samtidigt som dessa, pa grund av manskliga
faktorer, sallan kan anses vara helt korrekta. Detta anses ocksa var anledning till
dess begransade utférande idag da matning av deltagarutveckling ar
resurskravande. Att mata reaktion, larande, beteende och resultat ar svara att
generalisera och saledes ocksa automatisera i en hogre form. Darfér ar méatningen
en tidskravande del av en process om det ska utforas pa ett viardeskapande satt,
det vill sdga: kunskap overfort till beteende som kan kopplas till ett uppsatt
resultatmal. Matning boér saledes tilldgnas bade kort- och langsiktiga resultat for att
sakerstalla basutbildningen genererar resultat, bade internt under basutbildningen
och externt efter basutbildningens slut. Att detta inte utférs idag beddms som
forstaeligt da effektivare verktyg kravs for att kunna utfora detta.

8.6.2 Inkludera deltagares chefer
Examensarbetet fick pa grund av tidsbrist utesluta deltagares chefer ur analysen
som var uppsatt som intressent. Deltagares chefers asikt och instéllning kring
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utbildningen ar hogst relevant for att uppna en utbildningsrelaterad effekt och ar
nagot som borde utforskas vidare. Detta pa grund av att deltagares chefer ar
betalande kund och saledes en intressent i det vadrdeskapande som sker i
utbildningen. En deltagares chefs intresse for forandring utifran vad deltagaren lar
sig under basutbildningen bedéms ocksa i PBU-modellen som en avgbrande
parameter som ar i behov av verifikation.

8.6.3 Effektmatning

En djupare matning av effekter i en basutbildning av denna karaktar har bedomts
vara for komplex fér att kunna genomforas i ett examensarbete i radande
tidsintervall. Komplexiteten beror i stort pa att basutbildningen genomfors for
chefer ur samtliga forvaltningar i Region Skane. Spridningen ar saledes omfattande
och samtligas verksamheter och processer ar av olika karaktar. Att kartlagga
samtliga i avseende att avldsa vilka effekter som genererats ar inte praktiskt gérbart
under 20 veckor. Deltagarspridningen ar en begransande faktor for att kunna gora
slutsatser kring effekter som kan anses var valida.

Eventuellt matbara forandringar star ocksa infor fragestallning om det kan anses
reliabelt, det vill sdga ifall det kan garanteras att det var basutbildningen som
genererade den uppmatta férandringen eller om det var nagon yttre paverkan. En
framtida analys av effekter kopplat till basutbildningen ar relevant fér att mata den
hur val basutbildningen aterbetalar sig. Detta bedoms dock som ytterst komplicerat
och resurskravande med den aktuella deltagarspridningen.

8.6.4 Resursanalys

For att vidare bedéma den inre effektiviteten bor en resursanalys genomféras,
framst riktad mot den kostnad basutbildningen har idag. Problematiken med denna
analys ar vad den ska stdllas i relation till. Det &ar av intresse att stilla
basutbildningen i jamforelse till likvdrdiga utbildningar fér att ge nagon form av
referenspunkt. Det ar ocksa relevant att utbildningen bedrivs i ett landsting av
samma storlek som Region Skane da incitamentaspekten skiljer mot den privata
sektorn. | de ansatser som gjordes kunde ingen utbildning hittas som uppfyllde
dessa krav, darav utférdes inte denna analys da den inte ansags genomférbar pa
ett trovardigt satt. Utan en referenspunkt ar det svart att avgora huruvida den
upplevda kostnaden kan anses som resurseffektiv. Det jobbas aktivt idag inom
detta omrade dar processansvarig beaktar de kostnader som uppstar i
basutbildningen. Den storsta kostnaden ar dock l6nekostnaden for deltagare och
foreldsare, denna gar inte att paverka och utifran denna aspekt ar en resursanalys
av mindre relevans.
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Vad som hade varit onskvart att berdkna ar ROl:n (return of investment) for
basutbildningen. Vad som skapar problem ar den ekonomiska aterbaringen. Vad
som insags under basutbildningen ar att effektméatning ar komplicerat att géra i en
basutbildning med en s& omfattande organisation som Region Skane. Detta pa
grund av:

1.) Spridningen i deltagare &r stor, deltagare kommer fran manga
verksamheter inom regionen vilket innebar att samtliga verksamheter
maste beaktas enskilt for att en effektmétning ska vara trovardig.

2.) Utbildningar som bedéms av liknande karaktar bedrivs i Region Skane,
deltagare beskriver att de gar utbildningar av liknande karaktar som
basutbildningen, darav ar det inte sdkert att eventuella forandringar
kopplat till foreldasningsinnehall beror pa basutbildningen.

3.) Region Skane ar Sveriges femte storsta organisation vilket innebér att det
finns manga yttre faktorer som ifragasatter reliabiliteten av matningen. Det
ar inte trovardigt att dra kopplingar mellan eventuella effekter i Region
Skane och basutbildningen och havda att effekten enbart uppkom pa grund
av genomfdrande av basutbildningen.

En tillkommande komplexitet kopplat till det foreldsta innehdllet under
basutbildningen ar att majoriteten av foreldsningar ar av sa kallad proaktiv karaktar.
Det vill saga att deltagare utbildas i att forebygga incidenter i verksamheten,
exempelvis forbyggande av felrekryteringar etcetera. Fragestallningen blir saledes
hur en incident som aldrig hander kan matas?

Resultatfasen i basutbildningen verkar i nuldget inte realistiskt nabar med den
struktur basutbildningen har idag. Att borja mata effekter i basutbildningen bor
saledes skjutas fram tills en omstruktur utférts mot en mer beteendeorienterad
utbildning.

8.6.5 Obligatorisk basutbildning

Huruvida paverkan att basutbildningen idag ar obligatorisk ar efter examensarbetet
av motsagelsefull karaktar. Ur enkatempirin betonas denna parameter som
paverkande av endast 2 procent. | intervjuer med deltagare fran var-omgangen
uttrycks denna parameter vara starkt negativt paverkande av somliga deltagare.
Vad som ocksa uttrycks ar att detta ar en anledning till bristande malsattning da
faktumet att basutbildningen ar obligatorisk utgor malet i sig.

En vidare studie mellan korrelation av obligatoriskt deltagande mot grad av
malsattning och kundbehov hade varit 6nskvart da avsaknaden av malsattning ar
ett problem med basutbildningen idag.
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8.6.6 E-foreldasning/webinarium

Foreldasningar som besitter en hog forutsdgbarhet, det vill sdga inte dndras
namnvart under arens lopp samtidigt som majligheten for flexibilitet ar lag ar
potentiella kandidater for att ersattas till e-féreldasning. Alla dessa foérelasningar ar
dock inte utbytbara med en e-foreldasning, endast de som ar av objektiv karaktar.
Vidare anses basutbildningen ge syfte av det natvarkande som sker under
foreldsningar, vilket innebéar att endast ett fatal av dessa bor ersittas som e-
utbildning.

Under observationer och intervjuer med deltagare fran var-omgangen uttrycker
dock deltagare att det finns inslag i basutbildningen som med férdel kunde
publicerats som e-foreldsning. Asikten linjeras med observationer gjorda under
basutbildningen, dar en e-féreldasning bor inféras om foljande kriterier uppfylls:

e HoOg repeterbarhet.
e Objektivt innehall.
e Foreldsningsinnehall ar relevant for fler an bara chefer.

Av denna slutsats ar det endast ett fatal forelasningar under dag 1 som bor ses 6ver
om e-foreldsning av varde. Dock kan ingen storre korrelation avldsas mellan
foreldasningar som o6nskas ersdttas med en e-utbildning och upplevd objektivitet i
foreldsningen i deltagarenkaterna. Vidare analyser behovs saledes goras for att ta
beslut i fragan.

Intervjuade foreldsare har uttryckt tankar och funderingar huruvida internet ar ett
moijligt komplement till de nuvarande féreldsningarna. Har har det resonerats kring
mojligheten att anvanda internet och webbféreldsningar innan utbildningens start.
Dar skulle deltagarna fa en introduktion till omradet och har sedan majlighet att
rapportera vilka delar som upplevs som svara vilka sedan tas upp under
forelasningarna. Detta skulle ocksa vara en modjlig plattform for utskick av
forberedelser, matning och uppfoljning. Detta ar nagot basutbildningen saknar idag
och darfér nagot som bor efterforskas vidare.

8.6.7 Paverkan av offentlig organisation

Vad som antyds och observeras under deltagarintervjuerna ar att det finns en
paverkan av det faktum att Region Skane ar en icke-vinstdrivande offentlig
organisation. Pa grund av detta ar organisationen till exempel inte tillaten att utdela
ekonomiska incitament sa som bonusar etcetera. Huruvida detta utgor en paverkan
over basutbildningens inre och yttre effektivitet ar idag okant. Det hade dock varit
av intresse att jamfora paverkan av en utbildning i en offentlig sektor mot en privat
sektor i avseende att jamféra varderingar hur pass resultatorienterad man ar i
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respektive sektor. Det anses vara fullt mojligt att pa grund av férbudet mot
ekonomiska incitament paverkas viljan till férandring vilket saledes blir en
paverkande parameter for den yttre effektiviteten i basutbildningen.

8.7 Forandring av utférande

Det som kunde ha utforts annorlunda under detta examensarbetes gang ar
framforallt ett storre fokus pa data i intervjuform. | examensarbetet valdes det att
lagga stort fokus pa enkatstudien vilket visade sig var en tidskrdvande del av
examensarbetet och upptog mer tidresurser an vantat. D& ingen relevant
basmaétning har gjorts i nagon storre form av basutbildningen idag bedomdes det
dock som relevant att utfora enkdtmatningen som planerat och istéllet avgransa pa
efterkommande aktiviteter. Konsekvensen blev att deltagarintervjuer blev av klart
lagre kvantitet dan planerat. Det berodde dock inte enbart pa tidsbristen fran de
skrivandes sida utan framférallt pa grund av intervjuobjektens vardag som manga
ganger var fullbokade. Ett faktum som uttka svarigheten med intervjuerna var att
detta genomférdes i december manad, nagot som beskrevs som en mer stressig
period dn normalt. P4 grund av detta gick flertalet intervjuobjekt forlorade da ingen
gemensam motestid kunde hittas.

Det som kan urskiljas i anvdndandet av enkéater Over tid ar att en reducerande
svarsfrekvens erhalls fran deltagarna vilket kan resultera i icke-valida resultat. Det
forekommer dven deltagare vilka inte fyllt i enkdterna pa ett korrekt satt samt att
det finns risk att deltagarna inte tagit ifyllandet pa allvar och utfér det slarvigt vilket
kan resultera i felaktiga resultat. Under de intervjuer som utférts har det
uppkommit aspekter vilka inte uppkommit i enkdterna. Det hade darfor varit
onskvart att spendera mer tid pa intervjuer.

Detval som gjordes i inledningen av examensarbetet var att félja ett antal deltagare
genom hela basutbildningen och darmed endast skicka ut enkater till dessa visade
sig vara ett felaktigt beslut. Det har bitvis inkommit laga svarsfrekvenser under
studiens gang vilket kan ge missvisande resultat. Att bara félja ett visst antal
deltagare har aven under examensarbetets framskridande visat sig vara
problematiskt da dven detta har paverkat svarsfrekvensen negativt. Detta kan ge
missvisande resultat da det kan ha utférts fordndringar i forelasningsmaterialet
mellan utbildningstillfallena.

| borjan av detta examensarbete fanns en stor vilja och ambition att utféra ett
examensarbete som var mer omfattande dn som var mojligt under radande
tidsintervall. Till f6ljd av den korta tidsperioden var det inte mojligt att utfora alla
onskade studier och darfér kunde ett beslut tagits i ett tidigare skede av
examensarbetet gdllande avgransningar.
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Bilaga 1

Utbildningsschema-Agenda for basutbildningen.
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Bilaga 2

Intervju- och enkéatfragor.

Enkater
De fragor som inte kraver svarstext ombeds deltagaren svara enligt skala 1-5.

Infor basutbildningen

1.
2.
3.

8.

Jag kanner ett behov av att ga denna basutbildning, motivera.

Jag kdnner mig motiverad till att ga denna basutbildning, motivera.

Region Skdne har tydligt informerat mig om varfér jag maste ga
basutbildningen.

Jag har tydliga personlighetsutvecklande mal med basutbildningen. Om mal
ar uppsatta, vilka?

Jag har tydliga resultatinriktade mal med basutbildningen. Om mal ar
uppsatta, vilka?

Jag ar tydligt medveten om vilka resultatinriktade mal min chef har med
basutbildningen. Om mal ar uppsatta, vilka?

Jag ar tydligt medveten om vilka personlighetsutvecklande mal min chef
har med basutbildningen. Om mal 4r uppsatta, vilka?

Hur definierar du en bra chef?

Enkat efter dag 1

1.

7.

Dagen uppfyllde mina férvantningar. Om du inte hade nagra forvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen vackte fragestallningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Under dagen har jag fatt mojlighet att diskutera och skapa kontaktnatverk
med andra kursdeltagare.

De viktigaste lardomarna under dagen har varit...

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjalpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att foljande foreldasning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Allmanna kommentarer.

For respektive foreldsning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte

forelasningen var irrelevant eller relevant, fér generell eller for detaljerad, hur
mycket de minns av amnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta
av kunskapen i chefsrollen.



Enkat efter dag 2

1.

7.

Dagen uppfyllde mina forvantningar. Om du inte hade nagra forvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen vackte fragestallningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Under dagen har jag fatt maojlighet att diskutera och skapa kontaktnatverk
med andra kursdeltagare.

De viktigaste lardomarna under dagen har varit...

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjilpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att foljande féreldasning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Allmanna kommentarer.

For respektive foreldsning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte
forelasningen var irrelevant eller relevant, for generell eller fér detaljerad, hur
mycket de minns av amnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta
av kunskapen i chefsrollen.

Enkat efter dag 3

1.

8.

Dagen uppfyllde mina forvantningar. Om du inte hade nagra forvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen vackte fragestallningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Jag tycker att tidsintervallet mellan dag 2 och dag 3 var for kort.

De viktigaste lardomarna under dagen har varit...

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjdlpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att foljande foreldasning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Av alla forelasningsupplagg tycker jag foljande passar mitt larande bast.
Kunskapsforelasning dar jag endast behover lyssna, Foreldsning dar
forklaring ges till hur forelasningsmaterialet kan appliceras i praktiken,
Diskussionsforeldasning, Foreldsning utifran konkreta exempel tagna ur
verkligheten.

Allmd@nna kommentarer.

For respektive forelasning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte
forelasningen var irrelevant eller relevant, fér generell eller for detaljerad, hur
mycket de minns av amnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta
av kunskapen i chefsrollen.



Enkat efter dag 4

1.

8.

Dagen uppfyllde mina forvantningar. Om du inte hade nagra forvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen vackte fragestallningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Under dagen har jag fatt maojlighet att diskutera och skapa kontaktnatverk
med andra kursdeltagare.

De viktigaste lardomarna under dagen har varit...

Case-baserad foreldsning paverkar min inlarning positivt...

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjalpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att foljande forelasning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Allmadnna kommentarer.

For respektive forelasning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte
foreldasningen var irrelevant eller relevant, for generell eller for detaljerad, hur
mycket de minns av dmnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta av
kunskapen i chefsrollen.

Enkat efter dag 5

1.

7.

Dagen uppfyllde mina férvantningar. Om du inte hade nagra férvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen véackte fragestdllningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Under dagen har jag fatt mojlighet att diskutera och skapa kontaktnatverk
med andra kursdeltagare.

De viktigaste lardomarna under dagen har varit...

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjdlpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att féljande féreldsning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Allmdnna kommentarer.

For respektive forelasning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte
forelasningen var irrelevant eller relevant, for generell eller fér detaljerad, hur
mycket de minns av dmnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta av
kunskapen i chefsrollen.



Enkat efter dag 6

1.

6.

Dagen uppfyllde mina forvantningar. Om du inte hade nagra forvantningar,
besvara inte fragan.

Dagen vackte fragestallningar relaterat till min chefsroll jag tidigare inte
haft.

Under dagen har jag fatt maojlighet att diskutera och skapa kontaktnatverk
med andra kursdeltagare.

Den kunskap jag fatt under dagen kommer hjalpa mig att nd mina/min
chefs uppsatta mal. Om inga mal finns, besvara inte fragan.

Jag tycker att foljande féreldasning kunde ha ersatts med ett webinarium
eller e-utbildning (flera val ar mojliga).

Allmdnna kommentarer.

For respektive forelasning fick deltagarna svar pa fragorna huruvida de tyckte
foreldasningen var irrelevant eller relevant, for generell eller for detaljerad, hur
mycket de minns av @dmnet samt huruvida de kommer att anvanda och ha nytta av
kunskapen i chefsrollen.

Enkat efter basutbildning

1.
2.

10.
11.
12.
13.

Jag upplever att syftet med denna utbildning var...

Mina forvantningar/behov med utbildningen ar tillfredsstallda (fanns inga
forvantningar/behov besvara inte fragan).

Foljande dag har resulterat i ett férdndrat beteende i min chefsroll (Inget
eller flera svar ar mojligt).

Vad utférs annorlunda idag? Satt (-) om ingen férandring utforts.

Jag planerar att gora foljande fordndring i framtiden... Satt (-) om inga
forandringar planeras.

Forelasningar har 6verlappat bra och tydliga kopplingar har gjorts mellan
forelasningar.

Uppfoljning eller repetition efter varje foreldasning hade paverkat min
inldrning positivt.

Hemuppgifter kopplat till forelasningarna hade paverkat mitt ldrande
positivt.

Detta saknar jag i utbildningen...

Detta var utstickande bra i utbildningen...

Foljande i upplagget borde férandras...

Jag ar n6jd med utbildningen.

Allmdnna kommentarer.
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Intervjuer

Intervju foreldsare

1.

2.
3.
4

o w

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Bakgrund — Hur lange har ni forelast?

Vad ar syftet med er féreldsning?

Vad ar ert mal med férelasningen?

Stéller ni krav pa eller uppmanar till forberedelser infér utbildningen
relaterat till syfte, mal eller kundbehov?

Beskriv upplagget i férelasningen. Hur har du tankt?

Av det kursmaterial som ni foreldser, hur generellt/detaljerad anser ni ert
forelasningsmaterial vara? (1-5)

Hur ser fordelningen ut over for- under- och efterarbete (procentuellt)?
Vad for typ av arbete gors under dessa delar?

GoOrs nagon form av matning relaterat till foreldsningen, nagra nyckeltal?
Hur tanker ni kring fragan att forelasningsmaterialet ska vara anpassat for
alla? Var befinner ni er pd en 5-gradig skala?

Vad ar syftet med diskussions-inlarningsmomenten?

Hur skulle ni beskriva ursprungsmalet med utbildningen?

Ar ni nodjda med kommunikationen mellan féreldsare och
processansvariga? Vilken typ av samarbete fors?

Hur ser ni pa storleken pa gruppen av deltagare?

Hur ser utvecklingen av utbildningen ut? Vilka forandringar har gjorts,
varfor?

Vill ni lagga till nagot?

Intervju fore detta deltagare

1.

2.
3.
4

L o N

11.

Nar gick du utbildningen?

Vad tyckte du om utbildningen?

Vad ifran utbildningen tog du med dig? Ga igenom varje block

Har utbildningen forandrat ert beteende som chef? Vad for typ av
forandring har gjorts efter utbildningen kopplat till ovanstaende dagar? Har
det ens gjort det?

Har det skett nagra effekter/resultat till foljd av utbildningen?
Varfor/varfor inte?

Har ni gjort nagon felrekrytering?

Har ni anvant er av studentmedarbetare?

Har du gatt nagra férdjupningskurser?

Fanns nagra uppsatta mal med utbildningen?

. Hade det varit onskvart att f& en sammanfattning/repetition efter varje

utbildningsdag i fysisk form?
Hade hemuppgifter varit dnskvart mellan varje kursdag?
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

Tankar kring upplagget? Tid mellan féreldsningar?

Var utbildningen vard tiden?

Vad funkade bra i utbildningen?

Vad borde forbattras?

Borde nagot laggas till/tas bort? Irrelevant, relevant

Beskriv vad du anser grundmalet och syftet 4r med basutbildningen.
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Bilaga 3

Svarsfrekvens deltagarenkat.

Skala 1-5 Dagl
Dell  Del2 Del 3 Del4
Irrelevant-Relevant 45 4 47 43
For generellt-Fér detaljerat 2,98 2,84 3,02 2,98
Avamnet minns jag... 3,82 3,59 3,93 3,39
Den kunskap jag l&rt mig kommer jag ha nytta av i chefsrollen 3,68 33 4,34 373
Dag2 Dag 3 Dagd
Dell Del2 Del 3 Del1 Del2 Del 3 Del4 Del1 Del2 Del 3
4,26 43 435 456 44 4,65 4,55 42 3,84 4
3 291 3l 305 2,95 31 305 2% 2,96 2,84
3,61 3,91 391 4 3,65 38 395  3m 3,52 36
3,87 422 426 415 4,15 42- 4,08 3,8 3,76
Dag5 Dagb
Dell Del 2 Del 3 Del 3 Dell Del2 Del 3 Del4
3,76 34 4 34 4 4,04 4,04 4,13
3 2,96 3,2 3,2 2,96 3,13 3,17 3,04
3,32 344 3,96 3,24 4,04 3,92 4 4,13
3,52 3,28 3,84 3,32 4,04 4 3,83 3,88
Skala1-5 Dagl  Andelsvar |Dag2 Andel svar
Dagen uppfyllde mina férvantningar... 4,15 41/44 4,13 23/23
Dagen vickte fragestallningar... 3,52 44/44 4,09 23/23
Under dagen har jag haft méjlighet att diskutera... 3,22 44/44 4,09 23/23
Kunskapen kommer hjilpa mig att méta mal... 3,65 26/44 3,93 15/23
Dag3  Andelsvar |Dagd Andel svar [Dag 5 Andel svar |Dagh Andel svar
4,15 20/20 3,77 22/25 3,52 23/25 3,87 23/24
4,15 20/20 3,76 25/25 3,36 25/25 3,42 24/24
3,8 25/25 3,88 25/25 4.24{24
4,08 12/20. 3,86 21/25 3,3 23/25 3,79 19/24







