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Abstract

The purpose of the study was to investigate if dynamic way-guidance systems, namely flashing
green lights mounted by an exit sign, can be used to increase the usage of lesser known egress
routes in department stores. The study consisted of a literature study as well as experiments at
Gekas department store in Ullared, Sweden. Two experiments were undertaken, one in the
vicinity of the checkout and normal exit and one within the store far from the known entry and
exit. 102 visitors of the store participated in the experiments. The participants were one by one
presented with a voice alarm and their choice of exit were observed. The participants also
answered a questionnaire as part of the experiments. The results suggest that there is an
increase in the usage of the exits with the green flashing lights installed. However, the increase is
too small to be statistically significant. The questionnaire results suggest that the participants
have a good understanding for, and mostly positive associations with, the examined system.
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Sammanfattning

Forskning om manniskors beteende vid utrymning har pagatt sedan mitten pa 1900-talet.
Under 1980-talet borjade forskningen allt mer likna den forskning som genomfors idag.
Forskningen fortsatter 4n idag, nu med 6kande intresse for hur dynamiska system kan
anvandas i komplexa byggnader for att vigleda personer mot en saker utgang. Forskning av
denna typ ar viktig for att sakerstalla personsakerheten i byggnad. Sarskilt viktigt ar det att
undersoka manniskors beteende vid brand i publika byggnader dir de inte nédvandigtvis har
kdnnedom om byggandens utformning.

Detta examensarbete har fokuserat pa att undersoka om dynamiska viagledande system kan
anvandas i en varuhusmiljo for att 6ka anvindandet av mindre kinda utrymningsvégar. Ett
dynamiskt vigledande system kan, till skillnad frén ett statiskt system, dndra funktion
och/eller utseende da utrymning ska vidtas. Det specifika dynamiska vigledande system som
undersokts i detta arbete var blinkande grona lampor i anslutning till vigledande
markeringar. For att undersoka detta genomfordes en litteraturstudie samt praktiska forsok
pa varuhuset Gekas i Ullared. Forsoken genomfordes pa tva olika platser i varuhuset, ett i
nirhet till kassorna och den ordinarie utgangen och ett inne i varuhuset dar varken den
vanliga in- eller utgingen eller mindre kinda utrymningsvagar var direkt synliga. Systemet
som undersoktes bestod av tva grona blinkande LED-paneler som installerades pa var sida
om befintliga vigledande markeringar i anslutning till utrymningsvagar i varuhuset.
Forsoken var inga fullskaleforsok, utan de genomfordes med en férsoksperson at gangen.
Deltagarna i forsoket utgjordes av kunder som tillfragades pa plats i varuhuset som fick
lyssna pa ett talat utrymningsmeddelande i ett par tradlosa horlurar och agera pa det pa det
satt de tror att de hade gjort om de hort meddelandet i butikens hogtalarsystem. Forsoket
pagick till dess att forsokspersonerna gjorde ett tydligt vagval mot den forstarkta utgangen
eller mot nagon annan utgéng. Som en del av forsoket fick deltagarna dven fylla i en enkét
med fragor om personernas viagval och om utformning av utrymningsvagar.

Examensarbetet har syftat till att besvara foljande fragestillningar:

e Uppmérksammas det undersokta dynamiska véagledande systemet i en val upplyst
milj6 med mycket andra intryck?

e Om det dynamiska vagledande systemet uppfattas, forstar utrymmande personer da att
det véagleder mot en ndrmare placerad utrymningsvég an de ordinarie in- och
utgangarna?

e Valjer personer i hogre grad att réra sig mot utrymningsvagar som inte &r direkt
synliga om végen dit ar forstarkt med dynamiska vagledande system?

Resultatet fran undersokningen visar en 6kning i anvindandet av den utrymningsvag som
forstarktes i respektive forsoksuppstallning. Dock har denna 6kning inte visat sig vara
statistiskt signifikant i ndgot av forsoken. Enkéatsvaren fran deltagarna tyder pa att
personerna forstar inneborden av det system som undersokts. Darmed anser forfattarna att
det finns potential for systemet att anvindas i framtiden som en del av brandskyddet i
varuhus. Vidare forskning rorande utformning av ett sddant system bor vidtas.






Summary

Research on human behaviour during egress started in the middle of the 20t century. During
the 1980’s the research developed to look more like the research being undertaken today.
Today, the research continues with a growing interest in how dynamic way-guidance systems
can be used to guide people towards a safe exit in complex buildings. Studies like these are
important to ensure the safety of occupants within a building. It is especially important to
investigate human behaviour in public buildings, where the occupants not necessarily are
familiar with the features and layout of the building.

This report was written as a degree project in fire safety engineering at Lund University and
investigated if dynamic way-guidance systems can be used to increase the usage of lesser
known egress routes in department stores. In contrast to passive way-guidance systems,
dynamic way-guidance systems have the ability to change their function and/or appearance
when an evacuation is required. To examine this, a literature study and experiments at Gekas
department store in Ullared, Sweden have been performed. The experiments were performed
in two different locations of the department store, one in proximity to the checkout and the
normal exit and one within the department store where neither the entrance or exit nor any
egress routes were visible. The examined system included two green flashing LED-panels
installed on each side of an exit sign within the department store. The experiments
undertaken were performed with one participant at a time, and did not consist of any full-
scale evacuation of the store. The participants were customers who were asked to participate
during their visit to the department store. As a part of the experiment, the participants heard
a voice alarm in a pair of wireless headphones and were asked to act the way they think they
would have if they heard the message while shopping. The experiment was completed when
the participant made a distinct choice of exit, either towards the egress route provided with
the dynamic evacuation system or towards another available exit. After the experiment, the
participants were asked to answer a questionnaire regarding their choice of exit and opinions
on the configuration of exit routes.

This degree project has aimed to answer the following questions:

e Will the examined dynamic evacuation system be detected in a well-lit environment
with lots of other impressions?

e |If the dynamic wayfinding system is detected, do evacuating persons understand that
the system guides them to the closest available, but lesser known, egress route?

e Do people choose to use egress routes that are not directly visible, if the way to the
egress route is provided with the dynamic evacuation system?

The result from the study indicates an increase in the usage of the egress route provided with
green flashing lights in both the completed tests. However, this increase is not statistically
significant in any of the experiments undertaken. The answers from the questionnaire
suggests that the participants understand the meaning of the examined wayfinding system.
Thus, the writers suggest that there are possibilities for the system to be used as a part of the
fire protection within departments stores in the future. Further research is proposed to study
how this system should be designed and installed.
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1 Introduktion

Att bedriva forskning som undersoker hur manniskor agerar under utrymning och vad som
paverkar deras beteende ar viktigt for att sakerstilla personsiakerheten i byggnader. Det ar
speciellt viktigt att undersoka manniskors beteende vid utrymning i publika byggnader dar
maéanniskor inte nédvandigtvis har kinnedom om byggnadens utformning. Forskningens
huvudsyfte ar att hitta de basta mojligheterna att utveckla personsiakerheten och darmed
potentiellt kunna ridda liv.

Forskning av denna typ har pagatt sedan mitten av 1900-talet, men borjade fraimst under
1980-talet att likna de studier som genomfors dn idag. Tva av de som ledde utvecklingen av
forskningen kring manniskors beteende vid utrymning var bland andra David Canter och
Jonathan D. Sime. Simes (1985) anknytningsteori (affiliation theory) visar pa att manniskor i
en utrymningssituation véljer att forlita sig pa platser och personer som de kanner till sedan
tidigare. Flera verkliga utrymningssituationer och genomforda studier, bland annat de av
Benthorn och Frantzich (1996) och Frantzich (2001), styrker Simes anknytningsteori genom
att visa att personer som befinner sig i varuhus och andra publika lokaler foredrar att
anvanda sig av kdnda in- och utgangar i en utrymningssituation. Detta beteende ar
problematiskt av flera anledningar. Dels kan det leda till att de tillgangliga
utrymningsvigarna inte utnyttjas optimalt vilket i sin tur kan leda till kobildning och en
langre total tid for utrymning. Dels forsvarar det dimensioneringen av brandskyddet, bade ur
ett kostnads- och sidkerhetsperspektiv.

For att utreda mojlig effektivisering av utrymning har tidigare studier genomforts déar
effekten av dynamiska viagledande system i form av blinkande lampor och blixtljus
undersokts i olika utrymningssituationer. De dynamiska systemen har installerats som
forstarkning till befintliga vagledande system, exempelvis utrymningsskyltar. Syftet har varit
att pakalla forsokspersonernas uppmarksamhet om mindre kinda utrymningsvagar i olika
typer av lokaler och verksamheter. Forsok har bland annat utforts i tunnlar och biografer dar
utgangar med grona blinkande lampor visade sig anvandas i hogre grad jamfort med
utgangar utan denna utrustning (Frantzich, 2004; Nilsson & Frantzich, 2007). Forsok har
aven genomforts i kontorsmiljo, men dar har inte samma effekt kunnat pavisas (Nilsson &
Frantzich, 2007).

Personer som befinner sig i en utrymningssituation kan vara utsatta for hog psykisk och
fysisk stress (Benthorn & Frantzich, 1996) och det ar darfor viktigt att forenkla valet av
utrymningsvig sa mycket som mdgjligt for de utrymmande. Tidigare studier har visat att
dynamiska vigledande system kan anvindas i vissa typer av lokaler for att effektivisera
utrymning och végleda folk till utrymningsviagar som ar mindre kinda dn de normala in- och
utgangarna. I detta examensarbete undersoks om dynamiska vigledande system i form av
grona blinkande lampor kan anviandas i en ny typ av miljo, namligen varuhus, som ar en val
upplyst miljo med ménga andra intryck. Till skillnad fran tidigare studier kommer de
blinkande lamporna inte enbart att installeras i direkt anslutning till en specifik utgédng. Det
undersokta viagledande systemet installeras dven i anslutning till vigledande markeringar i
gangstrak med malsattningen att leda folk till mindre kdnda utrymningsvagar. Fokus ligger
pa om forsokspersonerna uppmairksammar och forstar det dynamiska viagledande systemet,
samt vilken vag de valjer.

Forutom att endast vigleda personer mot en nira beldgen utgang, kan dynamiska viagledande
system ocksa anvindas for att styra personer bort fran en fara. Detta gors genom att ge
utrymmande personer information om vilken vag de bor valja for att ta sig ut ur byggnaden.

I dagslaget genomfors forskning om dynamiska vagledande systems applicerbarhet i smarta
och komplexa byggnader. Resultatet fran de forsok som genomfors i samband med detta
examensarbete kan vara anviandbara for framtida utveckling av sddana dynamiska system.



1.1  Fragestallning

Detta examensarbete genomfors for att besvara foljande fragestillningar:

e Uppmérksammas det undersokta dynamiska végledande systemet i en val upplyst
milj6 med mycket andra intryck?

e Om det dynamiska vagledande systemet uppfattas, forstar utrymmande personer da att
det véagleder mot en ndrmare placerad utrymningsvég &n de ordinarie in- och
utgangarna?

e Valjer personer i hogre grad att réra sig mot utrymningsvagar som inte &r direkt
synliga om végen dit ar forstarkt med dynamiska vagledande system?

Det dynamiska vagledande system som kommer att undersokas i detta examensarbete ar
grona blinkande lampor installerade i anslutning till vagledande markeringar.

1.2  Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka mojligheter for anviandandet av dynamiska
vagledande system i form av blinkande lampor i en varuhusmiljo och med en annorlunda
placering jamfort med tidigare studier.

Malet med examensarbetet ar att faststdlla om anvindandet av mindre kidnda
utrymningsvagar okar da dynamiska viagledande system installeras. Examensarbetet
undersoker aven hur det dynamiska systemet uppfattas da det inte installeras i direkt
anslutning till en utrymningsvag.

1.3 Metod

Detta examensarbete bygger pa tva huvudsakliga delar. Arbetet inleds med en litteraturstudie
av tidigare forskning och studier angdende manniskors beteende vid utrymning. Utifran detta
sammanstalls kunskapslaget och fragestallningar och inriktning pé arbetet tas fram. Den
andra huvudsakliga delen av examensarbetet bestar av praktiska forsok. Vid forsoken
anvands ett dynamiskt vagledande system med grona blinkande lampor, ett talat
utrymningsmeddelande och en enkét. Den litteraturstudie som genomfors lagger dven en
grund till utformning av dessa.

Forsoken genomfors pa varuhuset Gekas i Ullared och dmnar till att

dynamiska vigledande systems paverkan pa val av mindre kinda utrymningsvégar. For att
forsokspersonerna inte ska vara insatta i forsoket och agera sa naturligt som majligt bestar de
av kunder i varuhuset som tillfragas pa plats. Forsokspersonerna far en och en lokalisera en
utrymningsvig efter uppmaning av ett talat utrymningsmeddelande som presenteras i
tradlosa horlurar.

Forsok genomfors pa tva olika platser i varuhuset for att undersoka olika parametrars
paverkan pé resultatet. Dels genomfors forsok i anslutning till den normala utgéngen i form
av kassorna, dels pa en plats inne i varuhuset dir varken de normala in- och utgingarna, eller
mindre kdnda utrymningsviagar ar direkt synliga. Varje forsok kommer att géras med tva
forsoksgrupper — en referensgrupp utan det dynamiska vigledande systemet samt en
testgrupp dar det dynamiska systemet anviands. Efter forsoket far forsokspersonen besvara
en enkit om vagval och uppmiarksammande av viagledande system.

Utifran resultaten fran dessa undersokningar sammanstills och diskuteras det dynamiska
utrymningssystemets effektivitet och framtida anvandning.



1.4  Avgransningar och begransningar

Pa grund av examensarbetets omfattning och utformning finns ett antal avgransningar och
begrinsningar i arbetet. Dessa sammanstélls och presenteras i detta avsnitt.

I forsoken anviands endast en typ av dynamiskt vigledande system for att fokusera pa
effekten av just det systemet. I teorin hade flera olika system och deras samverkan kunnat
undersokas.

De praktiska forsok som genomfors i varuhuset bygger pa att forsokspersonerna en och en
uppmanas att utrymma och inte som en fullskalig utrymning av hela varuhuset. Detta
innebar att forsokspersonerna inte kommer utsattas for den sociala paverkan som annars kan
forvantas vid en utrymning och som pavisats i tidigare utrymningsforsok (Reinicke, 2007).

Forsoken som genomfordes i samband med detta examensarbete har inte syftat till att
undersoka hur personers varseblivnings-, forberedelse- eller forflyttningstid paverkas av
olika utrymningslarm eller dynamiska system. Fokus har istillet legat pa val av

utrymningsvag.

I ett varuhus ar rollerna tydligt uppdelade mellan kunder och personal. Tidigare studier har
visat att anstillda i varuhuset forvintas ta ansvar vid utrymning, exempelvis Frantzich
(2001). Detta samspel forekommer inte under de forsok som genomfors i detta
examensarbete.

Da forsokspersonerna ar informerade om att de deltar i en undersokning finns risk att de
agerar annorlunda jamfort med den reaktion som hade uppvisats vid ett oannonserat forsok
eller en verklig utrymningssituation. Personerna blir ombedda att agera sa naturligt som
mojligt pa det meddelandet de far hora, men det ar svart for en person att veta exakt hur
denne reagerar och agerar i niarvaro av den fysiska och psykologiska stress som en verklig
utrymning kan innebira. Vid forsoken kommer det inte att finnas nagra indikationer pa
brand, férutom utrymningsmeddelandet, vilket gor att forsokspersonerna kan reagera
annorlunda jamfort med ett verkligt brandtillbud.

Forsoken som beskrivs i detta examensarbete ar genomforda i varuhusmilj6. Resultaten som
presenteras i rapporten ar dirmed specifika for denna typ av lokaler. Forsokspersonerna som
medverkar kan heller inte anses vara ett oberoende stickprov av befolkningen dé vissa
befolkningsgrupper ar 6verrepresenterade i varuhuset. Demografin hos kunderna skiljer sig
aven mellan olika varuhustyper.






2 Sammanstallning av litteraturstudie

For att undersoka vad som gjorts inom dmnet tidigare inleddes examensarbetet med en
litteraturstudie. I detta avsnitt presenteras visentlig bakgrundsinformation som anviands vid
genomforandet av examensarbetet. Det innehéller bland annat en sammanstéllning av
tillganglig litteratur och bakgrund till hur blinkande lampor och utrymningsmeddelande bor
utformas.

2.1  Tidigare studier av méanniskors beteende vid utrymning

Studier av manniskors beteende vid utrymning har pagatt sedan mitten av 1900-talet. Dessa
studier har genomforts pa flera olika sitt, bland annat genom enkétstudier, intervjuer med
personer som Overlevt verkliga brander, utrymningsévningar och oannonserade
utrymningsforsok (Shields & Boyce, 2000).

Under 1980-talet borjade manniskors beteende vid utrymning att studeras med en annan
utgangspunkt an tidigare. Tidigare hade forskning ofta anvant begreppet panik hos
utrymmande méanniskor som en bidragande orsak till allvarliga konsekvenser vid brander.
Canter, Breaux och Sime (1980) genomférde studier for att undersoka beteendemonster hos
personer som varit involverade i byggnadsbrander. Undersokningarna genomfordes genom
intervjuer av personer som varit inblandade i branderna. Utifran resultaten togs
beteendesekvenser fram som beskriver personers beteende i en byggnad vid en brand
uppdelat pa byggnadstyperna enbostadshus, flerbostadshus och sjukhus.
Beteendesekvenserna skiljer sig 4t mellan byggnadstyperna, men tre generella
sekvenskategorier aterkom i alla byggnadstyper. Dessa sekvenskategorier var att tolka,
forbereda och agera. Tolka innebar exempelvis att personen mottar, undersoker eller
missforstar de forsta tecknen pa branden. I forberedelsesteget forsoker personer ta reda pa
mer information och kontakta andra. Agera innefattar att personen till exempel férsoker
utrymma, hjilpa andra eller bekdampa branden. Beteendesekvenserna behover inte ske i
nagon specifik ordning och kan upprepas flera ganger nar situationen forandras och ny
information blir tillgdnglig. En viktig del att ta i beaktande ar att alla delar av
beteendesekvenserna inte behover verka effektiva eller intelligenta for en utomstiende, utan
de ar baserade pa informationen de utrymmande personerna har for stunden.

Canter, Breaux och Sime (1980) sig ocksé att de handlingar som en person véljer att gora
utifran den tillgidngliga informationen skiljer sig mellan byggnadstyper och vilken roll
personen i fraga har. Det var exempelvis en hogre andel av personerna som forsokte
bekdmpa elden i ett enbostadshus jamfort med ett flerbostadshus eller hotell. T ett
enbostadshus ar personerna som bor dar sjidlva ansvariga for att agera vid en brand. Aven om
det forekommer hierarkiska strukturer och skillnader i agerande mellan mén och kvinnor
inom ett hushall, s& har personerna dar en roll med stort ansvar. I ett hotell blir det istillet en
tydlig uppdelning i roller mellan personal och gister som medfor oskrivna regler om hur man
beter sig. For en gist som uppticker brand i ett hotell kan det basta alternativet vara att
utrymma direkt, men formedlas inte denna information till gasten ar det troligt att denne
agerar enligt reglerna och aterviander till sitt rum innan denne borjar utrymma.

Nar byggnader dimensioneras analytiskt idag i Sverige delas tid for utrymning upp i tre delar:
varseblivningstid, forberedelsetid och forflyttningstid. Varseblivningstiden innebar den tid
fran branden startar till dess att personer uppticker den. Forberedelsetiden ar tiden fran
varseblivning tills forflyttning initieras. Forflyttningstid ar den tid det tar att rora sig fran den
aktuella platsen till en plats i sakerhet (BFS 2013:12). Detta satt att dela upp tid for
utrymning paminner mycket om de sekvenskategorier som utvecklades i studien av Canter,
Breaux och Sime (1980), namligen tolka, forbereda och agera, 4ven om vissa skillnader finns.
Frantzich, Nilsson, & Rad (2016) beskriver metoden med varseblivningstid, forberedelsetid
och forflyttningstid som ingenjorsmodellen. De jamfor denna med Canter, Breaux och Simes
modell som de med nigra mindre dndringar bendmner forklaringsmodellen. I figur 1 visas en
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jamforelse mellan de tvd modellerna med utgangspunkt ur en tidslinje 6ver ett
utrymningsforlopp. Ingenjorsmodellen anses vara bra for att analysera utrymningstiden,
men samre for att beskriva manniskors faktiska beteende. Den huvudsakliga skillnaden
mellan forklaringsmodellen och ingenjorsmodellen ér att ingenjorsmodellen bryter ut
forflyttningen som en egen del for tidsberdkning. Ovrigt agerande, och tolkning av
situationen, ses bada som en del av forberedelsetiden.

tillganglig utrymningstid
utrymningstid marginal
(evacuation time accord. to Proulx)
ingenjors- varseblivning forberedelse (pre-movement) forflyttning kritiska
forh
modell tolkning forb. handling (movement)
upptdckt; detektion
forklarings- och alarm tolkning agerande (response)
modell (detection & (recognition)
alarm) tid
brandstart avvikelse beslut att ute elleri
fran det agera for att sdkerhet
normala minska
konsekvens

Figur 1. Tidslinje av ingenjorsmodell och forklaringsmodell. Bild frdn Frantzich, Nilsson & Rod (2016).

I en verksamhet som ett varuhus ar rollerna tydligt uppdelade mellan kunder och anstillda,
liknande det som Canter, Breaux och Sime (1980) beskriver for hotellbyggnader. Personer
som befinner sig i ett varuhus tenderar att inte ta samma grad av ansvar vid utrymning som
de kanske hade gjort i hemmet, da det i varuhuset finns personal som férviantas gora det. I
varuhuset finns en hierarkisk struktur med de som forvantas ta initiativ och de som vantar pa
att ndgon annan ska fatta beslut. For att utrymning ska fungera sa effektivt som mojligt bor
denna hierarki behéllas. Det betyder att de anstillda pa varuhuset méste vara medvetna om
den roll de spelar i en utrymningssituation (Frantzich, 2001).

Sime (1985) genomforde studier baserade pa en verklig brand i en bar pa semesterkomplexet
Summerland Leisure Centre i Storbritannien under 1970-talet dir personers vagval vid
utrymning undersoktes. Han ifragasatte det tidigare vedertagna antagandet att manniskor i
en riskfylld situation som en brand helt slapper taget om sina relationer till andra personer
och utrymmet de befinner sig i pa grund av att masspanik utbryter. Istillet menade Sime att
personer i en pressad situation ror sig mot och forlitar sig pa det de kéanner till sedan tidigare,
béde vad giller byggnadens utformning och manniskor i lokalen. Detta synsatt kallas for
anknytningsteorin (pa engelska: the affiliation theory) och innebar att manniskor vid
utrymning tenderar att rora sig bort fran fara tillsammans med den eventuella grupp de
tillhor genom en vag de kianner till sedan tidigare. Det finns, enligt anknytningsteorin, en
tendens som tyder pa att manniskor kan vara mindre benégna att vilja en okdnd
utrymningsvag i en utrymningssituation pa grund av bristen pa anknytning (Sime, 1985).

Flera studier har genomforts pa senare ar som styrker Simes anknytningsteori. Benthorn och

Frantzich (1996) genomforde forsok pa ett IKEA-varuhus dar personers val av utrymningsvag
undersoktes. Forsoken var inga fullskaliga oannonserade utrymningsforsok, utan personerna
valde utrymningsvag en it gangen, pa uppmaning av ett talat meddelande som presenterades
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i trddlosa horlurar. Forsoken genomfordes i anslutning till tag-sjalv-lagret och kassorna i
varuhuset. Forhallandet mellan langd till den kdnda utrymningsvagen (kassorna) och en
mindre kdnd utgang i slutet av raden med lagerhyllor varierades. I nagra av forsoken
lamnades aven dorren i den mindre kinda utrymningsvagen Oppen sa att forsokspersonerna
kunde se ut. Resultaten fran forsoken visade att deltagarna foredrog att utrymma via den
kanda utgangen i alla fall utom ett. For att personerna skulle foredra den mindre kdnda
utrymningsvagen kriavdes att avstdndet till kassorna var dubbelt sa l&ngt som avsténdet till
den mindre kdnda utgangen samtidigt som dorren ut var oppen. Resultaten fran dessa forsok
styrker antagandet att ménniskor i stor utstrackning viljer att 1imna en byggnad genom en
kiand utrymningsvag, dven om detta objektivt sett ar ett simre alternativ dn andra tillgangliga
utgangar.

Shields och Boyce (2000) genomforde fullskaliga, oannonserade utrymningsforsok pa fyra
Marks & Spencer-varuhus runt om i Storbritannien. Syftet med denna studie var att
undersoka flera av de parametrar som Sime (1994) presenterat som avgorande for
manniskors val av utrymningsvag i en verklighetstrogen utrymningssituation. De aspekter
som undersoktes var bland annat tidigare kinnedom av byggnaden, sociala anknytningar hos
kunderna, roller och ansvar samt positionering i byggnaden vid initiering av utrymning.
Resultaten fran forsoken visar att i alla varuhus utom ett anviander de flesta personer en
sedan tidigare kdnd in- eller utgang for att utrymma. Det observerades att mellan 53 och 85
procent av de kunder i varuhusen som besvarat den enkét som delades ut vid avslutat forsok
anvande en kiand utgang vid utrymning. I det varuhus dar en mindre kidnd utrymningsvag
anvandes i storre utstrackning (77 % av de som besvarat enkéten) var denna utgang placerad
precis bakom en av kassorna i varuhuset och doérrarna i utgdngen 6ppnades automatiskt vid
aktivering av brandlarmet. Som en del av undersokningen stélldes dven fragan varfor de
utrymmande valt en specifik utgadng vid utrymningen. Vart att notera ar att endast 15—30 %
av kunderna i alla varuhusen angav tidigare kinnedom av den valda utrymningsvigen som
anledning till deras val av utrymningsvig. Det var istillet vanligare att personer angav niarhet
till utrymningsvag eller viagledning av personal som bakomliggande orsak till val av

utrymningsvag.

Reinicke (2007) genomforde forsok pa tva biografer beldgna i Lund och Helsingborg for att
undersoka den sociala paverkan hos manniskor i grupp i utrymningssituationer. Syftet med
undersokningarna var att utreda om den sociala paverkan gick att reducera med olika
kombinationer av larm och dynamiska viagledande system vid oannonserade, fullskaliga
forsok pa respektive biograf. Vid forsoken genomfordes ett antal forsok med endast
ringklocka eller siren samt motsvarande antal f6rsok med en ytterligare uppmaning att
utrymma i form av talat utrymningsmeddelande eller blixtljus. Resultaten fran den enkt
som fylldes i av deltagarna som en del av forsoken visade tydligt att manga associerar larmet
till skamt eller 6vning i bada staderna. Det framgar dven att de som besvarade enkiten
upplevde lugn, brist pa info eller osdkerhet i samband med larmet. Fa personer forknippade
larmet med radsla. I bada stdderna uppvisades en minskad forberedelsetid samt 6kad andel
som initierade utrymning i de fall en ytterligare uppmaning i form av blixtljus eller talat
meddelande fanns narvarande.

Under forsoken och i enkiten framkom flera kommentarer som tydde pé att personerna inte
tog situationen pa allvar eller att de valde att inte agera da ingen annan i lokalen gjorde det.
De personer som valde att inte utrymma kom ofta med bortférklaringar till hur man agerat.
Dessa bortforklaringar bestod i de allra flesta fall i ndgon yttre faktor som paverkade
personen i fraga. Antingen var det fel pa larmet eller sé visste personen att det inte var en
verklig utrymningssituation och ansag att denne inte beh6vde agera. Vid forsoken var det
aven tydligt att ménga av deltagarna dr motvilliga att erkinna att deras agerande grundar sig
i hur andra i salongen agerar, trots att det varit tydligt under forsoken att detta har spelat stor
roll (Reinicke, 2007).



Ovanstaende studier tyder pa att manniskors beteende vid utrymning ar viktigt att ta i
beaktning vid utformning av utrymningsvagar. I dagens byggregler finns krav pa flera
utrymningssystem for att underlitta utrymning. Utrymningssystemen kan vara bade statiska
och dynamiska. Statiska utrymningssystem behéller sitt utseende och sin funktion oavsett
om utrymning ska ske eller ej, exempelvis viagledande markeringar i form av
utrymningsskyltar. Dynamiska utrymningssystem ar utformade att ha en annan funktion
eller annat utseende da utrymning ska ske. Det vanligaste exemplet pa ett dynamiskt system
ar ett utrymningslarm (Nilsson, 2009). I manga byggnader som ménniskor ror sig i, utsitts
de dagligen for intryck i form av statiska vigledande system, sdsom utrymningsskyltar. Det
kan exempelvis vara pa jobbet, i skolan eller i matvaruaffaren. McClintock et al (2001)
presenterar en teori om att manniskan har lart sig att ignorera och salla bort information av
detta slag. Detta i kombination med att utrymmande personer, som Sime (1985) papekat,
forlitar sig pa det de kanner till sedan tidigare bidrar till att personer viljer att anvinda sig av
kinda in- och utgangar vid utrymning, istillet for en skyltad utrymningsviag. Det ar alltsa
hogst relevant att utveckla viagledande system som kan viacka de utrymmandes
uppmarksamhet och bryta deras monster att rora sig mot de vagar de kianner till sedan
tidigare. Det sker ocksa en utveckling for att kunna anvinda dynamiska utrymningssystem
tillsammans med sensorer och datormodeller, for att i framtiden med ett integrerat system i
byggnaden kunna styra ménniskor bort fran faran vid utrymning pa ett effektivt satt.
Exempelvis Grindrod (2014) har undersokt detta.

Ar 2009 presenterades en studie vid konferensen 4t" International Symposium on Human
Behaviour in Fire dar experiment genomforts for att undersoka effektiviteten hos
utrymningsskyltar (Xie, Filippidis, Galea, Blackshields, & Lawrence, 2009). Experimenten
genomfordes i en vil upplyst korridor med utrymningsalternativ i tva likvardiga
gangriktningar dar viagledande markeringar utmarker vigarna pa olika sitt. Bade personer
som kinde till byggnaden helt eller delvis och sddana som aldrig varit dar tidigare
medverkade vid forsoken. Forsokspersonerna blev vid forsoken uppmanade att utrymma
byggnaden genom vilken vig de ville, s& fort som mojligt. Efter forsoken avslutats tillfrdgades
forsokspersonerna om de hade uppmarksammat de olika utrymningsskyltarna som fanns
utplacerade och om skyltarna i sidant fall hade paverkat deras val av utrymningsvag.
Resultaten fran forsoken visade att 38 % av de personer som inte kiande till byggnadens
utformning sedan tidigare uppmarksammade utrymningsskyltarna. Endast de
forsokspersoner som var positionerade i skyltens synbarhetsomrade (pa engelska: visibility
catchment area), dar de hade mojlighet att 1agga marke till skyltarna, raknades med i
forsoken. Av de 38 % som uppmairksammade skyltarna var det troligt att 97 % f6ljde
uppmaningen fran skylten i fraga. Den forvantade sannolikheten att skyltarna
uppmarksammas och f6ljs av personer som helt eller delvis kianner till byggnaden sedan
tidigare ar nagot lagre.

Aven Sime (1985) menade att enbart utrymningsskyltar kanske inte ar tillrickligt for att
uppmuntra folk att utrymma genom en utmarkt dorr. Trots att utrymningsskyltar ar mycket
viktiga kan de i varsta fall signalera att vagen ar obekant och att det skulle innebira en risk
att anvinda denna.

For att fa personer i en byggnad att vilja mindre kdnda utrymningsvagar kan dessa forses
med ytterligare system for tydligare information. Detta system ar med fordel ett dynamiskt
system som skapar en forandring i miljon for de som ska utrymma. Enligt Frantzich (2001)
kan skyltar som forses med blinkande eller blixtrande ljus 6ka attraktiviteten for ej kinda
utrymningsvégar eftersom de pé ett tydligare satt informerar att det finns andra véagar ut ur
byggnaden dn den normala utgéngen. Aven McClintock et al (2001) har foreslagit
anvandandet av och undersokt blinkande lampor vid utrymningsvagar.



2.2 Studier av blinkande lampors effektivitet

Forsok har genomforts dar blinkande lampor installerades i anslutning till vigledande
markeringar i olika typer av verksamheter, som tunnlar, biografer och kontor (Frantzich,
2004; Nilsson & Frantzich, 2007). I forsoken dar blinkande lampor anviandes vid
utrymningsvagar i tunnlar och biografer har systemen visat sig ggynnsamma. Detta kan till
viss del bero pa att lokalerna haft begriansat ljusinslapp, vilket bidragit till att lamporna
syntes vil. I biografférsoken var de blinkande lamporna ockséa placerade i forsokspersonernas
blickfang nar de aktiverades, och direkt i anslutning till en utrymningsvag.
Forsokspersonerna befann sig pd en for dem obekant plats och kéande troligtvis bara till
utrymningsviagen de kom in genom sedan tidigare.

Forsoket i kontorsmiljo genomfordes med hjalp av fullskaliga utrymningsovningar pa fyra
likvardiga vaningsplan i en kontorsbyggnad i Molndal. De vdningsplan som anvandes vid
forsoken var forsedda med ett centralt trapphus som de flesta personer i byggnaden anvander
sig av vid vardaglig forflyttning samt tva spiraltrappor i var dnde av tva mindre korridorer. Pa
tva av vaningsplanen installerades grona blinkande lampor i anslutning till vigledande
markeringar vid de tva spiraltrapporna. Resultaten fran de forsok som genomfordes i
kontorsmiljo visade att spiraltrapporna pa vaningsplanen med det dynamiska vigledande
systemet installerat, inte anviandes i signifikant hogre utstrackning 4n samma trappor pa
ovriga plan. Detta kan bero pa flera faktorer. Dels anvindes blixtljus i motsats till
biografforsoken dar glodlampor anvindes, samtidigt som kontorsmiljon i hogre grad ar
upplyst jamfort med en biografsalong. Blixtljus skickar ut en kort, stark ljuspuls som kan vara
svar att tydligt uppmarksamma i en val upplyst miljo. Dels var forsokspersonerna i stor
utstrackning personer som uppeholl sig i byggnaden dagligen och da huvudsakligen anvinde
andra trapphus for att ta sig till och fran kontoret (Nilsson & Frantzich, 2007).

Nilsson och Frantzich (2007) skriver dven att for personer som ar obekanta med en byggnad
ar det inte sikert att de viljer en alternativ utrymningsvag enbart for att denna ar markerad
med en utrymningsskylt. Studien visade ocksa att manniskor kan undvika att anvianda sig av
utrymningsvigar som inte anvands i vanliga fall i miljoer de inte kdnner till. Dessa resultat
gar i linje med anknytningsteorin som presenterats ovan (Sime, 1985). Detta beror pa att
personerna kanske inte ar sikra pa var utrymningsviagarna leder. En slutsats som dras av den
genomforda studien ar att grona blinkande lampor i samband med nédutgangar lampar sig
bast i lokaler dér personer har begransad lokalkdnnedom.

Att utrymma fran byggnader da ett verkligt hot, exempelvis i form av brand, ar narvarande ar
négot som manga personer inte ar vana vid. Dessutom sker utrymning under dessa former
under stor fysisk och psykologisk stress. Personer har ofta svart att gora en bedomning av vad
som ar normalt i miljoer dar de inte brukar uppehalla sig. I och med detta kan en och samma
signal uppfattas olika i olika miljoer (Benthorn & Frantzich, 1996). I en studie av Frantzich
och Nilsson (2003) dar personers ganghastighet och effektivitet av olika tekniska
installationer i en rokfylld tunnel undersoktes, dras slutsatsen att utrymmande kan ha svart
att forsta inneborden av avancerade tekniska installationer. Utifran Canter, Breaux och
Simes (1980) studier kan slutsatsen dras att det ar viktigt att sa 1angt som mojligt forenkla
beslutsprocessen for personer i en utrymningssituation. Far personerna i tidigt skede
information som kan minska osdkerheterna kan det bidra till en kortare varseblivnings- och
forberedelsetid, vilket i sin tur leder till effektivare utrymning. En av de stora fordelarna med
grona blinkande lampor vid nodutgéngar ar att systemet kan uppfattas korrekt utan nagon
speciell forkunskap (Nilsson & Frantzich, 2007). Dynamiska viagledande system i form av
grona blinkande lampor bor darfor anviandas for att fanga de utrymmandes uppmarksamhet,
men det rekommenderas inte att de anvands helt fristdende. Istillet ska de ses som
komplement till 6vriga vigledande system i byggnaden, som exempelvis en utrymningsskylt.



2.3 Utformning av blinkande lampor

I ett dynamiskt utrymningssystem med blinkande lampor ar fiargen pa lamporna av stor
betydelse da olika farger traditionellt har olika innebord. Samtidigt bor hansyn tas till hur vil
fargen kan urskiljas i till exempel rokfyllda miljoer. McClintock et al (2001) har genomf6rt
forsok dar bla lampor anviandes. Valet av farg motiverades av forfattarna med kopplingen till
raddningstjansten och associationerna med sidkerhet det medfor.

Utrymningsforsok som utviarderat gron och orange farg pa lamporna har visat att personer
véljer en utrymningsvag med blinkande ljus i hogre grad da gront ljus anvandes jamfort med
orange. Det orangea ljuset utvarderades da det i tidigare forsok med rok visat sig synas
tydligare jamfort med gront blinkande ljus i en lokal med samma roktathet och pa samma
avstand fran ljuskallan (Frantzich, 2004). Enkatundersokningar som besvarats av studenter
vid Lunds Tekniska Hogskola visar pa att gront forknippades med sakerhet, medan orange i
storre utstrackning forknippades med fara eller varning. De studenter som deltog i
undersokningen forknippande i allménhet blatt med varken sidkerhet, varning eller fara
(Frantzich, 2004).

Nilsson (2009) menar pa att gron ar den farg som ar lampligast att anvianda pa lampor for att
signalera positiva saker i en nodsituation, sdsom utrymningsvagar. Detta for att gront i hog
grad framstar som positivt, forknippas med sdkerhet och uppmuntrar till anvindning
(Wickens & Hollands, 2000).

Da olika kulturer har en tendens att associera farger till olika saker ar detta en viktig faktor
att ta i beaktning vid utformning av system som ska anviandas i lokaler dar manniskor med
olika kulturella bakgrunder befinner sig. I en undersokning av olika kulturers uppfattning av
farger i en utrymningssituation foredrog forsokspersonerna utgangar med grona lampor
framfor utgdngar med roda lampor oavsett kulturell bakgrund (Troncoso, 2014). Detta tyder
pa att gron ar en lamplig farg 4ven i miljoer dar personer fran manga olika kulturer
uppehaller sig.

Utover fargen ar placeringen av lamporna en viktig parameter. Lamporna bor placeras niara
en utrymningsskylt d& lamporna framst ska anvindas for att forstarka skyltens budskap och
gora denna lattare att uppméarksamma. Detta tydliggors av forsok dar personer som bara
uppmarksammat lamporna, men inte skylten, inte rort sig mot utrymningsvagen utrustad
med de blinkande lamporna (Nilsson, 2009).

Som uppmairksammats i forsoken av Nilsson & Frantzich (2007) har dven val av
belysningsteknik betydelse for att skapa en tillracklig kontrast mot den omgivande miljon. En
studie i laboratoriemiljo har visat tendenser pé att forsokspersonerna foredrog grona
glodlampor framfor grona blixtljus. Tendenserna var dock for sma for att vara statistiskt
signifikanta. En slutsats som kan dras fran ovanstaende ar att det ar viktigt att ljuskillan
anpassas for miljon den ska anviandas i (Nilsson, 2009).

Funktionen hos ett dynamiskt utrymningssystem ar att det exempelvis andrar utseende i en
utrymningssituation. Blinkande lampor skapar en dndring i miljon vilket 6kar chansen att
vagledande markeringar uppméarksammas och att utrymning initieras. Det dynamiska
vagledande systemet bor darfor aktiveras samtidigt som utrymningslarmet {or att tydliggora
att forhéllandena har dndrats och bryta den invanda ignoransen av utrymningsvagar som
inte normalt anviands (Nilsson, 2009).

2.4  Utformning av talat utrymningsmeddelande

Som en del av de forsok som genomfors i samband med detta examensarbete anviands ett
talat utrymningsmeddelande som forfattarna tagit fram. For att utforma detta pa bésta sétt
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anviandes information fran tidigare studier angdende utrymningsmeddelanden. En
sammanstallning av denna litteratur presenteras i foljande avsnitt.

For att minska konsekvenserna vid brand och 6ka sakerheten for personer som befinner sig i
en byggnad med talat utrymningsmeddelande kravs att utrymningslarmet formedlar ratt
information och att det tas pa allvar. Ett vil utformat meddelande medfor att varseblivnings-
och forberedelsetiden minimeras, vilket i sin tur leder till kortare utrymningstider och
forhoppningsvis mindre allvarliga konsekvenser till f6ljd av en intraffad brand (Nilsson,
20060).

Proulx och Sime (1991) genomforde forsok som undersokte effektiviteten av olika
kommunikationssystem for att initiera utrymning av en tunnelbanestation. Systemen som
undersoktes var ringklockor, uppmaningar av personal och olika talade meddelanden genom
byggnadens hogtalaranlaggning med och utan aktiv personal i stationen. Resultaten visade
pa att utrymningen initierades snabbare och den totala utrymningstiden blev kortare da
talade meddelanden anvandes jamfort med da ringklockor anvandes. Forsoken visade ocksa
pa att d& information om en misstankt brand i byggnaden ingick i det talade meddelandet s
ledde det inte till nagot irrationellt eller panikartat beteende, utan utrymningen skedde lugnt
med en snabb initiering.

I en studie som genomfordes av Nilsson (2006) undersoktes hur utrymningsmeddelanden
bast utformas for att sd snabbt som mojligt initiera en utrymning. Fem olika meddelanden
utformades och testades. Meddelandena som anvindes i studien utformades efter
rekommendationer fran ett examensarbete genomfort vid Avdelningen for Brandteknik pa
LTH (Bayer & Rejno, 1999) samt fran Svenska Brandforsvarsforeningen, SBF, (2003).

Enligt rekommendationerna fran examensarbetet ska ett utrymningsmeddelande foregas av
en akustisk signal och besta av tre olika delar (Bayer & Rejno, 1999):

e Begdran av uppmarksamhet
e Information om vad som héant
e Instruktioner om vilken atgard som bor vidtas

Meddelandet ska upprepas tills utrymningslarmet nollstélls. Tiden mellan tva upprepningar
bor ej overstiga 30 sekunder. Enligt SBF ska sjdlva meddelandet, inklusive akustisk signal
och talat meddelande, inte heller vara langre dn 30 sekunder (Svenska
Brandforsvarsforeningen, 2015).

Som en del av sin studie av utrymningsmeddelanden genomférde dven Nilsson (2006) en
enkatundersokning pa ett IKEA-varuhus dar fyra hypoteser prévades:

1. Ett talat utrymningsmeddelande bor inte innehalla mer &n fem informationsbitar.

2. Information om att brand utbrutit i byggnaden kommer minska behovet hos personer
att sOka egen information och darmed oka effektiviteten hos det talade meddelandet.

3. Personer kommer att associera till en verklig nédsituation i stérre utstrdckning om ett
meddelande &r inspelat med en verklig rost an for ett meddelande inspelat med en
datorgenrerad rost.

4. Information om brandens placering kommer medfora att personer associerar i stérre
omfattning till en verklig nédsituation och behovet for information minskar.

En av slutsatserna som drogs i studien av Nilsson var att talade utrymningsmeddelanden inte
bor innehélla mer dn fem informationsbitar. Med informationsbit menas ord som
tillsammans bildar en betydelse, exempelvis begiran av uppmarksamhet eller instruktioner
om vad som bor goras. Resultatet fran studien visade tydligt att personer ville ha information
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om orsaken till larmet. Det rekommenderas darfor att larmet innehéller en férklaring av vad
som intraffat, d information om att det brinner leder till firre missuppfattningar. Eftersom
det ar viktigt att informationen i meddelandet uppfattas pa ett korrekt siatt rekommenderas
att talade utrymningsmeddelanden ska innehalla ordet brand. Skillnaden mellan
meddelanden som spelats in med en verklig rost i jamforelse med en datorgenererad rost ar
liten. Slutsatsen dras att vissa datorgenererade roster bor kunna anviandas for att spela in
talade utrymningsmeddelanden. Resultaten fran studien antyder dven att information om
brandens placering har liten paverkan pa hur ett utrymningsmeddelande uppfattas (Nilsson,
20060).

2.5 Statistiska test

For att kunna tolka om resultat fran forsok beror pa de parametrar som testats eller om
resultatet bara ar slumpmassigt anvands statistiska test. Malet med testen ar att undersoka
om sannolikheten for att resultaten beror pa slumpen ir sa liten att den kan forkastas. For
detta finns en mangd olika test anpassade for olika situationer och urvalsgrupper. Ett av dem
ar Fishers exakta test som ar applicerbart da det finns urvalsgrupper fran tva olika kallor och
dar urvalen kan placeras i antingen det ena eller det andra alternativet. Fishers exakta test
anvands vanligtvis da urvalsstorleken ar liten, men ar applicerbart pa alla urvalsstorlekar
(Kanji, 2006).

For att anvanda Fishers exakta test struktureras underlaget i en tabell med tva rader och tva
kolumner enligt figur 2 nedan.

Class 1 Class 2 Total
Sample 1 a b a+ b
Sample 2 c d c+d
Total a+c b+d n=a+b+c+d

Figur 2. Struktur for den tabell som anvdnds vid berdkning med Fishers exakta test. Bild fran Kanji (2006).

Signifikansnivan (p-vardet) berdknas darefter med ekvation 1:

Sp= (a+b)!(6+d)!(a+6)!(b+d)!Z 1 Ekvation 1

n! ai!bi!ci!di!

Den beridknade signifikansnivan jamfors med signifikansnivan som valts for testet. I det har
arbetet har en signifikansniva pa 0,05 valts vilket motsvarar ett konfidensintervall pa 95 %.
Om det berdknade p-virdet ar storre dn signifikansnivan kan inte nollhypotesen forkastas
och resultatet kan inte uteslutas bero av slumpen.
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3 Genomfdrande av praktiska forsok

Den information som sammanstélldes i litteraturstudien i foregdende kapitel anvandes for att
forbereda och genomfora de praktiska forsok som varit en del av examensarbetet. Hur dessa
forsok och forberedelser gatt till presenteras i foljande kapitel. Forsoken utfordes pa
varuhuset Gekas i Ullared den 17—18 november 2016. Totalt genomfordes tva olika forsok, ett
inne i varuhuset och ett i anslutning till kassan. Dessa ar presenterade nedan.
Forsokspersonerna utgjordes i bdda forsoken av frivilliga kunder som befann sig i varuhuset
under forsoksdagarna. For bada forsoken delades forsokspersonerna upp i en testgrupp och
en referensgrupp. Testgruppen utgjordes av de personer som genomforde forsoket med det
undersokta dynamiska vagledande systemet aktiverat.

3.1  Varuhuset Gekas

Gekas ar ett av Sveriges storsta varuhus med en butiksyta pa 35 000 m2 och har en maximal
kapacitet av 7000 kunder samtidigt (Gekds AB, 2016a). I byggnaden finns tre plan for
shopping dar nedre plan, markplan och 6vre plan innehaller olika avdelningar med bland
annat klader, leksaker, hemelektronik, livsmedel och restauranger. Utover dessa plan
inrymmer varuhuset ytterligare tre plan dar ett lekland, frisor, restaurang och fotostudio
finns.

In- och utgang sker genom tva separata passager pa den norra sidan av varuhuset. Inne i
varuhuset finns ett tydligt huvudgangstrak som loper i ett hogervarv fran ingangen till
utgangen. Detta gangstrak ar dven utmarkt med skyltar i varuhuset. Utover detta finns flera
mindre gangstrak och gangar genom avdelningarna som avdelas av hyllor och lador f6r varor
vilket gor det majligt att rora sig &t alla hall inom varuhuset. I varuhuset finns
utrymningsvagar framst lings med ytterviaggarna i varuhuset. Dessa utrymningsvagar
kopplas ihop med huvudgangstraket genom de mindre gangstraken. Utrymningsvéigarna ar i
huvudsak utmarkta med vigledande markeringar inne i de olika avdelningarna och fran
huvudgangstraket genom varuhuset samt i direkt anslutning till respektive utrymningsvag.
Ingen skyltning sker i riktning langs med huvudgéngstraket, via kassorna eller ingdngen. En
overblick av varuhuset med avdelningarna, gangstraket, ingdngen, utgangen och de flesta av
utrymningsvagarna visas i figur 3. Varuhuset ar forsett med ett talat utrymningsmeddelande
och personalen har en aktiv roll vid en utrymningssituation.
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Figur 3. Butikskarta over Gekdas med forsoksplatser markerade. Bild fran Gekds (2016b). En fullstor
varuhuskarta dterfinns i bilaga B.

Genomgaende i butiksytan i markplanet av byggnaden finns ett rutnat med takkuber for att
forenkla navigering i varuhuset, se figur 4. Takkubernas placering anges med en bokstav och
en siffra, dar bokstaverna loper fran A-K ldangs ldngsidorna, och siffrorna loper fran 1—-10
langs kortsidorna av varuhuset. A1 borjar i hornet vid ingdngen och K10 aterfinns i motsatt
horn. Detta system anvands i rapporten for att referera till olika platser i varuhuset.
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Figur 4. Narbild av figur 3 dar systemet med takkuberna illustreras. Bild fran Gekds (2016b).

3.2 Inledande besok | varuhuset

Under den 2 november 2016 genomfordes ett forsta besok i varuhuset for att ge forfattarna
mojlighet att utse forsoksplatser och forbereda forsoken i detalj. Besoket inleddes med att
forfattarna motte upp Boris Carlsson som ar sdkerhetschef i varuhuset. Boris visade
forfattarna runt i varuhuset och lampliga forsoksplatser diskuterades. Senare under dagen
gick forfattarna sjalva genom avdelningarna i varuhuset for att mer noggrant undersoka vilka
platser som kunde passa utformningen av experimentet.

Efter konsultation med handledaren togs beslut om de slutgiltiga forsoksplatserna.
Utformningen av forsoken planerades darefter i mer detalj. De fardigstallda
forsoksuppstillningarna presenteras narmare i avsnitt 3.3 och avsnitt 3.4 nedan.

3.3 Forsok inne i varuhuset

Forsoket som genomfordes inne i varuhuset syftade till att undersoka om en forstarkning av
en ordinarie utrymningsskylt med blinkande grona lampor kunde fa forsokspersonerna att
rora sig mot en utrymningsvig som var mindre kiand dn de normala in- och utgdngarna.
Utrymningsvagen var inte direkt synlig fran startplatsen och utrymningsskylten som
forstarktes var ej placerad i direkt anslutning till dorren. Fokus 14g pa om forsokspersonerna
uppmaéarksammar och forstar det dynamiska vigledande systemet da det inte &r installerat i
direkt anslutning till en utrymningsvag, samt vilken vag de viljer.

Forsoket genomfordes torsdagen den 17 november fran klockan 08.30 fram till klockan
17.30. Varuhuset hade en medelh6g besoksméangd under dagen, med mycket folk i varuhuset
men ingen direkt ko utanfor vid 6ppning som ar vanligt férekommande vid dagar med manga
besokare. Kundgenomstromningen i omradet var generellt h6g pa4 morgonen och
formiddagen for att avta nagot pa eftermiddagen. Forsoket genomfordes i det storre
gangstraket i borjan av varuhuset, se figur 5. Flera av de forbipasserande tillfragade
personerna upplevdes av forfattarna som stressade. Trots att gdngstraket ar brett blev det pa
grund av manga kundvagnar och personer trangt att ta sig fram vid vissa tillfallen.
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Figur 5. Forsoksuppstdllning for forsok inne i varuhuset.

Detta forsok genomfordes pa en plats dar varken normal in- eller utgéng eller mindre kand
utrymningsvag var direkt synlig. Startpunkten var placerad i det stora gangstraket i
varuhuset i ndrhet av takkub H2, mellan avdelningarna Herrkldder och Damkldder. 1
startpunkten var det mojligt att se tva vigledande markeringar mot tva olika
utrymningsvagar i varuhusets yttervagg dar utrymningsvigen utrustad med det dynamiska
systemet var beldgen pa ett langre avstand. Figur 6 nedan visar ett fotografi taget fran
startplatsen for forsoket i samma riktning som forsokspersonerna var vinda da de borjade
ga.
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Figur 6. Overblick éver forséksplats tagen frdn startpunkten. Pilen i bilden pekar pd utrymningsskylten som dr
utrustad med det dynamiska systemet och vdgleder mot utgang C.

Den forsta synliga utrymningsskylten i bilden vigleder mot utgéng B. Det vigledande
systemet installerades i anslutning till den utrymningsskylt som vigleder fran gangstraket
mot den bortre utrymningsvigen kallad utgang C. Denna skylt dr den andra synliga skylten
markerad med en orange pil i figur 6. Skylten i gangstraket som vigleder mot utgéng C, samt
den vigledande markeringen ovanfor dorren i utgang C visas i figur 7.
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Figur 7. Vdgledande markeringar i anslutning till utgang C. Till vinster 1 bild visas markeringen i gangstrdket
som vid forsokstillfillet forstdrktes med grona blinkande lampor. Till hoger syns markeringen direkt ovanfor
utrymningsvdgen.

Forsokspersonerna ombads rora sig framat fran startpunkten i varuhuset som de vanligtvis
skulle gora dé de handlar. Da personen nddde punkten markerad med blétt i figur 5
aktiverades det talade utrymningsmeddelandet och de grona blinkande lamporna i de fall det
dynamiska viagledande systemet skulle utvarderas. Denna punkt ar i h6jd med pelaren vid
takkub H2 som skymtas i 6vre vianstra hornet av figur 6. Ett forsok pégick tills
forsokspersonen tydligt gjort ett vigval, det vill siga mot vagen med forstarkt vigvisning eller
mot en annan utgang.

3.4  Forsok i anslutning till kassorna och kand utgang

Forsoket som genomfordes i anslutning till kassorna syftade till att undersoka om en
forstarkning av en mindre kdnd utrymningsvag med blinkande grona lampor kunde fa
forsokspersonerna att vilja en utrymningsvag som ar mindre kdnd dn de normala in- och
utgangarna. Med hjalp av forsoket undersoktes hur narheten till kassorna och den ordinarie
utgangen paverkade deltagarnas val av utrymningsvig. Det dynamiska vigledande systemet
var i detta fall installerat vid en utrymningsskylt ovanfér en narmare beldgen utgang an den
ordinarie utgangen via kassorna. Fokus lag pa att undersoka om deltagarna uppfattade
systemet och om de i sddant fall férstod att systemet vigledde mot en niarmare beldgen
utrymningsvig. Forsoket genomfordes i avdelningen Till hemmet. Startpunkten var placerad
i ett mindre gangstrak langs med raden av takkuber med nummer 9, se figur 8 nedan.
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Figur 8. Forsoksuppstdllning for forsok i ndrhet till kassorna i varuhuset.

Forsoket i anslutning till kassorna och den kianda utgdngen genomfordes fredagen den 18
november 2016 fran butikens 6ppnande klockan 08.00 fram till klockan 15.00.
Kundgenomstromningen i omradet var relativt lugn under formiddagen. De kunder som
rorde sig i omradet under formiddagen forefoll inte vara stressade och ménga hade magjlighet
att ta sig tid att medverka i forsoket. Under senare delen av dagen blev kundtillstromningen
och persontitheten betydligt hogre i omradet med mycket kundvagnar i gaingen dar forsoken
genomfordes och omkringliggande gangar. Da omradet 14g i nira anslutning till kassan blev
det trangt framme vid kassaomradet senare pa dagen nar en stérre mangd kunder borjade
rora sig mot kassorna. Det méarktes tydligt pA ménga av de personer som tillfragades senare
under dagen att de var trotta, stressade och inte hade lust eller ork att medverka i ett forsok.

I detta gangstrak finns flera vigledande markeringar mot olika utrymningsvagar i
ytterviggen, se figur 9. Flera av dessa markeringar samt den ordinarie utgangen via kassorna
var mojliga att se fran startpunkten. Den forsta utrymningsskylten viagleder mot gangen dar
det dynamiska systemet ar installerat vid utrymningsvagen. Kassorna ar beldgna i slutet av
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gangen. Det viagledande dynamiska systemet placerades ovanfor dorren i utrymningsvagen i
den forsta gangen som forsokspersonerna passerar.

Figur 9. Fotografi 6ver forséksplatsen tagen strax innan aktiveringspunkten for det talade meddelandet i
gdngstrdket ldngs med rad 9 i riktning mot kassorna.

Utgang C var inte direkt synlig fran gangstraket lings med rad 9 da denna var placerad
bakom en varuhiss. Det fanns heller inga ytterligare vigledande markeringar i gaingen mot
utrymningsvigen forutom markeringen ovanfor dérren vilken var synlig forst i dorrens
naromrade. Detta gjorde denna utgang svar att hitta for flera av forsékspersonerna.

Fran startpunkten ombads personerna rora sig framat mot kassorna pa ett sitt som de
vanligtvis skulle gora i varuhuset. D4 personen nddde den punkt markerad med ett blatt
kryss i figur 8 aktiverades utrymningsmeddelandet och de grona blinkande lamporna i de fall
det dynamiska viagledande systemet skulle utvirderas. Denna punkt ar i hgjd med den forsta
hyllan till hoger i figur 9 ovan. Forsokspersonerna i bade referens- och testgruppen startade
pa samma position. Precis som i forsoken inne i varuhuset pagick ett forsok tills
forsokspersonen gjort ett tydligt vagval.

3.5 Instruktioner till forsbkspersoner

For att alla forsok skulle genomforas under liknande forutsattningar skrevs ett manus 6ver de
inledande instruktionerna till fors6kspersonerna. Syftet med instruktionerna var att ge
deltagarna tillracklig information for att fullfélja forsoket utan att avsloja att det meddelande
de skulle fa hora var ett utrymningsmeddelande. Instruktionerna 16d:

20



“Forsoket gar ut pa att undersoka hur olika meddelanden uppfattas. Du kommer ddrfor fa
ta pa dig ett par horlurar. Vi vill att du fran startpunkten vi anvisar gar framdat som du
vanligtvis skulle gora i varuhuset. Efter en stund kommer du hora ett meddelande 1
horlurarna. Vi vill da att du ska agera som du tror att du normalt skulle agera om du horde
meddelandet fran butikens hogtalare.

Jag kommer att folja dig pa hall och iaktta ditt agerande. Fullfolj ditt agerande tills jag
avbryter dig genom att klappa dig pa axeln. Om du av nagon anledning vill avbryta
forsoket sa kan du stanna och ta av dig horlurarna. Efter forsoket kommer du fa besvara en
kort enkdt med ytterligare fragor.”

Under forsoken blev det naturligt for forfattarna att sitta sin egen pragel pa instruktionerna,
darfor foljdes inte manus till punkt och pricka. Kontentan av den information som
formedlades var dock densamma som i manuset ovan. I niarheten av startplatsen av de bada
forsoken sattes dven en informationsplansch om forsoken upp dar intresserade personer
kunde fa ytterligare information. Planschen presenteras i figur 10.

Hjalp tva studenter!

- Delta i ett kort forsok

Vi heter Viktor Danielson och Anna Kylén och ldser just nu
var sista termin pa Brandingenjorsprogrammet vid Lunds
Tekniska Hogskola.

Under hosten skriver vi examensarbete och som en del av
detta ar vi nu pa Gekas for att gora en forsdksstudie for att
undersdka utformning av utrymningsvagar i
varuhusmiljoer.

Vi hade varit valdigt tacksamma om du som kund hade
kunnat tanka dig att hjalpa oss genom att stalla upp och
delta i vara forsék. Forsoket tar inte mer &n maximalt 10
minuter.

Forsoken genomfdrs med en person at gdngen. Du maste
vara Over 15 ar for att kunna delta.

LUNDS UNIVERSITET
Lunds Tekniska Hagskola

Figur 10. Den plansch som placerades i anslutning till forsoksplatserna i varuhuset.

3.6  Talat utrymningsmeddelande

Vid samtliga forsok spelades ett egeninspelat talat utrymningsmeddelande upp for
deltagarna. Ett talat meddelande anvindes for att pa ett tydligt satt uppméarksamma
forsokspersonerna om att det rorde sig om en utrymningssituation och att uppmana dem att
rora sig mot en utgang utan att ha gett detta som instruktioner innan forsoket.

I enlighet med rekommendationer fran tidigare studier, vilka presenteras i avsnitt 2.4,
utformades utrymningsmeddelandet som anvindes vid forsoken med fem informationsbitar.
Meddelandet inneholl 4ven information om att brand utbrutit i byggnaden. Vid inspelning av
meddelandet anvindes en datorgenererad kvinnlig rost kallad Elin frén talsyntesen Voxit
SpeakApp (Voxit, 2016). Det talade meddelandet 16d:
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"Viktigt meddelande, viktigt meddelande! En brand har utbrutit i
byggnaden. Ga genast ut genom ndrmaste utgang och samlas utanfor
varuhuset. Anvdnd inte hissarna.”

Utrymningslarmet inleddes med en 3 sekunder lang akustisk signal, darefter presenterades
det talade meddelandet ovan med en varaktighet av 13 sekunder. Detta meddelande
upprepades tva ganger innan utrymningslarmet startades fran borjan igen. Varje sekvens
(akustisk signal och tva talade meddelanden) hade en total varaktighet av cirka 30 sekunder.
Meddelandet spelades upp i tradlésa horlurar och upprepades till dess att forsoket ansags
avslutat.

3.7  Blinkande lampor

De blinkande lamporna som anvindes i forsoken utformades till stor del baserat pa Nilssons
(2009) doktorsavhandling. Bakgrundsinformationen till utformningen av systemet
presenteras mer noggrant i avsnitt 2.3 ovan.

Lamporna som anviandes var LED-paneler av typen Adafruit NeoPixel Shield. LED-panelerna
styrdes av en Arduino Uno styrenhet till att blinka med en frekvens av 1 Hz dar lampan var
tand respektive slackt en halv sekund vardera. LED-paneler valdes d& dessa bedomdes kunna
ge en bra konstrast och synbarhet i den val upplysta varuhusmiljon samtidigt som de ger en
flexibilitet i val av farg, ljusstyrka och blinkfrekvens. Styrenheten och LED-panelerna
placerades i lador med transparenta lock for skydd och enklare montering under forsoken. Se
figur 11 for principiell installation av det dynamiska vigledande systemet vid en genomlyst
utrymningsskylt.

Figur 11. Utformning och installation av det dynamiska vigledande systemet. Observera att detta inte dr den
installation som anvdndes vid forséken.

3.8 Installation av dynamiskt vagledande system i varuhuset

Det dynamiska viagledande systemet installerades i direkt anslutning till befintliga,
genomlysta utrymningsskyltar vid bada forsoken i varuhuset. Vid forsoket inne i varuhuset
installerades de grona blinkande lamporna pa var sida om den vigledande markering i
gangstraket som markte ut en mindre kidnd utrymningsvig i varuhusets yttervagg, se figur 12.
Forsoksplatsen beskrivs narmare i avsnitt 3.3.
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Figur 12. Installation av dynamiskt system vid forsok inne 1 varuhuset.

Vid forsoket i anslutning till kassan placerades det viagledande systemet vid
utrymningsskylten ovanfor en utrymningsvag i ytterviaggen, se figur 13. Forsoksplatsen
beskrivs nirmare i avsnitt 3.4.

Figur 13. Installation av dynamiskt system vid forsok i anslutning till kassorna.

Under bada forsoksdagarna installerades det dynamiska systemet tidig morgon innan
oppnandet av varuhuset for att undvika att kunderna hade kinnedom om att det fanns ett
avvikande system installerat. Det dynamiska viagledande systemet (lampor och styrenhet)
forsags med strom fran ett vagguttag placerat i narhet av respektive forsoksplats. Systemet
aktiverades under forsoken med hjilp av en fjarrstrombrytare i samma skede som det talade
utrymningsmeddelandet borjade spelas upp i deltagarnas horlurar. Intensiteten som
lamporna lyste med uppmittes till 9000 ¢cd/m2i centrum av LED-panelen d& de var
monterade i lddor som de var under forséken. LED-panelerna stélldes in att lysa med full
stryka da detta upplevdes behovas for att synas ordentligt i varuhuset. Med den intensiteten
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gick det att urskilja utrymningsskylten lamporna var monterade vid utan problem. De
genomlysta skyltarna i varuhuset hade en intensitet av cirka 110 och 800 cd/m2i de grona
respektive de vita omradena. Ljusstyrkan fran allmanbelysningen i varuhuset uppmattes till
1000-1300 lux.

3.9 Enkat

Enkéterna som delades ut till forsokspersonerna sag i princip likadana ut for forsoken i
nirhet av kassorna och den kinda utgangen som for forséken inne i varuhuset, bortsett fran
nagra variationer for att reflektera de olika platsernas geometri. De undersokningar Benthorn
och Frantzich (1996) samt Nilsson och Frantzich (2007) genomfort anvandes som inspiration
vid utformning av enkiterna. Bdda enkiterna finns presenterade i sin helhet i bilaga A.

Den enkit som utformades for forsoken fyllde fyra huvudsakliga syften: kartlagga
deltagarnas bakgrund, undersoka anledningen till deltagarnas val av utrymningsvag, studera
om det dynamiska viagledande systemet uppmarksammats under forsoken samt kartlagga
forsokspersonernas asikter om utformning av utrymningsvagar. Nedan presenteras
utformningen av de fragor som ingick i enkiten. Resultatet fran enkdtundersokningen
presenteras niarmare i kapitel 4.

Varfor valde forsokspersonen den aktuella utgangen?

Besvarades med hjilp av fraga 1 "Varfor valde du den utgang du gick mot?”. Fragan var en
alternativfraga dar den svarande kan ange flera anledningar till varfér den specifika
utrymningsvigen valdes.

Lade forsokspersonerna marke till nagon annan utgang an den de valde?

Undersoktes med hjilp av fraga 2 Sag du nagra andra utrymningsvégar dn den du valde att
ga mot?”. Denna fraga utformades med en schematisk bild 6ver det omrade i varuhuset som
forsoket genomfordes i, dar de olika utrymningsvigarna i omradet var utmairkta. De olika
utgdngarna listades som alternativ och forsokspersonerna ombads att svara med den eller de
utrymningsvagar som uppmarksammades under forsoken eller alternativet “Jag sag ingen
annan utgang”.

Uppmarksammades det dynamiska vagledande systemet?

Besvarades med hjélp av fréga 1 samt frdga 3 "Var det ndgot speciellt med de andra
utrymningsvigarna som gjorde att du inte valde dem?”. Aven fraga 3 utformades som en
alternativfraga dar flera alternativ kunde véljas. I fraga 1 undersoktes om deltagarna
upplevde att de valde en utrymningsvig tack vare de grona blinkande lamporna. Fraga 3
utformades for att undersoka om nagon valt bort en forstarkt utgang pa grund av de grona
blinkande lamporna.

Hur paverkar olika utformningar av utrymningsvagar personers val av utrymningsvag i
en tankt verklig utrymningssituation?

Undersoktes med hjélp av fragorna 4—7 dar forsokspersonerna fick ange hur de tror att fyra
olika faktorer skulle paverkat deras val av utrymningsvig i en verklig utrymningssituation.
Faktorerna som undersoktes bedomdes pa en fyrgradig skala fran “negativ” till "positiv”
alternativt "ingen paverkan” till “stor paverkan”.

Detta undersoktes dven med hjilp av fraga 8. Fragan utformades med en bild 6ver det
undersokta systemet och fragan hur personen tror att den hade reagerat om denne hade
uppmarksammat systemet i en utrymningssituation. Ett antal svarsalternativ presenterades
och personen kunde vilja flera av de olika alternativen.
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Vad har de personer som deltar i studien for bakgrund?

Undersoktes med hjalp av fragorna i del 3 av enkéaten. I denna del besvarades fragor om
personens alder och kon samt hur ofta de besoker varuhuset och om de besokte varuhuset
tillsammans med négon under forsoksdagen. Det undersoktes ocksa vilka tidigare
erfarenheter personen har av utrymning i varuhusmiljo och om de nyligen deltagit i nagon
brandskyddsutbildning.

3.10 Konsekvensbeddmning vid forsok

Genomforandet av praktiska forsok kan innebara konsekvenser, bade for verksamheten i
varuhuset och for forsokspersonerna. Nedan har en konsekvensbedomning av forsoken
sammanstallts.

3.10.1 Konsekvenser for verksamheten

I detta examensarbete genomfordes inga fullskaliga utrymningsforsok, utan varje forsok
utfordes endast med en forsoksperson at gangen. Forsokspersonerna utgjordes av varuhusets
kunder och det var helt frivilligt att delta. Till skillnad fran fullskaliga utrymningsforsok,
kravde forsoken som utfordes i samband med detta examensarbete inte att
forsokspersonerna lamnade varuhuset. Hela forsoksproceduren

tog mellan 5 och 10 minuter. De kunder som valde att medverka forviantades handla vidare
obehindrat efter att forsoket avslutades. Det ansags darfor rimligt att anta att forsoken inte
hade nagon storre inverkan pa varuhusets intikter.

Under forsoken modifierades ett fatal utrymningsskyltar tillfalligt i samband med
installationen av det dynamiska vagledande systemet i anslutning till vigledande
markeringar mot eller vid mindre kdnda utrymningsvagar. Inga andra delar av varuhusets
brand- eller utrymningssystem, som detektorer eller hogtalare for utrymningsmeddelande,
paverkades av forsoken. Det fanns darfor ingen 6kad risk for personer som befann sig i
varuhuset under forsoksdagarna med avseende pa personsidkerhet.

3.10.2 Konsekvenser for férsokspersoner

Konsekvenser for de personer som medverkade vid forsoken beror bland annat etiska
aspekter. Etik innebar att bygga upp, stimulera och halla livi en medvetenhet och en
diskussion om hur man bor handla vid forskning (Vetenskapsradet, 2016).

Tidigare forskning har visat att da en person far information om att nagot ovanligt hinder
(exempelvis i form av ett utrymningsmeddelande) forbereder sig kroppen pé en situation
med potentiellt hog paverkan. Hjarnan borjar leta efter mer information i den miljé personen
befinner sig i samt i sparad information fran liknande erfarenheter (Benthorn & Frantzich,
1996). Trots att det har utforts flera studier de senaste dren som undersokt manniskors
beteende i utrymningssituationer var det svart att forutse exakt hur en enskild individ skulle
reagera da denne hor ett utrymningslarm. Forsoken som genomfordes under examensarbetet
var inte oannonserade, utan personerna var medvetna om att de medverkade i en
undersokning. Detta minskade troligtvis graden upplevd negativ stress och andra
olustkinslor hos forsokspersonerna.

Under forsoken observerades forsokspersonerna av forfattarna. Ingen videokamera eller
annan inspelningsutrustning som kan krianka personers integritet anvindes. Personerna
informerades dven om att de niar som helst under forsokets gang kunde avbryta processen om
de kande obehag eller av annan anledning inte ville fullfolja forsoket. En enkatundersokning
utfordes av forsokspersonerna efter att forsoket slutfordes. Enkaten syftar framst till att
kartlagga demografiska egenskaper hos forsokspersonerna (alder, kon etc.) samt att
undersoka personernas val av utrymningsvag och upplevelser av de viagledande systemen i
detalj. Alla enkatsvar behandlades helt anonymt.
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For att ge forsokspersonerna mojlighet att hora av sig med fragor eller kommentarer rorande
forsoken i efterhand, lamnades forfattarnas och handledarens kontaktuppgifter ut vid
avslutat forsok.
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4 Resultat

Nedan presenteras de resultat som sammanstilldes efter genomférandet av de praktiska
forsoken. De personer som deltagit i forsoken delas har upp i tva grupper, en referensgrupp
och en testgrupp. Testgruppen utgors av de forsok som genomfors med det viagledande
dynamiska systemet aktiverat. Resultaten presenteras separat for de tva olika
forsoksplatserna i varuhuset. Bade resultat fran undersokningen av forsokspersonernas
vagval och fran enkatundersokningen presenteras. Obehandlad data fran forsoken
presenteras i bilaga D for forsoket inne i varuhuset och i bilaga E for forsoket i anslutning till
kassan.

4.1 Forsok inne i varuhuset

4.1.1 Information om deltagare

I forsoket inne i varuhuset deltog totalt 52 personer. Av dessa uppgav 51 personer att de
besokt varuhuset tidigare och 45 personer att de var i varuhuset med familjemedlemmar eller
vanner. Av deltagarna uppgav 17,3 % att de tidigare varit med om nagon typ av
utrymningssituation i en varuhusmiljo (6vning, forsok eller verklig situation) och 36,5 %
uppgav att de deltagit i en brandskyddsutbildning det senaste aret.

I tabell 1 nedan presenteras kons- och aldersfordelning hos deltagarna i forsoket inne i
varuhuset.

Tabell 1. Alders- och kénsfordelning hos deltagarna i referensgrupp och testgrupp.

Alder Kon
Medel Minimum Maximum Kvinnor Man Totalt
Referensgrupp 56 18 83 9 13 22
Testgrupp 47 21 73 17 13 30

I tre av de forsok som genomfordes inne i varuhuset uppstod fel vid forsokstillfallet. Tva av
personerna var del av testgruppen och en tillhorde referensgruppen. Dessa fel uppkom
antingen av att forsokspersonerna i fraga inte genomforde forsoken pa det sitt som
forfattarna efterfragat, eller att utrymningslarmet inte startades i den tankta startpunkten.
Felen ansags tillrackliga att ge forsokspersonerna andra forutsattningar och potentiellt
paverka personernas val av utrymningsvig. Med anledning av detta har dessa resultat inte
tagits i beaktning vid analysen. Det totala antalet forsok som analyserades var alltsa 49
stycken. Personernas enkitsvar angdende utformning av utrymningsvagar (fraga 4—8) ansags
fortfarande vara anvandbara och har darfor varit en del av analysen.

4.1.2 Resultat av personers vagval

I tabell 2 nedan presenteras viagvalen forsokspersonerna gjorde vid forsoken inne i
varuhuset.

Tabell 2. Resultat fran forsoék med hdnsyn till personers vigval vid de forsok som genomfordes inne i
varuhuset*.

Referensgrupp Testgrupp
Vald utgang Antal Andel [%] Antal Andel [%]
Utgang A 2 9,5 3 11
Utgang B 10 48 12 43
Utgang C 3 14 10 36
Ingang 4 19 3 11
Annan 2 9,5 - -

*Resultatet av tre av de forsok som genomfordes inne i varuhuset har inte tagits med i enlighet med avsnitt 4.1.1.

27



Det mest frekvent valda utgangen for personer i referensgruppen var utgang B. Detta beror
troligtvis pa att den var placerad narmast startplatsen for forsoket, se figur 14. Den mest
frekvent valda utgangen for personer i testgruppen var likt referensgruppen utgang B. Dock
har anvandningen av utgang C, som det dynamiska systemet viagledde mot, okat.
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Figur 14. Schematisk bild som visar utgdngarna vid forsoksplatsen vid forsoket inne pa herrklddesavdelningen.

Ett signifikanstest av typen Fishers exakta test genomfordes for att undersoka om det kan
uteslutas att 6kningen i anvindandet av utgang C berodde pa slumpen. Resultatet fran denna
berdkning gav ett p-viarde pa 0,0862 vilket visar att nollhypotesen inte kan forkastas med ett
95-procentigt konfidensintervall. Detta betyder att den pavisade 6kningen i val av utgang C i
testgruppen inte med sdkerhet kan sidgas bero pa det undersokta systemet, utan kan bero pa
slumpen. Berakningarna presenteras i sin helhet i bilaga C.

I tabell 3 och tabell 4 nedan presenteras referensgruppens respektive testgruppens svar fran
enkaterna om varfor de valde den utgang de gick mot. Mer information om utformningen av
enkiten finns beskriven i avsnitt 3.9. Enkiten finns presenterad i sin helhet i bilaga A.1.
Svaren fran ett av forsoken i referensgruppen och tva av férsoken i testgruppen har inte tagits
med gillande fragor om deltagarnas viagval i enlighet med avsnitt 4.1.1.
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Tabell 3. Sammanstdllning av referensgruppens svar pa fragan *Varfor valde du den utgang du gick mot?”,
totalt och uppdelat pa vald utgdng.

Angivet svarsalternativ Totalt Utgdng A UtgdngB UtgangC Ingang Annan
Jag upplevde den som narmast 19 2 10 3 3 1
Det var en vag jag visste sdkert 7 1 4 1 1 0
skulle leda mig ut

Utgangen var val synlig 10 1 6 2 0 1
Dt_en var forsedd med grona 0 0 0 0 0 0
blinkande lampor

Det var viagen jag kom ifran 4 0 0 0 3 1

Tabell 4. Sammanstdallning av testgruppens svar pd fragan “Varfor valde du den utgdng du gick mot?”, totalt
och uppdelat pa vald utgdng.

Angivet svarsalternativ Totalt Utgang A UtgangB UtgangC*  Ingang
Jag upplevde den som narmast 21 2 11 8 0
Det var. en vag jag visste sdkert skulle 9 1 3 5 3
leda mig ut

Utgangen var val synlig 14 1 9 4 0
D(::n var forsedd med grona 6 1 0 5 0
blinkande lampor

Det var vigen jag kom ifran 4 1 0 0 3
Det var en utgang jag brukar anvinda 1 0 0 0 1
Den syns bra** 1 0 1 0 0
Ljudsignal i hogtalare + 1 1 0 0 0

meddelande**
*Utgangen forstarkt med grona blinkande lampor
**Fritextssvar under alternativet “Annat”.

4.1.3 Deltagarnas uppfattning av utrymningsvagars utformning

I enkiten som deltagarna ombads besvara efter forsoket stilldes ett antal fragor rorande
deras uppfattning av andra utrymningsvéagar i varuhuset och utformningen av
utrymningsvagar. I tabell 5 och tabell 6 nedan presenteras deltagarnas svar pa fragorna om
de sdg ndgon annan utgang dn den de valde, och i sa fall om det fanns nagon specifik
anledning till att de inte valde den.

Tabell 5. Sammanstidllning av deltagarnas svar pd fragan: "Sag du nagra andra utgangar dn den du valde att
gd mot? Vilka utgangar sag du i sddant fall?”.

Angiven utgang Antal svar*
Jag sag ingen annan utgang 27
Utgang A 2
Utgang B 0
Utgang C 7
Tankte inte pa att kolla** 1
Gick mot exit-skylt mitt i** 1
Sag fler** 1
Jag letade inte efter nagon annan** 1

*Ett flertal av deltagarna uppgav att de dven noterat samma utgang som de valde. De svaren har inte inkluderats i
tabellen ovan. Resultatet av tre av de forsok som genomfordes har inte tagits i beaktning i enlighet med avsnitt 4.1.1.
**Fritextssvar under alternativet "Annat”.
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Tabell 6. Sammanstdllning av deltagarnas svar pd fragan: “Var det ndgot speciellt med de andra
utrymningsvdgarna som gjorde att du inte valde dem?”.

Angivet svarsalternativ Antal*
Jag sag ingen annan utgang 35
Jag upplevde att den var langre bort dn 10
utgangen jag valde

Jag sag de grona lamporna och uppfattade 1
de som avskrackande

Det var en vag jag inte kdnde till sedan 1
tidigare

Jag visste inte om det var en sdker vag ut ur 1
byggnaden

Det var mycket folk och trangsel vid den 5
utgangen

Klar vag** 1
Gick mot forsta skylten jag sag** 1

*Resultatet av tre av de forsok som genomfordes har inte tagits i beaktning i enlighet med avsnitt 4.1.1.
**Fritextssvar under alternativet “Annat”.

I figur 15 till figur 18 nedan presenteras svaren pa fraga 4—7 i enkiten. Fragorna syftade till
att undersoka hur forsékspersonerna bedomde att fyra olika faktorer skulle paverka deras val
av utrymningsvag. Majoriteten bedomde att avstandet till utrymningsvagen skulle ha en stor
paverkan péa deras val av utrymningsvag och att blinkande grona lampor vid en
utrymningsskylt hade paverkat val av utrymningsvag positivt. Faktorn En vdg som manga
andra personer vdljer angavs i hogre grad adn 6vriga faktorer paverka deltagarnas val av
utrymningsvag negativt, eller nagot negativt.

Du ser en vdg som manga andra personer valjer

18
16
14
4 I

Negativt Nagot negativt Nagot positivt Positivt

e e e
[ T L R L= A T * + B

Antal personer

[ I A ]

Figur 15. Sammanstdllning av deltagarnas svar pd fragan: "Hur tror du att ditt val av utrymningsuvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats om du ser en vdg som mdnga andra personer vdljer?”.
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Du ser blinkande, gréna lampor vid en
utrymningsskylt
45 41
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Figur 16. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan: "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats om du ser blinkande, gréna lampor vid en utrymningsskylt?”.

En vdg som du inte anvédnder i vanliga fall, men
som ar markerad med en utrymningsskylt

45
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Figur 17. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan: “Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation pdverkats om du ser en vdg du inte anvdnder i vanliga fall, men som dar markerad
med en utrymningsskylt?”.
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Avstand till olika utrymningsvagar fran din
position
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Figur 18. Sammanstidllning av deltagarnas svar pa fragan "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats av avstandet till olika utrymningsvdgar fran din position?".

I fraga 8 i enkéten fick forsokspersonerna se en bild pa de blinkande grona lamporna
installerade bredvid en vigledande markering och uppge vad de skulle forknippa
installationen med i en utrymningssituation. I figur 19 nedan presenteras forsokspersonernas
svar. Notera att deltagarna kunde ange flera svarsalternativ.

Vad deltagarna forknippar gréna blinkande

lampor med
80%
71%

70% 65% 63%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10%

0%

Sakerhet Utrymning Fara Valj denna vag

Figur 19. Sammanstdllning av deltagarnas svar pd frdgan I en utrymningssituation ser du en utrymningsskylt
forsedd med gréna, blinkande lampor pa samma sdtt som 1 figuren nedan. Med vilket eller vilka av
nedanstdende alternativ hade du forknippat denna installation?”.

Resultaten ovan tyder pa att majoriteten av deltagarna forknippar systemet med positiva
aspekter i en utrymningssituation, som sikerhet, utrymning och vilj denna vég, och visar pa
allmén forstaelse for systemet. Vart att notera ar dock att flera av forsokspersonerna aven
angav att de forknippade installationen med fara.
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4.2  Forsok i anslutning till kassorna och kéand utgang

4.2.1 Information om deltagare

I forsoken i anslutning till kassorna deltog totalt 50 personer. Av dessa angav 46 personer att
de ndgon gang besokt varuhuset tidigare. De allra flesta besokte varuhuset tillsammans med
familj eller vanner. Endast tre av forsokspersonerna, 6 %, angav att de var i varuhuset
ensamma. 82 % av deltagarna svarade nej pa fragan om de varit med om nagon
utrymningssituation (det vill siga 6vning, forsok eller verklig utrymning) i varuhusmiljo
tidigare. 50 % av deltagarna angav att de tagit del av en brandskyddsutbildning under det
senaste aret.

I tabell 7 nedan presenteras élder och kon pa deltagarna i forsoket i anslutning till kassorna.

Tabell 7. Alder och kén pd deltagarna i referensgrupp och testgrupp.

Alder Kon
Medel Minimum Maximum Kvinnor Man Totalt
Referensgrupp 47 23 72 19 6 25
Testgrupp 43 16 66 20 5 25

I tva av de forsok som genomfordes i anslutning till kassorna uppstod fel vid forsokstillfallet.
Personerna var representanter fran bade referensgrupp och testgrupp. Dessa fel bestod i
béda fallen av problem med uppspelning av det talade utrymningsmeddelandet da detta
startades for tidigt eller inte spelades upp fran borjan. Felen ansags tillrackliga att ge
forsokspersonerna andra forutsiattningar och potentiellt paverka personernas val av
utrymningsvag. Med anledning av detta har resultaten av dessa forsok inte tagits i beaktning
vid analys av personers val av utrymningsvag. Det totala antalet forsok som analyserades var
alltsa 48 stycken. Personernas enkétsvar angdende utformning av utrymningsvagar (fraga 4—
8) ansags fortfarande vara anvindbara och har darfor varit en del av analysen.

4.2.2 Resultat av personers vagval

I tabell 8 nedan presenteras forsokspersonerna i referensgruppens respektive testgruppens
vagval vid de genomforda forsoken i anslutning till kassorna och den kdnda utgéngen i
varuhuset.

Tabell 8. Resultat fran forsok med hdnsyn till personers viaguval vid forsoken som genomfordes i anslutning till
kassorna*.

Referensgrupp Testgrupp
Vald utgang Antal Andel [%] Antal Andel [%]
Utgang A 1 4 0 0
Utgang B 1 4 1 4
Utgang C 6 25 2 8
Utgang D 12 50 17 71
Kassorna 4 17 4 17

*Resultatet av ett forsok i referensgruppen och ett forsok i testgruppen har inte tagits i beaktning vid analysen i enlighet
med avsnitt 4.2.1.

Det vanligast forekommande valet av utgang for personer i referensgruppen var utgang D.
Detta beror med stor sannolikhet pa att den var placerad narmast startplatsen for forsoket, se
figur 20. Det mest frekventa valet av utgéng for personer i testgruppen var, likt
referensgruppen, utgang D som i detta forsok var forstarkt med grona blinkande lampor.
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Figur 20. Schematisk bild ver utgdngar vid forséksplatsen i anslutning till kassorna och kdnd utgédng.

Det framgér av resultaten ovan att anvindandet av utgang D 6kade da de grona blinkande
lamporna var aktiverade. Ett signifikanstest av typen Fishers exakta test genomfordes for att
undersoka om det kan uteslutas att 6kningen berodde pa slumpen. Resultatet fran denna
berakning gav ett p-varde pa 0,119 vilket visar att nollhypotesen ej kan forkastas med ett 95-
procentigt konfidensintervall. Detta betyder att den pavisade 6kningen i val av utgang D i
testgruppen inte med sikerhet kan sdgas bero pa det undersokta systemet, utan kan bero pa
slumpen. Berakningarna presenteras i helhet i bilaga C.

I tabell 9 och tabell 10 nedan presenteras referensgruppens respektive testgruppens svar fran
enkiterna de ombads fylla i efter forsoken angiende varfor de valde den utging de gick mot.
Mer information om utformningen av enkiten finns beskriven i avsnitt 3.9. Enkaten finns
presenterad i sin helhet i bilaga A.2. Svaren fran ett av forsoken i referensgruppen och ett av
forsoken i testgruppen har inte tagits med i sammanstillningen av fragor rorande
deltagarnas vagval i enlighet med avsnitt 4.2.1.
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Tabell 9. Sammanstdllning av referensgruppens svar pa fragan “Varfor valde du den utgang du gick mot?”,
totalt och uppdelat pa vald utgdng.

Angivet svarsalternativ Totalt Utgdng A UtgangB UtgdngC  Utgang D Kassorna
Ja"g upplevde den som 18 1 1 6 3 )
narmast

Det var en vag jag visste
sakert skulle leda mig ut
Utgangen var val synlig 9 0 1 1 6 1
Den var forsedd med

gréna blinkande lampor

Hittade absolut ingen vag

ut*

*Fritextssvar under alternativet "Annat”

1 0 0 0 0 1

Tabell 10. Sammanstdllning av testgruppens svar pa fragan “Varfor valde du den utgdng du gick mot?”, totalt
och uppdelat pd vald utgdng.

Angivet svarsalternativ Totalt Utgang A UtgangB  UtgangC* UtgangD Kassorna
Jag upplevde den som 19 0 0 2 15 2
narmast

Det var en vag jag visste 7 0 0 0 5 2
sakert skulle leda mig ut

Utgangen var val synlig 11 0 1 0 10 0
Den var férsedd med 7 0 0 0 7 0
gréna blinkande lampor

Den jag forst sag** 1 0 0 0 1 0

*Utgang forstarkt med grona blinkande lampor
**Fritextssvar under alternativet “Annat”

4.2.3 Deltagarnas uppfattning av utrymningsvagars utformning

I enkidten som deltagarna ombads besvara efter forsoket stilldes ett antal fragor rorande
deras uppfattning av andra utrymningsvagar i varuhuset och utformningen av
utrymningsvagar. I tabell 11 och tabell 12 nedan presenteras deltagarnas svar pa fragorna om
de sdg ndgon annan utgang an den de valde, och om det i sa fall fanns nagon anledning till att
de inte valde den.
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Tabell 11. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan: “Sag du nagra andra utgangar dn den du valde att
ga mot? Vilka utgangar sag du i sadant fall?”.

Angiven utgang Antal*
Jag sag ingen annan utgang 18
Kassorna 6
Utgang A 8
Utgang B 13
Utgang C 13
Utgang D 3

Tittade inte efter fler eftersom jag sag
en med en gang**

Sag flera andra. Den jag valde fanns
precis framfor mig (skylt)**

*Ett flertal av deltagarna uppgav att de dven noterat samma utgang som de valde. De svaren har inte inkluderats i
tabellen ovan. Resultatet av tva av de férsék som genomférdes har inte tagits i beaktning i enlighet med avsnitt 4.2.1.
**Fritextssvar under alternativet “Annat”.

1

1

Tabell 12. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan: “Var det nagot speciellt med de andra
utrymningsvdgarna som gjorde att du inte valde dem?”.

Angivet svarsalternativ Antal*
Jag sag ingen annan utgang 21
Jag upplevde att den var ldngre bort dn 25
utgangen jag valde

Jag visste inte om det var en sdker vag 2
ut ur byggnaden

Det var mycket folk och trangsel vid 1
den utgangen

Jag tolkade att de andra var hiss** 1
Efter som jag sag en med en gang valde 1
jag den**

*Resultatet av tva av de forsok som genomférdes har inte tagits i beaktning i enlighet med avsnitt 4.2.1.
**Fritextssvar under alternativet "Annat”.

Resultaten fran fraga 4—7 av enkiten presenteras i figur 21 till figur 24 nedan. Fragorna
undersokte hur deltagarna bedomde att nagra olika faktorer hade paverkat deras val av
utrymningsvag i en verklig utrymningssituation. Vid denna enkatundersokning var det en
person som inte angav nagot svar pa fraga 4—7. Resultaten nedan ar darfor baserade pa 49
svar. Majoriteten bedomde att avstandet till utrymningsvégen skulle ha en stor paverkan pa
deras val av utrymningsvag och att blinkande grona lampor vid en utrymningsskylt hade
paverkat val av utrymningsvag positivt. Faktorn En vdg som mdnga andra personer vdljer
angavs i hogre grad dn ovriga faktorer paverka deltagarnas val av utrymningsvag negativt,
eller ndgot negativt.
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Du ser en vag som manga andra véljer
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Figur 21. Sammanstdllning av deltagarnas svar pd fragan "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats om du ser en vag som mdanga andra valjer?".

Du ser blinkande, gréna lampor vid en utrymningsskylt
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Figur 22. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats om du ser blinkande, grona lampor vid en utrymningsskylt?".



En vag som du inte anvander i vanliga fall men som &r markerad
med en utrymningsskylt
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Figur 23. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats av en vdg du inte anvdnder i vanliga fall, men som dr markerad
med en utrymningsskylt?".

Avstand till olika utrymningsvagar fran din position
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Figur 24. Sammanstdllning av deltagarnas svar pa fragan "Hur tror du att ditt val av utrymningsvdg i en
verklig utrymningssituation hade pdverkats av avstandet till olika utrymningsvdgar fran din position?".

I fraga 8 av enkiten fick deltagarna se en bild pa en installation med grona blinkande lampor
vid en vigledande markering och uppge vad de bedomde att de hade forknippat
installationen med om de hade sett den i en verklig utrymningssituation. Resultaten
presenteras i figur 25 nedan. P& denna fraga kunde deltagarna ange flera svarsalternativ.
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Vad deltagarna férknippar gréna blinkande

lampor med
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Figur 25. Sammanstdllning av deltagarnas svar pd frdgan I en utrymningssituation ser du en utrymningsskylt
forsedd med grona, blinkande lampor pa samma sdtt som i figuren nedan. Med vilket eller vilka av
nedanstdende alternativ hade du forknippat denna installation?”.

Resultaten ovan tyder pa att majoriteten av deltagarna forknippar systemet med positiva
aspekter i en utrymningssituation och tyder pa allmin forstéelse for systemet.
Enkatundersokningen visar samtidigt att flera av de tillfrigade angav att de hade forknippat
systemet med fara.

4.3 Jamforelse mellan forsoken

Resultaten mellan de bada férsoksplatserna visade pa flera likheter. De likheter som kunde
observeras var exempelvis att anvindning av utgdngarna med blinkande lampor 6kade da
dessa aktiverades, att flest deltagare valde den nirmaste utgdngen och att ett liknande antal
personer valde att gd mot den kdnda utgingen, alltsa ingdngen eller kassorna. Aven
enkatsvaren angdende utformning av utrymningsvagar, fraga 4—8, uppvisade smaé skillnader
vid de olika forsoksplatserna.

Den tydligaste skillnaden som uppmarksammades var deltagarnas vilja att vinda och ga
tillbaka i varuhuset. Vid forsoken inne i varuhuset var det flera personer som viande och sokte
sig tillbaka i riktningen de kom ifrén. Vid forsoket i anslutning till kassorna valde istéllet alla
deltagare att f6lja gdngstraket framat.
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5 Diskussion

I foljande kapitel presenteras forfattarnas tankar och asikter om den metod som anvindes, de
forsok som genomfordes samt de resultat som erholls vid examensarbetet. I diskussionen
ingar dven ett avsnitt som beror tankar om framtida anvindning av dynamiska vigledande
system i form av grona blinkande lampor. Som grund till denna diskussion ligger forsok och
resultat men ocksa den litteraturstudie som presenterats i kapitel 2.

5.1 Metod och genomférande av férsok

Att genomfora och planera praktiska forsok har varit tidskravande och utmanande, men
samtidigt intressant och larorikt. Att férbereda de forsok som genomférdes har varit en stor
del av arbetet under detta examensarbete. Information fran den inledande litteraturstudien
bidrog med kunskap till utformningen av det dynamiska viagledande systemet, det talade
utrymningsmeddelandet samt den enkit som anvindes vid forsoken. Efter det inledande
besoket i varuhuset kunde forsoksplatser utses och de sista forberedelserna finjusteras. Vil
pa plats i varuhuset visade det sig ratt snabbt for forfattarna att oavsett hur mycket tid som
spenderats pa forberedelser finns det dndé alltid saker som kan ga snett. Detta marktes
tydligt da frivilliga forsokspersoner skulle hittas bland mer eller mindre stressade kunder i ett
varuhus med ett helt annat syfte an att delta i ett forsok. Att tekniken dessutom strulade
emellanat och att formuleringen av enkéten ibland visade sig vara allt for svarbegriplig satte
fler kappar i hjulet for forfattarna. Efter tva slitsamma, men vialdigt larorika dagar hade
resultat fran totalt 102 forsok samlats ihop. Trots att forfattarna initialt hade hoppats pa fler
deltagande var de 4nda néjda med genomforandet av forsoken.

En avgransning som gjordes i de forsok som genomfordes i varuhuset var att inte genomféra
fullskaliga, oannonserade utrymningsforsok dar alla kunder utrymmer samtidigt. Denna
avgransning medfor vissa begransningar. Det ar sannolikt att forsokspersonerna skulle agera
annorlunda i en fullskalig utrymning, dar dessa kan folja andra personers val av
utrymningsvig och pa andra sitt interagera med 6vriga utrymmande. I de genomforda
forsoken ar det istillet mer troligt att forsokspersonerna kan ha paverkats av att de var de
enda som agerade annorlunda jamfort med omgivningen. Detta var dven nagot som flera av
forsokspersonerna namnde efter slutforande av forsoken med kommentarer som antydde att
de trodde att de hade agerat annorlunda i en verklig utrymningssituation av olika
anledningar. En ytterligare begransning med att forsoket genomférdes med en person at
gangen 4r att de flesta av forsokspersonerna uppgav att de befann sig i varuhuset med familj
eller vianner. Detta hade troligtvis paverkat agerandet vid en fullskalig utrymning. Som Sime
(1985) beskriver med anknytningsteorin, och som visats i tidigare utrymningssituationer, ar
det troligt att manga av personerna i varuhuset skulle soka sig till sina bekanta och utrymma
tillsammans, med ett gemensamt beslut om utrymningsvig. Trots dessa begransningar har
forsoket likheter med en verklig utrymningssituation diar nagon maste ta forsta initiativet till
utrymning dven om det ir ménga personer nirvarande. I en grupp av bekanta finns det ocksa
sociala konstruktioner som gor att vissa forviantas ta mer initiativ. Denna person skulle
potentiellt kunna vara en av testpersonerna i en verklig utrymningssituation. En positiv foljd
av avgransningen var att det gav forfattarna majlighet att upprepa forsoket fler ganger
jamfort med om fullskaliga utrymningsforsok hade genomforts.

En annan faktor som inte undersokts med forsoksmetoden ar personalens betydelse vid en
utrymning och deras paverkan pa val av utrymningsvag. Enligt Sime (1985) kan manniskors
beteende vid utrymning forklaras med antagandet att personer drar sig till det de kinner
igen. Personers vilja att forlita sig pa det kidnda bidrar &ven till att hierarkin i en varuhusmiljo
forstiarks, da kunderna vet att det finns personal som forvintas ta ansvar. Som Frantzich
(2001) skriver ar det viktigt att hierarkin i varuhuset bibehalls for att fa en effektiv
utrymning. P4 Gekas, dar forsoken genomfordes, har personalen ocksé en aktiv roll vid en
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eventuell utrymningssituation. Med aktiv personal pa plats ar det troligt att denna
uppmarksammas i hogre grad an de blinkade lamporna, vilket minskar systemets effektivitet.
Daremot ar det troligt att personalen forsoker fa kunderna i varuhuset att utrymma genom de
mindre kdnda utrymningsvigarna vilket hade samverkat med den utformning det dynamiska
systemet hade i forsoken.

Som tagits upp i begransningarna i avsnitt 1.4 kan inte forsokspersonerna anses vara ett
oberoende stickprov av befolkningen da vissa befolkningsgrupper ar overrepresenterade i
varuhuset. En séallning skedde ocksa vid tillfragandet av forsokspersoner da bland annat barn
och vuxna med sméabarn anséags olampliga att tillfraga. Urvalet paverkades ocksa av vilka som
ville stilla upp. Med undantag fran de grupper som undvikits vid tillfragandet kan
fordelningen av forsokspersoner anda anses vara relevant for det undersokta varuhuset samt
andra varuhus. Med tanke pa att det ar den verksamhetstyp som denna rapport
huvudsakligen undersoker anses urvalet dnda acceptabelt.

Infor forsoken i varuhuset forfattades ett manus for att satta ramar for den information som
skulle formedlas till forsokspersonerna pa plats i varuhuset. Syftet med detta manus var att
ge deltagarna tillracklig information for att fullfélja forsoket utan att avsloja att det
meddelande de skulle fa hora var ett utrymningsmeddelande. Anledningen till att forfattarna
inte ville att forsokspersonerna skulle veta att det rorde sig om ett utrymningsmeddelande i
forvag, var for att undvika att personer tankte ut en utrymningsvag innan forsoket startade.
Pé den informationsplansch som presenterades i varuhuset stod det beskrivet att
examensarbetet skulle behandla utformning av utrymningsvigar och att forfattarna
studerade vid brandingenjorsprogrammet pa LTH. De personer som last skylten innan
genomforandet av forsoken kan darfor ha anat att det skulle rora sig om ett
utrymningsmeddelande eller utrymning av nagot slag. Nagra deltagare nimnde dven lite
halvt skamtsamt innan forsoket startade att det kanske skulle rora sig om utrymning.
Generellt upplevdes det under forsoksdagarna dock som att det var fa personer som tog sig
tid att 14sa skylten innan forsoket. Det var heller ingen av forsokspersonerna som efter
genomforandet av forsoken kommenterade att forsoket inte behandlade det som forfattarna
beskrivit i inledningen. En annan faktor att ta i beaktning ar att alla férsokspersoner var
medvetna om att de deltog i ett forsok, men blev ombedda att agera sa naturligt som mojligt.
Det ar svart for forsokspersonerna att veta exakt hur de skulle agera i en situation de inte har
varit i tidigare eller d& de har begransad information om vad som hander. Darfor ar det
mojligt att flera av forsokspersonerna hade agerat annorlunda i en verklig situation dar faran
for dem inte ar lika enkel att bedoma som i en kontrollerad forsokssituation.

Da forsoken genomfordes samtidigt som den ordinarie verksamheten i varuhuset péagick sa
har det varit svart att sdkerstilla att alla forsokspersoner hade exakt samma forutsattningar.
Gekas ar ett varuhus med hogt besokstryck dar de flesta kunder dven har en kundvagn. Detta
medfor koer langs med gangstraken och tillfalligt limnade kundvagnar som kan blockera
vagen. Flodet av kunder genom varuhuset skiljde sig dven &t under olika tider pa dagen.
Trangsel langs gangstraken kan ha paverkat forsokspersonernas val av utrymningsvag och
mojlighet att uppmarksamma det dynamiska utrymningssystemet. Under forsoken
uppmairksammades dock inte att ndgon av forsokspersonerna bytte riktning pa grund av
trangsel, men trangsel kan ha paverkat deras vigval initialt.

Av de totalt 102 forsokspersonerna har resultatet av fem forsok inte analyserats med
avseende pa vagval. I tre av fallen berodde detta pa att det uppstod tekniska problem som
gjorde att forsokspersonen inte fick samma forutsattningar som de andra forsokspersonerna.
De tekniska felen berodde pa att det talade meddelandet startades vill fel tidpunkt vilket
gjorde att forsokspersonerna borjade leta efter utgangar innan eller efter den utsatta
startpunkten. Detta har antagits kunnat paverka forsokspersonernas viagval och mojlighet att
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uppfatta de blinkande lamporna i sddan utstrackning att dessa forsok inte ansetts jamforbara
med ovriga forsok. De tva resterande forsokspersonerna genomforde inte vigvalsdelen av
forsoket pa det satt som efterfragats. Darmed anses inte dessa resultat kunna jamféras med
de lyckade forsoken. I samtliga av de fem fallen har resultaten fran enkiten tagits med i
analysen, med undantag for frigorna rorande deltagarnas vigval (fraga 1-3). Detta da de
forsokspersoner som utsattes for tekniska problem hade samma forutsittningar att fylla i
enkaten som de ovriga forsokspersonerna och fragorna inte berorde vagvalsdelen av forsoket.
Aven i de tv4 fall dir forsokspersonerna inte genomforde vigvalsundersokningen pa det
efterfragade sittet ansags de kapabla fylla i enkdten pa det sitt som efterfragats och
resultaten fran denna har darfor tagits med i analysen.

Generellt var forsokspersonernas installning till forsoken och deras deltagande varierat.
Vissa tog sin uppgift hogst seriost och lyssnade noga pa meddelandet innan de nastan
borjade springa mot en utging, medan andra var valdigt passiva i sitt agerade ofta med
motiveringen att det anda inte ar pa riktigt. Samtidigt marktes det att flera av
forsokspersonerna var radda for att gora bort sig eller se dumma ut framfor de andra
besokarna i varuhuset och dirfor holl igen i sitt agerande. Aven vid tillfrigandet av
forsokspersoner marktes detta da flera personer avbojde att vara med da de fick reda pa att
de behdvde agera och inte bara svara pa en enkit. Detta kan ses som en begriansning med
metoden som anviandes. Deltagarna hade ett annat méal med besoket i varuhuset, vilket
gjorde att alla inte var motiverade att genomfora forsoken med det engagemang som
forfattarna onskat. Samtidigt kan det havdas att beteendena ar representativa for hur
manniskor i publika lokaler agerar, da 1angt ifran alla tar utrymningslarm seriost d de inte
far ndgra andra indikationer pa att en utrymning ar nédvéndig. Detta har exempelvis
konstaterats i de forsok som genomférdes av Reinicke (2007).

5.1.1 Enkat

Det blev under forsoken tydligt att flera personer hade svart att forsta innebérden av vissa av
fragorna i den enkat som utformats. Innan forsoken i varuhuset hade forsoksuppstillningen
och enkiten testats pa flera av forfattarnas klasskamrater med goda resultat. Detta visar pa
svarigheten med att utforma en tydlig enkit som ska vara mojlig for alla att forsta. Under
forsoksdagarna marktes det att flera av deltagarna var stressade och inte laste igenom
fragorna helt och héllet. Manga av deltagarna frigade om flera av fragorna. Framfor allt
vackte frigorna 4—7 en del fragor. Det upplevdes komplicerat for forfattarna att besvara
fragorna fran deltagarna och vagleda utan att formana samt undvika att paverka deras
uppfattning av fragan allt f6r mycket.

Den forsta fragan i enkiten valdes for att utreda anledningen till personernas val av
utrymningsvag. Syftet med denna fraga var att undersoka om nigra av deltagarna angav att
de valt en utrymningsvig med anledning att de sett de grona blinkande lamporna i
anslutning till denna utrymningsvig. Denna fraga knyter an till fragestillningen angdende
huruvida det dynamiska viagledande systemet uppmarksammas i en ljus miljé med mycket
andra intryck.

Fraga 2 och 3 handlade om huruvida personer uppmarksammat ndgon annan utrymningsvag
an den de valde. Det huvudsakliga syftet med dessa fragor var egentligen att underséka om
nagon lagt marke till de grona blinkande lamporna vid en annan utgang dn den de valde.
Personerna kunde svara med alternativen ”Jag sag de grona blinkande lamporna och
uppfattade dem som avskriackande” samt “Jag sdg de grona blinkande lamporna, men de var
intetsdgande”. Flera av deltagarna missuppfattade denna fraga och besvarade den genom att
uppge den vag de valde. Vid sammanstallningen av enkiterna har dessa svar inte inkluderats
i statistiken for att undvika att resultatet blev missvisande.
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Fragorna 4—8 syftade till att undersoka deltagarnas tankar angdende utformning av
utrymningsvagar, och da framst forstarkning av vagledande markeringar i form av grona
blinkande lampor. Tanken med dessa fragor var att de skulle undersoka om personer forstar
inneborden av systemet med grona blinkande lampor for att dterkoppla till examensarbetets
fragestillningar.

Den sista delen av enkiten, friga 9—14, bestod av bakgrundsfragor som kén och lder. Aven
tidigare erfarenheter av utrymning i varuhusmiljo samt deltagande i
brandskyddsutbildningar under det senaste aret undersoktes. Anledningen till att detta
efterfragades var att det fanns en tro att personer som varit med om en liknande situation
tidigare eller nyss deltagit i en utbildning potentiellt skulle tdnka och agera annorlunda under
forsoken. Det forvantades att de som nyss tagit del av en utbildning i hogre utstrackning
skulle vilja en ndrmare utging jamfort med de som inte tagit del av en utbildning. Resultaten
fran forsoken visar dock inte pa ndgon betydande skillnad i val av utgdng mellan de som
deltagit och de som inte deltagit i en brandskyddsutbildning. Som en del av
bakgrundsfragorna efterfragades aven om personen varit i varuhuset tidigare, hur ofta de
besoker varuhuset och om de var dar ensamma eller tillsammans med nagon. Dessa fragor
grundar sig i Simes (1985) anknytningsteori. Det ar troligt att dessa beteenden inte ar lika
framtradande hos deltagarna eftersom de var medvetna om att de deltog i ett forsok.
Samtidigt uppgav de flesta av deltagarna att de besokt varuhuset tidigare vilket gor att
paverkan av denna parameter var svar att undersoka utifran forsoken.

5.2 Resultat

Innan det forsta forsoket inne i varuhuset, i gingstraket mellan avdelningarna for herr-
respektive damkliader, genomfordes antog forfattarna att personerna i testgruppen i hogre
utstrackning dn referensgruppen skulle vilja utgang C. Det var denna utrymningsvag som var
forstarkt med blinkande lampor i forsoken med testgruppen. Det antogs dven att fler
personer i referensgruppen jamfort med testgruppen skulle ga tillbaka mot ingangen.
Resultaten fran forsoken inne i varuhuset visar pa en 6kning av anvandandet av utgang C da
denna ar forstarkt med de grona blinkande lamporna i testgruppen. Denna 6kning ar dock
inte statistiskt signifikant med ett 95-procentigt konfidensintervall. Daremot ar den
beriknade signifikansnivan (p-vardet) relativt 1ag. Andelen deltagare som gick tillbaka mot
ingangen var nagot hogre i referensgruppen, 19 % jamfort med 11 % i testgruppen. En
tydligare skillnad forvantades initialt.

Infor forsoken i anslutning till kassorna och den kiinda utgangen forviantades liknande
resultat som inne i varuhuset, alltsé att en 6kning i anvindandet av den forstarkta vigen
skulle kunna pavisas for testgruppen. Det antogs att personer i referensgruppen som inte
exponerades for den ytterligare uppmaning som det dynamiska viagledande systemet gav i
hogre utstrackning skulle soka sig mot den ordinarie utgéngen via kassorna. Resultaten fran
forsoken i anslutning till kassorna visar att lika stor andel personer valde att anvianda sig av
kassorna i bade referensgrupp och testgrupp. I bade referensgrupp och testgrupp var
utgang D den mest frekvent valda viagen for utrymning. Detta var ett vantat resultat da denna
utgang var den niarmst placerade utrymningsvagen. Som forvantat 0kade anviandandet av
utgang D i testgruppen, dock visade sig inte heller denna 6kning vara statistiskt signifikant
med det konfidensintervall som anvands i arbetet.

Generellt visade resultaten fran bada forsoksplatserna ménga likheter. Den tydligaste
skillnaden som uppvisades var forsokspersonernas vilja att vanda tillbaka i den riktning de
kom ifran. Vid férsoken inne i varuhuset var det flera deltagare som viande och sokte sig
tillbaka till ingangen. Vid forsoket i anslutning till kassorna valde istillet alla att f6lja
gangstraket framat. Det ar troligt att detta beror pa att forsoket startades i vad som kiandes
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lite som en atervandsgrand och att den kdnda utgingen var synlig fran startplatsen och blev
en naturlig riktpunkt att rora sig mot.

Det noterades under bada forsoken att ménga personer borjade rora sig i en riktning kort
efter det talade meddelandet borjat spelas upp for att efter en stund stanna upp och se sig om
efter utgangar. Ett flertal personer uppgav dven att de inte sett nagra viagledande markeringar
alls trots att det finns ett flertal synliga i varuhuset. Att personer inte uppmarksammar
skyltar behover inte enbart bero pa att de inte ser dem. Det kan dven bero pa att personer,
som McClintock et al (2001) beskriver, lart sig att salla bort och ignorera information de
utsatts for ofta, som exempelvis vigledande markeringar.

De forsta fragorna i enkédten behandlade bakomliggande orsak till personers vigval samt om
deltagarna uppmarksammat nagra andra utrymningsvagar an den de valde. Resultatet fran
alla forsok visar att majoriteten av deltagarna inte anger grona blinkande lampor som orsak
till val av utrymningsvag. Istéllet var ett upplevt kortare avstand till en utrymningsvag den
mest frekvent angivna anledningen till val av utrymningsvag, 4ven om det i vissa fall var sa
att den valda vagen inte alls var den narmaste. En mojlig forklaring till detta kan vara att de
som genomforde forsoken var sa instillda pa att rora sig mot det kinda eller att de var sa
fokuserade pa den uppgift de fatt fran forfattarna att de initialt inte uppmarksammar nagra
utgangar eller vagledande markeringar. Under genomforandet av forsoken var det tydligt att
nagra personer i respektive testgrupp dndrade sin tdnkta rutt ut ur varuhuset da de fick syn
pa de grona lamporna. Andra personer var istéllet sa fast beslutna och fokuserade pa sitt
vagval att de knappt uppmarksammade nagot annat runt omkring dem. Det var endast en
person vid forsoket inne i varuhuset som svarade att de avstod fran att vélja en vig pa grund
av de grona blinkande lamporna, i detta fall pa grund av att personen ansag lamporna vara
avskrackande. I forsoket vid kassorna uppgav ingen att de valt en annan vag pa grund av att
de sett grona blinkande lampor vid utgang D. Detta resultat kan innebara tva olika saker.
Antingen uppmarksammas inte de grona blinkande lamporna av personer som valt andra
vagar vid forsoken eller sa har alla andra som uppmarksammat lamporna valt att ga mot den
forstarkta utgangen.

Frén de fullskaleforsok Shields och Boyce (2000) genomforde pa flera storre varuhus runt
om i Storbritannien noteras det att endast 15—30 % av kunderna angav kdnnedom av den
valda utrymningsviagen som anledning till deras val av utrymningsvag. Detta trots att det i tre
av fyra forsok visade sig att merparten av de utrymmande valde att utrymma genom en
utgang som var kiand for dem sedan tidigare. Resultatet fran undersokningen som
genomfordes av Shields och Boyce stryker Simes anknytningsteori. Personernas enkatsvar
motsiger samtidigt till viss del resultatet, dd kinnedom om en vag ut ur byggnaden anges
som mindre forkommande anledning av val av utrymningsvig an exempelvis avsténd till
utrymningsvag. De motstridiga resultaten i denna undersokning grundar sig med stor
sannolikhet i att personer svarade pa enkiten pa ett annorlunda sitt dn hur de faktiskt
agerade. Att personer agerar pa ett sitt, men sedan besvarar fragor om deras agerande pa ett
annat ar ett fenomen som uppvisats i flera andra studier med utrymningsforsok. Detta kan
ske mer eller mindre medvetet. Ett exempel pa en sddan studie ar Reinicke (2007) dar
personer efter ett utrymningsforsok i en biograf pa olika satt forsokt bortforklara sitt agerade,
eller brist pa detsamma.

Den forsta fragan i enkiten som delades ut till forsokspersonerna i samband med férsoken i
detta examensarbete undersokte anledningen bakom personens val av utrymningsvag.
Resultatet fran denna visar att manga av de tillfrdgade, likt forsoken genomférda av Shields
och Boyce (2000), angav nirhet till utgdngen som den framsta anledningen till val av utgang.
Diaremot har det inte i forsoken i detta examensarbete varit lika tydligt att personer valjer att
rora sig mot det kiinda pa samma sitt som i tidigare forsok. Forsokspersonerna har i stor
utstrackning valt att anvanda sig av olika utrymningsvagar i varuhuset istillet for kassorna
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eller ingdngen. Detta kan bero pa att det finns gott om vigledande markeringar utplacerade i
varuhuset och att dessa inte vagleder folk mot kassorna eller mot ingangen. Att personerna
dessutom var medvetna om att de deltog i ett forsok och att vissa av dem misstankte att det
rorde sig om ett utrymningsforsok kan ha bidragit till att de redan innan starten av forsoket
kollat runt efter lampliga utrymningsvagar. Resultatet fran studien av Benthorn och
Frantzich (1996) visade att personer valde en mindre kind utrymningsvag i signifikant hogre
utstrackning dn kassorna da avstdndet till kassorna var ungefar dubbelt sa ldngt som till
utrymningsvagen och utrymningsvagen forstarktes med hjilp av en 6ppen dorr. I de forsok
som genomfordes pa Gekas var avstandet till kassorna mer dn dubbelt sa langt som till
utgang D, 47 meter respektive 21 meter. Baserat pa resultatet fran Benthorn och Frantzich
tyder detta pa att forsoksuppstillningen i anslutning till kassorna &r relevant.

En del av den enkiatundersokning som genomfordes syftade till att undersoka deltagarnas
instéllning till utformning av utrymningsvagar. Hur personerna som besvarade enkiten
uppfattade dessa fragor varierade nagot. Detta visar sig bland annat i fraga 4 angdende hur
personen tror att dennes val av utrymningsvag skulle paverkas om personen sig en vig som
manga andra personer viljer. Vissa av de som deltog i undersékningen kommenterade under
ifyllandet av enkéten att de trodde att de skulle vélja den viag andra valde for att de tinkte att
de formodligen skulle gora som manga andra. Nagra andra deltagare nimnde att denna
faktor formodligen skulle paverka deras val av den viagen negativt pa grund av att det kunde
bildas ko. Under ifyllandet av enkiten var det Aven ndgra personer som kommenterade att de
forknippade grona blinkande lampor med en trasig utrymningsskylt och darmed att det var
nagot negativt. Flera av personerna undrade ocksa om vanliga utrymningsskyltar, likt de som
fanns i varuhuset, var blinkande lampor eftersom de inte lagt marke till det faktiska systemet
da detta inte var aktiverat eller de helt enkelt missat att uppmarksamma detta.

5.3  Anvandning av dynamiska vagledande system

Nar byggnader dimensioneras analytiskt idag i Sverige delas tid for utrymning upp i tre delar:
varseblivningstid, forberedelsetid och forflyttningstid. Dynamiska viagledande system av den
typ som undersokts i detta arbete kan potentiellt f personer att anvinda en narmare beldagen
utrymningsvig dn de kdnda in- och utgédngarna och kan dirmed minska forflyttningstiden.
Det har inte varit ndgot som har undersokts som en del av detta examensarbete, men med
utgangspunkt fran resultaten fran tidigare undersokningar med grona blinkande lampor
antas det att dessa skulle kunna anvindas for att 6ka forstaelsen av utrymningslarm hos
utrymmande och darmed dven minska forberedelsetiden.

Ett dynamiskt vagledande system ar ett system som ar utformat for att byta utseende eller
funktion med syfte att uppmuntra utrymning och vigleda personer ut ur en byggnad. Det kan
ocksa dndra utseende under utrymningens skeende ifall ndgon utrymningsvig skulle bli
obrukbar exempelvis pa grund av brandens spridning. I detta examensarbete har effekten
hos grona blinkande lampor i kombination med de statiska vigledande markeringarna i
varuhuset undersokts. En avgransning som gjorts ar att endast undersoka effekten av ett
sorts dynamiskt vigledande system i detta examensarbete. Rent teoretiskt hade flera olika
dynamiska vigledande system kunnat undersokas, exempelvis grona blinkande lampor i
kombination med aktiva markeringar i golvet. P& grund av utformningen och omfattningen
av examensarbetet har det endast ansetts vara praktiskt genomforbart att undersoka ett
system. Kanske ar det sa att en kombination av flera olika system hade kunnat vara mer
effektiv och gett en tydligare i forandring i personers viagval mellan referensgrupp och
testgrupp. Det ar dock viktigt att en sidan kombination ar noggrant planerad och avvigd for
att systemet ska tas pa allvar och formedla ett tydligt budskap.

I den studie av dynamiska vigledande system som Nilsson och Frantzich (2007) genomfort
rekommenderas det att dessa system anvinds i publika lokaler dér personer har begransad
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kunskap om byggnadens utformning. Den undersokning som genomforts av Xie et al (2009)
visade att personer som helt eller delvis har kinnedom om en byggnad kan férvantas vara
mindre sannolika att uppmarksamma och folja vigledande markeringar. Detta bygger pa att
en person som befunnit sig i en byggnad tidigare har bildat sig en uppfattning om hur denne
ska rora sig i byggnaden for att ta sig ut. Som Sime (1985) konstaterat ror sig manniskor
garna mot det de kénner till i en utrymningssituation. I en byggnad som ett varuhus finns
béde personer som inte har kinnedom om byggnadens utformning samt de som sedan
tidigare kanner till rorelsemonstret i byggnaden. For bada dessa grupper antas dynamiska
vigledande system vara anviandbara i en varuhusmilj6. For en person utan tidigare
kdnnedom om lokalen kan denne bli uppmarksammad pé att en utrymningsvag finns i
narheten. For en person som har besokt varuhuset tidigare och har kinnedom om utgangar
fran byggnaden kan det kravas nigot extra for att bryta det invanda beteendet att rora sig
mot det kinda. Kanske kan dynamiska vagledande system i form av grona blinkande lampor
utformas och anvindas sa att dessa kan bryta ménniskors invanda beteendemonster.

I detta examensarbete har effekten av blinkande grona lampor i en utrymningssituation
undersokts. Just blinkande och blixtrande ljus kan forknippas med varning eller fara, nagot
som visat sig i den enkidtundersokning som genomforts under de bada forsoksdagarna.
Ungefar 25 % av deltagarna i respektive forsok svarade att de forknippade installationen med
de grona blinkande lamporna i fraga 8 av enkédten med fara. Dock har alla utom tre av de
personer som svarat fara ocksa forknippat installationen med andra alternativ som sidkerhet,
utrymning och/eller vilj denna vag. Dessutom angav en majoritet av forsokspersonerna att
grona blinkande lampor vid en utrymningsvag hade paverkat deras vigval positivt eller nagot
positivt i en verklig utrymningssituation i fraga 5. Det ar darfor lite otydligt huruvida
personerna upplever att det dynamiska vigledande systemet i sig signalerar fara eller om de
upplever att hela utrymningssituationen ar forknippad med fara. Valet av utseende pa de
blinkande lampor som anvandes under forsoken utformades i huvudsak baserat pa

Nilssons (2009) doktorsavhandling. Lamporna styrdes att blinka med en hasighet av 1 Hz,
vilket ansags vara en bra frekvens for att systemet skulle uppméarksammas, men utan att
verka illavarslande. Denna hastighet har dven anvints i tidigare forsok av Nilsson och
Frantzich (2007). Blixtljus eller lampor med hogre frekvens forknippas formodligen med fara
i hogre utstrackning dn lampor med liagre frekvens eller mjukare 6vergangar. Det ar dock
viktigt att lamporna inte blinkar for ldngsamt da risken finns att de inte uppmarksammas och
dirmed inte fyller sin funktion. Det vigledande system som anvénts vid forsoken i varuhuset
var forsedda med tva LED-paneler. Dessa valdes for att de kunde styras att blinka med olika
hastigheter och Jjusstyrka. De ansags dven mindre hotfulla och ha battre synbarhet i en ljus
varuhusmiljo an blixtljus.

Aven om dynamiska vigledande system kan anvindas for att forbéttra
utrymningsmojligheterna for personer finns det problematik med systemen som maéste
beaktas. Dels ar det ytterligare ett tekniskt system som ska installeras i en byggnad och
underhallas under dess livslangd. Hur detta system fungerar efter ndgra ar med att antal
ombyggnationer och olika dgare ar svart att forutse. Dels ar det viktigt att sikerstilla att de
vagledande systemen ger konsekvent och tydlig information for att inte forvirra de
utrymmande. Mer information och signaler behover inte vara ekvivalent med okad forstielse
och bittre vagledning.
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6 Slutsats

Detta examensarbete har syftat till att genom litteraturstudier samt férsok och
enkdtundersokningar i varuhusmiljo undersoka om dynamiska vigledande system i form av
grona blinkande lampor kan anviandas for att viagleda folk mot andra utrymningsvagar an
varuhusets ordinarie in- och utgangar. Det finns vissa begransningar och avgransningar med
de forsok som genomforts, vilket gor att de skiljer sig fran en verklig utrymningssituation.
Dock anser forfattarna att resultaten fran dessa kan anses tillforlitliga da forsoken undersokt
personers agerande i en situation dir personerna varit oférberedda och de fatt tolka det
vagledande system som undersokts i en verklig miljo.

Resultaten fran examensarbetet visar att det ar komplicerat att f4 personer i en ljus miljo
med mycket andra intryck att uppméarksamma dynamiska viagledande system i form av grona
blinkande lampor. Samtidigt tydliggjorde den genomférda enkitundersokningen att en
majoritet av deltagarna har positiva associationer till system med grona blinkande lampor.
Flera av deltagarna svarade att de forknippar en installation med det dynamiska viagledande
systemet med sidkerhet, utrymning och uppmaningen “vilj denna vag” dven om vissa angav
att de forknippade installationen med fara. Detta ses som positivt da det tyder pa att det ar
enkelt for personer att utan nagra tidigare instruktioner forsta inneborden av systemet.

Om dynamiska vigledande system i form av blinkande grona lampor ska vara applicerbara i
varuhusmilj6 i framtiden kravs vidare forskning kring optimering av utformning och
anvandning. Rekommendationen fran detta examensarbete ar att forskning bor vidtas for att
undersoka hur lamporna ska utformas for att de ska uppfattas i en varuhusmiljo, och for att
undvika att personer forknippar dem med fara. Intressanta parametrar att undersoka da ar
bland annat lampornas intensitet och blinkfrekvens. Om system av denna typ installeras i
varuhus och andra publika lokaler ar det dven viktigt att fundera pa vid vilka utgéngar
systemet ska installeras. De dorrar som forstarks med systemet maste klara av en potentiell
hogre personbelastning for att undvika att kobildning uppstar.

Resultaten fran forsoken visar pa en 6kning i anvindandet av de forstarkta
utrymningsvagarna, oavsett om det dynamiska systemet var installerat i anslutning eller
avskilt fran en utrymningsvig. Denna 6kning var dock inte statistiskt signifikant. I den
enkatundersokning som genomfordes var det inte heller speciellt ménga som angav att de
valde vag eller upptickte en annan utrymningsvag pa grund av att denna var forsedd med
grona blinkande lampor. Trots detta ar en slutsats som dras frdn examensarbetet att
dynamiska vigledande system i form av grona blinkande lampor med stor sannolikhet kan
utformas till att fungera effektivt i en varuhusmiljo.
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Bilaga A Enkater som anvandes under forséken

A.1 Enkat for forsok inne i varuhuset

Forsok Gekas 17/11

Du har just deltagit i en férsdksstudie angaende utformning av utrymningsvagar i
varuhus, vilket ar en del av vart examensarbete vid Lund Tekniska Hégskola. For att
komplettera detta forsok vill vi garna att du besvarar nagra fragor angaende ditt val av
utrymningsvag och din asikt om utformning av utrymningsvagar. Enkaten ar anonym.

Slutligen vill vi tacka dig sa hemskt mycket for att du har tagit dig tid att delta i detta
forsok. Vi uppskattar den tid du lagt ner. Tack!

Del 1 - Ditt vagval

Denna del innehaller en fraga om ditt val av utgang.

1.
Varfor valde du den utgang du gick mot?

Markera alla som géller.

Jag upplevde att den var narmast

Det var en utgang jag brukar anvanda

Den var forsedd med grona blinkande lampor
Det var en vag jag visste sakert skulle leda mig ut
Det var vagen jag kom ifran

Utgangen var val synlig

Ingen specifik anledning

Annat:

Del 2 - Utrymningsvagar du inte valde
Denna del innehaller fragor om de utgangar du inte valde att ga mot i forsdket.
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2.
Sag du nagra andra utgangar an den du valde att ga mot? Vilka utgadngar sag
du i sadant fall?

Ange vilka av utgangarna du sag genom att kryssa i alternativen nedan.
Utgang B

Utgang A
S
Provrum Herr

-—
p——a

. rar—
\ Salladsbaren

Startpunkt for forsok
Gangstrak X
L . 4 t . # .- -,- .. - - - . -l— —-_
= EM |
Rullband
Soorth n § [] 8 8 [ 8 I
Sportbaren I

BT
|

Markera alla som géller.

|| Jag sag ingen annan utgang
|| Utgang A

|| Utgang B

| | Utgang C

|| Annat:

3.
Var det nagot speciellt med de andra utrymningsvagarna som gjorde att du inte
valde dem?

Markera alla som géller.

D Jag sag ingen annan utgang

[:] Jag upplevde att den var langre bort an den utgang jag valde

D Jag sag de grdona blinkande lamporna och uppfattade dem som avskrackande
\:] Jag sag de grona blinkande lamporna, men de var intetsagande

\:] Det var en vag jag inte kande till sedan tidigare

m Jag visste inte om det var en saker vag ut ur byggnaden

D Det var mycket folk och trangsel vid den utgangen

|| Annat:
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Hur tror du att du hade uppfattat féljande faktorer vid val av utrymningsvig i en
verklig utrymningssituation i varuhuset?

. Det ar en vdg som manga andra personer valjer

1 2 3 4

Negativt () () () () Positivt

Du ser blinkande, gréna lampor vid en utrymningsskylt

1 2 3 4

Negatvt () () () () Positvt

En vag som du inte anvander i vanliga fall, men som ar markerad med en
utrymningsskylt

1 2 3 4

Negativt Q Q Q Q Positivt

Avstand till olika utrymningsvagar fran din position

1 2 3 4

Ingen paverkan C) C:) C:) O Stor paverkan
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8.
| en utrymningssituation ser du en utrymningsskylt forsedd med grona,
blinkande lampor pa samma satt som i figuren nedan. Med vilket eller vilka av
nedanstaende alternativ hade du forknippat denna installation?

Markera alla som géller.
D Sékerhet

|| Skamt

D Utrymning

D Fara

|| valj denna vag
|| Valjannan vag
|| Inget sarskilt

|| Ovrigt:

Del 3 - Bakgrundsfragor

Denna avslutande del innehaller nagra bakgrundsfragor.
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11.
Ar du hidr ensam eller i grupp idag?

[ ) Jag ar har ensam

() Jag ar har med familjemedlemmar

/'7' - s Iy
() Jag ar har med vanner

/'7"\‘ mn we . s mn “ - I
() Jagar har med ett storre sallskap dar jag inte kanner alla

12.
Ungefar hur ofta besoker du Gekas i Ullared?

() Jag har aldrig besokt detta varuhus tidigare
(") Mindre &n en gang per ar

() 1-4 gang(er) om &ret

'Q Varannan manad

(:) Varje manad

() Mer &n en gang i manaden

13.
Har du varit med nagon typ av utrymningssituation (6vning, forsok eller verklig
situation) i varuhusmiljo tidigare?

() Ja
T N

14.
Har du deltagit i en brandskyddsutbildning det senaste aret?
Med brandskyddsutbildning menas en utbildning som halls av exempelvis
raddningstjanst som syftar till att utbilda i hur olyckor kan férebyggas och vad du ska
gora om en olycka intraffar.



A.2 Enkat for forsdk i anslutning till kassan

Forsok Gekas 18/11

Du har just deltagit i en férséksstudie angaende utformning av utrymningsvagar i
varuhus, vilket ar en del av vart examensarbete vid Lund Tekniska Hégskola. For att
komplettera detta forsok vill vi garna att du besvarar nagra fragor angaende ditt val av
utrymningsvag och din asikt om utformning av utrymningsvagar. Enkaten ar anonym.

Slutligen vill vi tacka dig sa hemskt mycket for att du har tagit dig tid att delta i detta
forsok. Vi uppskattar den tid du lagt ner. Tack!

Del 1 - Ditt vagval

Denna del innehaller en fraga om ditt val av utgang.

1.
Varfor valde du den utgang du gick mot?

Markera alla som géller.

Jag upplevde den som narmast

Den var en utgang jag brukar anvanda

Den var forsedd med grona blinkande lampor
Det var en vag jag visste sakert skulle leda mig ut
Det var vagen jag kom ifran

Utgangen var val synlig

Ingen specifik anledning

Annat:

Del 2 - Utrymningsvagar du inte valde
Denna del innehaller fragor om de utgangar du inte valde att ga mot i forsdket.

58



2.
Sag du nagra andra utgangar an den du valde att ga mot? Vilka utgangar sag
du i sadant fall?

Ange vilka av utgangarna du sag genom att kryssa i alternativen nedan.

- . - . - . . ‘

Utgang . . . . . . . . . . |startpunktférforsok|
|
I v e
% Gangstrak X E]
= 4
=& o 5
e T
Utgang A U9angB  yigangc ~ UtgangD

Markera alla som géller.

Jag sag ingen annan utgang

| ]

Kassor

Utgang A
Utgang B
Utgang C

L1

Utgang D

Annat:

L1 L1

3.
Var det nagot speciellt med de andra utrymningsvagarna som gjorde att du inte
valde dem?

Markera alla som géller.

|| Jag sag ingen annan utgang

\ | Jag upplevde att den var langre bort an den utgang jag valde

[7J Jag sag de grona blinkande lamporna och uppfattade dem som avskrackande
\ | Jag sag de grona blinkande lamporna, men de var intetsdgande

| Det var en vag jag inte kande till sedan tidigare

Det var mycket folk och trangsel vid den utgangen

[]
D Jag visste inte om det var en saker vag ut ur byggnaden
.| Annat:

Hur tror du att du hade uppfattat foljande faktorer vid val av utrymningsvag i en
verklig utrymningssituation i varuhuset?

4. Det ar en vag som manga andra personer valjer
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1 2 3 4

Negativt O D O O Positivt

Du ser blinkande, gréna lampor vid en utrymningsskylt

1 2 3 4

Negativt () () () () Positivt

En vag som du inte anvander i vanliga fall, men som &r markerad med en
utrymningsskylt

1 2 3 4

Negativt Q Q C) D Positivt

Avstand till olika utrymningsvagar fran din position

1 2 3 4

Ingen paverkan Q C) Q Q Stor paverkan



8.
| en utrymningssituation ser du en utrymningsskylt forsedd med grona,
blinkande lampor pa samma satt som i figuren nedan. Med vilket eller vilka av
nedanstaende alternativ hade du forknippat denna installation?

Markera alla som géller.
D Sékerhet

|| Skamt

D Utrymning

D Fara

|| valj denna vag
|| Valjannan vag
|| Inget sarskilt

[:] Annat:

Del 3 - Bakgrundsfragor

Denna avslutande del innehaller nagra bakgrundsfragor.
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11.
Ar du hidr ensam eller i grupp idag?

[ ) Jag ar har ensam

() Jag ar har med familjemedlemmar

/'7' - s Iy
() Jag ar har med vanner

/'7"\‘ mn we . s mn “ - I
() Jagar har med ett storre sallskap dar jag inte kanner alla

12.
Ungefar hur ofta besoker du Gekas i Ullared?

() Jag har aldrig besokt detta varuhus tidigare
(") Mindre &n en gang per ar

() 1-4 gang(er) om &ret

'Q Varannan manad

(:) Varje manad

() Mer &n en gang i manaden

13.
Har du varit med nagon typ av utrymningssituation (6vning, forsok eller verklig
situation) i varuhusmiljo tidigare?

() Ja
T N

14.
Har du deltagit i en brandskyddsutbildning det senaste aret?
Med brandskyddsutbildning menas en utbildning som halls av exempelvis
raddningstjanst som syftar till att utbilda i hur olyckor kan férebyggas och vad du ska
gora om en olycka intraffar.



Bilaga B Varuhuskarta

e Handikapproalett @ Filmharma
@ Rullband/roppa G Frise

° Trappa 0 Rokruta PLAN &

Q Bamwagnsparkering Nadutgang

@ Restourang

OVRE PLAN

"

Barnkider Forsok inne i PLAN 2
varhuset

Bitvard
Verktyg

Forsok i anslutning

Hemelektronik

NEDRE PLAN

Til hemmet

1 Yemntexti

N

UTGANG

Figur 26. Fullstor varuhuskarta for att tillhandahdlla mer detalj av utformningen av varuhuset (Gekds AB,
2016b).
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Bilaga C Signifikanstest
C.1 FoOrsok inne i varuhuset

En tabell med tva rader och tva kolumner sammanstélldes dar referensgrupp och testgrupp
utgjorde rader och alternativen “valde utgang C” respektive "valde annan utgang” utgjorde
kolumner.

Nollhypotes: Det dr ingen skillnad i viagval mellan referensgruppen och testgruppen. De
skillnader som pavisats i forsoken kan inte uteslutas bero av slumpen.

Mothypotes: Det finns en skillnad mellan referensgruppen och testgruppen. Skillnaden ar
signifikant och beror inte av slumpen.

Statistisk signifikans beriaknas med hjalp av Fishers exakta test enligt figur 27. Det totala
antalet forsok benamns n. P-vardet ar den berdknade signifikansnivan som ska vara lagre dn
0,05 for att nollhypotesen ska kunna forkastas.

Utgang C Annan utgang Total
Referensgrupp 3 18 21
Testgrupp 10 18 28
Total 13 36
[n | 49|
lp | 0,0862|>0,05 - Hokan e] férkastas.

Figur 27. Berdkning av signifikansnivan av undersokningen av personers vdgval inne i varuhuset.
Signifikansnivan, p, dr berdknad med hjdlp av ekvation 1.

C.2 Forsok i anslutning till kassorna

En tabell med tva rader och tva kolumner sammanstéilldes dér de olika grupperna utgjorde
rader och alternativen "valde utgédng D” samt "valde annan utgang” utgjorde kolumner.

Nollhypotes: Det ir ingen skillnad i vigval mellan referensgruppen och testgruppen. De
skillnader som pévisats i forsoken kan inte uteslutas bero av slumpen.

Mothypotes: Det finns en skillnad mellan referensgruppen och testgruppen. Skillnaden ar
signifikant och beror inte av slumpen.

Statistisk signifikans berdaknas med hjilp av Fishers exakta test enligt figur 28. Det totala

antalet forsok benamns n. P-vardet ar den beriknade signifikansnivdn som ska vara lagre an
0,05 for att nollhypotesen ska kunna férkastas.
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Utgang D Annan utgang |Total
Referensgrupp 12 12 24
Testgrupp 17 7 24
Total 29 19
[n 48|
p 0,119|> 0,05 => Hy kan ej forkastas

Figur 28. Berdkning av signifikansnivan av undersokningen av personers vdgval i anslutning till kassorna.

Signifikansnivan, p, dr berdknad med hjdlp av ekvation 1.
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. Detta gor att ett antal av

rvirring

fraga 2 endast att de sett samma utrymningsviag som de valde. Dessa svar har sorterats bort

I foljande avsnitt presenteras svaren pa fraga 2-8 i enkiten. Vissa forsokspersoner angav pa
vid sammanstillning av enkaterna for att undvika 6

D.2 Deltagarnas uppfattning av utrymningsvagars utformning

forsokspersonerna inte har nagot svar angivet pa fraga 2 nedan.
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. Detta gor att ett antal av

rvirring

Deltagarnas uppfattning av utrymningsvagars utformning

E.2
fraga 2 endast att de sett samma utrymningsviag som de valde. Dessa svar har sorterats bort

I foljande avsnitt presenteras svaren pa fraga 2-8 i enkiten. Vissa forsokspersoner angav pa
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forsokspersonerna inte har nagot svar angivet pa fraga 2 nedan.
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