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Internetbaserade formedlingstjinster for lastbilstransporter
— En vdg mot mer hdllbara godstransporter

Livsmedelsinkop, taxiresor och bankirenden - internetbaserade tjinster ersitter
successivt traditionella branscher och godstransporter ir inget undantag. Via en
plattform kan transportkopare och transportbolag matcha gods med ledig kapacitet och
oka fyllnadsgraden i lastbilarna pa vira vidgar. Men virdeskapandet for kunden
behover inte stanna vid en dkad fyllnadsgrad, detta examensarbete visar att tjinsten
kan bidra till ytterligare virdeskapande — samtidigt som den bidrar till mer hillbara

godstransporter.

Lastbilstransporter star for ungefar 7 % av
Sveriges viéxthusgasutslapp. Mainniskans
utsldpp av vixthusgaser &r sannolikt
orsaken till den globala uppvirmningen,
vilket brukar ses som en av vér tids storsta
utmaningar. Sverige har formulerat mal om
att inte ha ndgra nettoutsldpp av
vaxthusgaser till ar 2050 och att ha en
fordonsflotta oberoende av fossila brénslen
till & 2030. Att minska véxthusgas-
utslappen frén lastbilstransporter kan t.ex.
gbras genom byte av brénsle till fornybara
alternativ eller att gora transporterna mer
effektiva. Ett sdtt att oka effektiviteten &ar
att oka fyllnadsgraden d.v.s. att minimera
antalet lastbilar som kor halvfulla, eller i
vérsta fall tomma.

Hur foretag organiserar sin verksamhet for att
moéta kundbehov brukar beskrivas med en
affirsmodell.  Internetbaserade  transport-
formedlingstjénster bygger pa en dubbelsidig
affarsmodell vilket innebér att den riktar sitt
erbjudande mot tvd kundsegment som é&r
beroende av varandra — transportkdpare och
transportbolag. I studien framkommer att
ménga transportkdpare och transportbolag
anvinder sig av transportformedlings-
tjanster men att fa dr ndjda med den kvalitet
pa transporterna som erhalls genom
tjansten. Det framkommer att 6kad kontroll
efterfrigas, bade med héinsyn till
miljoprestanda och chaufforens behorighet.
I studien fOreslds en wutveckling av
transportformedlingstjdnsten genom  ett
tilldigg av tre komponenter 1 dess
virdeerbjudande till kund: utbildning,

miljoberdkning och samarbete. Utbildning
innebdr en mdojlighet till registrering av
chaufforens utbildningar, certifikat och
behorigheter 1 tjdnsten. Detta ger i sin tur
chaufforen ett mervirde och en mojlighet
for tjdnsten att formedla transportuppdrag
at transportkdpare med sérskilda krav pé
chaufforen som utfor transportuppdraget.
Miljoberdkning  innebdr att  tjinsten
erbjuder redovisning av CO,-utsldpp for
varje specifikt kunduppdrag genom att
samla in data om brinsleforbrukning,
brinsleslag, fyllnadsgrad och korstracka.
Samarbete innebér att tjansten automatiskt
eller manuellt genererar samarbetsavtal
som underléttar samarbete mellan kunder.

Mer hallbara transporter skulle uppnas
genom att tjédnsten bidrar till en oOkad
fyllnadsgrad i befintliga transporter, vilket
mdjliggdérs genom en bittre matchning
mellan gods och ledig kapacitet. Vidare
skulle tjansten &dven bidra till Okad
hallbarhet genom att utsldppsrelaterad
kravstdllning Okar, till foljd av att den
redovisade miljobelastningen ger goda
forutséttningar till kravuppfoljning.
Miljoberdkningen forvintas ocksa bidra till
att fler transportbolag véljer att utbilda sina
chaufforer i eco-driving s.k. forartrdning.
Detta eftersom de dé utbildas till att sdnka
sin brinsleforbrukning vilket dr direkt
kopplat till de utslapp som redovisas for
transportkOparen. Mojligheten for
chaufforer att registrera utbildningar i
tjansten gor att t.ex. genomford forartraning
kan vara ett krav fran transportkdparen,
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vilket ytterligare motiverar chaufforer att ga
utbildningen.

Studiens resultat ligger pa en konceptuell
niva och vidare forskning dr nddvandig for
att utveckla den foreslagna affirsmodellen
ytterligare och beddéma dess relevans. De
tilldigg som fOreslagits 1 transport-
formedlingstjanstens erbjudande forvintas
mota kundbehov i transportbolag som har
behov av utfyllnad utéver den ordinarie
verksamheten, dr proaktiva i héllbarhets-
arbetet och utfor transportuppdrag som
kraver  sdrskild utbildning.  Virdena
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forvintas mota kundbehov hos
transportkdpare som har ett varierande
transportbehov, dr proaktiva i héllbarhets-
arbetet och stéller sarskilda krav pé
chaufforens  utbildning  som  utfor
transportuppdraget. Dessa virden skulle
behova testas mer systematiskt pa de tdnkta
kundsegmenten for beddmning av deras
relevans. En borjan skulle kunna vara att
véilja ut en specifik kundgrupp 1 ett
kundsegment t.ex. bygg- och anlidggnings-
transporter och studera denna kundgrupp
mer ingdende.
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