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Abstrakt

Ar 2016 var det 16 procent av Sveriges sjukskéterskor som hade besvér till foljd av
stress och psykiska pafrestningar fran sitt arbete. Pa grund av de konsekvenser som
arbetsrelaterad stress orsakar kan vardpersonals upplevelse av stress pa arbetsplatsen
leda till utbrandhet och sjukskrivningar. En litteraturstudie genomférdes for att
sammanstélla befintlig forskning vilken belyser faktorer som bidrar till arbetsrelaterad
stress hos sjukskoterskor, konsekvenser av arbetsrelaterad stress och hur
konsekvenserna kan forebyggas. Resultatet visade att copingstrategier kan hjélpa
sjukskaterskor att hantera stress i arbetet liksom ett uttalat stéd och ett tydligt
ledarskap fran chefer. Att arbeta for en reducerad stressniva inom halso- och
sjukvarden ar en viktig del for att kunna behalla sjukskoterskorna pa arbetsplatsen och
ge dem majlighet att ge en god och saker omvardnad.
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Problembeskrivning

Flertalet studier visar att sjukskoterskeprofessionen som yrke &r ett stressigt och krdvande
arbete (Han, Yuan, Zhang & Fu, 2016; Esmali Akbar, Elahi, Mohammadi & Fallahi
Koshknab, 2015; Taghinejad, Suhrabi, Kikhavani, Jaafarpour, & Azadi, 2014). Enligt
Statistiska centralbyran var det ar 2010 drygt 10 procent sjukskéterskor i Sverige som hade
besvar till foljd av stress och psykiska pafrestningar relaterat till sitt arbete, ar 2016 hade den
siffran stigit till 16 procent (SCB, 2016).

Sjukskoterskan har ett stort ansvar och ofta en tung arbetsbérda med mycket beslutsfattande.
En pressad arbetssituation leder till 6kad stress (Han et al, 2016; Taghnejad et al, 2014). En
individ som under en langre tid ar utsatt for 6kad stress kan utveckla bade psykiska och
fysiska besvar (ibid). Enligt en studie genomford i Kina har arbetsrelaterad stress lett till att
35 procent av sjukskoterskorna i studien lider av sémnproblem (Han et al, 2016).
Soémnproblemen drabbar inte bara sjukskoterskan utan drabbar &ven sjukskoterskans
patienter. Kvaliteten pa varden som ges av sjukskaéterskan blir samre och forskningen visar
aven att patienterna inte far det psykiska stod de behdver i omvardnaden for att tillfriskna
(ibid).

Eslami Akbar et al (2015) studie fran Iran visar ocksa, som namnt ovan, att stress leder till
psykiska och fysiska besvar. Studien visar att risken for vardrelaterade skador hos patienter
Okar nar sjukskoterskan &r stressad. Inte bara patienterna blir offer i den stressiga arbetsmiljon
utan forskarna kan &ven se en 6kning av utbrandhet hos sjukskoterskor. Stress hos
sjukskaterskan kan ge paverkan pa beslutsfattandeprocesser, minskad férmaga till
koncentration, minskad motivation, apati och angest (Eslami Akbar et al, 2015; Han et al,
2016). Att allt fler sjukskdterskor drabbas av psykiska eller fysiska besvar till foljd av
arbetsrelaterad stress ar alarmerande. Det &r darfor av yttersta vikt for en framgangsrik hélso-
och sjukvard att soka efter de faktorer som utloser stress samt forsoka skapa atgarder for att
forhindra en negativ arbetssituation (ibid).



Bakgrund

Stress ar nagot som finns 6verallt i vart dagliga liv. Stress finns i alla omraden i samhéllet,
naturligtvis ocksa inom hélso- och sjukvard (Edberg & Wijk, 2009; Han et al, 2016). Stress ar
en av kroppens naturliga reaktioner nar nagot runt personen hander, till exempel ett plotsligt
trauma eller en stressfull livshandelse som innebé&r forédndring. En stressreaktion ar inget
farligt sa lange inte individen utsétts for en for hog andel stress under en for lang tid utan
mojlighet till aterhamtning (Edberg & Wijk, 2009).

Sjukskoterskeprofessionen anses vara en riskprofession nér det kommer till stress och
utbrandhet (Josefsson, 2012). Problemet i manga fall inom sjukvarden ar att det ar svart att
hitta en balans mellan arbetskrav, kontroll och méjligheten att kunna anvanda sina fardigheter
som sjukskoterska. En av orsakerna till bristen pa balans &r att arbetets krav pa sjukskéterskan
och den tid som star till forfogande oftast inte ar kompatibla med varandra (ibid).

Andelen personal inom hélso- och sjukvard som har besvar till foljd av stress och psykiska
pafrestningar har ékat fran 10,5 procent till 16 procent fran 2010 till 2016 (SCB, 2016).
Taghinejad et al (2014) menar att den hdga forekomsten av psykisk ohdlsa bland
sjukskaterskor ar alarmerande. Sjukskéterskorna arbetar for att omvardnaden ska halla hogsta
mojliga kvalitet, ofta pd bekostnad av sin egen arbetssituation (ibid). Enligt Arbetsmiljoverket
(2016) ar det arbetsgivarens ansvar att arbeta forebyggande for att minska risken for stress pa
arbetsplatsen sa att det blir en halsosam omgivning dar det finns en jamvikt mellan krav och

resurser.

Omvardnadsteori av Hesook Suzie Kim

Kims omvardnadsteori bygger pa fyra domaner som enligt Kim (2000) behéver finnas i
sjukskoterskors arbete. Domanerna &r: The domain of client, the client-nurse domain, the
practice domain of nursing och the domain of environment. Forfattarna till litteraturstudien

kommer att fokusera pa de tva senare domanerna vilka knyter val an till litteraturstudiens

syfte.

Domanen utévandet av omvardnad
Sjukskaoterskors arbetsuppgifter ar inte alltid i direkt kontakt (fysisk) med patienten men

aktiviteten som utfors, utfors for patientens skull (Kim, 2000). I sitt arbete for patienten
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samlar sjukskoterskan information om patienten for att sedan beddéma informationen och
jamféra med information som redan finns tillganglig. Sjukskoterskan konstaterar vilket/vilka
problem som patienten har utifran den samlade bedémningen. Déarefter undersoker
sjukskoterskan vilka mojliga strategier som finns tillgangliga for att 16sa patientens problem
och valjer ut de mest lampliga tillvagagangssatten och behandlingarna. Sjukskéterskan utfor
behandlingarna for att sedan utvérdera resultatet av behandlingarna. Slutligen dokumenterar
sjukskaterskan genom att uppdatera informationen om tillvagagangssatt och resultat for

I6sningen pa patientens problem (ibid).

Doménen miljé och omgivning

Kim (2000) beskriver miljé som omvérlden och manskligheten. Manskligheten paverkar
miljon och miljon paverkar manskligheten, sa som karnkraft och global uppvarmning. Den
paverkan miljon har pa manskligheten kan vara beroende pa var manniskan bor och ocksa hur
manniskorna som bor dar lever. Miljo kan enligt Kim (2000) ocksa vara mer direkt kopplad
till manniskan genom fysisk miljo sasom hem, arbetsplats eller staden personen bor i. Social
miljo &r de personer manniskan interagerar med pa en daglig basis, sasom vénner, familj och
kollegor. Symbolisk milj6 & ménniskans historia, livsberattelser och forfader.

Manniskans formaga att anpassa sig till den fysiska miljon har en paverkan pa hennes hélsa.
Manniskans formaga att anpassa sig kan vara beroende pa hur lange hon utsétts for paverkan,
stressorer, fran miljon. Fysisk miljo kan enligt Kim vara miljon manniskan fungerar i. |
miljon finns flera olika stimuli varav nagra kan orsaka stress och vara en utmaning att anpassa
sig till (ibid).

Fysisk och psykisk hélsa hos en person ar beroende av manga sociala faktorer. En
grundlaggande faktor &r den sociala miljén som individen &ar uppvéaxt i. Andra viktiga faktorer
ar huruvida individen har ett arbete att ga till och hur arbetsmiljon ar organiserad, huruvida
arbetsmiljon &r stressad eller lugn, otrygg eller trygg. En ménniskas fysiska och psykiska
halsa ar knuten till personens attityd/synsétt till/pa livet, hur personen hanterar forandringar
och kriser, personens formaga till coping och hur mycket kéarlek, forstaelse och kamratskap
personen far uppleva. Genom de sociala relationerna en manniska far bland familjen och
sociala grupper, sasom skola, vanner och jobb, lar sig manniskan att utveckla strategier for att
hantera stressorer och kriser i livet. Den sociala miljon kan dven ha en negativ paverkan pa
méanniskans hélsa via arbetsplatsen d&r ménniskan inte upplever tillrackligt med kontroll 6ver

sitt arbete och utférande av arbetsuppgifter (ibid).
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Symbolisk miljo enligt Kim (2000) gar inte att forestalla sig utan sprak, kanslor och tankar.
Symbolisk miljo ar uppbyggt pa manniskors historia, kulturella varderingar, vetenskaplig
kunskap, sociala normer och attityder. Symbolisk miljo har betydelse for hur manniskor tolkar
och uppfattar var omgivning. Exempelvis har kulturella varderingar och sociala normer stor

betydelse for hur manniskan ser pa depression och homosexualitet (ibid).

Ledarskap

Eftersom ledaren ansvarar for sjukskoterskors arbetsmiljé (Arbetsmiljéverket, 2016) och en
dalig arbetsmiljo orsakar stress (Kim, 2000), ar ledarskapet pa en arbetsplats av betydelse for
patientsdkerheten och sjukskoterskors hélsa (Hunt, Landry & Kerr, 2016; Kath, Stichler,
Ehrhart & Schultze, 2012; Eslami Akbar et al, 2015). Ledarskap definieras av
Nationalencyklopedin som ’det faktiska utovandet av ledaruppgifter inom t.ex. en stat, en
organisation, ett foretag eller ett idrottslag” (NE, 2016). I foreliggande litteraturstudie avses
ledare vara enhetschefer pa avdelningar och sjukhusledning eftersom arbetsgivaren har ansvar
att forebygga och/eller minska stress pa arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket, 2016). Ledare for
sjukskoterskor inom varden &r enhetschefer (Kath et al, 2012). Enhetscheferna ska ha kunskap
om arbetet pa golvet, vara utbildade sjukskoterskor, samtidigt som de behéver en
administrativ kunskap om hur budgeten for avdelningen ska hanteras och redovisas
(Rosengren, 2014).

Stress

Stress &r ndgot som alltid har funnits runt omkring oss i vardagen, pa arbetet och i hemmet
(Edberg & Wijk, 2009). Arbetslivets snabba forandringar och krav pa att hinna med mer och
att alltid vara uppdaterad har lett till 6kad stress. Stress &r en specifik reaktion pa en situation
eller handelse. En stressreaktion betyder inte alltid att det &r ndgot negativt, daremot kan det
bli negativt om stressen far fortga och maéjlighet till aterhdamtning inte finns i tillracklig
utstrackning (ibid). Stress &r individuellt, den upplevda stressen &r ett samspel mellan
individen och dess omgivning (Kim, 2000). En stressande hdndelse kan kdnnetecknas av brist
pa kontroll, forutsagbarheten i handelsen och den kapacitet individen har att hantera stress
(Edberg & Wijk, 2009).



Stressor

En stressor &r en psykisk eller fysisk faktor som framkallar stress hos en person (Quick &
Cooper, 2003). Enligt Arbetsmiljoverket (2016) ar tidsbrist inom hélso- och sjukvard en
framtradande stressor som 6kar risken for psykiska och fysiska problem markant. Han et al.
(2016) framhaller aven att hog arbetsborda, beslutsfattande och Iag beléning ar stressorer
inom sjukskoterskeprofessionen. Vidare framhaller Arbetsmiljoverket (2016) att problem i det
sociala samspelet pa arbetsplatsen samt en obalans mellan krav och resurser &r faktorer som
bidrar till arbetsrelaterad stress. Arbetsmiljoverkets (2016) beskrivning av stressorer som
bidrar till stress stimmer val 6verens med Kims (2000) beskrivning av miljo, stressorer och
dess paverkningar pa manniskan. Arbetsmiljoverket (2016) poangterar att det ar

arbetsgivarens ansvar att forebygga stressorer som ger upphov till arbetsrelaterad stress.

Arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress ar resultatet fran arbets- eller uppgiftsrelaterade psykiska eller fysiska
stressorer (Quick & Cooper, 2003). Enligt Dagget, Molla och Belachew (2016) och Jondhale
och Anap (2013) forekommer arbetsrelaterad stress inom alla yrkesprofessioner, daremot
belyser de att det finns en hogre forekomst av arbetsrelaterad stress inom
sjukskoterskeprofessionen. Han et al., (2016) har i sin studie visat att de signifikanta
faktorerna till arbetsrelaterad stress ar: hog arbetsborda, mycket eget beslutsfattande och lag

beldning, vilket aven Eslami Akbar et al’s (2015) resultat visar.

Konsekvenser av stress

Stress ar inget sjukdomstillstand utan en for kroppen naturlig psykologisk och biologisk
reaktion pa yttre faktorer (Herlofson & Ekselius, 2009; Edberg & Wijk, 2009). Men en for
hog andel stress under lang tid kan leda till saval psykisk som fysisk sjukdom (ibid). Ett
valkant samband mellan stress och fysisk problematik ar 6kad dodlighet i hjért- och
kérlsjukdomar. Langvarig stress kan ge konsekvenser som hjartinfarkt och stroke upp till
decennier efter den initiala stressen (Herlofson, Ekselius, Lundh, Lundin, Martensson &
Asberg, 2009). Josefsson (2012) for fram att sjukskéterskorna som ingick i studien hade
perioder av extrem trotthet, psykisk utmattning och nedstdamdhet pa grund av stress. Han et
al., (2016) har i sin studie sett ett starkt samband mellan arbetsrelaterad stress och
somnproblem bland sjukskoterskor. Vidare har Azma, Hosseini, Safarian och Abedi (2015)
visat i sin studie att arbetsrelaterad stress kan leda till muskelsmartor framst i nacke, axlar och

rygg pa grund av arbetsborda, bristande kontroll dver radande arbetssituation och
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arbetsuppgifter. Kou, Huang, Weng, Lin, Su, Wang, Gou och Hsu (2015) visar i sin studie att
sjukskaterskor har en hogre risk att fa migran jamfort med den allménna befolkningen.
Arbetsrelaterad stress, hog arbetsborda och skiftarbete visade sig vara de storsta faktorerna till

Okad risk for migran hos de sjukskoterskor som ingick i studien (ibid).

Han et al., (2016) och Josefsson (2012) visar att en langvarig arbetsrelaterad stress leder till
utbrandhet hos sjukskdéterskan. Utbrandhet enligt Herlofson och Ekselius (2009) &r en
amerikansk arbetspsykologisk term som pa engelska benamns burnout. Termen betecknar en

psykologisk reaktion pa ett for personen frustrerande arbete (ibid).

Sjukskaoterskan

Enligt ICN:s etiska kod for sjukskoterskor (2014) och World Health Organization (2016) ar
sjukskaterskan en vardande person som oberoende av patientens kon, alder och kultur ger
vard utifran fyra grundlaggande ansvarsomraden: att framja halsa, forebygga sjukdom,
aterstalla halsa och lindra lidande hos patienten. | enlighet med ICN:s etiska kod (2014) ska
varden och sjukskoterskan visa respekt for manskliga rattigheter, kulturella rattigheter, ratten
till liv och individens egna val. Patientens halsa skall alltid vara det primara malet for
sjukskoterskan och varden skall ges utifran principen manniskors lika varde (ICN, 2014;

Svensk sjukskoterskeforening, 2016).

Copingstrategier

Enligt Sand och Strang. (2014) &r coping ett begrepp som beskriver hur manniskor hanterar
svara livssituationer for att priméart undvika angest. For att bemastra krissituationer anvands
omedvetna forsvarsmekanismer men dven inlarda copingstrategier. Coping blev ett vedertaget
psykologiskt begrepp under 1960-talet men anvandes redan under andra vérldskriget i studier
om hur barn hanterar stress av Anna Freud och hennes kollegor. Coping-begreppet har sina
tidiga rotter i den psykoanalytiska teorin samt i Sigmund Freuds teori om férsvarsmekanismer
(ibid). Coping studerades inledningsvis kopplat till sjukdom med de psykoanalytiska
forsvarsmekanismerna som referensram. Pa 1960-talet breddade Richard Lazarus begreppet
coping till att omfatta hantering av kénslomassiga svarigheter dven hos friska manniskor. 20
ar senare presenterade Richard Lazarus och Susan Folkman sin “stress-appraisal-coping

modell”. I den modellen beskrivs coping som en flerstegsprocess (ibid).



Eslami Akbar et al. (2015) belyser i sin studie hur sjukskoterskor anvander sig av olika
copingstrategier for att battre hantera stress pa arbetsplatsen. Sjukskoterskans formaga att
hantera stress pa arbetsplatsen ar viktig for att battre kunna kontrollera och hantera sin

arbetssituation och darmed leverera resultat pa en hogre niva (ibid).

Syfte

Syftet med studien &r att belysa arbetsrelaterad stress och dess konsekvenser hos

sjukskoterskor samt beskriva forebyggande atgarder.

Specifika fragestallningar
e Vad orsakar stress inom sjukskoterskeprofessionen?

e Vad kan goras for att motverka stressfaktorerna?

Metod

En litteraturstudie kan definieras som en systematisk, metodisk och kritisk granskning av
olika vetenskapliga publikationer, sasom vardvetenskapliga avhandlingar eller artiklar i
vetenskapliga tidskrifter. Polit och Beck (2016) beskriver en litteraturstudie som en dversikt
av tidigare kunskap dar vetenskapliga studier sammanfattas och analyseras. En studerande
inom det vardvetenskapliga omradet kan anvanda sig av litteraturstudien som metod for att fa
en dverblick av det nuvarande kunskapslaget inom ett vardvetenskapligt omrade eller ett
problem inom verksamhetsomradet (Friberg, 2006). Kristensson (2014) framhaller att en
litteraturstudie kan vara en givande metod att anvénda sig av inom det halso- och
vardvetenskapliga omradet dar en sammanstallning av tidigare kunskap som sedan belyses
utifran ett teoretiskt perspektiv kan ge utrymme for forslag till nya och forbattrade analyser.
Kristensson (2014) belyser &ven vikten av att utfora systematiska oversikter for att med bésta

mojliga kunskap kunna bedriva en evidensbaserad halso- och sjukvard.

Urval

En systematisk artikelsokning har genomforts via den elektroniska databasen PubMed.
PubMed grundar sig i databasen MEDLINE vilken tillhandahalls av National Library of
medicine i USA och innhaller mer dn 22 miljoner artiklar inom medicin, omvardnad,
odontologi, veterinarmedicin samt halso- och sjukvardsadministration (Polit & Beck, 2016;
Willman, Bahtsevani, Nilsson & Sandstrém, 2016). Dar anvandes de fria sékorden nurse job

8



stress. FOr att begrénsa sokningen till for studien relevant material anvandes
inklusionskriterier som endast tillat traffar pa studier publicerade fran 2011 och framat.
Studierna skulle vara forfattade pa svenska eller engelska, vara tillgangliga i fulltext och ha
genomgatt en granskning, en peer-review (Kristensson, 2014). En tidigare publicerad studie
fran 1999, inkluderades i resultatet da studien var svensk och visade pa samma
problemstélining som analyseras i foreliggande studie. Ingen geografisk begransning gjordes
da forfattarna till foreliggande litteraturstudie avsag undersdéka om problemet var globalt,
forutom vid s6kning i Cinahl dar sokningen begrénsades till Sverige. Cinahl &r en forkortning
for Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature och &r en databas som
innehaller mer &n 4,5 miljoner artiklar med referenser fran alla engelsksprakiga
omvardnadstidskrifter vilka godkants av databasens organisation. Litteraturen som finns att
tillga via Cinahl ar framst vetenskapliga artiklar inom omvardnad, tandvard, nutrition och
sjukgymnastik (Willman et al., 2016). Traffar med undersokningsgrupper vilkas syfte inte var
relevant for foreliggande studie exkluderades. Studier som endast riktades mot manligt eller
kvinnligt kon, som framst eller enbart var riktade mot annan vardpersonal &n sjukskoterskan
exkluderades.

Ingen avgréansning gjordes for kvantitativa eller kvalitativa studier for att 6ppna upp for en
bredare analysgrund foér problemstéliningen. De valda studierna kvalitetsgranskades och
analyserades enligt Willman, Stoltz och Bahtsevanis (2006) granskningsprotokoll. Ett
protokoll gjordes for kvalitativa studier och ett for kvantitativa studier. Studierna graderades
utifran granskningsprotokollen i: 1ag-, medel- (tre) eller hog (fem) kvalitet dar studier med lag
kvalitet exkluderades.

Datainsamling

Sokningen skedde i flera steg (Friberg, 2006), se sokschema nedan. S6kningar med manga
traffar kombinerades for att avgransa antalet. Forsta steget efter sokningen bestod av att lasa
rubriker (213) for att kunna gora en forsta sallning bland icke relevanta artiklar for studiens
syfte. Fortsattningsvis lastes abstrakten (36) till de artiklar som var av intresse vilket syns i
sOkschemat under rubriken Lé&sta abstrakt. Artiklar med rubrik och abstrakt som relaterade till
foreliggande studies syfte (nio) lastes i full text med fokus pa metod och resultat. De artiklar
som lastes i full text kvalitetsgranskades vilket sedan resulterade i ett urval av artiklar som
underlag for studiens resultat. Ytterligare en sékning genomférdes i PubMed da MeSH termer
anvandes. Orden occupational stress, Nurse och Coping anvandes i MeSH och genererade i
s6korden burnout, professional, Nurses och adaptation, psychological. Sékorden
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kombinerades med AND och resulterade i 250 artiklar. Artiklarnas rubriker lastes och 20
artiklar valdes ut for lasning av abstrakten. Tre artiklar lastes i fulltext med fokus pa metod

och resultat vartefter en artikel granskades och inkluderades i foreliggande studies resultat.

Sokschema
Pubmed
Sokid Sokord Antal Léasta Léasta Granskade Inkluderade i
traffar abstrakt fulltext resultatet
#1 ”Nurse” 12574 0 0 0 0
#2 ”Job stress” 996 0 0 0 0
#3 #1 AND #2 146 31 8 8 6
Cinahl
Sokid Sokord Antal Lasta Lasta Granskade Inkluderade i
traffar abstrakt fulltext resultatet
#1 ”Nurse” 211291 0 0 0 0
#2 ”Job” 39084 0 0 0 0
#3 ”Stress” 99488 0 0 0 0
#4 ”Sweden” 22021 0 0 0 0
#5 #1AND#2AND#3AND#4 67 5 1 1 1
Pubmed
Sokid Sokord Antal Léasta Léasta Granskade Inkluderade i
traffar abstrakt fulltext resultatet
#1 "Burnout, Professional”[Mesh] 8586 0 0 0 0
#2 "Nurses"[Mesh] 78185 0 0 0 0
#3 "Adaptation, Psychological“[Mesh] 111395 0 0 0 0
#4 #1 AND #2 AND #3 250 20 3 1 1
Dataanalys

Dataanalys genomfordes enligt Friberg (2006) dar de utvalda studierna lastes igenom flera
ganger. Malet med lasningen var att kunna identifiera och analysera de 6vergripande
omradena. Fokus I&g pa att urskilja likheter och skillnader i studiernas olika resultatdelar som
svarade mot foreliggande litteraturstudies syfte och fragestallningar. Efter att studierna var
lasta i sin helhet delades de upp och varje del kategoriserades, med fokus pa de stressorer som
forekommer i en sjukskoterskas arbetsmiljo, olika konsekvenser, hantering (coping) av stress
samt forebyggande av uppkomsten av stressorer. Darefter grupperades kategorierna och de
olika delarna och kategorierna i studierna jamfordes. De utvalda studierna kvalitetsgranskades
enligt Willman et al., (2006) protokoll for kvalitetsgranskning. De studier som

kategoriserades som medel eller hog kvalitet inkluderades i studiens resultat. Totalt
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inkluderades atta studier fran hela vérlden och samtliga forutom en studie var fran 2011 eller

senare.

Forskningsetiska avvagningar

De artiklar som inkluderats i studien &r samtliga godké&nda av en etisk kommitté.
Helsingforsdeklarationen &r skapad av The World Medical Association (WMA) och innehaller
etiska principer for sadan medicinsk forskning som involverar manniskor (WMA, 2016). De
deltagande informanterna i de inkluderade studierna medverkade pa frivillig basis.
Informanterna delgavs information om studierna de deltog i. Det fanns en mojlighet att nér
helst informanterna énskade sa kunde de avlagsna sig fran studien. Samtliga informanter
upplystes ocksa om att studierna var anonymiserade och konfidentiella.

Forfattarna till foreliggande studie avser att varna om granskat materials vetenskapliga
integritet och inkludera all relevant fakta for studiens syfte samt att inga artiklar exkluderats

pa felaktiga grunder.

Resultat

| foreliggande studie framkom féljande kategorier; Faktorer som bidrar till arbetsrelaterad
stress, Konsekvenser av arbetsrelaterad stress, Hantering (coping) av stress samt Ledarskap
och organisatoriska faktorer for arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskan

Faktorer som bidrar till arbetsrelaterad stress

Samtliga involverade studier i resultatet vidhaller att arbetshorda ar en av de mest framstaende
stressorerna till en 6kad méngd arbetsrelaterad stress (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Khamisa
et al., 2015; Loukzadeh & Mazloom Bafrooi, 2013; Lundh, 1999; Rushton et al., 2015;
Sharma et al., 2014). Vidare framhaller Khamisa et al. (2015) som genomférde en kvalitativ
studie i Sydafrika med 895 deltagande sjukskoterskor fran 4 olika sjukhus i Gauteng
provinsen att andra stressorer som bidrar till 6kad stress och ohélsa bland sjukskéterskorna &r
brist pa resurser, konflikter med kollegor, bristande stod fran 6verordnad och Gvertid. Sarskilt
poangteras konflikter och dalig kommunikation mellan kollegor som en stor bidragande
faktor till 6kad stress hos sjukskoterskorna. Konflikter och dalig kommunikation kan orsakas
av daligt ledarskap och kollegor som inte genomfor sina arbetsuppgifter ordentligt (ibid).
Lundh (1999) menar att arbetsboérda och arbetsmiljé ar tydliga faktorer vid stress. Studien

med 431 deltagande sjukskaterskor ar genomford i Sverige och visade aven att dalig 16n ar en

11



stressfaktor vilket leder till 1ag tillfredsstallelse med arbetet och ar en betydande faktor till
varfor manga sjukskoterskor slutar arbeta inom sin profession (ibid).

Adib-Hajbaghery et al. (2012) genomforde 19 semistrukturerade intervjuer med
sjukskaterskor arbetandes pa ett universitetssjukhus i Iran. Studien konstaterade att konflikter
pa arbetet mellan kollegor &r en stor faktor till arbetsrelaterad stress. Vidare poangteras
kommunikation pa arbetsplatsen som en stressor (ibid). Liknande resultat visade en studie
fran Indien dar 100 sjukskaterskor svarade pa en enkatundersokning i tva steg. Studien
konstaterade att dalig kommunikation, exempelvis lakare som talar nedlatande till
sjukskoterskor, sjukskoterskor emellan, sjukskoterskor och lékare samt sjukskéterskor och
overordnade chefer bidrar till 6kad stress och samre tillfredsstéllelse med arbetssituationen for
sjukskoterskorna (Sharma et al., 2014). Bristande tid ar en stor stressor inom
sjukskoterskeprofessionen och leder till kortare tid hos patienterna vilket har visat sig leda till
att sjukskaterskan blir stressad pa grund av att hon &r radd att géra misstag (Adib-Hajbaghery
etal., 2012; Loukzadeh & Mazloom Bafrooi, 2013; Lundh, 1999; Sharma et al., 2014).
Sjukskoterskans radsla for misstag kan gélla att fatta ett felaktigt beslut for en atgard i en akut
eller stressig situation (Loukzadeh & Mazloom Bafrooi, 2013; Sharma et al., 2014) eller géra
ett praktiskt misstag i patienternas direkta omvardnad (Sharma et al., 2014; Lundh, 1999;
Adib-Hajbaghery et al., 2012). Samtliga studier understryker tydligt att stressorer pa
arbetsplatsen som leder till langvarig stress gor att sjukskoterskornas risk for fysisk och
psykisk ohélsa 6kar (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Khamisa et al., 2015; Loukzadeh &
Mazloom Bafrooi, 2013; Lundh, 1999; Rushton et al., 2015; Sharma et al., 2014; Siying et al,
2012).

Konsekvenser av arbetsrelaterad stress

Langvarig exponering av stress kan leda till bade fysiska och psykiska problem hos den
person som blir utsatt for stress (Khamisa et al., 2015). Kénslomaéssig utmattning, extrem
trotthet och somnproblem ar signifikanta resultat av stress (ibid). Samtliga studier som &r
inkluderade vidhaller att utbrandhet (Burnout) ar den framsta psykiska konsekvensen av
stress. Rushton et al. (2015) som studerade 114 sjukskoterskor fran 6
intensivvardsavdelningar i USA & Siying et al (2012) som studerade enkatsvar fran 2721
vardarbetare i Kina visar i sina studier att kanslomassig utmattning ofta ar ett av de forsta
stegen pa vag mot utbrandhet och att sjukskoterskorna borde fa hjalp med att 6ka sin formaga

att hantera kanslomassiga situationer for att kunna minska risken for utbrandhet. Lundh,
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(1999), Rushton et al., (2015) och Sharma et al., (2014) skildrar i sina studier att nér stressen
okar sjunker tillfredstallelsen med arbetet och fler arbetstagare funderar pa att byta arbete
vilket resulterar i en ond cirkel dar bristen pa sjukskoterskor redan &r en faktor som bidrar till
Okad stress. Resursbristen 6kar stressen vilket bidrar till att fokus och koncentration hos de
vardande sjukskoterskorna minskar vilket leder till 6kad risk for misstag i varden och darmed
brist i patientsédkerheten (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Rushton et al., 2015; Sharma et al.,
2014).

Hantering (coping) av stress

Adib-Hajbaghery et al. (2012), Hazer and Ruch (2015), Khamisa et al. (2015), Loukzadeh and
Mazloom Bafrooi (2013), Rushton et al. (2015), Sharma et al. (2014) & Siying et al (2012)
framhaller samtliga att olika copingstrategier for att sjukskoterskorna ska kunna léra sig att
hantera sin stress &r av vikt for att kunna reducera utbrandhet. Anvéndandet av
copingstrategier for att hantera stress kan hjélpa personen att skapa motstandskraft och en
buffert vilket reducerar risken for utbrandhet (Rushton et al., 2015).

Loukzadeh & Mazloom Bafrooi (2013) belyser i sin studie genomford i Iran tva olika
strategier for att hantera stress: problem-focus style (PFCS) och emotional-focused style
(EFCS). Loukzadeh and Mazloom Bafrooi (2013) har sett att anvandandet av en
kanslobaserad copingstrategi var vanligt inom sjukskoterskeprofessionen. Dock visade sig
EFCS ha en signifikant dalig relation till sjukskéterskans uppfattning av sin egen betydelse
och sin fortsatta utveckling. PFCS visade sig daremot ha en positiv relation till
sjukskoterskans betydelse och utveckling. Loukzadeh and Mazloom Bafrooi (2013) menar
vidare att om sjukskoterskorna skulle anvanda sig mer av en problemfokuserad copingstrategi
istallet for en kanslobaserad strategi skulle deras arbetsrelaterade stress reduceras. Den

problemfokuserande strategin dar den mest effektiva till att reducera stress (ibid).

Viktigt att tanka pa nar copingstrategier som ska anvéandas for att hantera arbetsrelaterad
stress ska tas fram ar att alla reagerar olika pa stress och darfor hanterar stress pa olika satt
(Siying et al, 2012). Av den anledningen behdver copingstrategier ha en mojlighet att
anpassas for den enskilde individen. Att 6ka anvandningen av copingstrategier inom
sjukskoterskeprofessionen och introducera dem i ett tidigt stadie, innan sjukskoterskorna blir
utbrénda, har visat sig ha positiv effekt pa sjukskoterskors halsa och arbetstillfredsstallelse
(ibid).
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Rushton et al. (2015) belyser i sin studie betydelsen av hopp da hopp och motstandskraft
tillsammans visade sig kunna reducera stress. De sag i sin studie att sjukskdterskor med minst
erfarenhet hade stort hopp och att de visade laga siffror pa kansloméssig utmattning och
utbrandhet medan sjukskoterskor med mer erfarenhet hade en reducerad hoppkansla. Ett 6kat
hopp och fornyat erkannande av sjukskoterskornas betydelse for varden kan ocksa 6ka
tillfredstéllelsen av arbetet hos sjukskoterskan och darmed minska stress och utbréandhet
(ibid). Hazer and Ruch (2015) genomforde i Tyskland en studie dar de genom jamférandet av
tva olika undersokningsgrupper visar sambandet mellan personliga styrkor, copingstrategier
och reducerad stress. Vidare framkom att det gar att trana upp personliga fardigheter och att
personer som gjort det hanterar stress pa ett battre sétt och att de negativa konsekvenserna av
stress som t ex utbrandhet minskar (ibid). Sjukskoterskorna behdver kénna att de kan ge en

god vard av hog kvalitet for att tillfredstallelsen med arbetet ska 6ka (Lundh, 1999).

Att sjukskoterskor mar daligt pa arbetsplatsen pa grund av stress ar ett problem for chefer
inom vard och omsorg (Sharma et al., 2014). Saledes ar det chefernas ansvar att se till att det
finns copingstrategier for stresshantering (ibid). Uppréttandet av goda relationer mellan
sjukskoterskan och hennes kollegor kan dven underldtta hanterandet av arbetsrelaterad stress
(Adib-Hajbaghery et al., 2012).

Ledarskap och organisatoriska faktorer for arbetsrelaterad stress hos sjukskdterskan
Adib-Hajbaghery et al. (2012), Khamisa et al. (2015), Lundh, (1999), Rushton et al. (2015),
Sharma et al. (2014) initierar samtliga att stressorerna som infinner sig hos sjukskdterskorna
kan hanteras genom copingstrategier for att forsoka reducera stressnivan. De havdar
emellertid att orsaken till att stressorerna finns maste l6sas fran en chef- eller
organisationsniva. Adib-Hajbaghery et al. (2012) beskriver i sin studie att chefer kan vara en
stressor i sig pa grund av deras attityd mot sjukskdoterskorna, deras bristande kunskap inom
omradet samt brister i logistiken. Om chefsnivan arbetade for att ratt forutsattningar skulle fa
finnas for sjukskoterskorna i form av tillracklig personal och materiel skulle stressnivaerna

reduceras (ibid).

Copingstrategier for stress ska finnas pa saval ett personligt som ett organisatoriskt plan
(Khamisa et al., 2015). Det organisatoriska planet borde arbeta for att stressorerna for

sjukskoterskorna ska minska samt forse sjukskdterskorna med strategier for stressituationer
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som inte gar att forhindra, sa som dod och lidande hos patienter. Pa platser dér chefer och
personal inte ser stress som en svaghet utan ett fenomen som de kan fora diskussioner om och
ha en dppenhet kring, reduceras risken med lag tillfredsstallelse med arbetet hos
sjukskoterskorna. Aven risken for ohélsa i form av utbrandhet reduceras signifikant (ibid).
Lundh (1999) menar att chefer, politiker och media borde 6ppna dgonen och se vardet av vad
sjukskaterskorna gor och vilken stor roll de har inom varden och beléna dem for det.

Diskussion

Metoddiskussion

Det finns flertalet styrkor med att gora en litteraturstudie enligt Kristensson (2014).
Framforallt gor en litteraturstudie forskning mer lattillgangligt for intressenter att ta del av
genom att sammanstalla den redan tillgangliga forskningen. Litteraturstudien kan ocksa ge
svar pa en specifik fraga genom sammanstéllning av redan befintlig forskning. Sammanstallda
resultat kan visa pa att mer forskning inom omradet behdvs och studien kan darmed ligga till
grund for en eventuell empirisk studie i framtiden (ibid). Inkluderade studier ar av hog eller
medel kvalitet, enligt Willman et al., (2006) protokoll for kvalitetsgranskning, vilket ger
foreliggande litteraturstudie styrka i dess resultat. Svagheten med litteraturstudien &r att vi kan
ha gatt miste om vissa studier da inklusionskriterierna exkluderade texter som inte publicerats
i full text.

Ytterligare en svaghet med foreliggande litteraturstudie kan vara begrénsningar i framforallt
mojlighet till dverforbarhet i de kvalitativa studierna som &r inkluderade. Inkluderade studier
ar forfattade pa engelska vilket inte ar nagon av forfattarnas forsta sprak, vilket kan ses som
en svaghet i foreliggande studie (Graneheim & Lundman, 2003).

Resultatdiskussion

| resultatet framgar att en 6kning av upplevd stress hos sjukskoterskor &r statistiskt pavisbar
med borjan fran 1980-talet. Framforallt paverkar dagens demografi kraven pa varden. Ett okat
antal dldre invanare dkar antalet som ar i behov av vard (SCB, 2015). Dock ar det inte endast
demografin som paverkar stressen inom varden, det finns flera faktorer som &r av betydelse.
Enligt studierna som ingar i resultatet i litteraturstudien forekommer faktorer som: tidsbrist,

arbetshorda, daligt ledarskap och bristande kommunikation mellan olika yrkesprofessioner.
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Arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor ar ett tydligt problem i dagens hélso- och sjukvard.
Med en utgangspunkt i Suzie Kim Hessoks omvardnadsteori (2000) med fokus pa doménen
Doméanen miljé och omgivning blir det tydligt att manniskan och miljon paverkar varandra
hela tiden och att manniskans formaga att anpassa sig till miljon har direkt paverkan pa
dennes hélsa. Manniskans fysiska och psykiska halsa ar knuten till dels omgivningen men
dven personens satt att se pa livet och dennes formaga att hantera kriser i livet. Aven med
Doménen utévandet av omvardnad i fokus ser vi hur viktigt det ar att sjukskdterskan mar bra
pa sin arbetsplats. Eftersom sjukskoterskan som tidigare namnts har ett stort ansvar i sin roll
pa arbetsplatsen med ansvar for patienternas omvardnad behéver sjukskéterskan kunna ha
fullt fokus pa sina arbetsuppgifter. Enligt Adib-Hajbaghery et al. (2012) har The National
Occupational Safety Association of America placerat sjukskoterskeprofessionen som det yrke
inom varden dar det forekommer mest arbetsrelaterad stress. 93 procent av sjukskéterskorna
rapporterade att de upplevde stora influenser av stressfaktorer pa sin arbetsplats. Stress kan
paverka sjukskoterskan pa manga satt (ibid). Bristen pa tid och ork hos sjukskoterskan leder
till att individen inte far optimala forutsattningar att prestera pa arbetet vilket i sin tur kan leda
till bristande vard (Sharma et al., 2014). Den bristande varden skulle i ldangden ocksa kunna
leda till att bade patientens men dven sjukskoterskans hélsa dventyras da stressorer paverkar

sjukskoterskan negativt (ibid).

Av samtliga faktorer lyfts arbetshorda fram som den stressor som paverkar mest. Arbetsborda
inom sjukvarden kan bero pa manga saker, exempelvis att det & mycket att gora eller att
sjukskaterskan vardar manga valdigt sjuka patienter som kraver mycket omvardnad. Stressen
inom sjukskoterskeprofessionen far stora konsekvenser pa personalen och resulterar i att
antalet sjukskrivna dkar. |1 Sverige har det skett en 6kning av sjukskrivningar hos
sjukskoterskor relaterat till stress (SCB, 2016). Besvar till foljd av stress och psykiska
pafrestningar i arbetet var ar 2010 10,5 procent, 2016 &r siffran uppe pa 16 procent (ibid). Det
ar ocksa ett okande antal som slutar sitt arbete for att byta till andra arbetsplatser inom
vardprofessionen eller till och med byter yrke (Lundh, 1999; SCB, 2015). Med en 6kad
mangd sjukskrivna och personal som sager upp sig blir resultatet att de som &r kvar far en
okad arbetsborda. Sjukvarden &r i dag inne i en ond spiral dar hog arbetshorda, tillsammans
med tidsbrist och dalig 16n leder till stor arbetsrelaterad stress. For att kunna forhindra eller
forebygga dessa faktorer kravs forandringar pa hogsta niva. Det innebar att det ar av yttersta
vikt att ansvariga chefer ser hur situationen pa ”golvet” ér och rapporterar det uppat i

organisationen. Det ar ocksa nodvandigt att arbeta for att minska stressorer genom
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forbattringsarbete och implementering av copingstrategier (Zyga et al., 2016). Resultatet vi
kom fram till visar att copingstrategier kan hjélpa sjukskoterskorna att hantera stressiga
situationer. Vilket dven stddjs av Siying et al (2012) och Zyga et al (2016), framférallt om de
ar introducerade i ett tidigt stadie (Siying et al., 2012).

Arbetsrelaterad stress inom sjukskoterskeprofessionen leder ofta till att tillfredstallelsen for
arbetet minskar och det blir dven fysiska och psykiska konsekvenser (Khamisa et al., 2015). |
ett langre tidsperspektiv kan det leda till utbrandhet och utmattningssyndrom vilket kan bli
langvarigt och svart att komma tillbaka fran for den som &r drabbad (Socialstyrelsen, 2013).
Herlofson, Ekselius, Lundh, Lundin, Martensson och Asbergs (2010) studier visar att
utmattningssyndrom kan paga under mycket lang tid. Efter ett ars sjukskrivning hade endast
20-25 procent atergatt till arbete (ibid). Flertalet konsekvenser kan drabba en person pa véagen
mot utbrandhet under en sa kallad utbranningsprocess, somnproblem, kanslomassig
utmattning och minskad effektivitet ar tydliga symtom pa stress (Herlofson & Ekselius,
2009). Arbetsrelaterad stress ger ocksa enligt Han et al. (2016) och Josefsson (2012)
konsekvenser for patienter som vardas av sjukskoterskor med hogt stresspaslag.
Patientsakerheten dventyras da sjukskoterskan ar stressad och brister i sin koncentration (Han
et al, 2016). Patienter som vardas av sjukskoterskor med daligt psykiskt maende drabbas
ocksa av ett samre maende vilket i sin tur resulterar i en forlangd vardprocess (ibid). Kims
(2000) teori och doman miljé och omgivning styrker detta och menar dven att en persons

fysiska och psykiska halsa ar beroende av manga sociala faktorer.

Flertalet studier (Zyga et al., 2016; Loukzadeh & Mazloom Bafrooi., 2013; Sand & Strang,
2014) tar upp att copingstrategier kan vara mycket gynnsamma for sjukskoterskan i stressiga
situationer. Loukzadeh och Mazloom Bafrooi (2013) namner framst tva strategier som de sett
anvandas i varden: PFCS (Problem-focus style) och EFCS (emotional-focused style). EFCS
har visats sig vara vanligare att anvénda bland sjukskéterskor dock poangterar Loukzadeh och
Mazloom Bafrooi (2013) att PFCS &r en mer effektiv strategi att anvanda. PFCS och EFCS &r
bara tva strategier bland manga. For att sjukskdterskorna ska kunna anvéanda strategier kravs
att de far stod fran 6verordnade. De maste fa ldra sig hur de ska tillampa olika strategier och
vilka strategier som anses vara mest lampade for den avdelning sjukskoterskan arbetar pa. For
att kunna implementera strategier i varden kravs ett tydligt ledarskap som arbetar for att
arbetsmiljon ska vara sa gynnsam som méjligt for sjukskoterskorna med reducerade stressorer

(ibid). En tydlig ledare som arbetar for att det ska vara en hélsosam arbetsplats anser vi vara
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ett framgangsrecept for att reducera den arbetsrelaterade stressen och behalla
tillfredsstéllelsen for arbetet hos sjukskoterskorna (Zyga et al., 2016; Loukzadeh & Mazloom
Bafrooi., 2013).

Det finns ett antal olika ledarskapsstilar och vilken som &r mest lamplig att tillampa beror
mycket pa vilken avdelning chefen ar éverordnad for (Rosengren, 2014). Pa en
akutvardsavdelning eller ett traumarum kan en auktoritér ledare vara att foredra da en
auktoritéar ledare ar sjalvbestammande och leder utan att tillfraga sina medarbetare. En
auktoritar ledare fungerar vanligen bra i pressade situationer dar arbete ofta utfors simultant
med andra och under hogt tempo. | en sadan situation ar det foredra att en person har
kommando och leder arbetet for att uppna bésta resultat. Ser vi istallet pa en
medicinvardsavdelning kan en demokratisk ledare vara att foredra da den utgar fran att gora
medarbetarna delaktiga i arbetsplatsens arbete. En demokratisk ledare ser till varje
medarbetare och ser till att de har den kunskapen som kravs for att kunna vara delaktiga i
verksamhetens resultat vilket kan skapa harmoni och gynna arbetet pa avdelningen (ibid).
Med Kims (2000) omvardnadsteori som utgangspunkt dar miljon ar omvérlden och
manskligheten och de bada enligt Kim paverkar varandra. Kan omvérlden ses som
avdelningen och chefen som styr arbetsplatsen medan ménskligheten kan ses som personalen
som arbetar pa avdelningen. Mot bakgrund av foreliggande studies resultat, géllande
orsakerna till stressorer pa arbetsplatsen orsakerna bor losas fran en organisatorisk niva, dvs.,
fran en chefsniva i forsta hand. En organisation som utvecklar och stéttar en ledarstil, som
innebara att avdelningar framhaller vikten av och skapar grunden till en halsosam arbetsplats
ar centralt (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Khamisa et al., 2015; Lundh, 1999; Rushton et al.,
2015). En chefsroll som omfattar att stétta sina medarbetare och bidra med lampliga

copingstrategier bidrar till att arbetsrelaterade stress reduceras (ibid).

Tidigare forskning har uttryckt en oro fér hur framtidens vard ska komma att se ut nar
sangplatser drogs in under 1990-talet och stora besparingar skulle genomforas inom vard- och
omsorg (Lundh, 1999). Lundh visar att sjukskéterskor redan for 17 ar sedan uttryckte att de
kande en 6kande stress i sitt arbete. Lundh poangterade dven att politiker och
sjukhusledningar behovde fa upp 6gonen for problemet for att kunna forhindra att problemet
forvarras (ibid).

Ett visst matt av stress kan dock vara fordelaktigt for att manniskan ska utvecklas och prestera

maximalt (Edberg & Wijk, 2009). I en helt stressfri miljo skulle vi vara ndjda och darfor inte
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ha ndgon anledning att utvecklas eller hitta andra sétt att arbeta pa. Det ar emellertid viktigt att
sOka efter en balans mellan stimuli som utmanar och stimuli som enbart blir stressorer i
miljon. Stress kommer alltid finnas inom halso- och sjukvarden pa grund av svart sjuka
patienter, trauman samt bristen pa kontroll éver handelser vilket visas av Hamaideh,

Mrayyan, Mudallal, Faouri, och Khasawneh (2008). Hamaideh et al (2008) resultat kan
knytas an till Kim (2000) teori dar hon menar att bristen pa kontroll 6ver arbetslivet har en

negativ paverkan pa sjukskaterskans halsa.

Svensk sjukskoterskeférening (2016) beskriver i sin vardegrund att den centrala
malsattningen med omvardnad ar hélsa, sjukskoterskan ska framja hélsa. Med grund i Kim
(2000) teori dar social miljé handlar om hur ménniskor paverkar andra manniskor i sin
omgivning utefter sitt eget maende och som i sin tur paverkas av den fysiska miljon
manniskan vistas i. Borde en sjukskoterska som inte mar bra, ar stressad och vistas i en
ohalsosamt stressig miljo inte kunna framja hélsa. Lena Wiklund Gustin (2012) beskriver att
vardaren ar en person som ibland maste satta sin egen bekvamlighet pa spel i motet med
patienten for att kunna moéta patientens lidande i syfte att upprétta en gemenskap. Att méta
patienten i deras lidande kraver férmagan att vara narvarande i stunden av vardgivaren och &r

grunden for medlidande (ibid).

Slutsats och kliniska implikationer

Foreliggande studie belyser komplikationer av arbetsrelaterad stress hos sjukskdterskan samt
faktorer som kan bidra till att reducera sjukskoterskans arbetsrelaterade stress. Arbetsrelaterad
stress kan leda till kanslomassig utmattning, extrem trotthet och somnproblem (Herlofson &
Ekselius, 2009; Khamisa et al., 2015). | ett langre tidsperspektiv kan det leda till utbrandhet
som ar den framsta psykiska konsekvensen av stress. Sjukskoterskans arbetsrelaterade stress
kan orsakas av resurs- och tidsbrister, dalig 16n, dalig kommunikation mellan kollegor samt
bristande stod och ledarskap fran chefsniva. Okande stress pa arbetsplatsen resulterar i
sjunkande tillfredsstéllelse med arbetet som i sin tur i varsta fall kan leda till att
sjukskaterskan byter arbete (Lundh, 1999). Ett 6kat stod fran chefer och anvandandet av
copingstrategier har visats sdnka arbetsrelaterad stress (Adib-Hajbaghery et al., 2012;
Khamisa et al., 2015; Lundh, 1999; Rushton et al., 2015). Ké&nslobaserade copingstrategier
(EFCS) har visats vara en av de vanligaste copingstrategierna som anvands av sjukskoterskor,

dock har det framkommit att sjukskoterskor som anvander sig av kanslobaserade
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copingstrategier har en dalig uppfattning om sin egen betydelse i arbetet (Loukzadeh och
Mazloom Bafrooi, 2013). Sjukskoterskor som anvénder sig av problemfokuserade
copingstrategier (PFCS) har daremot visat en positiv relation till sjukskoéterskans egna
betydelse och fortsatta utveckling inom professionen (lbid). | dagslaget star hélso- och
sjukvarden infor utmaningen att fa sjukskéterskor inom varden att vilja stanna inom yrket.
Organisation och chefer kan arbeta for att identifiera faktorer som bidrar till arbetsrelaterad
stress, finna atgarder for faktorerna samt genom implementering och anvéandandet av

copingstrategier for stresshantering.
Arbetsfordelning

Forfattarna har bada last alla artiklar och uppsatsen har gemensamt arbetats fram genom en

kommunikation via mail och traffar. All text som skrivits har granskats av bada forfattarna.
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