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The aim of this study was to describe and analyze the social work that took place with
unaccompanied children autumn 2015. I have taken a qualitative approach to answer the
questions in this study. The study is based on five interviews with social workers and staff,
working in homes with unaccompanied minors. Two main themes are discussed and these
themes are: The effects of migration of unaccompanied minors autumn 2015 on the social
work and how social workers handled the unaccompanied children in autumn 2015. The result
of the study reveals the impact of the migration of unaccompanied minors in autumn 2015,
which has led to Sweden changing its refugee policy. Some of those changes are laws that
restrict immigrants to enter and remain in Sweden. The social work was affected and a lot of
the decisions that were made were made in a hurry, which affected the quality of the work.
The social workers felt that they didn’t perform a skilled work with the unaccompanied. An
action space also played a large part in the meeting that took place, due to how the
organization was structured. The social workers felt they had a large action space during the
autumn of 2015 and that a lot of the time they were left to make the decisions by themselves
because the organization was lacking a leader, structure and that there was a lot of pressure on
them. This understandably had an effect on the unaccompanied and the treatment of them.
The result shows that to be able to do something differently about the situation you have to
talk about the problems to be able to take an action on them.
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Forord

Mitt intresse for att undersoka effekterna av flyktingstrommen av de ensamkommande barnen
under hésten 2015 har vuxit fram ur egna méten med ensamkommande barn samt av att det ar
en hogst aktuell debatt som har en paverkan pa det land vi lever och kommer verka i som
yrkesverksamma socionomer. Jag vill fa en fordjupad kunskap av hur vi battre kan forsta
denna klientel, deras mottagande och hur vi pa basta satt kan beméta dem.

Men jag vill ocksa forsta hur de svenska myndigheterna hanterar de ensamkommande barnen
och hur den svenska flyktingpolitiken ser pa flyktingstrommarna av ensamkommande da
lagar och regler tillkommit och da Sverige gatt fran generost till en alltmer restriktiv
flyktingpolitik och vad detta far for konsekvenser. Jag vill bérja med att tacka de manniskor
som har gjort det mojligt att skriva den har uppsatsen. Forst och framst tackar jag min
handledare for god forklaring och uppbyggande kritik under uppsatsens gang. Tack till
deltagarna som stallt upp pa intervjuer och pa det sattet latit mig ta del av den kunskap och
erfarenhet de har. Sist men inte minst tack till familj och véanner for visat intresse, stdd och

talamod.

Charlotte Malmi



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sverige har alltid tagit emot flyktingar i storre skala, t.ex. under balkankrisen pa 1990 talet
(Ehn 2000). Migration ar inget nytt, Sverige har i alla tider ansetts som ett invandrarvénligt
land (Vestin 2007). Aret 2015 hander ndgot som gemene man kommer att minnas som ett ar
som satte Sveriges flyktingpolitik pa prov. Under 2015 sokte 163 000 flyktingar asyl i Sverige
varav 35 369 av dessa var ensamkommande barn (Migrationsverket 2015). Situationen var sa
pass anstrangd och akut att landet fick inhysa dessa flyktingar pa golv i gymnastiksalar och i
Svenska Dagbladets artikel ”M-hjarta och MP-smarta — sa svingde flyktingpolitiken”, den 13
november 2015 uttrycker regeringen att ” ...”Svenskt flyktingmottagande behdver ett
andrum”. Migrationen hdsten 2015 berdrde landet pa manga satt: akuta lésningar, 6kad
arbetsborda, personalbrist och Sverige var tvunget att skapa sig andrum. Vad skapade denna
situation hosten 2015 med en flyktingvag av ensamkommande barn for det sociala arbetet och
dess utformning? Hur paverkades mangden ensamkommande barn som kom hosten 2015, i
ratten till hjalp och skydd? Flyktingpolitiken tog ett restriktivt angreppssitt da alliansen gick
tillsammans 23 oktober 2015 i vad som skulle kallas migrationsuppgorelsen for att presentera
en atgardsplan vars syfte var att géra Sverige mindre intressant som land att emigrera till
utifran de restriktioner som beslutades for flyktingar och de ensamkommande barnen
(Sveriges riksdag 2016). Flyktingpolitiken i Sverige inforde forandringar i lagar och riktlinjer
for de ensamkommande barnen, vad gav detta for effekt for hur det sociala arbetet och
mottagandet av de ensamkommande kom att se ut? De atgéarder som infordes skulle
implementeras i det sociala arbetet vilket blev nya riktlinjer att forhalla sig till for
socialarbetarna. Migrationen innebar forlangda arbetsprocesser och dven forlangda
asylprocesser for de ensamkommande.(ibid.) Vilken inverkan har férdréjningarna fatt for de
ensamkommande barnens maende, tillika anblicken att de som anlande till Sverige vanligtvis
var i tonaren (Migrationsverket 2015). Poneras kan ocksa vilka effekterna blir for de
ensamkommande barnen som varit en del av den akuta hanteringen pa langre sikt.(ibid.)

| och med flyktingstrommen hosten 2015 belystes fragor kring mottagandet av de
ensamkommande barnen och hanteringen av dem. Vidare likt i Svenska Dagbladets artikel
”M-hjarta och MP-smaérta — sé svingde flyktingpolitiken”, den 13 november 2015 har det inte
nagonsin tidigare i Sverige vidtagits idkontroller och gransstangningar pa liknande satt. Vad
sager detta om bemotandet av flyktingar och invandring, kan det dras sa langt att Sverige som

ansetts vara generost i dessa fragor far en annan stampel pa sig, talar vi om ett



paradigmskifte? Fragorna som vécks ar manga, varav fokus kommer vara pa hostens
flyktingvag av ensamkommande barn hésten 2015 och dess effekter for Sveriges
flyktingpolitik, socialt arbete och de ensamkommande barnen. Sverige vill framsta som ett
invandrarvanligt land (Persson & Arvidsson 2011). A andra sidan férs en restriktiv

flyktingpolitik, hur ska denna paradox forstas?

1.2 Syfte

Mitt syfte med studien &r att beskriva och analysera utmaningarna for socialsekreterarna och
HVB (hem for vard eller boende) -personal i hanteringen av de ensamkommande barn hosten
2015.

1.3 Fragestallningar
Utifran syftet kommer studiens fokus vara:
e Vad innebar hanteringen av de ensamkommande barnen hosten 2015 for
socialsekreterarna och HVB personal?
e Vilket handlingsutrymme upplevde socialarbetarna att de hade?

e Hur paverkas socialarbetarna av de strukturforandringar som skedde denna host?

1.4 Avgransningar

Begransningar som gjorts for studien ar valet om inriktning pa hanteringen av de
ensamkommande barn som anlénde till Sverige under hosten 2015. Studien kommer att
baseras pa kunskap inhamtad fran socialarbetarna som moter de ensamkommande barnen.
Intervjuer har utforts med socialsekreterare for ensamkommande barn och boendepersonal pa
HVB, hem for vard och boende, for ensamkommande barn. Socialarbetarna har varit en del av
det mottagande av ensamkommande barn som skett under hosten 2015 och har fatt deras
upplevelser berattade for sig. Uppsatsen far saledes ett mesoperspektiv, dvs. beskriver det
sociala arbetet och hanteringen av de ensamkommande barnen pa en mellanniva mellan de
svenska myndigheternas regelverk och klienten. Fokus kommer vara i hur de svenska
myndigheterna agerade genom radande politik men ocksa av regeringen underordnade
tjansteman, socialarbetare hanterade de ensamkommande barnen i sitt vardagliga arbete under
hosten 2015.



2. Bakgrund

For att ge en bakgrund till hanteringen av de ensamkommande barnen och hur situationen sag
ut for socialarbetare under hosten 2015 beskriver detta kapitel de ensamkommande barnen

och hur migrationsprocessen ordnas. Det beskrivs &ven hur Sveriges flyktingpolitik fordndrats
samt hur foérandringarna hosten 2015 indirekt har paverkat det sociala arbetet som fordes med

de ensamkommande barnen.

2.1 Ensamkommande barn

Ett ensamkommande barn &r en person under 18 ar som anlander ensamt utan en vuxen till
landet och som saknar andra vuxna vid tidpunkten som det soker asyl (Ds 2011:34). Den
legala tillampningen for ensamkommande aterfinns i LMA, | lagen (1994:137) om
mottagandet av asylsokande m.fl. Framsta orsaken till ensamkommande barns flykt ligger i
pagéende inbordeskrig i hemlandet. Ovriga skal tar sig uttryck i politisk instabilitet och
fattigdom (Ehn 2000). Manga av de som valt att fly har familjemedlemmar som fangslats,
deporterats, mordats eller har sjalva blivit utsatta for tvangsrekrytering som
barnsoldater.(ibid.) De ensamkommande barnen tar sig till Sverige via olika vagar, manga tar
hjalp av flyktingsmugglare andra flyr med batar 6ver medelhavet. Manga barn omkommer
under flykten till foljd av drunkning, uttorkning, tillfangatas eller mérdas. En del av barnen
reser med familj, syskon eller slékting andra med nagon for dem obekant vuxen dar de skiljs

at vid gransen (Migrationsverket 2015).

2.1.2 Asyl

De bestammelser som ror asylprocessen och ratten till asyl aterfinns i utlanningslagen
(2005:716). Du kan fa asyl i Sverige pa 3 olika grunder: 1) Flykting, person som flytt till féljd
av fasa for trakasserier pga av ras, religion, nationalitet eller politisk asikt och som inte kan
eller vill tervanda. Det som sarskiljer Sverige fran FN:s konvention &r att det finns ett tillagg
om att du kan fa flyktingstatus pa grund av kén eller sexuell laggning. 2) Ovriga
skyddsbehdvande behdver skydd undan yttre/inre konflikt, politisk instabilitet, konflikter
emellan befolkningsgrupper som inte racker till yrkan pa vapnad konflikt i hemlandet och
som kanner valgrundad fruktan for att utsattas for évergrepp. 3) Synnerligen 6mmande
skyddsbehov kan ta sig i uttryck i halsotillstand, anpassning till Sverige och situationen i
hemlandet beaktas (Migrationsverket 2015). Det &r Migrationsverket som &r ansvarigt for att
prova ansokningar om asyl. Migrationsverket far sitt uppdrag fran riksdag och regering, som

lagger fram den svenska asyl- och migrationspolitiken. De anstéllda pa migrationsverket



maste besitta kunskaper om barns behov for att kunna intervjua, utreda och handlagga
asylarendena (Socialstyrelsen 2013). Kommunen erbjuder i enlighet med socialtjanstlagen ett
ensamkommande barn ett tillfalligt boende nér det sdker asyl. Migrationsverket anvisar genast
en kommun ndr ett barn ansokt. Genom anvisningen blir kommunen ansvarig for

omhéndertagandet av barnet.(ibid.)

5 juni 2015 fanns dverenskommelser tecknade med 290 kommuner om totalt 9100 platser av
vilka 4085 platser ska vara disponibla for asylsokande ensamkommande barn
(Migrationsverket 2015). En plats &r efter avtal en juridisk plats utan forbindelse till ett
specifikt boende eller sangplats. Nar anvisningar gors ar kommunens maluppfyllelse i relation
till fordelningstalet grundlaggande. Den kommun som ligger langst ifran sitt fordelningstal far
barn anvisade till sig forst. Det ar viktigt att kommunerna kontinuerligt rapporterar in lediga
platser till verket.(ibid.) Migrationsverket anvisar asylsokande ensamkommande barn i 4 steg.
De fyra olika stegen har tagits fram i samarbete med lansstyrelserna, i kommunikation med
Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt i somliga discipliner med
barnombudsmannen. En avvikelse &r s.k. utvidgade anvisningar, dar migrationsverket anvisar
oavsett om kommunen har en dverenskommelse om att ta emot ensamkommande eller inte.
Anvisning utifran 4 steg: 1) Barnet anvisas till kommun med anknytning. 2) Till kommun
som anmalt ledig plats, med 6verenskommelse. 3) Till kommun som a) saknar
overenskommelse. b) har éverenskommelse, men mottagande till platser inte startat. c) har
dverenskommelse, men de éverenskomna asylplatserna ar farre &n kommunens férdelningstal.

4) Till alla kommuner i en likférdelad ordning.

2.1.3 Situationen hosten 2015

Av de ensamkommande barn som anlénde under hdsten 2015, var majoriteten av dem i aldern
14-17 ar och pojkar mestadels fran Afghanistan, men ocksa fran Syrien, Eritrea och Somalia
(Migrationsverket 2015). Till den 21 juni 2015 hade 4040 ensamkommande barn sokt asyl
under 2015, handlaggningstiden var da 185 dagar och 90 % av de asylsokande beviljades
PUT, permanent uppehallstillstand.(ibid.) Under hosten 6kade antalet ensamkommande barn
radikalt och i slutet av aret hade 35 369 migrerat och arbetsprocesserna forlangts till 18

manader.(ibid.)



2.2. Svensk flyktingpolitik

Den svenska invandrarpolitiken grundlades pa 1970 talet, under vélfardsstatens glansdagar,
nér den svenska industrin blomstrar. Detta ger en forklaring till varfér Sverige valt aktivt stod
som politisk strategi, formulerat i malen: ’jamlikhet, valfrihet och samverkan” (Alsmark et al
2007). Invandrarna skulle ha ratt att bevara sin kultur och staten skulle ocksa aktivt stodja
minoriteternas kulturbevarande. Under hela 1990 talet hade den offentliga debatten i Sverige
av och till behandlat flyktings- och invandrarpolitiken med dess medférda konsekvenser for
det svenska samhallet for att 1997 na sin hojdpunkt (Persson & Arvidsson 2011). Det som
fick fart pa diskussionen var en artikel som belyste hur man kunde tro att mangkulturalism
skulle vara berikande for vart land da man historiskt sett att det lett till grava problem som
ekonomisk nedgang och samhéllets minskade férmaga att integrera och homogenisera.(ibid.) |
artikeln i Dagens nyheter 5 maj 1997 havdar Kajsa Ekholm Friedman att invandringen och
mangetniciteten leder till Sveriges sonderfall: Vi behdver tala 6ppet om det som trycker,
bade hur det ska bli med den fortsatta invandringen och hur vi ska reda upp de problem som
mangetniciteten forsatt oss i.”” I artikeln vidhéller hon att det &r inget originellt att en stor
invandring av folkgrupper med annan etnisk identitet och kulturtraditioner genererar sociala
spanningar, nar majoritetssamhallet méter minoriteter ager en viss émsesidig anpassning rum.
An idag &r det offentliga samtalet kring mangetnicitetens problematik nastintill densamma
fastdn att 20 ar passerat. Bilden av Sverige som land som Sverige velat formedla till
omvaérlden &r att det ar tolerant mot frdmlingar och flyktingar, ett kulturellt pluralistiskt
samhélle som forsvarar de manskliga rattigheterna samt att i det svenska samhallet lever sida

vid sida i samforstand och samexistens. (ibid.)

2.2.1 Forandring i flyktingpolitiken

Socialdemokraternas politiska hegemoni i Sverige kan ses som en viktig del, dar ideologin
genomsyrat manga omraden i samhéllet. Sarskilt tydligt har detta observerats i svensk
migration- och integrationspolitik (Alsmark et al 2007). Sverige har en bakgrund med den
starka staten som backats upp rent politiskt av halva befolkningen som vid varje val sedan
1930 talet gett sittande regering sitt stod tills 2006 nér vinsten tillfoll de borgerliga.(ibid.) |
Sverige har den radande ideologin varit att genom att lara sig nagot om méanniskor kan man
ocksa planera for deras béasta s.k. social ingenjorskonst vilket praglat Sverige.(ibid.) Genom
att anlagga en vetenskaplig syn pa samhallet skapas en tro pa att staten genom utredningar,
planering och centraliserad organisation kan omforma samhéllet i 6nskad riktning. Det har lett

till att folket har relativt stor tilltro till samhallelig kontroll utévad genom kollektiva
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institutioner, som staten, kommunerna och de stora folkliga organisationerna. Ett sadant
synsétt gor politikerna de upplysta tolkarna av folkets vilja.(ibid.) Stora fordndringar har skett
i politiken det senaste artiondet. De borgerliga kom till makten 2006, i de politiska valen efter
det har man sett hur det svenska folket allt mer sympatiserat med partier som vill bevara vart
kulturarv men som ocksa forknippats med framlingsfientlighet och 2010 kom
sverigedemokraterna for forsta gangen in i riksdagen, vilket lett till att andra partier slagit sig
samman for att kunna behalla sin plats i riksdagen (Sveriges riksdag 2016). Detta talar for
hur det svangt i flyktingpolitiken det senaste artiondet. S och MP och de fyra allianspartierna
slogs samman den 23 oktober for att gora upp om flyktingpolitiken i vad som ska komma att
kallas migrationsuppgorelsen. Uppgorelsen presenterade 21 punkter som ska gora att farre
flyktingar soker sig till Sverige, samtliga atgarder for att gora Sverige till ett mindre intressant
val. Sedan hdsten 2015s flyktingstrém av ensamkommande barn har svensk flyktingpolitik
vidtagit en rad atgarder. Dessa har bestatt utav: granskontroller, tillfalliga uppehallstillstand,
begransade mojligheter att fa uppehallstillstand for familjer att aterforenas i Sverige. (ibid.)
Sverige har aktivt gatt emot en mer restriktiv flyktingpolitik. Historiskt sett har Sverige tagit
emot manga flyktingar i jamforelse med andra vastlander. ldag ar Sverige ett foregangsland
inte i att ta emot asylsdkande, utan i att definiera bort deras skyddsbehov och ldmpa éver dem
till andra lander (Vestin 2007). Sanna Vestin (2007) menar att ansvaret for utvecklingen inte
framst ligger hos handlaggarna pa Migrationsverket utan pa regeringen och deras politiskt
fattade beslut. Det sociala arbetet praglas starkt av politiken da arbetet till stor del &r reglerat
av lagstiftning som ar resultat av politiska beslut (Svensson et al. 2007). Da socialt arbete ar
en politisk fraga ar det aven en ideologisk och i och med detta &ven en normativ. Férandringar
sker politiskt vilket aven paverkar det sociala arbetet. Forfattaren havdar att som alternativ till
att avvisa det som agt rum under vissa tider och sammanhang, kan vi dra nytta av att se till
vilken inverkan nutiden har pa oss i det sociala arbetet som fors. Det jag som socialarbetare
gor idag, skulle jag gora det i en annan kontext? Det ar en svar fraga, men det ar en
nodvandighet att forsta att vi ar produkter av vart sammanhang men att vi har mgjlighet att
paverka var nutid.(ibid.) I motet med det ensamkommande barnet har socialarbetaren ett
handlingsutrymme dvs professionen lyder under en ramlag, socialtjanstlagen. Storleken pa det
handlingsutrymme socialarbetaren forfogar 6ver ar delvis format av organisationens uppdrag
men ocksa av rutiner, professionella tolkningar och individuella faktorer hos socialarbetaren
och klient och interaktionen dem emellan. Socialarbetarens frihet och ansvar ligger i hur man

hanterar det utrymme som ges (Svensson et al 2010).
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3. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer det presenteras vad som redan skrivits i tidigare forskning 6ver
ensamkommande barn, kultur, handlingsutrymme och flyktingpolitik. Nagra begrepp:
Identitet, vardagsliv och varldsbild kommer presenteras for att ge en ingang till det

undersokta.

3.1 Litteratursokning

For att se vad som tidigare ha skrivits och forskats pa dver amnet ensamkommande barn,
socialt arbete med ensamkommande och handlingsutrymme i det sociala arbetet med
ensamkommande barn valde jag att soka i bibliotekskataloger och Lunds universitets
sokmotor Lubsearch liktvél sokmototorn google scholar. Det finns mycket skrivet éver amnet
ensamkommande och flyktingpolitik, men dver flyktingstrommen hdsten 2015 med de
ensamkommande barnen och dess hantering &r underlaget nastintill obefintligt. Den debatt
som funnits kring ensamkommande, de gréansstangningar och den anstorm det inneburit for
socialt arbete har gjort att studien blivit &n mer intressant att astadkomma, da de som arbetar
med de ensamkommande i direktkontakt far komma till tals och bidra med ny kunskap och
infallsvinklar pa hur den svenska migrationspolitiken agerat samt vilka de upplevde blev
effekterna. Da studien baseras pa en lagesbild av hosten 2015 och regleringar har jag anvant
mig av migrationsverkets statistik och forskning da migrationsverket utfér och hanterar stor
del av arbetet med ensamkommande barn samt socialstyrelsens forskningsrapporter. For att
forklara kultur da det har stor del i motet mellan det ensamkommande barnet och

socialarbetaren kommer nedan att beskrivas nagra centrala begrepp.

Sokord: ensamkommande barn, flyktingpolitik, socialt arbete med ensamkommande barn,

handlingsutrymme.

3.2 Motet flykting — myndighet och de kulturella betingelserna

Begreppet vardag beskriver det valbekanta som fenomen, vilket &r ett nyckelbegrepp i
flyktingarnas méte med Sverige (Ehn 2000). De insikter och forhallningssétt som skapats i
tidigare vardagsrutiner blir svara att dverfora till de nya sammanhangen i motet med det nya
landet, som man inte har kinnedom om eller man inte ar en sjalvklar del utav. N&r det gamla
vardagslivet inte langre finns kvar forsatts en manniska i situationer som inte bekraftar hennes
forestallning om vem hon &r, de gensvar som styrker hennes kénsla av identitet (Ehn 2000).

Manniskor gor specifika erfarenheter beroende pa var i varlden de lever. Det ar dessa
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erfarenheter som ligger till grund for deras forvantningar och forestallningar nar de kommer
till ett annat samhalle. Manniskor forklarar och har forstaelse om samhéllets och det sociala
livets uppbyggnad utifran hemlandets kulturella véarderingar och sociala hierarkier.(ibid.)

Nar flyktingar som Ehn intervjuat berattar om sina upplevelser av de forsta aren i Sverige
utifran de kontakter de haft med forlaggningar, arbetsférmedling och socialsekreterare
framgar det att de forlorade sina invanda vanor som har samband med kanslor av samhorighet
med andra. Det som sker i ménsklig samvaro, vad som férmedlas i méten med andra ar vad
som ar vasentligt for uppfattningen om vem man ar.(ibid.) De liv man tidigare valt t.ex.
studier, yrken, livsstil har skapats ur vardagslivets sjalvklara vanor och oreflekterade
synsitt.(ibid.) 1 Sverige har man forhallningssatt som utgar fran individen. Flyktingar som
kommer till Sverige daremot har ofta andra tankesétt, forhallningssatt och en vérldsbild som
utgar ifran sammanhallning, kollektivism och moraliskt ansvar for varandra.(ibid.) Manga
flyktingar har gett uttryck for i motet med Sverige att det &r battre om jag kan bli mer
individualist”. Begreppen kultur och identitet &r i ett konstruktivistiskt perspektiv, flexibla
begrepp som &r beroende av situationerna, under standig uppbyggnad och i standig
forandring. Hur manniskor handlar i konkreta situationer, hur de anvander kulturellt givna
tanke- och handlingsmonster i motet med andra ménniskor och nya situationer. Med detta
perspektiv problematiseras identiteten ofta i métet med frammande vanor och
forhallningssatt.(ibid.) Ehn (2000) menar att for att kunna gora nagot at hanteringen ar det

viktigt att ha kunskap om de kulturbundna olikheterna for att kunna agera.

3.3 Strukturella forutsattningar

| en rapport fran socialstyrelsen (2016) konstateras hur de strukturella forandringarna
paverkade det sociala arbetet som dgde rum med de ensamkommande barnen hosten 2015. |
januari 2016 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att analysera konsekvenserna for
socialtjansten med tanke pa hur socialtjansten hade blivit paverkat av hostens
flyktingssituation och det 6kade antalet ensamkommande barn. Analysen visade pa den
mycket anstrangda situation som radde hésten 2015 och in i borjan av 2016 och hur
kommunerna hade svarigheter att hantera situationen.(ibid.) Orsaken till detta var det hoga
antal ensamkommande barn som socialtjansten fick anvisade till sig. HOstens
flyktingssituation med ensamkommande barn gjorde att &ven kommuner som inte hade
overenskommelser om ett mottagande blev tvungna att ta emot. Socialstyrelsens rapport

bygger pa intervjuer med IFO- chefer, chefer for individ och familjeomsorg, vid 52
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kommuner i Sverige som uppgav att de blivit kritiskt eller allvarligt paverkade av
flyktingsituationen med ensamkommande barn.(ibid.) | intervjuerna uppgavs att kommunerna
hade svarigheter att félja lagstiftningen vad det géller 14 kap 18 i socialtjanstlagen, vilket
bidrog till att under 1 okt - 15 januari inkom 66 stycken Lex Sarah anmélningar, anmélningar
om missforhallanden eller risk for missforhallanden i sin verksamhet, till IVO, inspektionen
for vard och omsorg. Rapporten visar att kommunerna kande sig handfallna av det stora
antalet ensamkommande barn som mottogs.(ibid.) Det radde brist pa placeringsalternativen
familjehem och HVB, vilket ledde till att kommuner tvingades 6ppna upp egna HVB hem
samt placera i andra kommuner &n i den anvisade. Att placera i andra kommuner gjorde att
socialsekreterare fick spendera mycket tid pa resor for att utreda barnet. I handlaggningen av
de ensamkommande barnen kunde inte anméalningar om oro prioriteras och arbetet kunde inte
alltid sakerstallas. Personalsituationen var ocksa kritisk, socialsekreterare sa upp sig till foljd
av arbetsbelastning och sjukskrivningar 6kade, dar radde stora svarigheter att anstélla och
hitta vikarier med lamplig kompetens. IFO cheferna vittnar om hur de i det sociala arbetet
dagligen fann losningar till svara problem, t ex att I6sa boende och finna godeméan da de var
en bristvara. Kommunerna hade svart att uppfylla lag och foreskrifter i arbetet med de
ensamkommande barnen. Rapporten visade att som sarskilt orovackande var ocksa att
socialsekretaren inte hann med att traffa barnet och inte ha med tolk i samtalet. Det sociala
arbetet brast i skyddsbedoémningar och forhandsbedémningar och tidsbristen paverkade
kvalitén i utredningarna. | en uppféljning gjord med IFO cheferna i februari 2016 uppgav de
att situationen blivit nagot battre och att nar tillstrdmningen avtagit nu pabdrjat arbeta ikapp.
Hosten 2015s flyktingssituation paverkade ocksa andra delar inom IFO nar det var som varst,
andra avdelningar fick slappa sina arbetsuppgifter for att bista i arbetet med de
ensamkommande. Effekten av hostens 2015s flyktingsituation med ensamkommande barn
bestod av att kommunerna inte hade beredskap, arbetsbelastningen var hdg, utmaningarna
ansags vara manga och stora. Stora anstriingningar fick goras for att 16sa tak éver huvudet”
Situationen hade en paverkan pa andra verksamheter, socialtjansten hade inte tidigare

mottagit eller métt denna problematik.(ibid.)

3.4 Handlingsutrymme

Artikeln Att prioritera i socialtjansten- om kommunalthandlingsutrymme och beslutsfattande
av Marie Worlén (Socialvetenskaplig tidskrift nr 1, 2010) visar att det rader skilda meningar
politiskt om hur en andamalsenlig, produktiv och rattvis offentlig verksamhet skall bedrivas.

Studien undersoker vilka omstandigheter som kan ha en inverkan pa prioriteringar,
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beslutsfattande samt hur socialarbetare och politiker uppfattar sin egen inverkan pa besluten.
De prioriteringar som gors i offentlig verksamhet bottnar i vilka forestallningar om vilka
behov som forekommer, vilken legitimitet dessa ges och vilka insatser som finns att
tillga.(ibid.) Socialarbetare och politikers arbete med prioriteringar forutsatter ett
hénsynstagande till lagstiftning och riktlinjer. Socialtjdnstens verksamhet styrs av en ramlag,
socialtjanstlagen, vilket ger rad om hur prioriteringar bor géras men lagen ar inte alltid enkel
att forverkliga i faktiska beslut.(ibid.) Socialtjanstlagen ger kommunerna i uppgift att bedriva
en verksamhet utan konkreta uppdrag i vilken utstrackning eller till vilken kvalitet. Andra
riktlinjer har darmed tillkommit t ex barnkonventionen som implementerades i svensk
lagstiftning 1990, vilket fastslar att barns basta alltid skall komma framst.(ibid.)Prioriteringar
handlar om beslutsfattande. Flertalet beslut inom socialtjansten tas till stor del pa
tjanstemannaniva, via s.k. delegationsbeslut. Socialarbetare ar s.k. grasrotsbyrakrater, vilket
medfor ett handlingsutrymme att avg6ra vem som har ratt till hjalp och i hur stor utstrackning.
Socialtjansten ar andock en lagstyrd verksamhet vilket gor att socialarbetarens handlingsfrihet

inte &r granslos.(ibid.)

Sveriges kommuner ar autonoma och ges beslutanderétt fran staten.(ibid.) Varje kommun har
sin egen malsattning for verksamheten vilket genererar skillnader i tillganglighet och service.
Vilka forutsattningar socialarbetare har for sina beslut blir i och med detta betydelsefullt for
prioriteringarna. Manga av tjanstemannen upplever att deras arbetsuppgifter innehaller
motstridiga krav. De lagar som skall styra socialtjansten &r i huvudsak av ramlagskaraktér
vilket ger kommunerna och tjansteménnen i stor omfattning ett betydande
handlingsutrymme.(ibid.) Paradoxen lagstyrning—professionellt handlingsutrymme
aterspeglas i hog grad i de svar som tjanstemannen ger, dar de & ena sidan bekréftar en
betydande frihet, men & andra sidan lutar sig mycket mot lagstiftningen i sina
beslutsfattanden. Denna motsattning ar troligen grunden till de svarigheter som praglar
beslutsprocessen. Det ar politikerna i kommunerna som har till uppgift att tilldela resurser,
formulera mal och riktlinjer for socialtjansten. Socialarbetarna har i sin tur som arbetsuppgift

att omsétta dessa i organisationen.(ibid.)

3.5 Socialt arbete med ensamkommande barn

| socialtjanstens arbete med ensamkommande barn har Ravi Kohli (2006) definierat
svarigheten for socialarbetare att forhalla sig till sin roll som handlaggare och utreda barnets
behov och inte utreda barnets asylskal. En annan svarighet Kohli definierar &r att de
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ensamkommande barnen har svart att halla isar myndighetspersoner. Detta utgor ett hinder i
motet emellan socialarbetare och det ensamkommande barnet da det bidrar till att barnen &r
tysta kring sina erfarenheter i radsla for att bli bedomda utifran asylgrunder. Ges barnen
mojlighet till att fa fortroendefulla relationer med sina omsorgspersoner och sin
socialsekreterare, boendepersonal eller sin god man kan barnet vaga beratta mer om sitt liv.
Kohli (2006) har ocksa faststallt tre betydelsefulla faktorer som inverkar pa de
ensamkommande barnens maende pa lang sikt: trygghet, tillnrighet och succés.
Trygghetsfaktorn innebér att det ensamkommande barnet behdver kénna sig trygg och befinna
sig i en skyddad miljo eller om barnet lider av smartsamma minnen fran forr eller osakerhet
kring sin framtid. Tillhdrighet innebar att fa kénna sig delaktig och ha inflytande i nya
sammanhang och om barnet ges chansen till att ateruppta kontakten med anhériga. Succés om
i fall att det ensamkommande barnets lyckas fa permanent uppehallstillstand och skapa sig
forutsattningar for utbildning och ett gott liv. Kohli menar dven att samhéllets stodinsatser ska
ge barnen forutsattningar for att kunna utbilda sig och leva ett tryggt liv. Ensamkommande
barn &r i behov av att vara delaktiga i sin planering och inte enbart ses som barn som fallit
offer for olyckliga omstandigheter. Det kraver dock att ett mottagningssystem lyssnar in deras
tankar, 6nskemal och vad de sjélva anser sig vara sina utmaningar och behov samt
funderingar kring t.ex. religion och kultur. Att engagera viktiga personer i barnens natverk pa
andra platser ar ocksa av vikt for att ge de ensamkommande en kansla av sammanhang.(ibid.)

Sammantaget visar studierna, att dar var en stor paverkan av flyktingstrommen av
ensamkommande barn som kom hosten 2015 for kommunerna och socialarbetarna och inte
minst for de ensamkommande. Vad som visat sig vara viktigt i det sociala arbetet med de
ensamkommande &r att som socialarbetare ta hansyn till andra behov an de grundléaggande, séa
som dilemmat att ett ensamkommande barn ofta har manga vuxna kring sig men ingen ytterst
ansvarig. Av betydelse ar ocksa goda relationer till manniskor i deras omgivning och att de
har ett storre behov av emotionellt stod av den anledningen (Socialstyrelsens rapport 2013).
Framgang i socialt arbete med de ensamkommande barnen ligger i att st6tta upp dem och se
till att de omges av betydelsefulla vuxna. Handlaggningen behdver ocksa utformas nagot
annorlunda av de ensamkommande barnen da socialarbetaren i sin bedomning behdver ta

hansyn till andra aspekter i denna malgrupp an andra barn.(ibid.)
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4, Teori

Detta avsnitt presenterar de glaségon som anvants pa studiens empiri. Nedan kommer tva
olika teorier presenteras som speglar nagra av de olika uppfattningar som férekommer av
hanteringen av de ensamkommande barnen hosten 2015. Dessa tva teorier ar ”top down”-
”bottom up” och systemteori. Detta for att belysa hur socialsekreterare och tjdnstemén kan
forsta beslutsfattande och hur det implementeras. Handlingsutrymmet i socialt arbete

askadliggors likasa i bemétandet av de ensamkommande barnen.

4.1 "Top down — bottom-up”

Det forekommer tva skilda perspektiv pa implementering dvs hur beslut férverkligas vilka ar
’top-down” respektive “bottom up”. “Top-down” har sitt utgdngsldge i beslutsfattarnas
dndamal medan “bottom- up” har som utgdngspunkt tjanstemadnnens agerande. Sannerstedt
(2001) havdar utifran Michael Lipskys teori om narbyrakrater att det ar tjansteméannen med
deras innehav av handlingsutrymme i sin funktion som &r de faktiska beslutsfattarna nar det
kommer till beslut gallande klienten, inte politikerna. Utifran Lipskys teori ar det vasentliga
for att de politiskt utformade besluten ska fa genomslag att de fattas pa organisationens lagsta
niva.(ibid.) Beslut som tas langt ner i hierarkin betraffande klienten utgér inte hinder for
politiker utan en tillgang nér det kommer till professionellt arbete med méanniskor eftersom
socialarbetaren ar den som méter klienten. Befintlig litteratur éver policyprocesser har
benagenhet att koncentrera sig pa politiken med ett godtagande om att implementering
framfor allt sker enligt en “top-down” med en hierarkisk process. Fastan att top down”
perspektivet kan bedomas som orealistiskt och i forskningen som foraldrat, sa har denna
uppfattning hos manga beslutsfattare kvarstatt (Lofgren 2012). De rent erfarenhetsmassiga
argumenten motséger forestallningen om en dvergripande implementeringsmodell som
forklaringsmodell till hur det sociala arbetet ter sig i praktiken. Da avvikelser enkelt kan
urskiljas i den svenska politiken t.ex. da svenska myndigheter agerar dualistiskt i sitt styrande,
da det finns en markbar grans emellan den politiska och den administrativa nivan. Gransen
och avvikelserna framgar av forbudet i grundlagen mot ministerstyre men dven av
forvaltningar som i stor omfattning arbetar sjélvstandigt i relation till departementen och

regeringen.(ibid.)

4.2 Systemteori

Immanuel Kant var den forste att presentera begreppet system dar man ténkte sig en organism

som om den vore ett system. System ar alltsa ett antagande om att organismen ar en helhet av
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delarna som interagerar pa ett sjalvorganiserande satt (Ahrenfelt 2001). Ett system kan besta
av en cell, en person, en organisation eller ett land. Det &r betraktaren som avgransar det
lakttagna systemet och darmed ger det definition.(ibid.) System kan definieras som en mangd
delar med relationer mellan dessa som dess signalement. Systemet bestar av delar men det &r
relationerna som haller ihop systemet och ger det helheten.(ibid.) Systemteori ar generellt
anvandbar for olika system och for att se pa organisationen som bestandsdelar med relationer,
funktioner, i dess kontext och med kognitiva monster.(ibid.) Systemtankande innebér att ta
avstand fran att tanka i linjara orsaksforhallanden utan uppmarksammar istallet dmsesidiga
beroenden, tillstdnd och utvecklingar som utgar fran ett cirkulart eller spiralformat tank
(Oqvist 2008). | systemtankande &ar den émsesidiga paverkan mellan individ och dess omvarld
det viktiga och i centrum for tanket &r nuldget, istallet for ett linjart tinkande som betraktar ett
handlande tillbaka i tiden for att finna dess upphov. | 6verensstimmelse med idéen med
autopoiesis, att ett system ar sjalvreglerande och déarmed skapar sina egna forutsattningar for
liv, baserat pa sin omvarld sa forekommer kommunikation tack vare relationen till andra
kommunikatorer (Saidl & Becker 2006).

FOr att organisationer som system ska kunna byggas upp och drivas kravs omfattande grunder
for deras verksamhet (Hoverstadt 2010). Organisationer existerar for att de klarar av att géra
saker som inte en individ ensamt klarar pga. av uppgiftens svarighet. Organisationer utmarker
sig av att dess bestandsdelar blir en helhet vars respons stodjer och underhaller delarna. Varje
organisation antas ha tre saker att uppfylla: nd mal, bevara den inre strukturen och rétta sig
efter omvarlden (Arenfeldt 2001). Nar man tittar pa organisationer ur ett systemteoretiskt
perspektiv undersoker man dem som sociala system. Systemteori betraktar organisationer som
autonoma som avskiljer sig fran omvarlden (Saidl & Becker 2006). Luhmann uttrycker
intresse for de kognitiva strukturerna hos organisationer, det &r detta som frambringar det
saregna for organisationen.(ibid.) Det som sarskiljer organisationen fran omgivningen ar att
organisationen producerar beslut vilket forutsatter dess sammanhallning. Kommunikationen i
en organisation stodjer sig pa och aterskapas utifran beslut.(ibid.) Enligt Luhmann ar beslut
val, vilket innebdr att ett beslut &r urval av olika alternativ. Ett beslut ar inte forst fattat for att
sedan kommuniceras utan beslut & kommunikation. En organisation ar ett beslutssystem déar
ett beslut kopplas samman med ett annat beslut.(ibid.) I organisationer skapar beslut problem
likt i alla kommunikativa system. Beslut innebdr alternativ och da ett beslut fattats men inte
forankrats i en organisation 6ppnar det upp for diskussioner for de anstéllda. Utifran dessa

forutsattningar fungerar ett system endast nar strukturer t ex hierarkin och kulturen vuxit fram
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som gor verksamheten stabil. Strukturens uppgift ar att begransa mojliga beslut da tankbara
relationer emellan kommunikatorer begrénsas (Besio & Pronzini 2011). Inom systemteori
finns det olika nivaer, vilket forklarar hur organisationer ar uppbyggda och hur
kommunikation emellan manniskor gar till. System bygger pa relationen till omvarlden,
vilket gor att system inte &r statiska utan foranderliga. Luhmann (2006) anser saledes att ett
system inte &r funktionellt utan en omvarld (Ahrenfelt 2001). | system finns det tre
relationsnivaer: Ledarniva — dvs ledarens samarbete med sina medarbetare. Organisationsniva
- inomorganisatoriska relationerna som forekommer emellan de anstéllda, avdelningarna eller
myndigheter. Kontextniva — hér betraktas idéerna, handelser, information och reella
forutsattningar for organisationen saledes omvarlden och kontakter utanfor. Ahrenfelt (2001)
framhaller saledes betydelsen av att ha forstaelse for gransytan nivaerna emellan vari

samspelet sker.

Myndigheter paverkas normalt av férandringar sasom forandringar i politiken och i
lagstiftning men ocksa till foljd av t ex stora flyktingstrommar. 1 denna studie betraktas de
svenska myndigheterna och de férandringar som framst socialt arbete forsattes infor hosten
2015 med den flyktingstrom som kom av ensamkommande barn samt de snabba férandringar
som flyktingpolitiken tog. En organisation ur ett systemteoretiskt perspektiv kan med andra
ord forklaras som levande, vilket reagerar av bade yttre och inre paverkan (Burke 2008). Att
se hosten 2015s hantering av ensamkommande barn ur ett systemteoretiskt perspektiv innebar
att se till vilken den yttre paverkan blev pa organisationerna och for socialarbetarna och vad
responsen blev for de ensamkommande barnen, dvs organisationens malgrupp.(ibid.) Som
socialarbetare ar man forsatt i ett dilemma da man verkar for en organisation som satter vissa
ramar samtidigt som detta ska forenas med den ensamkommandes behov, men dar innehar
socialarbetaren den professionella kunskapen vilket genererar handlingsutrymmet (Svensson
et al 2010). Storleken pa det handlingsutrymme socialarbetaren forfogar dver ar delvis format
av organisationens uppdrag men ocksa av rutiner, professionella tolkningar och individuella
faktorer hos socialarbetaren och klient och interaktionen dem emellan. Socialarbetarens frihet
och ansvar ligger i hur man hanterar det utrymme som ges.(ibid.) Systemteori har beskyllts
for att ge uttryck at en harmoniserad syn som blundar for motsattningar (Oqvist 2008). Oqvist
menar att ett mer rationalistisk satt att tdnka ur vore att se Idsningar, vilket innebar att genom
att applicera ett vidare synsatt pa problemet uppkommer nya perspektiv och
handlingsalternativ.(ibid.)

19



5. Metod

| detta avsnitt kommer jag redogora for vilken metod och vilket tillvdgagangssétt jag haft i
min uppsats. Valet av metod motiveras samt metodens fortjéanster och dess begransningar

diskuteras. Slutligen diskuteras de etiska dvervaganden som gjorts for studien.

5.1 Val av metod

For att undersoka mitt syfte och mina fragestallningar har jag valt att anvanda mig av
kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer. Den empiri som framkommit ur de egna
berattelserna av hur socialt arbete med ensamkommande barn sag ut hésten 2015 har
sammanstallts genom denna metod. Kvalitativ metod erbjuder fylligare beskrivningar &n
kvantitativ metod (Vestin 2007) och en djupare insikt i de fragor som stallt kring hantering
och eventuella effekter som bada &r fragor av kvalitativ karaktar och framgar ur det egna
jagets upplevelse av situationer (Kvale & Brinkmann 2014). For den hér studien beddmde jag
den kvalitativa metoden vara battre lampad for syftet an en kvantitativ da den vill tolka hur
individer forstar och uppfattar var verklighet eftersom det &r intervjupersonernas

iakttagelseférmaga och perspektiv som ar det essentiella (Bryman 2008).

5.2 Urval

Da syftet har varit att uppmarksamma de utmaningar hanteringen av ensamkommande barn
hosten 2015 innebar for socialarbetarna och pa vilket satt det sociala arbetet utfordes i
hanteringen av de ensamkommande barnen, har det varit relevant att intervjua socialarbetarna
som arbetar i direkt kontakt med de ensamkommande barnen. Jag har darfor valt att utfora
fem intervjuer med tjansteméan fér ensamkommande barn i egenskap av tre socialsekreterare
samt tva boendepersonal som arbetar vid HVB, hem for vard eller boende, for
ensamkommande barn. Detta kallas enligt Bryman (2008) for ett malstyrt urval, da de utvalda
intervjupersonerna i studien, ar valda for deras relevans till &mnet. For att finna
intervjupersonerna har jag anvénts mig av att ta kontakt med socialsekreterare som arbetar
med fragor rérande ensamkommande barn samt som arbetade med dessa arbetsuppgifter
hosten 2015. Intervjupersonerna har bestatt av en man och av fyra kvinnor. Trots detta ser jag
inte att konsskillnaderna skulle ha skillnad for svaren de bidragit med da de monster som
kunnat urskiljas fran intervjuerna inte skilt sig at. Intervjupersonerna har samtliga varit
verksamma inom Skane men fran tva olika kommuner vilket ger en viss begransning
samtidigt som det ger en vidd genom att man uppfattat saker och hanterat saker olika inom de

olika kommunerna. Det har varit relativt enkelt for mig att fa tag i intervjupersonerna, men
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det har varit svarare att fa till tider som passar. De intervjupersoner jag valt att anvanda mig
av kan aven sagas vara gjorda av ett bekvamlighetsurval da intervjupersoner som funnits
tillgangliga har anvants.(ibid.) Samtliga intervjupersoner for den har studien har
barnkonventionen som grundstruktur for sitt arbete och har i uppdrag att samordna insatser
som ber6r barn och unga. De intervjuade tillfragades att delta i studien och alla fem

responderade positivt.

5.3 Tillvagagangssatt

Tre av fem intervjuer skedde med socialsekreterare som moter de ensamkommande
flyktingbarnen i sitt dagliga arbete, tva utfordes med personal pa boende for ensamkommande
barn. Tre av fem intervjupersoner har ocksa tidigare arbetat med ensamkommande som
boendepersonal. Intervjuerna gjordes enskilt och tog mellan 45 — 75 minuter att utféra. Jag
antecknade samtidigt som fragor stalldes, men lat fokus ligga pa den intervjuade och forde
utforligare anteckningar efter motet. Jag inser att dar kan finnas beténkligheter kring att man
som ensam intervjuare kan ga miste om ndgot som sas under sjalva motet, varav ett
avvagande gjordes kring huruvida jag skulle spela in intervjuerna. Jag valde att spela in i fyra
av fem fall. | ett av fallen valde jag att inte gora sa da det var intervjupersonens 6nskan. En
inspelning kan hamma de svar som ges av den intervjuade (Bryman 2011). Sa jag valde att fa
sa sanningsenlig utsaga med risken om att jag kunde forlora nagon information. (ibid.)
Forberedelser infor intervjuerna har bestatt av att ta fram en intervjuguide. Intervjuguiden &r
utformad med 6ppna och icke ledande fragor. For att pa sa satt ge en sa nyanserad bild och sa
sanningsenlig information som mojligt.(ibid.) Upplevelsen av intervjuerna var att de tedde sig
enklare att utféra an vad jag trott da de intervjuade mer &n géarna delade med sig av hur det
hade varit under hdésten 2015 och deras upplevelse av situationen. Efter att intervjuerna
genomforts paborjades kategoriseringen av empirin. May (2001) beskriver att
kategoriseringen maste utga fran studiens syfte, vilket jag standigt hade i atanke. For att
underlatta kodningen kategoriserades rubriker 6ver det om framhdll intressant. En forsta
kontakt togs via telefon och mail med de intervjupersoner jag hade i atanke. Det gick ut en
forfragan om personens villighet till att delta i en studie gjord 6ver ensamkommande barn
med inriktning pa de barn som anlande under hosten 2015 samt hanteringen av dem.
Tjanstemannen som deltagit har valts ut da de anses ha inblick i hanteringen av de
ensamkommande barnen under hosten 2015. Ett telefonsamtal gjordes till intervjupersonerna
varpa ett mer utforlig mejl med information om studien skickades darefter bokades en tid for

intervjun.
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5.4 Metodens fortjanster och begransningar

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) produceras kunskap i det sociala samspelet, i en
kvalitativ intervju blir kunskapen saledes till i métet mellan intervjuaren och dess respondent.
Den semistrukturerade intervjuformen medfor att tyngdpunkten l1&aggs vid intervjupersonens
upplevelser av ett amne och bygger pa att ge undersokningspersonen sa fri beskrivning som
mojligt, men det saknas inte vissa grundantaganden.(ibid.) Framstallan av data bygger pa
intervjuarens fardigheter, uppfattningsférmaga och formagan att bedéma néar det galler
stallandet av fragor.(ibid.) De personliga varderingarna hos intervjuaren &r en aspekt att ta
héansyn till i alla forskningsmetoder, de semistrukturerade intervjuerna ar inte ett undantag.
Svarigheter kan ta sig i uttryck av att forhalla sig kritisk till sitt material och det som
framkommer i intervjuerna. En annan aspekt som kan ge begransningar i intervjun ar radslor,
den intervjuade kan kénna obehag infor intervjun. Varvid en kvantitativ metod istéllet genom
t ex enkater eller formulérer kan fylla en god funktion och anonymisera vissa svar och éven
vara en mojlighet till att fa fram andra svar da dessa inte behdver komma fram genom ett
socialt samspel. Likasa vad som framkommer i en intervju kan ocksa vara baserat pa den
relation man har till intervjuaren. Dessa ar alla aspekter som kan paverka de svar som samlats
in.(ibid.) Jag inser att min egen tolkning beroende pa mitt satt att avlasa och uppfatta satter
pragel pa intervjuerna, vilket saledes kan ha paverkat intervjusituationen (Ehn 2000). Mer &n
de talade orden styr en intervjusituation, mycket av detta ar oftast omedvetet och darfor svart
att kontrollera. Mina egna uttryck sdsom ansiktsuttryck, gester och mitt minspel avsléjar
sékerligen mina kanslor infor det min intervjuade beréttar for mig och i vilken grad det
paverkar det vad de berattar for mig vet jag inte. Pa vilket satt detta far hen att begransa,
utvidga, fortydliga sitt resonemang eller valet att avsta infor att beratta nagot kan jag inte
veta.(ibid.) Malet med den kvalitativa metoden &r att erhalla nyanserade beskrivningar som
aterger den kvalitativa mangfalden, skillnader och variationer hos ett fenomen. Forsknings-
intervjuer som metod ar inte pa nagot satt ett neutralt medium utan ar paverkat av dess
kontext (Kvale & Brinkmann 2014). Samhallsforskaren ar en deltagare i den verklighet hon
studerar och behdver forhalla sig till sikter och uppfattningar. Data skapas nar verkligheten
observeras och registreras. (ibid.) Enligt John Deweys askadarteori ska verkligheten te sig

likadan oavsett vem som observerar den (Johanesson & Tufte 2003).

5.5 Metodologiska 6vervaganden

Organisationer, som i denna studie socialtjanst och HVB boende, férédndras standigt och

reagerar oavbrutet pa bade inre och yttre forandringar. Nar man betraktar sammansatta
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organisationer kan det vara betydelsefullt att se organisationen i sig och dess forutséttningar
till interaktion med omvérlden. Systemteori har valts som perspektiv for studien da den
fokuserar pa hur nagonting sker (Oquist 2008). D& studien undersoker vilka eventuella
effekter migrationen av de ensamkommande barnen haft hdsten 2015 har jag valt att angripa
den utifran kvalitativ forskningsforankring. Intervjuer ar berattigade tillvagagangssatt for att
finna kunskap utifran att fa de som arbetade och métte dem som anlande och fa deras
upplevelser och perspektiv aterberattade. Intervjuer ar enligt Besio & Pronzini (2011)
berattigade metodologiska tillvagagangssatt for att undersoka hur olika organisationer
hanterar sin beslutsprocess ur ett systemteoretiskt perspektiv. Vid intervjuerna har upplevelser
och tankar hos socialarbetarna och boendepersonal undersokts kring hostens 2015s migration
av ensamkommande. |1 och med att vi méanniskor alla &r unika kan intervjuer ge varierande
resultat beroende pa: vem som medverkar, vart, undersokningens utférande och nar den éger
rum. Beroende pa dessa faktorer kan respondenten ge olika svar.(ibid.) Vad som talar for
semistrukturerade intervjuer och kvalitativ metod &ar &nda att undersékning bor vara sa

applicerbar som mojligt i verkligheten, varav valet blev att anvénda dessa.

Vad det galler reliabilitet och validitet &r dessa ofta svara att tillampa pa kvalitativa intervjuer,
da dessa i undantagsfall behandlar matbara foremal (Bryman 2011). Hansyn till begreppet
validitet dvs att undersoka det som var tankt att undersokas, har i min studie gjorts genom att
se till att mina intervjuer utgar ifran mina fragestallningar och mitt syfte med studien. Likasa
ska den empiri som framkommit inte misstydas. For att 6ka studiens tillforlitlighet, dvs
reabilitet, kontrollerade jag med intervjupersonerna om jag forstatt det ratt det de hade berétta
for mig genom att aterupprepa det jag forstatt och stallde dem fragan om det var korrekt i
annat fall gavs de mojlighet att korrigera mig.(ibid.) Ytterligare trovardighet till min studie
ges via att den granskas saval av handledare under studiens gang, vid seminariet av
studiekamrater och av examinator, dar tranparens ocksa ges via att tillvagagangssattet aterges
(ibid.) Det &r av vikt att vara medveten om sina egna forestallningar for att inte pafora dessa
till resultatet och ge studien en annan mening eller betydelse dn den verkliga. Jag har en viss
forforstaelse da jag arbetat inom yrkesomradet, detta kan ses som positivt ur den synpunkt att
den intervjuade kunde kénna att hen pratade med nagon som var till viss del insatt samtidigt
som det kan ha begransat intervjupersonen i att tdnka att jag redan visste om vissa aspekter.

Min tolkning kan saledes vara fargad.
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5.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Jag har i denna studie utgatt ifran de etiska forskningskraven (Vetenskapsradet 2014) och har
darfor valt att forhalla mig med hansyn tagen till intervjupersonerna och deras skydd emot
oberattigad insyn i deras livsforhallanden. Med tanke pa ovanstaende valde jag likasa att inte
intervjua de ensamkommande barnen for att inte utsatta denna redan utsatta grupp som
befinner sig i en oséker situation med allt vad det innebadr att vara ny i landet, vara barn i sig,
att vara utan anhoriga samt att befinna sig under en asylprocess (Ehn 2000). Jag har valt att
intervjua socialarbetare bestaende av socialsekreterare och boendepersonal pa HVB, vilket
gor dem till en icke utsatt grupp till skillnad mot de ensamkommande barnen. | enlighet med
forskningsetiska principer blev intervjupersonerna informerade om studiens syfte via mail och
aterigen vid tillfallet da vi traffades och har kunnat vélja att avbryta sin medverkan nar helst
de har velat. Hansyn har ocksa tagits till konfidentialitetskravet, vilket gjort att jag
anonymiserat intervjupersonernas namn och tillhérande till vilken kommun har avidentifierats
innan det har anvants i studien (Vetenskapsradet 2014). Intervjupersonerna fick ocksa
information vid intervjutillfallet att det som beré&ttades enbart kom att anvandas for studiens
syfte. Aven vid en av intervjuerna valde jag att stinga av bandspelaren da detta var
intervjupersonens onskan, da hansyn togs till att intervjupersonen skulle kénna sig bekvam

och trygg i situationen.
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6. Analys och resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuerna och analyseras med hjélp av tidigare
forskning och teorierna som framforts i studien. Analysen har delats upp i fyra olika teman:
hanteringen hosten 2015 - effekterna for socialt arbete, handlingsutrymme i socialt arbete,

kulturella skillnader och flyktingpolitikens inverkan.

6.1 Hanteringen hdsten 2015 - effekterna for socialt arbete

Intervjupersonerna fick fragan hur de upplevde det sociala arbetet som fordes med de
ensamkommande barnen hésten 2015. Socialarbetarna som medverkade i studien vid de tva
olika kommunerna beskriver arbetssituationen som radde under hosten 2015 som kaotisk.

Respondent 1 for kommun X beskriver hdsten 2015 som:

“Ett kaos, ostrukturerat och arbetet bestod av att slicka brinder. Man gar fortfarande

med kvasten efter fOr att sopa undan det som hdsten 2015 utgjorde.”

Nagot kvalitetsarbete upplevde han inte att socialarbetarna utforde under hosten 2015 och an i
dag upplever han att dar finns utredningar, drenden, placeringar och annat som fortfarande
behover utredas i efterhand. Under hosten 2015 fick dessa bli liggande och inte ordentligt
gjorda t ex de familjehem som man placerade i utan att utreda, dvs att ater prioritera det
hosten 2015 skapade (Respondent 1 for kommun X). Uppfattningen av intervjupersonerna i
bada kommunerna som ingick i studien var att manga var nyanstéllda men att dven de erfarna
saknade tillrackliga kunskaper hur malgruppen skulle hanteras i det radande laget. Osakerhet
radde manga ganger fastan att tjansteman hade gemensamma regelverk och évergripande
riktlinjer att forhalla sig till. Skillnaderna i intervjuerna framstod dock i skillnader mellan
kommunerna. | kommun Y dar tva intervjuer gjordes har det sociala arbetet kommit langre i
att ta fram rutiner och riktlinjer menar intervjupersonerna, och i att uppdatera dessa under
arbetets gang. Detta har gjort att intervjupersonernas upplevelse av att veta vad som ska goras
ar storre &n i kommun X och att det sociala arbetet forberetts genom att fardigstélla rutiner
och strukturer tills dess att en ny flyktingvag skulle komma, om sa vore fallet. Detta skapar ett
storre lugn hos medarbetarna likt i vad som skrivs i systemteorin om hierarkiska beslut, att
inte nya beslut behover tas varje gang utan socialarbetaren vet vad som forvantas, vilket
skapar ordning (Saidl & Becker). | kommun X & andra sidan ar upplevelsen av socialarbetarna
att det fortfarande behover arbetas fram en struktur for hur man ska hantera de
ensamkommande barnen. Ur ett systemteoretiskt perspektiv skapar detta oreda om vem och
vart beslut fattas vilket ocksa skapar stress hos socialarbetarna (Besio & Pronzini 2011).
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Vilket gor att ett nytt beslut behdver tas varenda gang i métet med de ensamkommande och
att kvalitén och beddmningen kan skilja sig at beroende pa handlaggare och med det
handlingsutrymme socialarbetaren nyttjar i sin beddmning (Sannerstedt 2001). Det som kan
urskiljas utifran intervjuerna ar ocksa att ett system, likt i detta fallet kommunen, har sin egen
kultur, sin egnaa struktur for organisationen fungerar och agerar t ex vilka invanda tankar som
rader som informella riktlinjer for arenden (Saidl & Becker 2006). Detta genererar att det gors
olika i det sociala arbetet i olika kommuner vad det galler prioriteringar och i arenden och i

arbetet med de ensamkommande barnen.

Respondenterna for bade kommun X och Y uppger att de har sett ett samre maende hos de
ensamkommande barnen till foljd av de forlangda asylprocesserna, fler remitteras till barn och
ungdomspsykiatrin och andra instanser vilket blev ett resultat av de langa kderna till varden.
Intervjupersonerna stéller sig ocksa fragan kring vad innebar de for de ensamkommande att
bo i ett land tva-fyra ar for att sen atervanda till sin kultur och sitt hemland nér en anpassning
har skett till Sverige? Da detta kan bli en verklighet av de nya lagar och riktlinjer som inforts
av flyktingpolitiken. Hur de ensamkommande barnen kommer att tas emot i sitt hemland sen
och hur humant det &r, &r fragor som star obesvarade. Detta dr nya regleringar som
boendepersonalen, socialsekreterare och myndigheter maste forhalla sig till enligt beslut som
fattats hos regeringen enligt ett “top down” perspektiv (Sannerstedt 2001). Bade
socialsekreterarna och boendepersonal uppger att de ar oroade for hur de nya regleringarna t
ex om tillfalliga uppehallstillstand kommer att paverka barnen och deras maende och i sin tur
hur det sociala arbetet ska forhalla sig till den héar situationen. Socialarbetarna kan anvanda
sig utav sitt handlingsutrymme och sin rétt till argumentation for det ensamkommande barnets
ritt likt ett “bottom up” perspektiv, men socialarbetarna och boendepersonalen uppger att de i
brist pa tid manga ganger har fatt fatta snabbare beslut an de 6nskat med for lite underlag for
att gora en god utredning av barnets behov och placering.

6.2 Handlingsutrymme i socialt arbete

Manga av intervjupersonerna var nyanstallda under hosten 2015 i kommun X men ocksa i
kommun Y och uppger att de saknade tillrackliga kunskaper om malgruppen. Likvéal saknade
de erfarna ocksa kunskap i den hantering och de nya bedémningarna som utférdes hosten
2015 till foljd av den politik som aktuellt fordes med kraftiga forandringar som nadde
socialarbetaren och boendepersonal likt ett ”top down” perspektiv (Sannerstedt 2001).
Osékerhet radde manga ganger kring bedémningar och prioriteringar av behov till foljd av det

pressade laget, fastan att tjansteman hade gemensamma regelverk och dvergripande riktlinjer
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att forhalla sig till. De enskilda socialsekreterarna skapade mycket av sitt arbete oavhangigt en
struktur och var de reella strukturskaparna likt Lipskys resonemang om ett ’bottom up”’
perspektiv.(ibid.) Det handlingsutrymme samtliga intervjupersoner erholl i situationen och
hanteringen av de ensamkommande barnen uttrycks som stor och dér man skapade sitt arbete
i var ny situation (Svensson et al. 2008). | kommun X upplevdes handlingsutrymmet som
storre till f6ljd av brist pa struktur och hierarki och da det radde tvivel om vem som fattade
beslutet ledde detta ocksa till att socialarbetaren kande sig till slut véldigt sjalvgaende till att
fatta egna beslut for att inte lagga mer arbete pa sina kollegor. Respondent 2 for kommun X

sager:

”Arbetet lades 1 knéet pa oss, efter ett tag blev man van att fatta egna beslut 1
arendena med de ensamkommande da man inte langre ville fraga mer eller utgéra

mer jobb for ndgon annan.”

For att komma till bukt med ett battre bemétande av malgruppen efterlyser tjanstemannen for
bada kommunerna utbildning och kunskap om malgruppen, tydligare struktur och
genomarbetat material och tydligare ledning, &ven om organiseringen av det sociala arbetet
skiljde sig at kommunerna emellan. Likt i systemteorin upplevde intervjupersonerna sin
kommun vara sin “egen vérld” sin egen organisation men ocksa i ett forhallande till en yttre

varld (Saidl & Becker 2006). Respondent 3 for kommun Y uttrycker det:

”Vi gick in i var bubbla, det var ndstan det enda sittet att hantera det ett tag nar de

kom s& ménga.”

Ur ett systemteoretiskt perspektiv pavisar detta ocksa pa den dualism som rader i Sverige
mellan den politiska nivan dar lagstiftningen fattas och paverkar den administrativa nivan nar
det nar det sociala arbetet, men att de olika nivaerna anda halls at t ex nar socialarbetarna
lever 1 sin ’egen vérld” som intervjupersonen uttrycker det for att hantera situationen
(Lofgren 2012). Att forhalla sig till en yttre omvarld som standigt paverkar det sociala arbetet
t ex med lagar och regler och samverkan med andra instanser innebér att utfora ett socialt
arbete i sin organisation i en véxelvis paverkan till den yttre.(ibid.) Detta skapar vidare
reflektioner hos intervjupersonerna kring de mycket fria hander och med de manga undantag
och individuella prévningar som &gde rum vad det galler behov och placeringar samt vad
detta skapade for de ensamkommande barnen. Likt respondent 1 for kommun X uttryckte

kring hur de ensamkommande uppfattade detta:
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”Killarna (hdnvisning till de ensamkommande barnen) hér att man gor olika i olika
kommuner och ifragaséatter varfor en annan kille har fatt nagot i en annan kommun,

de lyssnar in varandra”.

Olika kommuner gor olika beslut och har olika arbetssatt med de ensamkommande barnen
och detta gor att den hjalp du far som ensamkommande skiljer sig at beroende vilken
kommun du tilln6r. Detta skapar fragor och divergenser. Socialarbetaren behéver en
kunskapsbas och sakerhet i sin yrkesroll for att kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredsstallande
satt (Svensson et al 2008). Socialarbetaren behdver ocksa forsta organisationen vars resurser
man disponerar. For att kunna utfora ett gott arbete behdver socialarbetaren ha forstaelse for
vad som hé&nder i motet med andra ménniskor, vad det innebér att vara klient och vad
professionen innebér.(ibid.) Socialt arbete diskuteras ofta som om det hade en bakgrund i ett
rationellt och logiskt beteende vilket skulle gora det forstaeligt.(ibid.)Vilket skulle innebéara
att gor man bara ratt sa kommer man na ett korrekt resultat. Tanken ar god men méanniskor ar
olika och socialt arbete &r mangskiftande till sin art vilket gor att vid manga situationer kravs
det att man improviserar.(ibid.) Vilket gor att det & omdgjligt att trana in allmangiltiga
metoder i socialt arbete. Detta motsager inte att de improvisationer som behdver goras bygger
pa erfarenhet och kunskap. Organisationen satter ramar for professionen men professionen
kan ocksa satta egna och inverka pa de organisatoriska. En stark stallning kan flytta pa ramar

medan en svag profession enkelt kan bli organisationens redskap.(ibid.)

6.3 Kulturella skillnader

Ehn (2000) menar pa att for att féra samman folkgrupper med olika kulturer med tillhérande
varderingar, skilda sprak, historia och religion att manniskor behéver komma samman i
vardagssituationer. Att tillsammans gdra erfarenheter i vardagslivet med andra som starker en
nagorlunda gemensam uppfattning kring hur saker ska ordnas, detta utesluter givetvis inte
forandringar, avvikelser och konflikter.(ibid.) Genomgaende i de intervjuer som forts med
socialsekreterarna och boendepersonal uppger dem att de tror de ensamkommande barnen har
en fordel i deras alder. Att man som barn anpassas enklare sett ur ett konstruktivistiskt
perspektiv, da de hanvisar till att vi ar en produkt av var miljo, varav anpassning och
forandring sker enklare hos ett barn. Det som framkommit fran intervjuerna ar ocksa att
tjanstemannen hade sett det som underlattande om de erhdéll utbildning for att kunna beméta
malgruppen battre och arbeta utifran kulturella skillnader for att pa satt optimera matet. | att
ha kunskap om den andra kulturen for att forsta klientens varldsbild samt kunna erbjuda hjalp

utifran hans forstaelse av varlden (Alsmark et al 2007).
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6.3.1 Kulturella skillnader och bemoétande
Intervjupersonerna i studien har alla upplevt att kulturella skillnader har haft betydelse foér
motet som intraffat mellan socialsekreterare eller boendepersonal och det ensamkommande

barnet pa mer eller mindre satt. Likt respondent 2 fran kommun Y uttrycker det:

”Det jag forsokt forklara for killen (den ensamkommande) ar svért for honom att ta

till sig och ny kunskap om hur det fungerar i Sverige.”

Skillnader i kulturer baserat pa vart man vuxit upp, har betydelse for den varldshild man har
fatt med sig 6ver t ex hur ett samhélle fungerar, vilket ocksa forsvarar forstaelsen for att det
fungerar annorlunda pa en annan plats (Ehn 2000). Socialsekreterare och boendepersonal har
uppgett i intervjuerna att det saknas kunskap hos socialarbetarna och att detta &r nagot de

onskar organisationerna ser som ett behov for att kunna utfora ett battre arbete.

6.4 Flyktingpolitikens inverkan

Politiken har foréandrats och idag tagit en restriktiv approach, men gamla traditioner och
tankesétt lever kvar som gor det svarare att inféra nya idéer (Persson & Arvidsson 2011).
Hosten 2015s migration av ensamkommande barn satte flyktingpolitiken pa prov och Sverige
fick gora atstramningar, alliansen gick samman for att komma fram med en atgérdsplan for att
gora Sverige till ett mindre attraktivt land att emigrera till. De atgarder som Sverige vidtagit i
syfte att minska invandringen ar t.ex. tillfalliga uppehallstillstand, lagar som forsvarar
familjeaterforening, m.fl. (Sveriges riksdag 2016). Effekten blev att ett tidigare 6ppet Sverige
med en generds flyktingpolitik fick applicera en mer restriktiv for att kunna hantera
situationen.(ibid.). Regeringen fick ga in och bestamma lagar och restriktioner som skulle
implementeras i det sociala arbetet med de ensamkommande for att inte skapa en ohallbar
situation. Besluten fattades enligt ett ”top down” perspektiv utifrdn sett (Sannerstedt 2001),
men som socialarbetarna sjalva upplevde de utifran intervjuerna var det i varje nytt mote man
fattade de verkliga besluten i arbetet med de ensamkommande och en tydligen dualism kan
urskiljas p& hostens hantering. A ena sidan rent administrationsmassigt fattas ett beslut hogst i
hierarkin men de verkliga besluten géllande de ensamkommande och deras behov och
placering fattas enligt ett ”bottom up” perspektiv, i métet med de ensamkommande barnen
och inte sallan gjordes anpassade losningar i vart fall utifran det handlingsutrymme den
enskilde tjanstemannen besatt.(ibid)

De atgarder som vidtagits i var flyktingpolitik for att hantera och begransa invandringen
genom nya regleringar om att endast erhalla tillfalliga uppehallstillstand TUT, kommer bidra
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till att fler ensamkommande barn kommer att atervanda till sina hemlander och vilka nya
arbetsuppgifter detta kommer att ge socialarbetarna far tiden utvisa. Intervjupersonerna
upplevde regleringarna t ex om tillfalliga uppehallstillstand som kom for de ensamkommande
som for snabba, besluten beféstes inte i den egna kommunen. | métet med de
ensamkommande kénde intervjupersonerna att de sjélva inte hade kdnnedom om de senaste
riktlinjerna och lagarna de 16d under och att manga ganger resulterade detta i luddiga svar och
att man fick aterkomma om vad som géllde. Upplevelsen var att man inte gjorde ett
kvalificerat arbete bland respondenterna. Ocksa mangden ensamkommande barn som anlande

gjorde att man inte hann med, som socialsekreterare 1 for kommun x uttrycker det:

”Jag var ensam om att handldgga de ensamkommande barnen i kommunen 1 bdrjan
av aret 2015, tills i slutet av aret da de ensamkommande hade tredubblats i antal och
min chef beslutade sig for att anstélla tre till for att hantera situationen. Né&r jag hade
det som mest hann jag inte med och mycket av arbetet blev lidande, vi Lex Sarah

anmalde det.”

Detta var hur situationen kunde se ut, kommuner anmaélde sig sjalva for att de inte uppfyllde
kraven for att det sociala arbetet skulle vara utfort under hosten 2015. Intervjupersonerna
uttrycker for bada kommunerna att de ensamkommande kom i klam och att placeringar
gjordes i hast, nar det var som vérst hann socialsekreteraren inte kontrollera familjehemmen i

vissa familjehemsplaceringar utan det skedde “’pa l6pande band princip”.

6.5 Utmaningarna i helhet

Utmaningar i att bemota flyktingstrommen av de ensamkommande barnen under hdsten 2015
sett ur ett systemteoretiskt perspektiv bestar utav att klarlagga de svarigheter och problem
hanteringen inneburit for socialt arbete och resulterat i. Ett mer rationalistisk satt att tdnka
vore att se I6sningar, vilket innebar att genom att applicera ett vidare synsatt pa problemet
uppkommer nya perspektiv och handlingsalternativ (Oquist 2008). Utmaningen bestar utav att
bemota problematiken pa flera plan. Samhaéllet i stort blir paverkat av nar stora folkmangder
kommer till ett land (Persson & Arvidsson 2011). Personal inom flertalet yrkesomraden
paverkades t ex i skola, hélso-sjukvard och socialt arbete i takt med den stora
flyktingtillstromningen av ensamkommande barn. En annan mdojlighet ar att utvardera de
insatser man vidtagit och ha ett fortlopande utvecklingsarbete, vilket regeringen gett
socialstyrelsen i uppgift att géra genom att ta fram en analys av hdsten 2015s flyktingstrém.
Att applicera ett systemteoretiskt perspektiv pa hanteringen av de ensamkommande barnen
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gor att man kan se pa det utifran flera nivaer: Ledarniva — dvs hur ledarens samarbete ser ut
med sina medarbetare. Organisationsniva - inomorganisatoriska relationerna som férekommer
emellan de anstéllda, avdelningarna eller myndigheter, och kontextniva — har betraktas
idéerna, handelser, information och reella forutsattningar for organisationen saledes
omvarlden och kontakter utanfor. Ahrenfelt framhaller saledes betydelsen av att ha forstaelse
for gransytan nivaerna emellan vari samspelet sker (2001). De strukturella problemen
paverkar det sociala arbetet vilket gor att de ensamkommande barnen paverkas och enligt ett
top down” perspektiv kan det te sig hopplost att forsoka arbeta i motvind. Trots detta
upplevde tjansteménnen som intervjuades att de kunde g6ra en skillnad i barnens liv genom
att utnyttja sitt handlingsutrymme likt Lipsky kallar "bottom-up” (Sannerstedt 2001). Aven
om social arbetarna och boendepersonal saknade strukturer for sitt arbete och 6nskade géra en
battre insats for de ensamkommande barnen utifran tydligare ramar och direktiv vilket i sin
tur ocksa hade genererat battre kvalité i bemotandet av de ensamkommande barnen.
Socialarbetarna upplevde att de utnyttjade sitt handlingsutrymme for att méta de
ensamkommandes behov sa langt de kunde i forhallande till arbetssituationen. Vidare bestar
utmaningen for de svenska myndigheterna i att hantera dem man tagit emot, idag rader det
personalbrist, forlangda arbetsprocesser till foljd av att barnen far lida med psykiskt daligt

maende langre (Socialstyrelsen 2016).

En vég att ga ar att exemplifiera vilka effekterna blev av migrationen av ensamkommande
hosten 2015 for de svenska myndigheterna, dess tjdnstemén socialarbetarna samt for de
ensamkommande barnen. Genom att lyssna till socialarbetarnas egna upplevelser och forslag
till en battre hantering. Om man ser socialt arbete ur ett systemperspektiv kan man se hur de
olika delarna samverkar, relationer till kollegor och chef, yttre omvérld t ex politik och hur
den i sin tur paverkar systemet. Aven relationerna man bygger upp till sina klienter och det
handlingsutrymme socialarbetaren nyttjar i denna relation paverkar hur det sociala arbetet
med ensamkommande ser ut (Kohli 2006). Socialtjansten eller boende fér ensamkommande
ar likasa en egen varld som fungerar som ett eget system med lagar och normer, men som
paverkas av den yttre véarlden. Men likt Hoverstadt (2010) tar upp sa fungerar organisationer
pga att det finns betydelsefulla anledningar for dess existens dvs formar gora saker som inte

en individ ensamt klarar.

Alla nivaer har blivit paverkat av migrationen av ensamkommande barn hosten 2015. Blir en

del paverkat i systemet paverkar det dem andra, likt en dominoeffekt. Vad som da &r viktigt

31



for att se vilka effekterna blev eller kommer till att bli &r att se vilka hinder och méjligheter de
finns for den ensamkommande idag i motet med socialt arbete samt hur de paverkar de andra
nivaerna i systemet varpa en analys och utvérdering kan goras for att se dess effekt. Med detta
synsatt klargors att alla nivaerna har en del i som paverkar och paverkas av varandra i ett
forbundet system (Ahrenfeldt 2001). Vilket gor att det blir svart att veta vad som ar hénan och
vad som ar agget beroende pa vilket perspektiv man anlagger da alla delar i systemen

samspelar.
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7. Sammanfattning och avslutande diskussion

Avsnittet presenterar en kort ssmmanfattning med svar till de inledande fragorna och studiens

syfte samt innehaller en avslutande diskussion.

7.1 Sammanfattning

Hosten 2015s tilltagande flyktingstrom av ensamkommande barn till Sverige har inneburit
stora pafrestningar for svensk flyktingpolitik och socialt arbete. Svensk integrationspolitik har
fatt fatta manga snabba beslut som inneburit en mer restriktiv hallning gentemot invandring.
For socialarbetarna har det inneburit arbete som utfordes under stress, utan tydlig struktur och
riktlinjer for hur arbetet skulle utforas och med ett stort handlingsutrymme att pa eget bevag
utféra manga arendebedomningar och prioriteringar bland drenden och deras behov i arbetet
med de ensamkommande barnen. Socialarbetarnas egna upplevelser var att de inte utforde ett
gott arbete som uppfyllde kriterierna for ett fullgott arbete da tidsbristen manga ganger gjorde
att socialarbetaren inte hade utrymme att traffa barnet vilket &r en forutséttning. For de
ensamkommande barnen har hostens flyktingstrom inneburit forlangda asylprocesser,
ovisshet, mindre kvalificerat beméotande och langre vantan och ett samre maende. Vad detta
kommer generera for effekter langre fram far tiden utvisa. Sverige och det sociala arbetet star
infor utmaningar i att bemdta de ensamkommande barnen, deras behov samt att foga samman

dessa med vart samhaélle.

7.2 Avslutande diskussion

Studiens syfte var att beskriva och analysera det sociala arbetet som dgde rum hosten 2015
med de ensamkommande barnen. De snabba beslut som fattats politiskt hosten 2015 &r
forvanande med de andringar som vidtagits och hur man valt att hantera den flyktingstrom av
ensamkommande barn som kom. Fran att reklamera sig som invandrarvanligt land till att féra
en sa starkt restriktiv flyktingpolitik. De intervjuer som har forts har gett intressanta
perspektiv till hanteringen av de ensamkommande och bidragit till en storre forstaelse. Min
forstaelse for att se hur det sociala arbetet hanger ihop i ett ssmmanhéngande system med
yttre och inre paverkan samt hur de olika delarna paverkar varandra i ett vaxelvis samspel har
Okat. Handlingsutrymmet socialarbetaren forfogar 6ver har problematiserats, en intressant
vinkel ar att desto battre du &r insatt i organisationen och ju starkare du &r i din position i din
yrkesroll desto mer kan du rucka pa de organisatoriska granserna i jamforelse om du ar osaker
i din yrkesroll innebdr att du enkelt kan falla offer for att bli ett verktyg for verksamheten.
Den grundlaggande kunskapen om att var varldsbild, var kultur och hur var identitet skapas
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beroende pa i vilket ssmmanhang vi befinner oss i, var en bra paminnelse till att forsta olika
kulturer och en ingang till det sociala arbetet med de ensamkommande barnen. Detta kommer
jag att ta med mig i motet med klientelet. Att genom att prata om problemen och kartlagga
dem oppnar det ocksa upp for mojligheten att gra ndgot at dem, vilket jag anser vara den
basta ingangen till att na forandring. Det ska bli spannande att folja arbetet och

flyktingpolitiken och hur de ténker att arbetet ska foras framover med de ensamkommande.
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9. Bilaga

Intervjuguide

1. Namn?
2. Yrke?

3. Vem moter du i ditt arbete idag?

4. Hur upplevde du flyktingstrommen av ensamkommande barn under hésten 2015?

5. Vilka effekter tror du att den stora migrationen av ensamkommande barn har for ditt
arbete?

6. Vilka skulle du tro blir/ &r de stor utmaningarna for att méta de ensamkommande
barnen?

- Kan du se nagra mojligheter?

- Kan du se nagra svarigheter?

7. Hur uppfattar du att radande politik paverkar ditt arbete idag?
- Effekter?

- Begrénsningar?

- Mojligheter?

8. Hur upplever du din arbetsplats struktur/organisering i arbetet med ensamkommande
barn?

- Maojligheter?

- Begrénsningar?

9. Hur upplever du dina arbetsuppgifter med de ensamkommande barnen?

10. Upplever du kulturella kollisioner i ditt arbete? Vilka mojligheter/ svarigheter har
detta i ditt arbete?

- Maojligheter?

- svarigheter?

11. Hur upplever du ditt handlingsutrymmet utifran organisering/struktur pa din
arbetsplats?

12. Kan du se nagon skillnad i att man kommer hit som ensamkommande barn &n som
ovrig/som kommit av andra skal? VVad utmérker ekb som flyktinggrupp?

13. Har du nagra tankar kring underlattandet i hanteringen av ensamkommande barn?
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