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FOorkortningar och definitioner

FAR Branschorganisationen for I6nekonsulter, redovisningskonsulter, revisorer och
skatteradgivare

IAASB | International Auditing and Assurance Standards Board

IASB International Accounting Standards Board

IESBA | International Ethics Standards Board for Accountants

ISA International Standards on Auditing

IFAC International Federation of Accountants

RN Revisorsndmnden

RevR Revisionsrekommendationer

RevU Revisionsuttalanden

Big-4 | De "fyra stora” revisionsbyréerna

PwC PricewaterhouseCoopers, revisionsbyra

EY Ernst & Young, revisionsbyra

KPMG | Revisionshyra

Deloitte | Revisionsbyra
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1. Inledning, problematisering och bakgrund

1.1 Inledning

Revisorns uppgift i foretagsverksamheten ar pa manga sétt praglad av komplexitet och
tvetydigheter. Men vad &r egentligen revisorns uppgift i foretagsverksamheten? Enligt
Aktiebolagslagens nionde kapitel angaende revision star det i tredje paragrafen att en
revisor skall granska arsredovisningen, bokforingen samt styrelsen och verkstallande
direktorens forvaltning. Denna granskning skall enligt samma paragraf vara lika
djupgadende som god revisionssed kraver. God revisionssed ar ett normativt begrepp

som reglerar hur ett revisionsuppdrag skall utféras (Moberg, 2014).

Enligt Krister Moberg (2014) &r dock revisorns roll huvudsakligen att skapa fortroende
hos ett foretags intressenter till den finansiella informationen som ett foretag
presenterar. Revisorn har ocksa enligt aktiebolagslagen 9 kap. 42 § skyldighet att vid
exempelvis misstanke om brott anméla detta till styrelsen eller verkstallande direktoren.
Vid grovre brott eller da det inte finns skal att tro att styrelsen eller verkstéllande
direktoren skulle vidta nagra skadeforebyggande atgarder, skall revisorn istallet anmala
direkt till polismyndighet eller aklagare. Revisorn stélls alltsa ofta infér komplicerade
beslutssituationer med allvarliga konsekvenser vid vilka denna maste ta flera olika

faktorer och regler i beaktning.

Revisorns funktion kan forklaras och harledas pa flera olika satt. Ett vanligt resonemang
kommer ifran de kontraktsproblem som finns i agentteorin. Kontraktsproblemen uppstar
till foljd av separationen mellan principalen (dgarna) och agenterna, (ledningen). Detta
skapar kontraktskostnader for principalen da de maste sékerstalla att agenterna agerar i
principalens eget intresse (Nilsson, 2011). | detta system ses revisorn som en
professionell aktor som fyller funktionen som garant for att agenterna arbetar i

principalernas intressen.



Sikka (2008) skrev i en kommentarartikel till en artikel av Suddaby (2009) hur, sedan
flera decennier, revisorsprofessionen har forlitat sig pa att kunna kategoriseras som ett
rent professionellt yrke som arbetar i allménhetens intresse. Nar denna kategorisering i
nuvarande tid kommer i diskussion pa grund av kapitalistiska och kommersiella
anklagelser skakas en av revisorsprofessionens grundpelare. Detta far konsekvenser i
hur revisorsprofessionen forsoker aterskapa en perception av revisorsyrket som rent
professionell, framst genom deras offentliga uppfdérandekoder och liknande dokument
(Sikka, 2008).

1.2 Problematisering

Suddaby et al (2007) har i sin studie av hur de stora revisionsbyraerna paverkat
revisorsprofessionens utveckling definierat revisorns identitet som flytande och
foranderlig Over tid. De har karaktariserat bland annat revisorsorganisationerna men
ocksa reglerare och uppratthallare som paverkande faktorer i hur revisorsprofessionen i
nutid utvecklas.

| studien “Professionalism och kommersialism bland revisorer” (Ohman et al, 2013)
utférdes en empirisk studie bland yrkesverksamma revisorer for att understéka om
professionalism och kommersialism skapar en identitetskonflikt. Studien genomférdes
med hjalp av en enkat, vars resultat sedan sammanstélldes kvantitativt. Resultatet visade
enligt forskarna att det inte fanns beldgg for att nagon sadan konflikt existerade. Dock
framkom det att de tillfrdgade revisorerna snarare kande en splittring mellan kravet pa
oberoende och att vara lojal mot sina klienter. Den empiri som presenteras i studien
menar dessutom att det finns kraftfulla asikter fran olika aktorer som anser att revisorns
roll gar mot att bli allt mer kommersiell. | studien askadliggors diskrepansen i asikterna
genom att skriva:

”A ena sidan havdas det att vissa revisorer identifierar sig med sin profession och
i forsta hand forknippar sitt arbete med att vara “intressenternas vakthundar”,
medan andra revisorer identifierar sig med sina klienter och i férsta hand ser sig

som "klienternas advokater”.

- Ohman et al, 2013, s.1.



Kritiken som forts fram mot kommersialiseringen aterges bland annat som foljer:

Debatten har till och fran varit mycket intensiv och vissa har kallat revisions-
byraerna for konsultvaruhus for att betona branschens avprofessionalisering...’

1

- Ohman et al, 2013, s.1.

Warren & Alzola (2008) skriver dven de om hur revisorn har flera olika roller och
grupper att identifiera sig med samt hur denna identitet paverkar revisorns oberoende
och darigenom kvalitén pa revisionen. Aven de tar huvudsakligen upp tva sidor av

revisorns identitetskonflikt, den professionella och den kommersiella.

Brouard et al (2016) definierar identitet for revisorer som nagot som skapas i en social
kontext och paverkas av den globalisering och internationalisering som skett av
revisorsyrket. Definitionen och resonemanget stods aven av Taylor et al (2016). Det &ar
alltsd komplicerat att resonera kring revisorers identitet utan att ta upp den roll som de

fyller da de bada begreppen &r beroende av varandra.

Ett fenomen som ofta diskuteras géllande revisorns roll och identitet &r
forvantningsgapet. Detta forvantningsgap ar inte nagot nykommet fenomen utan har
existerat sedan revisorsprofessionens borjan. Det beskrivs nagot forenklat som en ren
forvantningsdiskrepans mellan olika intressenters forvantan pa vad revisorn skall gora
och vad denna faktiskt har till uppgift att goéra enligt gallande standarder och regler
(Nilsson, 2014).

Roll och identitet bland revisorer och revisionsfirmor har studerats i en omfattande
litteraturstudie av Aileen Pierce (2007). Denna studie kommer bland annat fram till att
det finns en tendens hos revisionsfirmor i allmanhet, och de storre byraerna i synnerhet,

att prioritera kommersialism framfor professionalism.



1.3 Amnesval

Valet av amne gjordes efter att en mindre litteraturstudie angaende revisorns ansvar och
forvantningar pa denna, genomforts. Denna studie vackte forfattarnas intresse for hur
revisorns roll och identitet framstalls och uppfattas av olika aktorer. Efter vidare
dverlaggning valdes att huvudsakligen fokusera pa hur professionen kommunicerar

kommersiella alternativt professionella varderingar.

1.4 Tidigare studier och kunskaper om fragan

Revisorns oberoende handlar till stor del om att gora en korrekt avvagning om vad som
ar etisk korrekt. For att kunna végleda sina anstéllda i deras beslutsfattande har manga

foretag framstallt en uppférandekod som ska foljas.

“A profession’s code of ethics is perhaps its most visible and explicit
enunciation of its professional norms. A code embodies the collective
conscience of a profession and is testimony to the group’s recognition of its

moral dimension.”

- Frankel (1989, s.110), citerad i Pierce (2007).



Dessa koder har kritiserats i litteratur, och manga menar att koderna snarare fungerar
som ett manipulativt instrument nar det galler den allmanna uppfattningen om foretaget.
Syftet med dessa koder dr att starka allmanhetens fortroende for verksamheten (Pierce,
2007). Forfattarna Brinkmann och Ims (citerade i Pierce, 2007) har sammanstéllt en

tabell med deras asikter om uppférandekoder.

Tabellen kategoriserar det som skrivs som antingen utbildande (educational), reglerande
(regulatory) eller ambitiost (aspirational). Darefter har de analyserat betydelsen av vad

som skrivs, dar det uppenbara och positiva stélls mot det latenta och negativa.

Intended and positive: Latent and negative:

Educational | Increase individual moral Assume and reinforce pre-
awareness and behaviour conventionalism, cynicism, outer-

directness

Regulatory | Recognize moral conflicts and Hinder necessary/ possible learning
help with resolving them of conflict handling by dialogue

Aspirational | Communicate ideals for Window dressing, covering up/
individuals and collective concealing a disputable practice
conscience (moral climate)

Tabell 1.1 Uppforandekoder och latent innehall

Diskussionen om professionalism och kommersialism samt problematiseringen kring
revisionsfirmornas uppforandekoder skapade en fundering hos forfattarna om hur
revisorns roll och identitet behandlas i olika sammanhang. Ovan ndmnda framstéllning
om att det finns latent innehall i foretagens uppférandekoder gor det intressant att
undersoka huruvida dessa bidrar till att skapa olika syner pa hur revisorns roll och

identitet askadliggors.




Enligt Pierce (2007) anvands revisionsbyraernas uppforandekoder delvis for att
kommunicera och utveckla den professionella rollen och identiteten. Det &r déarfor

intressant att komplettera denna information med vidare studier.

Som framgar ovan, uppfattas revisorns roll pa olika satt av diverse aktorer. Eftersom
identiteten paverkas av det sociala sammanhang man verkar i, blir det naturligt att
studera bada dessa tillsammans. Hur och vad professionen kommunicerar kan saledes
vara en del i hur revisorns roll och identitet skapas och sedermera foréndras.

Uppférandekodernas roll i sammanhanget bor darfor studeras ndrmare.

1.5 Studiens syfte

Utefter ovan stdllda problemformulering &r syftet med studien att granska hur
revisorsprofessionen kommunicerar kommersiella alternativt professionella varderingar

genom sina uppforandekoder samt huruvida detta paverkar revisorns roll och identitet.

1.6 Fragestallningar

- Hur kommunicerar professionen sin roll och identitet kopplat till professionalism och

kommersialism i sina uppférandekoder?

-Vilka implikationer pa forvantningsgapet kan denna kommunikation skapa?

1.7 Avgrénsning

Studien avgrénsas till att endast berdra den lagstiftning och de normerande organen som
galler i Sverige. Samtliga svenska revisionsbyraers publikationer kan inte alla
analyseras da detta varken skulle vara andamalsenligt eller genomférbart. Darfor

avgransas studien till de fyra storsta revisionsbyraerna som ar aktiva i Sverige.



1.8 Disposition

METOD

| detta kapitel presenteras studiens
tillvagagangssatt och hur studiens syfte
uppnas.

2

FORSTUDIE

| detta kapitel presenterad den forstudie
som genomfdrdes for att undersoka &mnets
forankring i professionen.

2

TEORI
| detta kapitel anges vilken teoretisk

referensram som ligger till grund for studien
samt vilken analysmodell som anvénds.

N

EMPIRI

| detta kapitel presenteras sjalva studien i
form av en innehallsanalys som é&r gjord pa
Big-4-byraers uppférandekoder.

2

ANALYS

| detta kapitel analyseras materialet for att
kunna komma fram till slutsatser som
besvarar fragestallningarna.

2

AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras resultatet, metoden
och uppsatsens kvalitet.
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2. METOD

2.1 Forskningsstrategi: Kvalitativ forskning

Studiens forskningsmetod &r av kvalitativ karaktér. Bryman och Bell (2014) menar att
man generellt sett brukar sarskilja kvalitativa studier fran kvantitativa med motiveringen
att kvalitativ forskning fokusera pa ord och innehall istallet for kvantifierbar data.
Denna definition anvands aven av Alvehus (2013), som menar att kvalitativ metod
intresserar sig for inneb6rd och att kvalitativa studier lagger stor tyngd vid tolkning och

analys.

Valet av forskningsstrategi gjordes da en kvalitativ innehallsanalys ansags mest
passande for studiens syfte. Da revisionsbyraernas uppforandekoder inte uttalat ska
pragla revisorns roll krévs ett omfattande tolknings- och analysarbete for att kunna
genomfora studien. En kvalitativ tolkning ger &ven mdjligheten att presentera material

som inte bokstavligt star utskrivet eller manifesterat, utan som kan vara latent.

Studiens syfte avsag att besvaras genom att utlasa hur de studerade revisionshyraerna
kommunicerar revisorns roll och identitet genom sina uppférandekoder. For att kunna
utréna eventuella tvetydigheter jamfordes de olika byraernas kommunikation savél som
analyserades for sig. For att kunna fanga in vad som speglar revisorns roll respektive
identitet valdes att presentera begreppen i den teoretiska referensramen, for att pa sa vis
klargéra dem infor studiens vidare delar. Pa sa vis syftar metoden att vara sa utforlig

och klar som méjligt vid presentationen av innehallsanalysen.



2.2 Val av objekt att studera

Valet att anvanda Big-4 byraernas uppforandekoder gjordes pa grundval av tillgangligt
material och revisionsbyraernas omfattning. Den tidigare forskning som forfattarna har
tagit del av papekar bland annat att de storsta revisionsbyraerna har en stor praglande

faktor pa redovisnings- och revisionsverksamhet globalt (Pierce, 2007).

Den breda verksamhet som bedrivs i samtliga byraer ansags ocksa viktig i urvalet,
eftersom en del av den tidigare forskningen framforallt har problematiserat
konsultverksamhet. Denna typ av mangsidig verksamhet anses av en del vara en
bidragande faktor till problematiken kring professionalism och kommersialism (Ohman
et al, 2013).

Att studera fyra olika byrader gav mojligheten att utrona eventuella skillnader i
uppforandekoderna. Detta méjliggjorde dven en jamforelse mellan byrderna, som i sin

tur gav mer underlag for studiens analys.



2.3 Forstudie

Som en forsta introduktion till studien genomfordes en kort enk&tundersokning for att
undersoka vad ett antal yrkesverksamma revisorer uppfattade som roll och identitet. Ur
enkatens svar framkom att revisorns roll praglas av bade professionalism och
kommersialism. Identiteten ansags vara klar och det papekades att de etiska riktlinjerna
hjalper till att sékerstalla denna. Forstudien klarlade huvudstudiens amne genom att
forankra revisorns roll och identitet i praktiken.

2.3.1 Enk&tundersokning

Valet att genomfora en enkat som forstudie gjordes pa grund av att vikten i studien
ligger vid innehallsanalysen. Overvaganden gjordes angéende intervjuer, men resultatet
av en eventuell intervju ansags inte tillféra studien tillrackligt mycket med hansyn till
tidsatgang och arbete. Bryman & Bell (2014) menar att skillnaden mellan en

strukturerad intervju och enkat i manga avseenden ar liten.

2.3.2 Urval

Enkétens respondenter valdes med hjalp av ett bekvamlighetsurval (Bryman & Bell,
2014). Anledningen till detta var att forstudiens syfte var att pa ett effektivt satt
undersbka om damnet hade forankring i professionen. Nackdelen med ett
bekvamlighetsurval ar att resultatet inte gar att generalisera och pa sa satt inte blir
representativt for nagon specifik population. Fordelen med denna urvalsmetod &r dock
att ett strategiskt urval ar mer tidseffektivt &n ett sannolikhetsurval (lbid.). Enkéten
skickades ut till tva revisorer per byra, vilket sammanlagt utgjorde atta potentiella

respondenter.

Revisorerna som har valts som respondenter ar samtliga auktoriserade samt verksamma
vid en av Big-4-byraerna i Sverige. Enkaten var mojlig att besvaras helt anonymt eller

delvis anonymt.
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2.3.3 Utformning

Enkaten bestod av fem fragor som syftar till att underséka vad respondenterna ansag
vara revisorns roll och identitet. Fragorna var 6ppna, eftersom malet med enkéten var att
ta reda pa hur respondenterna tolkade vad revisorns roll och identitet ar. Oppna fragor ar
lampliga eftersom man minskar risken for att leda in respondenterna i ett visst
resonemang pa grund av sitt satt att stalla fragan (Bryman & Bell, 2014) (Se enkaten i
Bilaga 1).

2.3.4 Bortfall

Av de tillfrdgade atta respondenterna inkom sex svar. Eftersom svaren fran enkaten
presenteras i sin helhet och inte individuellt skapar bortfallet inget problem for studiens
syfte, men ett snavare urval paverkar forstas forstudiens validitet negativt.

2.4 Sekundardata

Vikten i studien ligger vid sekundardata. De datakallor som har valts for insamling av
empiri ar branschorganisationen FAR:s etiska regler i kombination med IESBA:s
Etikkod, disciplinara arenden frdn RN, Big-4-byraernas uppforandekod, dokument fran
lagstiftare samt artiklar skrivna i branschorganisationen FAR:s tidskrift Balans. Valet av
datakallor gjordes efter att ha granskat litteratur som behandlar revisorns roll och

identitet, vilket sndvade in urvalet till de angivna kallorna.

2.4.1 Uppforandekoder

Valet att anvanda uppférandekoder, gjordes efter att den tidigare forskningen upplyst
om etikens tydliga roll i kravstallandet pa revisorn. Som den tidigare forskningen dven
visar, kan det finnas latent innehall som menar nagot annat an det som bokstavligen
skrivits ut. Darefter studerades de dokument som avsags anvandas for att sakerstalla att

materialet holl den kvalitet och innehdll det som studien avsag att undersoka.
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Forfattarnas beddmning av detta material ar att det representerar vad Big-4-byraerna
staller for krav pa sina anstéllda och visar vad de avser att kommunicera utat. Pa detta
satt far varje uppforandekod representera hur revisionsbyraerna ser pa revisorns roll och
identitet.

2.4.2 Branschorganisationer

| enlighet med, den for studien valda, analysmodellen har sekundardata fran
professionella branschorganisationer samlats in. Detta motiverades med att
branschorganisationerna ansags spela en roll i skapandet av revisorns roll och identitet i
den teoretiska modell som presenteras under avsnittet teori. Branschorganisationernas
etiska regler géller revisorer, vilket tillsammans med uppférandekoderna hjélper till att
ge en mer preciserad bild av hur yrkesgruppen sjalva kommunicerar revisorns roll och
identitet.

2.4.3 Artiklar

Ett antal artiklar fran tidskriften Balans har sammanstallts for att komplettera
branschorganisationens syn med artikelforfattarnas synpunkter i amnet. En artikel &r
skriven av FAR:s generalsekreterare Dan Brénnstrom, for att ytterligare fortydliga
kopplingen mellan artiklarna och branschorganisationen. FoOr att finna artiklarna
anvéndes tidskriftens arkiv pd internet, dir sokningen skedde med sdkorden “Revisor”,

”Oberoende”, ”Roll” och “’Identitet”.

2.5 Val av teoretisk referensram

Valet av teoretisk referensram gjordes for att precisera vad revisionsteori ar och pa sa
sétt argumentera for de begrepp som préglar studien. Revisionsteori &r grunden till vad
revision dr och hur den kan uppfattas av lasaren, vilket gor denna del till hogst vésentlig

i studien.
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2.5.1 Tillvagagangsatt vid analys

Resultatet av innehallsanalysen diskuteras och analyseras med utgangspunkt i
begreppen roll, identitet samt professionalism och kommersialism. | analysen diskuteras
skillnader och likheter mellan de olika byraernas uppforandekoder, for att senare mer
ingaende diskutera revisorns roll och identitet. Analysavsnittet avslutas med en

genomgang om hur kommunikationen skapar implikationer pa forvantningsgapet.

2.5.2 Triangulering

Valet att komplettera data i innehallsanalysen med sekundardata fran FAR och RN
gjordes for att kunna triangulera resultatet. Triangulering syftar till att sammanstélla
data som har insamlats fran olika kéllor med olika metoder for att ge en sa utforlig
beskrivning som mojligt. Om de olika metoderna ger samma svar kan detta anvandas
som bekréaftande faktor i analysen, medan olika svar ger utrymme till en djupare
tolkning (Davidsson och Patel, 2011).

2.6 Kallkritik

Den kritik som framst kan lyftas mot valet av kéllor ar att materialet som studerats kan
anses avse att tala i skribentens fordel. Samtliga publikationer fran
branschorganisationer och revisionsbyraer &r skrivna och sammanstéllda av dem sjalva,
vilket Okar risken for subjektivitet. Har ska papekas att samtliga byrder dessutom
bedriver bredare verksamhet &n enbart revision, vilket gor att dokumenten ar anpassade

for fler yrkesroller an revisorer.

Studiens metod har framst hamtats fran en kalla, Bryman & Bell (2014), vilket
forhindrar ett bredare perspektiv for forskningsmetodiken. En stérre genomgang av
metodlitteratur gjordes dock pa forhand, men med ett negativt resultat. Bokens
frekventa forekomst i andra studier samt dess breda omfattning motiverade
anvandningen. Dock anser studiens forfattare att subjektivitet inte & nagot problem,
med tanke pa studiens syfte. Eftersom innehallsanalysen avser att finna latent innehall
kommer materialet att bearbetas av forfattarna innan analysen. Innehallsanalysen blir da

I sig ett verktyg for att behandla subjektiviteten i materialet.
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2.7 Innehallsanalys

Revisionsbyraernas uppforandekoder har bearbetats med hjalp av en kvalitativ
innehallsanalys. Enligt Bryman och Bell (2014) syftar en kvalitativ innehallsanalys till
att identifiera latenta teman i den text som studeras. Da tillvidgagangssattet vid en
kvalitativ innehallsanalys varierar, har studien anvant sig utav en inriktning som
presenteras av U.H. Graneheim och B. Lundman (2003) och som kompletteras och
preciseras av Hsiu-Fang Hsieh och Sarah E. Shannon (2005).

Graneheim och Lundman (2003) menar att en innehallsanalys genomfors genom att
studera material noggrant ett flertal ganger, for att sedan kunna dela in materialet i
kategorier efter gemensamma namnare. Inom kategorierna sammanlénkas materialet
genom olika teman, som avser att mojliggora analysen. Dessa teman ska sedan
representera det latenta som man avser att askadliggora.

Graneheim och Lundman (2003) menar att man antingen kan studera materialet for att
utrona manifesterat eller latent innehall. Skillnaden mellan dessa ar att man vid
manifesterat innehall, konstaterar vad som bokstavligen skrivs och finns synbart for
lasaren. Vid en latent analys soker man efter underliggande teman i texten, vilket kréver

en tolkning och analys.

Studien har genom problemformuleringen och den teoretiska referensramen, samt
genom forstudien, identifierat professionalism och kommersialism som de tva teman
som innehallsanalysen har anvént sig av. Med hjélp av den modell dver hur revisorernas
roll och identitet utformas som presenteras av Brouard et al. (2016) tillsammans med
Warren & Alzolas teori om vad som skapar en profession samt IEASB:s grundpelare for
hur revisorsprofessionens etik har kodningen skett. Darmed har innehallsanalysen tagit
en deduktiv ansats (Bryman & Bell, 2014).
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Om materialet har gatt att harleda till nagon av de uppradade punkterna i nagon av
teorierna har kommunikationen ansett vara professionell, medan kommunikation som
riktar sig till vanstra sidan av Warren & Alzolas modell rdknats som kommersiell. Detta
har motiverats med att det enligt ndmnda teori finns stéd for att denna kommunikation
paverkar identitetshildningen, men att den i samma teori inte syftar till att na
professionen. Material som inte har kunnat harledas till nagot av dessa kriterier har
sallats bort. Innehallsanalysen har gjorts pa respektive revisionsbyra och presenteras

saledes var for sig.

2.7.1 Arbetsgang

Varje uppforandekod tillnérande Big-4-byraerna hamtades in fran respektive byras
hemsida. Darefter féljde genomlasning av samtliga dokument ett flertal ganger. Efter
overvagande valdes det deduktiva angreppsséttet, da det ansags lampligt med tanke pa
studiens teoretiska referensram. Samtligt material i uppférandekoderna ar kodat, men i
studiens empiriska avsnitt presenteras enbart de som bést talar for respektive tema for
att fa en sa strukturerad framstallning som majligt.

2.7.2 Precisering av kodning

For att beskriva hur tankegangen vid kodningen har gatt till ges det har forklaringar som
foljs av exempel. Har har forfattarna valt att Oversatta citaten till svenska, for att
ytterligare tydliggora och precisera tankegangen. Oversattningen har gjorts med hjalp av
lexikon, FAR:s rekommendationer samt diskussioner forfattarna emellan. | kapitel fem

aterges dock citaten i sin helhet pa ursprungsspraket engelska.

Kommunikationen som klassas som professionell har hérletts till Warren & Alzola
(2008) som beskriver fyra forutsattningar som maste finnas for att ett yrke skall kunna
ses som en profession samt de fundamentala principer for hur yrkesrollen ska utforas
som IEASB lyfter fram i sin etiska kod. Den kommersiella kommunikationen har
identifierats ur tva perspektiv: den ska falla utanfor de kriterier som tidigare har namnts
samt kunna hérledas till den vénstra sidan av modellen 6ver identitetshildning.

Kommunikation som inte uppfyller nagot av detta har sallats bort.

Exempel pa citat som har raknats till professionalism:
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“Vi dr redo att neka klienter och uppdrag ddr var integritet, objektivitet eller

1

professionalism kan ifrdgasdttas om vi fortsdtter.’

- PwC, 2016, s. 1.

“Bibehdll oberoende och objektivitet och undvik patagliga eller potentiella
intressekonflikter.”

- KPMG, 2012, s.9.

Dessa citat har en klar och tydlig koppling till vad teorierna klassar som
professionalism, da saval det latenta samt manifesterade innehallet behandlar integritet,

oberoende och professionalism.
Exempel pa citat som har raknats till kommersialism:

“Strdva i alla ldgen mot att skydda och forstirka KPMG’s varumdrke och rykte”.
- KPMG, 2012, s. 8.

“Vi erkdnner att var verksamhet och vart utbud att tjidnster ibland kan
paverka den omgivning som vi verkar | och vi arbetar for att reducera
skadliga effektier som detta kan ha”

- Deloitte, 2016, s.4.
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2.8 Metodkritik

2.8.1 Forskningsstrategi

Kritik mot kvalitativ forskning ar enligt Bryman och Bell (2014) att den tenderar att bli
alltfor subjektiv. Framforallt resultat och analys riskerar att fastna i forfattarnas egna
subjektiva resonemang om vad som é&r viktigt, vilket skapar stora svarigheter for
replikerande studier. Bristande transparens &r dven en svaghet med kvalitativa studier
(Ibid.). For att Gverbrygga detta avsag studien att pa ett sa ingdende och detaljerat satt
som mojligt presentera arbetsgangen.

2.8.2 Forstudie

Enkéaten utformades i enlighet med vad Bryman och Bell (2014) anser &r viktigt i en
intervjustudie samt en enkatstudie. Forstudien anvande sig av en blandad metod i
framstallningen av enkaten, vilket inte nodvandigtvis ar kritik men som anda faller
utanfér ramen av vad man vanligtvis anvander en enkat till. Djupare intervjuer hade

kunnat 6ka forstudiens validitet.
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2.9 Reliabilitet

Reliabilitet i kvalitativa studier handlar enligt Alvehus (2013) om att bedéma huruvida
replikerandestudier hade kunnat komma fram till liknande resultat. En studie som &r
upprepbar anses inneha hog reliabilitet, da resultaten kan prévas med ett identiskt

tillvagagangsstt.

Bryman och Bell (2014) presenterar extern och intern reliabilitet, dar extern syftar till
studiens replikerbarhet och intern behandlar forfattarna till studiens enhetlighet vid
analys. Reliabiliteten i studien far anses som relativt hog i sammanhanget. Metoden som
anvants ar preciserad och relativt okomplicerad. Enkaten bifogas i sin helhet och den

systematiska innehallsanalysen beskrivs ingaende.

2.10 Validitet

Validitet i kvalitativa studier handlar enligt Alvehus (2013) om att bedéma om studiens
resultat avspeglar forskningsansatsen. Denna definition delas av Bryman och Bell
(2014), som daven presenterar extern och intern validitet. Extern validitet behandlar
resultatets generaliserbarhet och intern innebér att det ska finnas logiska och tydliga

kopplingar mellan studiens observationer och teori.

Den externa validiteten i studien kan ifrdgasattas, da studiens urval var relativt snavt.
Det bor papekas att revisorsverksamhet bedrivs i alltifran stora, multinationella bolag
till sma privata foretag. Studien har enbart fokuserat pa Big-4-byraer, vilket lamnar en

stor del av revisorsyrket outforskat och saledes stalls utanfor studiens resultat.
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3. Forstudie

3.1 Enkatsvar

Revisorer med fyra till sex ars arbetserfarenhet tillfragades en rad fragor (Se bilaga 1)
gallande deras syn pa revisorns roll och identitet. Huvudsakliga teman i de svar som

mottogs redovisas har.

Revisorerna beskrev hur deras arbete ju langre de har varit aktiva som revisorer har
blivit utspritt pa mer &n bara revision. De beskrev att de blir projektledare och far andra

organisatoriska uppgifter &n att enbart utfora revision.

Revisorerna uttryckte att en revisor fyller en viktig roll i samhéllet och att dennes
framsta funktion &r att forsakra sig om att foretag foljer de lagar, regler och riktlinjer
som finns. De uttryckte ocksa vid flera fall att revisorns viktigaste roll ar att arbeta for
en hog kvalité i de finansiella rapporterna samt att framja en god férvaltning och god
intern kontroll i foretagen. Revisorsrollen beskrevs ocksa syfta till att avhjalpa den

bristande insyn som intressenter har i bolagen.

Professionalism och kommersialism uttrycktes bada vara framtradande i revisorernas
arbete pa ett eller annat satt. Kommersialism askadliggérs genom att revisionsfirmor
forsoker maximera sin revisionsforsaljning for att uppna finansiella delmal.
Professionalism askadliggérs genom att organisationen alltid satter revisionens syfte i
forsta hand och kommersiella mal i andra hand oavsett situation. Det beskrevs existera
manga interna system som garanterat att professionalism alltid har hogre prioritet an

kommersialism.

Revisorerna uttryckte sig inneha en stark professionell identitet grundad i ett fortroende
for det system som de har for utférandet av en revision. De beskrev sig inte ha en
konflikterande identitet och ansag sig inte paverkade av den organisatoriska strukturen
som existerar i deras byraer. De ansag sig inte ha en delad identitet med den resterande
konsultverksamheten i foretaget. De beskrev vid flera tillfallen hur den breda
kompetens som finns internt i foretaget ger revisorerna mojlighet att istéllet vara fullt

fokuserade pa sjalva revisionsuppdraget.
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3.2 Sammanfattning och analys av forstudie

Revisorer utvalda fran Big-4-byraer beskrev sin roll och identitet som revisor, vara bade
praglad av kommersialism och professionalism. De beskrev hur den organisatoriska
strukturen och de uppgifter som tillkommer utdver revisonen, har ett kommersiellt syfte.
Detta identifieras som ett kommersiellt syfte da det ar en utékning av forsaljning av
revisionstjanster som efterfragas. De beskrev dock hur de ser sin framsta uppgift som
revisorer som forkampar i allmanhetens intressen. Detta ar en klassisk professionell
vardering (se kommande teoriavsnitt 4.3). De karaktéariserade ocksa styrkan i sin
identitet och sin professionella roll i de handlingskoder och de interna system de har for
utférandet av en revision. Det beskrivs hur den struktur och det kommersiella syftet
alltid sétts i schack av dessa interna system och handlingskoder for att garantera att

professionella varderingar alltid leder véagen.

Revisorer i Big-4-byraer ansag sig inte inneha en konflikterande identitet gentemot de
mer kommersiella avdelningarna i byrderna utan ansdg snarare att den breda
kompetensen som finns internt i byran bidrar till att de kan fokusera mer pa sjalva
granskningsuppdraget. Revisorer i Big-4-byrder var alltsi medvetna om den
kommersiella prageln som finns pa revisorsverksamheten men ansag att det finns mer
an tillrackliga interna system och handlingskoder som haller den professionella rollen
intakt.
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4. TEORI

4.1 Teoretisk referensram: Revisionsteori

Varfor extern revision behdvs i samhallet, kan forst och framst harledas ur tre
huvudsakliga baser av teorier. Den forsta ar de kontraktsproblemen som kan utlésas ur
agentteorin. Nilsson (2014) forklarar hur separationen som sker mellan principalen
(agarna) och agenterna, (ledningen) skapar kontraktskostnader for principalen da de
maste sakerstdlla att agenterna agerar i principalens eget intresse. Revision forklaras
enligt denna teori som ett satt for principalen att kontrollera att agenten agerar pa

foreskrivet satt.

Andra sattet att se pa revision ar sa kallad policeman theory. Nilsson (2014) beskriver
har hur revisorns arbete syftar till att kontrollera siffrorna i bokslutet och att upptacka

och i storsta mojliga man forhindra att ledningen begar bedrageri.

Ett tredje satt att forklara varfor revision behovs finns i legitimitetsteorin. Foretag som
ar aktiva i ndringslivet behover legitimera sin verksamhet och inge fortroende till sina
intressenter. Revisionen ses da framst inneha en legitimerande funktion (Nilsson, 2014).

Detta synsatt tas dven upp i andra kallor i litteraturen (Carrington, 2010).

Mautz & Sharaf (1961) gjorde i boken ~’The Philosophy of Auditing” for forsta gangen
en sammanstallning av revisionens atta postulat. Ett postulat kan ses som en nédvandig
forutsattning for att ett resonemang ska kunna foras i ett amne, det &r en typ av
fundamental sanning (Porter et al, 2011). Nilsson (2014) har gjort ett forsok till att
korrekt Oversatta dessa atta postulat till svenska samt de fem efterkommande
fundamentala koncept for revision som identifierades av Mautz & Sharaf (1961).. Dessa
koncept och postulat diskuteras ocksa av Porter et al. (1996) i “Principles of External
Auditing”.
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De étta postulaten ar foljande:
Redovisningens rapporter och redovisningsdata ar verifierbara

Det finns inte nodvandigtvis nagon intressekonflikt mellan revisorn och

foretagsledningen i det reviderade foretaget

Redovisningsrapporter och annan information som granskas, ar fria fran svekfulla

eller ovanliga oegentligheter
Ett tillfredstallande system for intern kontroll eliminerar risken for oegentligheter

Konsekvent tillampning av god redovisningssed resulterar i en réttvisande bild av

resultat och finansiell stallning

| avsaknad av bevis om motsatsen, forutsatts att vad som tidigare gallt betraffande det
granskade foretaget &ven kommer att galla i framtiden

Nar revisorn granskar redovisningsinformation i syfte att avlamna en oberoende

bedémning av densamma, sa agerar revisorn i uteslutande i egenskap av revisor

Den oberoende revisorns professionella status innebér forpliktelser i motsvarande
grad

(Nilsson, 2014, s. 111)

Om en situation uppstar da nagon av dessa postulat inte skulle galla sa finns det skal att

ifrdgasatta revisorns ansvar och agerande (Nilsson, 2014).
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Utefter dessa atta postulat utvecklades sedan de fem fundamentala koncepten for

revision vilka ocksa har 6versatts:
Revisionsbevis (Evidence
Uppgifter och ansvar (Due audit care)
Rattvisande bild (Fair presentation)
Oberoende (Independence)
Etiskt forhallningssatt (Ethical Conduct)

(Nilsson, 2014, s. 111).

Porter et al (1996) har kallat dessa fem koncept fundamentala och nastintill tidlésa. Men
dess innebord &r dock foranderlig Gver tid. Revisionen i sig karaktdriseras som ett
socialt fenomen och da revisionens sociala omgivning forandras, kommer ocksa
revisionen forandras i motsvarande man. Nar sjilva revisionens utforande i sig

forandras sa bor detta ocksa ha foljder pa revisorns roll och identitet (Ibid.).

4.2 God revisionssed

Enligt Aktiebolagslagens nionde kapitel angaende revision star det i tredje paragrafen
att en revisor skall granska arsredovisningen, bokforingen samt styrelsen och
verkstallande direktorens forvaltning. Denna granskning skall enligt samma paragraf
vara lika djupgdende som god revisionssed kraver. God revisionssed &r ett normativt
begrepp som reglerar hur ett revisionsuppdrag skall utféras (Moberg, 2014). Detta
begrepp bestar sedan 2011 till stor del av International Standards on Auditing, ISA,
(Nilsson, 2014) och enligt ISA 200, angaende 6vergripande mal med revision, s sags

foljande:

“att uppna rimlig sakerhet att de finansiella rapporterna i sin helhet inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig de beror pa oegentligheter eller
pa fel, och darigenom kunna uttala sig om huruvida de finansiella
rapporterna, i alla vasentliga hanseenden, har uppréattats enligt ett

tillimpligt ramverk for finansiell rapportering...”

- ISA 200, FARs samlingsvolym Revision, 2015, s. 79.
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| propositionen 1997/98:99 Aktiebolagets organisation, forklarade den davarande

regeringen anvandandet av god revisionssed pa foljande sétt:

"Det kunde naturligtvis overvigas att lagfista vissa av de mera
grundlaggande normerna for god revisionssed. Mot detta talar att sadana
lagfasta regler under alla foérhallanden skulle behdva fyllas ut av och
kompletteras med gallande uppfattning om god revisionssed. Om vissa
normer lagfasts, riskerar man att revisorns granskning begransas, eftersom
en reglering skulle kunna féranleda motsatsslut. Overvagande skal talar
darfor for att — liksom pa redovisningens omrade (jfr prop. 1995/96:10 del
1 s. 187 f.) — behalla ett system med en ramlagstiftning som alagger

revisorn att vid sin granskning iaktta god revisionssed.

Inom dessa ramar bér det sedan ankomma pa revisorsorganisationerna och
Revisorsnamnden att genom rekommendationer och yttranden ldmna
narmare vagledning angaende omfattningen av revisorns granskning. Det
bor dock framhallas att denna lagstiftningsteknik inte innebar att den
slutliga tolkningen av innebdrden av god revisionssed Overlamnas till
revisorsorganisationerna. Det kommer alltid ytterst att vara en uppgift for
domstolarna att avgora vad som i det enskilda fallet utgér god

revisionssed”

- Propositionen Aktiebolagets organisation 1997/98:99 s. 147

God revisionssed ar alltsd en ramlagstiftning som bade gor det lattare att skapa en
andamalsenlig  reglering av revisionen och som later de normerande
revisorsorganisationerna overse utvecklingen av god revisionssed. Samtidigt bibehaller

domstolarna den slutgiltiga tolkningen av vad som &r god revisionssed.

Vilka &r da dessa normerande revisorsorganisationer som namns i propositionen? De tva
nationella som ar relevanta & FAR, branschorganisationen for revisorer, och RN,
Revisorsndmnden. RN har enligt Revisorslagens 3 8§ till uppgift att, utdver att utveckla
god revisionssed, och god revisorssed, att ocksa granska disciplinara arenden for

revisorer och revisionsverksamheter samt utdva auktorisation av revisorer.
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FAR har som medlem i IFAC &ven som uppgift att forhalla sig enligt ISA och utveckla

god revisionssed pa ett &ndamalsenligt satt (Moberg, 2014).

Dessa tva organisationer utvecklar god revisionssed framst pa ett kompletterande satt
genom att publicera rekommendationer och uttalanden. Den huvudsakliga normeringen
kommer ifrdn IFAC och narmare bestamt IAASB med sin publikation av ISA (Moberg
2014).

FAR:s rekommendationer och uttalanden sammanstalls flitigt i FAR:s egen
samlingsvolym for 2016. Den ar uppdelad i RevR, Revisionsrekommendationer, och
RevU, Revisionsuttalanden samt RevR 100-709 som behandlar rekommendationer
direkt kopplade till motsvarande ISA Standard. FAR publicerar utdver detta Etiska
rekommendationer och etiska uttalanden samt en svensk publikation av IESBA:s
etikkod, IESBA som ér ett ytterligare organ inom IFAC.

Revisorsndmndens kompletterande funktion i god revisionssed fullféljs framst genom
de disciplindra &renden som RN har beslutat i. De &renden som beslutats finns
tillgangliga pa RN:s hemsida i en stor praxisdatabas (Nilsson, 2014)

(Revisorsnamnden).

God revisorssed &r ett begrepp som teoretiskt bor hallas separat fran god revisionssed.
Enligt 19 § revisorslagen skall revisorer utfora sina uppdrag enligt god revisorssed. God
revisorssed galler framst normer for revisorers rent yrkesméssiga upptradande, medan
god revisionssed som bekant snarare géller hur ett revisionsuppdrag faktiskt skall
utféras (Prop. 2000/01:146 s. 88). Moberg (2014) forklarar att genom att en revisor
skall folja god revisorssed sa innebar det ocksa att denne skall folja god revisionssed,

vilket ocksa namns i den tidigare angivna propositionen.

God revisorssed utvecklas pa liknande satt som god revisionssed. FAR utvecklar den
goda revisorsseden med de olika etiska stallningstagandena, medan RN gor detsamma

med sin praxissamling (Moberg, 2014).
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4.3 FOrvéantningsgapet

Stellan Nilsson (2014) definierar férvantningsgapet i sin bok om redovisningens normer

och normbildare pa féljande sétt:

“Férvdntningsgapet kan definieras som en skillnad mellan anvindarnas respektive

revisorernas uppfattning om syftet och innehdllet i en revision”
(Nilsson, 2014, s. 114).

Forvantningsgapet ar inte nagot nytt fenomen utan det har existerat dnda sedan
revisorsprofessionen  skapades. Den beskrivs ofta ocksa som en ren
forvantningsdiskrepans mellan olika intressenters forvantan pa vad revisorn skall gora
och vad denna faktiskt har till uppgift att gora enligt géllande standarder och regler
(Nilsson, 2014).

Det har under lang tid studerats mycket gallande forvantningsgapet och flera
organisationer har under perioder gjorts satsningar for att minska forvéantningsgapet
(Moberg, 2014). Det beskrivs hur studier i forvantningsgapet har visat hur intressenter
for revision har skeva uppfattningar om vad revisorns uppgifter ar, till exempel har
manga en uppfattning att revisorn tar del i bokslutsarbetet pa foretaget samt att revisorns

uttalande garanterar att foretaget ar sunt (Nilsson, 2014).

Nilsson (2014) beskriver ocksa hur forvantningsgapet (audit expectation-performance

gap) bestar av tre huvudsakliga komponenter:

Orimlighetsgapet (Reasonableness gap), vilket &r intressenters orealistiska och

orimliga krav pa revisorn.

Standardsgapet (Deficient standards gap), vilket ar de underkvalificerade

revisionsstandarderna.

Prestationsgapet (Deficient performance gap), vilket ar den brist i kvalitén pa

prestationer fran revisorerna sjalva.
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Figur 4.1 Forvantningsgapet
(Porter et al, International Journal of Auditing, 2008)

Dessa tre komponenter utgdr fullkomligheten av forvéntningsgapet och for att forandra
forvantningsgapet maste en av dessa tre forandras. De tvd komponenter som oftast
diskuteras ar dock de tva forsta, orimlighetsgapet och standardsgapet (Nilsson, 2014).
Denna definition och uppdelning av forvantningsgapet tas dven upp i andra
internationella och erkanda kéllor, sasom Porter et al. (1996).

4.4 Analysmodell

4.4.1 Professions-och identitetsteori

En definition av identitet ar en typ av sjalvbild som skapas i en social kontext
(Nationalencyklopedin). Denna definition utvecklas vidare i mer revisorsspecifik
litteratur till att innefatta gruppidentifikation och att vara néra kopplat till vilken roll
revisorn har (Brouard et al, 2016; Warren & Alzola, 2008). En roll, till skillnad fran en
identitet, ar de normer och de forvantningar som aligger en viss social position eller
uppgiftstagare (Nationalencyklopedin). Denna definition av roll ligger ocksa den i linje

med det resonemang som fors av Brouard et al (2016) och Warren & Alzola (2008).

Revisorsyrket fick tidigt krav pa formell kompetens och utbildning for revisorer.
Revisorsprofessionen uppvisade redan tidigt under 1800-talet upp egenskaper som inom

sociologin forknippas med en stark profession (Nilsson, 2014).

Warren & Alzola (2008) beskriver flera forutsattningar som maste finnas for att ett yrke

skall kunna ses som en profession. De tar upp bland annat:
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Professionen satter allméanhetens intresse fore personliga intressen
Professionen far expertis genom utbildning och erfarenhet
Professionen iakttar en oberoende roll

Professionen har en specialiserad handlingskod som de féljer

En identitet &r som tidigare namnts nagot som framst utvecklas i ett socialt sammanhang
och som till stor del paverkas av den miljon som individen ar aktiv i. Revisorernas
utveckling till att ha en stark identitet har paverkats mycket av den globalisering och
internationalisering som skett i dess milj0. Detta s&ger Brouard et al. (2016) i deras
artikel om hur revisionsprofessionens identitetsbildning utvecklats och bildats dver tid.
De beskriver hur revisionsbyraerna och de normerande organisationerna till stor del
paverkar hur revisorsidentiteten utvecklar sig. Samhallet, bestdende av klienter,
regering, media och andra yrkesprofessioner, dr de som paverkar och blir paverkade av

de stereotyper och de forvantningar som faller pa revisorsprofessionen.
Nedan féljer en figur som askadliggér denna tankeram:
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Figur 4.2 Identitetsbildning
Accounting Profession Identity Formation (Brouard et al, 2016).
4.4.2 God revisionssed — International Standards on Auditing

IAASB éar de som dr ansvariga for att publicera ISA. | en av dessa standarder, ISA 200

rorande revisionens mal och utférande, anfor de flera saker géllande revisorns roll och
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stéllning. | punkt 15 forklaras det att revisorn skall ha ett professionellt och skeptiskt
synsétt i alla delar av en revision och vara medveten om att det kan finnas
omstandigheter som foranleder véasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. |
ISA 200 punkt A 15 forklaras vidare att for att en revisor ska kunna iaktta en
professionell och oberoende roll sd maste denna folja yrkesetiska regler. Dessa
yrkesetiska regler bestar framst av en publikation av IESBA: Code of Ethics for
Professional Accountants. Denna publikation stéds och &r végledande aven for FAR,

vilka ocksa ger ut en version av etikkoden Gversatt till svenska. (FAR, 2014).

Etikkoden redogor i ungeféar 180 sidor utforligt vad det betyder att ha en professionell

roll.

De fundamentala principer som identifieras som grundpelarna for hur en yrkesroll skall

utforas ar de fem foljande:

Integritet, vara rak och &rlig i alla foretagsrelationer och &renden.

— Obijektivitet, aldrig i nagon situation utsatta sig sjalv eller andra for jav eller

intressekonflikter géllande ett foretagsrelaterat beslut.

— Tystnadsplikt, respektera konfidentiell information genom att inte dela den

obehdrigt till andra eller anvénda denna information for egen vinning.
— Professionellt upptrddande, folja lagar och regler och inte vanhedra professionen

— Professionell kompetens och vederborlig omsorg, behélla den professionella
kompetensen och arbeta strikt mot att klienter alltid ska fa korrekt behandling
som aterspeglas i lag och regler.
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5. Empiri

5.1 FAR - Balans

I artikeln ”Dags att sla hal pa myterna om revisorn” tar Brannstrom & Markland (2012)
upp nagra av de myter som finns kring revisorns roll kopplat till forvantningsgapet, da
de &r radda att utvecklingen paverkas pa grund av dessa myter. Bland annat skriver de
om att synen pa Revisionsberattelsens omfattning, &ar att den finns till for att revisorn
ska gora sig fri fran ansvar. Aven om det &r styrelsen som bar ansvaret for
arsredovisningen &r detta felaktigt da det inte finns ndgot sadant stod i lagtext, revisorn
har alltsa ett ansvar som revisionsberéttelsen inte kan paverka. Brannstrom & Markland
(2012) hanvisar aven till ett antal citat hamtade fran dagspress som bidragit till den
felaktiga bilden av revisorers ansvar. En annan myt som enligt forfattarna existerar, ar
att det ingar i rollen som revisor att papeka ifall foretaget gor daliga affarer ekonomiskt.
Detta &r nagot som inte heller har nagot stod i lagtext utan &r helt upp till de ansvariga

inom foretaget att skota.

Forskare har, tillsammans med massmedia, h&vdat att revisorernas professionella
varderingar asidosatts till forman for kommersiella varderingar. Detta skriver tva
magisterstudenter samt deras handledare fran Linnéuniversitet i artikeln
”Oberoendehotet dr overdrivet” (2015) som bygger pa deras magisteruppsats.
Anledningen bakom varfor de skriver om just detta ar att det finns en oro att kvalitén pa
revisionerna drabbas vid en kommersialisering av yrket. Slutsatsen av deras empiriska
studie ar dock att oron till viss del ar éverdriven och att revisorsyrket alltid varit
kommersiellt, men att det dock inte pavisat nagon inverkan pa revisionen. (Hermansson
et al, 2015).
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Efter att revisionen gjordes delvis frivillig har branschen &ndrats, menar Bosse Brixman,
kursledare pa FAR. Forandringen som skett ar att revisorsbolag och revisorer fatt borja
se verksamheten som mer affarsmassig och att revisorerna da behover lara sig att sélja
sig sjalva och verksamheten. Han menar att revisorerna behdver bli mer aktiva och
sjalva soka upp kunder pa marknaden. Trots att manga nuvarande revisorer staller sig
tveksamma till forandringarna anser Brixman att det ar viktigt att skilja ut sig fran
mangden och synas, exempelvis genom att presentera sin verksamhet pa internet
(Marteng, 2015).

5.2 Revisorsndmndens disciplindra arenden

Enligt 5 § Revisorslagen skall en revisor utfora sitt uppdrag med professionell
skepticism. Professionell skepticism ingar i god revisionssed, askadliggors av ISA 200
punkt A 15, och innebér att revisorn skall ha en rent professionell ifragasattande roll och
alltid stélla sig fragande till de uppgifter som framstélls av bolagen de reviderar. Det
anses ocksa att det, pa grund av att professionell skepticism anses inga i god
revisionssed, aligger Revisorsnamnden att utveckla detta begrepp (Revisionslagen 5 §,

Karnov, not 3).

Enligt Revisorsnamnden innebar professionell skepticism ett visst agerande i olika
situationer. Om det finns skal for revisorn att ta férhojda eller extraordinara atgarder for
att behalla sin professionella skepticism maste denna gora detta for att undvika ansvar
(RN, DNR 2011-409).
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5.3 Innehallsanalys

All data som presenteras i detta avsnitt ar hamtad fran de olika revisionsbyraernas
respektive uppférandekod.

Samtliga Big-4-byraer har en uppférandekod som de anstéllda forvantas folja. Deloittes
bestar av atta sidor, EY:s bestar av 16 sidor, PWC:s bestar av 29 sidor och KPMG:s
bestar av 14 sidor. Utformningen skiljer sig lite at da PwC, KPMG och Deloitte
anvander sig utav mycket farg och grafiskt innehall, medan EY:s ar framstalld i enbart

svart text och detaljer i graskala.

Alla dokument inleds med ett meddelande fran VD eller nagon hogt uppsatt
styrelsemedlem for hela koncernen. Alla har dessutom en forklaring till vad syftet med
uppforandekoden é&r. | slutet av samtliga dokument finns en checklista som den som
arbetar for respektive foretag kan anvanda i sitt beslutsfattande for att sékerstélla att

man agerar i enlighet med de etiska reglerna.

5.4 Deloitte

Deloitte inleder med att beskriva vilka forvantningar man har pa sina anstéallda. Har
namner man bokstavligt intressenter och deras forvantningar som nagot viktigt. Man
beskriver sin uppforandekod som ett fundament i hur man ska bete sig och menar att
integritet ar en ledstjarna i allt arbete.

Dokumentet &r indelat i tre 6vergripande kategorier: hur man ska bete sig mot sina
klienter, hur man behandlar sina anstallda samt hur man ska bete sig som samhallsaktor.
Storst utrymme far dokumentets forsta rubrik som behandlar arbetet med klienterna.
Detta star enskilt och tar upp en sida, medan rubriken som behandlar anstillda och
rubriken som behandlar samhallet delar pa en sida.
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5.4.1 Professionell kommunikation

I den professionella kommunikationen syns en ganska tydlig koppling till IESBA:s

Code of Ethics. Deloitte applicerar detta pa sitt arbete genom att skriva:

"We foster a culture of appropriate professional scepticism and personal
accountability, which supports clients and drives quality in the services we provide. ”

- Deloitte, 2016, s.3.

Aven konkurrens hanfors till 1IESBA:s grundpelare. Har framgar béde integritet,

professionellt upptradande och framforallt oberoende.

“Fair business practices

We respect our competitors and are committed to fair business practices.”

- Deloitte, 2016, s.3.

Ord som intressekonflikt anvands for att beskriva situationer dar man bor beakta sitt

oberoende sarskilt. Deloitte skriver bland annat att:

"We do not allow bias, conflict of interest, or inappropriate influence of others to
override our professional judgments and responsibilities.”

- Deloitte, 2016, s.3.

Om professionell kompetens och personlig utveckling skriver Deloitte:

”Professional behaviour

We comply with applicable professional standards, laws and regulations and seek to
avoid actions that may discredit ourselves or our professions.”

- Deloitte, 2016, s.3.

och:
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”Professional development and support

We invest in our people to develop the professional knowledge and skills necessary for
them to effectively perform their roles.”

- Deloitte, 2016, s. 4.

5.4.2 Kommersiell kommunikation

Kommunikationen som inte faller inom ramen for professionalism i Deloittes
uppforandekod ar mestadels riktad till alilmanheten. Man papekar sitt sociala ansvar
genom att skriva att man engagerar sig i samhéllet genom att donera pengar och bidra
med volontararbete. Vad detta arbete konkret innebar framgar inte. Man skriver

exempelvis:

"We are committed to earning and sustaining the public’s trust and confidence in the
work we do” — Deloitte, 2016, s.3.

Gemensamt for den kommersiella kommunikationen &r att den séllan beror
karnverksamheten, utan snarare riktar sig till problem och verksamhet i stdrre skala,

vilket framgar i féljande citat:

"We contribute to society and communities by engaging with non-profit
organizations, governments, and other businesses to make a positive impact
on local, national or global challenges.”

- Deloitte, 20186, s. 4.

och

”We recognize that our business operations and our provision of services may at times
impact the environment and we work to reduce harmful effects they might have.”

- Deloitte, 2016, s.4.
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5.5 KPMG

KPMG namner inte intressenter ordagrant i sin inledning, men papekar att man tar stor
hansyn till stat och reglerare. Man skriver dven att de anstéllda ar det mest vardefulla
foretaget har och papekar klienternas forvantningar pa dem. Det finns dven utskrivet att
uppforandekoden ar till for foretagsledningen, potentiella medarbetare, klienter och
anstallda. Uppférandekoden ar sedan uppdelad i tre omraden: varderingar, forpliktelse

och ansvar.

Varderingar har ett tydligt fokus pa hur man agerar som professionell aktor, medan
forpliktelse behandlar bade sina anstillda och externa relationer. Har anvander man
aven underrubriker for att specificera vem man talar till eller om. Bland rubrikerna
finns: vara anstéllda, vart natverk, vara klienter och var omgivning. De tva sistnamnda
har ett tydligt externt fokus. Dokumentet avslutas med avsnittet ”ansvar” vilket enbart
riktar sig till de anstéallda. Darefter finns dven ett avsnitt med var man kan véanda sig om

man behover hjalp med etiska fragor.

5.5.1 Professionell kommunikation

Om och till branschorganisationer skriver KPMG bland annat att man med integritet i
atanke ska halla de hogsta professionella standarder och utan tvekan agera oberoende.

Aven konkurrens, arbetsmiljo och individers utveckling behandlas i detta avsnitt.

Om arbetsmiljon ségs det att man ska skapa en séker arbetsmiljo, att man ska motverka
diskriminering och att man ska samarbeta med andra foretag inom branschen. KPMG

skriver aven att man vill:

“Enhance the role of the accounting profession and build trust in the global capital
markets. ”

- KPMG, 2012, s. 9.

Aven i KPMG:s uppforandekod aterfinns IESBA:s grundpelare saval som Warren &
Alzola’s fem kriterier. Specialiserad handlingskod, integritet, allmanhetens intresse och

oberoende finns tydligt manifesterat i féljande citat:
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”Take ownership — Incorporate the principles of the Global Code into your daily
activities. You are responsible for safeguarding KPMG’s integrity. It takes only one
person to damage it.”

- KPMG, 2012, s.10.

”Lead by example — Show through your actions what it means to act with integrity and
to act in accordance with the principles of the Code.” - KPMG, 2012, s.10.

”Act lawfully, ethically, and in the public interest.”

- KPMG, 2012, s.9.

”Maintain independence and objectivity and avoid actual or perceived conflicts of
interest.”

- KPMG, 2012, s.9.

5.5.2 Kommersiell kommunikation

KPMG har ett storre kundfokus i sin uppforandekod &n Gvriga byraer. Under sektionen

”Our Network™ aterfinns foljande tre citat:

“Accept the right clients and only accept engagements that we can perform consistent
with our high-quality standards.”

KPMG, 2012, s. 8.

"Work with clients, suppliers, and subcontractors that live up to KPMG’s core ethical
standards”

- KPMG, 2012, s. 8.

“Strive at all times to protect and enhance KPMG'’s brand and reputation™

- KPMG, 2012, s. 8.
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Samtliga citat har en tydlig koppling till det dagliga arbetet och har ett klart fokus pa
kundrelationer och byrans rykte. Precis som i 6vriga byraers uppforandekod aterfinns
dven sektioner dar man papekar sitt samhallsansvar och vad man gor i

valgorenhetssyfte.
KPMG uttalar ett samhallsansvar genom att sdga:

"We are committed to our communities—acting as responsible corporate citizens and
broadening our skills, experience, and perspectives through work in our communities.”

-  KPMG, 2012, s.6.

5.6 PwC

PwC:s uppfdrandekod ar betydligt langre och mer utforlig &n de 6vriga. Man har i
samtliga amnen ett konkret exempel i form av en fraga om ett etiskt problem som tas
upp och besvaras. Inledningen har ett tydligt fokus pa de anstéllda. Har gar man igenom
hur man bevarar sin integritet genom sitt arbete. Hela denna sektion avslutas och
sammanfattas med en figur som visar hur PwC skapar professionalism genom sitt

arbete.

Nésta del handlar om hur man skapar fértroende genom sitt arbete. Har har man ett
tydligt externt fokus, dd man behandlar sitt samhéllsansvar och sin relation till reglerare
samt den externa kommunikationen. Den avslutande delen handlar om hur man
behandlar konfidentiell information, vilket avslutas med ett ramverk for hur man ska

agera i sitt beslutsfattande.

5.6.1 Professionell kommunikation

PwC har en matris som kallas “Radar” (recognising the event, reporting and
communicating, assessing the situation, agreeing the way forward, deciding what to do)
som ska underlatta for de anstéllda att fatta etiskt korrekta beslut. Man beskriver
meningen med matrisen som ett satt att visa sin integritet. Detta kan ses som ett

fortydligande att den specialiserade handlingskod som Warren & Alzola nédmner.
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Aven har ar det integritet och oberoende som dr de mest sldende kopplingarna till
IESBA:s grundpelare. PwC:s Global Chief Risk Officer Mary Waldron séger:

“We are willing to walk away from clients and engagements where our integrity,

objectivity, or professionalism could be called into question if we continued”.

- PwC, 2016, s. 1.

Man adresserar aven professionellt upptradande i form av konkurrens genom att skriva:

”Competing fairly. We do not enter into any agreements with our
competitors, formally or informally, to unlawfully restrict competition, set
prices, or allocate clients, markets, people, or services.”

- PwC, 2016, s. 6.

Awven professionell kompetens manifesteras klart och tydligt. Man skriver exempelvis:
”We invest in our people and their career growth by encouraging continual
learning, and by creating opportunities to support both near-term
development and long-term career progression. Continuously learning, and

being open minded, is key to our ability to innovate and solve important

problems.”
- PwC, 2016, s. 10.

PwC har en slaende koppling till IASB:s grundpelare, och har i princip omformulerat
samtliga punkter i sin egen uppforandekod. Integritet, objektivitet, tystnadsplikt,
professionellt upptradande saval som professionell kompetens behandlas enkelt och

tydligt.

5.6.2 Kommersiell kommunikation
PwC klargor i sin uppforandekod huruvida man far ta PwC:s talan i ansprak:

“We avoid using PwC resources (or creating the appearance that PwC is

supporting, endorsing, or opposing any particular political position or
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political party/candidate, charity, product, or specific religion), without

approval.”
- PwC,2016, s. 14.

Vidare namner man sitt rykte | olika sammanhang och papekar exempelvis att man ska
agera som en hederlig skattebetalare och att man enbart ska bedriva skatteplanering som
inte dventyrar byrans rykte. Man skriver dven att man ska vara transparent nar man

debiterar for sin service.

Hur den enskildes arbete konkret ska bedrivas ndmns inte, utan man talas hela tiden i
generella termer. Dock namns hur man forvantas uppfora sig pa internet och sociala

medier, vilket ytterligare syftar till att skydda féretagets rykte.

"We are thoughtful in our communications, online and off. We're
courteous and respectful towards co-workers and clients when we speak in
public or online forums, use social media, or take part in external
dialogue.”

- PwC, 2016, s.109.

5.7TEY

EY:s uppforandekod &r kortfattad och presenteras i punktform. Dokumentet &r indelat

under rubrikerna:

Working with one another

Working with clients and others

Acting with professional integrity

Maintaining our objectivity and independence

Respecting intellectual capital

Samtliga rubriker far lika stort utrymme i dokumentet och vem informationen syftar till

star ofta utskrivet som underrubriker.
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5.7.1 Professionell kommunikation

Sattet som uppférandekoden ar indelad pa ar slaende lik IESBA:s grundpelare och EY
skriver tidigt i sin uppforandekod att man i alla lagen slar vakt om sin integritet och sitt
rykte. Man skriver:

“No client or external relationship is more important than the ethics, integrity and
reputation of EY.”

- Ernstand Young, 2015, s. 7.

Nar det handlar om arbetet med klienter lyfter man fram att man som professionell aktor
ska uppratthalla tillit. Man ska leverera kvalitet som aterspeglar professionell kapacitet
och tillgodoser klienternas behov. Man papekar dock att man aldrig far vara radd att
exempelvis ge negativa besked till sina klienter. EY skriver dessutom att man i alla
lagen stéttar sina medarbetare och kommer att avsluta alla klientuppdrag som pa ett
eller annat satt hotar EY's professionella integritet.

Om reglerare sager EY att man uppehaller de professionella standards som lagstiftare
och andra kréaver. Man menar dven att varje del av foretaget aktivt ska arbeta for att

hélla sig uppdaterade om dessa standarder.

EY skriver under rubriken “Our competitive approach” att man uppnar sin

konkurrensfordel genom att vara framstaende och professionell i sitt yrkesutévande.

”We recognize that our competitive advantage is achieved through the excellence of our
professional advice and the quality of our service delivery.”

- Ernst and Young, 2015, s. 8.

| EY:s uppfdrandekod, under avsnittet ”Working with one another”, beskrivs hur arbetet
och kommunikationen med medarbetare forvantas fungera. Man ndmner saker som att
man ska kunna forvanta sig att alla ska strdva mot att gora det ratta. Man férvéantas éven
ha respekt for sina kollegor och EY uppmuntrar mangfald och diversifiering. Man
skriver aven att individens professionella utveckling dr nagot som uppmuntras och

stottas.
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”We encourage and support the professional development of our colleagues and
promote individual achievement and continuous learning.”

- Ernst and Young, 2015, s. 6.

5.7.2 Kommersiell kommunikation

EY:s uppforandekod innehaller inget tydligt kommersiellt material alls. 1 sin dialog med
klienter skriver man att man ska leverera kvalitet som aterspeglar professionell kapacitet

och tillgodoser klienternas behov, vilket &r vagt och mycket val kan placeras som
professionell kommunikation.
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6. Analys

6.1 Reglerare och uppratthallare samt god revisionssed

IESBA:s etikkod kan sammanfattas i fem principer; Integritet, Objektivitet,
Tystnadsplikt, Professionellt upptrddande samt Professionell kompetens-och-
vederborlig omsorg. Det har i tidigare avsnitt redogjorts vad de innebér. Dessa fem har
ett klart professionellt syfte och funktion. De ar gjorda for att vagleda revisorer i deras
arbete och medfor inga kommersiella implikationer for revisorer. De kan till och med
verka hindrande for revisorers kommersiella ataganden. Om revisorer skall félja denna
etikkod sd maste de bibehalla sin objektivitet och integritet. Kan en revisor verkligen
bibehalla sin objektivitet nar de drivs in i en allt mer kommersiell verksamhet? IFAC
och dess organ IESBA uttrycker en klar perception av att revisorns roll skall vara, samt
ar, professionell och att ett kommersiellt atagande inte &r nagot som bor ligga i revisorns
naturliga roll. Kravet pa professionell skepticism som tas upp i ISA 200 punkt A 15,
och utvecklas av RN, ar ytterligare nagot som talar for den utvidgade professionalismen
som alaggs revisorer. Det dvergripande malet som &aven det tas upp i ISA 200 beskriver
en professionell roll men ocksd en begriansad roll vad géller bendmningen “rimlig
sdkerhet”. IFAC:s dokument och uttalanden, alltsa till stor del god revisionssed, talar i
sin helhet for att kommersialism inte ar ndgot som varken karaktariserar eller bor

karaktérisera revisorsrollen utan snarare att revisorsrollen skall vara professionell.

6.2 FAR — balans

Tidningen Balans ar kommunikation fran revisorsprofessionen da FAR i Balans kan
kommunicera sin perception och sina ideal av revisorns roll och identitet med bade
revisorer och allménheten. De artiklar som tagits upp i empiriavsnittet kompletterar den
professionella kommunikation som FAR férmedlar genom god revisionssed och sina
etiska riktlinjer pa ett sdtt som vidare talar for en professionell perception pa revisorns
roll och identitet. Framsta temat i artiklarna &r ett forsok att korrigera allménhetens bild
av revisorns roll och identitet till att aterspegla den bild av revisorn som en professionell

yrkesroll.
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Inget forsok att forneka den kommersiella prageln som aligger revisorn gors, utan
snarare ett resonemang att kommersialismen ar en naturlig foljd av utvecklingen och att
denna kommersialism inte skadar revisorns professionella vérderingar och darigenom

revisorns klassificering som professionell.

6.3 Innehallsanalys

6.3.1 Allmant

Att revisorsyrket bor ses som en profession rader det dverhuvudtaget ingen tvekan om.
Yrket som sadant uppfyller samtliga punkter som Warren och Alzola (2008) lyfter fram
som krav pa att kallas profession. Att man verkar i allmanhetens intresse benamns i
samtliga byraers uppforandekod pa ett eller annat satt. Sin egen och branschens expertis
saval som den oberoende rollen &r nagot som far stor plats i samtliga uppférandekoder.
Den specialiserade handlingskod som dven kravs finns till viss del i varje

uppforandekod som sadan, men dven genom exempelvis revisorslagen.

Revisionshyraernas uppférandekod kan tolkas som ett fortydligande om sin egen
professionalism och bidrar pa det viset till att forma revisorns roll och identitet som
professionell. Koderna i sig fungerar saledes, till viss del, som ett satt for

revisionsbyraerna att skapa professionalism.

Vad som dock framgar i innehallsanalysen ar att det som skrivs i dokumentet kan anses
ha en helt annan innebdrd i betraktarens 6gon. Budskapen &r ofta tvetydliga och

anledningen till varfor vissa delar finns med &r oklar.

Om man applicerar idén fran Warren och Alzola (2008) om hur en profession skapas
ryms samtliga fyra punkter pa ett eller annat satt i koderna. Det verkar saledes ligga i

byraernas intresse att framsta som professionella snarare an kommersiella.
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6.3.2 Roll kontra identitet

Hur revisorns roll kommuniceras gar att utrdna relativt okomplicerat. Precis som
revisionsteorin séger, ska revisorn vara oberoende, vilket omnamns flertalet ganger i
samtliga uppforandekoder. Till viss del kan man &ven knyta an revisorns uppgift att
agera i samhallets intresse, vilket ocksd namns, om an med lite mer oklara
formuleringar. Dessutom aterkommer kompetens och hdg standard i olika avseenden
flertalet ganger. Detta tyder pa att revisionsbyraerna har en klar férankring i savél god

revisorssed som god revisionssed nér det galler den roll som kommuniceras.

Revisorns aktiva roll inom kommersialismen &r inte lika pataglig, da det som sags i
uppférandekoderna handlar om att bygga fortroende hos potentiella klienter. Det ndamns
exempelvis aldrig att revisorn aktivt ska varda sina klientrelationer eller att man i den

man det ar mojligt ska locka nya klienter.

Ett viktigt element i den roll som kommuniceras &r just professionalism. Byraerna &r
mycket noggranna med att papeka sitt eget rykte, och att varje anstalld agerar i dess
namn. Detta skapar, medvetet eller omedvetet, ett slags tryck pa de anstallda att agera i

enlighet med de varderingar som presenteras i uppférandekoden.

Revisorns roll &r saledes tydligare och patagligt manifesterad i uppférandekoderna.
Identiteten ar dock betydligt mer svartolkad. Identitet & som sagt en sjélvbild som
skapas i en social kontext, vilket pa satt och vis faller utanfor studiens omfattning.
Precis som Brouard et al. (2016) papekar sa finns det ett antal aktorer som Over tid
formar och foréndrar revisorernas identitet. Eftersom studien enbart har omfattat
professionen vid en tidpunkt kan ett utforligt svar inte ges pad hur identiteten
kommuniceras, med tanke pa foranderligheten. De latenta drag som é&nda har
analyserats ar att kommunikationen har visar tendenser till att papeka revisorns identitet

som professionell.
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6.3.3 Skillnader och likheter mellan byraerna

De olika byraernas uppforandekoder skiljer sig at pa ett antal mindre sétt. Forutom den
uppenbart olika grafiska utformningen har man olika fokus i sin kommersiella
kommunikation. Deloitte riktar sin kommunikation framst till allmé&nheten, medan
KPMG har ett tydligare klientfokus. PwC skriver mycket om hur man ska varda byrans

rykte, medan EY néastan helt saknar kommersiellt innehall.

Den storsta avvikelsen byraerna emellan ar att EY klart och tydligt har ett fokus pa
professionalism i sin uppforandekod. Den kommersiella delen av uppférandekoderna
hos de tre andra byrderna ar dock liten, vilket inte minst syns i den mangd material som
placerats under rubrikerna “Kommersiellt innehdll” under respektive byra. Det faktum
att Deloitte fokuserar pa allmanheten, att KPMG fokuserar pa sina klienter och att PwC
fokuserar pa sitt eget rykte ar egentligen ingen storre skillnad i sammanhanget. Denna
kommunikation bidrar pa likartade satt till att skapa en kommersiell pragel pa revisorns
roll saval som identitet, men teorin séager ingenting om att nadgon har en stérre paverkan.
Huruvida en viss byra bidrar mer till att skapa en kommersiell pragel gar saledes inte att

svara pa.

Den mest slaende likheten mellan samtliga byraer ar dock att IESBA:s etiska kod har
satt en valdigt tydlig pragel. Huruvida man valjer att kommunicera IESBA:s standards i
egna ord eller i princip kopiera dem rakt av &r olika, men den latenta innehallsanalysen
visar andd att innebdrden nastan &r identisk. Samtliga byraer trycker pa bade sin egen
och den enskildes integritet sdval som oberoende, vilket & en mycket tydlig koppling.
Aven i ovriga delar av uppfoérandekoderna och i kommunikation som har en viss
kommersiell pragel aterkommer man till framforallt integritet och oberoende, vilket
tyder pa att man ar medveten om hur revisorns roll och identitet forvantas vara enligt
IESBA.
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6.3.4 Forvéantningsgapet

Implikationerna som kan uppstd pa grund av skillnaderna i hur professionen
kommunicerar sin roll och identitet samt hur olika aktorer uppfattar desamma handlar
till stor del om forvéantningsgapet.

Uppforandekodernas paverkan pa forvantningsgapet bor falla under orimlighetsgapet.
Orimlighetsgapets definition: “intressenters orealistiska och orimliga krav pa revisorn”
torde vara en rimlig forklaring till varfor innehallet i de etiska koderna skiljer sig at. Det
faktum att samtliga byraer har olika fokus i sin kommersiella kommunikation kan vara
en indikator pa att olika intressenter spelar roll i hur revisorerna vill framsta. Aven séttet
som samtliga utom EY strukturerar sin uppforandekod visar att man vill na ut till manga
olika malgrupper med sin kommunikation. Detta passar dven val in pa den modell Gver

identitetshbildning som Brouard et al. (2016) presenterat.

Den professionella kommunikationen sker framforallt till professionen, vilket &ven det
ar naturligt. Som IESBA:s etikkod visar, sa stélls hoga krav pa revisorsprofessionen.
Awven innehdllsanalysen visar att professionen slar vakt om de professionella intressena i
kommunikationen. Samtliga byraer ar mycket tydliga med att sld fast sitt eget
oberoende, dar man undviker att anvanda komplexa formuleringar och forfinade ord.
Den tydliga framstéllningen kopplas till oberoendets vikt i revisionsteorin saval som i

professionsteorin.

Skillnaderna i hur revisorns roll kommuniceras verkar saledes bidra till att
forvantningsgapet existerar. Huruvida revisionsbyraernas kommunikation genom sina
uppforandekoder spelar en betydande roll gar dock ej att besvara genom studiens

resultat.

Om forvantningsgapet delvis uppstar pa grund av kommunikationen eller om det &r
kommunikationen som préaglas av forvantningsgapet ges inget svar pa. Det &r saledes
oklart om revisionsbyraernas uppférandekoder &r ett svar till férvantningsgapet eller om
det bidrar till att skapa det.
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7. Slutsats

Studiens slutsats &ar saledes att professionens kommunikation som sker genom
revisionsbyraerna till 6vervagande del bestar av professionalism, men dven att drag av
kommersialism forekommer. Kommunikationen som sker av FAR slar dock tydligt vakt
om professionalism. Vidare ar det de olika forvantningarna som stélls pa revisorerna
och foljaktligen den kommunikation som kravs for att tillstd dessa som bidrar till
orimlighetsgapet. Pa detta satt skapar kommunikationen implikationer pa
forvantningsgapet.

Revisorns roll kommuniceras relativt tydligt genom att samtliga byraer klart aterkopplar
till IESBA:s etiska kod, vilket satter en professionell pragel. Revisorns identitet &r mer
komplex, da det sociala sammanhanget vilket man verkar var svarare att fanga in i

studiens ram och till viss del kan tolkas individuellt.

Slutsatsen kan ségas ligga i linje med de studier som tidigare har gjorts. | studien
“Professionalism och kommersialism bland revisorer” (Ohman et al, 2013) avslutades
studien med att sédga att det finns en splittring snarare dn en konflikt mellan
kommersialism och professionalism hos revisorer. Huruvida det rader en konflikt hos
yrkesverksamma revisorer mellan kommersialism och professionalism finns det inte

tillrdckliga underlag for i denna studie.
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8. Avslutande reflektioner

8.1 Arbetsprocessen

Studiens ansats var att undersoka hur revisorns roll och identitet kommuniceras av
professionen genom att genomféra en innehallsanalys pa Big-4-byraernas
uppforandekoder. For att undersoka om studiens forsta undran hade nagon férankring i

det verkliga yrkeslivet genomférdes forst en forstudie i form av en enkat.

Responsen pa enkaten var till en borjan positiv fran alla tillfragade respondenter, men
utfallet blev samre an forvantat. Ett bortfall pa tva personer av atta tillfragade ar stort.
Enkaten anses anda uppfylla sitt syfte som forstudie och hjalpte till att problematisera
amnet samt ge en riktning i arbetsprocessen. Det framkom bland annat att

uppférandekoderna hjalper till att trygga revisorns identitet, enligt en respondent.

Till skillnad fran manga andra studier som omfattar revisorer och forvantningsgapet
valdes det tidigt att inte genomfdra intervjuer. Andra studier som forfattarna har tagit
del av under arbetets gang har séllan varit unika, vare sig i metod eller resultat. Darfor
valdes det en i sammanhanget annorlunda metod, dér innehallsanalysen av
uppforandekoderna ar central. Metoden var relativt lyckad, men en mer omfattande
studie hade kravts for att fa fram ett mer komplett resultat som hade 6kat trovardigheten
ytterligare. Det teoretiska underlaget och analysverktygen anses vara korrekta val, men
tillsammans med det empiriska underlaget blir studiens resultat for tunt for att kunna dra

nagra storre slutsatser av.
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8.2 Begrénsningar med studien

Studiens resultat visar att mycket av det som formar roll och identitet aterfinns i
uppforandekoderna. Nagot som dock bor diskuteras ar reliabilitet och validitet i en
innehallsanalys. Eftersom tolkning alltid kraver viss reflektion, kommer en latent
innehallsanalys alltid att byggas pa forfattarnas varderingar. For att motarbeta detta
gjordes innehallsanalysen med en tydlig teoretisk bakgrund och ett tydligt
tillvagagangssatt. Reliabiliteten i studien ar saledes svar att bedéma, da det ligger i
innehallsanalysens natur att tolka data. Samtidigt har processen med innehallsanalysen

redovisats utférligt och bor mojliggéra en eventuell replikerande studie.

Nar det géller studiens validitet gar det att diskutera huruvida det ar lampligt att
tillskriva etiska koder sa pass mycket substans som studien har gjort. Kodningen i
innehallsanalysen gjordes darfor ur foretagets synpunkt, dar tolkningen lag i huruvida

kommunikationen var hanforlig till professionalism eller kommersialism.

En aspekt som hamnade utanfor studien ar yrkesverksamma revisorer. For att fa en
helhetsbild av vad professionen kommunicerar hade detta kunnat ge en mer komplett

bild, och dven fungerat som ett satt att validera uppférandekoderna som kallor.
8.3 Forslag till fortsatta studier

| ett forslag till fortsatt forskning foreslar forfattarna att man fortsatter att studera vad
som egentligen paverkar revisorns roll och identitet, samt att ett eventuellt resultat ska
hjalpa till att bedéma huruvida en splittring mellan dessa kan orsaka problem. Studiens
resultat ger inte tillrackligt underlag for att bedoma hur viktiga de etiska koderna ér,
vilket dven det lamnar en mojlig forskningsfraga obesvarad. Det kan mycket val vara sa
att nagot annat i en yrkesverksam revisors vardag paverkar dennes roll och identitet pa
ett betydligt mer patagligt satt. | likhet med den tidigare forskningen som forfattarna har
tagit del av ar resultatet &r resultatet &ven hér att revisorns roll och identitet évervdgande
kommuniceras som professionell genom uppférandekoderna. Samtidigt kvarstar asikter
om att revisorns roll och identitet idag ar alltfor kommersiell. Ar det rent av sd att
allmanheten i dag bor acceptera en forandring i revisorns roll och identitet som mer

kommersiellt praglad?
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Bilagor
Bilaga 1: Enkaét forstudie

Revisorns roll och identitet 2017-01-08 13:48

Revisorns roll och identitet

Enkéaten bestar av fem fragor samt ett 6vrigt kommentarsfalt dar respondenten kan fylla i
eventuella 6vriga upplysningar som denne tycker ar intressant. Enkaten tar cirka femton minuter
att slutféra. Om respondenten inte vill svara pa nagon av fragorna eller inte forstar fragan ar det
bara att Iamna svarsrutan tom. Inledningsvis kommer ett kort definitionsavsnitt for att klargéra de
begrepp som finns i fragorna.

Definitioner:

Kommersialism: En kommersiell verksamhet syftar i forsta hand till att omsétta pengar och
generera vinster.

Professionalism: En professionell verksamhet syftar i forsta hand till att uppfylla det dvergripande
syfte som finns med yrket.

Roll: Ett sociologiskt begrepp for de férvantningar och normer som éar forknippade med en uppgift.

Identitet: Sjalvbild som skapas socialt genom att antingen distansera sig eller identifiera sig med
en viss grupp manniskor.

1. Namn: (frivilligt)

2. Byratillnérighet
Markera endast en oval.

EY
KPMG
PwC
Deloitte

Vill ej uppge

3. Fraga 1: Hur lange har du varit aktiv som revisor och vad ar dina huvudsakliga
arbetsuppgifter i din nuvarande position?
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4. Fraga 2: Vad anser du ar den viktigaste rollen som en revisor fyller och hur uttrycker
den sig i ditt arbete?

5. Fraga 3: Hur upplever du att revisorns arbete praglas av professionalism och
kommersialism?

6. Fraga 4: Hur anser du att de grunder pa vilka en revisor avancerar i byran paverkar dina
mojligheter att inta en professionell roll i ditt arbete?

7. Fraga 5: Pa vilket satt kdnner du att byrans 6vriga tjansteomraden paverkar din
yrkesidentitet som revisor?

8. Ovriga kommentarer:
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Tack for ditt deltagande!

Viktor Andersson

Olof Andaker

Andreas Nilsson

Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet

H Google Forms
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