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The purpose of this paper is to do a research about how
a scandal affects a companies CSR-reporting, how they
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that.

The study is based on a qualitative research approach of
a case study. The case study is about Volkswagen. In
addition, it uses content analysis.

The theory chapter starts with an explanation of
sustainability —report, CSR, stakeholder theory,
legitimacy theory and the scandal and media effect.

The empirical data consists of information about the
case study of company Volkswagen. The company is
represented with in-depth information about the scandal
with help of sustainability reports and press releases and
news articles.

The scandal affected Volkswagen’s CSR-reporting
especially rankings, brand name, trust and financial
status. Volkswagen chose to report about the scandal to
their stakeholders by being honest and open.
Volkswagen used different strategies to recover, which
consist of clarifying the occurrence of the scandal, the
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1 Inledning

Hallbarhet har blivit en mer vésentlig samhaéllsfriga pa senare tid dé allt fler vill vdrna om
den framtida utvecklingen. Ar 2009 rapporterade 88% av bdrsnoterade och statliga foretag i
Sverige ndgon form av hallbarhetsinformation, vare sig i separata hllbarhetsredovisningar
eller i arsredovisningen (PwC, 2009). Enligt WCED (1987) handlar héllbar utveckling om att
tillfredsstélla nutida behov utan att paverka nésta generationers mdjligheter att tillfredsstilla
sina behov. P4 senare tid har kraven fran sambhillet okat och det har lett till att
héllbarhetsredovisningar har blivit vdl etablerade inom néringslivet, déarfor véljer manga
foretag att uppritta en hallbarhetsredovisning frivilligt (Frostenson, Helin & Sandstrom,
2012; Jensen & Berg, 2012).

Sethi (1979) hévdar att allt fler foretag kritiseras av omgivningen pd grund av att de inte &r i
linje med sambhillets forvintningar utifran de allménna vérderingar och normer som finns i
samhillet. Den storsta anledningen till varfor foretag hamnar i konflikt med omgivningen &r
for att det har forekommit brister i det sociala ansvaret som foretaget har. Enligt Sims (2009)
har manga branscher under de senaste dren forekommit i media pa grund av att de inte
uppnatt omgivningens forvantningar. Det har upptiackts avsléjanden samt skandaler inom
olika branscher och de har haft stor press att std till svars for deras agerande.

Foretaget H&M har varit med om ménga skandaler dér de har haft hirda arbetsforhdllanden i
sina klddfabriker i Kambodja. Bland annat handlar det om barnarbete och arbetare som har
haft 70-timmars arbetsveckor (Munch, 2008; Rohne, 2012). Vidare har dven den tyska
biljatten Volkswagen varit med om en stor skandal. Denna skandal handlade om att de hade
manipulerat mjukvaran i 482 000 dieselbilar. Konsekvensen av detta var att foretaget blev
paverkat ekonomiskt, fortroende- och miljomaéssigt (Rabe, 2015a; Rabe, 2015b; Prockl,
2015).

1.1 Bakgrund

I slutet av 1990-talet anvindes en social mirkning som ett forsdljningsargument av stora
foretag och idag har det utvecklats till en trend samt en obligatorisk del i verksamheter. Detta
pa grund av att manga konsumenter stiller hdgre krav pa foretag vilket har tvingat foretag att
arbeta med Corporate Social Responsibility (Lohman & Steinholtz, 2003). CSR innebér att
foretag arbetar med sociala, miljoméssiga och ekonomiska aspekter for att gynna bade
foretaget samt miljon (Torugsa, O’Donohue & Hecker, 2013).

Forr 1 tiden hade intressenterna endast en monolog dir de var passiva mottagare av foretagens
kommunikation (Colleoni, 2012). I dagens utvecklade teknik har det blivit mycket enklare for
intressenter att kommunicera med manga fler intressenter samtidigt (Driessen, Kok &
Hillebrand, 2013). Med hjidlp av denna typ av kommunikation som sociala medier,
nyhetsartiklar och pressmeddelanden har det 4ven underldttat for foretag att paverka synen av
foretaget. Sedan uppkomsten av internet har intressenternas medvetenhet om fOretagens
aktiviteter Okat drastiskt, vilket har resulterat i att manniskor kan dela information samt
asikter ndr och vart som helst (Colleoni, 2012). Enligt Deegan, Rankin & Tobin (2002)
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kriaver allménheten att foretag agerar i enlighet med vad samhillet anser vara korrekt. I
samband med att en hindelse uppmirksammas i media kan foretag forlora legitimitet vilket
kan medfora stora foretags avslojande.

Under 1990-talet blev multinationella foretag utsatta for mycket kritik. Marknadsledande
foretag som Nike, H&M samt GAP fick kritik pa grund av att de har utnyttjat arbetskraft i
lagkostnadsldnder och de brot mot ménskliga rattigheter. Detta ledde till att konsumenter
stillde hogre krav pd multinationella foretags ansvarstagande och ville fi reda péd vart samt
hur produkterna som siljs produceras. Storforetagen var da tvungna att ta hénsyn till detta
eftersom de har direktkontakt med sina kunder och é&r kénsliga for konsumentbojkott samt
medieuppbad (Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008).

Stora skandaler och negativ publicitet borjar vanligtvis med att media utfor kritiska
granskningar av foretag. Tidigare forskning har visat att media har en betydande roll och ett
starkt inflytande pé storleken samt innehdllet i héllbarhetsredovisningar och att en skandal
kan leda till forbattring av redovisningarna (Deegan, Rankin, Voght, 2000; Brown & Deegan,
1998). O’Donovan (2002) bygger pa detta resonemang och menar att negativ mediapublicitet
har storst inflytande och tenderar att fordndra foOretagens hallbarhetsarbete samt
redovisningar. Dock menar Ashforth och Gibbs (1990) att foretag maste vara forsiktiga med
stora forbéttringar i hallbarhetsredovisningen efter en skandal da det finns en stor risk att den
informationen uppfattas som falsk och anses vara ett forsok att fd tillbaka kundernas
fortroende. Morsing (2008) framhidver att foretag som ligger i framkant med sina
héllbarhetsredovisningar tenderar ocksa vara de som far mest kritik.

1.2 Problemdiskussion

Borglund, De Geer & Hallvarsson (2008) hivdar att syftet med héllbarhetsredovisning r att
f4 en utlimnande och transparent bild av foretaget. I dagens samhélle har det forekommit
mycket kritik mot hallbarhetsredovisningar i samband med den okade tillvixten i
redovisningslitteraturen (Gray, 2010; Hahn & Liilfs, 2014; Moore Poznanski, 2015). Enligt
Boiral (2013) har foretag som anvinder sig av GRI riktlinjer fatt hogst betyg pd deras
héllbarhetsrapporter trots att de inte visat information av hog kvalité. En anledning till detta
kan vara att fOretag endast visar positiva sidor av deras verksamhet 1 sina
héllbarhetsredovisningar vilket leder till att de ser héllbarhetsredovisningar som
marknadsforingsdokument. Foretag vill pa sa sitt visa att de tar hinsyn till miljon inf6r deras
intressenter. Detta innebér att rapporten dr snedvriden eller doljer vasentlig information som
berdr svagt hallbarhetsarbete (Jones, 2011). Orsaken ir att foretag sjdlva kan vilja vad som
ska redovisas och hur det ska redovisas for att erhalla legitimitet. Vidare resulterar detta i att
héllbarhetsrapporten inte alltid ger en bra grund fOr att intressenter ska kunna ta beslut
(Jones, 2011; Hahn & Liilfs, 2014; Moore & Poznanski, 2015).

Konkurrensen pd marknaden blir alltmer hardare och kunder far fler valmgjligheter. Dirav
kan kunderna Gverga till ett annat foretag dven vid mindre misstag fran foretagens sida vilket
kan innebdra kundforlust. Informationsspridning i dagens samhélle sker oerhort snabbt pa



grund av att sociala medier har okad tillgdnglighet. Detta innebidr att kunder dr konstant
uppdaterade om all information géllande foretag och deras hindelser. En foretagsskandal kan
darfor snabbt fa katastrofala konsekvenser bade fortroendemaissigt samt ekonomiskt som kan
paverka foretaget oerhort mycket om det inte hanteras effektivt och pa rétt sitt. Eftersom en
skandal medfor forsdmrad kundlojalitet kan det drabba foretagets ekonomi, varumirke och
fortroende (Lind, 2004). Enligt Schman (1995) &r det en komplex process att aterstilla en
skadad legitimitet eftersom det krdver handlingar som kan skapa fortroende. Foretagets
varumirke kan pad grund av det bli relaterat till en skandal och det kan skapa problem for
foretaget (Andreassen, 1997).

Genom éren har det forekommit manga foretagsskandaler, allt frdn sma till stora som har
drabbat foretag (Sims, 2009; Berntsson, 2014). Bland annat fanns det en skandal om
foretaget Findus, ddr hittades héstkott 1 deras fardiga matrétter. Vidare pastdr Berntsson
(2014) att anstéllda 1 Kina som arbetar for det vélkidnda foretaget Apple jobbar ungefir 60
timmar i veckan och kan bli dodshotade om de somnar under ett arbetspass. Enligt Borglund
(2009) kan de foretag som utsétts negativt i media hamna 1 en stor kris. I vissa fall kan de
dven ga under och dérfor dr det vésentligt att arbeta med hallbar utveckling samt olika
strategier for att ta sig ur situationen.

Ar 2015 framkom det att Volkswagen har manipulerat miljévirden for vissa av sina
personbilar. I ett internationellt sammanhang har informationen spridit sig snabbt 6ver hela
vérlden om hur Volkswagen har manipulerat sina bilar for att framstd som mer miljovinliga
dn de verkligen dr (Krall & Peng, 2015). I denna studie valdes den stora Volkswagen
skandalen som fall for att identifiera hur deras CSR-rapportering blev paverkad och pé vilket
satt de forsoker att aterhdmta sig dérefter. Det var intressant att undersdka hur de rapporterar
om skandalen till sina intressenter for att f4 en uppfattning om vad de gor och vad som i
sjdlva verket rapporteras for att analysera dmnet pd djupet. Med hjdlp av denna studie kan
erhalls en fordjupad forstaelse om vad som hénder efter en intrdffad skandal och hur foretag
hanterar denna situation. Eftersom Volkswagen ir ett vélkint foretag fick skandalen mycket
uppmérksamhet. Dessutom &r skandalen relativt ny vilket gor den lamplig till denna
undersokning.

1.3 Problemformulering

Under de senaste 10-15 d&ren har det gjorts mycket forskning om CSR och
héllbarhetsredovisningar. Dock anser forskarna att det finns {4 studier som har undersokt hur
skandaler paverkar foretagens hallbarhetsredovisning, hur de rapporterar samt aterhédmta sig
dérefter. Ett stort antal mindre och storre skandaler har féorekommit under &ren. Manga stora
och vilkédnda foretag har upptickts begd sma samt stora misstag vilket har spridits i media pé
nolltid. Enligt Deegan, Rankin & Tobin (2002) och Hahn & Liilfs (2014) anvénds
héllbarhetsredovisningar ofta i marknadsforingssyfte for att forbéttra foretagets rykte, dess
legitimitet och aterfa allménhetens fortroende.



Volkswagen har i minga &r upprittat héllbarhetsredovisningar och poédngterat hur de tar
hénsyn till miljon genom att utveckla manga nya sitt att minska miljopaverkan. Bland annat
har de byggt ménga bilar med olika tekniker for att minimera utslédpp (Volkswagen Group,
2016). Dock har den stora skandalen visat att deras miljdinsatser inte har varit lika
framétgdende som de har pastatt i deras hdllbarhetsredovisningar. Dérav finns det behov av
att undersoka hur Volkswagens CSR-rapportering paverkades av skandalen, hur de
rapporterar om detta till sina intressenter, det vill sidga ifall de fornekar eller erkénner deras
misstag samt hur de aterhdmtar sig for att aterfa sin legitimitet.

Studiens syfte har varit att besvara nedanstiende huvudfriga:
- Hur har Volkswagen skandalen paverkat foretagets CSR-rapportering? Pa vilket sétt
véljer foretaget att aterhdmta sig och rapportera om skandalen till sina intressenter for
att tervinna sin legitimitet?

1.4 Syfte

Syftet med studien é&r att med hjélp av pressmeddelanden, nyhetsartiklar och
héllbarhetsredovisningar identifiera hur Volkswagen skandalen har paverkat foretagets CSR-
rapportering och hur de aterhdmtar sig samt rapportera om skandalen till sina intressenter for
att aterstélla sin legitimitet. Med hjélp av ny teori och empiri bidrar denna studie till att andra
foretag erhaller forstaelse for hur ett marknadsledande foretag kan bli paverkat av en stor
skandal.

1.5 Avgransning

Denna studie har avgréinsats eftersom den behandlar amnet hallbarhet vilket &r ett stort och
komplext omrade som técker mycket. For att studiens fragestillning skulle besvaras var det
vésentligt att avgrinsa studiens syfte. Studien avgridnsades genom att fokus endast 1ag pa en
bransch vilket i detta fall 4r bilindustrin. Vidare blev den ytterligare avgridnsad eftersom
undersdkningen berdrde endast ett foretag vilket blev den tyska biltillverkaren Volkswagen.
Detta pa grund av att det inte fanns tillrdckligt med resurser for att kunna studera flera fall
och foretag.

1.6 Malgrupp

Malgruppen for denna studie har valts utifran studiens syfte. Dérav riktar sig studien mot
verksamheter som planerar eller Gverviger att CSR-rapportera och vill undvika att gora
misstag. Vidare dr den dven lamplig for foretag som har varit med om skandaler och behdver
4 kunskaper om hur de ska aterhdimta sig. Dessutom riktar sig denna studie till teoretiker som
vill forska vidare utifrdn vara kunskaper. Det finns d&ven mojlighet for andra studenter att gora
en vidare forskning genom att anvdnda forskarnas kunskaper vilket kan bidra med ny
kunskap. Andra forskare och forfattare kan ocksa via detta bidrag hitta nya samt intressanta
spér.



1.7 Disposition

Kapitel 2 — Metod

I metodkapitlet presenteras den kvalitativa forskningsstrategin med det deduktiva
angreppsséttet som tillimpas i studien. Vidare redogdrs metodvalet och tillvigagangssittet
som anvinds for informationsinsamling av teori och empiri. I denna studie tillimpas
innehallsanalys eftersom informationsinsamlingen bestdr av hallbarhetsredovisningar,
pressmeddelanden och nyhetsartiklar. Det anvidnds en systematisk informationssékning vid
insamling av teori, det vill sdga vetenskapliga artiklar och bocker som har en koppling till
dmnet. Slutligen redogdrs for studiens analysmetod som bestdr av axial kodning och dérpé
foljer en reflektion av metoden.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en redogorelse av héllbarhetsredovisning, CSR, intressentteori och
legitimitetsteori. Dérefter foljer en beskrivning av skandaler och mediepaverkan. Detta
kapitel ger ldsaren en teoretisk kunskap och forstaelse for begrepp samt &mnet som anvénds i
studien vilket ligger till grund for analysen.

Kapitel 4 — Empiri

Det empiriska kapitlet presenterar den empiriska informationsinsamlingen som bestér av
héllbarhetsredovisningar, pressmeddelanden och nyhetsartiklar som publicerats under aren
2014 till 2016, éret innan och efter skandalen. I detta kapitel gar forskarna igenom vilken
information foretaget har valt att redovisa géllande skandalen samt hur de har valt att
aterhdmta sig.

Kapitel 5 — Analys och diskussion

Detta kapitel behandlar det insamlade teoretiska och empiriska materialet. De jamfors och
relateras till varandra samtidigt som de kategoriseras med hjdlp av axial kodning. Vidare
genomfors dven en jamforelse av hdllbarhetsrapporterna mellan &ren 2014 till 2015 for att ta
reda pd vilka likheter och skillnader det finns samt hur héllbarhetsredovisningen forédndrades
pa grund av skandalen. Med hjdlp av kodning hittas likheter och skillnader i det teoretiska
samt empiriska materialet samtidigt som det forekommer diskussioner under analysen.

Kapitel 6 — Slutsats

Sista kapitlet presenterar studiens slutsatser som grundar sig pa analysen i foregdende kapitel
dér det teoretiska och empiriska materialet jamfors. Detta kapitel ger dven svar pa studiens
forskningsfraga. Slutligen presenteras studiens bidrag till redovisningen och forslag pa vidare
forskning inom dmnet.

Killforteckning
Hér presenteras studiens referenser och kéllor som bestar av vetenskapliga artiklar, bocker,
héllbarhetsredovisningar, pressmeddelanden, nyhetsartiklar och elektroniska killor.
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2 Metod

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Vetenskapskultur bestar av tvd forhallningssitt; positivism och hermeneutik. Enligt Bryman
& Bell (2005) har positivism en kunskapsteoretisk utgdngspunkt och rekommenderar
naturvetenskapliga metoder genom att studera sociala verkligheten samt dess innebord.
Hermeneutik dr dédremot en tolkningslira och baseras pa fOrutsittningar eller
grundantaganden som ger stdod i analysmetoden. Vidare studeras, forstds och tolkas ett
forskningsobjekt ur det subjektiva forhéllningssittet (Widerberg, 2002; Patel & Davidson,
2011). Alvesson & Skdldberg (2008) menar att hermeneutikens utgangspunkt &r texttolkning.
Eftersom denna studie bygger pé texttolkning av héllbarhetsredovisningar och syftet ar att
undersoka Volkswagen skandalens péverkan p& CSR-rapporteringen, hur de déarefter
aterhdmtar sig och rapporterar detta till sina intressenter ansag forskarna att det var lampligt
med en kvalitativ metod som har en hermeneutisk utgangspunkt.

2.2 Forskningsstrategi

Syftet med denna studie &r att identifiera hur Volkswagen skandalen paverkade deras CSR-
rapportering och pa vilket satt foretaget dterhdmtar sig samt rapporterar om skandalen till sina
intressenter for att dterstélla deras legitimitet. For att detta syfte ska uppfyllas maste vi
undersoka hur aktorer i ett visst sammanhang interagerar med varandra och dirav ansdgs den
kvalitativa forskningsmetoden ldmplig for denna studie. Enligt Bryman & Bell (2013)
innebdr den kvalitativa forskningsmetoden att genom en studie bestdende av texter skapa
forstaelse for en social verklighet och hur den tolkas av aktdrer inom en viss miljo. Vidare
betyder detta att de sociala egenskaperna ir ett resultat av sdttet aktdrerna interagerar med
varandra.

Det finns en relation mellan teori och forskning som dr uppdelad i tva angreppssétt; induktivt
och deduktivt. Ett induktivt angreppssétt gir ut pa att samla flera enskilda fall dar observation
av eventuella samband blir en géllande regel. Det finns en stor empirisk tyngdpunkt i ett
induktivt arbete som forskare drar slutsatser utifran, dérav ar den subjektiv. Enligt Bryman &
Bell (2013) representerar det deduktiva angreppssittet den mest forekommande
uppfattningen om hur foérhallandet mellan praktik och teori inom samhillsvetenskap ser ut.
Patel & Davidson (2011) framhéver att det deduktiva angreppsséttet utgar frin befintliga
teorier och allménna principer. Detta innebédr att den befintliga teorin avgdr vilken
information som ska samlas in, hur den ska tolkas och slutligen hur resultatet ska relateras till
den befintliga teorin.

Studiens kvalitativa forskningsstrategi omfattas av ett deduktivt synsitt och det efterstravades
vid tillimpning av den deduktiva ansatsen. Anledningen till att en deduktiv ansats valdes var
pa grund av att forskarna utgick fran befintliga teorier for att fi bred kunskap om det som
skulle undersokas. Vidare var det lampligt med hénsyn till problemformuleringen och den
teoretiska referensramen. I borjan utformades teorin utifrin tidigare forskning och teorier som
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ar baserade pd dldre empiri som sedan testas med insamling av ny empiri. Enligt Patel &
Davidson (2003) &r utgangspunkten for den deduktiva ansatsen etablerade och erkédnda
teorier som styr insamlingen av datamaterialet samt tolkningen av den. I detta fall motverkas
objektivitet eftersom studiens resultat endast beror péd forskarens subjektiva beddmningar. En
nackdel med deduktion kan dock vara att gamla antaganden om verkligheten antas vara
korrekta, vilket innebér en risk att nya upptickter utlimnas.

2.3 Forskningsdesign

Med hénsyn till att studien genomférs med den kvalitativa forskningsstrategin ndmner
Bryman & Bell (2011) tva forskningsdesigner; fallstudie och tvirsnittsdesign. Dessa tva
forskningsdesigner ansiags ldmpliga for att uppnd studiens syfte. Fallstudie betyder att
insamling av data sker utifran ett fall medan i tvérsnittsdesign sker det utifrén flera fall vid en
sarskild tidpunkt. Enligt Bryman & Bell (2011) forknippas ordet “fall” med en fallstudie vid
en sérskild plats eller lokal, det vill sdga en organisation, samhille eller bostadsomride.
Betoningen har en tendens att vara pa ett intensivt studium av situationen i fraga eller miljon.

I denna studie valdes fallstudie eftersom det kridvdes en undersdkning av endast ett fall for att
kunna analysera hur Volkswagens CSR-rapportering blev pédverkad av skandalen, hur de
valde att rapportera detta till sina intressenter och aterhdmta sig. Genom en fallstudie kan
forskarna falsifiera eller verifiera information och hitta samband mellan dem. I detta fall
exkluderades tvirsnittsdesign eftersom det inte fanns behov av att studera flera fall. Vidare
var fallstudie en ldmplig metod eftersom studiens syfte dven gir ut pa att undersdka en
rddande situation i en sirskild social kontext (Eastmond & Ascher, 2011). Volkswagen som
ar en viélkind tysk biltillverkare valdes som fall i denna studie. Anledningen till detta var for
att Volkswagen hade medverkat i en stor skandal som berdrde héllbarhet. Dessutom fick
skandalen mycket uppmérksamhet i media vilket forskarna f6ljde med noggrannhet samt
ansdgs skandalen vara intressant for undersokningen. Skandalen avsldjades i slutet av &r 2015
vilket innebér att foretaget fortfarande forsoker dterhdmta sig och detta gor skandalen till ett
aktuellt amne (Krall & Peng, 2015).

Studiens syfte uppfylldes genom att forskningsfrdgan blev besvarad med hjélp av empirin
som utgick frdn den sociala aktdrens kdnnedom och erfarenheter kring Volkswagens
héllbarhetsarbete. Syftet med empirin var att bidra med kunskap och forstaelse for amnet for
att ddrefter besvara forskningsfrdgan. Teorin bidrog dessutom med en okad kunskap
samtidigt som den frimjade den sociala aktérens uppfattningar for en korrektare och enklare
tolkning samt forstaelse. Detta betyder att studiens resultat styrktes med hjdlp av teorin och
forskningsfragan blev lattare att besvara.

Enligt Bryman & Bell (2015) finns det en metod {or att analysera text och dokument, denna
kallas for innehéllsanalys. Denna metod ansdgs vara ldmplig for att analysera
héllbarhetsrapporter, pressmeddelanden och nyhetsartiklar. I denna studie anvindes en
kvalitativ innehdllsanalys bland samtliga innehallsanalyser. Drisko & Maschi (2015) menar
att denna innehallsanalys skiljer sig frdn de andra eftersom den inte enbart har fokus pé
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skrivna ord utan dven kirnkoncept och teman i texten som grundldggande innehall samt kan
den dven anvidndas i syfte att undersoka och beskriva. Detta var passande for denna studie dé
det behovdes en analys av ord och samtidigt forsta textens huvudsyfte for att kunna skriva en
slutsats om hur en skandal kan paverka foretagens CSR-rapportering som forskarna inte
tycker star i klartext. Vidare &r studien en riktad kvalitativ innehéllsanalys som fortsétter att
bygga pa tidigare forskning av hallbarhet och skandaler. For att kunna fokusera pé
forskningsfrdgan anvinds befintliga teorier, vilket dven goérs i denna studie (Hsieh &
Shannon, 2005). Forskarna valde att analysera héllbarhetsredovisningar som publicerades
under aren 2014 till 2015. Dessa ansdgs mest lampade for denna undersékningen eftersom det
berdrde dret innan och efter skandalen hade intréffat. Det fanns &ven ett intresse att analysera
Volkswagens héllbarhetsrapport 2016, vilket inte var mojligt eftersom den inte finns
publicerad dnnu.

For att kunna gora en analys av hur foretag svarar pad media pd ett annat sétt 4n genom deras
héllbarhetsredovisningar analyserade forskarna &ven foOretagets pressmeddelanden och
nyhetsartiklar. Med hjélp av denna typ av kommunikation kan foretag enklare paverka synen
av foretaget (Colleoni, 2012). Pressmeddelanden och nyhetsartiklar ingar i ett strategiskt
kommunikationsarbete. Mycket beror pé textens syfte och innehdll som paverkar mottagarens
samt sdndarens roll i kommunikationen (Larsson & Rosengren, 1995). Enligt Andréasson
(2003) kan de anvéndas i flera situationer genom formedling av fakta och sakinformation till
flertal medier samtidigt. Distributionen av pressmeddelanden och nyhetsartiklar sker oftast
efter sdndlistor, dir det har sedan tidigare samlats Onskvdrda mottagare och via egna
webbplatsen. Syftet med publikation eller utsdndning &r att organisationer och foretag med
hjélp av medier soker positiv publicitet. Tidigare har det varit ett vanligt sétt for att
organisationer och foretag ska fa en notis i medierna. Fastéin det bara dr en kort nyhet har det
inneburit uppmirksamhet som 1 bésta fall kan leda till ndgot mer (ibid).

Forskarna bestimde sig att anvinda Volkswagens pressmeddelanden och nyhetsartiklar som
publicerades pd svenska fore och efter skandalen, det vill sdga fran ar 2014 till 2016. De
anvinds for att nd ut till media och ar riktade till intressenterna. For att kunna analysera dem
anvindes en systematisk samplingsmetod genom att borja numrera elementen i urvalsramen
och sedan bestdmma antalet som behdvs for samplingen (Deacon, Pickering, Golding &
Murdock, 1999). Forskarna ansdg att detta sitt mojliggjorde att visa en sampling som 1 stort
representerar hela befolkningen av deras pressmeddelanden och nyhetsartiklar. I denna studie
analyserade forskarna ett stort antal pressmeddelanden och nyhetsartiklar for att kunna dra en
slutsats av materialet. Forskarna gick igenom varje pressmeddelande samt nyhetsartiklar och
jdmforde de med varandra for att hitta material som berorde skandalen. Dérefter analyserades
deras relationer och allting som inte hade att goéra med skandalen exkluderades.
Fortséttningsvis strukturerades Volkswagens pressmeddelanden och nyhetsartiklarna i en
tidslinje for att fa en battre systematik samt struktur pa dem och samtidigt & en dverblick pa
fordndringarna som har skett under tidens gang. De dldsta pressmeddelanden och
nyhetsartikeln presenteras forst och de nyaste sist. Enligt O’Brien (1992) iar tidslinjer
anvéndbara fOr att se trender och monster under en viss period. En tidslinje mojliggoér dven att
observera virden som inte foljer tidigare monster vilket kan bidra till analys av dessa varden.
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2.3.1 val av fall

For att ta reda pa hur skandaler kan padverka CSR-rapporteringen tog vi beslutet att titta pd en
skandal som har haft en enorm inverkan pé bilindustrin. Detta pa grund av att bilindustrin har
en hog paverkan pa miljon och fokuserar mycket pa héllbarhet vilket vi ansdg vara passande
studien. Vi har forutspétt att skandalen paverkar CSR-rapporteringen pad manga sitt eftersom
tidigare forskning har funnit att en skandal som forekommer i en bransch leder till att alla
foretag Okar deras hallbarhetsrapportering (Brown & Deegan, 1998).

Foretaget som valdes ut for denna studie dr Volkswagen, oftast forkortat VW. Det dr ett tyskt
bilmérke och ingér i koncernen Volkswagen AG och ér en av virldens storsta biltillverkare
med 600 000 anstéllda, produktionsnitverk i 118 produktionsanlédggningar och producerar i
genomsnitt 41 000 bilar per dag. For nérvarande arbetar Volkswagen med olika brénslen och
tekniker. De har genom &dren utvecklat brinslesnalare och miljovinligare bilar (Volkswagen
2014; Volkswagen Group, 2016).

Ferdinand Porsche grundade Volkswagen ar 1934 i Tyskland nér han tog fram ett forslag for
folkbilen Volkswagen till den tyska regeringen. Prototyperna fardigstdlldes 1936 i Ferdinands
privata garage. Vidare fick bilen sin férdiga form ar 1938 i forserie VW 38 eller KdF-Wagen
som den ocksd kallades och demonstrerades sedan for allmdnheten. Under samma ar lade
Adolf Hitler grundstenen Volkswagenfabriken i Wolfsburg som dr beldget i Tyskland dar
dven deras nuvarande huvudkontor finns. Enligt honom skulle fabriken bli den modernaste 1
vérlden. Under aren har méinga olika modeller av Volkswagen tillverkats, bland annat de
olika kidnda modellerna; Volkswagen Typ 1 dven kallat for “bubblan”, Golf, Polo, Sharan,
Multivan, Caravelle, Touran samt Passat och flertal andra som i dagsldget kors av manga
forare (Volkswagen Group, 2016).

Det fanns ménga anledningar till varfor Volkswagen valdes som fall att studera. Foretaget ar
geografiskt néra till hands och har i manga ar uppréttat hallbarhetsredovisningar samt beréttat
hur de har tagit hinsyn till miljon med hjilp av nya sitt att minska deras miljoutsldpp. Det har
dock inte gitt felfritt genom &ren och Volkswagen har lyckats begd misstag (Volkswagen
Group, 2016). Detta tyckte forskarna var intressant samt 1dmpligt for denna studie och dérav
valdes Volkswagen.

Bland ménga skandaler fanns det en som var mest utméirkande. Det var den enorma
utslappsskandalen som US Environmental Protection Agency (EPA) avslgjade i september ar
2015. EPA upptickte att Volkswagen under 10 &r hade manipulerat sina dieselbilar, bland
annat modellerna Passat, Golf, Beetles och Jettas. Dieselbilar salda under 2009 och 2015
hade 40 ganger mer utslépp av det tilldtna vardet av kviveoxider (NOx) (Krall & Peng, 2015;
Rabe, 2015b). Att studera endast en skandal kan ses som en begrinsning jamfort med en
undersokning av flera fall som anses ge en bredare empiri. Dock med tanke pd att vi ar
begransade pa resurser valde vi endast att undersoka en skandal.
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2.4 Insamling av teori

Insamling av teori har ett syfte att ge en forstdelse och tolka empirin pa ett effektivt sitt. Ett
ytterligare syfte dr att genom teorin fi mer kunskaper inom dmnet och vara till stod for
studiens empiri. Det har utforts en systematisk informationssokning eftersom syftet med
insamlingen berdr hur skandaler kan péverka CSR-rapporteringen. Detta menar Ostlundh
(2006) kan goras for att fa en struktur och behandling i datainsamlingsprocessen. Det
anvindes soktekniska resurser och hjélpverktyg vid denna typ av informationssdkning, med
det menas soka artiklar i databaser. I informationssokningen har forskarna anvént lampliga
svenska och engelska sokord sdsom “Héllbarhetsredovisning” samt “Sustainability Report”,
vilket har gett ett brett forskningsresultat. Insamlingen av teorin bestod av vetenskapliga
artiklar och bocker som berdr dmnet. Urvalet av artiklarnas forskningsmetod bestar av
fallstudier och litteraturgenomgéngar.

2.5 Analysmetod

Den analysmetoden som valdes i denna studie dr kodning, vilket anségs vara mest passande
for att analysera teorin samt empirin och samtidigt hitta samband mellan dem. Enligt Recker
(2013) dr kodning en av de mest omtyckta och anvidndbara tekniker for minskning av data till
vésentlig information. Vidare kan data kring begrepp, centrala idéer och teman som
identifieras i data organiseras eller kategoriseras.

Det finns flera metoder for kodning, de mest forekommande kodningstekniker dr 6ppen, axial
och selektiv kodning. Oppen kodning ir en process och den bryter ner, studerar, jimfor,
kategoriserar och konceptualiserar data, vilket skapar olika begrepp som grupperas till
kategorier med hjdlp av en jidmforelse mellan begreppens indikatorer (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009; Bryman & Bell, 2011; Recker, 2013). Axial kodning ddremot organiserar
kategorier och/eller begrepp i orsakssamband, med det menas att forskarna utifrdn en dppen
kodning skapar kopplingar mellan kategorier (Bryman & Bell, 2011; Recker, 2013). Vidare
berdttar Recker (2013) att selektiv kodning anvénds vid identifiering av en eller flera centrala
kategorier. Direfter relateras samtliga kategorier for dessa centrala kategorier logiskt och
systematiskt genom att selektivt sampla tillgéngliga data for att validera eller forfina
relationer eller kategorier.

Axial kodning ansdgs mest lampligt for denna undersokning pé grund av att forskningsfragan
syftar till att undersoka hur Volkswagen skandalen paverkade deras CSR-rapportering, hur de
valde att rapportera detta till sina intressenter och dterhdmta sig. Vidare menar Strauss &
Corbin (1998) att axial kodning tillimpas for att besvara frdgorna: Var? Nar? Hur? och
Varfor? vilket 6verensstimde med forskningsfragan. Studiens forskningsfraga har sin grund i
oppen kodning och innefattar datareduktion som mdjliggor att komma fram till slutsatser som
ska wvisa ifall existerande teorin Overensstimmer med insamlade empirin.

Det empiriska materialet kategoriserades och sattes i sammanhang i form av en tidslinje dar
de dldsta pressmeddelanden och artiklarna presenterades forst och de nyaste sist. Detta ger en
overblick pa fordndringarna som har skett under en bestimd tid. Vidare kodades det
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empiriska materialet genom nyckelteman och det utférdes en tolkning av datainsamlingen i
olika skeenden som underldttade analysprocessen av det empiriska materialet.
Datainsamlingens olika delar tolkades och nyckelteman identifierades i dem. Dessa
nyckelteman identifierades genom att de var aterkommande i det empiriska materialet. De
utvalda nyckelteman som blev utvalda for att koda enligt &r; héllbarhetsredovisningar,
strategier som innefattar att forklara skandalens uppkomst, motivera organisationens
agerande, kontroll samt dvervakning och distansera organisationen.

Det genomfordes en jamforelse mellan Volkswagens héllbarhetsredovisningar som
publicerades under aren 2014 och 2015. Detta for att ta reda pa vilka likheter och skillnader
det finns samt hur CSR-rapporteringen blev paverkad av skandalen. Med hjdlp av den axiala
kodningsteknik identifierades dven hur fOretaget valde att rapportera detta till sina
intressenter och pa vilket sitt de forsoker att aterhdmta sig. Detta mojliggor att hitta likheter
och skillnader i det teoretiska samt empiriska materialet samtidigt som det forekommer
diskussioner under analysen.

2.6 Reflektion av metod

Enligt Bryman & Bell (2015) &r innehallsanalys enbart lika bra som de dokument som finns i
analysen. Detta kan vara ett problem eftersom héllbarhetsrapporter, pressmeddelanden och
nyhetsartiklar dr existerande dokument som fOretag producerar vilket innebér att de ar
sekundirdata. Ménga anser att information som finns i héllbarhetsrapporterna kan vara av
samre kvalité, snedvriden och irrelevant (Gray, 2010; Boiral, 2013; Hahn & Liilfs, 2014).
Studien kan grundas pd information som inte bidrar positivt till forskning av branschen i
praktiken. Anledningen till detta dr att informationen i rapporterna inte ar tillrdckligt
sanningsenlig. Trots det véljer foretag att publicera hallbarhetsrapporter offentligt till
allmédnheten for att visa deras ansvarstagande for ett hallbart samhélle. Eftersom forskarna
valde en kvalitativ innehéllsanalys har detta medfort att det kunde genomforas tolkningar och
uppfattningar av den budskapen som ar dold i texten (Drisko & Maschi, 2015). P4 detta sétt
har forstéelsen utdkats och relevant information i hallbarhetsrapporterna var ldttare att
komma at.

2.6.1 Reliabilitet

Det finns en nackdel med innehéllsmetoden eftersom den har flertal element av tolkande. Vid
kodning &r det svart att undvika att inte ta med element av tolkning och detta géller dven vid
tolkning av underliggande samt dolda budskapen i texten. Vidare kan detta medftra att
studiens inre och yttre reliabilitet blir skadad. Inre reliabilitet innebér att observatdren méaste
sinsemellan vara konsekvent i sina tolkningar (Bryman & Bell, 2015). Den inre reliabiliteten
okades i denna studie med hjdlp av en gemensam grundlig genomgang av bade forskarnas
aspekter och tolkningar. Enligt Bryman & Bell (2015) handlar den yttre reliabiliteten om i
vilken utstrdckning studien kan replikeras. Studiens samtliga steg redogjordes for att kunna fa
mojligheten att replikera studien och dédrigenom 6ka den yttre reliabiliteten.
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2.6.2 Validitet

Enligt Bryman & Bell (2015) ér inre validitet nir det finns en god koppling mellan studiens
teoretiska idéer och observationer medan den yttre validiteten &r ifall studien har mdjlighet att
generaliseras. Studien bygger pa Volkswagens hallbarhetsredovisningar, pressmeddelanden
och nyhetsartiklar. P& grund av att hallbarhetsredovisningar &r frivilliga behdver foretag inte
publicera all information 1 sina héllbarhetsredovisningar. De kan istdllet vidlja ut vilken
information som de vill ha med och inte. Vidare innebér det att informationen i rapporterna
formodligen inte dr all information som intressenterna vill komma at. Dock anser forskarna
att hallbarhetsredovisningar, pressmeddelanden och nyhetsartiklar ger en bra bild av
foretagets standpunkt for att genom den erhdlla relevanta observationer till denna studie.
Fortséttningsvis anvédnde vi oss av ett foretag fran en bransch som vi ansdg vara tillrdckligt
for att generalisera studiens resultat. Den inre validiteten beaktades vid valet av foretaget
dock hade det varit att foredra flera observationer fran samma bransch for att generalisera
branschen. Dessutom beaktades den yttre validiteten vid val av en bransch dock hade mer
observerande branscher dven varit att fordndra for att studiens resultat skulle generaliseras
ytterligare. Vidare stirktes den yttre validiteten i studien genom att kdllorna redogjordes pa
ett tydligt sétt. Detta beaktades sérskilt i empirin och analys dir pressmeddelanden samt
nyhetsartiklar sorterades i en tidslinje och det angavs datum for att det ska underlitta
kallgranskning.

2.6.3 Trovardighet

Graneheim & Lundman (2004) ndmner att ett forskningsresultat framforallt bor vara véldigt
trovirdigt och forskningsstudier ska vara utvdrderade i enlighet till utvalda metoder.
Troviardighet handlar d&ven om beslut for studiens inriktning, val av empiri, forhdllningsséatt
och sammanhang till datainsamling. I denna studie har vi gatt igenom metodkapitlet med
noggrannhet och motiverat varje punkt for att kunna skapa en enorm trovirdighet. Vidare
beskrevs dven undersokningsprocessen i metodkapitlet pd detaljniva.

2.6.4 Palitlighet

Palitlighet dr en ytterligare aspekt och den beskriver de fordndringar i forskaren beslut som
forekommer 1 analysprocessen samt i vilken utstrickning uppgifter dndras Over tid
(Graneheim & Lundman, 2004). Enligt Bryman & Bell (2013) dr malet for palitlighet att vid
olika liknande tillfdllen f4 motsvarade reliabilitet och resultat. Fortsdttningsvis dr det viktigt
att forskaren skapar en fullstindig och noggrann beskrivning av forskningsprocessens olika
faser. Detta sdkerstdlls med hjidlp av kollegor som samtidigt granskar och beddmer ifall
studiens teoretiska slutsats dr befogad. Under kodningsprocessen bedomdes de mest relevanta
aspekter i vart material. P4 grund av detta har vi under kodningsprocessen gjort forédndringar
av en del uppfattningar. Vidare har vi gjort vart bésta i slutstdllningen av analysprocessen och
kodningen fOr att sta samt halla fast vid vara beslut. Péalitligheten i studiens sdkerstélldes
eftersom empirin blev tolkad av flera forskare. Det genomférdes slutseminarium samt
opponering dir kursdeltagare samt seminarieledaren granskade studien och direfter fick
forskarna respons. Dessutom anvindes ett systematiskt tillvigagangssitt som dven Okade
palitligheten.
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2.6.5 Overforbarhet

En ytterligare aspekt dr 6verforbarhet som handlar om i vilken utstrdckning studiens resultat
kan 6verforas till andra grupper eller uppfattningar. For att verforbarheten ska underldttas ar
det viktigt med en tydlig och klar beskrivning av urval, deltagaregenskaper, sammanhang,
analysprocessen och datainsamling. Overforbarheten kan dven dkas med hjilp av en kraftfull
och rik presentation av resultaten ihop med citatet som dr ldmpliga for studien (Graneheim &
Lundman, 2004; Bryman & Bell, 2011). I denna studie har forfattarna gjort sitt bésta att
tydligt forklara datainsamling, analysprocessen, urval och deltagaregenskaper.
Fortséttningsvis fortsatte dverforbarheten att 6kas genom anvindning av representativa citat i
empirin.

2.7 Etik

Enligt Bryman & Bell (2015) behandlas etiska frigestdllningar under flera stadier av en
undersokning inom foretagsekonomi. Eftersom inga individer har undersokts i var studie har
vi inte tagit hdnsyn till hur dessa individer ska hanteras. Foretagets pressmeddelanden,
nyhetsartiklar och hallbarhetsredovisningar dr materialet som anvéndes i denna undersdkning.
Foretaget har medvetet valt att publicera dessa dokument offentligt. Vi tolkade utifran att
foretagen dr sjdlvmedvetna om att dokumenten kan avldsas och bearbetas av offentligheten.
Detta medfor utrymme for fler tolkningar av dokumenten. Foretagen har inte accepterat att
delta 1 var undersokning eller att ta del av vér information. Dock anser vi att foretagen har
gett sitt samtycke eftersom dokumenten publicerades offentligt.
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3 Teori

3.1 Hallbarhetsredovisning

Under de senaste aren har anvindningen av hallbarhetsredovisning oOkat globalt.
Hallbarhetsredovisning omfattar miljomassiga, ekonomiska samt sociala aspekter och anses
av flertal foretag vara en visentlig del i deras resultatbedomning fastin den &r frivillig.
Jamfort med finansiell rapportering har hallbarhetsredovisning inga Overenskomna regler
som berittar vad som skall rapporteras (Hubbard, 2011). Syftet med hallbarhetsredovisningen
ar att fa en transparent och utldmnande bild av foretaget trots att det inte ar obligatoriskt for
ménga foretag (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2008).

Hallbarhetsrapporten anvinds for att forbdttra foretagets forhdllande gentemot sina
intressenter. Att fora en dialog med fOretagets intressenter har blivit en mer vésentlig del av
rapporteringen. Detta fOr att intressenterna ska engagera sig i arbetet och betrakta foretagets
rapportering som kompatibel med sina virderingar (Bebbington, Larrinaga-Gonzalez &
Moneva-Abadia, 2008). Thomas & Bebbington (2005) forklarar att foretagets intressenter ar
involverade 1 héllbarhetsredovisningen genom bland annat att identifiera vad som é&r relevant
att rapportera om och hur det ska kommuniceras. Enligt Westermark (2012) har det blivit mer
forekommande bland foretag att redovisa deras arbete med héllbar utveckling i en
héllbarhetsredovisning, det vill sdga en extern redovisning. Ett foretag som offentliggér och
redovisar sina prestationer erhaller fordelar. Dessa fordelar dr bland annat att foretag far en
okad trovérdighet, effektivare sétt att utnyttja resurser pd och en béttre relation mellan
arbetsgivare samt arbetstagare oberoende av storlek, bransch eller geografiskt lige. Méinga
foretag ser hallbarhetsredovisning som en konkurrensfordel och ett sétt att stirka deras
varumérke (Elkington, 1994; Lampirindi & Kubo, 2008; Svensson & Wagner, 2012).

Granskning blir alltmer viktigare for samhillet och anledningen &r for att forhindra
misstroende samt fOrstdrka relationer bland intressenter (Frostenson, Helin & Sandstrom,
2012; Westermark, 2012). Pflugrath, Roebuck & Simnett (2011) ndmner att denna typ av
redovisning har dkat dramatiskt inom de senaste 10 aren. Global Reporting Initiative (GRI) &r
vérldens mest kdnda ramverk med riktlinjer inom héllbarhetsredovisning och ar utvecklad for
att beskriva olika branscher oberoende av storlek samt geografisk plats. Dessa riktlinjer
hjilper foretag att sikerstélla kvalitén pd hallbarhetsredovisningen, definierar dess innehall
samt ger vigledning for foretag (Global Reporting Initiative, 2013).

3.2 Corporate social responsibility

Enligt Triple Bottom Line modellen av Elkington (1998) innefattar hallbarhet tre olika
dimensioner vilka dr miljoméssiga, ekonomiska och sociala (Kellner, Lietke, Toporowski &
Wiese, 2012; Azlan & Say, 2014). Elkington (1998) menar att det foreligger ett
beroendeforhéllande mellan dessa dimensioner. Enligt Azlan & Say (2014) ér syftet med
héllbarhetsredovisningar att foretagen ska kunna visa omvirlden vilka héllbarhetsfragor
foretaget dr engagerade i och att de har forsokt att mota omgivningens behov (Ljungdahl,
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1999; Frostenson, Helin & Sandstrdé m, 2012; Azlan & Say, 2014). Corporate social
responsibility (CSR) &r ett begrepp som innebdr att f{Oretag engagerar sig i
samhillsutvecklingen och tar socialt ansvar. Detta begrepp innehéller endast de miljoméssiga
och sociala aspekterna dock inte de ekonomiska (Svenskt Néringsliv, 2012). Pa senare tid har
CSR blivit ett angelidget &mne dd foretagens primédra och sekundéra intressenter stéiller hdgre

krav pa foretagen. De forvéntar sig att foretag inte endast foljer lagarna utan tar mer ansvar
(Carroll,2015).

Ahamad Nalband & Al-amri (2013) podngterar att CSR handlar om hur foretagets handlingar
ska ta hinsyn till det civila samhillet. Corporate social responsibility har sin utgdngspunkt i
att foretagens atgérder dr av nytta for samhillet eftersom det hjdlper ménskligheten att kunna
overtinka problem som berdr fordndring av levnadsforhdllanden for de kommande
generationerna. Det finns dock ménga olika definitioner pa vad CSR dr och dérfor kan det bli
svart att fa en tydlig bild av det. Trots detta &r CSR-begreppet idag kint over hela virlden
(McWilliams, Siegel & Wright, 2006; Carroll, 2015).

3.3 Skandaler och mediepaverkan

Enligt Johansson (2004) kdnnetecknas en skandal nér en aktdr genom position, handling eller
forhallningssitt fir en koppling till en overtrddelse. Denna anser andra aktérer som
upprorande eller kan overtrdda det som dr forvintat av aktdren. Reaktionen hos andra avgor
ifall det ska klassas som en skandal eller inte och ifall den kommer att bli kéind. Denna
overtrddelse kan innebdra att ett foretag har brister 1 sitt hdllbarhetsarbete.

Studier har visat att media har en avgoérande roll vid paverkan av allmédnhetens férvintningar
kring hur foretag bor agera i olika situationer. Mediekonsumenter paverkas av hur media
véljer att rapportera om olika frigor och hindelser, bade negativa samt positiva vilket i sin tur
paverkar foretagen (McCombs, 2006). Zerman (1995) konstaterar att massmedia som
exempelvis radio, TV och tidningar har formégan att avveckla foretag. Grafstrom, Gothberg
& Windell (2008) menar ddremot att foretag 1 vissa fall kan anvidnda sig av media for att
paverka allménheten och sprida sina budskap. Skoglund & Olsson (1995) menar att det ar
massmedier som formedlar skandaler till allmdnheten och &r ddrav en av de viktigaste
intressenterna for foretag som har utsatts for skandaler samt negativa rapporteringar i
tidningar.

Ader (1995) hdvdar att intresset hos allminheten Okar kring ett dmne som dr mycket
uppmirksammat i media. Det vill sdga att det finns ett samband mellan en ©kad
uppmaérksamhet i media och en okad redovisning av héllbarhetsinformation i foretagens
arsredovisningar (Brown & Deegan, 1998; Deegan, Rankin & Tobin, 2002). Vanhamme &
Grobben (2009) menar att en negativ publicitet i media orsakar stora skador och svara
perioder for foretag oavsett om mediernas anklagelser dr sanna eller inte. Detta eftersom
omgivningen far en uppfattning om fOretaget och dess produkter som &r véldigt svart att
fordndra. Darfor ar det vildigt angeliget for foretag att stirka sitt rykte och ateruppbygga det
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efter stora skandaler genom att kommunicera ut positiva sociala samt miljoméssiga
handlingar.

3.4 Intressentteori

Deegan & Unerman (2011) hédvdar att intressentteorin bygger pé legitimitetsteorin som riktas
till samhéllet och handlar om hur foretag skapar legitimitet, ddremot riktas intressentteorin
mot olika intressenter i samhéllet samt forklarar organisationens relation till dessa grupper
samtidigt som den klargér att legitimitet behovs (Degaan & Unerman, 2011). Emeseh &
Songi (2014) forklarar att dessa teorier inte konkurrerar med varandra utan overlappar och
stirker varandra. Ljungdahl (1999) bygger pé detta resonemang och menar att intressentteorin
gér ut pd att en grupp eller en individ har ett intresse eller ndgon form av bindning till
foretaget.

Enligt Clarkson (1995) kan intressenterna delas in i tvd grupper; primdra och sekunddra
intressenter. Primira intressenter dr foretagets viktigaste intressenter som de inte kan dverleva
utan exempelvis kunder, anstéllda, investerare, aktiedgare och leverantorer. Sekundira
intressenter anses ha ndgon form av koppling till foretaget da de paverkar eller paverkas av
foretaget. Dock anses de inte vara viktiga for att foretaget ska kunna dverleva. Exempel pé
sekundira intressenter kan vara media, mindre leverantorer och kunder (Clarkson, 1995;
Metcalfe, 1998).

Contrasting Models of the Corporation: The Stakeholder Model

Governments Political
Groups
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N

Associations Communities
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H

Trade

Figur 1: Intressentmodellen (The Stakeholder Model, Donaldson & Preston, 1995, s. 69)

Degaan & Unerman (2011) beréttar att ldsaren enligt modellen ovan kan tro att alla
intressenter paverkar och pédverkas av foretaget lika mycket, dock stimmer inte detta i
verkligheten. Inom intressentteorin finns det tva olika perspektiv, det etiska och
ledningsperspektivet. Det etiska perspektivet som dven gir under bendmningen det normativa
perspektivet handlar om att foretaget har ett socialt ansvar mot intressenterna. Malet inom
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detta perspektiv dr att begreppet intressentmakt dr betydelseldst i sammanhanget och att alla
intressenter ska ha lika mycket rittigheter oberoende av vilken intressentgrupp de tillhor. Det
vill séiga att det etiska perspektivet inte anser att det finns priméra och sekundéra intressenter.
Vidare menar Degaan & Unerman (2011) att ledningsperspektivet déremot innebdr att
foretaget tar hinsyn till relationerna mellan de och deras intressenter for att foretaget ska
kunna Overleva. Detta perspektiv forklarar varfor ledningen tar mer hinsyn till vissa
intressenters fOorvintningar mer @n andras. Foretag som har detta perspektiv prioriterar
intressenter som har en viktigare roll for foretagets overlevnad och har ddrmed starkare
relationer med dem. Dessa intressenter har storre makt over foretaget. Freeman & Reed
(1983) anser att ledningsperspektivet kan anvdndas som en strategi for management.

3.5 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin handlar om strategier som foretag anvinder for att legitimera sig for sina
intressenter. Legitimitet uppnds ndr fOretagets virdesystem &r i linje med samhillets
virdesystem. Deegan, Rankin, & Tobin (2002) tilldgger att foretag erhaller fortroende nér de
visar omviarlden att foretaget uppfyller samhéllets forvintningar (Deegan & Rankin, 1996;
Deegan, Rankin, & Tobin, 2002; Deegan & Unerman, 2011; Bhattacharyya, 2014). Brown &
Deegan (1998) menar att detta kan ses som ett socialt kontrakt mellan parterna som bestir av
bade explicita och implicita forvantningar. De explicita forvintningarna bestdms av regler
och lagar medan implicita forvantningar &r informella (Brown & Deegan, 1998; Deegan &
Unerman, 2011).

Deegan & Unerman (2011) hdvdar att det bildas ett legitimitetsgap nir foretagets agerande
inte stimmer Overens med samhéllets forvéntningar. Detta gap kan uppsta vid bland annat
skandaler. Ett exempel pa detta &r ndr Hennes & Mauritz anvénde sig av barnarbete vid
tillverkning av deras produkter. For att uppratthdlla foretagets image var Hennes & Mauritz
tvungna att ha transparens och Oppenhet gentemot sina intressenter (Munch, 2008).

Suchman (1995) menar att finns manga anledningar till varfor foretag vill betraktas som
legitima, bland annat for att de anses vara mer péilitliga och meningsfulla samt att deras
handlingar anses vara mer forutsdgbara. Organisationers legitimitet kan delas upp i tre
kategorier; pragmatisk, moralisk och kognitiv legitimitet som beskrivs nedanfor.

3.5.1 Pragmatisk legitimitet

Pragmatisk legitimitet handlar om intressenternas egenintresse. I den hér kategorin analyserar
intressenterna vad fOretagets handlingar innebdr for dem. Intressenternas vérderingar
bestimmer stodet for foretagets handlingar. Detta innebdr ett samspel mellan organisationen
och dess intressenter. Det bygger pa forstaelsen over vad for syn dessa har pa den egna
organisationen vilket kan vara flera dimensioner som till exempel det direkta samarbetet eller
storre helheter som den egna organisationens strukturer, socialt ansvarstagande och politik
(Suchman,1995).
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Ett forsta steg 1 processen for att aterupprétta legitimitet handlar vanligtvis om att formulera
ett normaliserat tillvigagéngssétt for genomforande av detta vilket ska atskilja hot som &r
uppenbara for omgivningen (Marcus & Goodman, 1991; Suchman, 1995). Foretag kan pé
detta vis forhindra att de blir utsatta for storre ifrdgaséttanden och utredningar. For att
ateruppratta den pragmatiska legitimiteten finns det tvd strategier. Dessa handlar om
fornekelse om de uppkomna skandaler eller skapa Overvakning och kontroll (Suchman,
1995).

Fornekelse av ett problem kan flera gdnger fungera i organisationer. Skandalen kan fornekas
av chefer i forvintan att det ska forbises och tonas ner av intressenterna. Dessvirre dr denna
typ av fornekelser inte uppriktiga och ifall det forekommer ett avslojande kan foretags sista
legitimitet forsvinna helt vilket innebédr enorma konsekvenser. P4 grund av detta kan chefer
istdllet forneka skandalen genom att vara sjélvkritiska mot det moraliska ansvaret i foretaget
och med hjilp av det istdllet ursékta skandalen (Ashforth & Gibbs, 1990; Suchman, 1995).

Enligt Suchman (1995) framgar det att den andra strategin att skapa kontroll och dvervakning
1 organisationen har genomslagskraft. For att foretaget ska skydda sig mot framtida och
potentiella skandaler samt hot &r det angeldget att infora barridrer i form av starkare
overvakning av foretagets handlingar och aktiviteter. Det kan avse att foretaget tillats 14gga
en obligation mot framtida bakslag vilket kan vara i form av att statliga styrande fir en
inbjudan eller inledning av klagomalsprocesser. Med hjdlp av den strategin kan
organisationen styra intressenternas uppfattningar som nu vanligtvis fordndras med hinsyn
till tidigare (Ashforth & Gibbs, 1990; Suchman, 1995). Vidare menar Suchman (1995) att
denna strategi symboliserar att organisationen kan visa upp sin dnger och pa detta sitt fa
intressenterna Gvertygade om att de ar kapabla till aterupptagande av skadade pragmatiska
utbyten.

3.5.2 Moralisk legitimitet

Vidare beskriver Suchman (1995) den andra kategorin kallas for moralisk legitimitet och
utgér ifran om en handling &r riktig ur ett moraliskt perspektiv i sddana fall kan nigon dra
nytta av handlingen. Fortsdttningsvis blir da organisationer blir beddmda péd vad de presterar
och hur de handlar utifrdan vad som &r socialt accepterat 1 omgivningen.

Det forekommer dven strategier inom den moraliska legitimiteten for att aterstdlla den. Ena
handlar om att réttfardiga eller ursdkta den intrdffade skandalen eller ta avstdnd fran den.
Tidigare ndmndes inom den pragmatiska legitimiteten att fornekelse av skandalen dr en
strategi. Till skillnad frdn den moraliska legitimiteten vill organisationen rattfardiga eller
ursdkta istéllet for att forneka problemet. P4 detta sidtt vill organisationen agera som
sjdlvkritiska mot deras moraliska ansvar. Denna strategi kan dock innebir risk att enskilda
myndigheter eller medarbetare skuldbeldggs. Detta kan betyda att det forekommer brist pa
kontroll  hos ledningen  (Ashforth och  Gibbs, 1990; Suchman, 1995).

Fortsdttningsvis talar Suchman (1995) om den andra strategin for att aterstdlla moralisk
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legitimitet som &r att ta avstdnd frdn skandaler och oldmpliga hdndelser som de forknippas
med. Det kan genomforas pd flera sitt och ett av de mest forekommande &r att den
verkstéillanden direktdren blir ersatt av en ny. De gor en omstrukturering av foretaget for att
visa omgivningen att foretaget inte accepterar oldmpliga handlingar och inflytande. Enligt
Brown & Deegan (1998) kan dven organisationen betona och uppmirksamma sina goda
handlingar i kommande arsredovisningar samt rapporter. Detta ér ett tecken pa en dnskan att
viljan av en fordndring av det intrdffade och forebygga att hamna i en liknande situation.
Foretag kan dessutom ta avstdnd genom att geografiskt byta séte dér den intrdffade skandalen
utspelade sig ifall den har blivit sparad till en sdrskild plats. Detta behdver dock inte innebéra
att foretaget maste omstruktureras 1 stort (Suchman, 1995).

Enligt French (1979) har en moralisk person ett ansvar att svara upp infor andra. Detta ansvar
har inte enbart sin grund i att genomfora vissa handlingar utan &ven att agera pa ett sérskilt
satt. For att foretag ska kunna béra ett moraliskt ansvar maste de ha en tydlig avsikt med sitt
agerande och agera i linje med den avsikten. Att agera och ha en avsikt i enlighet med denna
ar en enormt betydelsefull del av det gemensamma moraliska synséttet vilket kan kopplas till
enskilda ménniskor. Det dr vi individer som i foretagen agerar pa ett sdrskilt sitt med
avsikten att komma ndgonstans.

3.5.3 Kognitiv legitimitet

Den tredje kategorin kallas for kognitiv legitimitet och dr den mest kraftfulla typen av
legitimitet. Den utgar fran att organisationens legitimitet dr nodvéndig, begriplig eller att den
tas for givet. Denna form av legitimitet kan uppnds nir ett foretag anses vara den enda och
bista aktoren for en uppgift. Dock dr den svérast att uppna dven om det rader brist pa
konkurrens (Suchman, 1995; Bhattacharyya, 2015).

Som Suchman (1995) tidigare nimnde tas det inom den moraliska legitimiteten anvidndning
av sjdlvkritik mot det moraliska ansvaret hos organisationen. Inom kognitiv legitimitet gar
det ett ytterligare steg som handlar om att forklara det intrdffade. P4 detta sitt kan
omgivningen skilja fOretagets negativa handlingar och rykten fran resten av deras
verksamhet. Problemet inom den moraliska legitimiteten &r att myndigheter eller medarbetare
oftast kunde skuldbeldggas. Detta problem kan kringgds genom att ledare istédllet motiverar
och forklarar skandalens uppkomst och samtidigt omdefinierar malen samt de medel som
behovs for att uppnd dem. Pa detta sitt kan cheferna underminera skandalen och dessutom fa
en balans mellan intressenterna samt de géllande kognitiva och moraliska forestéllningar som
kan finnas. En konsensus skapas dirav mellan allménhetens forutséttningar om vad foretaget
ska gora och foretagets agerande. Vidare resulterar detta i att skandalen hanteras pd ett
lampligare och bittre sétt. Nagot som dr vért att ndmna dr att de organisationer som viljer att
hantera deras skandal i allmdnhetens 6gon pé ett béttre sétt kan ur ett legitimitetsperspektiv
istéllet resultera i att de blir starkare &n vad de ndgonsin har varit (Suchman, 1995).

24



4 Empiri

4.1 Volkswagens hallbarhetsredovisning 2014

I Volkswagens hallbarhetsredovisning (2014) star det att Volkswagen arbetar med att forsta
och svara pa intressenternas forvédntningar. Detta vill de uppnd genom att intensifiera
dialogen med sina intressenter. Deras intressenter har vid tidigt skede visat en stor
uppskattning av foretagets engagemang for europeiska politikers mél som ér att minska de
genomsnittliga personbilars utsldpp av CO2 till 95 gram/km fram till & 2020. Volkswagen
har poidngterat flera mal 1 héllbarhetsredovisning (2014) nigra exempel ar att ha den lagsta
bransleforbrukning nivén i varje fordonsklass for Volkswagen och att minska forbrukningen
med 10-15% 1 varje modell jamfort med tidigare modell. Huvudmalet &r att bli
marknadsledande, ligga hogt upp 1 ranking och fi utmaérkelser for vissa produkter fram till
2018 (Volkswagen, 2014).

Vidare talar Volkswagen i sin hallbarhetsredovisning (2014) vilka strategier de anvénder sig
av for att minska utsléppen pa sina personbilar. De ndmner bland annat “Think Blue.
Factory” strategin som syftar till att minska forbrukningen av energi, vatten, volymen av
avfall, utsldppen av 16sningsmedel och CO2 utsldpp per producerad enhet med 25% pa alla
Volkswagens fabriker 6ver hela virlden fram till ar 2018, till skillnad fran ar 2010. En
ytterligare strategi som anvénds dr Powertrain and fuel strategin som syftar till att ersitta
fossila branslen med fornybara energikillor for att pa sikt uppna koldioxidneutral mobilitet.
De pastar att deras bensin- och dieselmotorer kontinuerligt effektiviseras och forbattras.
Volkswagen presenterade dven “Think Blue. Engineering” strategin i kategorierna produkt,
forskning och utveckling. Detta presenterades for fem miljé framstdende projekt inom
omradena klimat, hilsa och resurser. Dessa strategier belonar anstillda for personligt och
miljoengagemang (ibid).

Ar 2014 imponerade Volkswagens tekniska innovationer &terigen (CAM) “The German
Center of Automotive Management”. For fjarde aret i rad vann Volkswagen Group
Automotive Innovations Award i kategorin “mest innovativa biltillverkare” och ansigs vara
vérldens basta tillverkare. Den tekniska revolutionen och den fortsatta utvecklingen av bilar
med laga utsldpp &r de storsta utmaningarna som direkt pdverkar Volkswagen samt hela
bilbranschen. Elektrisk mobilitet & Volkswagens viktigaste utmaning for att uppna EU:s
CO2-mél for 2020. Volkswagens Overgripande mél dr bland annat att bli ledande inom
miljovénliga produkter:

“We firmly believe that eco-friendly products should never compromise on world-class
technology, comfort and safety. One of our key goals is to cut CO2 emissions from our
European new car fleet to 95 g/km by 2020, to reduce fuel consumption by between 10 and
15% in each new model compared with its predecessor, to have the lowest fuel consumption
levels in every vehicle class (for the Volkswagen brand), to expand our range of alternative
powertrains, to achieve top rankings, ratings and awards for selected products, and to
become the market leaders in electric mobility by 2018 (Volkswagen, 2014).
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4.2 Volkswagens hallbarhetsredovisning 2015

Volkswagens tidigare héllbarhetsredovisningar har presenterats i form av PDF-filer. Efter att
skandalen hade intrdffat blev den nya héllbarhetsredovisningen (2015) omgjord och &r istéllet
tillgénglig som en hemsida. Informationen péd hemsidan &r uppdelad i olika kategorier och
genom ett enkelt klick kan alla ta sig vidare for att ldsa mer om respektive &mne. Denna stora
fordndring uppmérksammades dd Volkswagen under ménga &r har publicerat vildigt minga
rapporter och alla har varit i samma format. Hallbarhetsredovisningen (2015) som
publicerades efter skandalen blev utformad pd ett nytt och kreativt sitt. Det nya utseende
kallas for Shift och har avsikten att skapa en annorlunda plattform som erbjuder en dialog
med externa experter och representanter for intressentgrupper. Detta for att visa att
Volkswagen dr 6ppna och kan ha kritiska dialoger med sina intressenter eftersom de inte har
ndgot att dolja. Anledningen till denna stora omvixling kan vara for att de vill visa
allménheten en fordndring vilket de forklarar enligt nedan:

“We have made further progress in developing a suitable Group policy on sustainability
reporting. It regulates the form and standard of reporting for the Group Sustainability
Report, the brands’ sustainability reports and other forms of sustainability reporting, as well
as the relevant organizational structures, data provision requirements, and respective
responsibilities of the Group, brands, companies and locations” (Volkswagen, 2015).

Vidare beskrev Volkswagen i sin hallbarhetsredovisning (2015) denna fordndring som ett
ytterligare framsteg i deras utveckling av héllbarhetsredovisningen. Den reglerar standarden
och formen pd rapporteringen for koncernens hallbarhetsredovisning, varumaérkets
héllbarhetsredovisning och andra former av héllbarhetsredovisningar. Likasd dven de
relevanta uppgiftskrav, organisationsstrukturer och respektive ansvarsomraden for koncernen,
foretag, varumédrken samt platser (ibid).

Skandalen har paverkat Volkswagen genom en méngd olika faktorer som ranking, varumérke
och fortroende. I Volkswagens héllbarhetsredovisning (2015) berittas det att Volkswagen
hade ledande positioner inom héllbarhetsranking och olika index bland annat the CDP
Carbon Disclosure Project, Dow Jones Sustainability Indices samt Oekom Research. Efter
skandalen som intrdffade blev Volkswagen antingen nedvirderad eller borttagen frén dessa
rankingar:

“Before the emissions issue, Volkswagen held leading positions in sustainability rankings
and indices such as the Dow Jones Sustainability Indices, the CDP Carbon Disclosure
Project, Sustainalytics and oekom research. However, Volkswagen has now been
downgraded or removed from these ratings” (Volkswagen, 2015).

I Volkswagens héllbarhetsredovisning (2015) gar det dessutom att 14sa att skandalen haft en
betydande inverkan pd varumérket. De forklarar att Volkswagen Passenger Cars har lanserat
en helt ny generation av Touran och eftertrddaren har fatt namnet Tiguan. Dessutom ndmns
att Passat GTE har utdkat sitt utbud av plug-in hybridbilar och att Polo firande under samma
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period sin 40-arsdag. Trots dessa nyheter och forbattringar beréttar de fortsdttningsvis att
problemet med fragan gillande den alltfor hoga dieselutslapp har haft en stor paverkan pa
varumarket:

“In the 2015 financial year, the Volkswagen Passenger Cars brand launched the new
generation of the versatile Touran and presented the Tiguan’s successor. The Passat GTE
expanded the range of plug-in hybrid vehicles. And the popular Polo celebrated its 40th
birthday in the reporting period. Since September 2015, the diesel emissions issue has had a
significant impact on the brand” (Volkswagen, 2015).

Volkswagen forklarade i sin hallbarhetsredovisning (2015) att de under de senaste ménaderna
har lart sig en hird lixa. Det rdcker inte att bara forespraka integritet, virderingar och
miljoskydd. Det dr dessutom viktigt att leva och andas dessa véirden och de berittar dven att
de tappade nagot som &r mest vérdefullt for foretaget - fortroende:

“Over the last few months, we have learned a painful lesson at Volkswagen. It is not enough
Jjust to advocate environmental protection, integrity and values — above all, it is essential to
live and breathe these values. Volkswagen has squandered that most valuable of
commodities, trust” (Volkswagen, 2015).

4.3 Strategier

Det finns synliga strategier 1 Volkswagens pressmeddelanden, nyhetsartiklar och
hallbarhetsredovisning (2015). De mest anvidnda strategier dr att forklara skandalens
uppkomst, motivera organisationens agerande, distansera organisationen samt skapa kontroll
och dvervakning.

4.3.1 Forklara skandalens uppkomst

Volkswagens styrelse gick ut med sitt forsta riktiga uttalande efter att skandalen avslojades.
Det riktades ursdkter frdn ledningshall till intressenterna som dr kunder, myndigheter,
allménheten och investerare. For Volkswagen ér det av stor vikt att fi en chans av samtliga
intressenter att stélla allt till ratta. Vidare ska de fortsdtta med klargdrande och samtidigt
vidta nddvéndiga atgirder (Volkswagen, 2015-09-26).

Det ér tydligt att Volkswagens kommunikation riktar sig till deras viktigaste intressenter
kunder, myndigheter, allmdnheten och investerare. Dessutom riktas deras kommunikation
dven till deras anstillda. I ett pressmeddelande fran den 7:e oktober berdttar Volkswagen att
de aterigen madste virna integritet ndr som helst och var som helst. Déarutéver vill foretaget
gora allt som star i deras makt for att de ska forsdkras om att reglerna blir respekterade av
samtliga involverade. Volkswagen Group och dess varumérke uppger att de stdr for
héllbarhet, trovdrdighet och ansvarstagandet. Diremot dr deras vérdegrund for tillfallet
omskakad. Vidare dr de fast beslutna att tillsammans med deras anstdllda ska visa att deras
vérderingar leder dem rétt. De har via deras kommunikation gett mod till deras anstéillda och
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poédngterat att de tillsammans ska ateruppbygga varumirket. Detta visar de genom att
definiera ett av deras mél infor framtiden:

“Vi kommer géra allt vi kan for att se till att Volkswagen dven i framtiden stdr for bra och
trygga jobb” (Volkswagen, 2015-10-07).

Fortséttningsvis berdttar VDn Miiller, vid ett méte med de anstéllda som befann sig i
Wolfsburg, att de arbetar oerhort effektivt for att skapa klarhet i skandalen. Han lyfter
aterigen organisationen och de anstéllda som 16sningen till problemet:

“Vi kan, och vi vill, ta oss igenom den hdr krisen tack vare att Volkswagen dr ett starkt
foretag. Viktigast av allt, vi har det bdista bilbyggarteamet man kan énska sig” (Volkswagen,
2015-10-07).

Cheferna forsoker pa deras egna niva nd ut till deras anstillda vilket dr genomgédende. De
uttrycker sin frustration som de anser dela med de flesta i koncernen. Koncernchefen
fortsitter att tilldgga:

“Tro mig - jag dr lika otdlig som ni. Men infor det arbete vi nu har framfor oss, med

dtgdrder for fyra varumdrken och manga olika modeller, sd dr noggrannhet viktigare dn
snabbhet” (Volkswagen, 2015-10-07).

Volkswagens ledning diskuterade de nya strategierna som berdr dieselmotorerna. Bland annat
ska dieselfordon ska enbart utrustas med avgassystem som ska uppfylla den allra hogsta
standarden som giller miljoteknologin. For att genomfdéra de nya besluten kommer
investeringar minskas med en miljard euro per ar jimfort med det som hade planerats vid ett
tidigare tillfalle. Detta pdskyndade inforandet av Volkswagens effektiviseringsprogram,
vilket innebér att det skapas mer utrymme for omorientering. Volkswagen vill ompositionera
sitt varumidrke infor framtiden genom att bli mer effektiva, skapa mer utrymme for
framétblickande teknologier som effektiviseringsprogram och ge deras kérnteknologier samt
produkter ett nytt fokus (Volkswagen, 2015-10-13).

Volkswagen gick tvd dagar uppgav foretaget hur méinga bilar som var berdrda av dtgérden.
Det rorde sig om 8,5 miljoner bilar inom Volkswagen Group i Europa som kommer att
aterkallas:

“Totalt sett kommer Volkswagen Group att aterkalla omkring 8,5 miljoner fordon i Europa
(EU28) enligt KBA” (Volkswagen, 2015-10-15).

Vid ett senare tillfille den 28:e oktober informerar Volkswagen att de avsitter 6,7 miljarder
euro for dtgirdsprogrammet av de missvisande utsldppsvéirden. Som ett resultat av det blev
rorelseresultatet efter engéngsposter 3,3 miljarder euro (9,4 miljarder euro). Vidare var
resultatet efter skatt 4,0 miljarder euro (8,7 miljarder euro) vilket &r det prognostiserade
helérsresultatet. Fortsdttningsvis nimner VDn Miiller ett ndsta steg for koncernen och detta ar
att utvirdera samtliga 300 modeller, vilket dr ett maste. Volkswagens mal dr att behélla sin
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nuvarande status som en miljofokuserad biltillverkare oberoende av skandalen och kdmpa for
att lyckas uppnd detta. Siffrorna visar Volkswagens styrka samtidigt som de tydliggér den
inledande péaverkan av den nuvarande situationen. Koncernchefen Mattias Miiller
kommenterade hur gérna de vill dterstdlla det fortroendet de har forlorat:

“Vi kommer att gora allt vi kan for att dtervinna det fortroende vi forlorat”
(Volkswagen, 2015-10-28).

Vid samma tillfdlle kommenterade Frank Witter som dr CFO hos Volkswagen AG att
Volkswagen-koncernen har mycket robusta och solida likvida resurser som ska hjdlpa dem
att kunna klara den utmanande samt knepiga situation som orsakades av den finansiella
paverkan frén dieselfragan (ibid).

Den 22:a oktober berdttade Volkswagen att det genomfordes en noggrann utvirdering som
berdr dieselutslappen. De faststdllde att EUS, EU6 och EA288 inte innehdll en olaglig
mjukvara. Detta betyder att de nya fordonen med dessa motorer frdn koncernen och de som
sdljs inom EU har uppfyllt den standard som foreligger for miljon samt de lagliga kraven
(Volkswagen, 2015-10-22). Den 4:e november framgick att denna process har gatt framat
och det upptécktes oklarheter som berdrde CO2-nivaerna. Det ndmndes att de riskerar en
eventuell forlust som gér upp till 2 miljarder euro (Volkswagen, 2015-11-04). Vid ett senare
tillfalle presenterade Volkswagen ett ndsta steg for att klargéra CO2-nivderna. De angav att
det fanns 430 000 antal fordon med drsmodellen 2016. Volkswagen ska darfor faststilla nya
siffror for CO2 under bevakning av myndigheter som dr berdrda och tillsammans undersdka
ifall tidigare &rsmodeller dr berdrda av detta problem med CO2-nivderna. De papekade dven
att bilarnas sikerhet inte var i fara och ddrav satte organisationen aldrig kundernas hélsa i
fara (Volkswagen, 2015-11-14).

Volkswagen inledde vid arsskiftet arbetet att dtgirda de bilar som &r berdrda. Det finns idag
ungefiar 70 000 godkédnda atgirder av samtliga 228 000 berdrda bilarna i Sverige. Alla bor
vid érets slut fa en tillgdnglig atgdrd och kunderna far sjdlv védlja ifall atgérden ska
genomforas i samband med ett verkstadsbesok eller service. Dieselskandalen har haft ett stort
inflytande nér det giller de krav som finns pa bilar vid testforfarande. Alla kommer att vinna
pa att dessa tester blir allt mer trovirdiga for konsumenterna. Det fornyelsearbetet som
Volkswagen var tvungen att gora pa grund av dieselfragan har forberett foretaget for denna
utveckling (ibid).

Volkswagen papekar dven att de har kommunicerat mycket i sina pressmeddelanden, sérskilt
om tekniska aspekter. Detta pa grund av att bade hard- och mjukvaran dr manipulerad i vissa
bilarna vilket har angivit fel utsldppsvéirden. Dessa tekniska aspekter berdr bland annat
tekniska 16sningar som onskas och ska utvecklas samt vilka motorer som blev drabbade. Den
tekniska losningen blev vid det tredje uttalandet bendmnt som utsldppsmanipulation
(Volkswagen, 2015-09-26).

Vidare orsakade skandalen ett negativt resultat bade fore och efter skatt da det visade sig att
Volkswagen hade extraordinéra kostnader pd 16,9 miljarder euro. Dessa kostnader bestod av
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avsittningar som hade en koppling till dieselfragan som exempelvis kundrelaterade atgérder,
globala legala risker och tekniska modifieringar. Detta tar hdjd for riskerna som
identifierades i1 den finansiella rapporten for ar 2015 och detta har samband med dieselfragan.
Miiller tillade &ven:

“Om det inte vore for de stora avsdttningar som uppstod som en konsekvens av dieselfragan
hade Volkswagen redovisat dnnu ett framgangsrikt dar. Denna kris som visas i dagens siffror
har haft en stor paverkan pa foretagets finansiella stillning” (Volkswagen, 2016-04-23).

Volkswagen har ldrt sig en hard lixa de senaste ménaderna men trots den svara situationen
har inledningen pa ar 2016 varit solid. De tre forsta manaderna gick forséljningsintékterna
ner. Dock var de enligt Miiller 6verlag ndjda med inledningen for detta utmanande &r och att
de har erhillit goda resultat trots de svéra forhdllandena. De har visat fast avsikt och medlen
for att hantera denna otroligt svara situation med deras egna resurser. Vidare papekar Miiller:

“Vi har uppnatt goda resultat trots de svara forhdllandena. Vi har visat var fasta avsikt och

medlen for att hantera denna svdra situation som vi befinner oss i med hjdilp av vdra egna
resurser” (Volkswagen, 2016-05-31).

Forutom att Volkswagen forklarade skandalens uppkomst bland sina pressmeddelanden och
nyhetsartiklar tog de &ven upp dmnet i deras héllbarhetsredovisning (2015). De forklarade i
sin héllbarhetsredovisning att US Environmental Protection Agency (EPA) den 18e
september 2015 utldste en kris som medforde en allvarlig forlust av fortroende 1 Volkswagen
som dr vérldens storsta biltillverkare. Dessutom drabbade detta foretagets rykte enormt:

“Dear Readers, September 18, 2015, was the day a violation notice from the US
Environmental Protection Agency (EPA) triggered the crisis that led to a serious loss of trust

in the world’s largest car manufacturer and great damage to its reputation” (Volkswagen,
2015).

Nu stdller foretaget fragan till sig sjélva hur ett foretag som flagrant har brutit sitt 16fte till
samhillet ska kunna tala om héallbarhet pd nytt utan rddslan for forlojligande och hén.
Volkswagen pédpekar att de fortfarande inte kan leverera den utlovade forklaringen till
utslappsskandalen. Foretaget ar fortfarande osékra och har ingen exakt forklaring for hur allt
kunde ske. De anlitade en advokatfirma som ska undersoka situationen for att gd till grund
och botten med problemet. I denna situation har Volkswagen gett ordet till deras intressenter
som bestar av; kund, anstilld, investerare, bilhandlare, VDn for International Council on
Clean Transport (ICCT), affairsman frin Wolfsburg och EPAs tidigare chef. Klaus Topfer
som dr den tidigare verkstillande direktoren for FN:s miljoprogram har lagt en skarp
kommentar angdende problemet med dieselutsldpp. Dr. Christine Hohmann-Dennhardt spelar
en central roll for att Volkswagen aldrig ska begd en sadan krinkning av anstdndigt beteende
och réttssdkerheten. Dr. Francisco J.Garcia Sanz gav Overraskande insikter som Gvervakar
bearbetningen av dieselfragan eftersom han kénner till de svara forhandlingarna i USA. De
ytterligare rapporter, infographics och uppsatser i denna fraga ger information om
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Volkswagens strivan efter att bidra till att forma fordndringen av rorlighet och tillverkning i
framtiden. Hallbarhet forstas 1 dessa artiklar som en svar uppgift att hantera de motstridiga
maél 1 overtygelse om att ateruppritta fortroendet endast ifall sddana konflikter frildggs (ibid).

Fastdn det finns minga som ar besvikna pd Volkswagen &r de beredda att delta i projektet.
Vidare riktar Volkswagen ett tack till de som har viljan att gora detta och méinga kollegor fran
koncernens divisioner for deras stdd. Denna hallbarhetskommunikation hade inte varit mgjlig
utan dem:

“We thank them for their willingness to do so. And of course we also wish to thank our many
colleagues from the Group divisions for their support. This shift in sustainability
communications wouldn’t have been possible without them” (Volkswagen, 2015).

Ungefdr ett ar efter att skandalen intrdffade publicerade Volkswagen ett vésentligt
pressmeddelande som en tydlig forklaring till skandalens uppkomst och att det har varit en
stor fordndring for Volkswagen-koncernen:

“I dagarna har det gatt ett dr sedan det framkom att ndgra av Volkswagen-koncernens
dieselmotorer hade en mjukvara som vid testkérning optimerade utsldppsvirdena for
kvdveoxider (NOx). Det senaste dret har varit ett dr av fordndring for
Volkswagenkoncernen, ddr viktiga beslut for framtiden har tagits och en ny stark struktur
och inriktning har skapats” (Volkswagen, 2016-09-16).

Under detta tillfallet berédttade Claes Jerveland som dr VD for Volkswagen Group Sverige att
de redan frén start har beklagat skandalen och varit uppriktiga gillande problemet. Det som
intrdffade var oacceptabelt medan de konstaterar att Volkswagen-koncernen har fordndrats
under det senaste dret mer 4n de tio senaste aren tillsammans. Dieselskandalen har resulterat
1 fordndringar som har foréndrat organisationen och deras produktutbud som é&r starkare idag.
Claes Jerveland poédngterar:

“Volkswagen dr inte samma foretag idag som for ett dr sedan” (Volkswagen, 2016-09-16).

Det finns fortfarande fragetecken kvar dock tar de varje dag ett steg framéat. De lagger vikt pa
att hjdlpa de kunderna som berdrs av atgérder och vill aterstélla det skadade fortroende.
Volkswagen dr tacksamma for det fortsatta fortroendet frdn samtliga kunder och dessutom ér
de glada 6ver den goda relationen som de har med deras aterforséljare (ibid).

4.3.2 Motivera organisationens agerande

I Volkswagens hallbarhetsredovisning (2015) star det att Volkswagen maste ifragasétta hur
och varfor ett sddant beslut om att manipulera utslédppssystemet fattades samt vad som
paverkade det. De beskriver dieselutsldpp skandalen som det vérsta tdnkbara scenariot som
kan intrdffa. Detta eftersom denna héindelse har kringgatt lagkrav och bidragit med grovt
bedrigeri. Foretaget och dess dieselteknik har lidit en forlust i troviardighet samt allménhetens
fortroende 1 hela virlden. Volkswagens menar att de atgdrdar de tekniska felen genom att
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aterkalla bilar till en auktoriserad Volkswagenverkstad, dock &r det inte lika enkelt att
reparera fortroendet hos kunder. Foretaget pastar att de bor tdnka pd nytt eftersom de inte kan
anvinda sig av samma tinkande som de hade forr innan problemet uppstod (Volkswagen,
2015).

Volkswagen pastar att deras mél dr att erbjuda goda arbetsforhédllanden, spara resurser, ta
hand om miljon och skapa bestdende virden. Dock har Volkswagen misslyckats matcha detta
med deras senaste handlingar som exempelvis utsldppskandalen. Foretaget ar villiga att gora
allt 1 deras makt for att sddana hindelser inte ska upprepas da deras intressenter dr véldigt
besvikna pd det som har hint. For tillfdllet jobbar de med att omarbeta sina normer och vinna
tillbaka allmidnhetens fortroende. Detta motiverar de genom:

“We have failed to live up to our own standards in several areas. The irregularities in the
handling of emissions tests contradict everything we stand for. We regret this immensely and
are aware that we have let our stakeholders down. We will do everything in our power to
prevent incidents of this kind from recurring, and are fully committed to re-embracing our
standards and winning back public trust” (Volkswagen, 2015).

Malet just nu dr att omarbeta hallbarhetskonceptet 1 verksamheten 1 syfte att faststilla alla
mdjligheter och risker som &r kopplade till miljon, det sociala och styrelsen sa tidigt som
mojligt. I samband med detta ska Volkswagens sociala ansvars (CSR) aktiviteter ha en
positiv inverkan pa bolagets rykte och virde (ibid).

Volkswagens styrelse har pratat 6ppet om handelsen och lovat att de kommer gora sitt bésta
for att vidta nodvdndiga atgdrder. Volkswagen tar stillning gentemot den uppkomna
skandalen och motiverar organisationens agerande, enligt biltillverkaren finns det inga
ursdkter krig det som har hidnt. Vidare betonas det dven att organisationen i detalj avser att
utreda vad som intrdffade och de berdknar att fortsdtta denna utredning tills de har fitt svar pa
samtliga fragor vilket framgér hér:

“Det finns absolut inga ursdkter for den manipulation som djupt har chockat Volkswagen.
Foretaget kommer att vinda pd varenda sten tills det nar till botten med detta samt stilla de
ansvariga till svars och vidta nédvindiga dtgdrder” (Volkswagen, 2015-09-25).

Berthold Huber som ér vice ordférande i styrelsen péstod att utslippsmanipulationerna ér en
politisk och moralisk katastrof for Volkswagen. Han motiverade organisationens agerande
och forklarade att det var tekniker och ingenjorer inblandade i skandalen genom bland annat
utveckling av motorer. De anses ha medverkat 1 utslippsmanipulationen vilket &r ett olagligt
beteende som chockade bade Volkswagen och allmidnheten djupt. Vidare ndmnde Berthold
Huber:

“Det olagliga beteendet hos ingenjorer och tekniker som dr inblandade i utvecklingen av
vdra motorer chockade Volkswagen lika mycket som det chockade allmdnheten”
(Volkswagen, 2015-09-26).
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Volkswagen-koncernen kungjorde att fordon frdn koncernen berors av utsldppsfrdgan over
hela vérlden. Herbert Diess, VDn for Volkswagen personbilar konstaterade:

“Vi gor allt vi kan for att snabbt fa fram en teknisk losning som vi kommer att presentera for
vdra samarbetspartners, till vara kunder och till allmdnheten sd snart det bara dr mojligt”
(Volkswagen, 2015-09-26).

Volkswagens mélséttning var att meddela kunderna om utsléppsfragan och konsekvenserna
for att dtgéirda problemet eftersom det dr viktigt att bilarna foljer regelverket till punkt och
prick. VDn péapekar dven att Volkswagen kommer att gora allt som star i méinsklig makt for
att aterfa kundernas, aterforsiljarnas och allménhetens fortroende (ibid).

4.3.3 Kontroll och 6vervakning

Volkswagen belyser sitt ansvar som de tar for manipulationen av bilarna och de f6ljder som
tillkom av detta. De uttrycker sitt ansvarstagande genom flera olika ageranden for att minska
storleksforhallande pa de negativa konsekvenserna fran intressenterna. Ett exempel péd detta
ar:

“Volkswagen AG tillkdnnager en handlingsplan for att atgdarda utslippskaraktdristiken i
dieselbilar. I ett forsta steg kommer berdrda kunder att informeras om att
utsldppskaraktdristiken i deras bilar ska justeras inom en snar framtid. Alla bilar dr tekniskt
sdkra och korbara” (Volkswagen, 2015-09-29).

Inom ramen for handlingsplanen vill Volkswagen och de andra koncernmérkena vars bilar ar
berdrda av dtgdrden presenterna atgérder och tekniska 16sningar till ansvariga myndigheter.
Det genomfordes en intern utvirdering som fastslog att serviceatgéirden behdver utforas pa
cirka fem miljoner bilar frdn Volkswagen Personbilar. Det finns dven en totalsiffra pé elva
miljoner fordon som é&r frdn Volkswagen-koncernen i hela virlden. Vissa av dessa berdrda
fordon ir sjunde generationens Passat, forsta generationens Tiguan och sjdtte generationens
Golf som ér utrustade med dieselmotorer EA189 (ibid).

Genom denna handlingsplan vill Volkswagen meddela de kunder vars bilar blev paverkade
att de ska fa information nér den tekniska 16sningen blir godkdnd. Darefter blir kunderna
ombedda att ta kontakt med sin auktoriserade Volkswagenverkstad for att boka en tid for
atgdrden. Denna 4tgird av teknologin i bilarna och kostnaderna som uppstar i samband med
detta uppger Volkswagen att de ska sta for. Vidare kommer de dven ge en kompensation

bestdende av en lanebil ifall kunden behdver det under tiden dtgdrden utfors (Volkswagen,
2015-10-01).

Den nya ledningen beréttade att flera viktiga produktbeslut hade tagits. Bland dessa fanns att
en ny dieselteknik var planerad och det togs ett beslut att enbart dieselmotorer med AdBlue-
och SCR-teknologin skulle installeras i Nordamerika och Europa. Detta innebér att de
kommer f& anvinda en av de allra bésta tillgéngliga miljoteknologier. Ett ytterligare beslut
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som togs dr att de ska utveckla plug-in hybrider med léngre rickvidd, effektivare bensin-,
diesel- och gaskoncept samt Oka volymtillverkning av elbilar. Designen av de nya
standardiserade systemen kommer for samtliga karosser och fordonstyper som mgjliggér en
elektrisk rackvidd pd 250-500 kilometer (Volkswagen 2015-10-13).

Ett ytterligare steg for att hantera krisen dr att invinta uttalande frdn miljomyndigheter som
finns 1 olika ldnder. Myndigheterna berdttar om hur situationen ser ut i deras land och i detta
fall menas beslut gillande dterkallning av berdrda fordon. Volkswagen kommenterar oftast
saddana uttalanden pa sin hemsida. Exempelvis nidr EPA forklarade den 2a november ar 2015
att de bilar som har V6 TDI motorer har en mjukvara som ar olagligt installerad (Krall &
Peng, 2015). Volkswagen kommenterade detta genom att visa sin vilja att samarbeta i de
utredande som EPA sysslar med. Samtidigt kommenterar Miiller deras instéllning till krisen
och pa vilket sétt de ska losa det:

“Fran forsta borjan har jag arbetat hdrt for ett obevekligt och omfattande klargorande av
héindelserna. Vi stoppar inte for nagot eller ndgon. Det hdr dr en smdrtsam process men det
dr vart enda alternativ” (Volkswagen, 2015-11-03).

Vid samma tillfdlle tilldgger d&ven Volkswagen om deras instéllning till att samarbeta med
myndigheter. De forklarar att de kommer gora sitt bdsta och vara effektiva med att klargdra
deras kommande handlingsplaner. Samtidigt vill de forsdkra att det blir rétt miljovérden for
de berorda fordonen (ibid).

Efter skandalen hade Volkswagen en utredning dér ungefdr 450 interna och externa experter
har deltagit i utredningen som har skett i tva olika faser. Den interna gruppen bestod bland
annat av experter fran olika foretag inom koncernen som granskade processer, rapportering-
och kontrollsystem. Volkswagen-koncernen har rapporterat att den interna utredningen inte
bekriftade de misstankar som fanns kring manipulationen. Dock har utredningen som
granskats av en oberoende extern part faststéllt att tre faktorer har tillsammans varit grund till
mjukvaruproblemet. Den fOrsta faktorn dr att det finns svagheter i1 vissa arbetsprocesser som
har tenderat att frimja daligt beteende frdn vissa medarbetare. Ett exempel pd en sddan
process dr test- och certifieringsprocessen som inte lyckades hindra mjukvaran som har
anvénts. Den andra faktorn som har identifierats &r stora brister som har orsakat att fel har
begatts av vissa individer pa foretaget. Sista faktorn som angavs ir att det har observerats en
tendens av godkiinnande for attityder gentemot regelbrott inom vissa delar av foretaget. Annu
en svaghet som har faststéillts av en revisionsgrupp dr att det har funnits oklarheter i
ansvarsfordelningen i foretaget vilket bor atgérdas (Volkswagen, 2015-12-11).

For att 16sa problemet med den alldeles for hoga kvaveoxidutslédppen i Europa har ett viktigt
steg mot 16sningen varit att Volkswagen-koncernen presenterar de tekniska atgarderna for de
berérda motorerna ur EA189 med en cylindervolym pé 1,2, 1,6 och 2,0 liter till den den tyska
godkdnnandemyndigheten KBA (Kraftfahrtbundesamt). Vid detta tillfille fick dieselmotorn
EA189 ett godkdnnande for dtgirden:
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“Atgdirderna for alla berérda dieselbilar inom motorfamiljen EA189 har godkdints av den
tyska myndigheten KBA. Kunderna informeras om de kommande stegen” (Volkswagen,
2015-12-16).

En intensiv granskning har genomforts och KBA godkinde alla atgirder vilket innebdr att
korrigeringsdtgirder for samtliga berdrda bilar &r faststdlld. Denna servicekampanj skulle
paborjas 1 slutet av januari 2016. Motorerna med en cylindervolym pé 1,2, 1,6 och 2,0 ska fa
en mjukvaruuppdatering. Deras mél med de tekniska dtgdrderna dr att uppnd utslédppskraven
utan att det paverkar brénsleforbrukningen, prestandan eller motoreffekten. Forst kommer
2,0-litersmotorerna atgéirdas fran det forsta kvartalet 2016, 1,2-litersmotrerna frin slutet av
andra kvartalet 2016 och 1,6-litersmotorerna frén tredje kvartalet 2016 (ibid).

Volkswagen visar att de kdmpar for att ta hand om kunderna och deras fortroende genom att
kontinuerligt uppdatera angdende denna friga. Bland deras senaste pressmeddelanden gick de
ut med detta:

“Vi fortsdtter ta hand om bade din motor och ditt fértroende. Dieselfragan handlar for oss
inte bara om att hitta en teknisk l6sning for korrekta utslippsvirden. Det handlar ocksa om
att ta hand om dig, och alla andra som kor en Volkswagen arsmodell 2008 — 2015 med
berord motor” (Volkswagen, 2016-12-29).

Pa detta sétt visar Volkswagen vilket virde kunden har for foretaget och tar hand om
kunderna vars bilar blev berdrda. De vill vilkomna kunderna till deras nidrmaste verkstad for
att kostnadsfritt genomfora atgérden for denna manipulation. De avslutar meddelandet genom
ett tack:

“Vi dr valdigt tacksamma for att du valt Volkswagen och vi kommer med oférminskad kraft
att fortsdtta att ta hand om bdde din bil och ditt fortroende for oss”
(Volkswagen, 2016-12-29).

4.3.4 Distansera organisationen

Volkswagen har haft stora globala utmaningar den senaste tiden som; klimatforandringar och
resurstillginglighet. Dessa utmaningar aterspeglas i 6kade krav frén politiker, investerare som
forvantar sig att Volkswagen hanterar dessa risker och dven frdn kunder med véxande
intresse for miljovénliga fordon. De forsoker kontrollera utmaningarna med hjélp av foljande
strategi:

“Our new “TOGETHER — Strategy 2025 effectively bridges the conceptual gap between
sustainability and business objectives” (Volkswagen, 2015).

Volkswagens “TOGETHER — Strategy 2025 syftar till att uppnd FN:n mal for hallbar
utveckling (SDGs). Genom denna strategi vill Volkswagen investera tiotals miljarder kronor
under de ndrmaste dren pd sjdlvkorande bilar, elbilar, digitalisering och mobilitetstjdnster.
Malet &r att bli ett globalt ledande foretag inom héllbar mobilitet. Titeln “TOGETHER”
understryker det faktum att Volkswagen kommer att behdva arbeta som ett team framdver for
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att bygga framgang. Detta eftersom de méste borja med att forbittra samarbetet 1 foretaget for
att stricka sig till en intensiv dialog med aktiedgare, kunder, affdrspartners och andra
intressenter (ibid).

I Volkswagens hallbarhetsredovisning (2015) forekommer information om att de har
dramatiska strukturella fordndringar pa gang som kommer dndra foretaget enormt. En av
deras strategier dr att minska deras koldioxidutslapp som CO2 och andra utsldpp lédngs hela
virdekedjan. Volkswagen vill pa sé sitt komma med nya och innovativa alternativ som ar
miljovénliga for att verksamheten samt deras fordon ska bli bést i klass:

“We intend to substantially reduce our carbon footprint the whole way along the value chain
so that in terms of CO2 and other emissions, our operations and vehicles become best in
class. Our industry, hence also Volkswagen, stands on the brink of dramatic structural
change” (Volkwagen, 2015).

Volkswagen har vid flera tillfillen och pé olika sitt haft deras uttalanden direkt riktade till
kunderna samt anstéillda. Det rekommenderades av styrelsen redan efter skandalen att vissa
anstéllda skulle stingas av frn arbetet med en géng och dessutom att processen redan hade
paborjats. Vid detta tillfdlle berdttade dven styrelsen att en ny VD hade tillsatts som heter
Mattias Miiller och att de bor ordna en extrastimma for aktieigarna for att vélja en ny
medlem. Pé detta sétt ville de f4 Hans Dieter Potsch som deras medlem for att dérefter vilja
honom som ordférande. Volkswagen forklarar de sociala forméagor och kompetenser som
Miiller besitter (Volkswagen, 2015-09-26). VDn uttalar sig om hans Overtygelse att han
tillsammans med de anstillda kommer att dterhdmta sig fran krisen véldigt snabbt
(Volkswagen, 2015-10-07).

Som det tidigare har ndmnts rekommenderade styrelsen Hans Dieter Potsch som den nya
ordforande. Denna plan gick i1 uppfyllelse den 7:e oktober 2015 nér han blev faststilld som
den nya ordforande for styrelsen. Anledningen till att han valdes var for att Miiller behdvde
ge organisationen mod pé flera sétt. Den nya ordforande ska fora ihop ledningen, kunder och
anstéllda genom att bland annat dela otdlighet samt oro med de anstéllda. Samtidigt vill de
betona kunderna som verksamhetens kérna som bedrivs av VDn och samtliga:

“Vara kunder dr kdrnan i allt som vdra 600 000 anstdllda virlden éver gor” (Volkswagen,
2015-10-07).

Med detta menar Mattias Miiller att en omstrukturering av ledningen maéste framtrida efter
skandalen for att minska komplexiteten i verksamheten. Pa detta sitt visar den nya VDn som
har tidigare varit Porsche-chefen att de vill distansera organisationen och ta avstdnd fran
tidigare daliga inflytande som tilltrddde innan och efter skandalen. Genom att Miiller blev
den nya VDn fick han chansen att direkt gora ett uttalande om att de ska gé in pé detalj och
gbra en noggrann analys samt avslojande for att processen ska vara skott genom maximal
transparens. Enligt Miiller ska organisationen pa sa sitt ldra sig av sina misstag. VDn betonar
dven att det dr vdsentligt med en kultur som ar priaglad av transparens for att alla ska dras at
samma hall.
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“Vi behover en kultur av 6ppenhet och samarbete” (Volkswagen, 2015-10-28).

Dessa forandringar kommer att snabba upp Volkswagen-koncernens interna beslutsprocesser
och bidra till att verksamheten blir mer stromlinjeformad. Ménga funktioner som ligger under
VD Mattias Miillers ansvarsomraden omstruktureras och ungefir hélften av toppcheferna
som direktrapporterar till VD blir uppsagda samt att minga nya positioner trider i kraft i
borjan av 2016. Ett exempel pa hur Volkswagen anvénder denna strategi &r:

“De hdr strukturfordndringarna kommer att snabba upp vdra beslutsprocesser, minska
komplexiteten och oka effektiviteten. Koncernledningen kan fokusera mer dn tidigare pd
overgripande framtidsfrdagor och fortsdtta utveckla strategier” (Volkswagen, 2015-12-18).

Matthias Miiller hdvdar dven att ledningsgruppen ér fullkomlig med kompetenta medarbetare
fran foretaget och utanfor. Volkswagen kommer att lagga fokus pé teknologiska fordndringar
som kommer att ha en stor inverkan pd framtidens mobilitet, det vill sdga allt fran
elektrifiering till digital overforing. Verksamhetens nya struktur kommer att mojliggdra
utvecklingen av koncernens potential, dess medarbetare och méarken. Detta kommer dven att
bidra till 6kad effektivitet i verksamheten och snabbare beslutsfattande (ibid).
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5 Analys och diskussion

5.1 Hallbarhetsredovisning 2014 och 2015

Volkswagen ér ett internationellt och framgéngsrikt foretag som arbetar hért for att aterstilla
det skadade fortroendet hos intressenterna. Efter den stora skandalen har de riktat sig mot
bade sina primdra och sekunddra intressenter 1 deras hallbarhetsredovisning,
pressmeddelanden samt nyhetsartiklar. Enligt Clarkson (1995) och Metcalfe (1998) éar
primira intressenter foretagets viktigaste som de inte kan dverleva utan och sekundira har en
koppling till foretaget eftersom de paverkas eller paverkar foretaget. Volkswagens priméra
intressenter identifierades som; kunder, leverantorer, affarspartners och investerare. Deras
sekundira intressenter dr myndigheter, allmdnheten och media.

Volkswagen har redovisat sitt héllbarhetsarbete fran 1995 och framat, vilket visar att de tar
hénsyn till sina intressenter samt sin legitimitet. Suchman (1995) berittar att foretagets
primira intressenter forvéntar sig att foretaget hallbarhetsredovisar for att inte riskera forlora
deras legitimitet. Volkswagens héllbarhetsredovisning (2014) kénnetecknas av strategier och
arbetssdtt for att svara pd sina intressenters forvantningar, minska utsldppen péd personbilar
och ersitta fossila branslen med fornybara energikéllor i sina bilar (Volkswagen, 2014). Detta
redovisar de for att betraktas som legitima, palitliga, meningsfulla och att deras handlingar
anses vara mer forutsdgbara (Suchman, 1995). I héllbarhetsredovisningen (2014) framkom
det &dven att Volkswagens bensin och dieselmotorer kontinuerligt forbéttras samt
effektiviseras och att de anvénder sig av “Think Blue. Engineering” som presenterades for
projekt inom klimat, hilsa samt resurser. Annu ett pastdende som framkommer i rapporten ér
att anstdllda fir beloning for personligt och miljéengagemang (Volkswagen, 2014).

Ar 2015 framkom det att ungefdr 11 miljoner bilar i USA och Europa har manipulerats.
Mjukvaran som anvédndes for att manipulera dieselbilar sinkte kvdveoxidutslédppen for att
uppfylla standarderna (Krall & Peng, 2015). Terry (2015) hdvdar att det var en grupp
ingenjorer som deltog och skapade mjukvaran for dieselmotorerna. Denna héndelse som har
pagatt under en sjudrsperiod anses ha skadat miljon, hdlsan och dven orsakat fler dodsfall da
luftfororeningar forstér ozonskiktet som forknippas det med dodlighet. Vissa bilar som &r
berdérda av manipuleringen har vunnit utmaérkelser for “Green Car the Year Awards” ar 2009
och 2010 eftersom de ansigs vara brianslesnila. Dessa utmérkelser har idag hivts (Krall &
Peng, 2015).

Forskarna menar att informationen som framgick i Volkswagens héllbarhetsredovisning
(2014) inte riktigt stimde. I denna rapport valde Volkswagen att endast redovisa de positiva
aspekterna och visa omgivningen att foretaget ligger i framkant med deras forvintningar for
att erhalla legitimitet. Det upplevdes att Volkswagen anvédnde héllbarhetsredovisningen i
marknadsforingssyfte, vilket stimmer dverens med vad Deegan, Rankin & Tobin (2002) och
Hahn & Liilfs (2014) ndmnde om att héllbarhetsredovisningar anvéinds ofta i
marknadsforingssyfte for att forbéttra foretagets rykte samt dess legitimitet.

38



Det dr mycket som tyder pd att en stor del av den information som framgick i
hallbarhetsredovisningen (2014) inte stimmer nér den jaimfors med hallbarhetsredovisningen
(2015), det vill sdga efter skandalen. Ett exempel péd detta &r att Volkswagen pastod att de
standigt effektiviserar och forbéttrar sina dieselmotorer samt att de arbetar med ménga
projekt inom klimat, hilsa och resurser innan skandalen (Volkswagen, 2014). Efter skandalen
visade det sig att ingenjorerna inte forbéttrade dieselmotorerna utan manipulerade de trots att
de hade fétt beloningar for personligt och miljoengagemang (Volkswagen, 2015). Forskarna
menar att Volkswagen inte har tagit lika mycket hdnsyn till miljon som de péstatt 1 deras
tidigare héllbarhetsredovisning. Detta eftersom de sldppte ut mer kvédveoxid i luften én
forvantat vilket har forknippats med luftfororeningar, forstorelse av ozonskikt och dodlighet.

I Volkswagens héllbarhetsredovisning (2014) framkommer det att Volkswagens huvudmal &r
att minska koldioxidutsldppen pd europeiska nya bilar till 95 g/km fram till 2020, minska
bransleforbrukningen med 10-15% i varje modell jimfort med sin féregdngare och att ha den
lagsta briansleforbrukning nivan i varje fordonsklass for mirket Volkswagen. Detta for att
ligga hogst upp 1 ranking, betyg och utmirkelser for utvalda produkter samt att bli
marknadsledare i elektrisk mobilitet fram till 2018 (Volkswagen, 2014). Forfattarna anser att
dessa mal &dr for hogt uppsatta vilket okar risken for foretag att forflytta sig fran nuldge till
dromldge. Hilmarsson (2006) hdvdar att foretagens mal bor vara Specifika, Mitbara,
Attraktiva, Realistiska och Tidsbestdmda, det vill siga SMARTa mél. Forskarna anser att
Volkswagens mal inte har varit tillrdckligt realistiska, vilket har orsakat att ingenjdrerna i
foretaget har utvecklat ett fusk for att kunna uppna de hogt uppsatta mélen. Det &r dven
angelédget att ledningen forstir vad malen innebér for foretaget, darfor dr det ytterst viktigt att
diskutera och jamfora strategier tillsammans med anstdllda som é&r insatta i &mnet innan ett
vélgrundat beslut tas fram och mal sétts upp.

Oppenhet i krissituationer anses som ett mangbottnat koncept. Oppenhet star for
tillgénglighet, trygghet och viljan att vara transparent (Coombs, 2014). Vid skandaler ar det
viktigt att foretaget snabbt och GOppet svarar pa intressenters fradgor samt forklarar varfor
skandalen har intrdffat. Ett foretag som dr transparent har en balansgang och ett val mellan att
avslgja all information “full disclosure* eller komma ut med sd lite som mdjlig “limited
disclosure”. Coombs (2014) foresprékar att foretag bor avsldja hela sanningen, dock bor det
ske 1 ett aktsamt forhallningssitt till transparens. Det vill séga att foretag inte kan avsloja
hundra procent av all information eftersom en viss information bor skyddas av olika skil,
som exempelvis lagstiftning. Enligt forskarna &r det viktigaste att foretaget stir for Oppenhet
till den grad nédr det dr mojligt att ge en positiv bild av foretaget i krissituationer.

Forskarna anser att Volkswagen har varit véldigt 6ppna efter skandalen pa deras hemsida och
i deras hallbarhetsredovisning. Redan frin start beklagade Volkswagen djupt och tydliggjorde
att det som skett dr helt oacceptabelt. Efter att Miiller blev den nya VDn har Volkswagen
borjat djupanalysera processen och arbeta med att 16sa problemet med maximal transparens.
VDn menar att det som har hint inte kan goras ogjort och att Volkswagen kommer gora allt
som krévs for att foretaget ska agera korrekt i framtiden. Dock ser han inte skandalen endast
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som en kris d& den har fordndrat foretaget och stirkt dess produktutbud. Miiller havdar att
Volkswagen har en kultur av dppenhet och samarbete. Det dr dessutom viktigt att foretaget
priglas av transparens eftersom det bidrar med att alla anstéllda dras at samma hall, vilket
dven forskarna haller med om (Volkswagen, 2015).

Enligt Groysberg, Lin, Serafeim & Abrahams (2016) paverkar skandaler foretaget genom ett
antal faktorer. Dessa faktorer dr bland annat organisationens kultur, varumérke, ranking och
arbetsfunktion. I Volkswagens fall paverkade skandalen genom ranking, varumirke och
fortroende. Det forekommer i1 hallbarhetsredovisningen (2015) om att foretaget hade ledande
positioner inom hallbarhetsranking och olika index bland annat the CDP Carbon Disclosure
Project, Dow Jones Sustainability Indices samt oekom research. Efter att skandalen intréffade
blev Volkswagen antingen nedvirderad eller borttagen frdn dessa rankingar (Volkswagen,
2015).

Vidare ndmner Andreassen (1997) att skandaler kan medfora en forsdmrad kundlojalitet och
det kan drabba foretagets ekonomi, varumirke samt fortroende. Foretagets varumérke kan pé
grund av det bli relaterat till en skandal och det kan skapa problem for foretaget (Andreassen,
1997). Detta overensstimmer med informationen som framgar i héllbarhetsredovisningen
(2015) om att Volkswagens varumidrke blev vildigt paverkat vilket kan leda till att
varumirket far ett forsdmrat rykte och forknippas med skandalen under en véldigt lang
tidsperiod(ibid).

Under de senaste ménaderna har Volkswagen lirt sig en hédrd lédxa. Det racker inte att bara
forespraka integritet, varderingar och miljoskydd. Det dr dessutom viktigt att leva och andas
dessa vérden och de beréttar dven att de tappade nigot som dr mest véardefullt for foretaget -
fortroende (ibid). I enlighet med Wood (1991) och Brytting (2005) &r det kritiskt att foretag
uppritthéller intressenternas forvéntningar och kunna leva vidare eftersom det i slutindan kan
medfora upprorda samt svikande kunder. For en hog finansiell prestation dr omvirldens
fortroende en oerhort kritisk faktor. Ifall fortroende forloras kan detta leda till ekonomiska
konsekvenser som har en stor paverkan pd forsdljningen. Detta Gverensstimmer med
forskarnas asikter om att skandaler kan leda till en forsamrad forsédljning och dkade kostnader
som kan péverka foretagets finansiella status, ddrav méste foretag arbeta hért for att aterfa
kundernas fortroende.

5.2 Strategier

Enligt Haddock-Fraser (2012) &r media bendgna att rapportera fOretagens déliga
miljoprestanda i samband med att allminhetens intresse har 6kat for CSR-rapporter pé sistone
(Toppinen & Korhonen-Kurki, 2013). Efter medias reaktioner ger foretag respons.
Pressmeddelanden och nyhetsartiklar kan vara ett sétt att ge respons fran foretaget eftersom
de har medias uppmérksamhet (Desai, 2011). Denna respons syns tydligt hos Volkswagen
eftersom det uppmiarksammades att de endast hade fétal pressmeddelanden och nyhetsartiklar
aret innan skandalen. Efter skandalen uppstod det direkt en stor fordndring och Volkswagen
borjade kontinuerligt ge ut pressmeddelanden samt nyhetsartiklar som handlade om
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skandalen. Denna 6kning som sker efter en skandal &r i enlighet med forskarnas &sikter om
att Volkswagen vill visa hur allvarligt de tog skandalen och ge respons samt vill skydda sig
sjdilva mot det som publiceras av media for att behdlla sin legitimitet.

Den typ av pressmeddelanden och nyhetsartiklar som har 6kat mest pa Volkswagens hemsida
efter skandalen har handlat om héllbarhet och hur de ska arbeta for att terhdmta sig efter
skandalen. Desai (2011) och Fernando & Lawrence (2014) menar att detta inte &r
overraskande d& media kan vara ett sitt att minska en organisations legitimitet medan vissa
héndelser eller dtgirder kan Oka organisationen legitimitet. I Volkswagens fall kan en
héndelse vara att oka deras pressmeddelanden och nyhetsartiklar som beror héllbarhet.
Volkswagen ville ta ansvar genom att nd ut till alla sina intressenter via deras
pressmeddelanden samt nyhetsartiklar och tala om skandalen samt hur de ska arbeta for att
hitta en 16sning till detta. De visade att de tog skandalen seridst genom att atgdrda de berdrda
dieselbilar som hade 40 ganger mer utsldpp av det tillitna virdet av kvédveoxider. Denna
atgérd ville de gora kostnadsfritt och de erbjod dven kunder en lanebil under den tiden (Krall
& Peng, 2015; Rabe, 2015b). Forskarna hivdar att anledningen till det 6kade antalet av denna
typ av pressmeddelanden och nyhetsartiklar dr att Volkswagen forsoker besvara och skydda
sig mot medias forsok att minska deras legitimitet. Vidare anser fOrfattarna att detta dr ett
ansvarsfullt sétt att forsvara sig mot media och att foretaget visar sin omgivning att de &r
arliga samt oppna med vad som har hént.

Ett annat sitt for Volkswagen att na ut till sina samtliga intressenter dr genom deras
héllbarhetsredovisning. Under flera &r har Volkswagen publicerat héllbarhetsredovisningar i
form av PDF-filer pé deras hemsida. Dock skedde en stor fordndring efter skandalen nir den
nya hallbarhetsredovisningen publicerades. Denna var designad pad ett nytt sdtt och
utformades som en hemsida. Den nya designen kallas for Shift och avsikten dr att skapa en
annorlunda plattform som erbjuder en dialog med representanter for intressentgrupper samt
externa experter (Volkswagen, 2015). En sddan typ av omvéxling kan bero pd att de vill visa
omgivningen en stor fordndring inom foretaget och dven pd grund av att media har ett
samband med héllbarhetsredovisningar. Skandaler kan skapa oro i samhéllet géllande
foretagets sociala samt miljoprestanda och dirav kan foretag forsoka att aterhdmta sig genom
positiva fordndringar (Brown & Deegan, 1998; Islam & Deegan, 2010). Likasa fir dven
multinationella organisationer mycket uppmaérksamhet av media
(Garcia-Sanchez, CuadroBallestros & Sepulveda, 2014).

Vidare beskrev Volkswagen i sin hallbarhetsredovisning (2015) denna fordndring som ett
ytterligare framsteg i deras utveckling av héllbarhetsredovisningar. Den reglerar standarden
och formen pa rapporteringen for koncernens, varuméirkets samt andra former av
héllbarhetsredovisningar. Likasd dven de relevanta uppgiftskrav, organisationsstrukturer och
respektive ansvarsomraden for koncernen, foretag, varumirken samt platser (Volkswagen,
2015). En sadan fordndring dr enligt Fernando & Lawrence (2014) ett forsok att reparera den
skadade legitimitet och att ge ut frivilligt information genom en hallbarhetsrapport ar ett satt
for foretag att dterstélla sin image. Enligt forfattarna &dr detta ett forsok av Volkswagen att
visa sina samtliga intressenter att Volkswagen inte accepterar det som har hint och viljer att

41



paborja ndgot nytt for att visa att de dr miljdomedvetna. Anledningen till detta kan vara for att
f& stor uppmdrksamhet av media och samtidigt bestrida sitt daliga rykte.

Det finns strategier som anvéinds av fOretag for att aterstéilla sin skadade legitimitet. Ett
foretag kan inte tillfredsstdlla samtliga intressenter och dérav fattades beslut kring vilka
aktiviteter foretaget ska genomfora. Dessa maste matcha de kulturella sammanhang som
foretaget arbetar inom (Suchman, 1995). Forfattarna anser att det finns synliga strategier i
Volkswagens hallbarhetsredovisning och pressmeddelanden. De strategier som anviands mest
ar att forklara skandalens uppkomst, motivera organisationens agerande, distansera
organisationen och skapa kontroll samt dvervakning. Fernando & Lawrence (2014) beskrev
tidigare att media kan minska organisationens legitimitet. Dessa strategier kan dérav
anvindas av manga organisationer for att 6ka deras legitimitet och samtidigt &ndra dem under
den tid organisationen anstrianger sig att aterstélla sin legitimitet (Suchman, 1995).

5.2.1 Forklara skandalens uppkomst

Enligt Suchman (1995) tenderar ledningen att forneka problemet som kan orsaka en
forsdmrad legitimitet efter en skandal. Ledningen kan &ven ursikta skandalen vilket &r bevis
pa bristande kontroll av ledningen eftersom det ifrdgasitter organisationens moraliskt
ansvarstagande. Att réttfardiga organisationens agerande &r en ytterligare strategi som kan
anvindas av ledningen genom att efterdt fordndra organisationens moraliska dvertygelser.
Ifall dessa strategier inte fungerar kan organisationen forklara skandalens uppkomst pa ett sétt
som goOr det mojligt for organisationen att bibehalla sin legitimitet (ibid). Forskarna
identifierade att Volkswagen anvinder sig av strategin att forklara skandalens uppkomst i
bade deras pressmeddelanden, nyhetsartiklar och héllbarhetsredovisning (2015). Vidare
tolkades Volkswagens kommunikation som applicerbar pa en strdvan att erhélla kognitiv
legitimitet. De har varit 6ppna i sin kommunikation och forsokt forklara det intrdffade samt
vad som kan ha gatt snett. I hallbarhetsredovisningen (2015) framgéar det att skandalen
upptiacktes av US Environmental Protection Agency (EPA) den 18e september 2015 vilket
medforde en allvarlig forlust av fortroende som drabbade foretagets rykte enorm.
Volkswagen har fortfarande inte identifierat orsaken till hur allt kunde ske och har dérav inte
kunnat leverera den utlovade forklaringen till utsldppsskandalen. De undrar hur ett foretag
som har brutit sitt 16fte till samhéllet aterigen ska tala om hallbarhet utan rddslan f6r han och
forlgjligande (Volkswagen, 2015).

Ledningen pa Volkswagen informerade allminheten om hindelsen efter skandalens utbrott.
Informationen riktades till bdde deras primdra och sekundira intressenter som bestér av
investerare, kunder, myndigheter och allmidnheten. Dock riktar sig deras kommunikation
dven till deras anstillda. Volkswagen vill vidta nddviandiga atgirder och det ar av stor
betydelse att intressenterna ger dem chansen att stilla allt till rdtta (Volkswagen, 2015-09-
25). Det har kommunicerats mycket tekniska aspekter pa grund av att bade hérd- och
mjukvaran var manipulerad i vissa bilar som gav fel utslappsvéirden. De tekniska aspekterna
berdr bland annat onskade tekniska l9sningar som ska utvecklas och vilka motorer som blev
drabbade (Volkswagen, 2015-09-26). Foretaget ska gora allt i deras makt for att sékerstélla
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att reglerna blir respekterade av alla som &r involverade. Enligt Volkswagen stér foretaget for
troviardighet, ansvarstagande och hallbarhet. Trots att deras vardegrund dr omskakad for
tillfallet &r de fastbeslutna att deras vérderingar leder dem rétt tillsammans med sina anstéllda
(Volkswagen,2015-10-07).

Volkswagen har genom deras kommunikation podngterat att de tillsammans ska
ateruppbygga varumirket och med detta gett mod till sina anstéllda for att arbeta effektivt och
noggrant. P4 detta sétt vill de kunna atgérda fyra varumérken och ménga olika modeller
(ibid). Forskarna poédngterar att Volkswagen anvénder sig av vad Coombs (2007) ndmner i
sin studie kring hur viktigt det dr for foretaget att hjélpa sina intressenter att hantera krisen
psykologiskt, vilket kan goras genom kommunikation. Det dr angeldget att kommunicera ut
hur hért organisationen arbetar for att liknande héndelser inte ska upprepas for att lugna ner
intressenternas kinslor. Vidare anser forskarna att Volkswagen har varit véldigt tydliga med
att uttrycka sympati for sina intressenter. Efter den intrdffade skandalen gav Volkswagen
ordet till sina primdra och sekundéra intressenter som bestar av kund, anstilld, investerare,
bilhandlare, VDn {6r International Council on Clean Transport (ICCT), affirsman fran
Wolfsburg och EPAs tidigare chef. Volkswagen har avsikten att forma forandringen av
tillverkning och rorlighet 1 framtiden. Detta vill de adstadkomma med ménga infographics,
uppsatser och rapporter dir hallbarhet anses vara en svér uppgift for hantering av motstridiga
mal vilket ska bidra till att kunna &terstilla fortroendet ifall sddana konflikter friliggs
(Volkswagen, 2015).

Forskarna har dessutom identifierat att Volkswagen redovisar konkret vilka atgdrder som ska
utforas for att hoja trovirdigheten och samtidigt sikerstélla att skandalen aldrig dterigen ska
intrdffa. De nya strategierna som berdr dieselmotorerna har diskuterats av ledningen och de
har beslutat bland annat att dieselfordon endast ska vara utrustade med avgassystem som
uppfyller den hogsta standarden som giller miljoteknologin. For att mojliggora detta kommer
investeringar minska med en miljard euro per ar jimfort med vad som hade planerats forut.
Efter skandalen paskyndade Volkswagen sitt effektiviseringsprogram som handlar om
ompositionering av varumérket infor framtiden och att fokusera pd nya teknologier
(Volkswagen, 2015-10-13). Detta kan enligt Fernando & Lawrence (2014) vara ett sétt for
foretag att forsoka vinna sina samtliga intressenters godkdnnande for att dterstdlla sin image
efter en skandal. I linje med detta hivdar Islam & Deegan (2010) att det ar vanligt
forekommande for multinationella organisationer som far uppmaérksamhet i media att forsoka
vidta dtgérder efter en skandal for att aterstilla sin image. Ett exempel pd detta kan vara att
avsldja information om sitt arbete mot en viss fraga. Forskarna héller med Islam & Deegan
(2010) och menar att Volkswagen har avslojat mycket information om sitt arbete mot méinga
fragor efter skandalen for att aterstélla sin image och fa tillbaka tilliten. Det vill siga om
skandalen inte hade intrdffat d4 hade Volkswagen inte avslojat all den information som idag
har spridits pa media, pressmeddelanden, nyhetsartiklar och héllbarhetsredovisningar.

Volkswagen uppgav att 8,5 miljoner bilar ska aterkallas eftersom de berdrs av problemet med
dieselutsldppen (Volkswagen, 2015-10-15). Det faststilldes att inte alla bilar innehdll den
olagliga mjukvaran, den férekom inte i EUS, EU6 och EA288 motorerna (Volkswagen, 2015-
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10-22). Missvisandet av utsldppsvérden tvingade fOretaget att avsitta 6,7 miljarder euro for
ett argdrdsprogram. Deras mél &r att behalla sin status som en miljéfokuserad biltillverkare
och kdmpa for att uppna detta oberoende av skandaler (Volkswagen, 2015-10-28). Enligt
forskarna bor detta vara deras storsta prioritet som ska visa att foretaget dr villiga att gora allt
som stdr i deras makt for att uppna malet. Ifall Volkswagen har detta mél i dtanke under hela
deras resa kan de lyckas. Vidare ansags de oklarheterna som berdrde CO2-nivderna ge en
eventuell forlust som uppgér till 2 miljarder euro (Volkswagen, 2015-11-04). Coombs (2007)
pastar att en negativ hindelse dr en kris oavsett dtgirdsprogram och reparationer. Forskarna
héller med om detta eftersom Volkswagen har hamnat i en kris trots atgardsprogram och
kompensationer som har medfort en hog forlust som inte kan goras ogjort.

Fastédn skandalen har haft en stor paverkan pa Volkswagen har de tydligt visat viljan att skapa
nya arbetsmetoder och strategier for att kunna uppnd nya samt forbéttrade malsittningar
vilket harmoniserar med strategier for att ateruppritta kognitiv legitimitet. Detta eftersom
Volkswagen redovisar att de skérper sina riskbedomningar for att skandalen inte ska
aterupprepas och utvecklar sina processer for att atgérda problemet med dieselutsldppen.
Samtidigt forsoker de dven utifrdn externa utredningar fa en uppfattning om riskerna samt
sakforhdllandena for att vidta de é&tgérder som &r noddvéindiga for att kunna skapa
forutséttningar och ddrmed kunna agera etiskt samt korrekt i den framtida verksamheten.

Det operationella resultatet som redovisades for 2015 var stabilt trots att det fanns
extraordindra kostnader som paverkade arets resultat. Dock orsakade skandalen ett negativt
resultat bade fore och efter skatt dd de hade extraordindra kostnader pd 16,9 miljarder euro.
Dessa kostnader hade en koppling till dieselfrdgan och bestod av avsittningar for globala
legala risker och tekniska modifieringar och kundrelaterade atgirder. Det hade varit dnnu ett
framgangsrikt ar for Volkswagen om det inte vore for de stora avsittningarna som uppkom pé
grund av dieselfrdgan som har haft en vildigt stor paverkan pé foretagets finansiella stillning
(Volkswagen, 2016-04-23). Forfattarna anser att det dr véldigt vanligt att det uppstir hoga
kostnader for foretag efter stora skandaler som denna. Dock har Volkswagen spenderat
véldigt mycket pengar pd att atgérda sina misstag vilket visar att de bryr sig om sitt rykte och
vill aterigen vinna intressenternas fortroende. Efter den svara situationen har Volkswagen
lart sig en hard ldxa men har trots detta erhallit goda resultat. De forsta ménaderna efter
skandalen gick forsédljningsintédkterna ner dock har Volkswagen visat att de dr kapabla att
hantera svéra situationer med egna resurser (Volkswagen, 2016-05-31). Dessutom belyser
Volkswagen sitt ansvar som de har tagit efter manipulationen av bilarna och konsekvenserna
som har tillkommit av detta. Det kan finnas problem med att aterstélla legitimitet som
forloras efter en skandal och i vissa fall kan det kdnnas omdjligt att dstadkomma detta
(Ashforth & Gibbs, 1990; Suchman, 1995). Trots det visar Volkswagen med deras harda
insatser att de fortfarande har férhoppningar att lyckas.

Som tidigare ndmnts hade Volkswagen inte kunnat identifiera den verkliga orsaken till
héndelsen och didrmed inte levererat den utlovade forklaringen till utslappsskandalen.
Ungefdr ett ar senare efter skandalen publicerade foretaget den utlovade forklaringen till
skandalen och att det fordndrade Volkswagen-koncernen enormt. Det uppgavs en kortare
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forklaring att ndgra av Volkswagen-koncernens dieselmotorer hade en mjukvara som vid
testkorning optimerade utsldppsviardena for kviveoxider (NOx). Foretaget har tagit viktiga
beslut infor framtiden och en ny stark struktur samt inriktning har skapats. Annu en ging
beklagar Volkswagen skandalen och har varit uppriktiga géllande problemet att det har varit
oacceptabelt. Trots det anser de inte vara samma foretag som for ett r sedan eftersom den
fordndrade organisationen och stdrkte deras produktutbud. Fortfarande finns det frigetecken
kvar som medfor att Volkswagen inte kan ge en fullstindig forklaring till allt. Forfattarna
anser att de arbetar hart for att aterhdmtas och det dr véldigt vdsentligt att de hjélper sina
kunder som de i dagsldget gor och vill aterstilla det forlorade fortroendet (Volkswagen,
2016-09-16).

5.2.2 Motivera organisationens agerande

Enligt Suchman (1995) dr det vanligt forekommande att foretag forsoker aterstilla en skadad
legitimitet genom undskyllningar, ursékter och fornekelser. I vissa fall finns det dven foretag
som tydliggor och forsvarar sina beteenden samt handlingar for att omgivningen ska skilja pé
negativa rykten och handlingar frén resten av deras verksamhet. Forfattarna anser att
Volkswagen forsoker tydliggora sina beteenden och handlingar genom att motivera
organisationens agerande for att 6ka deras legitimitet samt aterfa intressenternas fortroende
vilket &r i linje med moralisk legitimitet. Volkswagen ifrgasitter hur och varfor det blev
beslutat att manipulera utsldppssystemet samt vad som paverkande det. Skandalen som beror
dieselutslappen beskrivs som det virsta tdnkbara scenariot som kan intrdffa och har kringgétt
lagkrav samt medfort grovt bedrdgeri. Volkswagen och dess dieselteknik har pd grund av
skandalen lidit en fOrlust i trovédrdighet samt allménhetens fortroende i hela vérlden. De bilar
som dr berdrda av atgérden blir aterkallade till en auktoriserad Volkswagenverkstad for att
reparera de tekniska felen. Daremot dr det inte lika enkelt att aterstilla det forlorade
fortroendet hos Volkswagens primédra och sekunddra intressenter. I denna situation kan
foretaget inte anvdnda sig av samma tdnkande som forr och behover dérav tinka pa nytt
(Volkswagen, 2015).

Volkswagen har angett malen for foretaget som é&r att spara resurser, erbjuda goda
arbetsforhallanden, skapa bestdende viarden och ta hand om miljon. Trots forskarnas dsikt om
att dessa mal anses vara relevanta med tanke pé att Volkswagen bland annat arbetar med att
erbjuda miljovénliga l6sningar till kunderna och ha goda arbetsplatser for deras anstillda har
Volkswagen med deras senaste handlingar misslyckats att uppna dem. Det som dock beddms
vara intressant dr att foretaget ar villiga att gora allt i deras makt for att sddana hindelser inte
ska upprepas eftersom de har gjort deras samtliga intressenter besvikna. P4 grund av detta
méste de fortsdtta med att omarbeta sina normer och aterstélla allménhetens fortroende som
drabbades hart av skandalen. Malet dr att omarbeta verksamhetens héllbarhetskoncept med
avsikten att faststélla risker och mdjligheter for miljon, styrelsen och det sociala vid ett tidigt
skede. I samband med detta ska dessutom Volkswagens sociala ansvars (CSR) aktiviteter
paverka bolagets virde och rykte positivt (ibid).
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Volkswagen har tagit stdllning gentemot skandalen och pratat 6ppet om héndelsen. De gav
direkt respons efter skandalen vilket &r ett vanligt forekommande beteende hos foretag
(Suchman, 1995). Vidare motiverar de organisationens agerande genom att uttrycka sina
ursdkter for sitt agerande till kunder, myndigheter, investerare och allmidnheten. De
kommunicerar pd olika sétt vad organisationen ska gora sitt bista for att vidta nédvéndiga
atgdrder. Vidare avser foretaget att utreda skandalen for att ta reda pd orsaken till hur en
sadan manipulation kunde férekomma, vilket de i dagsldget fortfarande &r osdkra pa. Denna
utredning ska fortsdtta tills Volkswagen har fatt svar pa samtliga fragor och kommer vinda pa
varje sten tills de nér till botten med detta samt stdlla de ansvariga till svars (Volkswagen,
2015-09-25). Detta gér i linje med den moraliska legitimiteten ddr Suchman (1995)
forklarade att en av strategierna var att ursékta det intréffade vilket dven stimmer Overens
med Volkswagens agerande. Forskarna anser att styrelsen valde en bra strategi att aterstilla
det tappade fortroende hos intressenterna genom att motivera deras agerande och forsoka
komma fram till en 16sning istéillet for att forneka, undskylla eller ursdkta skandalen.
Volkswagen har dessutom ldmnat konkreta ursidkter med instéllning till hindelsen och
atgdrder som vidtas. Enligt Suchman (1995) kan chefer genom denna strategi underminera
skandalen och skapa balans mellan intressenterna samt de kognitiva samt moraliska
forestdllningar som giller. Detta skapar vidare en konsensus mellan allménhetens
forutsdttningar om vad foretaget ska gora och vad de egentligen gor. Forfattarna instimmer
med Suchman (1995) om att skandalen pa detta sitt kan bli hanterad pa ett lampligare och
béttre séatt. Nir en organisation véljer att hantera skandalen i allménhetens 6gon kan det ur ett
legitimitetsperspektiv bli bittre for foretaget 4n tidigare.

Foretag kan skylla pa externa faktorer eller personal for att en skandal har uppstatt. Denna typ
av foretag anses ha en bristfillig ledningskontroll. Det ar ytterst viktigt att foretag &r
forsiktiga med att dterstdlla sin skadade legitimitet eftersom grova dtgdrder och panik kan
orsaka en skada istéllet for nytta (Suchman, 1995). Efter skandalen gav styrelsen ett forslag
att stinga av vissa anstillda fran arbetet och denna process pabdrjades dven. Dock stingde de
inte av ingenjoren som vagade anméla hidndelsen dd de ansdg att det dr viktigt att kunna vara
arlig, vilket dr en del av deras kultur (Volkswagen, 2015-09-25). Forskarna tycker att
Volkswagen skyller mycket pa ingenjorerna som utforde fusket. Dock anses att foretaget inte
enbart ska skylla pd de eftersom det &r uppenbart att det har funnits brister dven pé
ledningsniva for att en sddan hdndelse ska kunna pagd under en sddan lang tid. Diremot
fattade de rétt beslut nér de inte avskedade ingenjoren som vagade informera om fusket dé de
anses uppmana resten av personalen att tala sanning vid framtida héndelser.

Fortséttningsvis dr skandalen enligt Volkswagen en moralisk och politisk katastrof.
Organisationens agerande motiverade de dven genom en forklaring att det fanns tekniker och
ingenjorer inblandade i skandalen som bland annat utvecklade motorerna. Detta beteende
anses vara olagligt och har chockat allmédnheten samt Volkswagen djupt. Darfor ar det viktigt
att fa fram en teknisk 16sning som samarbetspartners, kunder och allménheten ska ta del av
och godkinna (Volkswagen, 2015-09-26). Detta gér i linje med French (1979) som beskrev
en moralisk person ha ett ansvar att svara upp infor andra med detta menade han dock inte
enbart att genomfora vissa handlingar utan &ven att agera pa ett séarskilt sétt. For att foretag
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ska kunna bdra ett moralisk ansvar dr det viktigt att de har en avsikt med sitt agerande och
agera 1 linje med den avsikten. Volkswagen har visat en vildigt tydlig avsikt med deras
agerande eftersom de har en maélséttning att aterfA kundernas, allminhetens samt
aterforsdljarnas fortroende och ge samtliga information om utsldppsfrdgan samt
konsekvenserna. For att de ska kunna atgérda problemet med utslippen maéste bilarna folja
regelverket oerhort noggrant (Volkswagen, 2015-09-26). Det dr enligt French (1979) av
enorm betydelsefull del av det gemensamma moraliska synséttet att ha en avsikt och agera i
enlighet med denna. Vidare dr det vi individer som i foretagen kan agera pé ett sérskilt satt
med av avsikten att det ska leda till ndgonstans som dven kan jamforas med det Volkswagen
forsoker gora.

5.2.3 Kontroll och 6vervakning

Foretag behover arbeta effektivt och skapa en sé kallad barriér for att dterstélla sin legitimitet
efter en skandal. Med hjélp av denna kan foretaget 4stadkomma kontroll och évervakning for
att styra intressenternas uppfattningar eftersom de kan foridndras efter en skandal (Ashforth &
Gibbs, 1990; Suchman, 1995). I Volkswagens fall uppmérksammades att denna strategi
anvinds for att foretaget ska kunna &terhdmta sig efter skandalen vilket dr i enlighet med
pragmatisk legitimitet. Suchman (1995) instimmer med detta och menar att denna strategi r
lamplig for foretag som dr i samma situation. Det dr ett sétt for foretag att skydda sig mot
potentiella och framtida skandaler samt hot med hjélp av barridrer vilket kan vara i form av
forstarkt Overvakning av foretagets aktiviteter samt handlingar (Suchman, 1995). Forfattarna
bedomer att Volkswagen tar stdllning for deras misstag och belyser flera ganger sitt ansvar
for den manipulation av bilarna och de foljder som tillkom. I deras héllbarhetsredovisning
(2015) framgar det tydligt vad de strdvar efter och hur de kommer att 16sa problemet med
dieselutslapp. Deras ansvar uttrycker de genom flera aktiviteter for att minska
storleksforhallanden pa de negativa konsekvenserna frin deras primédra och sekundira
intressenter. Vidare ska de ge ut en handlingsplan for att dtgirda utsldppskaraktaristiken 1
dieselbilarna. Ett forsta steg dr att kunderna ska informeras om att detta ska ske inom en snar
framtid (Volkswagen, 2015-09-29). Detta ér enligt Suchman (1995) en strategi som fungerar
som en skadekontroll. Foretaget vill pd detta sitt meddela kunderna nédr den tekniska
16sningen blir godkénd for att de ska ta kontakt med sin auktoriserade Volkswagenverkstad
och boka tid for atgirden som Volkswagen star for. Bildgarna som har drabbats kommer att
kallas in for kontroll och reparation av bilen (Volkswagen, 2015-10-01). Forfattarna tycker
att Volkswagen viljer rétt strategi for att aterstilla sin legitimitet och uppdaterar stindigt
kunderna om atgérden. Pa detta sétt blir kunderna medvetna om att foretaget tar ansvar och
bryr sig samt kimpar for att tillfredsstélla deras behov.

Volkswagen fattade nya beslut efter skandalen angfende en ny dieselteknik som innebér att
foretaget kommer att anvinda en av de bista tillgéingliga miljéteknologierna. Annu ett beslut
som faststilldes dr effektivare bensin-, diesel- och gaskoncept, utveckla plug-in hybrider med
lingre rdckvidd och Oka volymtillverkning av elbilar (Volkswagen, 2015-10-13).
Fortséttningsvis har enligt Suchman (1995) strategin att skapa kontroll och dvervakning i en
organisation visat sig ha genomslagskraft. Ett foretag kan ldgga en obligation mot framtida
aterfall som bland annat att bjuda in statliga styrande eller inledning av klagomélsprocesser.
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Volkswagen invintade miljomyndigeternas uttalande efter skandalen frin olika l&nder. Den
2:a november 2015 forklarade EPA att de bilar som har V6 TDI motorer har en manipulerad
mjukvara (Krall & Peng, 2015). Tystnad kan enligt Coombs (2014) forekomma sérskilt vid
borjan av en héndelse vilket innebér att andra kan ta kontroll 6ver krisen och intressenternas
uppfattning om denna. I Volkswagens fall tog de sjélva kontroll 6ver krisen och gav en direkt
kommenterar som visar deras vilja att samarbeta i de utredande som EPA sysslar med.
Volkswagen ér villiga att arbeta hért for ett obevekligt och omfattande klargbérande av
hindelserna. De vill dven fOrsdkra att alla berdrda fordon ska ha ritt miljovirden
(Volkswagen, 2015-11-03). Det viktigaste steget mot 10sningen har varit att presentera de
tekniska atgdrderna for de berdrda motorerna till den tyska godkdnnandemyndigheten KBA.
Efter en intensiv granskning har KBA godkédnt &tgirderna vilket innebédr att
korrigeringsatgédrderna for alla berdrda bilar dr faststilld. Mélet med dessa tekniska atgérder
ar att uppna utsldppskraven utan att pdverka prestandan, motoreffekten eller
bransleforbrukningen (Volkswagen, 2015-12-16).

Fortséttningsvis symboliserar strategin att skapa kontroll samt Overvakning att en
organisation visar dnger och pa detta sitt Overtyga sina intressenter att de dr kapabla till att
aterstélla sargade pragmatiska utbyten (Suchman, 1995). Detta forekommer hos Volkswagen
eftersom de har visat sina kunder omtanke, anger och kdmpar fortfarande for att fa deras
fortroende genom att standigt uppdatera dem med information om dieselfrdgan. De menar att
den tekniska 16sningen handlar om att visa omsorg och omtanke for alla som kor en
Volkswagen &rsmodell 2008-2015 med berérd motor (Volkswagen, 2016-12-29).
Volkswagen visar att deras intressenter dr vérdefulla for dem och att de &r vilkomna att
kontakta nérmaste verkstad for genomfora en kostnadsfri atgdrd for manipulationen. Detta
anser forskarna vara ett bra sitt for att lugna ner situationen och forsdkra kunderna att de
kommer f& den hjdlp de behdver. Dessutom ér det enormt viktigt for foretag att dstadkomma
kontroll samt dvervakning efter en skandal och i Volkswagens fall bestimde de sig for att
minska koldioxidutsldppen ldngs hela virdekedjan for att aterfinna kontrollen.

Volkswagen forsoker fortsdttningsvis att framhiva god moral och vill uppvisa goda
anstrangningar genom de redovisade legitimitetsaterupprittande atgérder i denna analys. De
ar Oppna med deras helhetsméssigt kontrollmédssiga brister och pa vilket sétt de ska omarbetas
for att de ska elimineras. Suchman (1995) ndmner utredningar oftast tillsitts som ett
hjédlpmedel som é&r en redogjord legitimitetsdterupprittande strategi. Detta har Volkswagen
tagit hdnsyn till och genomfort en noggrann utredning for att visa att de menar allvar med
deras avsikt att aterstdlla fortroendet som drabbades av skandalen. Resultatet av denna
utredning visade att 450 interna och externa experter deltog i utredningen som pagick i tva
olika faser. Den interna gruppen involverade bland annat experter frin olika foretag inom
koncernen som granskade processer, kontroll- och rapporteringssystem. Vidare har den
interna utredningen inte bekriftat de misstankarna kring manipulationen dock har den blivit
granskad av en oberoende extern part som faststillde tre faktorer som har varit grunden till
problemet med mjukvaran. Forsta faktorn som identifierades &r svagheter i1 vissa
arbetsprocesser som har frimjat daligt beteende hos en del medarbetare som exempelvis test-
och certifieringsprocessen som inte lyckades uppticka den manipulerade mjukvaran i bilarna.
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Den andra faktorn som hittades &r stora brister vilka har orsakat att vissa individer pa
foretaget har utfort flertal felaktigheter. Sista faktorn handlar om att det observerades en
tendens av godkdnnande for attityder gentemot regelbrott inom vissa delar av foretaget. En
ytterligare svaghet fastélldes av en revisionsgrupp som fann oklarheter i ansvarsfordelningen
i foretaget och dven detta dr viktigt att atgdrdas (Volkswagen, 2015-12-11).

Enligt forfattarna var denna utredning ett bra sitt for Volkswagen att inse att det fanns en hel
del brister som behover atgdrdas sa fort som mojligt. Utredningen bedoms vara i syfte att se
over noggrant vad som hade skett i samband med skandalen och hur Volkswagen ska komma
tillrdtta med problemen som har uppstétt. Vidare anses denna utredning vara en del i att
inforliva ett vdsentligt element i Volkswagens struktur som ska indikera att foretaget har tagit
skandalen pé storsta allvar och att deras samtliga intressenter ser detta som en nddvindig
atgdrd. P4 grund av att det deltog dven extern experter i denna utredning tyder pa att
organisationen vill ta in vardefull input fran sina intressenter. Detta tolkas som en strategi att
ateruppratta pragmatisk legitimitet vilket stimmer med Suchman (1995) beskrivning som
okad dvervakning och kontroll.

5.2.4 Distansera organisationen

Det finns flertal anledningar till varfor foretag kan forlora sin legitimitet (Ader, 1995;
Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008). I Volkswagens fall dr skandalen anledningen till
deras forlorade legitimitet. Enligt Brown & Deegan (1998) dr det mojligt att aterstélla en
skadad legitimitet genom att distansera fOretaget fran oldmpliga hindelser som de kan
forknippas med vilket dr i linje med moralisk legitimitet. Detta kan genomforas pa ett enkelt
satt genom att uppmarksamma och belysa foretagets goda handlingar i framtida rapporter
samt arsredovisningar vilket &ven Volkswagen forsoker arbeta stenhart med.

Det dr en komplex process att dterstdlla den skadade legitimitet och &r forknippat med att
erhdlla legitimitet fran borjan eftersom bada dessa fall kréver relevanta handlingar som kan
skapa fortroende (Suchman, 1995). Volkswagen har under den senaste tiden varit med om
ménga utmaningar som exempelvis resurstillgénglighet och klimatforandringar. Investerare,
politiker och kunder med intresse for miljovinliga fordon har hoga krav pd att foretag ska
kunna hantera dessa utmaningar och risker. Volkswagen vill dvervinna dessa utmaningar
med “TOGETHER - Strategy” som handlar om att uppnd FN:n mél for hallbar utveckling.
Avsikten dr att investera tiotals miljarder kronor under de ndrmaste dren pa sjdlvkorande
bilar, elbilar, mobilitetstjinster och digitalisering samt bli globalt ledande foretag inom
hallbar mobilitet. Med hjilp av denna strategi vill Volkswagen bygga framgang och forbéttra
dialogen med kunder, aktiedgare, affdrspartner samt andra intressenter (Volkswagen, 2015).
Forskarna anser att foretaget pd sa sitt vill distansera organisationen frdn déliga hdndelser
som inte representerar dem. Vidare menar forskarna att foretaget investerar en sadan stor
summa for att minska uppmirksamheten frén skandalen och visa att de kommer att arbeta
hért framover for att uppnd sina mal i “TOGETHER- Strategy 2025”.

Enligt Suchman (1995) ar det vanligt férekommande att stora skandaler publiceras i tidningar
och oftast handlar om att foretag byter VDn som har varit verksam under skandalen
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oberoende ifall personen har orsakat denna skandal eller inte. Detta har en koppling till
Volkswagen eftersom det forekom dramatiska strukturella fordndringar efter skandalen som
fordndrade foretaget enormt. Styrelsen beslutade att vissa anstéllda skulle bli avstingda frn
arbetet och vid samma tillfdlle tillsattes en ny VD som heter Mattias Miiller (Volkswagen,
2015-09-26). Den nya VDn har som maél att tillsammans med de anstéllda aterhdimta sig fran
krisen snabbt. Hans Dieter Potsch valdes dven som ordforande och avsikten &r att han ska
fora ihop kunder, ledningen och anstillda genom att dela frustration samt oro med de
anstéllda. Samtidigt betonar Volkswagen att deras kunder &r kdrnan i allt som de 600 000
anstillda gor vérlden 6ver (Volkswagen, 2015-10-07). Detta pavisar dven ett avstandstagande
fran det som har intrdffat som dr en strategi for att aterstélla foretagets legitimitet vilket ror
sig inom de moraliska dimensionerna. Dessutom é&r det inte rimligt att de personer som har
medverkat i skandalen fortfarande ska ha samma inflytande i foretaget efter skandalen utan
att den moraliska legitimiteten blir sdnkt. Detta hade foljaktligen dven vittnat om att
Volkswagen inte har véluppbyggda metoder som ska vara till hjilp vid skandaler. P4 grund
av detta dr det oerhort avgorande att ur denna kategori ha manga metoder vid skandaler som
inte endast pavisar att foretaget genomfOrt atgdrder. Det &r dven viktigt att ha starka
incitament till att ha en egen vilja att dterstdlla det som har intrdffat for egen del vilket
aterigen innebdr ett avstdndstagande frén hindelsen.

Forskarna anser att omstrukturering av ledningen maste framtridda efter en skandal for att
minska komplexiteten i verksamheten. Strukturfordndringar i verksamheten distanserar
organisationen och visar att Volkswagen tar avstand fran tidigare déliga inflytande som har
varit aktuella bade fore och efter skandalen och visa att de dr pa vég at rétt hall nu. Detta har
samband med Suchman (1995) som forklarar att det genomfors omstrukturering av foretag pé
grund av att omgivningen ska inse att fOretaget inte accepterar oldmpliga inflytande och
handlingar. Volkswagen ska dessutom gora en analys pé detaljniva for att processen ska vara
skott genom maximal transparens. Organisationen ldr sig av sina misstag pa detta sétt och
betonar hur viktigt det &r med en kultur som &r praglad av transparens for att alla ska dras at
samma héll (Volkswagen, 2015-10-28). Dessa strukturférdndringar kommer att pdskynda
Volkswagen-koncernens interna beslutsprocesser, gynna verksamheten for att bli mer
stromlinjeformad, minska komplexiteten och 6ka effektiviteten. Omstruktureringen kommer
dven leda till att toppcheferna som direktrapporterar till VDn halveras och manga nya
positioner drar i kraft i borjan av 2016. Ledningen kan fokusera pa mer Overgripande
framtidsfrdgor och utveckla fler strategier dn tidigare. Volkswagens fokus kommer att ligga
pa teknologiska fordndringar som kommer att ha en stor betydelse for framtidens mobilitet,
det vill sdga allt fran elektrifiering till digital dverforing. Den nya strukturen kommer att
underlitta utvecklingen av koncernens potential, mérken och dess medarbetare, vilket i sin tur
leder till snabbare beslutsfattande samt en okad effektivitet i verksamheten (Volkswagen,
2015-12-18).
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6 Slutsatser

Genom denna studie erhalls forstaelse for hur héllbarhetsredovisningar blir pdverkade av
skandaler, hur foretag véljer att rapportera detta till sina intressenter och pd vilket sétt de
forsoker att dterhdmta sig. Under studiens gdng har kunskapen om skandalens paverkan okat
med hjdlp av ny teori och empiri for att besvara studiens fragestéllning:

- Hur har Volkswagen skandalen paverkat foretagets héllbarhetsredovisning? Pa vilket
satt viljer foretaget att aterhdmta sig och rapportera om skandalen till sina intressenter
for att dtervinna deras fortroende?

Volkswagen har efter skandalen varit valdigt 6ppna med héndelsen och sina kontrollmissiga
brister samt hur de ska omarbetas for att elimineras. Vi ser tydligt att Volkswagen har visat
hénsyn till sina primdra och sekundira intressenter, lovat forbéttringar och lyft fram nya
strategier med miljo i fokus samt bett om ursékt for det som har intriffat. Efter medias
reaktioner gav Volkswagen respons genom att dndra deras sétt att héllbarhetsrapportera.
Detta har de gjort genom att 6ka sina pressmeddelanden och nyhetsartiklar om héllbarhet for
att skydda sig sjdlva mot det som publicerades av media 1 forsok att behalla sin legitimitet.
Dessutom har de fordndrat deras héllbarhetsredovisning, fran att tidigare publicerats som
PDF-filer till en hemsida som kallas for Shift. Mycket information som framgick i
héllbarhetsredovisningen 2014 upplevdes vara anvént i marknadsforingssyfte. De markerade
mycket tydligt att de forbéttrar och effektiviserar deras dieselmotorer vilket visade sig att de
istdllet manipulerade dem ar 2015. Deras mal ansags inte tillrdckligt realistiska och bor dédrav
utformas som SMARTa mal.

Skandalen paverkade Volkswagen genom ranking, varumdrke, finansiell status och
fortroende. Deras ledande positioner inom héllbarhetsranking och olika index blev
nedvérderad eller borttagen. Vidare har skandalen dven haft en inverkan pa kundlojaliteten
som paverkade foretagets ekonomi, varumérke och fortroende. Dessutom har Volkswagens
varumirke blivit relaterat till skandalen och fitt ett forsdmrat rykte. Eftersom skandalen har
haft en stor padverkan pad Volkswagen behover de aterhdmta sig vilket de gor med hjilp av
strategier. Det identifierades att Volkswagen strivar efter moralisk-, pragmatisk- och kognitiv
legitimitet vid sokande av legitimitetsmissig ateruppréttelse via hallbarhetsredovisningen,
pressmeddelanden och nyhetsartiklar. Detta med hjilp av strategierna; forklara skandalens
uppkomst, motivera organisationens agerande, distansera organisationen och kontroll samt
overvakning. De har haft fokus pa att kommunicera med deras priméra intressenter; kunder,
leverantorer, affarspartners och investerare samt sekunddra intressenter; myndigheter,
allménheten och media.

Volkswagen forsoker uppvisa sina goda anstrdngningar och framhdva god moral genom de
redovisade legitmitetsdterupprittande atgérder. De anvinde sig av strategin att forklara
skandalens uppkomst till deras samtliga intressenter pa ett sdtt som mojliggdr for
organisationen att bibehélla sin legitimitet. Trots skandalens paverkan pa Volkswagen har de
tydligt visat sin vilja att skapa nya strategier och arbetsmetoder for att uppna nya samt
forbattrade malsdttningar vilket aterigen harmoniserar med strategier for att aterupprétta
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kognitiv legitimitet. Fastin minga aterstdende fragetecken har Volkswagen varit 6ppna med
forklara vad som har intrdffat och vad som kan ha gétt snett. Vidare motiverar de
organisationens agerande genom tydliga beteenden och handlingar for att oka deras
legitimitet samt aterfd intressenternas fortroende. Dessutom uttrycker Volkswagen sina
ursikter for sitt agerande till alla sina intressenter och menar att det som har hént inte ar
acceptabelt samt att de ska vidta ndodvindiga atgérder. Dessa tva sitt att motivera
organisationens agerande anses vara en del av den moraliska legitimiteten. Volkswagen visar
sina kunder omtanke, anger och anstringer sig att stindigt uppdatera om dieselfragan vilket
symboliserar strategin att skapa kontroll och dvervakning. P4 detta sitt vill de vertyga sina
intressenter att de dr kapabla till att aterstilla sargade pragmatiska utbyten. De utforde dven
en utredning med hjélp av interna och externa experter vilket visar att foretaget vill ta in
véirdefull input fran sina intressenter. Bada sdtten tolkas som strategier att dteruppritta
pragmatisk legitimitet. Volkswagen har dven valt att dterstdlla deras skadade legitimitet
genom att distansera foretaget med hjdlp av en ny strategi och omstrukturering av ledningen.
Detta for att visa att Volkswagen tar avstand frin tidigare déliga inflytande som har varit
bade fore och efter skandalen vilket forknippas med en moralisk legitimitet.

6.1 Studiens bidrag till redovisning

Denna studie bidrar med kunskaper om skandaler pdverkar foretagens CSR-rapportering, hur
foretag véljer att rapportera om detta till sina intressenter och aterhdmtar sig for att aterstélla
sin legitimitet. Detta kan vara av nytta for foretag som har varit med om en skandal och
behover en taktik for aterhdmta sig. Vidare kan det vara intressant att skapa medvetenhet om
vilka misstag som ska undvikas och istdllet fokusera pa det som kan hjdlpa till att aterstilla
foretagets legitimitet. Av akademisk karaktdr kan denna studie stdrka tidigare
forskningsresultat som dven handlar om dmnet foretagsskandaler. Dessutom kan detta dven
vara ett underlag till vidare forskning inom omradet.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

I tidigare forskning har det lagts mycket fokus pa foretagsskandaler, trots det kan foretag bli
véldigt paverkade och ha svért att dterhdmta sig efter en skandal. Med hjélp av denna studie
skapas forstielse for hur skandaler paverkar foretagens CSR-rapporteringen, hur de véljer
rapportera detta till sina intressenter och aterhdmtar sig. Forskarna anser att det kan finnas
eventuella teoretiker som har intresse for detta &mne och vill férdjupa sina kunskaper. Dérav
kan de vidare forska utifran den kunskapen som forskarna har identifierat. Det finns dven
mdjlighet for andra forskare att anvéinda denna kunskap och forska vidare for att ytterligare
bilda kunskap eller med hjélp av detta bidrag hitta nya intressanta spar. Ett forslag pa fortsatt
forskning &r att utgd frén denna studie och utveckla samt utdka den med intervjuer som ett
komplement. Annu ett forslag ir att gora en jimforelse mellan foretag inom samma bransch
som nyligen har varit med om stora skandaler for att ta reda ifall resultatet blir likadant eller
ifall det varierar. Dessutom hade det varit intressant att gora en studie som baseras pa flera
branscher som har varit med om skandaler for att kunna undersoka ifall det skiljs at beroende
pa respektive bransch.
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