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Abstract

I denna uppsats kommer fOrfattarna att utforska hur sociala medier har paverkat diplomati.
Uppsatsens fokus ligger pa att utforska om det skett ett skifte i diplomatins utveckling och
vad detta skifte i sa fall har haft for innebord. Ett avstamp gors 1 den teori som finns i ringa
mingd kring diplomatisk kommunikation, detta kombineras sedan med teori om strategisk
kommunikation. Ramverket kommer sedan att testas pd formulerade hypoteser om fordndring,
vilket sedan analyseras utifrdn svar av intervjuobjekt. Denna uppsats ér en fallstudie med
Sveriges Utrikesdepartement i fokus och alla intervjuobjekten &r anstéllda pd UD eller
utstationerade pa svenska ambassader i andra ldnder. Ramverket utgér frdn diplomatisk
kommunikation och fokuserar pd dimensionerna sprak, signalering, informationsinsamling,
identitet och deltagande. Eftersom forfattarna kommer fram till att de sett ett skifte, redogdrs
for innebdrden av detta skifte tillsammans med reflektioner kring diplomatins roll och

utveckling i framtiden.
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1. Inledning

“The recent spread of digital initiatives in foreign ministries is often argued to be

nothing less than a revolution in the practice of diplomacy”

(Bjola & Holmes 2015: iiv)

Vart intresse for att skriva denna uppsats har grundat sig i tanken av att forstd vad som
forandrat diplomati' i.0.m. sociala mediers intag. Trots att vi tror oss sett en stor foridndring pa
senaste tiden 1 hur diplomati utforts, har inga riktiga forsok att forklara, forsta eller teoretisera
ett skifte 1 diplomati efter sociala medier gjorts (Bjola & Holmes 2015: 8). Globalisering,
tillsammans med den teknologiska utvecklingen, har lett till en fordandring 1 diplomatin som vi
aldrig sett forut (Jonsson & Aggestam 1999: 162). Enligt nutida foresprikare av public
diplomacy’, behover diplomater transformera sig sjilva fran att vara reporter och lobbyist for
omvirldsproblem till att bli ledare och fOresprédkare for samhillsdebatter vérlden over
(Leonard et al. 2002: 6). Den riktiga utmaningen for diplomater idag blir saledes att ga fran att
tillhandahdlla information till att finga fantasin (Leonard et al. 2002: 50). Effekten av
diplomati fardas genom de nya kommunikationsverktygen pd ett mycket snabbare sétt, men
den kortar dven ned den traditionella kedjan av befdl och injicerar mer synlighet, och darfor
ansvar, for avsdndaren och mottagaren. Denna hoga hastighet gér diplomati &nnu mer
riskabelt &n innan (Sandre 2013: 55).

Varfor undersoker vi dd diplomati? Enligt Wendt dr diplomati troligtvis det enda
instrumentet genom vilket vi kan fOrvdnta oss att styra fordndring for att undvika
missgynnande utfall och istéllet forhoppningsvis astadkomma ndgra positiva (2001: 211). Om
vi ska tro Ikenberry, har medveten och flitig diplomati varit anledningen till all stabilitet och
samarbete efter omvélvningar i1 det internationella systemet i den moderna tiden (2001). For
att summera kan vi parafrasera ovannidmnda Bjola och Holmes i deras bok Digital
Diplomacy: theory and practice: “in sum, the relationship between diplomacy and change is
pregnant with important theoretical and normative implications for the study of international

politics” (2015: 3).

"' Var valda definition av diplomati ar Bulls vilkinda: “The conduct of relations between states and other entities
with standing in world politics by official agents and peaceful means” (1997: 156).

2 Vi forkortar i denna text Public Diplomacy med PD, och anvinder dversittningen offentlig diplomati pa
svenska. Var definition av PD &r:“ The communication of a nation’s foreign policies to citizens in sovereign
states other than one’s own.” (Melissen 2005: 23).



1.1 Problem

For att forsta det avgdrande med sociala mediers intdg i diplomaternas vérld kan man
fundera 6ver Henry Kissingers beskrivning av det problematiska forhillandet mellan de som
utformar policy, de som utfor den, och de som &r piverkade av den. Han menar att nya
teknologier gor det mycket léttare att forvirva fakta, men eftersom att man ar 6verhopad med
information, blir det svérare att bearbeta den (Hounshell 2011).

Vad som behovs av diplomatin &r siledes sitt att utveckla ett koncept for vad man vill
ha gjort. Det dr nu lattare att forstd vad ménniskor sdger, men fragan blir om diplomater
numera har tiden att anknyta Overflodet av information till en djupare historisk kontext
(Hounshell 2011). Denna balans mellan informationsdverfldde, nya sétt att kommunicera, och
historiska kontexter, krdver nya sitt att utfora diplomati pad och é&ndrar rollen som diplomat
(Seib 2012: 106).

For att diplomater ska kunna utvidga sina roller for att tackla detta problem s& kommer
troligtvis sociala medier som kommunikationsmedel att vara hjilpsamt, t.o.m. essentiellt. En
stor del av PD bestdr av att lyssna och fOrstd, samtidigt som det ar centralt att bejaka det
viktiga 1 traditionell diplomati. Utmaningen for diplomater och utrikesministerier ligger alltsd
1 att skapa en offentlig diplomati som inkorporerar det moderna, utan att helt dverge det
traditionella (Seib 2012: 107,122).

Ny PD undersdks dessutom ofta inte ur ett perspektiv hur diplomati i praktiken har
dndrats, utan istéllet hur diplomati hor bli praktiserat i en fordnderlig tid. Detta tyder pa att
diskussionen om den nya offentliga diplomatin &r i risk av att placera teknologins troliga
potential och ett normativt tdnkande i framkant, vilket pd sa sétt forsummar de existerande

empiriska bevisen av vad som redan har hiant (Pamment 2012: 315).

1.2 Tidigare forskning

Trots lovord om vad ny och digital diplomati betyder for genomftrandet av
internationella relationer, dr emellertid lite undersokt utifran ett analytiskt perspektiv, om hur
det fungerar, 1 vilken niva de ar lyckosamt, och vart i dess begrénsningar ligger (Bjola 2015:
4). Som Jonsson och Hall samt Der Derian har argumenterat, har diplomati i sin helhet dven

varit synnerligt resistent mot teoribildning. Overraskande lite teoretisk analys har gjorts kring



dmnet diplomati, ofta kanske for att teoretiker negligerat diplomatins relevans for
internationella teorier och praktiker har tagit fokus péd redogérande empiri (Der Derian 1987,
Jonsson & Hall 2005).

Som en drevordig metod av internationellt samarbete har diplomati ofta blivit beldgrat
av fragor kring dess magi och mystik om hur det fungerar, lyckas eller misslyckas (Sharp
2009: 2). Diplomati har dven blivit kategoriserat som ‘“the master-institution” eller som “the
engine room” av internationella relationer. Trots detta har diplomati fatt dverraskande lite
uppmérksamhet hos statsvetare och 1 internationella relationer. Diplomati &r dérfor inte endast
outforskat teoretiskt sett, utan &ven vitt skiljt frdn andra teoretiska forsok att forklara
internationella relationer och staters agerande (Jonsson & Hall 2005: 2). En forklaring till
detta skulle kunna vara att de som studerat teorier om staters agerande inte varit intresserade i
diplomati, och de som praktiserat diplomati inte varit teoretiskt involverade. Diplomati har
alltsd blivit en slags borttappad lénk, eller “not yet plugged into any recognized science”

(Jonsson & Hall 2005: 2).

1.3. Syfte och fragestillning

Vi har valt att gora en teorikombinerande’, kvalitativ fallstudie av Sveriges
utrikesdepartement, diar vi dmnar se hur sociala medier har paverkat en av de mest
fundamentala byggstenarna inom diplomatin: kommunikation. Vart intresse av att undersdka
detta grundar sig 1 att forsoka att forstd diplomatisk kommunikation och underséka om det har
skett en fordndring inom diplomatin. Kommunikation &r bland det mest essentiella inom
diplomati, dessa dr om mojligt likstéllda (Bjola & Kornprobst 2013: 201). Den diplomatiska
kommunikationen bestdr av ménga sub-dimensioner, varav vi &mnar underséka om ett par av
dessa har foridndrats. Diplomati har som ndmnts trots dess stora betydelse, blivit ndgorlunda
uteldmnat fran teoretiska forsok till att forklara fenomenet, och &n mindre forskning har gjorts
om sociala mediers paverkan (digital diplomacy)*. Det ér dér vi tror att vért arbete kommer in:

genom sociala mediers intdg tror vi oss ha sett en markant fordndring.

3 Med teorikombinerande syftar vi p4 att studien ér bide teoriutvecklande och teoriprovande (Esaiasson et al.
2012: 112-115).

* Vi definierar digital diplomati som “The use of social media for diplomatic purposes” utifran Bjola (2015: 4 )
som skrivit boken “Digital diplomacy: theory and practice”.



Vart syfte blir darfor att forsoka se om det skett en fordndring 1 den svenska diplomatins
utveckling och 1 vilken utstrdckning ett skifte har skett. Sveriges utrikesdepartement (UD)
inledde sin implementering av olika sociala medier-tjédnster 2010, och 2013 fanns alla svenska
ambassader pd Twitter och Facebook enligt instruktioner av dévarande utrikesminister Carl
Bildt. D& var hans mal att UD skulle ligga 1 framkant nér det giller anvindandet av sociala
medier, da fraimst med Twitter och Facebook, bland olika ldnder runt om 1 varlden (Sotiriu
2015: 48-49; Sandre 2013: 28; Bildt 2013: 12). Denna implementering tvingade inte endast
UD att skapa ett nytt ekosystem for digital kommunikation, det skapade dven diskussion kring
digitala initiativ och vikten av tonalitet p4d ambassaderna (Pelling 2015: 168). For att besvara
vér fragestillning dr svenska UD ett bra objekt for att genomfora en fallstudie pd, eftersom
departementet har haft goda mojligheter att védnja sig vid tjdnsterna och se implementeringens
for- och nackdelar. Utifrdn detta val av forskningsomrdde har vi dérfor valt denna

fragestéllning:

Hur har Sveriges Utrikesdepartements anammande av sociala medier pdverkat dess

diplomatiska kommunikation, och vad har det haft for innebérd for diplomatins utveckling?

For att kunna besvara uppsatsens frigestillning och fa fordjupad fOrstaelse for
diplomatisk kommunikation kommer uppsatsen att utgd frén ett eget formulerat teoretiskt
ramverk som vi baserat pa etablerad forskning inom diplomati och strategisk
kommunikation®. Diplomatisk kommunikation och sociala medier 4r tv4 &mnen dir mycket
separat forskning har gjorts, men som ndmnts, har lite gjorts gillande deras inbdrdes

paverkan. Dérfor anses forskningsfragan var synnerligen relevant.

1.4 Disposition

Studien inleds hdr efter med en metodologisk Oversikt, dédr vi redogor for forskningsdesign,
material och de avgrinsningar vi valt att gora. Dérefter foljer ett teoriavsnitt, dir vi

presenterar de teorier och forskning vi har anvént oss av vid uppbyggandet av vért egna

> Definition av strategisk kommunikation: ett begrepp som definierar kommunikationens roll inom en
organisation eller foretags arbete med att uppné sina mal och strategier (Pamment 2011).



teoretiska ramverk. Sedan foljer ramverket dir vi presenterar fem olika hypoteser som @mnar
hjdlpa oss att testa vart ramverk, for att bistd oss 1 besvarandet av var forskningsfrdga. Vidare
foljer ett analysavsnitt, dir vi utifran vara hypoteser presenterar vad vi med vir empiri har
kommit fram till. Slutligen presenteras forskarnas slutsatser, samt forslag och resonemang

kring framtida forskning.



2. Metod och material

Det hir avsnittet presenterar en dverblick 6ver vart val av forskningsmetod vi anvidnder
for att besvara var friga. Vi gir dven 1 denna episod genom skilen till vara urval och
avgransningar av bl.a. material och intervjuer. Valet av metod och material dr baserat pd hur
vi valt att formulera var fragestdllning, mingden tid vi har haft till vart forfogande vid
skrivandet av denna uppsats, och de resurser vi ansett oss besitta. Se avsnitt 1.2 for tidigare

forskning och 7 for forslag pé fortsatt forskning.

2.1 Fallstudie

Diplomati &r att stort omrade och ett omrdde som utdvas av ménga olika aktorer. Vi
dmnar 1 var uppsats att undersdka hur den diplomatiska kommunikationen har fordndrats
sedan sociala medier borjade anvindas av ménniskor, myndigheter och organisationer runt
om 1 hela vérlden och vilken paverkan detta har haft. For att i denna studie kunna dra nigra
former av slutsatser kring eventuella fordndringar, anses en kvalitativ fallstudie (Esaiasson et
al. 2012: 109) vara ett bra val av forskningsstrategi och en god indikator for att se ifall fortsatt
forskning kring forskningsfragan dr efterstravansvird. Som tidigare ndmnt tillhoér svenska
UD, inklusive dess ambassader, till ett av de utrikesdepartement runt om i vérlden som
flitigast anvénder sig av sociala medier, sdsom Twitter och Facebook, vilket ar ett av de skil
till varfor vi valt att utgd utifrn ett svenskt perspektiv. Andra skél &dr dven att det finns ett
hogt intresse for studieobjektet enligt oss sjdlva och att vi har geografisk nérhet till
studieobjektet. Svérighetsgraden av att fa tillgdng till och att utfora intervjuer kring d&mnet
anser vi vara ldgre &n om vi valt ett annat land, samt att vi anser oss inte hitta tillrdcklig

tidigare forskning kring landet vilket gor var studie relevant.



2.2 Samtalsintervjuer

Syftet med att genomfdra samtalsintervjuer dr att vi d&mnar forstd och kartligga de
uppfattningar som finns gillande diplomatisk kommunikation hos Utrikesdepartementet och
dess ambassader. Detta for att i sin tur hitta mdjliga luckor mellan teorin och det faktiskt
upplevda (Esaiasson et al. 2012: 194). For att kunna undersoka ifall nagot upplevt skifte har
skett géllande kommunikationen inom myndigheten, kommer vi dirfor att dels anvénda oss
av intervjumaterial inhdmtat sekundirt och dels sjdlva genomfora en samtalsintervju med
UD:s egna dmnessakkunniga inom digital diplomati, Joakim Edvardsson Reimar. Valet av
Edvardsson Reimar motiveras med att det vid informantintervjuer &r vésentligt att fokusera pa
centralitet och att hitta personer som é&r centralt placerade inom dmnesomradet (Esaiasson
et.al 2012: 258). Det sekundira intervjumaterialet innefattar 16 olika intervjuer med det
Overgripande temat “Digital diplomati” och &r genomforda med 16 olika representanter fran
svenska ambassader runt om 1 vidrlden (Kukavica, 2014). En forteckning &ver allt
intervjumaterial, inklusive utfrdgade ambassader, ambassadrepresentanter och dess positioner,
samt intervjufrgor hittas under bilagor (avsnitt 8).

Diplomatisk kommunikation 1 Sverige och dess péverkan av sociala medier &r i
dagsléget ett relativt outforskat omrade. Dérfor ar valet att genomfora intervjuundersékningar
hogst rimligt, eftersom man dérigenom kan skapa sig en bild av hur &mnesomrédet ser ut och
uppfattas idag. Samtalsintervju-undersokningar ger goda mojligheter att registrera svar fran
intervjuobjektet som dr ovintade och att svara med uppfoljande fragor (Esaiasson et al, 2005:
279). Var egen genomforda intervju kommer darfor fungera som huvudstomme i var empiri,
medan det sekundéra intervjumaterialet kommer fungera som ett komplement till det priméra

materialet (Esaiasson et al, 2012: 256).

2.3 Material

Materialet 1 uppsatsen bestir dels av primédrmaterial i form av en djupare intervju och
dels sekundédrmaterial i form av intervjuer och olika vetenskapliga artiklar och bocker. Vid
hanterandet av det sekundédra materialet har stor vikt legat pd att ha ett brett spektrum av
killor och att 6verviga bade modernare och éldre forskning. Den frimsta anledningen till att

intervjuerna med ambassadrepresentanterna dr sekunddrmaterial &r darfor att transkriberingen
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av intervjuerna inte sparats och saledes kan vi inte sjdlva se exakt vad varje person svarat pa
varje frdga. En annan anledning &r att intervjuerna ar utférda 2014, vilket gor att de é&r
placerade nidrmare i tiden for skiftet, och mdojligtvis forsvarat en analys eftersom
implementeringen av sociala medier inte hunnit verka sd lidnge. Reliabiliteten hos det
sekunddra intervjumaterialet kan dérfor ifrigaséttas, en faktor vi varit medvetna om under var

arbetsprocess.

2.4 Urval och avgriansning

Val av forskningsstrategi gdr delvis att motivera genom att vi i denna studie har en viss
tidsbegransning och pa grund av detta kan en avgransad fallstudie ge oss en god indikation pa
huruvida vart teoretiska ramverket mdjligtvis kan vara tillimpbart pa framtida forskning. Med
det sagt &r vi medvetna om att det ur denna avgrdnsade fallstudie inte gér att dra ndgra stora
generaliserande slutsatser (Esaiasson et al, 2012: 158). Var forhoppning ar dock att trots att
studien dr begrinsad till endast ett fall, ska vi kunna bygga ett ramverk som kan testas pa
andra ldnder. P4 si sitt ska det kunna bidra till den fortsatta forskningen kring diplomatisk
kommunikation och diplomati generellt. Vidare dr vi d&ven medvetna om att vart val av
intervjuempiri kan ifradgaséttas, men betoningen i var uppsats ligger pa vart teoretiska ramverk
och for att inom vér tidsram hinna testa den ansdg vi att intervjuer var den bésta empirikéllan.
Processen av att planera och genomfora intervjuer dr i sig ldng och vi har 1 denna uppsats
darfor bl.a. tvingats avgrinsa oss till att delvis forlita oss pa sekundirt intervjumaterial.
Optimalt hade dven varit ifall vi sjdlva hade genomfort alla intervjuer, dels for att ha ett

uppdaterat material men dven for att forsoka sikerstélla god resultatvaliditet.
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3. Teoretisk utgangspunkt

Som ndmnt har tidigare forskning om diplomati ofta varit redovisande eller empiriskt
beréttande och ytterst {4 forsok har gjorts for att fa till en grundlig teoretisk ram av vad faktisk
diplomati dr. Nagra som har forsokt att sl hal pd myten om diplomati som resistent mot teori
ar Jonsson och Hall. Genom att beakta delar av diplomatin som ar tidlosa forsoker de ta
hinsyn till det som sdledes dr essentiellt och oférdnderligt inom diplomati. Deras bok Essence
of Diplomacy blir alltsa ett forsok att teoretisera den mystiska diplomatin och ser diplomati
som ett fenomen som uttrycker ett minskligt tillstdind som hdrrér fran tiden innan statens
granser stirktes (Jonsson & Hall 2005: 1-6). Den essens som de kommer fram till bestér av tre
olika dimensioner av diplomati: kommunikation, representation, samt reproduktion av
internationella samfundet, och dmnar att vara konstitutiva snarare dn forklarande. Vad de
saledes letar efter &r: “common denominators characterizing diplomacy across time and
space.” (Jonsson & Hall 2005: 24). Eftersom manga andra som undersoker diplomati ofta
utgar fran Jonsson och Halls dimensioner (se exempelvis Bjola & Holmes 2015; Kukavica

2014) har dven vi valt att ha dem som teoretisk utgangspunkt.

3.1 Kommunikation - diplomatins hjarta?

“Communication is to diplomacy as blood is to the human body. Whenever
communication ceases, the body of international politics, the process of

diplomacy, is dead, and the result is violent conflict or atrophy”

(Tran 1987: 8)

Av Jonsson och Halls dimensioner av diplomati har vi wvalt att analysera
kommunikation6, bade eftersom det verkar det verkar vara den mest essentiella och mest
diskuterade delen av diplomati om man ser till tidigare forskning (se Seib 2012; Melissen
1999; Jonsson & Hall 2005; Bjola & Holmes 2015), men dven for att avgrinsa vart arbete.

Trots detta avgriansande anser vi dock att kommunikation &r sd pass viktigt for diplomati,

® V4r valda definition av kommunikation ir: “Who says what, in which channel, to whom, with what effect?”
(Lasswell, 1948). Betoning tillagd for att fortydliga Harold Laswells uppdelning. Definitionen syftar i realiteten
till en kommunikationshandling men anvinds dven for att beskriva kommunikation.

12



enligt vissa dven likstillda varandra (Jonsson & Hall 2005; Stearns 1996; Constantinou 1996;
James 1980), att denna begransning inte minskar betydelsen av vért arbete.

Utifrdn kommunikation definierar Jonsson och Hall sedan sex sub-dimensioner: sprék,
informationsinsamling, signalering, forhandlingar, 6ppen vs. sluten diplomati, och verbal vs.
icke-verbal diplomati (Jonsson & Hall 2005: 67-97). Vi har valt att begridnsa vir empiriska
undersdkning till de tre forsta dimensionerna (sprak, informationssamling och signalering),
eftersom vi ser att dessa tre passar in béast under offentlig diplomati. For att undersdka de sista
tre sub-dimensionerna anser vi oss behdva ett storre empiriskt underlag samt utdkade

. 7
tidsresurser

3.2 Vikten av strategisk kommunikation

Medan ny offentlig diplomati dr oskiljaktigt kopplat till nya mediekanaler, &r det dock
kraven som ny media sétter p4 kommunikation, tillsammans med den kontinuerliga pressen
over inflytande, som kontribuerar till ett paradigmskifte enligt Pamment (2011: 48). For att
parafrasera Snow och Taylor fran deras bok Routledge Handbook of Public Diplomacy®, ir
det viktigt att inse att mer kommunikation inte nddvéindigtvis kan garantera bdttre
kommunikation: det férokar enligt dem endast chanserna f6r missforstand och misstolkningar
(2009: 9). Taylor argumenterar dven for att public diplomacy har blivit det mest debatterade
dmnet 1 internationell kommunikationsteori (2009: 12-17). Kelley beskriver offentlig
diplomati som primért en tvavigsprocess. Denna innehaller substanser av bdde utrikespolitik
och meddelande-utbyte-kapacitet i internationella kommunikationer (2009: 72).

Bevisen dr manga. Vi har saledes valt att korsbefrukta védr teori om diplomatisk
kommunikation med teori om strategisk kommunikation, bade eftersom de gar hand i hand
med varandra, men dven for att ge nya dimensioner till diplomati, anpassat efter den moderna
tidens digitala utveckling. Néar vi undersokte Jonsson och Halls relativt gamla teoriutveckling
insdg vi att det fanns vissa dimensioner som vi tyckte fattades. Vi tyckte oss se en tydlig
koppling mellan strategisk kommunikation som baseras pa hur man uppnar inflytande, och

diplomatiska dndamaél; vilka vi tyckte var baserade pd att paverka. Denna korsbefruktning ar

"For att se forslag pa exempel pé fortsatt forskning, se avsnitt 6.1
¥ Betoning tillagd
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alltsd en grund till samvariationsvaliditet, eftersom de olika sub-dimensionerna forklarar
varandra.

De strategiska kommunikations-dimensionerna som vi valt att utgd ifran &r istillet tagna
frdn en teoretisk genomgang av Pamment, som han alltsd definierar i termer av inflytande.
Han definierar tre olika indikatorer for att uppnd inflytande: transparens, identitet och
deltagande. Vi valde att inte ha med transparens i var undersokning eftersom vi tyckte oss se
att transparens var for normativt belagt for att undersoka genom intervjuobjekt. Vi kommer

dérfor 1 denna uppsats att fokusera pa de tvé sista dimensionerna: identitet och deltagande.
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4. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt om vart teoretiska ramverk kommer vi att presentera bakgrunden till de
fem ovanstdende sub-dimensionerna som vi valt vid var analys av diplomatisk
kommunikation. Totalt blir detta alltsd fem stycken analysenheter: sprak,
informationsinsamling, signalering, identitet och deltagande. Vi kommer utgd fran vad vi, och
andra forskare, anser dr det mest essentiella av diplomati. Vi forsoker dven att inkorporera en
tydlig bakgrund till hur dimensionen har sett ut genom diplomatins historia. For att kunna
testa de olika sub-dimensionernas péverkan av sociala medier har vi valt att avsluta varje
avsnitt med en hypotes om hur vi tror att dessa har dndrats. Detta kommer sedan att testas i
ndsta avsnitt. Viktigt att pdpeka dr dven att ramverket &r utformat si att det ska kunna
anvindas universellt, dven fast vi endast provar det pd Sverige. Vi har déarfor valt att
exkludera teorier som &r landsbundna och som syftar till diplomati i stort. Vér forhoppning ar
som ndmnt att fortsatt forskning mojligtvis ska kunna anvdnda samma ramverk, men pa andra

linder i framtiden’.

4.1 Sprak

Ambitionen att forsoka uppna shared meanings'’ har varit central for diplomati genom
tiderna eftersom diplomater kommer fran olika ldnder och naturligt sett brukar olika sprik
(Jonsson & Hall 2005: 69). Det sprékliga perspektivet kan verka enkelt, men det har varit
tydliga problem med att hitta ett gemensamt sprak i diplomatins historia, vilket lett till bdde
missdden och missforstdnd. Ett meddelande kan vara forberett och diskuterat i ett sprak,
nedskrivet i ett annat, och sedan dversatt till ett tredje. Grekiska, och sedan dven latin, blev
det diplomatiska spraket i kolvattnet av expanderande imperier i Europa, medan kinesiska
blev det sprik som brukades i Asien. Under 1600-talet blev franska la langue préférée’’
vilken haller i1 4n idag, medan engelska blev ett av de tva diplomatiska vérldssprdken forst

efter forsta vérldskriget. Sedan dess har engelskan allt mer tagit dver bdde diplomatisk

? Aven om ingen troligtvis kommer att gora detta...
' Finns ingen adekvat éversittning till svenska, se Jénsson & Hall for en vidare utliggning av begreppet.
"' Direktoversatt: det foredragna spréket.
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kommunikation, och andra sorts kommunikationer. Dock aterstar diplomatin som flersprakigt
(Jonsson & Hall 2005: 70-71).

Institutionaliseringen av diplomati genom dess ldnga bakgrund av olika sprdk har gett
upphov till ett delat diplomatiskt sprak som mdjliggjort multikulturell kommunikation. Den
diplomatiska koden, eller det diplomatiska spraket, har dock alltid karaktiriseras av hovlighet,
icke-6verfldd och konstruktiv tvetydighet'* (Jonsson 2016: 82). Diplomater ir alltsi genom
traning och erfarenhet experter pa anvindandet av ord och gester genom att dvervédga dess
paverkan och effekt pd mottagarna (Jonsson & Hall 2005: 72). Enligt Cohen betyder
principen om icke-Overflodighet att diplomater varken bor séga for lite eller for mycket,
eftersom varje ord och nyans kommer att bli noggrant granskat efter bade 6verdriven och
deficit mening (1981: 32). James beskriver istéllet en diplomat som en person som ‘“thinks
twice before saying nothing” (1980: 942).

Diplomatisk skicklighet associeras fortfarande med bra spraklig kompetens,
anvindande av det diplomatiska protokollet och forsok till sd fa missforstind som mojligt
(Jonsson & Hall 2003: 202). Det dr numera léttare att veta vad andra sdger, men en 6kad
mingd information tillsammans med nya slags verktyg kan forsvéra, och frigan &r om
diplomater har tid att koppla inldgg pa sociala medier till en historisk kontext (Seib 2012:
106). I modern tid har ett mer modernt sprakbruk tagit plats pd agendan. 2009 hyllade t.ex.
Hillary Clinton istillet blunt talk" framfor det mer traditionsbundna spraket, for att framfora
en politisk agenda (Raddatz 2009).

Det diplomatiska sprékets anpassning efter viarldsdominerande makter (ex. grekiska)
som nimnt ovan, dr nigot vi tror oss kunna se dn idag. Istéllet for att det diplomatiska spraket
modererat sig efter ett nytt sprak per se, tror vi istéllet oss kunna se en fordndring till
digitaliseringen som en vérldsmakt. Vi tror dérfor att spréket anpassats till att behova vara
mer universellt, bade 1 att diplomati fortfarande brukas i manga sprik, men dven for att né ut i
flera kanaler. Darfor maste spraket dven digitaliseras och anpassas efter mottagaren, som idag
ar andra 4n endast diplomater.

Har digitaliseringen paverkat det diplomatiska spraket till den grad att det skett en

markant fordndring till foljd av nya mottagare?

'2 K onstruktiv tvetydighet betyder hir att kunna ta tillbaka eller 4ndra det man sagt, ofta genom att beskriva
saker dppet.
1 Blunt talk definieras hir som ett mer réttframt sprak.
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4.2 Informationsinsamling

Att samla information om andra lénder for att rapportera hem var ett av de allra forsta
uppdragen for diplomater. For att staten ska kunna formulera en bra policyformulering kréavs
att diplomater insamlar samt dven utvérderar informationen de far frdn sin omgivning
(Jonsson & Hall 2005: 73) Information blev sdledes en slags tvavigs valuta, som utbyttes och
forhandlades om mellan diplomater (Malett 2001: 66).

Att samla information har alltid varit beroende av resurser, och sociala medier har
definitivt dndrat atkomsten av information eftersom det &r ett tillgdngligt och enkelt verktyg
som dessutom dr gratis (Pamment 2011: 4; Sandre 2013:13; Kurbalija 1999: 171). Trots att
diplomater 1 stort sett haft monopol pa att underritta staten om andra ldnders affédrer har de pa
senaste tiden statt infor konkurrens av bl.a. olika underrittelsetjanster och media. Media ar
ofta béde tidiga och snabba med att rapportera héndelser i1 vérlden, och en stor del av det
diplomaterna rapporterar baseras péd journalisters arbeten. I ljuset av nya teknologiska
kommunikationsvigar och medias dygnet runt-rapportering, har diplomaternas roll som
informationssamlare minskat och vissa har dven ifragasatt den helt (Davidson 1976: 391;
Tusa 1996; Kurbalija 1999: 173; Jonsson & Hall 2005: 74-75). Det allra vanligaste
motargumentet dr att information - tillgénglig via media - ér ett viktigt komplement till, men
ersitter inte, den insamling av information som diplomater fir genom deras egna kanaler
(Jonsson & Hall 2005: 75; Kurbalija 1999: 183).

Enligt ovannimnda Kurbalija behdver diplomater numera vara mer medvetna om
andra informationskéllor och aktorer dn de traditionella kollegornas information (Kurbalija
1999: 173). En gammal forstaelse av diplomati dr att informationsinsamling och utséndning ar
en klar, linjir process (Pamment 2011: 48). Aven om sociala medier som Twitter mojligtvis
inte har &ndrat den traditionella diplomatin, har den gjort diplomati mer Oppen och
inkluderande. Mgjligtvis har detta lett till att lyssna kan bli lika viktigt som att agera (Sandre
2013: 27). Internet och sociala medier har attraherat diplomater och utrikesdepartement
eftersom det, trots det begrinsade antalet tecken och ord, forser oss med den mest
sammankopplade kommunikationsupplevelsen 1 diplomatisk historia (Sandre 2013: 37;
Kurbalija 1999: 171).

Vi ser sdledes att rollen som den lyssnande parten har blivit minst lika viktig som
rollen att agera & statens vidgnar. FramfOrallt tror vi att antalet kéllor som é&r

informationsbédrande har dkat, till f61jd av att informationssamhillet i sig har blivit stérre och
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fortsdtter att viixa. Samtidigt ser vi 6kade krav pd bdde medvetenhet och omvérldsbevakning
for diplomater.
Vi kan tycka oss se ett néstintill informationséverflod och undrar darfér om rollen som

informationsinsamlande diplomat idag har blivit svirare?

4.3 Signalering

En av de allra viktigaste delarna av diplomati &dr att formulera och signalera statens
policyer till andra ldnder. Detta kan goéras bdde verbalt och icke-verbalt (Jonsson & Hall
2005: 75). Det kan dven oftast bade vara mer eller mindre dn vad som varit menat: det s.k.
diplomatiska kroppssprdket" inkluderar allt fran personliga gester till styrning av militira
stridskrafter. En signal kan definieras som “a kind of sign which is used to generate a
response of some kind” (Berger 1984: 20). Vad én diplomater gor, eller inte gor, noteras och
tolkas alltsd av deras motsvarande kollegor 1 andra linder (Jonsson & Aggestam 1999: 152).

Denna kommunikationsupplevelse har minskat klyftan mellan vérldsledare och
medborgare eftersom den tillter utrikesdepartement, statsmédn och regeringar att séinda ut
nyheter och héndelser till en allt storre publik, vilket mdjliggoér en direkt atkomst till dessa
ledare. Foljaktligen leder detta till att signaleringen blivit kortare och mer intensiv (Sandre
2013:37). Signaleringen kan nu anses na ut till fler, samtidigt som icke-verbal signalering har
fatt en storre betydelse och det har blivit svarare att dementera information. Det traditionella,
lite ldngsammare kommunikationstempot, vilket tillit noggranna och -eftertinksamma
tolkningar och strategier, dr odterkalleligt forlorat. Detta tack vare den accelererande
hastigheten av nya kommunikationsverktyg. Aven den tidsenliga aspekten av diplomatiska
procedurer - timing - gor situationen ytterligare komplex eftersom diplomater, kanske dn mer
an 1 andra yrken, méiste inse att det snabbaste beslutet kanske inte alltid 4r det bésta (Jonsson
& Aggestam 1999: 166, 186). Twitter dr ett bra exempel pa hur svart det kan vara att se var
signaleringen faktiskt nir ut. Eftersom man inte vet vem som lyssnar blir signaleringen
svédrare att anpassa, och fler grupper dn innan kan bli padverkade av meddelandet (Sandre

2013: 21).

' Alternativ formulering av diplomatisk signalering.
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Utifrén detta gér det att konstatera att kanalerna'® for signalering har blivit fler. Detta
har fort med sig att eftertinksamhet vid signalering har blivit &n mer vésentligt. Sociala
medier har 1 sin tur fort med sig helt nya sétt att signalera pa, vilket vi tror har bidragit till att
ambiguiteten har minskat. I kontrast till detta har informationstempot dkat.

Har detta lett till en konflikt mellan den visentliga eftertinksamheten och det 6kade

informationstempot?

4.4 Identitet

Ett av de priméra syftena med termen identitet har varit att ge ett samlat namn at den
verksamhet som syftar till att frimja en viss typ av utrikespolitik. Som ndmnt ovan, &r en av
diplomaters manga uppgifter att veta vilka personer eller grupper som é&r inflytelserika inom
olika omrdden i1 det land dér hen dr stationerad, detta for att kunna frimja sitt egna lands
utrikespolitiska agenda. Genom att t.ex. ta kontakt med sérskilda personer eller bjuda in dem
till olika tillstdllningar, kan diplomater skapa sig olika nitverk som kan hjdlpa dem 1 sitt
arbete med att sprida information om sitt hemland (Fischer & Brockerhoff 2008: 12-19;
Zaharna 2009: 90). Termen innefattas sérskilt av ett brett spektrum av diskussionspunkter nér
det kommer till fragor rérande inflytande. Dér dvervédgningar 1 form av vem som sédger vad till
vem, spelar stor roll i1 uppbyggandet och anvidndandet av denna sid kallade
informationsspridningsverksamhet (Lasswell 1948; Pamment 2011: 8).

Utifrén vér tolkning av tidigare material, kan vi se tecken pé att det de senaste 10 &ren
har borjat synliggoras ett tydligt skifte. I synnerhet da PD utvecklats i stor utstrickning ser
man mer och mer att man talar i form av termer om olika nétverk, snarare dn enskilda aktorer.
Utvecklingen har fort med sig ett skifte, dir det nu inte lingre bara handlar om en aktér som
sjdlv forsoker sdlja eller sprida sitt lands politik. Istdllet arbetar man aktivt for att bygga
nitverk med andra ldnder och organisationer, dir den dmsesidiga faktorn dr att man arbetar
utefter gemensamma intressen och delade uppfattningar (Evans & Steven 2008: 55).

Dock bor det papekas att det inom den diplomatiska vérlden finns olika uppfattningar
om vilken vdg denna ovanstdende utveckling bor ta. Vissa hdvdar att regeringar ar de aktorer

som ska vara i titen och leda dessa nitverk och verka for fortsatt frdmjande av specifika

"> Med kanaler syftar vi hir till olika tillvigagangssitt och plattformar for att uttrycka sig.
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agendor. Andra hivdar, inom den nya vdgen av PD, att man inom nétverken tydligt ska arbeta
for inkludering och en icke-hierarkisk struktur (Pamment 2011: 8).

Vi tror oss dérfor se tecken pa en trolig fordndring fran ett farre antal néitverk till mer
utvidgade, bredare nétverk. Dessa ndtverk madste istdllet ta hénsyn till fler aktorer, nya
samarbetsvigar, mindre traditionella strukturer och nya tillvigagangssétt for att frimja landets
agenda.

Ar stater fortsatt huvudaktérerna och de som driver sirskilda agendor, eller blir de

utmanade av andra aktorer?

4.5 Deltagande

Den kommunikativa processens utformning var tidigare sadan att den grupp av personer
som idag aktivt kan delta och kommunicera med omvirlden'®, var den grupp som diplomater
tidigare riktade sin information till (Zaharna 2009: 87; Gregory 2008: 281; Pamment 2011: 9).
Dér kunde man tidigare tydligt se informationsspridningen som en form av propaganda, i
syfte att sprida sitt lands politiska agenda (Melissen 2005: 16-19).

Globaliseringen, massmediernas tillvixt och sociala mediers intdg har 1 stor
utstrackning paverkat mangden personer som kan ta del av och aktivt delta i den diplomatiska
kommunikationen (Jonsson & Aggestam 1999: 163; Rawnsley 1999: 135). Dédrav namnet
deltagande. Sociala medier har mgjliggjort en breddning av kommunikationen och individer
frdn hela vérlden kan nu delta i och berdra bade sitt egna lands, men dven andra lidnders
diskussioner kring olika politiska fragor. Innefattat i sub-dimensionen deltagande finner vi
termer som kommunikationsvégar, feedback och interaktivitet, vilka alla syftar till att skapa
olika former av deltagande (Pamment 2011: 9).

Den teknologiska utvecklingen har redan i stor utstrackning bidragit till att plana
ut den kommunikationshierarki som tidigare funnits i form av diplomater som néstintill
ensamma informationsspridare. Dartill kan individer och organisationer nu sjélva sprida och
ta del av information, vilket dessutom &dventyrar diplomatins roll som frimsta

kommunikation- och kontaktskapare via utlindska relationer (Kurbalija 1999: 173).

' Enligt Pamment definierat som “public groups”, vilket vi tolkar som grupper av personer som idag mer aktivt
deltar i diskussionen.
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Utformningen ser annorlunda ut idag, eftersom kéllorna till information ar fler och individer
kan sjélva aktivt vélja kanaler, samt bestimma hur mycket de vill delta eller e;j.

I stor utstrdckning verkar det som att vi rort oss frdn enbart envigskommunikation till
en mer inkluderande, aktiv tvavigskommunikation'’. Detta tror vi innebir att varje individ till
storre  utstrickning sjdlva far vara med 1 diskussionen, samt utifrdn olika
kommunikationskanaler, vara mer nirvarande i dialogerna. Utifran att fler aktorer har tagit sig
in pa den diplomatiska arenan géllande den ovannimnda informationsinsamlingen'® undrar vi

déarfor om hierarkin inom kommunikation blivit allt plattare och mer inkluderande?

7Var definition av tvavigskommunikation: ett kommunikativt forhallande bortom det traditionella avséndare-
mottagare, dir bada parter utgoér avsédndare och mottagare.
'8 Se sub-dimensionen 5.2: Informationssamling.
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5. Analys

I analysdelen kommer vi att testa vart teoretiska ramverk som vi redogjort f6r ovan. De olika
sub-dimensionerna (sprak, informationsinsamling, signalering, identitet och deltagande)
kommer att presenteras var for sig, och undersokas huruvida de dverensstimmer med véra
hypoteser eller inte. Vart syfte i analysen blir sdledes att undersdka om vi har haft rétt i véra
hypoteser. Viktigt att papeka ar att all kunskap kring var forskning som wvi hittills har
presenterat dr kunskap vi besatt innan vi genomforde vara intervjuer och analyserade
resultaten. Det som presenteras hir dr alltsa en analys som vi gjort efter det att vart teoretiska
ramverk var helt fardigstdllt. Vi har dven forsokt att ha ett Oppet sinne nir vi presenterar

materialet, eftersom det bade kan stirka och forsvaga véra hypoteser.

5.1 Sprak

“Det sdtts storre krav pd spraket och det har skakat om diplomatins grunder”

(Edvardsson 2014)

Trots att det traditionella diplomatiska sprakbruket verkar kvarstd som en stor del 1
kontakten mellan diplomater i officiella situationer. Enligt den argentinska ambassaden
verkade det som att spriket man brukar till allménheten blivit mer léttillgédngligt, berikats med
mer nyanser av kénslor, och anpassats mer efter malgrupper. Det svaret verkade dven vara
representativt for bdde hur ambassaderna och UD kénde, samt dven vad teorin sagt. Det
klassiska byrakratiska sprdket menade ménga alltsd fungera bra internt inom
utrikesdepartementet och andra organisationer, men mindre bra externt.

Pressen att anpassa spraket till en storre publik, hérror frén att malgruppen har dndrats
eftersom man nu kan na ut till fler (Rwanda 2014; Brasilien 2014; Edvardsson 2017). Dessa
kanaler sitter sedan extra krav pa att anvdndaren ska veta hur diskursen ser ut i alla de olika
kanalerna. Enligt Edvardsson var detta det allra viktigaste 1 det nya diplomatiska spraket: att

kunna forsta séttet att kommunicera, dess for- och nackdelar, samt vad detta innebér.
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“I det digitala landskapet gdller det att forsta hur kanalerna fungerar, och ddir
har vi sett en uppluckring av det klassiska stiffa [stela] diplomatiska tonerna.”
(Edvardsson 2017)

Edvardsson beskriver vikten av att skdta sprket pd rdtt sitt: samma tonalitet 1 alla
kanaler gor istéllet orden irrelevanta. Han menar att detta dr nagot nytt for UD, som gjort att
de kunnat overga till att vara mer personliga. Denna forskjutning i sociala medier-kanalerna
anser Edvardsson passa dem mycket bittre eftersom detta lett till att de inte sticker ut lika
mycket. Det har saledes blivit mgjligt att prata med folket pa ett sitt som de inte kunnat gora
tidigare (2017). Han anser dock att hovlighet fortfarande fungerar bra pd Twitter, men att
Facebook, Instagram med flera, krdver en mer vardaglig, lattsam ton. Ambassaden i Rwanda
ansag istdllet att sociala medier i stort dr ett simre verktyg for att framfora politiska budskap
eftersom kortfattade inlédgg hindrar vissa typer av meddelanden (2014). I stort sett tyckte alla
ambassader att oerhdrda krav sétts pd sprakbruket, och att de dérfor behdver vara ytterst
grundliga med att vara uppmérksamma och noggranna nir det handlar om ordval.

Att titta pd hur andra framgangsrika personer skriver pa sociala medier och att sedan
forsoka efterlikna dem var ndgot som ambassaden i Kina medgav, vilket mgjligt visar &n mer
pa hur spriket méaste dndras frin traditionellt till mer vardagligt. Flera av ambassaderna och
dven UD uttryckte sig anse att det diplomatiska spréket blivit mer fo the point. Detta dr ndgot
vi dven trodde oss kunna se 1 teorin.

Valet av sprak i kanalerna var bland de tillfragade tvetydigt: de flesta anvdnder engelska
men bdde det inhemska spriket och svenska anvénds. Vissa upplevde dven att UD:s fokus pé
engelska ar allt for stort vilket leder till att ett flertal riktlinjer och en del information som
utges av UD inte anvinds (ex Danmark 2014).

Kan vi dd& se en allt storre anpassning mot det digitala som en vérldsmakt i
sprakanvdndningen? Vad vi trodde innan vi genomfOrde var undersokning var alltsd att
spréket skulle ha blivit mer universellt, att ménga sprik fortfarande skulle brukas, men dven
att det skulle behdva dndras for att nd ut 1 kanalerna mer. Om vi har haft rétt eller inte &r
tvetydigt: det verkar som att det klassiska hovliga, icke-6verflodiga spraket som tidigare statt i
fokus fortfarande priglar den traditionella delen av diplomatin, men att vi, tillsammans med
ambassaderna och UD, kan se en fOrskjutning i de digitala kanalerna som nidmnts ovan.
Spraket har definitivt anpassats efter den tonalitet som finns i varje kanal, och det har
verkligen ifrdgasatt anvéindandet av ett “stelt” diplomatiskt hovligt sprék (Edvardsson 2017).

Det verkar dven tydligt att engelska var det sprak som oftast anvéndes for att budskapet skulle
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nd fram till s& manga som mojligt, men att den diplomatiska koden fortfarande é&r
mangsprakig. Om det diplomatiska spraket dr en mellan diplomater anvénd kod, som teorin

foreslér, tyder manga av de svaren vi fatt pd att den dndrats.

5.2 Informationsinsamling

“Informationsdldern som man brukar tala om dr i stort sett over och vi befinner
oss nu i en slags information overload [6verbelastning av information] vilket
tenderar att skapa nya problemformuleringar i samhdllet som inte funnits

tidigare.’
(Edvardsson 2017)

Edvardsson syftar hir pd den 6kade spridningen av falska nyheter och desinformation
som han bendmner dr nigot sa pass viktigt att det praglar hela Utrikesdepartementets arbete.
Han menar dven att om det problemet inte varit s& utpriglat som det dr idag, hade UD inte alls
varit lika bendgna att nd ut med deras egen information bdde nationellt och internationellt. Att
de for ndgra ar sedan tyckte att de hade koll pa allting eftersom de trodde att de aldrig skulle
ha brist pd information igen, skrattar han sd gott som &t idag (2017).

Enligt Edvardsson gick diplomater tidigare hela tiden pé intuition och chansade genom
att ga pa magkénsla. Eftersom att alla gjorde likadant kom man dock dven relativt langt med
det. Nu ricker det dock inte pa linga végar, eftersom det finns otroligt mycket information
tillganglig och eftersom att alla andra ocksé anvinder den informationen. Stordatasamlingar'
som Wikipedia, Google, Facebook och Twitterkonton fran presidenter, politiker,
samhéllspaverkare etc. dr alla idag viktiga ersdttningar till vad som t.ex. stér i tidningarna
enligt Edvardsson (2017). Detta har gjort det svdrare for UD att vara exklusiva med att inneha
information om omvirlden. Dessutom besitter inte alla p4 ambassaderna eller departementet
kunskap om hur man bést lokaliserar den viktigaste informationen fran sociala medier och
algoritmer, vilket forsvérar jobbet ytterligare enligt Edvardsson (2017). Situationen i helhet

anser han séledes har blivit svarare, dven fast det finns mycket mer mojligheter idag.

' Stordatasamlingar anviinds hir av Edvardsson (2017). Vi tolkar det som att han syftar pa kllor som besitter
mycket olika data och information.
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En annan viktig aspekt som Edvardsson diskuterade var omvirldsbevakning. Behovet
av att hinga med 1 utvecklingen och den Oppenhet som genererats av den typ av
informationsinhdmtning man kan se genom sociala medier, anser han att vi bara sett borjan
pd. Sittet att kunna folja med 1 diskurser och f& information direkt fran hdstens mun gor det
viktigare idag att halla koll pa vad individer tycker och séger (2017). Han sa dven 2014 att det
var enormt viktigt att hinga med tidsmaissigt 1 informationsinhdmtningen. Om man likt den
traditionella diplomatin skulle gora en genomgiende analys hinner ofta resten av vérlden
reagera och dd missas chansen att pdverka. Flera av ambassaderna uttryckte dock att det
kunde vara svart att hitta de politiska aktoérerna pd den digitala arenan eftersom att strukturen
fortfarande var traditionell 1 minga av de linderna dir de var stationerade (2014). Dagens
Oppna digitala landskap har ddarmed lett till att vem som helst kan bli opinionsbildare, vilket
okar kraven pa att UD kvarstér i sin rollen som en stadig informationskélla (2014).

I den intervju som vi utférde med Edvardsson beréttar han att det finns ménga hinder
for just UD att utveckla sin informationsinhdmtning jamfort med t.ex. foretag. Han ndmnde
att de flesta andra fir reda pa vem som klickar var, vilken malgrupp som finns, vilken &lder
besokarna har och vart de kommer ifran, medan UD som myndighet &dr begrinsad frén att ta
del av den informationen juridiskt sett och sédledes inte riktigt kan optimera sin
informationsinsamling. Byrakratin ska dven skynda langsamt och kommer f6ljaktligen heller
aldrig att vara bést enligt Edvardsson (2017).

Alla ambassader sag sociala medier som ett verktyg for att bade samla och nd ut med
information (2014). Manga ansdg dock att det var svart att veta hur mycket fakta man faktiskt
kunde samla pa sig och hur stor del av informationen man behdvde koppla till en historisk
analys. Att vara snabb pé att ta reda pd information men &4ndd vara konkret och hinna
analysera fakta var ett exempel pd hur rollen som diplomat blivit svarare (Rwanda 2014).

Det star klart att den informationssdkande rollen verkar ha blivit allt svérare att utdva.
Det verkar som att flera av ambassaderna anser sig kénna storre press pa att 16sa detta nya
forhdllande och att detta &r ndgot de lagger tid pa. Antalet kdllor verkar dven definitivt dkat.
Alla intervjuade bekréftade dven till fullo vir hypotes om det 6kade informationsdverflodet,
vilket framforallt gjort rollen mer krdvande. Edvardsson var tydlig med att denna roll var
viktig for att kunna paverka, eftersom att den som formedlade informationen dven hade chans
att bli opinionsbildare. I vér hypotes om det 6kade kravet pd omvérldsbevakning verkar
Twitter vara ett verktyg som har en extra viktig roll. Ndgot som Edvardsson var noga med att
betona var att desinformation och falska nyheter haft en stor pragel pa deras arbete, och att det

bide var viktigt for UD och sambhillet i stort att UD stod kvar som en séker och viktig
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informationskaélla. Utdver det har detta problem dven satt deras kunskap i1 form av sakkunniga

1 ett battre fokus.

5.3 Signalering

“Diplomatin har ldnge varit tillkrdnglad av den anledningen att det ndistan finns
absurditet i att man har forsékt sdga saker utan att sdiga saker. Nu har vi det
mycket littare eftersom de gamla arenorna var sd pass officiella med koder man
behovde folja.”

(Edvardsson 2017)

Trots att sociala medier verkar ha satt press pd snabbhet, dr det manga av ambassaderna
som upplever sig leva upp till kraven pa att det méste vara fullt korrekt information som
signaleras genom kanalerna. Flera ambassader (bl.a. Jordanien, Kina och Georgien 2014)
berittade om att det fanns vissa kontrollmekanismer® som de anvinder sig av innan de
skickar ut informationen 1 sociala medier for att vara helt sdkra pa att de signalerar rétt. Dock
sade ett flertal ambassader att eftertinksamheten inte blev lidande eftersom de fragor som
togs upp pa sociala medier inte var kontroversiella fragor (2014).

Vid de tillfallen de ansdg fridgan vara kinslig diskuterade de istéllet hur de skulle agera
sd att inte eftertinksamheten skulle bli lidande. Da ansédgs riktlinjer och strategier viktiga
(Georgien 2014). Twitter, med miljontals anvindare, ansigs bl.a. vara en farlig plats att gora
fel pd, eftersom det skulle kunna fa en stor och snabb spridning. Likes och retweets av
riskabel art ansdgs som att det troligtvis inte skulle uppskattas i alla lander dar ambassaderna
var stationerade. “Hér kan det finnas brister” menade fler av ambassaderna som tyckte att det
var svart att vara fullt medveten och att kunna kontrollera vad man faktiskt signalerar pa
sociala kanaler. Andra ambassader medgav att de sdg denna risk men sade att de inte
upplevde den sjélva (2014). Trots detta blir ambassaderna uppmuntrade till att retweeta, linka
och dela diplomaters och andra personers privata konton och tweets pd sociala medier. Ett

exempel pd att ta stillning var #UnitedForUkrain dér den argentinska ambassaden

2T ex. specifikt anstillda
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tillsammans med Kanada, Finland och USA forde fram ett tydligt politiskt budskap som fick
stor spridning (2014).

Enligt Edvardsson &r oftast det som &r lattare i sddana situationer att fi fram sjdlva
budskapet med uttalandet. Svarare dr dock att fOrstd strategin bakom, helhetstinket och
anledningen till varfor det bor néd ut, vilket kan leda till misstag kring att forstd varandra
(2014). Trots att detta kanske lett till ett forsvarande kring signaleringen, ansag han att
signaleringen dkat: UD kan nu berétta mycket mer om var de star och pd sa sitt vad de tycker
och tanker kring saker. Det finns dven allt fler arenor for dem att uttrycka sig pa. Detta skiljer
sig starkt frin traditionell diplomati enligt Edvardsson, diar man i1 de klassiska kanalerna t.ex.
sitter for det mesta och talar i forutbestimda talarpunkter. Det viktigaste ansdgs dock
fortfarande vara att hélla tungan rdtt i mun eftersom, precis som tidigare, minga olika
anledningar och relationer med omvérlden paverkar och péverkas av vartenda litet
kommunikationsutbyte (2017).

Trots tidigare nimnd desinformation och de falska nyheter som sprids i dagens samhélle
har UD:s roll som informationsspridare véxt. Detta eftersom de kénner sjélva att de har en roll
som en sdker kélla i samhillet och en grundldggande roll i ett folkbildnigsperspektiv. Trots att
kunskapssambhillet &r stort och att det finns mycket fler informationskéllor &n innan, har UD:s
mojligheter som experter pa specifika dmnen vixt pd manga omrdden. Detta anser
Edvardsson vara fordelaktigt bade for dem och for samhéllet i stort (2017).

Stimde var hypotes? Genom att dra slutsatser frin teorin vi studerat, trodde vi oss
kunna konstatera att kanalerna for signalering har blivit fler. Denna ndgot dppna hypotes
bekriftades av alla intervjuer vi utgick ifrdn. Hypotesen ldmnades kanske négot 6ppen, men
vi anser att svaren gav oss ett bredare perspektiv dn bara en bekréftelse. Kanalerna har blivit
fler, de har anvints flitigt, och de var en stor och viktig kélla till att Utrikesdepartementet nu
kan nd ut till fler. Vi ville dven undersoka om detta, tillsammans med ett hogt
informationstempo, lett till att eftertinksamheten blivit mer vésentlig och méjligtvis hamnat 1
konflikt med effektivitet och ett 6kat antal kanaler. Detta svar blev aningen tvetydigt: vissa
ansag att t.ex. Twitter dr en farlig plattform for att uttrycka politiska &sikter pa, medan andra
ansag att eftertinksamheten inte blev lidande eftersom frigorna som foresprdkas déar ar
okontroversiella. Dock verkade det som att de flesta antydde att det bor finnas plats for nagon
slags kontrollmekanism, eftersom, som Edvardsson formulerade det, det fortfarande géller att
halla tungan ritt i mun. Det ndmndes dven att pressen pa att prestera en bra analys innan
folket hunnit reagera var en av de anledningar som gjort att diplomatens roll forsvarats.

Undersokningen dmnade dven utforska om formégan att signalera med ambiguitet minskat.
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Utifrdn de svar undersokningen producerade skulle man mojligtvis kunna sidga att denna
hypotes inte stimde. Eftersom Edvardsson beskrev att budskapet ofta létt gick fram, men
strategin bakom och helhetstinket fortfarande ofta kunde missforstds, kvarstdr den
konstruktiva ambiguiteten; att kunna ta tillbaka vad man sagt eller pastd att man menar nagot
annat. Ambassaderna verkade dock se det som att méngtydigheten var ndgot negativt
eftersom det kunde misstolkas litt. Detta stimde inte 6verens med vad vi sett i teorin, déar vi
tyckte oss se att tvetydighet var nigot positivt eftersom det gav aktdéren en chans att kunna
vara konstruktiv. Antingen &r detta ett tecken pé att det dr nagot de inte riktigt insett sjilva,

eller sa stimmer inte verkligheten 6verens med teorin.

5.4 Identitet

“Diplomati dr ingenting om ingen lyssnar eller om det inte dr rdtt personer som

(S}

lyssnar pa dig: paverkar det inte sa dr det inte diplomati™.

(Edvardsson 2014)

Det star klart att aktdrerna pd den utrikespolitiska arenan har blivit fler och
konkurrensen om individers uppmérksamhet har blivit hardare. Makten, som tidigare var
tydligt centraliserad hos ett fital aktorer, delas idag av betydligt fler. Antalet aktérer och
intresseorganisationer inom olika fragor har okat kraftigt, och dirmed &dven deras paverkan.
Detta har 1 sin tur har lett till att det dr fler aktérer UD behdver ndtverka med (Edvardsson
2017). Den utrikespolitiska arenan har fyllts av fler aktdrer och har i viss utstrackning bidragit
till att sprida ut den tidigare tydligt centraliserade makten. Skiftet har dven inneburit fler
samarbetspartners inom gemensamma fragor. Edvardsson menar att skiftet har skett relativt
fort och menar pd att det inneburit att UD behdvt nitverka bortom de klassiska
tillvdgagangssitten. I egenskap av ett litet land 1 en stor globaliserad vérld, ar det viktigt for
Sverige att forstd var makten sitter i samhillena. Man behdver dels vet hur man nér till dessa
sammanhang, men dels hur man paverkar dem (2017).

Enligt Edvardsson har UD tre huvudmal med sin nérvaro pa de sociala medierna, (1)
bedriva omvérldsbevakning i form av informationsinhdmtning och informationsspridning, (2)

nitverka och hitta nyckelpersoner inom olika omraden, och (3) sprida sin information via de

28



sociala medierna samt med hjélp av sina nyckelpersoner. Darigenom hoppas de lyckas med
att pdverka samhéllsbilden och slutligen bli opinionsbildare (2014).

I stort handlar diplomati om att féormedla en viss politik och for att den politiken ska
kunna nd ut till ritt manniskor ér det viktigt att formedlingspositionen besitts av en tillrackligt
tillgdnglig och kunnig person (Edvardsson 2014). Detta har fort med sig att flera ambassader
har anstéllt personal for att bara arbeta med kommunikation, men det har dessvérre dven blivit
en resursfraga eftersom alla ambassader inte har mgjlighet till detta.

Ett par ambassader nidmner dven hinder i form av att medieutvecklingen i sina
utstationeringslénder inte natt lika l&ngt som 1 Sverige. Dér de ser svarigheter med att knyta
an till inflytelserika individer via den digitala arenan, helt enkelt till foljd av att
kommunikationsstrukturen i linderna fortfarande dr mer traditionell (Osterrike 2014).
Exempel pd dér de sociala medierna hjilpt ambassadpersonal att hitta nyckelpersoner och att
nitverka finns ocksa: dir ambassaddren i Estland upplevt sig som mer tillgénglig tack vare
sociala medier. Han ndmner dven termer som image, dir denna upplevt att bilden av
diplomater fordndrats till f6ljd av att de via de sociala medierna uppméarksammats mer och att
nar ut till en storre publik (2014).

Det stér klart att antalet aktérer inom den utrikespolitiska arenan helt klart har blivit
fler och att UD bade ser for- och nackdelar med denna 6kning. Behovet av att ndtverka inom
de nya sammanhangen dr UD vél medvetna om och de finns dérfor pa plats 1 dessa nya
kanaler. De ser en stor vinning i att det har blivit fler aktorer, eftersom detta innebér att det
finns fler att arbeta tillsammans med vid drivandet av sérskilda agendor. Diaremot verkar de
inte vara helt villiga att hilla med om att de traditionella kanalerna har slutat fylla sitt syfte.
Enligt Edvardsson d&r tillvigagéngsitt som exempelvis glamordsa tillstillningar pa
ambassaderna ett viktigt verktyg vid nitverksskapandet (2017). Enskilda nyckelpersoner ar
fortsatt viktiga for de diplomatiska nitverkens framging. Fragan huruvida staterna fortsatt ar
huvudaktérerna vid drivandet av sdrskilda agendor blir dédrfor svar att besvara. Den
osterrikiska ambassadrepresentanten papekade det faktum att UD inte dr ensamma i denna
process, utan att varje ambassad maste anpassa sig till sitt respektive utstationeringsland.
Déaremot finns det inget som séger att UD inte kan vara bland de som gar i spetsen for denna

utveckling, eftersom den storsta restriktionen for detta verkar vara en resursfraga.
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5.5 Deltagande

[ en fordnderlig virld ddr information blir alltmer tillgdnglig for en bredare
publik och transporteras snabbare blir kommunikation alltmer visentligt och
vikten av hur man ska anvinda kommunikationskanalerna blir alltmer
essentiellt.”

(Edvardsson 2014)

Alla ambassadrepresentanterna ir eniga om att mdngden ménniskor som idag nés av
ambassadernas information har o6kat, helt klart till f6ljd av implementeringen av sociala
medier. Marknadsforingsmaissigt dr det ett mycket enkelt och effektivt verktyg for att frimja
bide Sverige och ambassaderna sjdlva (Edvardsson 2014). Dock upplevde alla ambassaderna
att de sociala medierna har fort med sig ett oppnande av diplomatin och att detta i sin tur har
fort med sig en viss “press” (samtliga ambassader 2014) att synas i de sociala kanalerna. Inom
diplomati har det tidigare frimst handlat om tyst diplomati*' och mycket lite fokus har legat
pa andra former, men nu ser man istillet att digitaliseringen fort med sig nya former av
diplomati (Edvardsson 2014). Skiftet har siledes gétt fort och sociala medier har tvingat
diplomatin att i storre utstrickning bli 6ppen och deltagande.

Sociala medier har fort med sig helt nya plattformar for UD och ambassaderna att
anvinda sig av, dir Facebook och Instagram dr de som anvédnds mest (Edvardsson 2017).
Dessa plattformar har dock fort med sig bade positiva och negativa aspekter gillande
mingden individer man nér ut till. Den arena dér utvecklingen har fort med sig ett negativt
skifte dr i hemlandet, didr UD upplever att de idag nér firre individer med sin information &n
tidigare. De traditionella medierna, som tidigare var de enda, har inte lingre samma monopol
pé informationsspridning och det dr idag i Sverige inte sdrskilt ménga som foljer UD via de
modernare kanalerna. Ambassaderna sédger sig idag kunna 1 mycket storre utstrickning na ut
till sina respektive lokalbefolkningar tack vare de sociala medierna och de far darfor ses som
de frimsta vinnarna av det kommunikativa skiftet. Storsta dvergripande fordelen sdgs vara
formégan att sjdlva bestimma vilken typ av fragor och standard som ska séttas. Storsta
nackdelen sdgs dock vara att strukturerna pa medielandskapet har éndrats s& pass kraftigt att
man ndr ut mycket mindre till de grupper man vill nd ut till, dir de yngre mélgrupperna ges

som exempel (Edvardsson 2014; 2017).

2! Definition av tyst diplomati, diplomati som bedrivs pé den inofficiella arenan i syfte att séka och forhandla
fram 16sningar bortom det officiella. (Gilboa 2000: 282).
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”Det finns stérre mojligheter for tvavigskommunikation, men om vi har tillfullo
tagit vara pd det skulle jag vara mer tveksam att sdga”

(Jordanien 2014)

Denna oOkade tillgdnglighet och Gppenhet har dven fort med sig att man 1 storre
utstrickning kan arbeta med opinionsbildning. UD pekar dven pé att den nya dppenheten har
format séttet man bedriver opinionsbildning pa och att det dr det nya séttet att arbeta med
diplomati. Inom diplomatin sker denna opinionsbildning via kommunikation och soft power*
(Edvardsson 2014). Emellertid &r det en majoritet av ambassaderna som inte ansdg sig vara
opinionsbildare, mycket till foljd av att de saknade resurser. Ddremot sa sig manga
ambassader ha 6nskan om att bli opinionsbildare men att detta i dagsldget var for ambitiost.
Dock fanns dér ett par ambassader som uppfattade sig sjélva som opinionsbildare inom vissa
omraden, frimst inom barn- och kvinnofrdgor.

Ett par ambassader sa sig uppleva att de fick in diverse olika frdgor via sina sociala
medier-kanaler, men att de inte upplevde sig resursmissigt kapabla att ha en Oppen
kommunikativ dialog via kanalerna for att besvara fragorna. Istillet hinvisade de till att mejla
ambassaden eller att besoka den. For att kunna ha en 6ppen kanal upplevde ambassaderna att
de var tvungna att ha ndgon arbetandes med det heltid, vilket de inte upplevde sig ha resurser
till (Jordanien; Rwanda; Kenya 2014). Tydligt ar att ambassaderna har olika tillvigagangssatt
géllande hur de ska forhélla sig till dialog i kanalerna. Vissa upplevde det som mycket viktigt
att snabbt svara pa inldgg eller kommentarer, medan andra sdg det som mindre prioriterat.
Ambassadrepresentanten i1 Jordanien upplevde att det definitivt finns storre mojligheter till
tvavigskommunikation, men stillde sig tveksam till huruvida ambassaden anvinder sig av
dessa mdjligheter (2014).

Att ett skifte fran att tidigare enbart ha envigskommunikation har skett tycks klart, men
graden av implementerad tvdvigskommunikation tycks mindre klar. UD och ambassaderna
tycks inte uppleva sig sjdlva besitta de ritta verktygen eller strategierna for att uppnd en
fullgod tvaviagskommunikation. Om ndgot gar det snarare att sdga att det har blivit en mer
effektiv envigskommunikation for parterna. UD och ambassaderna kan pa ett snabbare och
mer verkningsfullt sétt sprida sin information via de nya kanalerna, men att ndgra tydliga

dialogmgjligheter mellan UD och enskilda individer skulle ha upprittats tycks ej vara fallet.

22 Definition av soft power: den postmoderna makten ver opinionen (Nye 2004: 31-32).

31



Har blir ett tydligt glapp mellan teorin och praktiken synlig, dar den fOrsta séger att kanalerna
for tvAvagskommunikationen finns dér, men dér den andra siger sig i dagsldget inte besitta
verktygen eller kunskapen for att uppnd detta. En punkt dir dissonansen mellan
Utrikesdepartementet och ambassaderna blir tydlig &r kring opinionsbildning. Dir UD ser sig
ha en klar bild av hur deras ambassader ska arbeta med att skapa opinion, medan

representanterna sjilva inte upplever sig kapabla att utféra detta uppdrag.
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6. Slutsatser

En bra uppsats ska sjélvklart ge ett svar pd den presenterade fragestéllningen. Vi anser
att vi pa ett adekvat sétt besvarat den, men vi tror oss dven bidragit med ett ramverk som bor
gd att testa pa flera linder. Genom ramverket anser vi oss ha skapat ett bra tillvigagangssatt
for att kunna svara pa den fOrsta delen av fragan: hur anammandet av sociala medier har
paverkat UD:s diplomatiska kommunikation. For att kunna svara pd den andra delen av
frigestéllningen som ifrgasitter inneborden av det forsta svaret, maste en grundlig analys
genomforas, eftersom svaret inte kan himtas enbart frdn ramverket i sig. Genom att ha bade
bakgrund och analys i dtanke, kan man sdledes dra slutsatser kring utvecklingens innebord for
diplomatin. Dérfor anser vi att fragestéllningen &r anvéndbar dven for andra i framtiden, och
att vi redovisat ett svar med adekvat kausalitet. Bade vér teori och empiri visade pé att
korsbefruktningen mellan d&mnena var relevant, och visar pd att uppsatsen har en god
samtidighet.

Det gir att konstatera att inom vissa omraden ligger teorin fore det ambassaderna och
UD sjélva sdger sig uppleva i1 verkligheten. Enligt teorin skulle UD, med sina ambassader,
redan besitta formagan att aktivt kunna fora olika dialoger och bidra till en mangfasetterad
kommunikation. Detta var dock inte fallet enligt representanterna, vilket innebér att den
svenska diplomatins utveckling inom dialog dnnu inte utjimnat kommunikationshierarkin.

Faktorer som hindrade ovannimnd dialog var bland annat begridnsade resurser,
teknologiska hinder, samt juridiska himningar. Vissa ansag sig inte kunna anvéinda de sociala
medierna for att sprida sin politiska agenda. Den mest troliga forklaringen till detta &r att
resurserna dr ojimnt fordelade mellan ambassaderna och att graden av anvindande till stor del
beror pa vilken medarbetare som dr ansvarig for den digitala kommunikationen. Eftersom
antalet aktorer pa den utrikespolitiska arenan har 6kat méste UD dérfor aktivt arbeta for att
halla sig fortsatt uppdaterade och nirvarande, for att undvika att bli utkonkurrerade av dessa
nya aktorer. Det gar att konkludera att de som sprider information har makt och kan saledes
bli opinionsbildare, ndgot UD bdr ha 1 dtanke vid sin implementering av digital diplomati.

Vi kan, genom att jamfora bakgrund och analys, se att det absolut skett en forskjutning i
de diplomatiska kanalerna. Frdgan dr om detta skifte verkligen varit fullt revolutionért &n,
eller om vi fortfarande ar mitt i utvecklingen? Ett svar pd denna frdga ar troligtvis nej.
Utrikesdepartementet verkade jobba mer effektivt med att vara nirvarande och anpassa

tonalitet 1 kanalerna &n vad ambassaderna gjorde, som inte riktigt verkade fullt ut ha insett
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vikten av sociala medier dn. Nir strategisk kommunikation inom diplomati fatt ett tillrackligt
stort genomslag, anser vi oss tro att ett tydligare skifte inom diplomatin kommer ga att se.

Inneborden av detta skifte har flera olika implikationer. Nya kommunikationsvégar, nya
informationskéllor och nya aktérer pd den diplomatiska arenan har satt en storre press pa
diplomaterna att ta sig an nya roller. Som ndmnts i inledningen méste diplomaten nu ga fran
att vara reporter till att bli ledare och foresprakare for samhillsdebatten pa ett nytt sitt, vilket
lett till att de maste vara villiga att ga fran att enbart tillhandahdlla information till att aktivt
ndtverka och delta i samhéllsdebatten. Samtidigt maste de kunna anpassa sig frin att gé
mellan det traditionella, strikta spriket, till att anvdnda annorlunda tonalitet i de olika
kanalerna. Kanske verkar detta l4tt, men eftertinksamhet i diplomatisk signalering verkar
dock fortfarande tillhdra ett av de viktigaste karaktirsdragen.

Vad som gér att konstatera &r att diplomatin har skiftat fran att vara huvudsakligen dold,
till att ha blivit mer publik. Vi tror oss kunna se att detta innebér att diplomatin kommer att
fortsétta utvecklas de kommande aren och troligtvis fa en allt mer betydande roll i framtiden.
Den digitala kommunikationen har saledes bidragit till att sitta fler mottagare och aktoérer pa
den utrikespolitiska arenan. Dessa tar en allt stérre plats och dirfor maste den nya tidens
diplomater anpassa sig efter deras agendor. Detta har alltsd forsvérat jobbet som diplomat,

eftersom nya utmaningar véntar runt varje horn.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

I den hir uppsatsen har vi dels valt att fokusera pa Sveriges utrikesdepartement och dels
valt att forhdlla oss till bara en del av de sub-dimensioner som finns inom diplomatisk
kommunikation. Framtida forskning skulle séledes kunna innefatta en stérre mer
internationellt dvergripande undersdkning med bas 1 vart egna teoretiska ramverk, eller en
bredare mer omfattande studie innefattande fler sub-dimensioner. Jonsson och Hall anvénder
sig t.ex. av tva ytterligare huvuddimensioner utanfér kommunikation: representation och
reproduktion av det internationella samhiéllet, och Bjola och Holmes undersoker digital
diplomati utifran international change management. Det finns foljaktligen ménga sitt att

studera diplomati pa.
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Den diplomatiska kommunikationen dr som ndmnt under snabb utveckling och vidare
forskning inom &dmnet dr ytterst relevant. Som tidigare nimnt 1 inledningen, dr diplomati, ur
ett teoretiskt perspektiv, ett relativt outforskat omrade. Dartill dr digital diplomati ett om dn
mer outforskat dmne, dir mojligheterna till bade kvantitativ och kvalitativ teoriutvecklande
forskning ar ansenlig. Tydligt &r att digital diplomati dr ett nytt &mne och att det kommer bli
allt mer betydande. Darfor skulle vi i synnerhet vilja efterfriga mer kvantitativt inriktad
forskning, fOr att pa ett béttre sitt kunna uppmaita det faktiska snarare dn det upplevda. Detta
var ndgot vi sjdlva satte som mal, ndgot som vi sjdlva hoppas kunna nd ett svar pa med hjélp
av eventuell framtida forskning.

Under var intervju framkom &ven ett annat eventuellt forskningsspar inom
kommunikation. Edvardsson ndmnde den form av informationséverflode som nu blivit norm
inom det digitaliserade samhéllet. Dir hade en normativ fragestillning varit intressant att
undersodka rorandes hur man ur ett myndighetsperspektiv bor hantera detta 6verflod och né ut

med sin egen information.
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8. Bilagor

8.1 Appendix 1.

8.1.1 Forteckning over intervjuer

Forteckning over intervjuer som Katarina Kukvica genomfort:
Alla intervjuer har som genomforts via Skype eller 1 person har blivit inspelade och

transkriberade efterat, medan de som forts over telefon bara har antecknats.
Argentina, Svenska ambassaden i Buenos Aires. Intervju: 24 april 2014, tid 14 (svensk tid)
via telefon. Kasper Andersson, Forste ambassadsekreterare — politik, handel, ekonomi,

administration, press och kultur.

Brasilien, Svenska ambassaden i Brasilia. Intervju: 23 april 2014, tid 14 (svensk tid) via

Skype. Kerstin Eigert. Informations- och kulturhandldggare.

Danmark, Svenska ambassaden i Kdpenhamn. Intervju: 25 april 2014, tid 13 (svensk tid) via

telefon. Joah Illum Pinje, Informator.

Estland, Svenska ambassaden i Tallinn. Intervju: 22 april 2014, tid 10 (svensk tid) via telefon.

Anders Ljunggren, Ambassador.

Georgien. Svenska ambassaden i Tbilisi. Intervju: 28 april 2014, tid 14 (svensk tid) via skype.

Martin Rosén, Andra sekreteraren- politiska frgor.

Jordanien, Svenska ambassaden 1 Amman. Intervju 25 april 2014, tid 11 (svensk tid) via

skype. Peter Peltola, Praktikant.

Kanada, Svenska ambassaden i Ottawa. Intervju 24 april 2014, tid 16 (svensk tid) via telefon.
David Lunderquist, Ambassadrad.
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Kina, Svenska ambassaden 1 Peking. Intervju 24 april 2014, tid 15 (svensk tid) via skype.

Bjorn Djurberg, Informationshandlaggare (svensk och internationell press).

Kenya, Svenska ambassaden i Nairobi. Intervju 22 2014, april 9 (svensk tid) via skype. Jon
Mansson, Politisk och handelspolitisk handldggare.

Mexico, Svenska ambassaden 1 Mexico City. Intervju 22 april 2014, tid 17.30 (svensk tid) via
skype. Phillip Linghammar (Politisk assistent) och Adam Boltjes (Assistent nédringslivsfragor
och kultur).

Nederldanderna, Svenska ambassaden i Haag. Intervju 6 maj 2014, tid 15.30 (svensk tid) via

telefon. Lisa Leistra, Press, kultur och informationshandléggare.

Saudi Arabien, Svenska ambassaden 1 Riyadh. Intervju 28 april 2014, tid 10 (svensk tid) via

telefon. Agnes Julin, Andra ambassadsekreterare- Frimjande, ekonomi, handel och kultur.

Storbritannien, Svenska ambassaden 1 London. Intervju 24 april 2014, tid 10 (svensk tid) via

skype. Jon Pelling, Medie och kommunikationsansvarig.
Ruménien, Svenska ambassaden 1 Bukarest. Intervju 29 april 2014, tid 14 (svensk tid) via
telefon. Alexander Peyre Dutrey, Forsta ambassadsekreterare, Bitrddande myndighetschef,

politik, export och kulturfrimjande.

Rwanda, Svenska ambassaden 1 Kigali. Intervju 17 april 2014, tid 11, Lund. Maria

Hakansson, Ministerrad.

Osterrike, Svenska ambassaden i Wien. Intervju 23 april 2014, tid 15 (svensk tid) via telefon.

Daphne Springhorn, press-, kultur och informationsassistents.

Joakim Edvardsson Reimar, UD-KOM. Intervju: 8 april 2014, tid 15, Stockholm.

Intervju Emy Larsson & Isabella Parling genomfort:

Joakim Edvardsson Reimar, UD-KOM. Intervju: 9 maj 2017, tid 14, via Skype.
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8.1.2 Intervjuades positioner

Forteckning 6ver de personer som intervjuats av Katarina Kukavica och deras

respektive positioner pa ambassaderna.

Ambassader Toppniva Mellanniva Grundniva
Argentina il
ambassadsekreterare
Brasilien Informations- och
kulturhandldaggare
Danmark Informator
Estland Ambassador
Georgien Andra sekreterare
Jordanien Praktikant
Kanada Ambassadrad
Kina Informationshandlaggare
Politisk och handelspolitisk
Kenya N
handlaggare
Mexiko POl.i tisk
assistent
Nederlinderna Press, ku.ltur o ..
informationshandliggare
Rwanda Ministerrad Andra ambassadsekreterare
Ruméinien IftesiEn
ambassadsekreterare

Saudi-Arabien

Storbritannien

Osterrike

Andra ambassadsekreterare
Medie- och
kommunikationsansvarig
Press-, kultur och
informationsassistent
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8.2 Appendix 2.

Forteckning 6ver de olika intervjufrdgorna
9.2.1 Intervjufragor for UD - 2017

- Utformade av Emy Larsson & Isabella Parling

* Hur lidnge har du arbetat for UD?

» Vir studie bygger pa fem dimensioner, som vi har skapat med hjilp av kombinera
traditionella och moderna teorier om diplomati, diplomatisk kommunikation,
strategisk kommunikation och social medier.

» Definition av diplomatiskt sprak, (Med tanke pa den kinda institutionaliserade
diplomatiska “koden’ /sprdket som funnits i yrket i drhundraden som karaktdriseras
av bl.a. hovlighet och genomtanke)

» Hur upplever du att det diplomatiska spréket har dndrats sedan UDs
implementering av sociala medier, och Twitter bland annat?

* Definition av insamling av information, (med tanke pa okad tillginglighet for
information, fler kommunikationsverktyg som dr oppna for allmdnheten, fler
informationskdllor etc)

» Hur upplever du att diplomatins roll i form av informationssamlare har
dndrats? (sedan implementeringen av sociala medier)
- foljdfraga: anser du att den dr viktigare/mindre viktig eller svirare/ldttare
idag dn tidigare?

» Definition av diplomatisk signalering, (signalering = diplomatisk kroppssprak, att
diplomater blir tolkade och granskade for varje sagt och varje utldmnat ord)

» (utifran 0kad Oppenhet i1 signalering via sociala medier, ex. diplomaters
twittermeddelanden, som &r en mer direkt kontakt mellan diplomat-
medborgare) Hur upplever du att den diplomatiska signaleringen har dndrats?

(sedan implementeringen av sociala medier)
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» Definition av identitet, frdn strategisk kommunikation har vi hdmtat den teoretiska
dimensionen identitet, som vi liknar vid ndtverkande och enklast forklaras genom
uttrycket “vem sdger vad till vem”, alltsa:

» Hur skulle séga att UDs sitt att bygga relationer, kontakter och nitverk har
dndrats? (sedan implementeringen av sociala medier)

» Definition av deltagande, hir handlar det snarare om vilka som nés av er
kommunikation och hur det har utvecklats.

» Upplever du att mdngden ménniskor som nés av er information &r fler &n
innan? Hur da? (sedan implementeringen av sociala medier)

» Vad tycker du ér det viktigaste skiftet inom diplomatisk kommunikation? Varfér? Om
ja, ungefdr nér i tiden skulle du placera detta skifte?

»  Hur upplever du att sociala medier har forandrat diplomatin? Och hur stor roll skulle

du sédga att Twitter har haft i denna utveckling?

8.2.2 Intervjufragor for UD - 2014

- Utformade av Katarina Kukavica

Intervju med Joakim Reimar Edvardsson — den strategiskt ansvariga 6ver ambassadernas
satsning pd sociala medier. Intervjun d4gde rum den 8 april 2014 pa Utrikesdepartementet i

Stockholm.

» Digital diplomati &r relativt nytt och brett begrepp. Om man kunde ta det bista av alla
vérldar, hur skulle den ideala typen av digital diplomati se ut?

¢ Och, tvdrt om, hur ser mardromsscenariot ut? Vad noteras i ambassadernas arbete?

 Till sist, hur skulle du definiera du “digital diplomati”?

« Min studie bygger pa fyra dimensioner, som jag har jag skapat med hjélp av
traditionella och moderna teorier om diplomati, diplomatisk kommunikation och
sociala medier.

» Diplomatiskt sprik, som under arhundranden har utvecklats inom diplomatin med

standardiserade fraser, koder och signalering. Idag har en ny kommunikations kanal
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tillkommit genom de sociala medier, hur tror du att det diplomatiska spriket har
fordndrats? Eller har det 1 6verhuvudtaget fordndra

Hur fungerar det diplomatiskt sprak idag i de sociala medierna, dér det finns olika
begransningar med bdde form och text? Vad forloras i kommunikationen,
signalering/koder?

Vilka direktiv finns vad géller for diplomatiskt sprik i de sociala medierna?

Finns det risk for forvirring? Vissa uttryck kan ha olika betydelser beroende pd vem
som ar mottagaren

Kan det vara bra/daligt att vi &r sa tidiga med digital diplomati? Andra ldander inte
forstar oss?

Oppen/stiingd diplomati, historiskt har diplomati forknippats med slutenhet och
diskretion, med tiden har diplomatin &ppnats upp och idag kan allménheten ta del av
vad som hidnder pa ambassaderna. Hur definierar du 6ppen och sluten diplomati? Har
det varit en medveten satsning att bli mer 6ppna?

Storre malgrupp? Pé vilket sétt forandras kommunikationen?

Har det skapat en ideal tvdvigs-kommunikation med allmé@nheten?
Eftertdnksamhet, rapportering har ofta forknippats med diplomatin, dir diplomater
skrev langa och utforliga rapporter hem till sina hemlédnder. Da hastigheten var
langsammare tidigare gav det diplomaterna mer tid att agera och reagera vid olika
situationer och héndelser.

Vad menas med eftertdinksamhet ndr man arbetar pd de sociala medierna?

Vilka fordelar/nackdelar finns det med att pressen har okat att leverera snabba
kommentarer och information?

Representation, ér véldigt forknippat med diplomati, dir diplomater mer &n i andra
yrkesgrupper anses representera sin yrkesroll dven privat. I dagens digitaliserade

samhdlle har det skett en forskjutning dir det privata blivit alltmer offentligt.

Vad menas med diplomatisk representation?
Hur ska diplomaterna skilja det private med den yrkesméssiga rollen pa sociala
medier?

Ska diplomater som privatpersoner representera ambassaden/landet?
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8.2.3 Intervjufragor for ambassaderna - 2014

- Utformade av Katarina Kukavica

» Digital diplomati &r relativt nytt och brett begrepp. Vad anser du &r den ideala typen
av digital diplomati?

» Hur skulle du definiera du “digital diplomati”?

» Anser ni att UD foljer upp deras utveckling med digital diplomati?

« Min studie bygger pa fyra dimensioner, som jag har jag skapat med hjélp av
traditionella och moderna teorier om diplomati, diplomatisk kommunikation och
sociala medier.

» Diplomatiskt sprik, historiskt har det diplomatiska spraket karaktiriserats av;
standardiserade fraser, koder och signalering. Idag har en ny kommunikations kanal
tillkommit genom de sociala medierna, anser du att det diplomatiska spraket har
fordndrats?

» Anser ni att det finns sprakbegransningar i de sociala medierna, da det finns olika
begransar i bdde form och text? Vad anser du forloras i kommunikationen,
signalering/koder?

«  Oppen/stingd diplomati, historiskt har diplomati férknippats med slutenhet och
diskretion, med tiden har diplomatin &ppnats upp och idag kan allménheten ta del av

vad som hinder pa ambassaderna. Har ni medvetet arbetat {for att bli mer 6ppna?

»  Storre malgrupp med sociala medierna? I och med sociala medierna, har det skapat en

ideal tvavigs-kommunikation med allménheten? Upplever ni att den dr gynnsam?

» Eftertinksambhet, rapportering har ofta férknippats med diplomatin, dir diplomater
skrev langa och utforliga rapporter hem till sina hemlédnder. Da hastigheten var
langsammare tidigare gav det diplomaterna mer tid att agera och reagera vid olika
situationer och héndelser

» Hur blir eftertinksamheten nér man arbetar pa de sociala medierna?

» Har ar diplomatiska arbete fordndrats?
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Representation, &r véldigt forknippat med diplomati, dir diplomater mer &n i andra
yrkesgrupper anses representera sin yrkesroll dven privat. I dagens digitaliserade
samhdlle har det skett en forskjutning dir det privata blivit alltmer offentligt.

Vad upplever du som diplomatisk representation under digital diplomati?

Sista fradga, under mitt samtal med UD utkristaliserades tre steg varambassader kan
befinna sig 1 utvecklingen av digital diplomati; Omvirldsbevakning, nétverka och att
vara en opinionsbildare. Var ser ni er sjdlva?

Hur arbetar ni med ni med digital diplomati?

Anser du att det finns mgjlighet till god diplomati genom de sociala medierna? Hur?
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