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Abstract

Volontérresor har blivit ett allt mer populért sétt att resa och det finns numer organisat-
ioner som erbjuder médngder av projekt i flera prisklasser och som passar flera 6nskemal.
I denna uppsats appliceras en kvalitativ innehallsanalys med deduktiv ansats pa fyra po-
puldra kommersiella volontirrese-organisationer med syftet att forsta hur projekten dr ut-
formade utifrén teorier om givande och motivationer till volontérresor samt att problema-
tisera denna utformning utifran Spivaks postkoloniala perspektiv pa den internationella
“ménniskorittsapparaten”.

Informationen pd hemsidorna undersoks utifrdn teorier om motiverande
faktorer for volontérer och delas upp i personliga faktorer, intra-personliga faktorer samt
tillgénglighet och sdkerhet. Marknadsforingen visar att vissa typer av projekt och vissa
geografiska platser dr populidra medan vissa platser forblir orepresenterade trots att de har
stort behov av hjélp. Pa platser som dr vackra, tillgdngliga och sékra med ett uppfattat
eller reellt behov av hjélp bildas s& kallade "hot spots™ dir flertalet organisationer och
projekt dr ndrvarande. Vilka typer av projekt som erbjuds beror pa den geografiska platsen
och vad den generella uppfattningen om platsens behov ir. I Afrika dr projekt som invol-
verar arbete med barn populdra medan projekt i Australien ofta innefattar arbete med djur
eller natur.

Utformningen och marknadsforingen av denna typ av resor dr problematisk
ur ett postkolonialt perspektiv d& “mottagarna” av hjdlpen” kontinuerligt framstills som
“offer” 1 marknadsforingen och behandlas som objekt. Ofta krivs inga kvalifikationer for
arbetet och volontiren och “mottagaren” talar ofta inte samma spréak vilket enligt Spivaks
teori dr en nddvindighet for en aktiverande pedagogik som kan férvandla den subalterna

till agent.

Nyckelord: Volontirturism, socialdarwinism, postkolonialism, altruism, motivationer.
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1 Inledning

Idag lever vi i en virld dir sékerstéllandet av manniskors rattigheter i stora delar av vérl-
den inte dr beroende av en motsvarande skyldighet utan av en motsvarande generositet
fran andra méinniskor i form av vilgérenhet och ideellt arbete. Denna vilvilja dr dock inte
ovillkorlig. Det 4r manga faktorer som spelar in bade i1 valet att ge men dven till vad och
hur vi vill ge.

En vanlig form av givande dr idag att aka pa sd kallade volontérsresor till
andra lander, en kombination av ideellt arbete och turism dar méanniskor donerar sin tid
och sitt arbete for att hjédlpa utsatta médnniskor i andra ldnder. Volontirindustrin har trots
kritik fran forskare fortsatt att blomstra. Denna uppsats problematiserar utformningen av
volontirresor utifran forskning om vad som motiverar volontérer likvédl som forskning
om de internationella maktférhallanden som idag rdder mellan de som erbjuder, och dker

pa, volontirresor och de som mottar dessa volontirer.

1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Jag kommer i denna uppsats undersoka ideellt arbete 1 form av volontérsresor. Jag
har valt att fokusera pé ideellt arbete eftersom jag &r intresserad av det faktum att
ménniskor ter sig mer benégna att placera sig i en position dir de sjélva kan “hjdlpa”
istdllet for att exempelvis skidnka pengar. Jag vill underska vad denna benégenhet
skulle kunna fa for foljder i praktiken.

Volontdrresor dr en populdr form av vélgorenhet som kombinerar tur-
ism med altruism genom att erbjuda en resa dér resenéren kan arbeta och samtidigt
“gora gott”. Organisationerna som erbjuder dessa resor ér for sin dverlevnad bero-
ende av att volontérer vill &ka med just dem vilket leder till att projekten till stor del
utformas efter volontdrens formodade dnskemdl. Forskare menar pé att icke-kom-
petensbaserad volontédrturism har allvarliga brister och att denna industri kan med-
fora negativa konsekvenser dar den mottas. Industrin har kritiserats utifran ekono-

miska, politiska, juridiska och postkoloniala perspektiv. Den typ av volontérresor



som jag kommer att fokusera pa i denna uppsats har bland annat kritiserats for att
attraktivitetsbehovet gor att projekt ofta inte erbjuds pa de platser som har storst
behov. Projekten har dven fétt kritik for att volontérer arbetar utanfor sin kompetens
samt att “mottagaren” av denna hjélp befésts i en beroendestéllning. Férutom detta
har industrin dven anklagats for att vara ineffektiv och kanske till och med skadlig
samt att den uppritthaller koloniala strukturer.'

Syftet med denna studie &r att undersdka huruvida volontadrindustrins
utformning speglar volontirens 6nskemal samt att utifrdn Spivaks postkoloniala
perspektiv problematisera denna utformning. For att uppnd syftet undersoks in-
formationen pa hemsidorna angéende projektens utformning och forklaras utifrén
forskning om motivationer till givande. Denna information kopplas sedan till
Spivaks teori om vad som upprétthaller den internationella maktobalansen.

I detta arbete utgér jag fran fragestdllningarna; Hur dr projekten ut-
formade och hur kan man forsta denna utformning utifran teorier om givande?
Samt vilka tdnkbara konsekvenser kan projekten fa for mottagaren utifran Spivaks

teori om den internationella rdttighetsapparaten?

1.2 Material och avgransningar
1.2.1 Primér- och sekundéarmaterial

Jag har valt att undersoka hemsidorna hos fyra volontirrese-organisationer i Sve-

rige. Jag undersoker projektens utformning samt organisationernas marknadsforing

" Green, Tyler, Heidi Green, Jean Scandlyn, and Andrew Kestler, 2009, Perceptions of short-term
medical volunteer work: a qualitative study in Guatemala, Globalization & Health 5, 1-13. Academic
Search Complete, EBSCOhost (accessed November 17, 2016). ; Guttentag, Daniel, 2011, Volunteer
Tourism: As Good as It Seems?, Tourism Recreation Research 36, no. 1: 69, Supplemental Index,
EBSCOhost (accessed November 17, 2016).; Harries, Jim, 2008, "Providence and Power Structures
in Mission and Development Initiatives from the West to the Rest: a Critique of Current Practice,
Evangelical Review Of Theology 32, no. 2: 156-165, Academic Search Complete, EBSCOhost (ac-
cessed November 17, 2016).; Keese, JR, 2011, The Geography of Volunteer Tourism: Place Matters,
Tourism Geographies 13, no. 2: 257-279, Social Sciences Citation Index, EBSCOhost (accessed De-
cember 7, 2016); Lyons, Kevin, Joanne Hanley, Stephen Wearing, and John Neil. 2012. "Gap year
volunteer tourism. Myths of Global Citizenship?." Annals Of Tourism Research 39, 361-378. Sci-
enceDirect, EBSCOhost (accessed May 27, 2017).



for att se vad som prioriteras i den information organisationerna sjdlva véljer att
formedla.

De fyra volontérrese-organisationerna jag har valt for min undersok-
ning &r; Global contact, Volontirresor.se, GoExplore och Amazungos. Anled-
ningen till att jag har valt just dessa att de dr de forsta som kommer upp vid en
s0kning pa ordet ”volontérresor” pa sokmotorn Google som erbjuder volontérsresor
over hela védrlden. For att fa ihop ett relevant primdrmaterial kommer jag att kolla
igenom alla organisationers hemsidor och undersoka vilka program som erbjuds,
pa vilket sdtt de marknadsfor sig sjélva, vilken typ av bilder som publiceras och
vilka citat frdn volontidrer som publiceras.

Alla hemsidor som inkluderas i denna uppsats dr uppbyggda pé lik-
nande sdtt. De har alla ldnkar dar besdkaren kan vélja att ta sig vidare antingen via
omréde eller typ av projekt. Bilder &r vanliga pd alla hemsidor, frimst pa barn, djur
eller natur. Volontédren dr ofta i fokus likvil i bild som i text och mottagaren av
hjélpen presenteras inte lika ingdende.”

I analysen utgér jag framst fran en kartliggning utférd pa det material
som fanns pa hemsidorna den 5e december 2016 dver samtliga hemsidors projekt.
I denna kartldggning inkluderas omraden, typer av projekt, projektens lingd samt
krav pé volontdren. Eftersom kartldggningen involverar mangder av lankar kommer
den 1 arbetet endast att hanvisas till genom samtliga organisationers web-adresser

samt tid for kartliggningens genomforande.

1.2.2 Avgransning

Vid en undersokning av ett sd brett material dr en tydlig avgransning nddvandig.
Jag har dérfor gjort ett antal avgridnsningar av mitt material. Den forsta avgréns-

ningen géller valet av organisationer. Jag undersoker endast organisationer vars

* "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontérre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.




framsta inriktning 4r volontirresor och som erbjuder volontérresor i flera vérldsde-
lar. Jag har dven avgrénsat de typer av projekt som undersoks, ndgra av organisat-
ionerna erbjuder praktikplatser, arbetsresor eller speciella projekt for till exempel
ungdomar och seniorer. Eftersom det &r just volontérresor jag vill studera har jag
valt bort dessa projekt i min undersdkning.

Da jag i denna uppsats provar en hypotes och anvidnder mig av en
deduktiv metod &r det teorin som styr reduktionen av mitt material. Analysen kom-
mer dirmed endast att berdra de delar av informationen p& hemsidorna som éven
berors av teorin. I kodningen av materialet réknas alla projekt in men eftersom det
teorin frimst behandlar dr relationen mellan ménniskor kommer min analys framst

att berdra de projekt som involverar arbete med ménniskor.

1.2.3 Kallkritik

Informationen pd hemsidorna ér till for att Overtyga ldsaren om att aka pa en volon-
tarresa. Det dr dirmed endast den information organisationerna sjilva vill formedla
som publiceras. Allt som publiceras har ett marknadsforande syfte och materialet
sager darmed inte mycket om hur det ser ut i verkligheten. Jag &r medveten om att
materialet inte har ndgon officiell status samt att materialet &r stokigt och fordnder-

ligt och kréiver stora avgrinsningar.

1.3 Sjalvreflektion

Det finns méngder av volontir-organisationer med varierande kvalitet. Jag har valt
att undersoka fyra kommersiella organisationer och mitt resultat kommer darfor att
skilja sig avsevirt fran hur resultaten skulle se ut om jag undersokte andra organi-
sationer som till exempel anvéinder lokala volontdrer och pa sa sétt utmanar den
stereotypa bilden av lokalbefolkningen som endast mottagare och aldrig utdelare av
hjilpen som erbjuds. Denna uppsats bor dérfor inte 14sas som representativt for vo-
lontér-industrin i stort utan endast den icke-kompetensbaserade kommersiella vo-
lontérturismen.

Jag har valt att anvdnda mig av en deduktiv metod vilket innebér att

jag tillater den valda teorin att vigleda mig i min analys. Detta gor att stora delar av



materialet inte analyseras. Jag anser att detta val dr befogat eftersom det utvalda
materialet dr sa pass stort att en teoretisk avgridnsning dr nédvéndig. Eftersom jag i
detta arbete empiriskt provar en tes anser jag att en deduktiv metod en tillgdng och
inte en begransning, genom att lata min teori leda mig studeras inget som inte rela-
terar till min tes. Det leder dock &ven till att min egen subjektiva tolkning far stort
utrymme. Jag anser att detta dr befogat d& samhéllet inte visar upp sig sjdlvmant,
for att skapa forstdelse méste samhaéllet studeras utifran ett perspektiv som belyser
det fokus vi valt, med alla dess nyanser och aspekter. Objektivitet i denna typ av
arbete 4r siledes omoijlig att uppna.’ Studier av samhillet bestar av aktiva val av
olika slag. Val av material, val av perspektiv och metod och sa vidare. Jag forsvarar
min subjektiva position i denna uppsats med noggrant utférda argument, under-
byggda av tidigare forskning for resultat och slutsatser.

Studien grundar sig i ett antagande om att marknadsforingen speglar
volontdrernas dnskeméal om projektens utformning. Detta antagande anser jag mig
kunna gora med stod av tidigare forskning eftersom kommersiell volontérturism ar

beroende av att médnniskor viljer att resa med just dem.

1.4 Forskningsetiska bedomningar

Jag har valt att inkludera bilder pa identifierbara minniskor i denna uppsats. Jag
anser att detta dr bade nddvéndigt och forsvarbart eftersom jag utfor en visuell ana-
lys pé dessa bilder samt att de bilder jag publicerar redan dr offentliggjorda i och

med att de finns publicerade pa hemsidorna.

3 Ahrne, Goran, Ahrne, Goran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmo,
2011, s.189.



2 Litteraturoversikt och tidigare
forskning

Da jag i detta arbete undersoker flera delar av volontirindustrin anvédnder jag mig
av litteratur frén tre olika forskningsfilt. Forskning om marknadsforing och moti-
vationer kommer att anvéndas i undersokningen av materialet medan forskning om
volontirturismens effekter samt utvecklings-studier och postkolonialism kommer
att appliceras i analysen av resultatet for att fa en bild av vad volontdrindustrins

utformning kan ha for praktiska konsekvenser.

2.1 Marknadsforing och motivationer

Eftersom volontirindustrin dr en kommersiell industri &r de beroende av att volon-
tarer vill 8ka pd dessa typer av resor. Projekt som inte lockar volontirer dr omojliga
att bedriva och det dr dérfor till stor del volontirerna sjélva som péverkar projektens
utformning utifrdn deras 6nskemal for resan. P& grund av detta méste vi for att fa
forstaelse for industrins utformning dven forstd vad det dr som far ménniskor att
aka pa dessa typer av resor. Darfor har jag i undersdkningen inkluderat forskning
kring vad som motiverar volontérer att 8ka samt dven forskning om givande 1 all-
ménhet. Jag har i detta arbete inkluderat tvé artiklar som behandlar volontérers mo-
tivationer till att 4ka pa en volontédrresa samt tvd artiklar om vetenskapen bakom
givande. Dessa erbjuder en forklaringsmodell till projektens utformning.

1 ”Geography of volunteer tourism” undersoker James R. Keese vilka omraden
som &dr populdra och varfor projekt dr vanligare pé vissa platser dn andra. Ett omrades
popularitet dr beroende av vad som motiverar volontirer att dka och vilka forvéntningar
de har pa sin resa. Eftersom organisationerna ar beroende av volontirer for sin dverlev-
nad maste de erbjuda projekt pé platser dit volontérer vill 4ka och projekt som volonté-

rer vill arbeta med. Resenérer kan enligt Keese delas upp i fyra kategorier som alla har



olika 6nskemal. Dessa kategorier 4r strand, natur, kultur och urban.* Samtliga typer av
resendrer har krav som forvéntas uppfyllas av resan vilket leder till att sa kallade "hot
spots” bildas dir méngder av projekt erbjuds medan andra platser aldrig nas av volonté-
rer. Enligt Keese ér det framst fyra kriterium som maéste uppfyllas for att platsen ska
locka volontdrer. Dessa ér sikerhet, behov, attraktivitet och tillgénglighet. Sédkerheten
och tillgidngligheten far dock en sérskild prioritering eftersom varken behov eller attrak-
tivitet dr tillrackligt om det inte anses sdkert och tillgéngligt. Detta leder till att volontér-
turism har farre destinationer @n icke-statliga organisationers utvecklingsprogram nor-
malt sett har.” Precis som andra forskare pa omrédet talar Keese om “push and pull”
faktorer. ”Push” faktorer dr det som driver oss till att lamna hemmet och ”pull” faktorer
ar de externa faktorer som paverkar vart vi aker.’

Medan Keese undersoker vad volontdrorganisationerna prioriterar for att locka
volontdrer undersoker Dzingai Kennedy Nyahunzvi hur de anvénder sig av informat-
ionen i web-baserad marknadsforing. I artikeln “Come and make a real difference:
Online marketing of the volunteering experience to Zimbabwe” analyseras marknadsfo-
ring for volontérprojekt i Zimbabwe. Denna artikel behandlar endast projekt i Zim-
babwe men jag anser att den kan anvédndas 1 undersdkningen som stdd till den mer gene-
rella forskningen.

Utover forskning som behandlar volontérindustrin specifikt anvénds dven forsk-
ning som behandlar givande generellt. Oppenheimer- och Olivolas bok "The Science of
giving” dr ett centralt verk som forklarar den psykologi som omger givandet. De beskri-
ver hur givande far oss att ma, hur sociala normer och influenser paverkar vart givande
samt vilken roll véra kénslor spelar i valet av vélgorenhet. Denna bok diskuterar vad
som fér oss att ge och behandlar minga av de fenomen som organisationerna utnyttjar i
markansforingen av sin verksamhet.” Boken behandlar givande i allménhet och da
framst donationer till vdlgérenhet. Alla teorier som presenteras dr dirfor inte applicer-

bara pa volontirindustrin och kommer dirfor inte att behandlas i denna uppsats.

* Keese, James R. 2011. "The Geography of Volunteer Tourism: Place Matters." Tourism Geogra-
phies 13, no. 2: 257-279. Academic Search Complete, EBSCOhost (accessed January 1, 2017).

° ibid, 5.275.

® ibid, s. 261.

7 Oppenheimer, Daniel M. & Olivola, Christopher Yves (red.), The science of giving: experimental ap-
proaches to the study of charity, Psychology Press, New York, 2011.



Oppenheimer och Oliva menar att sympati 6kar var bendgenhet att ge. Det finns
flera faktorer som paverkar sympatin och det finns olika “knep” for att frammana sym-
pati och pé sa sitt uppmana folk att ge till vdlgorenhet. Nagot som okar var sympati ér
att presentera identifierbara offer”. Hur mycket sympati vi kéinner med detta offer ar
beroende av ett flertal faktorer. Var sympati 6kar om det endast dr ett offer som present-
eras 1 motsats till om det skulle vara flera. Nagot annat som péverkar var sympati med
offret 4r huruvida vi upplever att vi har ndgot gemensamt. Nationalitet och sociala eller
politiska grupptillhdrighet kan oka eller minska sympatin. Kan vi identifiera oss med
offret genom att tillhdra samma grupp eller nationalitet 6kar var sympati och vi ger
mer.® Var sympati 6kar dven om vi inte 4r geografiskt nira om vi upplever att vi delar
vérderingar eller om vi har mojlighet att forestélla oss offrets lidande. Vér kénsla av ge-
menskap okar dven nér vi har personlig erfarenhet av orsaken till offrets lidande.

Volontérresor erbjuds ofta pé platser langt frén volontéren dér mottagaren, eller
offret”, inte tillhor samma sociala eller politiska grupp som volontiren och inte heller
samma nationalitet. Oppenheimer och Olivola menar att nir detta &r fallet finns ett antal
knep som kan tas till for att 6ka var mojlighet att kdnna gemenskap och darmed 6ka
sympatin. Det som &r viktigt att komma ihag dr att uppfattningen av nérhet och likhet ar
det kritiska. For att f& ménniskor mer bendgna att ge kan man dérfor framstélla offret
som liknande oss. Aven sm4 likheter kan hir spela stor roll.’

1”Mixed feelings: Theories of and evidence on giving” av James Konow behand-
las teorier om vad som far ménniskor att ge och vad vi prioriterar i valet att ge. Aven
denna artikel beror framst psykologin bakom att ge och forskningen stddjer till stor del

Oppenheimer och Olivolas teorier om givande.

2.2 Volontarturismens effekter

Som tidigare ndmnts har volontdrindustrin kritiserats pé ett flertal omraden. Jag har i
denna uppsats valt att inkludera fyra vetenskapliga artiklar med forskning pé omrédet.

De behandlar alla problematik med industrin men frén olika perspektiv. ”Perceptions of

¥ Oppenheimer & Olivola, 2011, s.134f.
? ibid, 5.150-155.



short term volunteer work” undersoker lokalbefolkningens uppfattning av volontdrsar-
betare i Guatemala. Denna artikel behandlar volontérer inom varden och &r alltsd inte
samma typ av volontdrresor som undersoks i denna uppsats men jag anser att den kan
vara till anvéndning for att belysa mottagarens erfarenheter av volontarer, positivt likvil
som negativt."

I “Providence and Power Structures in Mission and Development Initiatives from
the West to the Rest: a Critique of Current Practice” kritiseras den skillnad i maktstruk-
turer for vésterldndska institutioner i utvecklingslédnder” jamfort med de som uppmunt-
ras i institutionerna i vést.'' Hér gors en jamforelse mellan de historiska missionspro-
jekten och de projekt som idag drivs i utvecklingssyfte.

Daniel Guttentag behandlar i sin ”Volunteer Tourism: As Good as it Seems?” in-
dustrins negativa konsekvenser. Aven denna artikel behandlar de rddande maktstruk-
turerna inom industrin och hur volontidren genomgér en personlig utveckling pé motta-
garens bekostnad.'?

Kevin Lyons et al. analyserar i artikeln “GAP YEAR VOLUNTEER TOURISM
Myths of Global Citizenship?” volontirturismen som australiensare atar sig under sa
kallade “’sabbatsdr”. Han menar att sabbatsaren har i Australien av minga kommit att
ses som ett extra ar av utbildning dér volontérresor blivit ett allt mer vanligt fenomen.
Fenomenet med volontdrturism menar han kan vara lankat till den sdrskilda historiska
synsétt och en produkt av ett “skuldmedvetet” samhille. Altruism, sjélv-utveckling och
dventyr dr alla nimnda motivationer for volontirturister. Den vdxande volontirturismen
beror pé ett flertal faktorer sdsom lidngre finansiellt stod fran fordldrar, storre mojlig-

heter till resande, positiva konsekvenser pa arbetsmarknaden och 6kad medvetenhet om

10 Green, Tyler, Heidi Green, Jean Scandlyn, and Andrew Kestler. 2009. "Perceptions of short-term medi-
cal volunteer work: a qualitative study in Guatemala." Globalization & Health 5, 1-13. Academic Search
Complete, EBSCOhost (accessed January 1, 2017).

" Harries, Jim. "Providence and Power Structures in Mission and Development Initiatives from the West
to the Rest: a Critique of Current Practice." Evangelical Review Of Theology 32, no. 2 (April 2008): 156-
165. Academic Search Complete, EBSCOhost (accessed January 1, 2017).

'2 Guttentag, Daniel. "Volunteer Tourism: As Good as It Seems?." Tourism Recreation Research 36, no. 1
(April 2011): 69. Supplemental Index, EBSCOhost (accessed January 1, 2017).



globala problem. Lyons et al. diskuterar hur neoliberalismens hegemoniska processer
har framtritt inom volontérturismen pa tre sétt: en 6kad betoning av kompetensutveckl-
ing och okade karridirmdjligheter genom volontdrarbete; genom sociodemografisk privi-
legierande dér erfarenheten endast &r tillgénglig for en kulturell elit som exponerar skill-
naderna i makt och status mellan volontdrer och "mottagare”; samt behandlingen av vo-
lontérprogram som handelsvara.”’ Jag kommer framst att fokusera pa de tva sistndmnda
processerna som dven berdrs av min teori.

Dessa artiklar bidrar sammantaget med en bakgrund till problematiken inom vo-
lontérindustrin. Artiklarna behandlar dessutom en stor del av den problematik Spivak

talar om och relateras till hennes forskning i uppsatskapitel 5.2 Diskussion.

2.3 Utvecklings studier och postkolonialism

Volontédrindustrin har dven kritiserats for att upprétthalla koloniala strukturer och for-
stirka bilden av ’den andre”. Jag har dirfor valt att inkludera en studie om utveckling
och postkolonialism for att adressera dessa potentiella problem. I "Development studies
and postcolonial studies: disparate tales of the "Third World " av Chrisine Sylvester
satts utvecklings-studier i kontrast till postkoloniala teorier. Artikeln belyser vad dessa
teorier har gemensamt och vad som skiljer dem 4t. Forfattaren menar att en konfliktpo-
sition tenderar att uppstd mellan dessa tva teorier. Postkoloniala teorier anklagas for att
vara sa pass abstrakta att konkreta resultat blir svara att uppnd medan utvecklings-stu-
dier 4 andra sidan anklagas for att foresprdka aktioner som trots kortvariga positiva re-

sultat kan verka for att upprétthalla koloniala strukturer i lingden. Med andra ord ankla-

" Lyons, Kevin, Joanne Hanley, Stephen Wearing, and John Neil. 2012. "Gap year volunteer tourism.
Myths of Global Citizenship?." Annals Of Tourism Research 39, 361-378. ScienceDirect, EBSCO-
host (accessed May 27, 2017). s. 366-369.
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gas utvecklingsteorier fOr att inte bryr sig om den “mottagarens” position medan post-
koloniala teorier kritiseras for att inte bry sig om att “mottagaren” far sina materiella be-
hov tillgodosedda. I artikeln foreslas en hybridmodell dér uppmérksamhet fortsatter att
riktas mot koloniala strukturer men samtidigt arbetar for konkreta problemlosningar.'*
Denna artikel anvénds for att nyansera Spivaks teori genom att dven belysa problemati-

ken med ett postkolonialt synsatt.

' Sylvester, Christine. 1999. "Development Studies and Postcolonial Studies: Disparate Tales of the
"Third World'." Third World Quarterly, 1999. 703. JSTOR Journals, EBSCOhost (accessed January 1,
2017).
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3 Teori och metod

3.1 Teori

I denna uppsats anvinds en kombination av tva teorier for att belysa industrins ut-
formning och marknadsforing likvdl som potentiella praktiska konsekvenser. Den
forsta delen av min teori dr himtad frén Li Ju Chen och Joseph S. Chens artikel
“The motivations and expectations of international volunteer tourists: A case study
of “‘Chinese Village Traditions’’” och appliceras vid undersdkningen av materialet
1 kap. 4. Projekt och Marknadsforing. Den andra delen av teorin som anvinds i
analysen av denna undersdkning i kap. 5. Analys och &r hidmtad frdn Gayarti
Spivaks essder "Righting Wrongs” och “Can the Subaltern Speak?”.

Chen och Chen undersoker genom intervjuer med volontérer vad som
motiverat dem att dka pé sin resa. Det dr en kombination av flera olika faktorer som
motiverar médnniskor att &ka pa en volontérresa. Chen och Chen delar upp dessa i
personliga faktorer, intrapersonliga faktorer och dvriga faktorer. De personliga fak-
torerna ror volontirens egna upplevelser. Dessa kan vara ett reseintresse, en vilja
att ha en autentisk upplevelse, en chans att uppleva utmaningar och stimulation eller
specifika intressen rérande omrédet eller projektet man dker till. De intrapersonliga
faktorerna ror interaktionen mellan ménniskor. Hér berdknas viljan att hjélpa och
interagera med lokalbefolkningen, uppmuntran av andra att &ka, eller kanske att
framja existerande relationer genom att dka pa en volontirresa med en partner eller
familjemedlem for att gora négot tillsammans. Under 6vriga faktorer hamnar till
exempel organisatoriska mal och tillginglighet.'> Undersokningen i kap. 4 ar upp-
delad efter denna kategorisering med skillnaden att under dvriga faktorer behandlas
endast tillgédnglighet och kvalifikationer eftersom det &r dessa faktorer som ar ap-

plicerbara pé materialet. Chen och Chen menar att det finns s kallade ”push” and

15 Chen, Li-Ju, and Joseph S. Chen. 2011. "Case Study: The motivations and expectations of international
volunteer tourists: A case study of “Chinese Village Traditions”." Tourism Management 32, 435-442. Sci-
enceDirect, EBSCOhost (accessed January 1, 2017).
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“pull” faktorer som paverkar var vilja att resa. ”Push” faktorerna &r det som driver
oss att lamna vart hem medan pull” faktorerna &r det som drar oss till en specifik
plats. Volontdrer fokuserar mer pa sig sjdlva @n den altruistiska sidan i vad som
motiverade dem till att 4ka och de kan klassas som "upptickare” som soker dventyr
och nya upplevelser. En volontéirturresa kan dka sjidlvkénsla och social status hos
volontiren.'® Chen och Chens underskning visade att autentiska upplevelser, in-
teraktion med lokalbefolkning och en unik reseupplevelse var bland de vanligaste
motivationerna till en volontirresa.'” Chen och Chens forskning leder urvalet av
material pa hemsidorna som undersoks. Eftersom denna artikel undersoker en spe-
cifik typ av volontérresa till Kina dr inte alla resultat applicerbara pd min undersok-
ning av kommersiella volontérresor. Informationen véljs ut efter de motiverande
faktorer som faststallts i deras unders6kning som dven kan appliceras pa min under-
sOkning. Trots att artikeln undersoker en specifik typ av volontérresa och alla delar
ddrmed inte dr applicerbara for min undersdkning anser jag att teorin finner sé pass
mycket stdd fran annan forskning att den ter sig representativ for volontirindustrin
1 stort.

Spivaks teori om den internationella hjdlpapparaten himtad ur hennes
essd "Righting Wrongs” bidrar i arbetet med en problematisering av vilgorenhet for
den “subalternas” position i det internationella samhéllet. Med de subalterna menas
de som &r avskurna fran social mobilitet och ddrmed inte ha en mdjlighet att pdverka
sin situation eftersom de inte har tillgang till det institutionella spraket.'®

Spivak menar att idén om minskliga réttigheter innefattar en borda
for de mest lampade att rétta de fel de minst limpade fér utstd. Detta kallar hon en
form av social darwinism. Hon menar att denna socialdarwinism kan anvéndas som
ett alibi pa samma sitt som “’the white man’s burden” med sitt "civiliserande” miss-
ionsprojekt erbjod ett alibi for exploatering.'” Dagens system, dér vissa blir utde-
lare” av minskliga réttigheter medan andra forblir ”mottagare” snarare forstirker

beroendet dn forgor det. I detta system forblir den subalterna ett objekt vars viljor

' Chen & Chen, 2011, s. 436.

"7 ibid, s. 440.

'8 Spivak, Gayatri Chakravorty. 2004. "Righting Wrongs." The South Atlantic Quarterly no. 2: 523. Pro-
ject MUSE, EBSCOhost (accessed January 1,2017). s.531.

¥ ibid, s. 524.
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méste tolkas av ndgon annan. Denna tolk kallar Spivak for det “koloniala subjek-
tet”. Hon menar att det koloniala subjektet dr en produkt av kolonialismen dir en
sarskild klass skulle utbildas. Detta har bildat en lokal elit som trots fysiskt nédrva-
rande befinner sig 14ngt ifrdn den subalternas erfarenheter och mentalitet. Hon me-
nar att dessa koloniala subjekt omgjligt kan forstd den subalternas viljor och de
subalterna forblir dirmed endast objekt vars behov ska tillgodoses, behov som det
ar upp till andra att uttyda. Det blir i detta system aldrig “mottagaren” som avgor
vad som krévs for att en réttighet ska vara uppfylld, vad som duger.

Hon menar att de subalterna maste fa en rost och denna rost maste
kunna bli hord. For att nd detta menar Spivak att vi maste gé in utan mél och syften
for om vi gar in med ett mal méste vi 4ven bestimma vad som krévs for att mélet
ska uppnés, vad som skall anses tillrdckligt. Detta leder till att projekten fokuserar
mer pa snabba och kvantifierbara resultat istdllet for langvariga. Hon argumenterar
for en annan typ av utbildning och pedagogik som enligt henne kan forvandla de
subalterna till agenter i forgorandet av den klass-apartheid de nu endast beskrivs
som offer for.*"

Essédn erbjuder en problemformulering angdende den internationella
ménniskordttsapparaten och ett programforslag for att gora réttigheter tillgdngliga
for de subalterna. Problemformuleringen forflyttas i kap 5. Analys frén hennes kritik
av “ménniskoréttsapparaten” till en kritik av volontérindustrin. Teorin mgjliggor en
forklaring for den liknande problematiken inom dessa omréden.

Jag anser att jag genom en kombination av dessa teoretiska perspektiv
fdr med olika aspekter av vilgorenhetsprocessen och behandlar bdde “utdelaren”

och “mottagarens” positioner.

3.2 Metod

20 Spivak, 2004.

14



Pa grund av materialets heterogenitet har jag valt att anvidnda kvalitativ innehéllsanalys
med deduktiv ansats som metod.”' Deduktion innebir att undersokningen utgar fran all-
ménna lagar eller teorier som anvinds for att dra slutsatser om enskilda fall. Denna upp-
sats dr hypotetisk-deduktiv, vilket innebir att jag formulerar en hypotes utifran en teori
som sedan testat empiriskt pa materialet for att bekriftas eller vederliggas.* I kapitel 4
utfors den deduktiva analysen utifrdén Chen och Chens kategorisering av motiverande fak-
torer for volontiren. I kapitel 5 kritiseras och problematiseras resultaten av denna analys
utifran Spivaks teoretiska perspektiv. Spivaks problemformulering anvénds tillsammans
med teorier och forskning om givande, dessa teorier jamfors med informationen pa hem-
sidorna for att se om de problem Spivak identifierar upprétthalls av volontérindustrin.

Undersokningen utgér fran en kartliggning av alla projekt utford den Se
december 2016. Kartldggningen innefattar vilka typer av projekt som erbjuds, pé vilka
omrédden de finns, hur 1&nga projekten &r och vilken typ av kvalifikationer som krévs av
volontdren. Denna kartldggning ligger sedan till grund for en kvalitativ textanalys av det
utvalda materialet. Eftersom mitt primédrmaterial ar riktat till volontédrer behandlar under-
sOkningen frimst deras perspektiv medan min tidigare forskning tillsammans med
Spivaks teoretiska utgdngspunkt anvédnds for att belysa “mottagarens” perspektiv i ana-
lysen av resultaten.

I textanalysen identifieras textens kontext utifrdn tidigare forskning och te-
ori. En kort beskrivning av texten presenteras med en redogorelse for dess denotationer
och konnotationer, det vill sdga betydelser och medbetydelser, utifrn det teoretiska per-
spektivet. Textens tilltal analyseras for att fa fram attityder och forestéllningar hos pro-
ducenten om den tdnkta mottagaren. Till sist bestdims textens tematik, det vill sdga vad
det dr texten egentligen séger. I det sista steget kan inte textanalysen ge nagra klara svar
utan hér overgdr analysen i en symptomatisk tolkning grundad i tidigare forskning pa
amnet.>

I denna uppsats ingar analys av bilder i marknadsféringen med en visuell
metod. Den visuella metoden lyfter fram bildernas informationsaspekter for att forsta bil-

dens sociala roll och kontext. Gubrium och Holstein talar om att det finns tre sitt att tolka

2 Ahrne, Goran, Ahrne, Goran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber,
Malmo, 2011, s.193.

*2 ibid, 5.192; @stbye, Helge, Metodbok for medievetenskap, 1. uppl., Liber ekonomi, Malmé, 2004, s.110
2 @stbye, 2004, s. 68-80.
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bilder. De kan tolkas bokstavligt, som verktyg eller en verklighet i sig sjélvt som del av
en bildvirld snarare 4n en spegling av en social verklighet.** D4 denna uppsats behandlar

marknadsforing tolkas bilderna framst som verktyg for att silja nagot.

2 Svensson, Ahrne Goran & Peter, 2011, s.165f
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4 Projekt och marknadsforing

I denna del appliceras Chen och Chens teori om volontirturistens motivationer pa
informationen pa de olika hemsidorna. Jag undersoker huruvida marknadsféringen
och projektens utformning speglar resultatet frdn forskning om vad som motiverar
volontdrer att aka for att pd sd sitt se om projekten dr utformade efter volontirens
onskemal. Kapitlet delas efter Chen och Chens kategorisering i personliga, intra-
personliga och 6vriga faktorer med undantaget att jag kallar den sista delen for till-
génglighet och sidkerhet” eftersom det endast dr dessa faktorer som berérs i under-
sOkningen. Jag viljer ut de motivationer fran teorin som inte dr projektspecifika och
ddrmed kan utnyttjas i marknadsforing for att motivera potentiella volontérer pa
hemsidorna. P4 sé sett kan jag se huruvida de motivationer som Chen och Chen
identifierat speglas i marknadsforingen.

Organisationerna maste dven ta hénsyn till geografiska faktorer for place-
ringen av sina projekt. Keese menar att det finns ett antal kriterier for platsen pa ett
projekt for att det ska lyckas. Dessa kriterier r sékerhet, behov, attraktivitet, nér-
varo av partner-organisationer, tidigare erfarenhet och tillganglighet.”> Undersok-

ningen testar huruvida marknadsforingen pa hemsidorna speglar dessa teorier.

4.1 Kontext och hypotes

Chen och Chen menar att resenérer kan delas upp 1 mass-turister, som soker igenkénnlig-

het, och "upptéckaren” som soker nya upplevelser och dventyr. Volontiren tillhor ofta

“upptéickare” kategorin och har ofta mycket erfarenhet av att resa. Volontérturister lockas

av samma saker som andra resendrer, sd kallade “push” och “pull” faktorer, men kan

uppfattas mer positivt eftersom de delar sin tid och pengar vilket ger dem en dkad sjdlv-

25 Keese, 2011, s. 257.
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kénsla eller social status. Volontirturism erbjuder dven en mojlighet till sjalvforverkli-
gande eller mening som kan saknas i vanlig turism. Vad som motiverar potentiella volon-
tirer beror pa deras personliga intressen och karaktirsdrag.*®

All information pa hemsidorna kan l4sas som reklam for att locka blivande volon-
tarer. Det dr ddrmed argumenterande text som anvinds for att Gvertyga ldsaren om att
volontérresor &r bra, sdrskilt resor frén deras organisation. Vissa typer av projekt och vissa
omréden &r betydligt vanligare dn andra beroende pa vad volontérer vill gora pa sin resa.

Vid den initiala kodningen kunde aterkommande teman urskiljas pa samtliga hem-
sidor som féar stort utrymme och ter sig representativt for vad som é&r viktigt for organi-
sationernas marknadsforing. Dessa teman dr den geografiska spridningen, typer av pro-
jekt som erbjuds samt forméaner for volontiren.”” Dessa teman behandlas hir efter forsk-
ning om motiverande faktorer till volontadrresor och delas upp efter personliga, intraper-

sonliga och dvriga faktorer.

4.2 Personliga faktorer

Eftersom volontirresor dr en kombination av utvecklingsarbete, utbildning och tur-
ism far platsen for projektet en viktig roll.*® Det finns enligt Keese fyra typer av
resendrer som lockas av sol och strand, av orord natur, av traditionell kultur eller av
urbant “nattliv’.** Sammanstillningen visade marknadsforing som vinder sig till
samtliga fyra kategorier och marknadsforingen ser olika ut beroende pa vilken ka-
tegori den tinkte respondenten tillhor.

Alla organisationer som undersokts erbjuder enligt hemsidorna flest projekt 1

Afrika. De allra flesta projekten som involverar arbete med ménniskor ligger i stora

%% Chen & Chen, 2011, s. 436.

*7"Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

¥ Keese, 2011 s. 258.

%% ibid, 261
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stider och turistorter.*® Bilder forestillande vackra och exotiska miljoer samt utta-
landen om den vackra miljon dr vanliga vilket tyder pa att organisationerna ar med-

vetna om platsens betydelse for volontiren.

4.2.1 Strand

Chen och Chen menar att det finns olika motivationer for olika deltagare i volon-
tirsprojekt beroende pé deras karaktirsdrag men att de egoistiska skélen till att dka
ar viktigare 4n de altruistiska.”' Bilden nedan ar ett exempel p& hur marknadsfo-

ringen vénder sig till dessa egoistiska motivationer i forsta hand.

Vart drommer du dig bort5vin r
din nasta rp_sa_med volontar

,
> F

= 5.4 (
LAS MER OCH ANMAL DIG [ "

Samtliga hemsidor marknadsfor sina projekt genom att hinvisa till vackra strénder.
Denna bild ar den forsta bilden som kommer upp pa amazungo.com. Det finns inget
specifikt projekt kopplat till bilden och det dr inte heller ndgot specifikt omrade

bilden marknadsfor. Den marknadsfor alltsé endast volontérsarbete med amazungo.

39 mJobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdir Med Amzungo Volontérre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontirresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm." Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

31 Chen & Chen, 2011, s. 436.

32 Amazungo.com [himtad den 2 dec 2016 kl 11.11.29]
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Placeringen av bilden pa hemsidans forsta sida tyder pd att det 4r meningen att den ska
locka s& minga som mojligt att klicka sig vidare till projekten. Bilden visar en bld him-
mel och en kvinna som gér pé en vit strand bredvid det turkosa havet. Kvinnan gér bort
fran kameran vilket jag anser bidrar till den drdmmande faktorn som sedan stérks av
bildtexten dar de anspelar pa bade drommar och att komma bort frdn den svenska vin-
tern. Bilden &r en tydlig semesterbild och texten beréttar att du kan kombinera din resa
med volontérsarbete och appellerar dirmed bade till den altruistiska sidan och turist si-
dan hos den tidnkte mottagaren.

I denna bild 4r ”push” faktorn att komma bort fran den svenska vintern. ’Pull”
faktorn dr att komma till en plats med strand och fint vader. Bildtexten inleds med att
fraga vart ldsaren drommer sig bort. Detta indikerar att platsen dr en prioritet och volon-
tarsarbetet dr sekundért till resan. Solsemester dr det huvudsakliga och att ”gora gott”
genom att kombinera denna semester med volontérsarbete dr en bonus. Bilden &r ett ex-

empel pé hur en organisation motiverar mdnniskor som tillhor kategorin strand.

4.2.2 Natur

For att locka volontérer som tillhor kategorin natur anvénder sig organisationerna
av platser som &r kénda for sin storslagna natur sdsom till exempel Australien men
vanligast dr platser dér det finns forestdllningar om en behdvande befolkning kom-
binerat med en vacker natur sdsom olika platser i Afrika och Sydamerika.
Australien &r ett rikt land och uppfattas generellt inte som “behdvande”. Dar-
for marknadsfors projekt i Australien framst med hdnvisning till dess vackra natur
och exotiska djur. Citatet nedan dr ett typiskt exempel for hur projekt i Australien

marknadsfors pd de olika hemsidorna.

”For vem har inte ndgon gdng dromt om att fa uppleva Australien med
dess storslagna natur som bjuder pé allt fran regnskog till 6ken, och
barridrrev.”>

Detta citat dr hdmtat frdn volontérresor.se och dr menat att marknadsfora projekt i

Australien generellt. I citatet erbjuds dérfor ingen information om sjélva arbetet.

33 https://www.volontarresor.se/projekt/oceanien/ [hamtad 18 dec 2016 kl. 15.18]
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Projekten i Australien skiljer sig fran andra vérldsdelar genom att de frimst erbjuder
projekt som just arbetar med djur och natur och inte ménniskor.** Projekten i Au-
stralien med sitt fokus pd vacker natur och bristen pd humanitéra projekt antyder att
det finns ett forestdllning om att befolkningen i Australien inte dr i behov av hjélp.

Enligt Keeses undersokning ansag volontirorganisationer att de bésta
platserna hade bade en vacker natur och en uppfattning om en behdvande befolk-
ning for att locka volontérer. Det dr darfor vanligt att natur och altruism kombineras
1 marknadsforingen och platser som bade uppfattas som behdovande och vackra ér
dirmed populira.’® Ett exempel dr detta projekt i Namibia for volontirsarbete inom

sjukvarden.

Mélet med projektet ar att erbjuda volontarer den underbara méjligheten att
uppleva den afrikanska vildmarken i samtidigt som du bidrar till att férbattra
livet fér manniskorna i Namibia. 36

Detta citat visar ett exempel pa hur organisationerna kan appellera till volontirens
altruistiska sida ”bidra till att forbattra livet for manniskorna” men dven dennes
ressugna sida genom att hinvisa till den Afrikanska vildmarken. Projektet som
marknadsfors dr sjukvirdsarbete i Namibia och att hinvisa till mdnniskorna &r van-
ligt 1 lander som &r fattiga och dér befolkningen dérmed uppfattas som behdvande.

Flest projekt erbjuds pa platser som bade uppfattas som att de har en beho-

vande befolkning och har vacker natur vilket styrker Keeses resultat.

4.2.3 Kultur

Den kulturella resenéren lockas av traditionella kulturer och autentiska upplevel-

ser”. Chen och Chens undersokning visade att volontérturister frekvent hinvisade

** "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

** Keese, 2011, 5. 261/267?

% Volontirresor.se [hamtad 27 dec 2016 kI. 18.10]
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till en vilja att interagera med olika ménniskor och kulturer.”” Att hanvisa till en
“exotisk kultur” eller ”autentiska upplevelser” dr vanligt for projekt i alla lander
som uppfattas ha en kultur som skiljer sig fran véar egen och férekommer dérfor i
marknadsforingen for projekt i de flesta virldsdelar.

Citaten nedan dr exempel ddr organisationen anvander sig av viljan att upp-
leva en annorlunda kultur.

”Kom till Peru och upplev inkariket”®

”Zambia beskrivs av ménga som "Det riktiga Afrika" och det kallas hem
for nagra av Afrikas varmaste manniskor”

Dessa citat innehaller 16ften om att volontéren kommer att fa en autentisk upplevelse
och ta del av en annan kultur &n den egna vilket dr vanligt i marknadsforingen for vo-
lontérresor. Att volontdren kan uppleva inkariket formedlar en bild av att den gamla kul-
turen kvarstar frén ett rike som inte ldngre existerar. Bilden av en gammal kultur som
kvarstar kan dven utldsas i den andra citatet didr Zimbabwe beskrivs som ”Det riktiga
Afrika”. Hér dras ldsaren till en stereotypisk bild av Afrika och den afrikanska kulturen
som &r olik var egen. Nagot som &r vanligt forekommande i marknadsféringen som rik-
tas till den kulturella reseniren och som dven uttyds i dessa citat dr att det dr en ensidig
upplevelse. Istéllet for att hdnvisa till den andra sidans upplevelser och marknadsfora
projekten som kulturella utbyten marknadsfors ”deras” kultur fér den potentiella volon-
taren. Det dr du som ska upptécka och uppleva frimmande kulturer och utvecklas och

foriandras.

4.2.4 Urban

Den urbana resenéren lockas av pulserande stdder med spdnnande nattliv. Mark-
nadsforingen till denna typ av resendr &r inte lika vanlig som de andra kategorierna
men den forekommer. Citatet nedan hanvisar till ett projekt fran Projects Abroad i

en stad 1 Bolivia déar volontidren lockas av den urbana kénslan 1 staden.

°7 Chen & Chen 2011, s. 439.
3% https://www.volontarresor.se/projekt/latinamerika/peru/ [hdmtad 30/12 k114.15]
3% https://www.goxplore.se/program/community-service [hdmtad 30/12 k1 14.19]
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”Denna vibrerande universitetsstad lockar studenter fran hela Latinamerika

och ir saledes full av unga manniskor.”*

Att det dr en universitetsstad och att den ar “vibrerande” antyder att det dr ett aktivt so-
cialt liv 1 staden som lockar denna typ av resenér. Denna typ av marknadsforing ar dock
ovanlig pa hemsidorna. Keese kom fram till att volontirer som vill dka till Afrika tende-
rar att vdlja projekt som dr mer rurala dn urbana eftersom omraden pa landsbygden for
dem representerar “det riktiga Afrika”.*' Samtliga organisationer erbjuder projekt i
storre stidder och for projekt med méanniskor ar urbana omraden vanligare dn landsbygd
men detta anvédnds inte i marknadsforingen av projekten pad samma sétt som marknads-

foringen pa landsbygden.

4.3 Intrapersonliga faktorer

Utover volontdrernas dnskemaél pé personlig utveckling och upplevelse drivs volontérer
dven av altruism. Bakom viljan att 4ka pa en volontérresa finns en vilja att hjélpa.
Kartldggningen visar att drygt hélften av alla projekt, pd alla hemsidor, involverar
arbete med barn. Undervisning av olika slag dr vanliga, frimst for barn men dven for
vuxna. Utdver det dr projekt med djur vanligt forekommande f6ljt av olika former av
natur och milj6 projekt. Ovanligare men dnda existerande dr byggnadsprojekt, jordbruk,
projekt for kvinnor samt kulturella och konstnérliga projekt. Bdde antalet projekt och ty-
per av projekt som erbjuds beror pé platsen. Det erbjuds olika typer av projekt i olika
delar av virlden som verkar spegla de generella uppfattningarna och forestillningarna

av olika platser. **

0 http://www.projects-abroad.se/volontarresor-lander/bolivia/ [hdmtad 30 dec 2016 k1. 14.21]

* Keese, 2011, 5.268.

#2 "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.
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4.3.1 Barn

Av alla typer av projekt dr projekt dar arbete med barn ingér allra vanligast. Det finns
méingder av projekt pa barnhem i olika delar av virlden och da framst i olika omraden i
Afrika.*”® Citatet nedan ar for refererar till ett projekt pa ett barnhem i Senegal som tydligt

védjar till respondentens vilja att hjélpa.

I Senegal kan du hjdlpa barn som pa nigot sitt blivit Gvergivna — antingen
med gatubarn eller pa ett barnhem for spadbarn. Barnen dr i behov av tid och

omsorg, men ocksa ditt tilamod. Det och ett stort hjirta ér allt som beh6vs.”**

I detta citat ligger volontdrens vilja att hjdlpa 1 fokus. Det finns hér ett antagande om att
respondenten vill hjélpa och det finns frdn respondentens sida ett antagande om att vo-
lontédrsarbete pa barnhem kan gora skillnad for dessa barns liv. Citatet framstiller volon-
tdren som en hjélte och barnen som objekt for dennes omsorg. Ett annat typiskt exempel

pa marknadsforing for projekt med barn dr bilden nedan pa en volontér med tva barn.

AT

e E— 5

it liv” 1 Alice
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&) 0
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# "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm." Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

* https://www.volontarresor.se/projekt/afrika/senegal/dakar-barn/ [hdmtad 18 dec 2016 kl. 15.58]

* www.amazungo.com [himtad 2 dec 2016 kl. 11.11]
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Bilden forestiller en leende ung kvinna med ett barn i famnen och vad som ter sig som
ett annat barn till sidan om sig, bilden &r dock klippt sa att endast haret syns. Bilden vi-
sar tydligt ett identifierbart offer” men volontéren &r den enda i bilden vars hela ansikte
syns. Den storre delen av bada barnens ansikten &r bortklippta vilket visar att det &r vo-
lontiren som é&r i fokus. Det &r hennes erfarenhet som prioriteras i marknadsforingen.
Oppenheimer och Olivola menar pé ett identifierbart offer 6kar var bendgenhet att
hjélpa. Deras teori ar dock att detta offer helst ska tillhora samma sociala grupp och vara
geografiskt néra den potentiella givaren. Det ska dven vara ett ensamt offer som liknar
den tilltdnkte respondenten for bésta resultat vilket inte stimmer verens med hur bil-
derna ofta ser ut pi hemsidorna.*® Denna bild #r ett typiskt exempel for hur projekt med
barn marknadsfors. Bilderna forestéller ofta en vit kvinna med ett flertal barn. Barnen dr
oftast glada pd bilderna vilket skiljer sig fran marknadsforing till andra typer av valgo-
renhet till Afrika dér barn ofta dr undernirda och grater pa bilderna.*’ Bilderna i mark-
nadsforingen stimmer alltsé inte dverens med Oppenheimer och Olivolas teori om iden-
tifierbara offer i marknadsforing for att motivera givande. Detta dr troligen for att volon-
tarturism dr en helt annan typ av vélgorenhet dn den monetira vélgorenhet de undersokt.
Eftersom volontirturism vénder sig till en valdigt specifik grupp ménniskor, sa kallade

“upptickare” sa far det “exotiska” och “annorlunda” en mer motiverande verkan.**

43.2 Dijur

Projekt med djur forekommer frédmst pé platser dér det finns “exotiska” djur vilket
uppmédrksammas 1 marknadsforingen. Citatet nedan marknadsfor ett projekt i Na-
mibia.

"Projektet ar en fristad for foraldralésa och skadade

vilda djur sdsom lejon, leoparder, geparder, vildhundar, ca-

racaler, babianer och strutsar samt manga gardsdjur som far, get-
ter, hdns och gass . Som volontér &r du en viktig resurs i varden av

¢ Oppenheimer och Olivola, 2011 s.134f

7 ibid.

* "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.
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djuren samt bidra till att uppratthalla och utveckla den biologiska
méngfalden i omradet.”*

Fetmarkeringarna i detta citat dr talande for vad de tycker &r viktigast att formedla i mark-
nadsforingen. Endast de djur som anses “exotiska” som dr fetmarkerade. Djur som dven
finns 1 Sverige forekommer i citatet men dr inte fetmarkerade. Detta tyder pa att intresset

att hjdlpa djuren anses vara storre nér det géller djur vi inte 4r vana vid.

4.3.3 Foréandra och upptick

Liangst upp pa volontérresors hemsida star citatet ’Volontirsresor; originalet sedan

%% Denna typ av sprakbruk ir vanlig p4 hemsidorna. Be-

2005; En resa som forédndrar.
grepp som: “’gor skillnad” och ”fordndra” finns pa alla hemsidor men dven ord som
“dventyr” och “upptick” ér vanliga.

Chen och Chen talar om att volontéren ofta har en vilja att hjélpa och ett organisa-
toriskt mél dir de ser positivt pa projektets uppdrag och delar dess virderingar.’' Citatet

nedan ir ett exempel pa hur organisationerna védjar till respondentens vilja att hjélpa

och forandra i marknadsforingen for volontarresor.

Projects Abroad - Tillsammans kan vi gora skillnad

En volontarresa med Projects Abroad férandrar dig. Forandrar hur du ser pa andra kulturer. Férandrar hur du ser dig sjalv och din plats i variden.
Samtidigt som du foérandrar livet fér andra manniskor.

Vi tror p& meningsfullt och langsiktigt volontararbete. Vi tror pa att gora verklig skillnad pa de platser vi verkar. Vi har arbetat med volontarprojekt
varlden 6ver sedan 1992, och vi brinner fortfarande lika starkt for att hjalpa, lara, forsta, inspirera, och lata oss inspireras. S anslut dig till var standigt
vaxande familj av internationella volontérer och hjélp oss gora skillnad. Med oss tréffar du volontarer fran hela variden, inte bara svenskar.

Citatet talar om hur en volontirresa fordndrar volontiren likvil som livet for motta-
garna. Detta citat marknadsfor organisationen och inte ett sérskilt projekt. Kdnslofyllda
ord sdsom att “brinner” och ”inspireras” anvédnds for att motivera och de hinvisar till
volontirerna som en familj som tillsammans gor skillnad. Det finns ett tydligt antagande

om att respondenten har en vilja att hjdlpa och gora skillnad for ménniskor i behov.

* https://www.volontarresor.se/projekt/afrika/namibia/namibia-wildlife/ [hdmtad 27 Dec 2016 k1.18.13]
*% yolontirresor.se [himtad 28 Nov 2016 k1.14.20]

3! Chen & Chen, 2011, s. 439f.

32 projectsabroad.se [hdmtad 22 Nov 2016 kl. 13.55]
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4.4 Tillganglighet och sidkerhet

Utdver personliga och intrapersonliga faktorer finns dven andra faktorer som pé-
verkar ménniskors motivation till att dka pd en volontérresa. I detta arbete behandlas
1 detta avsnitt tillgdnglighet och sdkerhet. De dr da inte den fysiska tillgéngligheten
utan tillgénglighet i den mén att en volontérresa dr tillgéinglig, oavsett kvalifikat-
1oner och erfarenhet, for volontiren. I detta avsnitt behandlas volontirens kvalifi-
kationer och erfarenheter samt lingden pa projekten som erbjuds och den uppfat-
tade sdkerhetens paverkan i valet av resa.

Vissa vackra platser med stort behov av hjdlp lyser med sin franvaro
pa hemsidorna. Det finns till exempel nédstan inga projekt i Mellandstern trots att
det &r ett stort omrade som ofta uppfyller andra kriterium for populdra volontérrese
mal. Organisationernas frimsta kriterium for var projekt skulle finnas var enligt
Keese sikerhet. Finns en ridsla eller en kénsla av otrygghet infor en plats, befogad
eller ej, sa kommer projekten inte att locka volontirer.” Darfor representeras Mel-
landstern inte pa nagon av hemsidorna, trots att alla kriterium kan vara uppfyllda.
Det finns en forestdllning om att Mellandstern dr otryggt och projekt dir kan dérfor
omdjligt locka volontérer.

En annan grundpelare for att projekt ska lyckas &r att de ska vara mdjligt for
vem som helst, med tid och pengar, att &ka. Det forekommer projekt dir vissa krav
stdlls pa volontidren men de allra flesta projekten kréver inga som helst kvalifikat-
ioner fran volontdrerna. For vissa projekt krivs vissa sprakkunskaper férutom eng-
elska men da endast 1 sprdk som &r vanliga att kunna hér i Europa, sdsom franska
eller spanska. Citatet nedan refererar till ett lararprojekt i Ghana dér det inte finns
ndgra krav pa varken pedagogisk utbildning eller pa att volontiren ska kunna mot-

tagarens modersmal.

I detta storartade land, Ghana med sin vackra natur och kultur. Hér &r be-
hovet stort for engelskalédrare, officiellt &r engelskan huvudspréket, men én
dominerar gur- och kwaspriken™*

> Keese, 2011, s. 162
3% https://www.volontarresor.se/tag/barn-och-ungdom/ [hdmtad 18/12-16 k1.15.57]
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Projektet detta citat hanvisar till dr frdn 4 veckor. Det finns ett krav pa att volontédren ska
kunna franska eller woloof men de erbjuder en sprakkurs pé tre veckor for de som inte
har kunskaper i ngot av dessa sprak. Eftersom det dr omdjligt att ldra sig ett sprék pa

tre veckor 4r det tydligt sprakkvalifikationer inte 4r en nddvindighet.”

4.5 Slutsats

Det som ér utmérkande for alla hemsidor ar att marknadsforingen vénder sig till volon-
taren 1 forsta hand. Det stér inte sdrskilt mycket om projekten eller minniskorna som
star pa andra sidan av denna “’hjalp”.

Resultatet av sammanstéllningen visar att Chen och Chens resultat speglas i mark-
nadsforingen av volontérsresor pd hemsidorna. Undersokningen visar dven att geografin
stimmer relativt vil 6verens med Keeses resultat. Det var inte samma platser som var
populérast, troligen pa grund av att vi undersokte volontirer fran olika vérldsdelar men
det ter sig som att samtliga kriterier for platserna som Keeses undersokning presente-
rade uppfylls dven i denna undersdkning.

Samtliga organisationer utnyttjar vedertagna forestéllningar om olika platser i sin
marknadsforing och det &r tydligt att det &r volontérens erfarenheter som prioriteras i
marknadsforingen dér mottagarna, projekten och resultat eller framgéangar fér betydligt
mindre utrymme 4n fordelarna for volontéren. Organisationerna vadjar till savil volon-
tarernas vilja att hjdlpa genom att erbjuda projekt i linder som uppfattas som behdvande
och for ménniskor som uppfattas som behdvande (kvinnor och barn) likvil som deras
vilja att kombinera denna altruism med viljan att resa och uppleva ett &ventyr genom
vackra miljoer och roliga upplevelser vid sidan om arbetet. De tillgodoser dven volonta-
rens krav p4 tillgidnglighet genom att placera projekten pa platser som dr relativt ldtta att
nd. De platser som blir mest attraktiva verkar utifrdn min undersékning vara vackra och
sakra platser dir det finns behov av hjélp, det &r fint vdder och dér kulturen skiljer sig
frén var egen.

Négot som dven dr vanligt forekommande i marknadsforingen som vénder sig till

33 https://www.volontarresor.se/tag/barn-och-ungdom/ [hdmtad 18/12-16 k1.15.57]
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alla kategorier dr information om vad du som volontér far for service pa de olika organi-
sationerna. P& volontérsresor finns till exempel en liten ruta dér det star att man far, bo-
ende, mat, ansvarsforsikring, 24/7 support etc. °° Det #r dven vanligt att de skriver ut
vad pengarna gar till p4 hemsidorna och intyg att sitta pi CVt.”’ Undersdkningen visar
dven att vissa typer av projekt dr vanligare &dn andra och att i manga delar av vérlden dér
behov ér stort fattas helt denna typ av projekt. Resultaten av min undersokning stimmer

overens med forskning om vad som motiverar médnniskor att aka pd volontirresor.

>® yolontirresor.se [hdmtad 28 Nov 2016 kl. 13.58]
>7 projectsabroad.com [hamtad 28 Nov 2016 kl.15.47]; volontirresor.se [hamtad 28 Nov 2016 k1 14.10]
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5 Analys och diskussion

5.1 Analys

I denna del analyseras och kritiseras resultatet av undersdkningen ur Spivaks teoretiska
perspektiv. Fokus ligger hér framst pd utbildning och réttighetsimplementering eftersom
det dr detta teorin frimst behandlar. Projektens utformning problematiseras och relateras
till centrala begrepp i1 Spivaks teori och potentiella konsekvenser av denna typ av indu-

stri for mottagaren undersoks utifrdn Spivaks postkoloniala perspektiv.

5.1.1 Socialdarwinism

Volontérer drivs av en vilja att hjédlpa. For att volontédrresor ska fungera maste det déarfor
finnas ndgon att hjilpa. Spivak menar att idén om ménskliga réttigheter bar pd vad hon
kallar en slags socialdarwinism. En tanke om att de mest lampade ska béra bordan av att
ritta de fel som andra fatt utstd.”® Denna socialdarwinism leder till att alla inblandade
ser hjdlparna” som en slags elit. Det finns bade en lokal och en global elit. Den lokala
eliten dr de hon kallar det ’koloniala subjektet” och det &r de mdnniskor som agerar tolk
for mottagaren av internationell hjélp, den ’subalterna”. Den globala eliten &r “utde-
larna” av ménskliga réttigheter och tillhor det hon kallar “the human rights camp”.”
Nér en underldgsen grupp sdger sig agera utefter gruppens intresse ar detta
intresse socialt betingat. Intressen grundar sig alltsd i sociala normer och inte per-
sonlig vilja eller drift. Det finns hierarkier i alla samhéllen och Spivak delar upp

dessa i den subalterna, det koloniala subjektet och eliten. Den subalterna identifieras

ur skillnaden till eliten och denna olikhet kanske inte uppfattas ens av de som ingér

% Spivak, 2004 s5.534.
> ibid.
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i gruppen.”’ I marknadsféringen av projekt med minniskor finns ofta bilder pa
“mottagarna” av volontirsarbetet. Det dr ddrmed ingen brist pd representation av
dessa méinniskor. Diaremot framstélls manniskorna pa bilderna som just ménniskor
i behov av hjilp, “identifierbara offer”. °' Det finns inget pa hemsidorna som mot-
sager eller erbjuder en alternativ bild &n denna.

Spivak menar att de nationella ledarna inte sjélva inser det historiskt
etablerade avstdndet mellan dem sjélva och de vars rittigheter ska implementeras.
De foresprakar sjalvhjdlp under 6vervakning vilket forstarker bilden av att den su-
balterna inte kan klara sig sjdlv utan denna dvervakning vilket i sin tur legitimerar
fortsatt intervention. Produkten av denna intervention blir en diktering av ledarna
och inte ett slag mot den klass-apartheid som héller den subalterna subaltern. Den
subalterna fér ldra sig att det ar deras skyldighet att krdva sin réttighet men det re-
sulterar 1 att de endast krdver vad ledarna sédger att de ska kréva och inte vad de
sjdlva vill eftersom utbildningen fokuserar pa repetition och minne istéllet for for-
staelse och ifragasittande.®” Spivak menar att dagens “amerikanska” utbildning i
“tredje vérlden” resulterar i en form av kulturell relativism som kulturell absolut-
ism. For att fordndra detta méste vi fokusera pa annat dn det som ar métbart. Vi
méste ga in utan garantier.” Istillet for att infora ett vésterlandskt system som an-
passas till forutsittningarna pé platsen borde vi fokusera pé att sy in demokratiska
reflexer 1 de redan existerande kulturella traditionerna. For att inkludera de fattiga
pa landsbygden méste arhundraden av fortryck tillintetgdras och en aktiverande ut-
bildning maste bli en del av normen.®* For att kunna sy in dessa demokratiska re-
flexer maste de som arbetar med méanskliga rattigheter forstd den kultur inom vilken

de verkar. Detta dr omdjligt i en industri dar de som arbetar endast &r pa plats endast

59 Spivak, Gayatri Chakravorty. "Can the subaltern speak?." Can the subaltern speak? Reflections on the
history of an idea, 1988,: 21-78. 5.80.

61 "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

62 Spivak, 2004 s. 535.

% ibid, s. 532.

*ibid, s. 543f.
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ett fatal veckor. Arbetet med att foresprdka och implementera ménskliga réttigheter
kan dérfor aldrig vara effektivt inom volontérindustrin.

En ny sorts utbildning behdvs tillsammans med arbetet for manskliga rattig-
heter for att géra uppfattningen om att arbetet att “ritta ordtter” oundvikligen &r
vissa gruppers 0de medan andra grupper dr de som fortsitter vara offer for dessa
oforatter. ”Utdelarna” av manskliga réttigheter maste forsta att dagens spridning av
ménskliga réttigheter dr betingad av den historiska turbulensen som avkolonise-
ringen medfort.®

En sérskild utsatt grupp dr kvinnor. For att arbeta med utsatta kvinnor behdver
volontdrerna ingen sérskild erfarenhet eller kvalifikationer trots att de arbetar med
en fortryckt grupp for att utbilda dem i deras réttigheter. Jag ar tveksam till att man-
niskor utan kvalifikationer skulle f& gora detta i till exempel Sverige. Nar médnniskor
som inte har nagon utbildning i feministisk teori arbetar med kvinnor pa anda plat-
ser ser jag en risk i att bilden av deras samhiélle ses som patriarkalt forstirks hos
ménniskor som inte d4r medvetna om att patriarkala strukturer finns overallt men
kan se olika ut. Att arbeta med dessa kvinnor genom att forsoka att fa dom att bli
mer som oss anser jag dr vad Spivak skulle kalla kulturell relativism som kulturell
absolutism. Att dessa kvinnor far ldra sig om sina réttigheter som kvinnor gor inget
for att eliminera det klassfortryck som kvarstar och det gér dem inte agenter. Arbe-
tet med kvinnor i volontirindustrin ter sig vara en ny form av imperialistiskt projekt
dér vi istdllet for att lyssna pa vad de vill ha tvingar pa dem vad vi tror att de beho-

Ver.

5.1.2 Geografi

Undersokningen visar att det bildas sa kallade "’hot spots” pd vissa omréden runt om i
vérlden vilket stimmer 6verens med forskning om volontéirturismens geografi. Att en
volontirresa inte enbart handlar om att hjdlpa utan dven om att uppleva nagot sjélv, att

utvecklas eller att f en inblick i en annan kultur paverkar vilka omrdden som blir mest

65 Spivak, 2004, s. 530.
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attraktiva for en volontdr. Att det utdver detta finns ett krav pa att omradet ska vara till-
géngligt och sékert gor att &nnu farre omrdden platsar in. Volontdrprojekt saknas ofta pa
omraden pé landsbygden och omraden som inte uppfattas som sékra.®®

Att volontéirsarbete inte ndr de ménniskor som bor langt ute pa landsbygden blir
problematiskt d4 de som framst drabbas av de genomgéende, “vardagliga” ménnisko-
rittskrinkningarna ofta r just fattiga manniskor pa landsbygden.®” Méanga av projekten
innefattar utbildning som framst riktar sig till barn och kvinnor. De kvinnor och barn
som dr mest utsatta for dessa genomgéende rattighetskrankningar nés dock aldrig av
denna industri eftersom de bor pé landsbygden som inte &r tillrdckligt létt att na for vo-
lontérsarbete.

En annan grupp som inte nés av volontdrer dr de ménniskor som bor pé platser
som inte uppfattas som sikra, hur stort behovet dn ma vara. Att de inte uppfattas som
sdkra betyder inte nddvindigtvis att de inte dr sdkra. [ undersdkningen framkom till ex-
empel att inga projekt erbjods i mellandstern.®® I stora delar av mellandstern ér siker-
heten ett problem men pa grund av denna osékerhet i delar av omradet gors en generali-
sering och dven lander som dr sékra uppfattas som osdkra.

Négot som driver volontérer dr viljan att se ndgot annat &n de dr vana vid. Att upp-
leva ett annorlunda sétt att leva och fa ett kulturellt utbyte. Spivak menar dock att det
kulturella utbytet inte 4r neutralt utan méste forstas utifran deltagarnas maktrelationer.®
En situation dér en priviligierad grupp donerar tid och arbete till en underprivilegierad
grupp som mottar detta arbete bidrar inte till en jimlik maktrelation.”® Volontirer som
vill hitta nya stdllen och nya ménniskor att hjdlpa driver ofta pa neoliberalismens privi-

legierande processer dven om det dr just den de vill motverka. Det finns en tanke om att

66 "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-

sor." Amzungo Volontdrresor. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. http://www.amzungo.com/; "Volontirarbete
Utomlands." Hem. N.p., n.d. Web. 5 Dec 2016. https://www.globalcontact.se/volontararbete; "Volontérar-
bete Utomlands | Volontérresor AB | Afrika, Asien Och Latinamerika Mm."Volontdrresor AB. N.p., n.d.
Web. 5 Dec 2016. <https://www.volontarresor.se/>.

67 Spivak, 2004, s. 529.

88 "Jobba Utomlands - Work & Travel, Volontirresor Och Jobb Med Djur." GoXplore. N.p., n.d. Web. 5
Dec 2016. https://www.goxplore.se/; "Volontirarbete: Bli Volontdr Med Amzungo Volontirre-
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nér volontéren far se fattigdom pé néra hall far de ett nytt perspektiv pa sitt eget liv och
forhoppningsvis fortsétter arbeta for fattigdomsbekdmpning. Volontéirsarbete far dock
ofta motsatt effekt. Volontiren fér istéllet en romantiserad bild av fattigdom pa grund av
att mottagaren upplevs som lycklig 4ndd. Darmed urséktas fattigdom istillet for att be-
kimpas.”' Volontiren fir en Gverordnad position till mottagaren i volontirsarbetet vilket
kan forstirka stereotyper av manniskor i fattigare lander i syd.”

Den globala kultur vi idag lever i &r till stor del enkelriktad. Vi som lever i privili-
gierade delar av virlden kan 1 princip dka vart vi vill 1 virlden idag. Detsamma géller
dock inte for alla. Ménga av de som bor i omraden dir volontdrturism dr vanliga kan
inte utnyttja dagens globala kultur. De har varken ekonomiska eller fysiska mdjligheter
att korsa dessa granser. Det finns alltsa ingen kommunikation mellan dessa kulturer for-
utom kulturen mellan volontir och mottagare. En kommunikation som praglas av mak-

tobalans.”

5.1.3 Sprék, utbildning och det koloniala subjektet

Spraket dr centralt i Spivaks pedagogiska utbildning men de flesta projekten pé
hemsidorna kréver inga eller véldigt grundldggande sprakkunskaper. Ndgra av pro-
jekten har sprakkrav men dd endast engelska, franska eller spanska. Det krévs dess-
utom bara viss kunskap av spanska eller franska dir det anses nddvéndigt. Det finns
méingder av projekt som involverar utbildning men volontiren kan alltsa inte kom-
municera med eleverna pd deras modersmél. Utdver detta finns inga krav pa peda-
gogiska eller kunskapsmissiga kvalifikationer for volontiren.”* Spivak foresprakar
en utbildning som ar “sutured” till mottagaren. Léraren maste ldra sig att lira av
eleven. Den finns en relation mellan medvetande och kunskap. Du méste ha kun-

skap om ett system, du méste forsta det och du méste ha kunskap om historien for

! ibid.

* Lyons, Hanley, Wearing & Neil, 2012 s. 371

7 Spivak, 2004, s. 541.
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att kunna ha ett medvetande som mojliggor ett ifrigasittande av detta system.”
Denna sorts utbildning dr omojlig att uppnd om ldraren inte kan tala elevens mo-
dersmél. En skola dir du lir dig att rdkna och ldsa leder inte till detta medvetande.

Industrin dr utvecklad mot en véasterlandsk historisk bakgrund och vad
som kallas ett skuldmedvetet samhille.”® Det som krivs for utbildning i Sverige
krévs inte pa andra platser. Viasterldndska ldrare ldr ut pa engelska och dessa lérare
behover dessutom ingen utbildning. Den lédngsta minimi lingden verkar vara 8
veckor pd vissa barnhem, andra har bara 2 veckor vilket gor det omojligt for ldraren
att lara av sina studenter vilket Spivak foresprakar och menar ér essentiellt for en
pedagogisk utbildning som har mojligheten att sy in demokratiska reflexer i den

redan existerande kulturen.”’

5.1.4 Utveckling vs postkolonialism

Spivak kritiserar det nuvarande systemet ur ett postkolonialt perspektiv dér den su-
balterna inte far horas och sjilva uttrycka sin vilja. Sylvester behandlar samma pro-
blematik men hon talar 4ven om alternativet. Hon menar att trots att postkoloniala
studier kanske inte &r skyldiga till inforandet av problematiska “utvecklingsprojekt”
sa dr de for abstrakta for att astadkomma nagot bra alternativ.”®

Harries menar att effektiva institutioner har mekanismer for att han-
tera auktoriteter. FOr att uppnd en miniminiva av dessa mekanismer krévs att ”le-
dare” och ”foljare” har samma sprak och kultur, gemensam uppskattning av institut-
ionens syfte och ett gemensamt mal.”” Han menar att dessa mekanismer prioriteras
1 institutioner i vést men vérderas inte lika hogt 1 de vésterldndska institutionerna
som placerats pé andra platser i utvecklings-syfte. Dessa institutioner fungerar som
foretag dir foretagsledaren forsoker fa befolkningen att uppticka ett behov som

foretagaren sedan kan fylla.*® Behoven ar inte nodvindigtvis materiella. Tidigare

7> Spivak, Gayatri Chakravorty. "Can the subaltern speak?." Can the subaltern speak? Reflections on the
history of an idea, 1988,: 21-78. 5.80.

7 Lyons, Hanley, Wearing, & Neil, 2012, s. 367f.

7 Spivak, 2004, s. 550-558.

78 Sylvester, 1999, s. 718.

" Harries, 2008 S. 159.

*ibid, s. 161.
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var det missionsarbete och guds frélsning men har nu tagit en ny form med “ut-
vecklingsarbete”. I foretag virderas produkterna efter marknadsprinciper om till-
ging och efterfragan men dessa existerar inte i utvecklingsarbete eftersom det inte
ar “mottagarna” som betalar utan “utdelarna” fran vést. Eftersom dessa “utdelare”
ar till stor del ovetande om spraket och kulturen blir kvalitativa undersdkningar av
projektens framgang svart och de maste istillet forlita sig pd kvantitativa resultat
for att avgora projektets framgang. I missionsarbetet kunde detta vara att rdkna kyr-
kor eller antalet omvénda till kristendom.®' Idag har det, som Spivak nimner blivit
kvantitativa prov som inte méiter forstdelse utan endast memorering. Eftersom mot-
tagarna &r lingvistiskt, kulturellt och geografiskt langt borta fran “utdelaren” och de
har blivit beroende av denna hjélp méste de fylla den enda rollen de kan for att se
till att hjdlpen fortsitter komma och de ifragasitter dirmed inte dess utformning.*
Spivak kritiserar inte euro-centerismen av minskliga rattigheter och
hon &r inte kultur-relativist. Det dr inte ursprunget som dr problemet och hon ifré-
gasitter inte manskliga réttigheters universalism. Hon menar att det ér fel att an-
klaga méanskliga rittigheter for eurocentrism dels for att det ofta &r avkommor fran
det koloniala subjektet som ér de framsta forkdmparna for ménskliga rattigheter i
syd samt att arbetet med att frimja réttigheter skir igenom klass och geografi.*’ Ett
centralt problem dr dock att motorn i arbetet med minskliga réttigheter enligt
Spivak &r internationella och inhemska patryckningar. Pétryckningarna drivs av en
vésterlandsk normativ ideologi, &ven nédr den kommer inifran landet, vilket skapar
en “epistemisk diskontinuitet” mellan ménniskorittskdmparna och de som ska
skyddas av dem. Ménniskoréttsutbildningen fungerar idag som ett sorts medvetan-
degdrande om internationella minniskoréttsnormer som omgjligt kan institutional-
isera minskliga rittigheter och vi méste darfor fordndra sdttet vi ser pa utbildning.
Forst nér vi atar oss att istéllet se pa utbildning for de fattiga pa landsbygden som
sjalvforstirkande kan behovet av patryckningar som primir motor upphéra.®
Kostnaden av volontérresor leder till att det endast 4r ménniskor med
pengar som kan adka. Ménniskor kan &ka pd dessa typer av resor frn norr till sdder

men inte soder till norr. Denna problematik behandlar dven Lyon et al. som menar

*! Harries, 2008, s. 161.
52 ibid, s. 162.
%3 Spivak, 2004, s. 525.
$ ibid, s. 525f.
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att turism aldrig &r neutral utan maste forstds utifran maktforhallanden. Speciellt
nér det ar privilegierade ménniskor fran norr som reser sdderut vilket undersok-
ningen visar ofta ar fallet for volontirresor. Volontirer driver ddrmed pa priviligie-
rings-processer endast genom att aka pa en volontdrresa till ett fattigare land pa den
sOdra delen av jorden. Volontirerna fir en dverordnad position och de kulturella
och geografiska skillnaderna kan forstirka stereotyper av “utvecklingsldnder”.
Lyon et al. menar ocksa att ”givandet” kan franta skulden frén att vara priviligierad
men gor lite for att forindra status quo.*

Volontdrresor kan erbjuda volontdren en chans att kdpa sig ur” den
skuld som associeras med en privilegierad stdllning och status. Kommersiell volon-
tarturism kan ddrmed ses som en form av socialt motstind genom konsumtion.

Volontérer drivs dessutom inte endast av altruism utan vill gidrna
kombinera denna altruism med sjdlvforverkligande och dventyr vilket gor att, precis
som undersokningen visade, att vissa projekt blir vanligare &dn andra d& de projekt
som inte dr ekonomiskt hallbara avslutas.*® Volontirturismen adresserar inte pro-
blemen med vésterldndska privilegier och makt och forstirker en forenklad binér
uppfattning av vi” och ”dom” som upprétthller ojimlikheterna associerade med

kolonialismen.®’

52 Diskussion

Jag aterkommer 1 detta avsitt till frdgan som stdlldes i inledningen om relationen
mellan réttigheter, skyldigheter och generositet. Detta arbete dr ett exempel pd hur
vi kan problematisera en industri som grundar sig i generositet nir det istillet borde
handla om réttighetsimplementering. Ménskliga rittigheter handlar inte om gene-
rositet utan om vad méanniskor kan gora ansprék pa. Generositet och vilvilja har
ingen motstandskraft eftersom den backas inte upp av négot. For att ménskliga rat-

tigheter ska kunna garanteras och sékerstéllas for alla krévs institutionella garantier.

8 Lyons, Hanley, Wearing, & Neil, 2012, s. 371.
% ibid, 372f.
¥ ibid, s. 374.
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Detta kan volontirindustrin omdjligt erbjuda. Att altruism &r beroende av utomsté-
ende faktorer eller kanske rent av grundas i egoistiska skil &r enligt mig inte det
storsta problemet. Det dr nir denna altruism ligger till grund for uppfyllandet av
ménniskors réttigheter problematiken uppstar. Nér mer vikt laggs pa attraktivitet 4n
effektivitet kan priset bli att koloniala strukturer upprétthalls istéllet for bekdmpas
eftersom vi behover ”den andre” som ett objekt for var omsorg, for att vilja ge.
Aven om volontirer kunde sikerstilla rittigheter ir det omdjligt att ni alla som
behover den eftersom det finns s& manga geografiska krav. Industrin dr dessutom
uppbyggd pa ett sitt som inte fordndrar mottagarens position och en strukturell pa-
verkan blir ddirmed i mina 6gon omdjlig att uppna.

Oppenheimer och Olivola menar att sympatin spelar en nyckelroll i valet att ge. Nér
ménniskor ser att ndgon lider vill de lindra deras lidande. De menar dock att denna sym-
pati forhdjs om offret dr ndra och liknar oss sjdlva. Vi tenderar att ge mer om vi har nagot
gemensamt med offret, om vi kan sitta oss in i deras situation, om vi &r fysiskt ndra, om
vi kan identifiera oss med dom eller personlig erfarenhet av det personen lider av. *® Uti-
fran min undersokning verkar inte detta vara fallet i volontérindustrin. Det verkar ofta
vara precis tvért om. Det finns fler projekt i omréden langt borta 4n i Europa och pa bil-
derna dr det just det som skiljer ”offren” fran oss sjdlva som framhévs, det “exotiska”. De
menar dven att det identifierbara offret &r viktig for att motivera givande. Detta verkar
stimma Overens till viss del till min undersdkning. Hur detta "offer” framstélls pa hem-
sidorna skiljer sig dock fran deras teori om hur givandet kan maximeras. Enligt deras teori
lockar ensamma offer som tillhér samma sociala grupp eller nationalitet som givaren
mest.*” Mottagaren av volontirarbete representeras ofta i bilderna pa hemsidorna men de
uppfyller inte de krav som Oppenheimer och Olivola framstéller. De dr ofta en grupp
ménniskor, de dr ofta glada och de liknar inte volontédren. Det kan till och med ségas att
de identifieras just i sin olikhet till volontiren. Det ter sig utifrdn min undersdkning att
Oppenheimer och Olivolas teorier om givande inte &r applicerbara pé just volontirindu-
strin eftersom det &r en alternativ form av givande ddr volontdrer motiveras av andra fak-
torer dn de som ger till andra typer av vélgorenhet.

Spivaks postkoloniala teori handlar om att géra de subalterna till agenter sa

att de sjdlva kan forgora det klassapartheid de nu lever i. Enligt henne bibehdller dagens

% Olivola & Oppenheimer, 2011, s.150f,
% ibid, s. 133-140.
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méinniskorittsarbete de strukturer som rader och den utbildning den subalterna erbjuds
duger inte fOr att gdra henne till en agent. De projekt som volontirorganisationer erbjuder
1 utbildningssyfte dr kanske det vérsta exemplet pd en sadan utbildning. Volontiren kan
omdjligt ldra sig att ldra fran sina elever nédr denna varken talar spraket eller &r sirskilt
kunnig om kulturen. De flesta projekten dr dven alldeles for korta for att volontédren ska
f4 en chans att verkligen fOrsta objekten for dennes omsorg. Utan forstaelse kan volonté-
rerna omdjligt erbjuda den aktiverande pedagogik som Spivak foresprékar.

Trots att volontérresor inte kan fungera som effektiv manniskoréttsimple-
mentering sa har kan industrin ha bade positiva och negativa aspekter. Volontérresor ar
ett utbyte. Volontérer donerar tid och pengar for att fa en upplevelse, ett kulturellt utbyte
som en inte fir pa en vanlig turistresa. Det handlar kanske inte 1 forsta hand om att hjélpa.
Jag tror att vi maste ldra oss att acceptera att det finns inga snabba l9sningar men vi méste
dven vara uppmarksamma pé de skadliga konsekvenserna av vara handlingar. Volontar-
resor kan erbjuda kortsiktiga materiella 16sningar men det paverkar inte mottagarens po-
sition pé ett strukturellt och globalt plan. Som det ser ut idag adresserar inte volontartur-
ismen viarldens maktforhdllanden och forstirker en simplistisk bild av ”vi” och “dom”
som bevarar virldens ojamlikheter.”’

Givande dr emotionellt och inte objektivt. Vi hjélper hellre ett identifierbart
barn pa en bild &n 100 sviltande som vi inte kan se.”’ For att marknadsforingen till vil-
gorenhet ska vara framgéngsrik méste denna emotionella sida utnyttjas. Nar detta gors
globalt riskerar vi dock att endast se vissa ménniskor som behdvande och objekt for var
rdddning. Jag tror inte att minniskor ndgonsin kommer att ge villkorslost och det ar déarfor
ménskliga réttigheter aldrig ska vara beroende av ndgon annans generositet och vilvilja.

Med det sagt kan volontérindustrin forstds pa olika sétt. Denna uppsats undersoker
den postkoloniala problematiken med volontéirturism fér implementering av méanskliga
rittigheter. Volontérindustrin har dock aldrig utgett sig for att syssla med ménniskoritts-
implementering. Volontdrindustrin kan ses som en form av vélgorenhet. Denna form av
vélgorenhet kan kritiseras pd samma punkter som min undersokning kritiserat men det
kan dven andra typer av vilgorenhet. Industrin kan &dven ses som en form av turism. Or-

ganisationerna maste for sin overlevnad locka volontérer och for att gora det maste de

90 Lyons, Hanley, Wearing, & Neil, 2012, s. 374.
I Oppenheimer & Oliva, 2011, s.180.
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erbjuda vackra platser och annorlunda kulturer. Som turism &r det kanske inte mer skad-
ligt eller kanske till och med béttre &n ”vanlig” kommersiell turism. Volontérerna vill ofta
veta vart pengarna gar s det kan inte bli lika ojamnt fordelat.

Jag anser att en rattighets sikerstillande aldrig kan motsvaras av generositet. Gene-
rositet dr sd beroende av en médngd faktorer som inte kan uppfyllas pa ménga platser och
for manga ménniskor sa denna hjilp kommer aldrig att nd dem. Volontirsarbete behand-
lar bara symptomen av problemet och inte orsaken.

Volontérturism dr en komplicerad industri som &r svér att ta stéllning for eller emot
eftersom att alternativen &r fa. Spivaks program ar omgjligt att implementera inom den
nuvarande volontérindustrin. Volontérer kan inte gora de subalterna till agenter enligt
Spivaks teori men kanske kan de f nigra materiella behov tillgodosedda for tillfdllet.
Diskussionen mellan postkolonialism och utvecklings-studier &r allt for svar for mig att
besvara men jag tror att det dr viktigt att veta att volontérturismen, 4ven om den inte
nddvindigtvis dr délig, medfor viss problematik i sin nuvarande utformning.

Volontérindustrin kan omdjligt uppfylla kriterierna for Spivaks teori om pedago-
giskt aktiverande utbildning. Industrin har dock inte utgett sig for att implementera rét-
tigheter eller att ge mottagarna de verktyg som behovs for att kunna ifragasitta de struk-
turer som héller de kvar i sin position. Spivak menar att hennes utbildning ska vara ett
supplement till dagens rittighetsimplementering och inte en erséttning.”* Jag anser att vi
borde tdnka likadant med volontdrindustrin. Vi behover kanske inte eliminera denna in-
dustri men det skulle kanske vara virdefullt att kontinuerligt ifrdgasitta industrins utform-
ning och striva efter en forbéttring. En mojlighet att locka volontirer utan att forstiarka
stereotyper av ’den andre” och vidmakthalla den nuvarande maktobalansen och beroen-
depositionen av mottagaren.

Chen & Chens teori har i detta arbete bidragit med att f en forstéelse for
vad som motiverar volontédrer och hur detta utnyttjas i marknadsforingen. Spivaks teori
har bidragit med att visa hur dessa motivationer kan paverka séttet vi ser pd ménniskorna
volontdren ska hjilpa. Volontérindustrin kan inte férgora den klass-apartheid de subal-
terna lever i men teorin har en begransning i att den inte erbjuder en 16sning som skulle

kunna appliceras inom industrin. Volontdrer kan omdjligt 1dra sig att ldra sig fran sina

%2 Spivak, 2004, s.532f.
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elever pé det séitt som Spivak anser nddvéndigt men kanske kan volontarindustrin samex-
istera vid sidan om en sédan utbildning om problematiken med bilden av den andre kan
uppmédrksammas och forandras. Spivaks teori dr anti-kapitalistiskt vilket jag anser kan
vara en begridnsning om malet &r att hitta en 16sning inom en sé pass kapitalistiskt system
som den kommersiella volontdrindustrin befinner sig i. Jag efterfragar darfor ytterligare
forskning pd omradet som fokuserar pé hur industrin kan forbéttras pa ett sétt som fortfa-
rande kan locka ménniskor som vill hjdlpa. Ytterligare forskning behdvs for att se hur
volontdrindustrin kan fortsétta sikerstilla den subalternas materiella behov utan att for-

starka dennes underordnade position i dagens globala samhille.
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