LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for informatik

Intranat 2.0 1 IT-konsultbolag

En studie om hur IT-konsulter upplever att sociala
funktioner pa intranatet kan framja
organisationstillndrighet

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSKO2 i informationssystem

Forfattare: Elias Nilsson
Marcus Wiktorsson

Handledare: Umberto Fiaccadori

Examinatorer: 0Odd Steen
Mirella Muhic



Intranat 2.0 i 1T-konsultbolag Nilsson & Wiktorsson

Intranat 2.0 i IT-konsultbolag: En studie om hur IT-
konsulter upplever att sociala funktioner paintranatet
kan framja organisationstillhdrighet

Forfattare: Elias Nilsson och Marcus Wiktorsson

Utgivare: Inst. for informatik, Ekonomihogskolan, Lunds universitet
Dokumenttyp: Kandidatuppsats

Antal sidor: 49

Nyckelord: Intranét 2.0, Organisationstillhérighet, Socialt intranat, Kommunikation, IT-
konsult

Sammanfattning:

For IT-konsulter, som spenderar mycket tid ute hos kund, ar k&nslan av
organisationstillhorighet inte sjalvklar. Denna studie syftar darfor till att undersoka hur en IT-
konsult, som spenderar mycket tid ute hos kund, upplever att intranatets sociala funktioner
kan framja organisationstillhdrigheten den kanner gentemot sitt konsultbolag. Studien har en
kvalitativ ansats for att fa en 6kad forstaelse om IT-konsultens upplevelser genom intranatet.
Genom att intervjua fyra IT-konsulter med gemensam arbetssituation kommer studien att fora
samman litteratur om kommunikation, organisationstillhérighet och intranat 2.0. Det
presenterade resultatet visar pa att intranat 2.0 upplevs vara positivt for att framja
organisationstillhdrighet, samt att vissa funktioner bidrar mer &n andra.
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1 Introduktion

| detta kapitel presenteras bakgrund, problemomrade, fragestallning, syfte, definitioner och
avgransningar.

1.1 Bakgrund

Den snabba digitala transformeringen av vart samhalle har i grunden férandrat manga foretags
och organisationers forutsattningar for att skapa nya vérden (Berg et al., 2015). For att kunna
bemata dessa forandringar, behdver foretag forandra deras tillvagagangssatt nar det galler
kundbemotande, hur de organiserar sig och framforallt hur de arbetar med digital teknik som
hjalpverktyg (Berg et al., 2015).

Ett intranat kan beskrivas som ett natverk i en organisation som anvénder teknologier fran
internet for att underlatta for anvandarna att hitta, anvanda och dela information (Stoney,
2003). Ett intranat &r vanligtvis skyddat med hjalp en eller flera brandvéggar som &r anslutna
till sakra och eventuellt virtuella natverk (Stoney, 2003). Saledes ar ett intranat inte begransat
av en fysisk plats vilket gor det mojligt for anvandarna att ha atkomst till intranatet var som
helst i véarlden (Stoney, 2003). Intranét kan ses som ett webbaserat informationssystem som
har potential till att ka mangden, kvaliteten och hastigheten pa det interna
kommunikationsflodet i en organisation (Baptista et al., 2006).

Web 2.0 ar en term som omfattar hela den nya generationens webbteknologier (Creese, 2007).
Karaktarsdragen for denna term &r sammankoppling, flexibilitet och kommunikation och
omfamnar de nya funktioner och tjanster som idag anvéands pa webben. Web 2.0 &r ett
kraftfullt verktyg for att forbattra interaktion, natverkande och medverkan pa internet (Creese,
2007). Verktyget har blivit en symbol for en ny typ av kommunikation via internet som
underlattar for organisationer att interagera pa ett mer effektivt tillvagagangssatt. Exempel pa
teknologier som ingar i web 2.0 ar bloggar, wikipages, forum och sociala natverk i alla dess
former. (Creese, 2007). Web 2.0 anses bli battre genom att lata anvandare inte endast
konsumera information utan dven skapa och reagera med innehallet som finns tillgangligt
(Creese, 2007).

Det sociala intranatet, dven kallat intranat 2.0, bygger pa web 2.0 (Tredinnick, 2006 refererad
i Stenmark, 2008). Att ha ett socialt intranat ar nagot som har blivit allt vanligare i svenska
foretag (Web Service Awards 2016). Intranatets tre huvudsyfte &r kommunikation, att géra
arbetet lattare for kollegor och att stddja organisationens behov (Intranatverk, 2013). Det
sociala intranétens funktioner kan liknas vid de funktioner som de sociala medierna erbjuder
(Ward, 2012). Toby Ward (2012) definierar det sociala intranatet pa foljande vis:
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An intranet that features multiple social media tools for most or all employees to
use as collaboration vehicles for sharing knowledge with other employees. A
social intranet may feature blogs, wikis, discussion forums, social networking, or
a combination of these or any other Web 2.0 (intranet 2.0) tool with at least some
or limited exposure (optional) from the main intranet or portal home page.

Intranat 2.0 ger saledes foretagets anstallda en majlighet att kommunicera pa ett satt som inte
varit mojligt tidigare i traditionella intranét.

1.2 Problemomréade

Konsultyrkets arbetssituation utgoér en komplexitet av manga olika roller, relationer och
situationer som gor att k&nslan av organisationstillhrighet inte blir lika sjalvklar som i en
vanlig anstallningsform (Andersson, 2005). Ett flertal undersdkningar har gjorts inom amnet
om konsulters situation mellan tva foretag. Ett exempel dr Gunilla Olofsdotters (2008) studie
om konsulters situation mellan sitt egna foretag och kundféretaget samt om deras upplevda
organisationstillhorighet. Organisationstillhdrighet har definierats som den utstrackning en
person accepterar och tror pa organisationens varderingar och mal, viljan att arbeta hart for
organisationens basta samt viljan om att vara en del av organisationen (Mowday et al, 1979).
Organisationstillhdrighet handlar inte enbart om att vara lojal, utan &ven om att vara beredd
att gora uppoffringar for for att kunna arbeta for organisationens basta (Mowday et al, 1979).

En bidragande faktor till 1ag grad av lojalitet hos de anstallda gentemot den egna
organisationen kan forklaras genom avsaknad av tillhdrighet och att det &r svart att identifiera
sig med foretaget eller kunden (Alvesson, 2000). Detta kan uppsta da det ar vanligt att
konsulten, i langa perioder, arbetar i projekt ute hos kund och pa sa satt kan fa en battre
ké&nnedom om kundens foretag an konsultens egna (Alvesson, 2000).

Konsulters arbetssituation k&nnetecknas av rorlighet mellan olika organisatoriska sfarer, och
att jobba hos olika kundforetag kan gora det svarare att involveras i den sociala interaktionen
med den egna organisationen (Olofsdotter, 2008). Detta kan dock bli battre om kontakten med
den egna organisationens kollegor forbéttras (Olofsdotter, 2008).

Intranét underlattar kommunikation, interaktion och kunskapsutbyte och dess sociala
funktioner forvantas paverka de natverk som anstallda &r en del av, genom att férbattra
relationer med medarbetare, samt féra dem narmare organisationen(Inkpen & Dinur, 1998;
Herrell et al., 2010).

Séledes kan en konsults arbetssituation paverka organisationstillhdrigheten till sitt egna
konsultbolag, samtidigt kan intrandt underlatta kommunikation, kunskapsutbyte och féra
anstallda narmare varandra. Detta leder darfor fram till var fragestéllning vars syfte ar att
identifiera hur IT-konsulter upplever att olika sociala funktioner i ett intranat framjar en IT-
konsults organisationstillhérighet till det egna konsultbolaget.
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1.3 Forskningsfraga

Hur upplever IT-konsulter att de sociala funktionerna i intranat 2.0 framjar
organisationstillhdrigheten gentemot deras konsultbolag?

1.4 Syfte

Som n&mnts i bakgrunden, finns tidigare forskning om organisationstillhdrighet i
konsultbolag. Forskning har &ven gjorts kring intranat 2.0 och dess kommunikativa
egenskaper (Stenmark, 2008). Forskningen har daremot aldrig behandlat hur konsulter, och i
synnerhet IT-konsulter, upplever att sociala intrandtens funktioner kan frdmja kanslan av
organisationstillnorighet. Var forhoppning med denna uppsats ar darfor att kunna bidra med
kunskap om hur IT-konsulters anvandning av sociala funktioner kan gora att de upplever en
okad organisationstillhorighet. Detta hoppas vi kunna ge stod at IT-konsultbolag som vill
forbéattra sina konsulters kansla av tillhorighet till organisationen.

1.5 Avgransningar

| denna uppsats kommer begreppet intranét 2.0 dven att bendmna som det sociala intranétet.
Dessa begrepp kommer att anvandas parallellt i hela uppsatsen och ska ses som synonymer
med samma betydelse.

Da denna studie handlar om de sociala funktionerna pa intranatet, samt att kommunikation &r
det huvudsakliga syftet for ett intranat, har vi valt att framst fokusera pa de funktioner som ar
kommunikativa i den bemarkelsen att en anvéndare kan interagera med en eller flera
anvandare. Funktionerna vi valt att fokusera pa ar darfor:

o Statusuppdateringar
e Diskussionsforum
o Direktmeddelande

Funktioner som vi valt att inte l4gga storre vikt vid:

e Bloggar
o Profilsidor
e Arbetai virtuella arbetsrum

Vi valde bort det virtuella arbetsrummet da vi fokuserar pa externa konsulter och drog
slutsatsen att konsulter som ar pa ute pa olika uppdrag, hos olika kunder, inte arbetar i samma
projekt och pa sa vis inte behdver ett gemensamt arbetsrum.

Vi valde att inte prioritera bloggar och profilsidor da vi anser att dessa funktioner i sig inte ar
en kommunikativ funktion mellan tva eller fler medarbetare. | bloggfunktionen ar det
mojligheten att kommentera innehall som bidrar med kommunikation och mojligheten att
kommentera innehall tas upp i funktionerna diskussionsforum och statusuppdateringar.
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1.6 Definitioner

1.6.1 Intranat:

Ett intranat &r ett slutet natverk i en organisation som anvander teknologier fran internet for att
underlatta for anvandarna att hitta, anvanda och dela information (Stoney, 2003).

1.6.2 Intranat 2.0:
Ett intranat som har flera sociala funktioner som anstallda kan anvanda for att dela

information med varandra. Intranatet kan innehalla funktioner som bloggar, wikis och
diskussionsforum.(Ward, 2012).

1.6.3 Organisationstillhorighet:
Organisationstillhdrighet har definierats som den utstrackning en person accepterar och tror

pa organisationens varderingar och mal, viljan att arbeta hart for organisationens basta samt
viljan om att vara en del av organisationen (Mowday et al, 1979).

1.6.4 Kommunikation:

Kommunikation definieras som en typ av interaktionsprocess som ager rum mellan tva eller
flera manniskor dar malet &r att ett innehall ska bli gemensamt (Heide et al., 2012).
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2 Litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras den litteratur som ligger till grund for studien. Detta leder till en
undersokningsmodell som anvants vid skapandet av intervjufragorna som senare ligger till
grund fér den empiriska studien.

2.1 Arbetssituation och Organisationstillhdrighet

Forskning har gjort kring konsulters arbetssituation mellan tva organisationer. Olofsdotter
(2008) beskriver en konsults arbetssituation som nagot som kannetecknas av rérlighet mellan
organisatoriska sfarer. Anstallningsforhallandena for en konsult innebér att de &r anstéllda av
ett foretag men att de arbetar i kundforetagets lokaler (Olofsdotter, 2008). | en annan studie av
Olofsdotter och Augustsson (2008) analyseras det faktum att konsulter arbetar nara personal i
kundforetagen och att de da maste alternera mellan att uppleva sig och behandlas som en
framling eller en outsider. Studien visar att konsulterna som arbetar under dessa komplexa
villkor maste ha en formaga att kunna vaxla mellan avstand och narhet i rummet, samt
likgiltighet och engagemang i de sociala interaktionerna. Detta kan i forlangningen bidra med
lagre lojalitet bland konsulterna pa grund av avsaknad av tillhdrighet till, samt svarighet i att
identifiera sig med, konsultbolaget eller kundféretaget (Alvesson, 2000). | studien
Organisationsengagemang beskriver en av de tillfragade respondenterna att det fysiska
avstandet mellan konsult och konsultbolaget paverkar kanslorna till konsultbolaget och i
synnerhet om det ror sig om langre uppdrag hos kund (Hedberg & Nilsson, 2000).

Hedberg och Nilsson (2000) har gjort en studie i syfte att studera och analysera individers
organisationsengagemang i en arbetssituation dar individer arbetar merparten av tiden hos
kund. Studien undersoker konsulter som tillbringat mer &n 75 % av arbetstiden hos kund.
Resultatet i studien mynnade ut i ett antal forutsattningar som kan paverka en konsults
benédgenhet att engagera sig for organisationen.

For att en konsult ska kanna sig delaktig i organisationen sa ar det viktigt att kanna att
arbetsinsatsen betyder nagot for foretaget. Detta kan uppnas genom beléningssystem och
resultatbonusar. (Hedberg & Nilsson, 2000).

En annan viktig aspekt ar att konsulterna ar att ha en frekvent kontakt med foretaget och pa sa
satt traffa arbetskamrater och kénna sig delaktiga i vad som hander pa kontoret. Att traffas
och arbeta i projekt kan underlatta for konsulterna att kdnna lagkansla och tillhérighet med
foretaget. Det kan darigenom skapas en “vi-kénsla” i foretaget, vilket i sin tur kan fa
konsulten att identifiera sig med och engagera sig mer i organisationen. (Hedberg & Nilsson,
2000)

Hedberg och Nilsson (2000) visar dven pa att det &r viktigt att det finns ett bra

informationssystem som kan ge konsulterna fullstandig och snabb information om vad som
hander pa foretaget. Detta eftersom de arbetar ute hos kund och da informationen skapar en
kénsla av delaktighet och 6kat engagemang for organisationen. (Hedberg & Nilsson, 2000)
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Slutligen forklarar Hedberg och Nilsson (2000) att sociala aktiviteter bidrar till
sammanhallning och tillhérighet mellan konsulterna och de menar att dessa aktiviteter
paverkar anstalldas beteenden i organisationen positivt.

Lumley et al., (2011) gjorde en studie for att undersoka relationen mellan anstélldas
arbetsgladje och organisatoriska engagemang. Studien utfordes pa 86 anstéllda pa 4 olika IT-
bolag i Sydafrika. De definierar organisatoriskt engagemang genom nagot som karakteriseras
av stark identifikation till organisationen och viljan att bidra med att uppna organisatoriska
mal, vilket stammer 6verens med var bild av hur organisationstillhérighet definieras.

Lumley et al., (2011) har valt att grunda sin undersokning pa Meyer och Allens modell Three-
component of organisational commitment. Enligt Meyer och Allen delas den anstélldes
engagemang till organisationen in i tre delar, Affective, Continuance och normative
commitment (Meyer & Allen, 1991).

Affective commitment: Beskrivs som en individs psykologiska eller emotionella relation till,
och delaktighet i, organisationen (Mayer & Allen, 1991). Anstéllda som har en kdnslomassig
(affective) relation till organisationen kommer att arbeta for att den vill det (Mayer & Allen,
1991). Det ar denna typ av organisationstillhdrighet vi valjer att fokusera var uppsats pa.

Continuance commitment: Detta engagemang grundar sig i den anstalldes medvetenhet om
kostnaden som uppstar av att lamna organisationen, till exempel den 16n man gar miste om
vid uppsagning (Meyer & Allen, 1991). Detta innebér att individen arbetar for organisationen
for att den tjanar pengar pa det, inte for att den vill det (Meyer & Allen, 1991).

Normative commitment: Meyer och Allen (1991) beskriver detta som att den anstéllde har
en kénsla av att den ar skyldig att fortsétta jobba for en viss organisation. Exempelvis kan den
anstallde fatt nagonting i forskott som den sedan kanner att den star i skuld till att betala av.
Detta innebdr att den anstallde arbetar for organisationen for att den k&nner att den har
forpliktelser om att betala sin upplevda skuld (Meyer & Allen, 1991).

I sin studie kom Lumley et al., (2011) fram till att nagra av de viktigaste aspekterna for stark
organisationstillhérighet bland de anstallda ar positiva medarbetarrelationer, karaktaren av
arbetet samt organisatorisk och jobbrelaterad kommunikation.

2.2 Intranat 2.0 och Kommunikation

2.2.1 Intranat

Ett intranat har enligt Heide (2002) olika betydelser beroende pa utgangspunkt och intresse
for verktyget. Heide (2002) menar att ett intranét identifieras med tre olika aspekter som trots
sina olikheter kan komplettera varandra. Dessa tre omraden omfattar:

o Det fysiska mediet
e En uppsattning av webstandarder och protokoll
o Envirtuell plats déar manniskor kan utbyta information och kommunicera
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Dessa tre aspekter ar grundlaggande for att ett intranét skall existera och fungera (Heide,
2002). Det fysiska mediet behandlar hardvaran bakom intranatet som bestar av datorer och
servrar som utgor verktygets infrastruktur och ar den grundférutsattning som finns for att ett
intrandt skall fungera (Heide, 2002). Uppsattningen av webstandarder och protokoll behandlar
sjalva overforingsprocesser och kommunikationen datorerna emellan (Heide, 2002). Det ar i
den sistndmnda aspekten som ett intranat organiserar, kommunicerar, informerar och leder en
organisation (Heide, 2002). Heide (2002) menar att man kan se intranatet som ett medium
som skapar olika varde beroende pa hur organisationen och dess medlemmar nyttjar
verktyget. En mer konkret betydelse av ett intranét beskriver Heide (2002) som ett
organisationsinternt internet, skyddat fran det publika internet genom brandvéggar och
inloggningar. Utifran Heide (2002) sa ar syftet med ett intranat att forbattra den interna
kommunikationen, underlatta for tillgangen och utbytet av information, samt att fungera som
ett interaktivt arbetsredskap.

2.2.2 Det nya intranatet (Intranat 2.0)

Utvecklingen av intranat har forandrats fran en envagskommunikation till en mangsidig sadan
(Heide, 2002). Denna modernisering fordndrade informationsflodet i verksamheten drastiskt
genom ett nytt decentraliserat fléde (Heide, 2002). Detta innebar att informationsspridningen
inte langre enbart sprids fran toppen av organisationen utan att vem som helst i organisationen
kan bidra med vardefullt innehall genom intranatet (Heide, 2002).

Heide (2002) poangterar aven att effekten det nya intranatet suddar ut granserna mellan
sandare och mottagare och saledes ges alla anvandarna majlighet till att publicera information
som kan konsumeras bade horisontellt och vertikalt i organisationen. En férandring som
Heide (2002) beskriver som ett paradigmskifte nér det handlar om informationsspridning i
organisationer. Intranat kan pa sa satt fora manniskor narmare varandra i vardagliga arbetet
genom en forbattrad kommunikation och samverkan 6ver hinder sasom geografiska och
organisatoriska avstand. (Berg et al., 2015)

@ ap W@

Flytta manniskor narmre varandra genom att
mojliggora granslos kommunikation och samarbete

@ a W

Figur 1 - Intranat som skapar varde, s.53 (Berg et al., 2015)
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Nér det ror sig om organisationer dar olika kultur har slagits samman kan ett av syftena med
ett socialt intran&t vara att skapa en gemensam tillhérighet och kultur (Berg et al., 2015). En
gemensam tillhorighet eller kultur skapas inte medvetet av medarbetarna sjalva, men en social
plattform kan framja utvecklandet av en gemensam kultur dar tillhérigheten 6kar med tiden
(Berg et al., 2015).

Utifran studien som Intranatverk (2012) genomfort bland 101 intranatansvariga i Sverige sa ar
den storsta strdvan med det nya intranétet att skapa ett verktyg som técker de anstélldas behov
av kommunikation, samarbete, problemldsning och information.

Det ar daremot inte sjalvklart att ett socialt intranat alltid skapar vérde till organisationen, ett
socialt intranat kommer endast att fungera om organisationen har ett behov av att samarbeta
utover de avdelningsgranser som finns inom organisationen (Mergel, 2016). Med detta menar
Mergel (2016) att de anstallda maste ha ett behov av att utvinna kunskap fran en del av
organisationen och forst da kommer ett socialt intrant att skapa ett varde. | organisationer dar
anstallda inte behover ta del av expertis utanfor sin del av organisationen sa skulle ett socialt
intrandt skapa den motsatta effekten av vad som forst var tankt. (Mergel, 2016)

2.2.3 Organisatoriska fordelar med socialt intranat

Enligt Berg et al., (2015) kan ett intranat ses som ett av de viktigaste verktygen som hjalper
anstéllda att gora det vardeskapande jobbet annu béttre. Intranatet kan ses som en digital
hjélpreda som anstéllda behdver for att forbéttra ett vardeskapande arbete (Berg et al., 2015).
Det digitala verktyget ska ge ett signifikant stod for att utféra jobbet pa basta och snabbaste
mojliga satt (Berg et al., 2015).

Hur bra en verksamhet presterar &r till grund och botten beroende av de anstalldas prestation
och behandlar betydelsen om att gora ratt sak pa ratt satt (Heide, 2002). Dagligt arbete dar ett
socialt intranat kan géra skillnad &r, enligt Heide (2002), uppgifter sasom forklaringar,
analyser, sammanstélIningar, dialoger och idéer. Det &r vid dessa typ av arbeten som kan ses
som forhallandevis sma, men desto mer viktiga, som ett socialt intranat faktiskt skapar varde
(Heide, 2002). Det sociala intrandtens vérde kan sammanfattas med ett ménster inom tre
omraden; effektivitet, kunskapsdelning och forstarkt internt varumarke (Berg et al., 2015).

Effektivitet syftar, enligt Berg et al., (2015), pa att spara tid och minska friktionen inom
verksamheten. Processer som ar onddigt komplexa kan med hjélp av intranatet som verktyg
bli tydligare och lattare att forsta (Berg et al., 2015). Intranatet skapar aven en kanal dar en
anstallds fraga med enkelhet nar ratt manniska (Berg et al., 2015). Pa sa satt skapar det sociala
intranatet ett tydligt varde gallande effektivitet i verksamheten, vilket kan fa produktiviteten
att 0ka (Berg et al., 2015).

Kunskapsdelning handlar om att ta vara pa den kunskap som finns internt i foretaget och att ta
tillvara pa den pa basta mojliga satt (Berg et al., 2015). Istallet for att ledning och de anstallda
ska behova lagga tid pa att “uppfinna hjulet igen” kan de med hjélp av intranatet fora tydliga
dialoger och anvéanda vérdet i form av kunskap som foretagets anstallda besitter (Berg et al.,
2015). For foretag som arbetar med komplexa tjanster ar det vitalt att hantera samma typ av
fragor pa ett enhetligt sétt (Berg et al., 2015).
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Sista omradet beror ett forstarkt internt varumarke (Berg et al., 2015). Anledningen till att det
ar viktigt att ha ett starkt varumérke ar mojligheten att 6ka kénslan av tillhérighet inom
foretaget vilket blir ett skél for en anstalld att gora det lilla extra for sitt foretag (Berg et al.,
2015). | organisationer som ofta véxer véldigt snabbt eller som byter riktning &r det, enligt
Berg et al., (2015) avgorande att kunna representera ett foretag pa béasta mojliga satt vid
bemaétandet av kund. Anstéllda behdver forsta organisationens visioner, strategier och

beslut for att kunna satta sina egna ord pa dem och for att agera sjalvstandigt (Berg et al.,
2015). Detta &r sarskilt viktigt i organisationer dar bemdotandet av kund &r avgorande (Berg et
al., 2015).

2.2.4 Kommunikation

Kommunikation ar en grundforutsattning for att organisationer éverhuvudtaget ska kunna
skapas, existera och utvecklas (Heide et al. 2012). Heide et al., (2012) menar att nar
kommunikationen fungerar daligt, blir hela organisationen lidande.

Det viktigt att framja informell kommunikation for att lyckas skapa kontakter och relationer i
en organisation (Larsson, 2004). I boken Tillampad kommunikationsvetenskap menar Larsson
(2004) att informell kommunikation &r den kommunikation som medarbetare sjalva tar
initiativ till och formar. Detta skiljer sig fran den formella kommunikationen som enligt
Larsson (2004) ar den kommunikation som sker pa inradan av organisationen och som stottar
de strukturer och behov som finns inom organisationen.

For att skapa en god gruppdynamik i en organisation &ar, som tidigare namnt, kommunikation
ett viktigt redskap. Johari Fonstret ar en kommunikationsmodell som skapades 1955 av
Joseph Luft och Harry Ingham och som anvands for att 6ka forstaelsen mellan individer i
grupper. Modellen bygger pa tva dimensioner; Det som &r kant och okéant for individen och
det som ar ként och okant fér andra manniskor.(Luft, 1984).

The Johari Window

Known to . Hot Known
Sell to Soll
Aroa of Blind Area
Known (o Clhers Froa
Activity
Avodded or
Mot Known to Hiddan Araa m“hmm

Figur 2 - The Johari Window: A Graphical Model of Awareness in Interpersonal Relations, (Luft, 1984)

Areas of Free Activity: Det som ar kant for individen sjalv och det som andra vet om
individen. Detta kan t.ex. vara vetskap som attityd, kunskap, erfarenhet, varderingar etc. Malet
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i alla grupper ar att utveckla detta omrade for varje individ. Eftersom individer som arbetar
med andra individer i detta omrade, enligt Luft (1984), ar mest effektiva sa bidrar det med att
gruppen arbetar som mest effektiv. Detta ar omradet dar god kommunikation och bra
samarbete sker och det &r fritt fran misstro, forvirring, konflikter och missforstand. (Luft,
1984).

Blind Area: Det som individen inte vet om sig sjalv men som &r kant av gruppen. Detta kan
vara vetskap sasom olika typer av omedvetna beteenden som individen inte sjalv har
reflekterat Gver men som gruppen uppmarksammat. Detta omrade &r inte effektivt att arbeta i
som individ eller grupp. For att minska detta omrade kan man, enligt Luft (1984), forsoka
rannsaka sig sjalv. Gruppen kan ocksa forminska detta omrade genom att ge feedback och
fora dialog om de saker som den specifika individen inte sjalv ar medveten om. Detta kan
vara véldigt k&nsligt och bor ske varsamt. (Luft, 1984).

Avoided or Hidden Area: Det som individen vet om sig sjalv men som gruppen inte vet om
individen. Detta representerar allt som individen vet om sig sjalv men inte delar med sig av.
Det kan vara saker som kéanslor, radslor eller dolda agendor. Det &r naturligt att personlig
information och kanslor &r dolda, vilket de ocksa bor vara om de inte har betydelse for jobbet.
Aven detta omrade bor minskas, vilket kan géras genom att individen pratar om sina kéanslor
och delar med sig av personlig information som i forlangningen mojliggor battre forstaelse,
samarbete, tillit och gruppeffektivitet. Genom att individen delar med sig utav detta sa
minskas aven risken for att gruppen missforstar varandra eller trampar pa 6mma tar. (Luft,
1984).

Area of Unknown Activity: Det som individen inte vet om sig sjalv och som gruppen heller
inte vet om individen. Detta kan vara kanslor, erfarenheter, beteenden som inte identifierats av
varken individen eller gruppen. Stora dolda omraden &r vanligare hos unga personer och
personer som saknar erfarenhet och har dalig sjalvkénsla. Denna dolda information kan
upptéckas av individen sjélv eller av gruppen, vilket &r vanligt att det tillslut gor under
intensivt grupparbete. Aven har ar det, om gruppen upptacker det, viktigt att ge feedback pa
ett varsamt satt. Ett vanligt satt att upptacka nya fardigheter hos gruppmedlemmar ér att lata
dem prova pa nya saker, da utan kravet att de maste lyckas. (Luft, 1984).

Saledes ar syftet med Johari Fonstret att 6ka forstaelsen mellan individer och i grupper. Detta
gors genom att man hela tiden jobbar mot att gora det 6ppna omradet storre(Area of Free
activity). Genom att minska de andra omradena, forstorar man det 6ppna omradet dar gruppen
och individerna fungerar som béast. For att lyckas med det sa kravs det mycket
kommunikation, feedback, sjalvrannsakning och att alla i gruppen tar ett gemensamt ansvar
for att lara kdnna varandra béttre. (Luft, 1984).

2.2.5 Kommunikation genom intranat

Kommunikation ar viktigt for att framja och skapa relationer mellan individer (Larsson,
2004). Relationer kan endast skapas genom nagon form av kommunikation (Cook, 2008). Det
finns som namnt tidigare tva typer av kommunikation i organisationer; formell och informell
kommunikation (Larsson, 2004). Nyckeln till informell kommunikation genom intranat &r att
det finns verktyg som stodjer dem (Cook, 2008). Nagra av de vanligaste sociala funktionerna i
de intranat som svenska foretag har & mojligheten att bidra med kommentera innehall, delta i
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diskussionsforum, gora statusuppdateringar, blogga och arbeta i arbetsrum (Web Service
Awards, 2016).

Diskussionsforum: Bidrar med majlighet for de anstéllda att initiera diskussionstradar som
andra kan kommentera och delta i. Dessa tradar kan vara fragor, asikter eller funderingar om
ett event (Cook, 2008).

Statusuppdateringar: En funktion som kan liknas vid Facebooks funktion for att gora
statusuppdateringar som medanvandarna kan kommentera och gilla. (Web Service Awards,
2016).

Direktmeddelanden: Bidrar med mdjligheten for en anstélld att kommunicera med en annan
anstalld genom det interna natverket i realtid. Anvéandaren kan lagga till anstéllda som
kontakter och pa sa satt se deras onlinestatus. Denna funktion gor dven det maéjligt att ha flera
konversationer, med antingen en eller fler andra anstallda (Cook, 2008). Direktmeddelanden
bidrar med snabb direktkommunikation mellan anstéllda vilket gor att det geografiska
avstandet mellan utspridda medarbetare minskas (Berg et al., 2015).

—-11-
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2.3 Undersokningsmodell

Efter en analys av litteraturgenomgangen valde vi att strukturera upp litteraturen utefter de
olika kategorier som litteraturen berdrde. Vi valde att skapa en egen tabell och dela
litteraturen i tva kategorier som representerar de tva huvudomradena for denna studie.
Arbetssituation och organisationstillhdrighet presenterar den forsta raden av tabellen och
intrandt 2.0 och kommunikation presenterar den andra raden. Genom denna kategorisering
fick vi en tydlig inblick av hur vi skulle bygga upp vara fragor for att kunna koppla till ratt

kategori och litteratur.

Arbetssituation och
Organisationstillhérighet

Intranat 2.0 och
Kommunikation

Tabell 1 — Undersokningsmodell

Olofsdotter (2008)
Olofsdotter &
Augustsson (2008)
Alvesson (2000)
Hedberg & Nilsson
(2000)

Lumley et al., (2011)
Meyer & Allen
(1991)

Cook(2008)

Web Service
Awards(2016)
Berg et al., (2015)
Heide (2002)
Larsson(2004)

Luft (1984)
Intranatverk (2012)
Mergel (2016)
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Kommunikation genom
intranat

Definition av informell
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3 Metod

Har presenteras det tillvagagangsséatt som ligger till grund for studien. Har beskrivs och
motiveras den metod som anvants vid insamling och analys av empiriskt material.

3.1 Metod for datainsamling

Nar det ar bestamt vad som 6nskas att fa fram med undersokning och hur den laggs upp ar
det, enligt Jacobsen (2002), nésta steg att vélja ut vilken metod som ska anvandas. Beroende
pa problemstéllningen, finns det olika metoder som paverkar vilken nyans man far i resultatet
(Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att om man vill fa fram nyanserad data som
verkligen gar pa djupet bor man anvanda en kvalitativ metod. | var studie undersoker vi
individers upplevelser av ett anvandande och saledes anser vi att studien behover samla in
nyanserad data. Den andra metoden som bendmns &r en kvantitativ metod dar man vill
fokusera pa utstrackningen av ett fenomen och ga pa bredden snarare &n pa djupet (Jacobsen,
2002). En sadan metod bendamns som en extensiv upplaggning dar metoden undersoker manga
enheter men med en relativt liten nyans (Jacobsen, 2002).

For denna uppsats har vi valt att anvanda oss utav en kvalitativ metod, dar vi tillampar 6ppna
samtal mellan oss och respondenterna. Denna metod &r enligt Jacobsen (2002) mest lamplig
nér intresset ligger i att skapa en tydlig bild av vad som ligger bakom ett visst begrepp eller
fenomen. Den kvalitativa metoden skapar en storre helhet i ett ovisst &mne och underlattar for
att na fram en tydlig beskrivning av amnet (Jacobsen, 2002).

3.2 Oppen intervju med strukturerade inslag

Intervjuer som anses att vara 6ppna kan skilja sig valdigt mycket fran varandra da det finns
olika grader av 6ppenhet under en intervju (Jacobsen, 2002). Vid en 6ppen intervju sker
intervjun som ett vanligt samtal dar intervjuaren varken begransar eller styr intervjun at ett
visst hall (Jacobsen, 2002). En sadan intervju ar relativt ovanlig och de flesta 6ppna
intervjuerna ar strukturerade till en viss grad for att se till att samtliga &mnen som beror
resultatet kommer pa tal (Jacobsen, 2002). Anledningen till detta &r att en helt 6ppen intervju
skapar valdigt mycket komplex data som gor det svart att urskilja den information fran
intervjun som faktiskt skapar ett konkret vérde (Jacobsen, 2002).
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Helt sluten -— —3= Helt oppen

Figur 7.1 Grader av strukturering av en intervju

Figur 3 - Vad, hur och varfér: om metodval i foretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga amnen
(Jacobsen, s.163, 2002)

Enligt Jacobsen (2002) &r det viktigt att den Gppna intervjun inte &r sa pass strukturerad att
samtliga fragor &r forutbestamda och innehar fasta svarsalternativ. | sa fall menar Jacobsen
(2001) att studien bor valja en annan metod da den forlorar egenskaperna fran den Gppna
intervjumetoden. Intervjun kan inte heller vara helt 6ppen eftersom det da saknas en tydlig
plan om vad intervjun ska bidra med (Jacobsen, 2002).

Denna studie kommer darfor att ha en intervjuguide med tema, en fast ordningsfoljd och
enbart 6ppna svar, vilket gor att undersokningen hamnar narmare en helt 6ppen struktur an en
helt sluten.

3.3 Kontext och Etik

Kontext behandlar det sammanhang dar informationen samlas in till studien (Jacobsen, 2002).
En artificiell kontext innebdr att sammanhanget dér intervjun sker &r onaturlig for
respondenten (Jacobsen, 2002). En sadan plats skulle vara nar intervjun pagar pa
undersokarens kontor vilket skulle vara en valdigt onaturlig plats for respondenten (Jacobsen,
2002). En mer naturlig plats skulle enligt (Jacobsen, 2002) vara pa respondentens kontor eller
nagon annan miljo dar denne ar trygg.

Vi har valt att fora fysiska intervjuer pa respondentens arbetsplats i den man vi hade méjlighet
till att gora detta. Da vara intervjuobjekt oftast arbetar ute hos kund sa stotte vi pa svarigheter
for att kunna fora samtliga intervjuer pa plats. Nagra av konsulterna hade inte mojlighet till att
bli intervjuade pa plats da de var ute hos kund vilket ledde till att vi fick fora tva av
intervjuerna genom telefon. Enligt Jacobsen (2002) &r det inte optimalt att fora en 6ppen
intervju via telefon da det blir mer opersonligt och man missar den 6ppenheten som finns
under en fysisk intervju. Daremot kan en telefonintervju bidra till att minska risken for
intervjuareffekten da det ar en mer anonym intervjuform till skillnad fran en fysisk intervju
(Jacobsen, 2002).

Intervjuernas langd kom att variera beroende pa hur intervjun skedde. De intervjuerna som
var fysiska tendera att vara langre an telefonintervjuerna. Enligt Jacobsen (2002) finns det inte
nagot bestamt svar pa hur lang tid en intervju bor vara. En intervju boér daremot inte
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understiga en halvtimme da sadana intervjuer endast anses vara anvandbara nar det finns
forutbestamda fragor (Jacobsen, 2002). Vara intervjuer tendera att variera runt 20 minuter
vilket kan ses som en effekt av att vi hade forutbestamda fragor men med ett flertal 6ppna
foljdfragor.

Utifran etiska aspekter har vi varit noga med att beréatta avsikten med studien till samtliga
respondenter innan intervjun har borjat. Detta fOr att ge dem en bild om vad intervjun kommer
att innebdra och for att respondenten inte skall bli stalld under intervjun. Det finns tre
grundkrav som varje intervju bor uppfylla, dessa ar: informerat samtycke, krav pa privatliv
och krav pa att bli korrekt atergiven (Jacobsen, 2002). Dessa krav innebar att respondenten
skall vara medveten om vilka risker det innebér att delta i studien, forutsatt att det finns nagra
(Jacobsen, 2002). Respondenten har ratt till att forbli anonym och ratt till privatliv om
informationen som samlas anses kénslig (Jacobsen, 2002). Samt att samtliga citat skall vara
korrekt atergivna for att inte manipulera resultaten fran respondenten och satta hen i en utsatt
situation (Jacobsen, 2002).

3.4 Urval

Den kvalitativa studien kommer innefattas av fyra intervjuer. De kriterier vi har gatt efter nar
vi valt ut intervjuobjekt visas i tabell nedan.

Foretaget som intervjuobjekten jobbar for & FOr att undersdka hur 1T-konsulter upplever

ett konsultbolag. organisationstillnorighet sa ar det en
fundamental faktor att de jobbar for ett
konsultforetag.

IT-konsulterna arbetar framst externt hos Avsaknad av tillhorighet kan uppsta da det

kundféretag ar vanligt att konsulten, i langa perioder,
arbetar i projekt ute hos kund och pa sa satt
kan fa en battre kannedom om kundens
foretag an konsultens egna (Alvesson,
2000).

For att undersdka 1T-konsulter som passar in
pa vart problemomrade, sa ar det relevant att
de framst arbetar externt hos kund.

Foretaget har ett intrandt med sociala For att kunna ta reda pa hur funktionerna i

funktioner intranét 2.0 framjar
organisationstillnorighet, maste vi intervjua
konsulter vars foretag har ett socialt intranét.

Tabell 2 - Urvalstabell
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For att hitta dessa personer sa har vi genom LinkedIn tagit kontakt med konsultansvariga och
projektledare. Vi har sedan fragat dessa personer om de kan rekommendera nagra konsulter
som stammer in pa de kriterier vi har. For att underlatta for kontaktpersonerna har vi aven
beskrivit syftet med var intervju och skickat med de intervjufragor som vi i intervjun tankt
stélla. Vi hade kunnat ta direktkontakt med konsulterna men vi anser att en
projektledare/ansvarig har battre dverblick av vilka konsulter som passar béast in till var studie
och vart problemomrade. Resultatet har varit lyckade och vi har lyckats fa till fyra intervjuer
fran fyra olika foretag inom samma bransch.

IP1 IT-konsult Malmo Mote
IP2 Team lead, tidigare konsult Lund Mote
IP3 IT-konsult - Telefon
IP4 IT-konsult - Telefon

Tabell 3 - Intervjupersoner

3.5 Validitet och Reliabilitet

Enligt Jacobsen (2002) ar det vitalt att en studie kan motivera hur validitet (giltighet) och
reliabilitet (tillforlitlighet) har uppnatts, om inte sa tappar studien vasentlig varde. Det &r
darfor Jacobsen (2002) menar att man, som forfattare, alltid bor forhalla sig kritisk till den
informationen som samlas in. Informationen bor vara hamtad fran en trovardig kélla och
kéllorna bor ha anvénts i flera sammanhang tidigare (Jacobsen, 2002). Detta for att lattare att
finna fortroende till den (Jacobsen, 2002). Vi har darfor valt att i forsta hand angripa litteratur
som haft manga citeringar.

En av de viktigaste metoderna for att skapa validitet och reliabilitet vid en kvalitativ
metodansats &r att stalla sig fragan om vi har valt ratt respondenter att intervjua for studien
och ifall dessa har formedlat sann information (Jacobsen, 2002). Vi har darfor varit krasna
genom att endast kontakta respondenter vars egenskaper stimmer in pa den persona som
kravs for vart forskningsamne.

Utover hur data samlats in och vilket urval som gjorts sa finns det en term som Jacobsen
(2002) bendmner som intervjuareffekt. Detta fenomen beskrivs som en effekt dar intervjuaren
genom sitt tillvagagangssatt paverkar utfallen av respondentens svar genom att vara aggressiv
eller framfusig (Jacobsen, 2002). For att undvika denna effekt har vi som intervjuare valt att
stalla sa 6ppna fragor som mojligt och inte leda in respondenten for mycket.

Eftersom denna studie har behandlat ett amne som kan innehalla kanslig data sasom missnaje
och kritik mot foretagets intranatlosning sa har vi varit tydliga med att beratta for
respondenterna att det rader full anonymitet for data som samlas in. Detta skulle sjalvklart
kunna paverka reliabiliteten och validiteten pa ett negativt satt. Daremot menar Jacobsen
(2002) att intervjuaren bor anonymisera data som kan anses kénslig i hogsta mojliga grad for
att respektera privatliv. Vi tror dven att anonymiteten kan ha bidragit med att respondenten
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vagat svara arligt om upplevelserna inom organisationen eftersom hen & medveten om
anonymiteten.

3.6 Transkribering av intervjuer

Jacobsen (2002) beskriver hur man bor ga tillvaga for att hantera sitt radata och foradla den
till annoterad data, han menar att den forsta frigan man bor stalla ar “Hur komplett ar
registreringen av vart data?”. Den mest kompletta formen av att registrera data ar nar man
anvander ett inspelningsverktyg for att samla in data fran intervjuer. Vi valde att spela in
samtliga av vara intervjuer med forutsattningen att intervjuobjekten godkande detta. Att
representera informationen i skriftlig form bendmns som asynkron (Jacobsen, 2002). Att
skriva ner allt &r tidskrdvande men vi var noga med utférandet och valde att spela upp varje
samtal med reducerad hastighet for att minska risken for att missa vasentlig information.

3.7 Litteraturinsamling

For att hitta relevant litteratur till denna studie sa valde vi att soka och tolka relevanta artiklar
som behandlar &mnet intranédt och organisatorisk tillhérighet. Vi anvénde oss av stkdatabaser
sasom Google Scholar, Lubsearch och Basket of eight vilket hjélpte oss att hitta akademiska
kallor som var relevanta for var studie. Vi anvande oss av sokord sasom “Intranet”, “web 2.0”
och “organizational commitment” for att utoka antalet traffar pa vara sokningar.
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4 Resultat

| detta avsnitt presenteras det empiriska data som samlats in genom de intervjuer vi haft med
IT-konsulter. Empirin kommer att presenteras i tva delar. Den forsta delen handlar om hur
det &r att jobba som konsult, hur konsulterna ser pa sin arbetssituation samt deras kéansla av
organisationstillhérighet. Detta bidrar med kunskap som gor det mojligt att identifiera och
styrka problemomradet och for att skapa djupare forstaelse for IT-konsulters upplevelser
kring organisationstillhdrighet. Det &r en grundlaggande faktor att undersoka och forsta
konsultens tillvaro for att ha mojlighet att ga vidare i undersokningen. Det ger oss saledes en
generell bild av en konsults vardag, vilket behdvs for att kunna analysera hur IT-konsulter
upplever att intranat 2.0 framjar organisationstillhérighet.

Vidare kommer vi att presentera den andra delen som handlar om IT-konsulters uppfattning
om de sociala funktionerna de anvander. Hur de anvands, vad de tycker att de bidrar med och
hur de kanner att det kan framja deras organisationstillhdrighet.

4.1 Arbetssituation och organisationstillhorighet

Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

IP1 arbetar som business analyst och har varit ute hos en kund sedan november 2016. Det &r
ett heltidsuppdrag och IP1 beréttar att hen ar hos kund fran nio-fem, mandag till fredag. IP1
forklarar att &ven om hen &r pa heltidsuppdrag ute hos kund sa forsoker hen komma in till
konsultbolagets kontor, till exempel pa fredagseftermiddagar som det var nar intervjun dgde
rum. Detta dr nagot som uppskattas av IP1 sjalv, samt av kollegorna som sitter pa kontoret.

IP2 beskriver sin roll som team leader och forklarar att hens framsta uppdrag ar att forse
projekt med passande konsulter, och att se till att konsulterna vet vad de ska gora. IP2 sitter i
dagsléaget primart inhouse men sager att hen tidigare har arbetat som extern konsult.

IP3 ar datakonsult och arbetar med mjukvaruutveckling och systemutveckling, framst i java
och c# och har gjort det i snart 18 ar. Nu sitter hen och jobbar ute pa ett medtech-féretag och
hjélper dem att gora servermjukvara.

IP4 ar anstélld pa IT-konsultavdelningen pa sitt féretag. Hen &r, inom konsultavdelningen,
anstélld i deras "technology-ben” dar de hjéalper féretag med IT-strategier, IT-inkdp och
projektledning av IT-projekt. Hen forklarar att det ar véldigt brett och att uppgifterna varierar
mycket. Just nu sitter 1P4 hos en klient dar hen dels hjalper till med en vidareutveckling av tva
applikationer och dels ar aktiv i ett projekt dar malet &r att kopa in ett nytt system.

Hur upplever du som IT-konsult att din arbetssituation paverkar din organisat-
ionstillhérighet gentemot konsultbolaget?

IP1 beskriver sin tidigare arbetsplats dar hen jobbade pa ett féretag och hade ett fast team.
Aven om IP1 var i tva olika team da, sa tycker hen att det var stor skillnad pa den typen arbete
och den typen av arbetssituation hen jobbar med idag i konsultrollen. IP1 forklarar att de som
jobbar i organisationen tillhér den, men som konsult & man nastintill som en anstalld dér,
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men dnda inte. Hen beskriver att det finns sma skillnader, som att hen till exempel inte &r med
pa kundforetagets sommarfester och julfester osv, men att hen ar med pa nastintill allt annat.
IP1 beskriver ocksa att man som konsult ofta sitter pa langa uppdrag men att det kan vara
kortare ocksa. IP1 valjer att se konsultrollen som att man har tva hem, konsultbolaget och
kundforetaget.

IP2 forklarar att nar man sitter pa ett externt uppdrag sa ar det viktigt att det finns olika event
sdsom manadsmiddagar men aven sociala funktioner pa intranatet och mycket
kommunikationskanaler. Hen understryker &ven att trots att man har detta sa maste det foras
en kontinuerlig konversion. IP2 sager dven att det finns foretag och konsulter som helhjértat
fokuserar pa att jaga timmar for att fa bra 16n och bonusar men séager dven att det finns foretag
som bygger kultur och att tillhérigheten da behdvs. Hen poangterar att foretaget hen jobbar pa
fokuserar mer pa att bygga kultur &n att jaga timmar.

IP3 anser att det &r knepigt ndr man &r konsult, men att det &r beroende av vilken typ av
uppdrag man har, dvs. om det &r inhouse eller externt. Nar man sitter inhouse ar
organisationstillnorighet, enligt IP3, inga konstigheter da man sitter med sina kollegor. Hen
beskriver dven att de externa uppdragen kan variera. IP3 forklarar att pa vissa stora
kundforetag kan dar vara flera konsulter fran samma konsultbolag i olika uppdrag och da har
man mojlighet att fika tillsammans med dem, men att pa andra externa uppdrag kan det vara
sa att man sitter helt ensam och att det da ar en annan sak da man inte kan hanga med i vad
som hander i konsultbolaget. Hen anser att det da ar extra viktigt med sociala medier,
internsidor och liknande.

IP4 forklarar att hen ofta traffar manga kollegor i sitt uppdrag men att pa det aktuella
uppdraget inte traffar sd manga. Hen forklarar ocksa att konsultbolaget hen jobbar for ofta
driver projekt ute hos kund i tillsammans med andra kollegor vilket gor att de far bra
samhdrighet. | dvrigt forklarar 1P4 att de har mycket events, utbildningar och méten och att de
konsekvent forsoker traffas och dven jobba pa kontoret pa fredagar. Nagon som IP4 tror
bidrar mycket till att de k&nner sig som ett enat foretag.

Hur upplever du att informell kommunikation kan paverka organisationstillho-
righet?

IP1 beskriver att hen kontinuerligt pratar med sina konsultkollegor utan att det sker fysiskt.
Hen jamfor en funktion de har i nuvarande intrandat som gor det mojligt for kollegor att géra
statusuppdateringar, med sitt forra arbete dar de hade en sluten grupp pa Facebook for
liknande andamal. Hen tycker att det ar kul att olika kontor i samma foretag kan samlas och
kommunicera, dela bilder och gilla inlagg och liknande.

IP2 menar att informell kommunikation ar den enda kommunikation som man far tillhérighet
ifran. Den formella kommunikationen ar nagot man vill ha som arbetstagare for att kanna sig
trygg i sin roll da man far reda pa om foretagets ekonomi gar bra eller om bolaget skots pa ett
snyggt satt. Hen menar att det &r den informella kommunikationen som skapar kultur och
tillnorighet, och forklarar att det &r ndgot som hens féretag jobbat hart med. IP2 forklarar dven
att hens foretag inte har nagon hierarki utan att ledning och projektledare arbetar for att vara
stottande, da det ar konsulterna som drar in timmar. Att sitta och bossa ar nagot som hen anser
inte dr en team leaders roll.

IP3 tycker att informell kommunikation ar jatteviktigt och beskriver att det ar svart nar man ar
ute hos kund och inte har sa manga kollegor runt omkring sig. Hen forklarar att om man har
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kollegor runt omkring sig sa sker den typen av kommunikation lattare genom fikor och man
far hora vad som hander i foretaget och hen anser att det ar valdigt viktigt.

IP4 tycker att informell kommunikation &r positivt, och forklarar att om man lar kénna
varandra bra sa kan man prata om allt mojligt, saker som ar jobbrelaterat men dven om saker
som ar utanfor jobbet. Hen forklarar att de har mycket sportevenemang och att det &r en typ
av aktivitet dar man lar kdnna varandra och hen anser att det har en positiv paverkan.

4.2 Intranat 2.0 och Kommunikation

Vilka sociala funktioner har ni i ert intranat?

IP1 beskriver att de har en del funktioner och att funktionerna tillkommer frekvent. En av
funktionerna de har & Yammer, vilket hen beskriver som en enkel version av Facebook dér
man kan gilla, kommentera, ldgga upp bilder, géra mentions och liknande. Hen beskriver &ven
att de har Slack men att en liknande funktion fran Microsoft har introducerats. De har dven
Outlook dar hen beskriver att hens omradesledare kan boka in hen pa moten som aktiveras
direkt i kalendern. Hen forklarar ocksa att hen har missat méten da hen har tva olika Outlook
konto, ett i konsultbolaget och ett hos kunden. Nagot som hen anser kan paverka
organisationstillhdrigheten negativt.

IP2 forklarar att de har funktionaliteter som gor det mojligt att chatta, skapa inlagg,
kommentarsfunktioner och notiser om kollegors avklarade mal. De har aven profiler dar man
kan fa information om kollegor, samt dven en bot som ar aktiv i chatten for att motivera
konsulterna att anvanda chatten mer. IP2 forklarar att boten skickar “dagens dilbert” och
postar allmént lattsam information.

IP3 sager att det finns ett flode pa forstasidan dar man kan stélla fragor, eller skriva nagot kul.
Hen forklarar ocksa att den funktionen framst anvéands for att fa svar pa en teknikfraga, nagot
som hen anser vara skont da hen kanner att man ar del av nagot storre eftersom man far svar
fran kollegor i sitt konsultbolag. Hen forklarar att information, som att nagon fyller ar dven
dyker upp och da far man mojlighet att skriva grattis. IP3 menar att det ar ett sétt att titta in i
foretaget nar man sitter ute pa sitt uppdrag och det anvands ganska flitigt, vilket hen tycker &r
valdigt bra. IP3 beskriver att de dven har magjlighet att kommentera pa nyhetsinformation, dar
man kan se vad folk tycker och upplever om vissa saker. IP3 forklarar &ven att de har
mojlighet att soka upp kollegor och kolla pa deras CV, och pa sa satt fa hjalp med nagot man
behdver. En annan funktion hen beskriver &r funktionen att skapa slutna grupper dar man kan
dela dokument och pa sa vis skapa communities och att man da kan fa tillhérighet genom det.

IP4 beskriver att de har olika funktioner och att Yammer &r ett av dem. Det anvands enligt IP4
inte sa mycket av hens foretag. Enligt 1P4 ar det for hela verksamheten, som har runt 250 00
anstallda globalt, och hen tycker att det &r bra da man alltid kan fa hjalp fran en expert. |
ovrigt anser hen att denna funktion enbart handlar om arbetsrelaterade fragor. Hen forklarar
att de dven har en databas med dokument om anstallda dar man kan soka efter nagot specifikt
och fa upp en kollega som har berort detta. Annars har de Skype som de anvander mycket for
att chatta med kollegor.
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Har ndgon av dessa sociala funktioner bidragit till att du lart dig nagot nytt om
en kollega?

IP1 tycker att funktionerna hjalpt. Hen anser att man far reda pa folk som fatt bebisar och
liknande genom Yammer-flodet. IP1 understryker att hen absolut lart kdnna sina kollegor mer
genom dessa kanaler.

IP2 anser att det absolut har bidragit. Hen understryker att det &r dven var valdigt viktigt nar
hen borjade som konsult att man fick en majlighet att lara kanna nagon som var utanfor
kontoret. IP2 forklarar att hen larde k&nna folk genom chatten forst och att man i ett senare
skede pa till exempel nagot evenemang redan vet vad kollegorna gillar och pa sa satt kan
connecta. Hen understryker att det ar jatteviktigt.

IP3 anser att det har bidragit pa flera olika sétt, men att det ar svart att satta fingret pa nagot
specifikt. Hen forklarar att nar det borjar en nyanstalld sa lagger de ut lite information om sig
sjalv i flodet och da kan man lara sig om vad de tycker ar kul och vad de sysslar med pa
fritiden. Nagot man sedan kan prata om pa fikarasten.

IP4 tycker precis som IP3 att man kan lara sig ndgot om en ny kollega och tillagger att man
lar kdnna kollegan béttre pa grund av det. Hen menar att man eftersom man lar kanna fler sa
k&nner man sig:

“som en kugge i maskineriet om man kanner mer manniskor inom organisationen”. - (Bilaga
8.2.4,542)

Hur upplever du i sa fall att det kan paverka din kansla av tillhérighet till organi-
sationen?

IP1 forklarar att man blir mer personlig med kollegorna om man kan se inlagg fran kollegor
om nér vissa ar foraldralediga och om man far reda pa vad de gor. Funktionen dar man kan
lagga upp statusuppdateringar menar IP1 kan gora att man lar kdnna varandra pa en
familjeniva. Dar delas bade privata och professionellt innehall. Hen menar ocksa att eftersom
att det inte ar pa blodigt allvar sa kan man skoja med varandra och det bidrar enligt IP1 till
tillhérigheten.

IP2 menar att funktionen med profilsidor inte alls hjalper for att ge nagon form av tillhorighet.
Hen séger dock:

“det som ger nagon form av tilln6righet ar att man kan lagga inlagg och posts eller att man
kan chatta och fa connection med de andra eller dra ett daligt skamt i chatten™ - (Bilaga
8.2.2,537)

IP3 forklarar att om man sitter ute pa uppdrag utan att fa reda pa att nagon ny borjar pa
foretaget sa kanner man inte att man tillhor foretaget. Hen kanner dven att desto mer hen far
lasa om foretaget, ju mer kanner hen sig delaktig i det. Hen anser ocksa att det sociala
intranatet ar ett valdigt viktigt nar man ar IT-konsult da man inte sitter inhouse sa ofta och inte
traffar sina kollegor,

“annars ar det himla latt att sugas upp i ett nytt féretag™ - (Bilaga 8.2.4, s 41)
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IP4 anser att det har en positiv inverkan men foérklarar aven att det inte ar specifikt intranatets
funktioner som &r vital for hens organisationstillhorighet. IP4 menar att hen lika garna skulle
kunna kommunicera genom andra kanaler som Whatsapp eller Facebook. Hen menar att det
ar kommunikationen som paverkar, inte verktyget hen anvander.

Hur upplever du att kommunikationen genom funktionerna paverkar relation-
erna mellan dig och dina kollegor?

IP1 upplever att man kan fa reda pa vad kollegorna pa huvudkontoret jobbar med vilket hen
anser att hen inte har sa bra koll pa. Vidare forklarar IP1 att kommentarsfalten i
statusuppdateringsfunktionen kan skapa en viktig typ av diskussion:

“ibland kan det bli lite som att snacket i fikarummet man inte kan ha, hamnar dar istéllet™ -
(Bilaga 8.2.1, s 34)

IP2 anser att funktionerna bidrar med att hens kollegor far en tydligare bild av vad hen gor.
Som team leader anser hen att det dven &r viktigt att lasa av missndje genom funktionerna for
att kunna hjalpa konsulterna som ar frustrerade eller missnéjda. Enligt IP2 &r det for en
konsultverksamhet avgorande att man trivs, annars borjar verksamheten forlora folk.

IP3 forklarar att om man laser nagot om sina kollegor sa far man veta mer om dem. Hen anser
att relationerna blir narmre da man far veta att nagon blivit mammaledig, nagon fyller ar eller
bara att det blir mer snack. Hen upplever éven att kommentarer och gillningar av varandras
kommentarer, precis som Facebook, bidrar till dialog.

IP4 forklarar att for att chatta med nagon och enkla saker som hur laget ar, genom Skype till
exempel, sa kravs det att man kommit ganska langt i sin relation, vilket hen menar att man gor
genom att ses ett visst antal timmar. Hen menar att det ar viktigare med socialt utbyte i det
verkliga livet men tillagger att relationerna man skapat med sina kollegor i verkliga livet kan
starkas genom den kommunikation man har genom, till exempel, Skype.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras den framtagna litteraturen och den insamlade
empirin.

5.1 Arbetssituation och Organisationstillhdrighet

I Hedberg och Nilssons (2000) studie forklarar en respondent att det fysiska avstandet mellan
konsult och konsultbolag paverkar kéanslorna till konsultbolaget. Olofsdotter och Augustsson
(2008) visar aven pa att konsulter ute hos kundféretag kan uppleva sig som en outsider pa
kundforetaget. Likt dessa studier har IP1 forklarat att hen nastan tillhér det foretaget hen &r
ute och jobbar pa. IP1 forklarar ocksa att hen &r som en anstalld pa kundforetaget, men anda
inte. IP3 upplever samma sak och forklarar att det kan vara svart att hanga med i vad som
hander pa konsultbolaget om man som ensam konsult arbetar ute hos kund. IP1 beskriver det
som att man har tva hem. Detta forstarker var 6vertygelse om att detta &r ett problem som
existerar i IT-konsultbranschen.

IP2, IP3 och IP4 kommer alla in pa att event och sociala aktiviteter med konsultbolaget &r
nagot som ofta sker. Nagot som vi anser ar en stark bidragande faktor till att man, som IT-
konsult, kan k&nna sig mer involverad i konsultbolaget. Hedberg och Nilsson (2000) visar
aven i sin studie att de sociala aktiviteterna ar valdigt viktig for att skapa sammanhallning och
tillnorighet mellan konsulter. Saledes anser vi ocksa att social interaktion mellan kollegor
starker relationer och organisationstillhorighet. Detta ar &ven nagot som IP4 anser vara en
stark bidragande faktor till att konsulterna kanner sig som ett foretag. Lumley et al., (2011)
kommer dven i sin studie fram till att positiva medarbetarrelationer ar en viktig aspekt for
organisationstillhérighet bland de anstallda.

Det rader konsensus bland respondenterna att informell kommunikation paverkar
organisationstillndrigheten pa ett positivt satt. 1P2 valjer dock ocksa att séga att det ar den
enda typen av kommunikation som man far tilln6righet av. Hen menar att den formella
kommunikationen endast ar nagot som man vill ha som arbetstagare for att kanna trygghet i
att man har kvar sitt jobb, eftersom att man far reda pa foretagets ekonomi och information
om hur foretaget styrs. Detta gar dock emot en av de faktorer som Hedberg och Nilsson
(2000) tagit fram om information fran foretaget. De menar, till skillnad fran IP2, att denna typ
av information fran foretaget, pa ett positivt sétt, paverkar konsultens kansla av delaktighet i
organisation eftersom att det da ar lttare att hanga med i vad som héander i konsultbolaget,
nagot som IP3 dven menar. Denna information anser Berg et al., (2015) &ven vara viktig for
att forstarka det interna varumarket. Berg et al., (2015) forklarar hur anstéllda behover veta
om denna typ av information for att kunna arbeta mer sjalvstandigt och for att bemdota kund
med samma varderingar och mal som organisationen har.
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5.2 Intranat 2.0 och Kommunikation

5.2.1 Statusuppdatering

Samtliga respondenter forklarar att de har en funktion som mojliggér for en anstélld att gora
en statusuppdatering dar man kan lagga upp bilder eller skriva nagot och som sedan kan
kommenteras eller gillas av kollegor. Detta ar dven nagot som Web Service Awards (2016)
har rankat som en av de vanligaste sociala funktionerna i svenska foretags intranat. Det gar
dock inte att dra en generell bild av hur den anvands da respondenterna ger olika
beskrivningar av dess anvandning. IP4 forklarar att detta ar en funktion som IP4s organisation
inte anvander s mycket och att den enbart anvands for arbetsrelaterade fragor. En av
orsakerna till detta kan, enligt IP4, vara att det anvénds globalt och att de &r runt 250 000
anstallda. 1P1 har en annan bild av funktionen och forklarar att innehallet i deras flode
varierar fran privat till professionellt och att det inte ar pa blodigt allvar utan att man kan
skojar med varandra.

IP1, IP3 och IP4 beskriver hur de genom flodet av statusuppdateringar l&r sig nya saker om
kollegor. Det kan vara allt ifran att folk far bebisar till att man lar sig nagot nytt om en kollega
som presenterar sig genom flodet. Detta bidrar, enligt IP4, till att man k&nner sig som en
kugge i maskineriet, dd man lar kanna fler inom organisationen. IP3 menar ocksa att man kan
anvanda informationen fran flodet for att ha ndgot att prata om pa fikarasten. Detta stammer
overens med Cooks (2008) forklaring om att det &r viktigt att det finns verktyg som stodjer
majligheten att kommunicera informellt. Intervjupersonerna har en gemensam uppfattning om
att statusuppdateringsfunktionen, pa ett positivt satt, paverkar organisationstillhdrigheten.

Att lara sig nya saker om kollegor genom denna funktion bidrar med att omradet Area of free
activity blir storre och utvecklas. Luft (1984) menar att ju mer manniskor vet om varandra
desto battre jobbar de i grupp. Saledes kommer informationen om kollegor i flodet av
statusuppdateringar, som IP1, IP3 och IP4 pratar om, att bidra till att de Iar sig mer om sina
kollegor och att de i sin tur skapar béttre relationer och jobbar effektivare. Meyer och Allen
(1991) visar ocksa i sin modell om organisatoriskt engagemang att en av de tre delar som
bidrar till engagemang &r att man som anstalld har en k&nslomassig relation till organisationen
och att man pa sa vis arbetar for den for att man vill det. IP1 och 1P3 forklarar bada att de far
en narmare relation till kollegorna da man far veta mer om dem och att kommentarsfalten i
statusuppdateringarna bidrar till dialog. Denna dialog beskriver IP1 som ett substitut till
snacket i fikarummet som man inte kan ha om man arbetar ute hos kund.

Det dr intressant att 3 av 4 respondenter inte namner nagot om hur den arbetsrelaterade
kommunikationen kan bidra med organisationstillhérighet. De ndmner endast hur de sociala
funktionerna handlar om dialog med kollegor. IP2 och IP4 ndmner att den sociala funktionen
med statusuppdateringar framforallt anvands for arbetsrelaterade saker. Bade Lumley et al.,
(2011) och aven Hedberg och Nilsson (2000) kom i sin studie fram till att denna typ av
information faktiskt &r en bidragande faktor till 6kat organisatoriskt engagemang. De forklarar
att konsulterna i sin studie upplevde att den arbetsrelaterade informationen bidrar till att skapa
en kansla av delaktighet sa man har méjlighet att hanga med i vad som hander i
organisationen, nagot som IP3 dven ocksa sager. En av orsakerna till detta kan vara det
faktum att termen “socialt intranat” inte forknippas med att organisationen ar social mot
konsulterna utan att det handla om att konsulterna &r sociala med varandra.
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5.2.2 Direktmeddelande

Tre av de fyra deltagarna tar upp chattfunktionaliteten som en av funktionerna som bidragit
till att dem lart sig nagonting nytt om en kollega. IP1 sager att hen flera ganger anvant sig av
chattfunktioner for att prata om informella saker med sina kollegor. IP2 sé&ger att hen larde
kénna folk lite Iatt genom att prata med kollegor genom chattverktyg vilket ledde till att hen
hade mycket lattare att narma sig sina kollegor vid olika evenemang da IP2 redan hade en
forkunskap om sina kollegor. Paralleller kan dras till nér Heide (2002) beskriver att syftet med
intranétet &r att forbattra den interna kommunikationen. IP2 forklarade &ven att verktyget var
valdigt betydelsefullt da hen var nyanstalld och kunde pa sa satt upptécka och ta kontakt med
folk som arbetade utanfor kontoret.

IP3 ansag att det bidragit pa flera olika satt men hade svart att satta fingret pa nagot specifikt
tillfalle. 1P4 var séker pa att verktyget kan ha en positiv inverkan pa
organisationstillnérigheten men menade att sjalva funktionen pa intranétet i sig inte var vital
for verksamheten. 1IP4 menade att denna kommunikation kunde erséttas genom att anvanda
sociala medier som inte &r integrerat i intranatet. IP4 beskriver &ven sin
organisationstilln6righet som hdg och att hen arbetar ofta med flera kolleger fran
konsultbolaget i storre projekt ute hos kund. Mergel (2016) menar att om det inte finns ett
behov av att samarbeta utéver de avdelningsgranser som finns i organisationen sa minskar
nyttan for ett socialt intrandt. Detta kan vara en bidragande faktor till att IP4 inte kanner ett
storre behov av det sociala intranétet da hen ofta arbetar tillsammans med kollegor i projekt
och inte behover korsa avdelningsgranser for att ta kontakt med kollegor fran det egna
konsultbolaget.

5.2.3 Diskussionsforum

Ingen av de 4 respondenterna har namnt nagot om att ha ett diskussionsforum. Funktionen
diskussionsforum forklaras av Cook (2008) som en funktion dar anstéllda kan initiera
diskussionstradar for andra att kommentera och delta i. Denna beskrivning stimmer nastan
overens med beskrivningen om statusuppdateringsfunktionen dar en anstalld kan skapa ett
inlagg dar kollegor kan kommentera och gilla. Vi kommer saledes fram till nagra slutsatser till
varfor detta inte tagits upp av respondenterna. En anledning kan vara att respondenterna
antingen upplever att dessa tva funktioner ar samma sak eller att denna typ av funktionalitet
som kan liknas vid ett forum har blivit ersatt med den snabbare statusuppdateringsfunktionen
som sker mer i realtid. En annan anledning kan vara att de inte har reflekterat éver denna
funktion som en social funktion da den formodligen ofta handlar om arbetsrelaterade fragor.
Den slutliga anledningen kan &ven vara att de helt enkelt inte har denna funktion i sitt intranat,
nagot som verkar vara lite langsokt da det, enligt Web Service Awards (2016), ar en av de
vanligaste funktionerna att ha i ett intranét.

5.2.4 Profilsidor

Aven om profilsidor inte prioriterades av oss sa dr det intressant att den tas upp av vara
respondenter. Det rader dock olika meningar kring profilsidornas betydelse. IP2 anser att
denna funktion inte bidrar med nagon form av tillh6righet. IP3 menar dock att denna
funktionalitet kan anvandas for att hitta en konsults fardigheter och pa da ha mojlighet att
fraga dem om hjalp med en arbetsrelaterad fraga. Aven om det inte ar uttalat av
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respondenterna sa kan det fenomen som IP3 beskriver bidra med att man lar sig nagot nytt om
en kollega. Detta i sin tur kommer att leda till att Area of free activity blir storre da du efter
detta kan mer om en person. IP3 namner ocksa att genom att fa ett svar pa ett problem fran en
kollega kan fa en att kdnna att man ar del av ndgot storre. Detta kan starkas av Lumley et al.,
(2011) som kom fram fram till att jobbrelaterad kommunikation ar en av de faktorerna som
bidrar till organisationstillhdrighet.

5.2.5 Ouvrigt

Den generella uppfattningen efter samtliga intervjuer ar att det sociala intranétet anvénds
valdigt flitigt av konsulterna och de poédngterar att det ar ett valdigt bra verktyg fér en konsult
att ha atkomst till. Men det gar aven att avgora vasentliga skillnader intervjuerna emellan. De
olika respondenterna har olika uppfattning om hur deras intranat gynnar organisationen och
vart sammanhallningen skapas. Detta gar att koppla till nar Heide (2002) menar att ett intranat
kan ses som ett medium som skapar olika varde beroende pa hur anvandarna och
organisationen nyttjar intranétet. Att jamfora hur IP2 och IP4 anvénder de sociala
funktionerna pa intranat skapar ocksa en tydlig bild av hur mycket ett intranéts varde kan
skilja sig fran olika organisationer. IP2 berdttar att de har en aktiv BOT (Bob) som é&r valdigt
aktiv med att sprida informell information pa intranatet, det kunde vara allt fran vaderrapport
till dagens kilopris pa fiskmarknaden i Goteborg. 1P2 berattar hur Bob interagerar med
materialet som konsulterna postar pa intranatet och att ifall man inte fick svar fran kollegor sa
svara alltid BOB pa innehallet. IP2 kunde dven med statistik bevisa pa hur Bob engagerat mer
anvandare pa intranatet och menade att Bob bidragit till en mer avslappnad och 6ppen miljo
pa intranatet. IP4 var daremot tydlig med att beratta om hur deras intranat ses som ett verktyg
for att finna experthjalp med arbetsrelaterade fragor snarare an att fora alldaglig
kommunikation. Aven om IP4 ansdg att deras intranat var socialt sa var mentaliteten dar
valdigt formell och hen anvande gérna andra sociala medier nar hen skulle prata allmant med
sina kolleger virtuellt.

Lumley et al., (2011) beskriver ocksa att organisationstillhdrigheten kan starkas av bra
relationer mellan medarbetare. Vidare menar Luft (1984) att relationer stérks av att man
forstorar omradet Area of free activity dar deltagarna i gruppen kan mycket om varandra och
pa sa satt minskar risken for missforstand och konflikter. Respondenterna &r eniga om att de,
genom de sociala funktionerna pa intranatet, lart sig nagot om en kollega. Detta ar nagot som
gor att omradet Area of free activity forstoras vilket i sin tur leder till att gruppen
effektiviseras. Saledes betyder det att nar konsulterna lar sig mer om varandra sa forstarks
deras relationer, vilket i sin tur leder till 6kad organisationstillhtrighet.
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6 Slutsats

Fragan som var bakgrund och vart problemomrade mynnade ut i var:

- Hur upplever IT-konsulter att de sociala funktionerna i intranat 2.0 framjar
organisationstillhérigheten gentemot deras konsultbolag?

Bilden om konsulters arbetssituation mellan tva organisationer bekréftades tydligt i vart
empiriska resultat. Att organisationstillhérigheten kan bli lidande av att konsulter spenderar
mertiden av sin arbetstid ute hos kundforetag ar nagot som litteraturen pavisade.
Respondenterna upplevde dock att organisationstillhérigheten kan starkas pa andra vis, sasom
genom sociala aktiviteter med konsultbolaget, men daven genom informell kommunikation
genom intranatet.

Alla respondenter upplevde att intranatets sociala funktioner pa olika vis kunde starka deras
kénsla av tillhorighet till organisationen. De forklarar att de olika sociala funktionerna, och i
synnerhet funktionerna direktmeddelande och statusuppdateringar, var de som bidrog mest till
deras 6kade kansla av organisationstillhérighet. De upplevde att de fick en béttre relation till
sina medarbetare, de fick mer information om vad som hande i foretaget och de upplevde att
den vardagliga kommunikation som kan ske i ett fikarum kunde uppsta genom sociala
funktioner. Respondenterna upplevde dven att de kunde ta in information om kollegor fran de
sociala funktionerna och att denna information i ett senare skede kunde skapa dialog nér de
val traffats i ett senare skede.

Respondenterna pratade nastan enbart om hur de sociala funktionerna férbattrade deras
mojlighet till kommunikation mellan anstéllda. Det visar pa att kommunikation och
medarbetarrelationer &r viktiga aspekter for konsulter for att forbattra sin tillhérighet till
organisationen.

For att svara pa forskningsfragan sa framgar det tydligt, enligt denna studie, att konsulter
upplever att de sociala funktionerna ger dem maojlighet att kommunicera med varandra vilket,
enligt dem, &r en viktig faktor for att framja deras organisationstillhtrighet.

—27—



Intranat 2.0 i 1T-konsultbolag Nilsson & Wiktorsson

7 Referenslista

Andersson, C., 2005. Angest i organisationen. Méten mellan konsult och organisation.

Allen, N.J. and Meyer, J.P., 1990. The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization. Journal of occupational and organizational
psychology, 63(1), pp.1-18.

Alvesson, M., 2000. Social Indentity And The Problem of Loyalty In Knowledge-Intensive
Companies. Journal of management studies, 37(8), pp.1101-1124.

Baptista, J., Backhouse, J. and Canhoto, A., 2006. Impact of intranets on employee perception
and behavior: a case study in a UK bank. ICIS 2006 Proceedings, p.114.

Berg et al., 2015. Intranat som skapar varde - Inspiration, rad & tips for dig som arbetar med
intranat och digitala arbetsplatser. Intranatverk AB

Broeck, A., Vansteenkiste, M., Witte, H., Soenens, B. and Lens, W., 2010. Capturing
autonomy, competence, and relatedness at work: Construction and initial validation of the
Work-related Basic Need Satisfaction scale. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 83(4), pp.981-1002.

Cook, N., 2008. Enterprise 2.0: how social software will change the future of work. Gower
Publishing, Ltd.

Heide, M., 2002. Intrandt—en ny arena for kommunikation och larande. Department of
Sociology, Lund University.

Heide et al., 2012. Kommunikation i Organisationer. 2. uppl. Stockholm: Liber.

Herrell, E., Whiteley, R. and Crumb, A., 2010. Enterprise Communications: The Next
Decade. Ten Trends That Will Shape Unified Communications and Collaboration.
Cambridge, MA: Forrester Research.

Jacobsen, D.I., Sandin, G. and Hellstrém, C., 2002. Vad, hur och varfér: om metodval i
foretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga &mnen. Studentlitteratur.

Inkpen, A.C. and Dinur, A., 1998. Knowledge management processes and international joint
ventures. Organization science, 9(4), pp.454-468.

IT&Telekomforetagen, 2017. Antal foretag IT-och Telekombranschen
https://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/statistik/statistik-foretag [2017-04-15]

Larsson, L., 2008. Tillampad kommunikationsvetenskap. Studentlitteratur,.
Luft, J., 1970. Group processes: An introduction to group dynamics.

Lumley, E.J., Coetzee, M., Tladinyane, R. and Ferreira, N., 2011. Exploring the job
satisfaction and organisational commitment of employees in the information technology
environment. Southern African Business Review, 15(1), pp.100-118.

-28-—



Intranat 2.0 i 1T-konsultbolag Nilsson & Wiktorsson

Hedberg, E. and Nilsson, R., 2000. Organisationsengagemang-En studie av konsulter i fyra
datakonsultforetag.

Intranatverk (2012): Intrandt i Sverige 2012 [Elektronisk], Tillganglig:
https://intranatverk.se/kunskap/intranat-sverige-2012/ [2017-04-23].

Intrandtverk (2013): Intrandt i Sverige 2013 [Elektronisk], Tillganglig:
https://intranatverk.se/kunskap/intranat-sverige-2012/ [2017-04-23].

McAfee, A., 2009. Enterprise 2.0: New collaborative tools for your organization's toughest
challenges. Harvard Business Press.

Mergel, 1., 2016. The Social Intranet: Insights on Managing and Sharing Knowledge
Internally.

Meyer, J.P. and Allen, N.J., 1991. A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human resource management review, 1(1), pp.61-89.

Mowday, R.T., Steers, R.M. and Porter, L.W., 1979. The measurement of organizational
commitment. Journal of vocational behavior, 14(2), pp.224-247.

Olofsdotter, G., 2008. Flexibilitetens framlingar:-om anstallda i bemanningsféretag (Doctoral
dissertation).

Olofsdotter, G. and Augustsson, G., 2008. Temporary agency workers” social surfing:
Switching between stranger and outsider.

Ward, T., 2010. The social intranet. Prescient digital media.

Stenmark, D., 2008, June. Web 2.0 in the business environment: The new intranet or a passing
hype?. In ECIS (Vol. 2008, pp. 2064-2075).

Stoney, Sue. (2003) Intranet Usability and Design. ACIS 2003 Proceedings. 55.
http://aisel.aisnet.org/acis2003/55

Web Service Awards (2016): Hur mar Sveriges intranat? - Trendundersokning 2016
[Elektronisk], Tillganglig: http://www.webserviceaward.com/nedladdningar [2017-04-18].

—29—



Intranat 2.0 i 1T-konsultbolag Nilsson & Wiktorsson

8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Forskningsetiska principer

Ar det okej om intervjun spelas in?

Arbetssituation och organisationstillhérighet

Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

Hur upplever du som IT-konsult att din arbetssituation paverkar din
organisationstillhérighet genemot konsultbolaget? (F6lj upp svar)

Hur upplever du att informell kommunikation kan paverka din organisationstillhérighet?
(FOolj upp svar)

Intranat 2.0 och kommunikation

Vilka sociala funktioner har ni i ert intran&t?
Har nagon av de sociala funktionerna bidragit till att du lart dig nagot nytt om en kollega?
Hur upplever du i sa fall att det kan paverka din kénsla av tillhorighet i organisationen?

Ga igenom de tidigare namnda funktionerna och fraga hur konsulten upplever att just de
kan bidra med organisationstillhdrighet.(F6lj upp svar)

Hur upplever du att kommunikationen genom funktionerna paverkar relationerna mellan dig
och dina kollegor?

Ar det ndgot du vill tillagga?
Tabell 4 — Intervjuguide
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8.2 Transkribering

Vi har valt att ersatta uppgifter sasom foretagsnamn med ordet foretag* for att inte avsloja
personens foretag och behalla anonymiteten i transkriptionen.

For att inte utelamna information om vilket foretag konsulten arbetar hos sa ersétter vi
kundféretaget med KF*

8.2.1 Intervjul
| = intervjuare, R = Respondent

I: Ar det okej att vi spelar i detta samtal och anvander det for var uppsats?

R: Ja det &r okej!
I: Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

R: Mm, Jag jobbar ju som Business Analyst heter det, ehe jag ar relativt ny in hit ocksa. Jag
har val varit med sedan november. Och da sa satt jag ju fyra dagar pa banken, vilket inte &r
jattelange kanske och sen direkt in pa KF* da pa uppdrag och har varit dér sedan dess. Ett
heltidsuppdrag sa jag &r ju dar mandag till fredag liksom, nio-fem. Saa jag ar ju inte har sa
mycket men jag forsoker anda vara har sa mycket jag kan som idag da en fredag eftermiddag.
Ehm och det &r uppskattat av dem som sitter h&r och det uppskattas av mig och det &r inte
heller helt vanligt att man &r har utan manga sitter liksom ute pa sina uppdrag. Och just KF*
da som ni kanske kanner till har vi ju ganska manga konsulter och nagon sitter dar valdigt
lange liksom. Vi har tre-fyra sakert fem som folk har suttit och jobbat dar fulltid. Saa det ar
lite olika men det & min arbetssituation i nuldget.

I: Eeeh, hur upplever du da att din arbetssituation gor eller paverkar din tillhorighet till
organisationen?

R: Mmm, Den aah. Jag har ju jobbat tio &r pa Sony da var jag ju pa ett foretag och hade mitt
team. Ifor sig sa var jag ju i tva olika team dar men har &r det ju verkligen stor skillnad pa
uppdraget for da tillhor man ju nastintill det foretaget dar man jobbar da. Det beror ju var man
jobbar, om du jobbar pa KF* fast sa far man ju saga att man &r konsult. Ehm sa det ar klart
det ar skillnad att vara pa uppdrag och har men aah. Vad var fragan nu igen?

I: Upprepar fragan

R:Aah precis. Eehm.

I: Negativt eller positivt och hur?

R: Jag vet inte om det &r negativt eller positivt men det ar ju en helt annan grej an nér man ser
pa dom som &r anstéllda pa KF* da. Dem har ju verkligen en organisation och dem tillhor
dem och som konsult ar man ju nastintill som en anstalld dar men &nda inte. Det &r ju sma

skillnader liksom som att jag inte &r med pa deras sommarfest eller julfest. Men jag ar med pa
nastintill allt annat, finns ju en del moten forvisso som jag inte &r med pa. Man ar ju 95 % dar
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och har pa foretaget* da sa & man ju konsult sa det ar ju ingen Gverraskning att man &r ute
hos kund och sen min typ av konsultande ar ju sant dar man sitter ofta da pa langa uppdrag,
hem det kan vara kortare ocksa men jag har bara varit pa ett uppdrag da hittills sen jag
startade. Sa hur det, hur det paverkar mig, njaaa.

I: Tillngrighet sa tanker vi pa, vi har definierat det som ens vilja att prestera for sitt
bolag, och vilken lojalitet man kénner.

R: Ahh, just det. Eehm men det har vi ju senast igar hade vi ett sant omradesmote liksom déar
vi traffas vi som ar BA(Business Analyst) och projektledare i den gruppen liksom. Och sa gar
vi ut och kékar och sahar och det ar ju gott. Ehm det som ar lite symptomatiskt det var ju att
100 % av de nio personerna som var dar sitter ju ocksa pa KF*. Sa att eh. Eehh dven om man
inte nu traffar dom i det dagliga arbetet s& har alla véldigt bra koll pa vad man gor och sa. Att
man ar pa KF* liksom. Ehm men dar marker man ju att har &r hemma ocksa att sitta pa
foretaget* idag, och jag &r ju har nu och jobbar. Sa jag har ju tva hem kanner jag. Jag tycker
inte att det dr, att de star emot varandra utan det ar verkligen sa jag sett pa konsulter.

I: Sen har vi har, informell kommunikation tankte vi ta upp nu. Och med informell
kommunikation menar vi den kommunikation som medarbetarna skapar till varandra
utan patryckningar fran ledning, san som bara uppstar liksom. Ehm, hur upplever du
att den typen av kommunikation paverkar organisationstillhorigheten?

R: Pooohh eeh. Nastan sa att jag maste tanka fram nagot exempel pa detta. Jag pratar ju med
kontinuerligt med mina foretags*kolleger utan att det sker fysiskt liksom. Vi har ju Yammer.
Det &r ju ett valdigt bra satt. Om vi jamfor det med mitt tidigare jobb sa hade vi ju en sluten
Facebookgrupp med alla som jobbade i samma team liksom och vi var spridda 6ver hela
Sverige, Japan och lite i USA. Det var ju kul att man kan liksom samlas genom Yammer pa
foretaget* oavsett vart man befinner sig, om det ar Oslo-kontoret eller Stockholms-kontoret
exempel. Att bara kunna dela bilder, Like varandras grejer och sa har. Det blir inte s3 mycket
en-till-en dialogen, det beror ocksa. Na det & mer om man har foretags*kolleger i samma
team. Sa dem kan jag liksom ha en en-till-en kommunikation men da sker det ofta via kanske
SMS eller skype osv. Eller SLACK om vader vind och aktier och allt. Ehm. Sa paverkar val
det och har vél kanske inte den mina kollegor pa KF* som ocksa &r konsulter fast for andra
bolag. Det blir &nda lite mer minas mark med andra konsulter &n dem som tillhor foretaget.

I: Sa nu har vi redan varit inne pa det lite men vilka sociala funktioner har ni i ert
intranat?

R: Aah, just det jag ar egentligen dalig insatt i vilka alla funktioner ar. Det kommer ju nya
sanna hela tiden. Jag upplever dem som nya iallafall. Bara har i veckan sa blev jag
introducerad till Microsoft Teams. Och forsta gangen jag 6ppnade det sa tankte jag att det sag
precis ut som SLACK. Verkligen en kopia, nu vet jag inte vem som kom forst men jag forstar
att Microsoft bygger det i Office 365 satsningen som jag tycker ar ganska trevlig av det lilla
som jag anvant det jamfort Sharepoint. Sharepoint som egentligen ar valdigt krangligt och
svart men det finns sakert en del bra saker med det. Men som jag sa ocksa da, Yammer har vi
anvant och funkar ocksa bra, det ar lite som en enkel version av Facebook dar det finns Like,
Comment, Bilder och liksom man kan géra mentions och sant. Vad har vi mer det som ar
unikt i office. Outlook kanske att man mailar och bokar méte men det k&nns ju mer vid sidan
om intranatet. Lite sa att min omradeschef bokade in mig pa ett mote sa aktiveras det direkt i
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min kalender. Och det &r en sak som kanske inte ingar eller nu vet inte jag men det har med
att uppleva organisationstillhérigheten men nu har jag missat moten med foretaget* da jag har
en kalender i Outlook foretaget* och sen en annan kalender i Outlook pa mitt uppdrag da och
dom ar da separerade for att IT-reglerna speciellt pA KF* da liksom skyddar sa man inte skall
kunna blanda. Min mobil som jag anvander pa KF* far jag inte ha tva kalendrar pa for att man
inte far blanda enligt deras regler. Vilket &r lite storigt. Hehe. Dér upplever jag ju att det har
vi har pa foretaget kanns mycket mer modernt da.

I: Har nagon av de sociala funktionerna bidragit till att du lart dig nagot nytt om en
kollega?

R: Jaa men det tycker jag. Ehm ja eller jag pratade om pensionsplaceringar med en, nu
kommer jag inte ihag just vem det var men det var en pa Stockholmskontoret liksom. Eh och
vi hade ju en dialog fram och tillbaks och man far se hem nyfodda bebisar och sant har, lite
familjeliv och sa. Sen har jag ju borjat félja mina kollegor pa Instagram och Facebook pa
privata kanaler ocksa sa det dar. Jag blandar garna inte da jag har mitt Facebook privat plus
som mitt professionella natverk eh sa da blandas det ju in lite dar men absolut har jag lart
k&nna mina kollegor mer genom dessa kanaler, helt klart.

I: Hur kéanner du da att det har gjort att din tillhdrighet till organisationen 6kar?

R: Ja men det gor det ju definitivt, man blir ju mer personlig liksom med kollegorna och man
vet nar vissa &r mamma/pappa-lediga och far reda pa lite vad de gér om de "Postar” lite.. Och
sen om vi har nagot bra resultat/Forhandling inom foretaget* sa laggs detta ut pa Yammer, det
kan vara ny fet kund eller nagon guldcertrifieringspartner fran Microsoft eller att nya
manniskor har blivit anstallda, da kommer de ju in. Och just pa Yammer har de liksom en san
personlig automatgenererad notis om att en ny person har nu joinat foéretaget* och att man ska
valkomna denne personen. Och da far man ocksa upp forsta hint om nagon ny som blivit
anstalld.

I: Om vi da tar bara sjalva Yammerfunktionen, hur upplever du att just den funktionen
kan bidra med ¢kad organisationstillhérighet?

R: Ehh njaaa, jaa. Mer att man val lar kénna varandra pa en familjeniva. Det ar bade privat
och professionella saker som blandats déar pad Yammer pa de som ar pa 6resund. Vi har ju var
egna Oresundsgrupp dir kan ske en hel del aktivitet och det ar.. Jag ska inte saga skvaller men
man kan tagga varandra/skoja med varandra och sadar det ar inte sa blodigt allvar dér sa pa
det sattet tycker jag att det bidrar till tillhGrigheten.

I: Att du kommer narmre dina kolleger om det bidrar till att du kanner mer
engagemang for foretaget*.

R: Undrar om det ar for foretaget* eller om det &r for personerna, men foretaget™ ar ju inget
utan sina anstallda. Det ar bara ett tomt varumarke da, sa att jo men det gor jag ju helt klart.
Men det &r ju inte foretaget™ som sdger utan det ar personerna som bygger upp foretaget* som
jag isafall kommer narmare, det kan jag skriva upp mig pa. Men jag vet inte om jag, tur att det
ar anonymt nu, jag vet val inte om jag blir mer lojal till foretaget™ i sig for detta men jag gillar
ju manniskorna har sa att det ar klart man blir val lojal pa det sattet helt klart. Men det kan ju
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finnas trevliga manniskor pa andra bolag som ocksa kor Yammer , det ar ju inte unikt for oss
men det ar den har typen av manniskor nu da ja. Mmm.

I: Jaa vi har nastan tagit den andra fragan redan, Sista fragan ar ju hur du upplever att
kommunikationen genom funktionerna i Yammer da paverkar relationen mellan dig
och dina kolleger?

R: Jaa det har vi varit inne pa, pa den andra punkten ja. Men sen ocksa att vi eem. Man far ju
reda pa, och det var ndgonting som vi hade uppe pa vart omradesmate igar och det ar det har
om att vi i var grupp som haller pa med lite samma saker har val hyfsat bra koll pa vad vi
arbetar med liksom. Men sen har jag mindre bra koll pa de som jobbar har pa kontoret P****
E**** och vad office solutions-teamet gor. Jag vet ju ungefar vilka kunder som finns och vad
vi gor men det finns ju intressanta grejer som dyker upp i Yammer dér och dem har ju bidragit
med detta. S& som att nagra ar pa Build"*** konferensen i Seatle nu och den typen av
information kan ju vara "géttig” att fa information om och da skapar men lite béttre relation
till det teamet kanske. men eeh annars sa kanner jag val att kommentarsfalten i Yammer kan
skapa diskussioner och sant. Ibland kan det bli lite som snacket att snacket i fikarummet man
inte kan ha hamnar dar istéllet. Vilket ju ar viktigt att ha.

I: Ar det nagot du vill tillagga?

R: Jaa jag vet inte. Vi pratade mycket om Yammer men jag tycker att det &r ganska
teknikneutral &ven att Yammer nu dr en av de trevligare upplevelserna av intrandt som jag
kort jamfort med tidigare uppdrag da man haft Facebook till samma funktion. Men det &r inte
riktigt optimalt. Jag vet inte vad storforetagen skulle tycka om att man diskuterar pa
plattformar som Facebook och sa. Ni ar diskussioner inget formellt egentligen men det kan
vara att man har ett foretagsokej att ha stallen dar man kan snacka med varandra.

I: Andra funktioner som vi tagit upp i var uppsats ar ju liksom profilsida och sant men
vad jag vet sa ar inte ni sa uppdaterade utan det ar val mer CV ni har fokus pa har?

R: Jaa precis. Dem har vi ju och det ar véldigt kul. Det marker jag stor skillnad pa nar jag kom
hit att man maste ha ett siljande CV och vi gar liksom till en fotograf och tar proffsfoton
liksom och sé&dar. SA det kandes valdigt, ah men en liten boost att fa det jamfort med sitt
hemmaknackande CV. Att man nu har en proffsig mall sa den &r ju najs men den &r ju inte
kopplat till ndgon social funktion. Det ar ju en word-mall liksom som ligger pa sharepoint.
Den kanske man kunde beefea*** upp. Den har jag ju sjalv kopierat till linked in sa den syns
som profiler utat. Dar har vi ju ocksd, LinkedIN &r ju en aktiv kanal. Den &r ju var foretaget
Oresunds publika kanal och sadar.

I: Jag tror vi ar valdigt nojda dar da.

R: Vad trevligt!
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8.2.2 Intervju 2

| = Intervjuare, R = Respondent

I: Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

R: Ja absolut, min roll pa foretaget* idag ar team lead och vad jag gor &r att jag eeh moter
projektens behov med konsulter, det betyder att om jag har ett inhouse projekt eller ett externt
uppdrag sa ska jag beldgga dem och se till att folk vet vad dem ska gora och eller och nér och
sd, erh utdver det sa jobbar jag med allt fran rekrytering till, eh till vissa forséljningsgrejer och
sa och lite blandat. Erh kommer ha Lundakontoret som min bas liksom och ansvara for den
biten.

I: Du har alltid varit utspridd eller du har varit mycket har?

R: Eh jaer ja jag har ehm jag har en eller 2 dagar i Malmo med mycket moten och sahar, i
lund for att i och med att min personal ar har sa. Nar jag jobbade som konsult var jag mycket
ute hos kund och sahar men nu har jag varit team lead i snart 1 ar och da blir det mer inhouse.

I: Hur upplever du som IT-konsult att din arbetssituation paverkar
organisationstillhdrigheten till konsultbolaget.

R: Det beror ju helt pA om man sitter inhouse eller om man sitter, for att vi har bade inhouse
och externa uppdrag. Men nar man sitter i externt uppdrag sa ar det viktigt att man har natt
form av, alltsa vi har ju mycket events som erhm manadsmiddagar, vi har sociala grejer pa
intranatet, vi har slack vi har ja jattemycket kommunikationskanaler och sadar men dven om
man har det sd maste man séga till sa att det finns en kontinuerlig konversion dar sa att inte sa
att sa att vanligtvis brukar man har ganska bra dialog med kontoret men men ehm vissa
foretag har mer och vissa har mindre. Det beror helt pa vissa foretag fokuserar ju helhjartat pa
att som konsult ha ehm bara vara ute och mata timmar och sen sa far man en bra fast 16n plus
en bra bonus men erhm medan vissa bygger ju kultur och da behéver man ha den har
tillnorigheten pa ett annat satt och dar ar ju vi. vi kor ju inte den har “mata timmar” metoden
utan vi ar mer kulturskapande och sa.

I: Vi definierar organisationstillhdrighet som ens vilja att arbeta for organisationen och
vara lojal mot den.

R: Jo men det enda sattet att kdnna tillhérighet &r att ha bra kommunikation och att kanna att
man ar del av nagonting storre &n bara att man &r ute hos kunden liksom

I: Hur jobbar ni med det da for att skapa den har kulturen?

R: Det ar som nu eh foretaget™ i lund har ju historiskt satt byggt ett intranat,vi har alltid haft
ett intranat dar man kunnat kommunicera via chat, man har haft skapa olika chatgrupper, man
har haft ehm notifieringar nar saker uppdateras, kommentar alltsa vi lite socialt media att vi
har vi lagger upp inldgg om information om vad som hander i verksamheten, nyheter eller att
eh kan aven vara enkla saker som att nan ska fa barn eller nan har lart sig nagon ny teknik,
eller och sa. Sen har vi dven haft ehnm kal, kale, kalendarium med héandelser och s som man
kan kommentera pa och likea och sa. ehm sa att det ar egentligen sa vi har jobbat med det och
det har varit liksom kérnan for var verksamhet erhm framat och det kommer aven vara i
foretaget* skane da. Erhm vi haller pa att fora 6ver vart intranat till dem som.
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I: Vad gor ni aktivt for att liksom motivera konsulterna att anvanda funktionerna och
de?

R: Eh vi lyssnar pa efterfragan vad man vill ha, vi ser till att eh eh att det finns ett
engagemang i verksamheten, det &r ju inte sa att man kan saga att “skriv ett inlagg” utan det
ska ju vara att man sjalv kanske skriver fyra inlagg som ar sjukt taggade och sen sa foljer man
och ser att nagon annan gor det ocksa och att det inte blir sahér strikt att man bara lagger ut att
nu, det har ar budgeten alltsa san information utan det & mer sahar hang med pa afterwork
och sadana saker.

I: Ja da kommer vi in lite pa nasta fraga hur erh hur upplever du att informell
kommunikation skulle kunna paverka organisationstillhorigheten, (beskrivning av
informell kommunikation)

R: Alltsa det &r ju den enda kommunikationen som man far tillhdrighet. den andra, den andra
informationen &r ju nagonting man vill ha som arbetstagare och som arbetsgivare for att kanna
sig trygg i sin roll eller trygg pa sin arbetsplats i att man har kvar sitt jobb eller att ekonomin
gar bra eller att bolaget skots pa ett snyggt sétt, men det ar det andra som skapar kultur och
tillnorighet. ehm sa att de, ja det &r ju det enda vi jobbat hardast med, men vi har en valdigt
Oppen kultur har, liksom ingen hierarki utan dem chefer som finns eller som ansvarar &r ju
som team leads och sahar de jobbar ju mer for att, eller vi jobbar mer for att erhm vara
stottande liksom det &r ju konsulterna som drar in timmar, vi ska inte sitta och bossa utan vi
ska vara stottande sa konsulterna vet vad de ska gora och hur och sen sa gor de sitt jobb
liksom och det ar valdigt bra. Pa eget initiativ och sa.

I: Vilka sociala funktioner har ni da i ert intranat idag?

R: Erhm nu sa nu star vi liksom pa tva ben, vi har. vi har en chat pa intranatet vi har
inlaggsfunktionalitet, vi har kommentarsdelar, vi har erhm om man har utbildat sig i
nagonting sa far man satta upp personliga mal som man kan ga in och checka av och da syns
det i flodet att “nu har magnus avklarat de har kurserna” eller det har och lart sig dethar. erhm
vi har ja likea saker vi har lite profiler man kan fa lite information fran sina kollegor vi har
vem som fyller ar vi har en ehm en bot som skriver saker lite random saker i chatte liksom
och locka in och se vad har “bob™ hittat pa idag liksom? ehm botten skickar aven ut sahar
dagens dilbert varje dag liksom i chatten sa att saker som liksom ja lattsam information
liksom. Idag skickade han ut klockan tre sahar “nu ar det dags att vattna blommorna for snart
ar det fredagsolen liksom”.

I: Upplever du att folk &r mer villiga att lagga inlagg nu nar ni har en bot dar?

R: ja vi peakade ganska bra i precis innan uppkopet sa peakade vi valdigt hogt da hade vi mer
aktivitet pa intranatet &n nagonsin, bade fran externt da hade vi en statistik pa liksom. Och vi
vi sag att han bidrog med att det blev en alltsa &ven om man det inte &r nagon som svarar pa
en “godmorgon” sa svarar alltid bobby, sa det ar en kul grej. Eh sa bobby svarade “halla vad
ska du gora idag?” da svarade man “jag ska gora dethar bobby” sa bobby “ah fan vad gott”
och sen sa skrev en av vara goéteborgsanstéllda da som vi hade innan kanske skrev nagonting
"idag ar det sol i goteborg” da svarade han “ja och fiskpriset i Goteborg ar.” sa skrev han ut
fiskpriset pa aborre i Goteborg liksom.. DEt ar liksom sahar roliga smagrejer och alla sen ar
det ocksa det att det ar bara inte vi som har byggt den som kan dndra utan all personal kan ga
in och bidra och commita saker till till intrandtet. Man kan bidra med koden och det enda som
vi gor ar en kvalitetssakring sa vi inte sabbar prestanda eller sahar. Eh sa att alla kan ju bidra

—-36-



Intranat 2.0 i 1T-konsultbolag Nilsson & Wiktorsson

till att forandra boten eller sahar. till exempel sa hade vi en kollega som hette moa ganska
lange och hon fragade alltid hur har din dag varit fran en skala 1-10 liksom for att hon var
valdigt sahar. “HUR HAR DIN DAG VARIT?!” liksom sahar jattetaggad och asglad, och nu
gor bobby det istallet. (skratt) sa att om man séger att man skriver moa i chatten sa svarar han
det liksom. Sa som bibehaller vi kultur, vi kan minnas gamla anstallda, gamla kollegor och
sant som vi far in nya saker hela tiden sa att eh.

I: Har nagon av dessa sociala funktioner bidragit till att du lart dig ndgot nytt om en
kollega?

R: Ja absolut, erhm det var ju jakligt viktigt nar man borjade som konsult och da hade man ju
det sattet att lara kdnna nan som var utanfor. For da satt jag mycket inhouse men aven de som
satt externt larde man ju kanna i chatten forst och sen sa pa natt evangemang och da har man
liksom da vet man vad de gillar. tex erik han seglade valdigt mycket sa har han lagt upp bilder
pa det da vet man att han &r intresserad av segling och da har vi connectat pa det planet och ja
generella saker, men alltsa det ar jatteviktigt.

I: Och du ké&nner att det ar ganska vanligt férekommande eller?

R: Ja, jag tror det. Framforallt nu nar vi haft en ganska aktiv chat. Nu har vi gatt 6ver till slack
ganska mycket och vi ska forsoka bygga in slack i chatten istallet for att fa den
funktionaliteten sa att det ar darfor vi star lite pa tva ben. men men jag tror det ar valdigt
viktigt, framforallt med nan ny anstalld att kanna att det finns mer manniskor for ibland kan
det vara 4 pers pa kontoret och da vill man veta vad finns det utanfor liksom. Framforallt nu
ar det viktigare an nagonsin for nu ar det sa att forr sa var de dem som satt inhouse satt ju har
och de som satt externt satt ju ute hos kunderna men nu har vi de som sitter inhouse sitter ju
antingen har eller de som sitter i Malmo eller ndgon sahar och sa sitter dven folk hemma sa nu
blir det &nnu mer splittrat &n vad det hade varit annars.

I: Om vi ska ta nagon av de specifika funktionerna som du namnt, till exempel
profilsidorna, hur upplever du att de kan paverka din kansla av
organisationstillndérighet?

R: Erhm, dem hjélper inte alls. de ger mig bara information om den specifika anstéllda nar
han fyller ar och liksom lite introtext om nan men det som det som ger nagon form av
tillnorighet ar att man kan lagga inlagg och posts eller att man kan chatta och fa connection
med de andra eller dra ett daligt skamt i chatten sa far man gehor for det liksom sant som
sitter pa da pa KF* kanske &r en lite stelare kultur liksom vem vet, jag har aldrig suttit pa KF*
sa ni kan inte anvanda det som mot KF* men sen det i en storre och trogare organisation, som
en kommun till exempel och sitta dar da da kanske du inte kan dra samma skamt.

I: Men vilka funktioner ar det da som ar det mest passande for just dethar omradet?
R: N& chatten. jaja chatten utan tvekan.
I: Hur fungerar den chatten da?

R: Tidigare har det varit sa att alla har varit i samma chat, men med den har tjansten slack, dar
kan man ju skapa grupper. Dér skapar vi ju team grupper men vi har &ven generella for precis
alltsa det har kontoret da foretaget* lund heter det nu och eller foretaget* Malmo men men
sen har vi dven teams som vi ingar ju liksom i ett storre team som inte bara sitter har utan och
da far vi connection med dem som sitter dar som ar tidigare foretagets* anstallda. det ar det
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beror pa vad man har for mal med chatten, jag ar valdigt lite i den generella jag & med i eh
enskilda dialoger eller men jag haller koll pa dem generella och sa.

I: Hur upplever du att kommunikationen genom funktionerna paverkar relationerna
mellan dig och dina kollegor?

R: erhm framforallt sa for min del sa fortydligar det for mina medarbetare vad jag gor. eh det
ar ofta sahar att man kanske sitter i moten hela mandagen och tisdagsmorgon i Malmo pa
kontoret dar sen sa kommer man in till Lundakontoret vid 11 pa tisdag sen sa undrar folk vad
man har gjort 1 % dag? da kan man fortfarande bibehalla en kontakt & informera var man ar
och var man gor for att liksom generellt finns det en ké&nsla av att man tycker det ar kul vad en
kollega gor. Eh sen &r det ocksa viktigt for mig att kunna fanga upp generella missnéjen man
kan tolka det ganska snabbt ifall det ar nagon som kanner sig ganska frustrerad eller missnéjd
och da kan man fanga upp det pa ett positivt satt snarare dn att det blir att det snackas. Erh ja i
eh ja i enskilda rum liksom. Det absolut viktigaste for oss &r att fanga upp var folk inte trivs sa
vi kan hjalpa dem béttre.

Det &r ju det vi ar ju en konsultverksamhet och da ar det ju avgérande att man trivs, och trivs
man inte borjar man tappa folk. eh och de dem signalerna maste vi ha liksom

I: En del av organisationstillhdrighet ar ju att man kan bidra med information, bidra
med innehall. antingen kommentera saker som har hant féretaget och sant och kanna
att man blir hort, ar det nagonting som sker ofta har?

R: Absolut, det ar alltid sa att om du om nagon lagger in ett inlagg sa kan du alltid ha asikter
eller kommentera eller likea eller sahar och det gor ju att man blir sporrad att lagga in nytt
inlagg. och sa fort det kommer ny information sa ar det alltid ett gang, nu ar vi ju inte
jattemanga anvéandare an salange, vi kommer ju bli 120 eller vad det nu ar men vi &r val ett
30-tal nu eh sa att det blir iallafall ett 10-12 likes pa inlaggen.

I: Vad ar det for inlagg du pratar om da?

R: Det kan vara allt fran nya tekniker, det kan handla om nyheter i verksamheten, nya kunder
nya nya salj nya projekt alltsa det kan vara vad som helst. Eh det kan va att nu sticker jag pa
semester ha det gétt liksom. Eh alltsa det kan vara vad som helst.

I: Men vad ar det for funktion som anvands for att géra dessa inlagg?
R: Det ar vart egenbyggda, vi har byggt det rakt av bara.
I: Kan du beskriva vad det ar lite mer exakt?

R: Det ar bara en det &r bara alltsa du far vélja kategori pa posten, sen skriver du en rubrik sen
ett inlagg och sa i en editor som vi har byggt och sen sa postar du det. och sen sa kommer det
automatiskt upp sa du kan kommentera under, precis som vilket sociala medier som helst. Ja
lite som Facebook. Vi har ju inte lagt alls ndgon tid pa det men tanken &r ju att du ska ha en
liknande feeling utan att behéva vara i ett socialt medie i 6vrigt. visst att man skulle kunna
inkorporera liksom i grupper och grejer sahar men du far aldrig samma feeling, som en
intrandtchat med bot och allt det hér.

I: Ar det ndgot som du vill tillagga?
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R: Nae, eh jag har lart mig att nutella tydligen ar valdigt bra for just kultur ocksa (skratt). En
javla hype kring nutella pa kontoret. folk ater nutella med allt, men annars sa ar det ingenting.

8.2.3 Intervju 3

| = Intervjuare, R = Respondent

I: Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

R: Jaa, eh jag jobbar ju som datakonsult och eh, det som jag arbetar med &r
mjukvaruutveckling och systemutveckling och det har jag hallit pa med i jaa 18 ar eller nagot
sant som konsult. eh och jag jobbar mest med JAVA och C# och applikationsutveckling, lite
hogre nivaer. Och just nu sa sitter jag och jobbar ute pa ett medtechféretag eh och hjéalper dem
att gora servermjukvara och lite av varje helt enkelt inom mjukvaruutveckling.

I: Hur upplever du da som IT-konsult att din arbetssituation paverkar din
organisationstillndrighet till konsultbolaget.

R: Det ar ju ganska, ja forlat du var inte fardig?

I: Ja, alltsa med organisationstillnérighet menar vi liksom lojaliteten till konsultbolaget
mellan tva foretag.

R: ja det ar alltid knepigt nar man ar konsult och da tycker jag att det ar ganska olika vilken
typ av uppdrag man har. Det hander ju ibland att man har inhouse uppdrag och da &r det ju
inga konstigheter da man sitter med alla sina kolleger. Men sen &r det ju ratt stor skillnad pa
vilken typ av uppdrag man har, lat séga att man skulle sitta ute pa KF* eller ndgot sant dar.
Dar det finns manga och det ar ett stort foretag kanske manga av sina kolleger ar dar och da
sitter man kanske och fikar med dem ibland och sadar och hér vad som hander. Eller sa kan
det handa att man sitter helt ensam pa nagot bolag nagonstans och da ar det en helt annan sak
for man kanske inte riktigt hanger med i snacket och hor vad som hander och da finns det ju,
da ar det viktigt pa ett annat satt med det som vi pratade om, sociala medier och sa dar.
Internsidor och sa.

I: Vi pratar ocksa om informell kommunikation och det definierar vi som
kommunikation som skapas mellan tvd medarbetare utan patryckning fran ledning det
vill saga lite mer vanlig kommunikation. Hur upplever du att en san typ av
kommunikation kan paverka din tillhorighet till organisationen?

R: Jo men jag tycker ju att det ar jatteviktigt och det &r ju det som &r svart nar man sitter och
inte har s manga av sina egna kollegor runt omkring sig for om man har det s tar man ju
fikor och hor vad som hander och det &r ju valdigt viktigt.

I: Okej, ehm. Vilka sociala funktioner har ni i ert intranat?

R: Ehm jaa vi har ett intranat som heter Connect och dem har. det finns ju ett sant har flode pa

forstasidan dar man sjalv kan stalla fragor eller skriva nagon, ja nagot som ar kul for dagen
eller vad man vill det &r upp till varje medarbetare att skriva vad man vill dér. Och det
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anvands ju mest for att man kan, eh ja om man har en teknikfraga eller sa sa stéaller man den
dar och dels kan man fa snabba svar. vilket ar skont for man kanner att man ar en del av ndgot
storre da man snabbt far svar fran nagon annan i féretaget*. Sen sa kan det vara att det ar
nagon som fyller ar sa dyker det upp dar sa kan man skriva grattis och lite sahar. Det ar val ett
satt att titta in i foretaget nar man sitter ute pa sitt uppdrag och det anvéands ganska sa flitigt.
Det tycker jag &r véldigt bra faktiskt.

I: Har ni nagra fler funktioner som du kan komma pa?

R: heh nar vad skulle det kunna vara. Eller ja om det skulle vara socialt eller ndgot annat eller
vad skulle det vara?

I: Jaa sociala funktioner da.

R: Jaa det finns ju alltid mojlighet att kommentera och VVD;n lagger upp nyhetsinformation
och da kan man skriva kommentarer direkt under dem. Se vad folk tycker och upplever om
vissa saker. Jaa. Vad har vi mer. Man kan ju titta in och s6ka efter kolleger, kika i deras CV
ifall man behdver hjalp med nagot eller stalla en fraga och sa kan man starta egna
communities som liksom &r egna grupper dar man har sina dokument pa en gemensam yta
som anda bara ar for, ah inte for alla utan man kan begransa vem som far tillgang till dessa
och det kan vara alla eller fa. Sa man kan skapa vilka communities man vill helt enkelt. Om
det nu &r ja, en idrottsklubb eller vad som helst sa kan man starta upp det, det behdver inte
vara jobbrelaterat. Och da far man tillhrighet genom det.

I: Har nagon av dessa funktioner bidragit till att du lart dig nagot nytt om en kollega?

R: Eeh tjaaa, det har det val pa flera olika satt. Det &r svart att sétta fingret pa nagot sarskilt
men nar det kommer nagon nyanstélld sa lagger de ut lite innehall i flodet och da lar man sig
vad dem tycker &r kul och sysslar med pa fritiden och da blir det lite som en kickstart for dem
skulle man kunna séga. Man har ju nagot att prata om pa fikarasten sedan.

I: Ar detta da nagot som du upplever bidrar till din kansla fér organisationstillnorighet
att du?

R: Jaa det tycker jag for om man hade suttit ute pa uppdrag utan att fa reda pa vem som borjar
sa kanner man sig ju inte tillhorig till foretaget alls utan det tycker jag ar ganska viktigt att
man far kika in lite dar och se vad som hander. Vilka som borjar och vilka som slutar och vad
som hander generellt.

I: Du pratade om det dar flodet dar man kan lagga upp saker, ar det lite som att géra
statusuppdateringar eller vad ar det for typ av kommunikation?

R: Aah det ar nastan lite som ett Facebook dar man lagger ut en notis sa kan folk kommentera
det och man kan “gilla” det ocksa alltsa att det finns en Like funktion. Om det &r nagon som
lagger ut ett foto pa en happening man gjort sa kan man kommentera detta sa att det ar ju
ganska informellt men det anvéands fortfarande inte bara for sociala funktioner utan det &r ju
aven som sagt teknikfragor och det ar vél ganska levande vart intranat om jag skulle beskriva
det. Vilket ar véldigt bra.
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I: Just den funktionen, ar det den funktionen som anvands flitigast av alla?
R: jaa det skulle jag nog séga
I: Hur upplever du att den bidrar med organisationstillhérighet?

R: Jaa jo men det tycker jag att den gor. Det &r ju det forsta man ser nar man loggar in pa
intranatet, det ar liksom startsidan. Och det ar det man tittar pa mest. Om det inte ar nagot
sarskilt man ar ute efter utan gar in pa intranatet i syftet av att finna eller soka efter en viss typ
av information. Sa man brukar val kika in dar pa morgonen och runt lunch for att titta lite vad
som hander och kolla laget. Jag kan ocksa kanna att nar man far lasa om saker om
organisationen sa kanner man sig mer delaktig i det.

I: Hur upplever du att kommunikationen genom intranatet paverkar relationerna
mellan dig och dina kolleger?

R: Ehh aa, men det &r ju sa att om man laser nagot om sina kollegor sa far man ju veta mer om
dem saklart. Vad som &r pa gang och om det &r nagon som har blivit mammaledig eller ndgot
sant sa far man oftast veta sant dar. Nagons fodelsedag och sa. Det blir mer snack och narmre
relationer med hjélp av intrandtet. man kan liksom diskutera saker i kommentarerna och gilla
inlagg och sa precis som Facebook och det bidrar till dialog.

I: Ar det n&got du vill tillagga?

R: Ehe ndr det ar det vél inte. Mer &n att jag tycker att vi har ett valdigt bra socialt intranat och
att jag tycker att det ar en véldigt viktig funktion nér man &r IT-konsult annars ar det himla
latt att sugas upp i ett nytt foretag. Eeh for det ar inte sa himla ofta man sitter inhouse och
traffar sina kollegor utan det &r ju nar det hander nagot sarskilt eller sa far man tar det till
vardagliga pa intranatet. Sa ett viktigt verktyg ar det absolut. Och att det funkar da.

I: Jattebra, det var vad vi hade!

R: Stralande och lycka till med uppsatsen!

8.2.4 Intervju 4

| = Intervjuare, R = Respondent

I: Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter?

R: Eh ja, jag ar anstélld pa konsultingavdelningen pa foretaget*. och eh, foretaget* ar ett stort
eh professionellt xxxnatverk som de kallar det och framst i Sverige &r vi kénda for revision
men vi har dven var som jag arbetar med management eh consulting, eh och eh eh inom var
konsultingavdelning sa ar jag anstalld i vart technology-ben dar vi hjalper foretag med it
strategier it uppkdp alltsa inkop av system till exempel. Eh projektledning av av it projekt
eller chain management projekt som bara har en eh it forandring i grunden eller liknande sa
att eh det ar valdigt brett och varierande uppgifter. Vi just nu sitter jag pa ett uppdrag eh hos
en klient dar jag hjalper till med eh vidareutveckling av tva applikationer eh och aven aktiv i
ett projekt som haller pa att kdpa in eh ett nytt system.
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I: Hur upplever du da som IT-konsult att din arbetssituation paverkar din
organisationstillhdrighet till konsultbolaget?

R: Eh ja jag, min organisationstillhorighet ar véldigt hog eller stor eller hdg, eh som jag traffar
manga kollegor ganska ofta. eh just nu pa det har projektet har jag inte arbetat sa nara nagra
bolaget™ kanske, men vi ar inga bemanningskonsulter egentligen sa att oftast driver vi projekt
tillsammans inom foretaget* da, dock ute hos kund. men oftast med andra fran foretaget*, oh
utéver detta sa har vi valdigt bra, eller vi far valdigt bra samhérighet, vi gér mycket events,
utbildningar och sant tillsammans. vi har ganska manga méten och vi forsoker konsekvent ha
traffas och ha moten varje fredag och sa forhoppningsvis sa forsoker vi jobba fran kontoret
da, pa fredagar. Det tror jag bidrar valdigt mycket till, att kdnna sig som ett foretag.

I: Hur upplever du att informell kommunikation kan paverka
organisationstillhdrigheten?

R: eh ja, jag tycker det ar positivt, om man lar kanna varandra bra sa tycker jag iallafall att
man liksom snackar om om allt méjligt bade da jobbrelaterat och utanfér jobbet med. vi vi har
ganska mycket sportevenemang och sant tillsammans ocksa och det ar vél nan typ av info
men aktivitet liksom och lar kdnna varandra sa det tror jag har positiv paverkan.

I: Vilka sociala funktioner har ni i ert intranat?

R: Eh vi har lite olika. vi har yammer till exempel, eh anvénds kanske inte jattemycket av 0ss
i sverige eh. Vad jag sett hittils iallafall. eh men vi har det globalt ocksa vilket ar ganska coolt
att vi ar val 250 000 anstéllda eh sa man kan alltid fa tillgang till nagon typ av expert hjélp
liksom eller liknande. Men det kanske ar lite mer arbetsrelaterade fragor eller tips och sa. eh
sen har vi &ven sen har vi mer formell databas med dokument liksom men det &r ingen direkt,
det ar inget socialt utbyte dar men man kanske hittar nagon person dar sa man kanske kan
soka typ pa eh ja uppkop av nagot specifikt system sa kan det komma upp en massa dokument
dar men olika konsulter som har gjort liknande uppdrag och da kan man ju kontakta dem efter
det. eh skype har vi saklart dar vi eh, som jag anvander ganska mycket, chat med kollegor. Eh
vad har vi mer? vi har ju sharepoint ocksa och det anvander vi till dela dela texter internt
liksom eller ja uppdateringar liksom. Dels finansiella uppdateringar. Eller strategiska interna
strategiska beslut eller ja, eh nan som ska sluta kanske eller nan som ska borja och sa. Eh och
sen mail saklart.

I: Har nagon av dessa funktioner bidragit till att du lart dig nagot nytt om en kollega?

R: Eeeh, jaa, typ. Jo eller ja, vet inte. Jo det ar klart om om det kanske ar nagon ny som ska
borjar och de skriver var de kommer ifran eller om man ska lamna och vad de ska ga till
kanske. Eh eller nér de ska beratta lite kort om sig sjalva men eh sen om man da anvander
chattfunktioner och sant sa skulle man vél kunna ldra sig natt nytt om nan.

I: Hur upplever du att det kan paverka din organisationstillh6righet att du da kanske
far veta nadgot mer om en ny kollega?

R: eh jo den &r val positiv, alltsa man far lara sig nagonting nytt och da lar man kénna nagon
battre och eftersom den personen ocksa arbetar da pa foretaget* sa kanner man sig val storre
eller som en kugge i maskineriet om man kanner mer manniskor inom organisationen. Tanker

Jag.

I: Vilka funktioner av de du har namnt ar de du anvander mest eller far mest ut av?
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R: mm. Men det ar nog Skype brukar jag anvanda mest faktiskt. eh det hade ju egentligen
varit bra med Yammer, men det blir ju lite mer formell. Skype &r lite mer personligt. Och
effektivt. Eh det blir val ett gap ifall inte. Alltsa alla maste verkligen anvénda ett verktyg for
att det ska vara effektivt och for att man ska lita pa det tanker jag. Eh och det vet jag ju med
Skype. Det &r valdigt personligt.

I: Hur anvander du da Skype?

R: Jag chattar med kollegor liksom nar man vill ha lite, eh snabbare input eller. Mail &r val
inte liksom lika snabbt. Eller och det kan ju vara arbetsrelaterade fragor eller bara liksom
kolla laget och och chatta angaende nagon social aktivitet eller att man ska spela squash till
exempel eller att man ska ses efter jobbet eller liknande. Allt mgjligt.

I: Hur upplever du att just den chattfunktion da kan bidra med
organisationstillnérighet?

R: Eh jo den ar vél den &r ju positiv men det kanns liksom att om den inte hade funnits sa
hade jag lika garna bara kunnat skriva pa whatsapp eller Facebook eller eh den &r ju inte vital
for min organisationstillndrighet. Vi ar liksom inte Iasta till fa verktyg. och det hér privata och
foretagsapplikationerna dem finns ju, det &r mindre granser mellan dem idag, liksom eftersom
att jag har ju min arbetstelefon privat ocksa. eh sa man kéanner val kanske inte riktigt den har
att “ja nu &r jag pa jobbet nu maste jag anvanda skype liksom” utan det ar klart att jag inte kan
skriva om foretagsgrejer pa Facebook till exempel saklart. Men eh det &r klart man kan lika
garna smsa om det eller skriva pa whatsapp eller liknande. Sa jag kanner jag ar ju inte last pa
det sattet eller, om du forstar vad jag menar. jag upplever val att det & kommunikationen
isafall som eh, paverkar. Vi ar ju ganska fa har eh nere i Skane, eh sa det behovt. dock sa ar
jag ganska mycket uppe i Stockholm pa méten och sant och jag tror att det, eh det bidrar nog
mer. det ar svart att skype, det ar sallan man skriver till folk pa skype, antingen om det
handlar om nagot foretagsrelaterad sa kan man ju skriva till lite vem som helst pa Skype
kanske. men om man bara vill fraga hur &r laget, da da ar man ofta ganska langt komna i en
relation. tycker jag dnda, eh och da for att komma sa langt i den relationen sa tanker jag anda
att man maste ses ett ex antal timmar beroende pa hur pass val man kommer éverens. Eh sa
det jag tror viktigare med socialt utbyte liksom i real life. men he, eh jag tror att relationerna
man redan har isafall kan starkas, eh om man liksom har mycket kommunikation genom till
exempel Skype.

I: Ar dar nagot du vill tillagga inom amnet?

R: eh né.. eeh, na tror inte det.
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