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Sammanfattning
Syftet med den har studien var att undersoka sambandet mellan kohesion (sammanhallning)

och effektivitet i arbetsgrupper, vilket mattes i enk&tundersdkning med en svensk
Oversattning av Group Environment Questionnaire - Work Team Version och Team
Effectiveness Scale. Studien ville undersoka i vilken grad upplevd kohesion korrelerar med
upplevd effektivitet inom arbetsgrupper pa en polisstation med poliser i yttre tjanst. Delsyften
var aven att underséka hur kohesion kan forstas i forhallande till polisens yrkeskultur, samt
vad som kan anses vara effektivitet inom polisen som organisation och for poliser i yttre
tjanst. Antalet deltagare var 41, samtliga yrkesverksamma poliser i yttre tjanst pd samma
polisstation i en svensk stad. Resultatet visade en stark korrelation (r =.792) mellan
uppgiftsorienterad kohesion och 6vergripande effektivitet. Social kohesion korrelerade
medelstarkt med alla delskalor inom effektivitet (fran r = .423 till r = .478). Individuell
attraktion till gruppen korrelerade endast signifikant med effektivitetsskalan “forandring” (r =
.398). Det starka sambandet mellan uppgiftsorienterad kohesion och évergripande effektivitet
kan forstas genom den starka lagandan i polisens yrkeskultur, vilken &r jamforbar med den i
idrottslag. Undersokningen visar inte i vilken riktning sambandet gar. Effektivitet inom

polisen diskuteras som ett komplext begrepp.

Nyckelord: Sammanhalining, kohesion, effektivitet, yrkeskultur, grupper, prestation, polisen,

Group Environment Questionnaire - Work Team Version, Team Effectiveness Scale.



Abstract
The purpose of this study was to investigate the relationship between cohesion and efficiency
in work teams, as measured by a Swedish translation of the Group Environment
Questionnaire - Work Team Version and Team Effectiveness Scale. The study examined in
which extent perceived cohesion correlates with perceived efficiency within workgroups at a
police station with policemen working on the field. A part of the purpose was also to
investigate how cohesion can be understood in relation to the professional culture of the
police, and what can be considered as effectiveness within the police as an organization and
for polices working on the field. The number of participants was 41, all policemen working
on the field at the same police station in a Swedish city. The result showed a strong
correlation (r = .792) between task oriented cohesion and overall efficiency. Social cohesion
had a medium strong correlation with all subscales of efficiency (from r = .423 to r = .478).
Individual attraction to the group correlated significant only with the subscale "change™ of
efficiency (r = .398). The strong link between task-oriented cohesion and overall efficiency
can be understood through the strong team spirit within the professional culture of the police,
which is comparable to that in sports team. The survey does not show the direction of the

relationship. Efficiency within the police is discussed as a complex term.

Keywords: Cohesion, effectiveness, efficiancy, work culture, groups, performance, police,
Group Environment Questionnaire - Work Team Version, Team Effectiveness Scale.
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Introduktion
Polisen och dess organisation ar ett aterkommande damne i bade media, politik och forskning.
Polisens mangfacetterade arbete diskuteras i media kring alltifran hur myndigheten ar
organiserad och leds, till rapporter om hur enskilda poliser agerar i specifika situationer.
Politiska beslut som ror polisen far stort utrymme i den offentliga debatten, utifran premissen
att ett fungerande polisvasende ar en av de viktigaste vagarna till att skapa ett tryggt
samhalle. Det ar dven ett beforskat omrade inom flera vetenskapliga discipliner, till exempel
sociologi, statsvetenskap, kriminologi, juridik och psykologi. For grupp- och
organisationspsykologin ar den intressant att studera da myndigheten ar komplex, med flera
nivaer av organisering, fran politik och ledning till arbetsgrupp- och individniva (Granér,
2004).

Polismyndigheten genomgar successivt sedan den 1: a januari 2015 en stor
omorganisation, da Sverige far en samlad polismyndighet, till skillnad fran tidigare
uppdelning i 21 polismyndigheter (Wallin, 2017). Ombildningen &r enligt
Brottsforebyggande radets rapport (Wallin, 2017) den storsta omorganisationen av polisen
sedan forstatligandet ar 1965. Samtidigt upplever poliserna i yttre tjanst en personalbrist som
anses paverka verksamheten negativt, bland annat genom att de upplever att kompetens och
erfarenhet gar forlorad (Wieslander, 2016). Dessutom har personuppklaringsprocenten
minskat, enligt Brottsforebyggande radets rapport (Wallin, 2017) éver brottsutvecklingen
fran ar 2012 till ar 2015. Personuppklarade brott innebar att en misstankt slutgiltigt har
kunnat knytas till ett brott genom rattsvasendets olika processer, och anses vara ett grovt men
omdiskuterat matt pa rattsvasendets effektivitet (Wallin, 2017). Ar 2015 Iag
personuppklaringsprocenten pa 14 procent, den lagsta nivan under hela 2000-talet. Aven
lagforingsbesluten och samtliga utdomda paféljder har minskat sedan 2010 (Wallin, 2017).
Allt detta har satt den enskilde polisens arbete i en turbulent kontext.

Studier har visat att det existerar ett utbrett missndje bland poliser i yttre tjanst for
I6ner och arbetsvillkor (Wieslander, 2016), samtidigt som det har framkommit att det finns en
stark sammanhallning, tillit, solidaritet och lojalitet till den egna arbetsgruppen (Granér,
2004). Poliserna i yttre tjanst menar att de i hog grad ar beroende av sina kollegor for att
utfora arbetsuppgifterna. Det uttrycks en stolthet 6ver att tillhdra poliskollektivet och en
onskan om att fa bli accepterad av andra poliser (Granér, 2004). For att uppna hog
effektivitet, som &r en av polisens ledord (Rikspolisstyrelsen, 2011), krévs darfor att de
enskilda polismannen kan samarbeta pa ett bra satt (Wieslander, 2016). Allt detta vacker

fradgor om organisationskultur, gruppsammanhallning och effektivitet samt hur polisens



arbete battre kan forstas utifran detta. Syftet med den har uppsatsen &r att undersoka
sambandet mellan kohesion (sammanhallning) och effektivitet i arbetsgrupper med poliser i
yttre tjanst pa en polisstation i Sverige.
Teori och bakgrund

Grupper existerar vanligtvis i ett stérre sammanhang. Inledningsvis kommer teorier
om organisation och kultur att beskrivas. Darefter kommer begreppet kohesion (fran
engelskans “cohesion”) beskrivas och hur den paverkar och formar en grupp. Nésta avsnitt
fokuserar pa teorier om effektivitet i organisation och grupper samt olika faktorer som formar
ett effektivt team. Slutligen beskrivs tidigare forskning pa forhallandet mellan kohesion och
effektivitet i grupper samt ett avsnitt om tidigare forskning av poliskultur. Detta tillsammans
mynnar sedan ut i syftet och de fragestallningar som ar basen for den har undersokningen.

Grupper i en organisation. Enligt Zetterquist-Eriksson, Kalling och Styhre (2012)
existerar grupper i storre sociala system. For att forsta gruppens inre processer ar det darfor
betydelsefullt att aven forsta det ssmmanhang i vilken gruppen tillhor. Zetterqvist-Eriksson et
al. menar att organisationer ar nagot som vi alla i stor utstrackning tillhor. Det &r ett brett
begrepp som kan omfatta allt fran familjen, en grupp med kompisar eller kollegor, ideella
foreningar, foretag, myndigheter och politiska partier. Enligt Zettergvist-Eriksson et al.
definieras ofta organisationer i termer av maluppfyllelse, samarbete, resursbehov,
strukturbehov och behov av ledarskap, vilket &ven har betydelse for de enskilda gruppernas
inre processer. Nar manniskor inte kan astadkomma vad de vill pa egen hand sa valjer de att
organisera sig och samarbeta, vilket oftast leder till resultat som manga ganger ar battre an
vad enskilda individer kunnat uppna péa egen hand (Zettergvist-Eriksson et al. 2012).
Organisationer behéver manniskor i form av deras talanger, kompetens och energi, och
méanniskor behdver organisationer for inre och yttre beléningar. Enligt Bolman och Deal
(2012) &r dock passformen mellan dessa behov inte alltid optimal. Nar ménniskor och
organisationer inte lyckas uppfylla varandras behov blir nagon av eller bada parterna lidande.
Vidare menar forfattarna att nar passformen ar bra tjanar bada parterna pa det. Individerna far
en meningsfull och tillfredsstallande sysselsattning och organisationen far den kompetens och
energi som kravs for att de ska lyckas uppna sina malsattningar (Bolman & Deal, 2012).

Bolman och Deal beskriver organisationer som komplexa pa grund av den ofta stora
mangden méanniskor, avdelningar, teknologier och malsattningar som de bestar av. Samspelet
mellan olika individer och grupper gor att organisationer blir annu mer komplicerade, och
komplexiteten okar ytterligare nar organisationer dessutom ska samspela med andra
organisationer (Bolman & Deal, 2012). Relationen mellan gruppen och organisationen



handlar alltsa om ett msesidigt samspel mellan de intressen och behov som finns hos de
olika parterna, vilket dven formar grupperna som ingar i organisationen.

Kultur. Kulturen som skapas i interaktionen mellan manniskorna i en organisation ar
en viktig aspekt av att forsta gruppernas inre processer. Kulturen inom organisationen utgor
grunden for vad som kommer prégla bland annat kohesionen och det effektiva arbetet i
grupperna inom organisationen. Kultur handlar enligt Sjévold (2006) om de djupgaende
attityder, trosuppfattningar, varderingar och praktiker som finns inom och praglar en grupp
eller organisation. Det kan handla om gruppens sétt att forhalla sig till yttre paverkan, vad
som prioriteras inom gruppen eller om hur konflikter hanteras och hur gruppen skapar en
distinkt identitet och lojalitet. Vidare menar Sjovold att tecken, symboler, sprakbruk,
artefakter (maskotar), samt muntlig och skriftlig tradition ar viktiga bérare i skapandet av en
kultur. Kulturen ar enligt Sjévold de gemensamma uppfattningarna om vad som dr viktigt och
riktigt (vardegrunden) samt vilka normer som styr interaktionen mellan medlemmarna i
gruppen eller organisationen. Normerna definierar vad som ar “normalt” eller inte, och
vardegrunden legitimerar specifika handlingar, om vad som “bor” goras. Det styr ocksa vilka
roller som far dominera och vilka roller som undertrycks, alltsa det som bildar rollstrukturen
(Sjovold, 2006).

Kulturen r stabil 6ver en langre tid och blir “glaségonen” med vilka méanniskor ser
och uppfattar omvérlden. Enligt Sjovold tolkar manniskor det de ser och upplever utifran
tidigare erfarenheter och de riktlinjer som kulturen ger oss. De gemensamma antaganden som
utgor kulturen inom den organisation som medlemmen tillhor, paverkar hur medlemmen ger
mening at handelser, andras beteende och omvérlden. Informationen som tas emot filtreras
genom de vérderingar, normer och attityder som utgér kulturen (Sjévold, 2006). Aven Schein
(1985) menar att utver att bara styra hur vi kanner och agerar i forhallande till konkreta
situationer, paverkar ocksa kulturen hur vi faktiskt uppfattar verkligheten. Till exempel kan
en organisation eller grupp med en kultur som préglas av omsorg tendera att séka I6sningen
pa arbetsgruppens bristande effektivitet i forbattringar av arbetsmiljé och mer stod fran
chefen, medan medlemmar i en kultur som préaglas av kontroll kan tendera att soka l6sningen
i en mer utarbetad, detaljerad och noggrann uppféljning av medarbetarnas arbetsprestation.
Olika grupper kan enligt Sjovold ha olika kulturer och darfor olika sétt att reagera, vilket gor
att medlemmar fran olika grupper kan reagera starkare eller annorlunda pa en handelse an
medlemmarna fran en annan grupp. Sjévold menar vidare att kulturen i en grupp kan forstas
som det “kitt” som haller samman gruppen, som ger individerna en identitet och vad som gor

att gruppen distinkt skiljer ut sig fran andra grupper. Detta “kitt” har en viss kvalitet, typ eller



funktion, vilket kommer till uttryck i gruppens sammanhallning och som kommer forklaras
utforligare genom begreppet kohesion (Sjovold, 2006).

Kultur inom yrket. En aspekt av kultur, som &r av betydelse nar det kommer till att
forsta den specifika kulturen inom polisen, ar yrkeskultur. Granér (2004) beskriver
yrkeskultur som ett gemensamt satt att se pa sig sjalva, verkligheten och arbetet inom en
yrkesgemenskap. Utifran dessa innebdrder och vérden utvecklas vedertagna sétt att utfora en
uppgift pa ett effektivt satt, samt gemensamma normer for ratt och fel. En yrkesgemenskap
definieras som nar en grupp méanniskor anser sig engagerade i samma slags arbete och som
upplever att deras identitet kommer fran arbetet. De delar en uppsattning varden, normer och
perspektiv med varandra som 6verfors pa, men stracker sig annu langre an till,
arbetsrelaterade fragor. Den gemensamma identiteten och en utvecklad yrkesgemenskap &r en
viktig del av yrkeskulturen och kan till exempel uttryckas genom att medlemmarna inom
yrkesgemenskapen inte presenterar sig som att han/hon arbetar som polis, prast eller lakare
utan ar polis etc. De gemensamma vérderingarna, normerna och perspektiven inom
yrkesgemenskapen utgar ifran arbetsvillkoren, men generaliseras till en allman syn pa
omvarlden (Granér, 2004).

Arbetsgrupper och kohesion. Arbetsgrupper skiljer sig fran grupper av
slumpmassigt sammansatta manniskor i till exempel en ko eller pa en fest. Enligt Wheelan
(2014) bestar en arbetsgrupp eller ett team av tre eller flera medlemmar med ett gemensamt
mal och samhandlar for att uppna detta mal. Yukl (2012) forklarar begreppet team som en
interagerande grupp dér gruppmedlemmar har ett gemensamt syfte och kompletterande
fardigheter. Det ar en grupp som ar beroende av varandra och &r i behov av koordination av
sina handlingar (Yukl, 2012). De uppvisar aven strukturerade interaktionsmonster och
kommunikationssétt, besvarar interpersonell attraktion och anser sig vara en grupp (Carron &
Hausenblas, 1998).

Kohesion. Kohesion (eller ssmmanhallning) i en grupp é&r ett av begreppen i fokus for
den har studien. Kohesionen ar bade en del av, och en respons pa den kultur som dominerar i
gruppen och organisationen. Den visar hur gruppen haller ihop och formar en kénsla av
gruppidentitet samt styr vilka normer och varderingar som rader inom gruppen. Carron och
Brawley (2000) beskriver att flertalet forfattare inom varierade discipliner sasom sociologi,
socialpsykologi, militarpsykologi, organisationspsykologi och idrottspsykologi har gjort
forsok att definiera och operationalisera begreppet kohesion. Definitionerna gar dock isér och
olika operationaliseringar har anvénts. Ett sétt att definiera kohesion dr som “en dynamisk

process som aterspeglas i tendensen for en grupp att halla ihop och forbli forenade i stravan



efter sina mal och/eller for att tillgodose medlemmens affektiva behov” (Carron &
Hausenblaus, 1998). Det handlar alltsa om processer inom gruppen som far den att enas kring
sina mal samt méta medlemmarnas sociala behov. Kohesionen varierar och formar gruppens,
och i forlangningen organisationens, formaga att producera och 6verleva i forhallande till
sina mal, uppgifter och syften.

Skardal (1974) definierar kohesion som ett uttryck for den férmaga en grupp uppvisar
nar det galler att hantera balansen mellan olika krafter som samverkar i gruppens stravan efter
att forverkliga en malsittning. Med “krafterna” menar Skérdal olika grundldggande
funktioner som omsorg, kontroll, beroende och opposition i en gruppdynamik, samt hur och i
vilken grad de balanseras i gruppen (synergi kontra tillbakadragande). Grupper innehaller alla
typerna av kohesion, men ofta ar det nagon enskild typ av kohesion som dominerar i gruppen.
Synergi respektive tillbakadragande handlar om vilken typ av kohesion som tillats att
dominera eller om gruppen kan vaxla langsamt eller snabbt mellan olika funktioner. Vid
synergikohesion kommer ingen av typ av kohesion att enskilt dominera, vilket ger en mer
robust grupp mot férandringar i situation och uppgift. Som motsats till ett tillstand av synergi
sker enligt Skardal ett tillbakadragande till ndgon enskild form av kraft, vilken tillats att
dominera kohesionen oavsett om den matchar uppgiften eller inte. | grupper dar laganda och
samspel ar viktiga for att 16sa sin uppgift, kan det exempelvis vara &ndamalsenligt med en
kohesion som far praglas av omsorg. Eller under stora prestationskrav inom specifika ramar,
kan det fungera battre med hog grad av kontroll. (Skardal, 1974). En grupp som é&r effektiv i
forhallande till sin specifika uppgift har enligt Sjévold (2006) formaga att mobilisera de
resurser som ar nodvandiga for det unika sammanhang den befinner sig i, vilket gor att saval
kohesion som rollstrukturer varierar inom gruppen.

En stark kohesion &r dock ingen garanti for hog prestation. En mycket stark kohesion
kan oka konformiteten i gruppens beslut, beteenden och asikter som forvantas av
medlemmarna. En grupp med samstammiga attityder och varderingar kommer ocksa mer
troligt att vara 6verens i beslutsfattandet, men risken for det sa kallade “’grupptédnkandet”
(groupthink) okar. Enligt Yukl (2012) intraffar grupptankande nar medlemmarna i en grupp
ar obenagna att ta risken att bli socialt avvisade genom att ifragasatta majoriteten av gruppens
asikt, eller genom att framfora en skild asikt. Vid grupptankande stravar gruppen efter att
behalla illusionen av harmoni genom att undvika att 6ppet vara oense. Detta gor att
gruppmedlemmarna tenderar att halla med gruppen for snabbt, utan att fullstandigt och
objektivt granska alternativen, vilket enligt Yukl kan leda till att den kritiska granskningen av

idéerna forsvinner och kreativiteten minskar. Medlemmarna i en grupp med starkt



grupptankande kan dessutom utveckla en illusion av osarbarhet som kan bidra till en Gvertro
till troligheten for framgang (Yukl, 2012).

Uppgift, laganda och individuell attraktion till gruppen. Carron och Hausenblaus
(1998) definierar kohesion utifran fyra olika aspekter. Den forsta aspekten ar
uppgiftsorienterad kohesion, som aterspeglar i vilken utstrackning gruppmedlemmarna
arbetar tillsammans for att uppna gemensamma mal och syften. Det innebar att i en grupp
med en hog grad av uppgiftsorienterad kohesion, kommer medlemmarna att se atgarder for
gruppens utmaningar och problem i I6sandet av arbetsuppgifterna. Sjélva kohesionen
centreras kring ett starkt engagemang for gruppens uppgift. Den andra aspekten ar social
kohesion, vilket aterspeglar graden av gruppmedlemmarnas empati med varandra och
kamratskap med gruppen. Har praglas sammanhallningen av omsorg och medlemmarna
umgas tillsammans i hogre grad utanfor arbetet. Stor vikt laggs vid kamratskap, “laganda”
och “gruppkiinsla”, och ldsningar pa problem anses ligga i forstarkningar av dessa. Den tredje
aspekten identifierar attraktion till gruppen vilket innebar synen pa hur gruppen uppfyller den
individuelle medlemmens behov och personliga mal. Det kan innebéra att den enskilde har
nagon eller nagra av sina basta vanner i gruppen och anser dven att gruppen ar en av de
viktigaste sociala grupperna som han/hon tillhér. Den fjarde aspekten som Carron och
Hausenblaus identifierar ar gruppintegration, vilket innebar uppfattningen om hur gruppen
fungerar som en koordinerad enhet. Den innefattar aspekter av gruppens
kommunikationsmoénster som formar kohesionen. De fyra aspekterna av kohesion handlar
alltsa enligt Carron och Hausenblaus om gruppens engagemang for uppgiften, gruppens
sociala kohesion, gruppens formaga att méta den individuella medlemmens affektiva behov,
samt hur gruppen fungerar som en koordinerad enhet.

Effektivitet i grupper. En 6kad effektivitet ar en central och standig malsattning for
utvecklingen inom organisationer. Ragneklint (2000) beskriver att det finns en hel
uppsattning begrepp som anvénds for att uttrycka effektivitet. Ofta ar begreppet effektivitet
oprecist och inte definierat pa ett tydligt satt. En anledning till begreppsforvirringen ar enligt
Ragneklint att effektivitet &ven har blivit forvaxlat med andra begrepp, som till exempel
produktivitet. Ragneklint forklarar att skillnaden mellan de tva begreppen ar att produktivitet
handlar om att gora saker pa ratt satt, medan effektivitet handlar om att gora ratt saker.

Vad avser effektivitet i grupp sa definierar Salas, Cooke och Rosen (2008) begreppet
teameffektivitet som en utvérdering av resultaten av teamets prestation i forhallande till
uppsatta mal. De skiljer pa begreppet prestation och effektivitet, dar teamprestation definieras

som gruppens agerande oavsett om den har ett framgangsrikt resultat eller inte. Gruppens
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effektivitet ar darefter en utvardering av gruppens prestation, vilket bedoms i forhallande till
specifikt uppsatta mal. Begreppet prestanda/prestation anvands som en faktor for en grupps
effektivitet. Wheelan (2014) menar att prestationerna ar beroende av uppsatta mal och en vl
definierad uppgift for att gruppen i slutdndan ska bli effektiv. Gruppen blir inte heller effektiv
genom att bara satta upp ett gemensamt mal, den maste aven prestera i riktning mot det enligt
Wheelan. Pa detta satt samverkar prestanda och malprioritering for en grupps effektivitet.

Bolman och Deal (2012) menar att nér en arbetsgrupp fungerar val blir resultatet
battre &n vad gruppens enstaka medlemmar hade kunnat prestera pa egen hand. Nar teamet
daremot inte fungerar bra riskerar istallet prestationen att minska, aven hos gruppens
starkaste medlemmar. Forfattarna menar att gruppens struktur har en paverkan pa
effektiviteten. Komplicerade projekt kraver ofta mer komplexa strukturer i form av flexibla
arbetsroller, dmsesidigt beroende, samordning av relationer mellan chefer och medarbetare
samt omsesidig aterkoppling. Strukturer som betonar hierarki och toppstyrning tenderar att
fungera bast nar arbetsuppgifterna ar forhallandevis enkla och stabila. Utan en valfungerande
struktur blir gruppklimatet och prestationerna lidande och problemen fler. Enligt forfattarna
mojliggor grupper bade for- och nackdelar. Att inga i en grupp genererar ofta mer kunskap,
fler perspektiv samt mer tid och energi till sitt forfogande &n enskilda individer som arbetar
pa egen hand. Grupper framjar ofta en forbattrad kommunikation och forankring av beslut.
Svagheten &r att grupper ibland Gverreagerar pa socialt tryck och ar mer mottagliga for den
dominans som enskilda individer kan utdva. De kor ibland fast i ineffektivitet och det h&nder
att en grupps kollektiva syn kvavs av personliga motiv och agendor. Oavsett vilket sé &r
grupper en ndédvandighet i dagens organisationer. De loser problem, fattar beslut, framjar
informationsspridning, skapar delaktighet och engagemang samt loser konflikter (Bolman &
Deal, 2012).

Wheelan (2014) definierar ett val fungerande team som en arbetsgrupp dér de
gemensamma malen ar val etablerade och dar gruppen har kommit fram till effektiva metoder
for att forverkliga malen. Medlemmarna har da en klar bild av och &r eniga om sin grupps
mal. Uppgifterna loses pa gruppniva snarare an med individuella lIésningar.
Kommunikationen inom gruppen dr anpassad for att lata alla medlemmarna delta, och tid
agnas at att definiera och diskutera problem som maste l6sas och beslut som maste fattas. Tid
agnas ocksa at att planera for beslutsfattande, och gruppen implementerar samt utvérderar
sina beslut och lésningar. Vidare menar Wheelan att meningsskiljaktigheter inom gruppen
som ror uppgiften tolereras, och det finns effektiva metoder for konflikthantering. Rollerna &r

etablerade och matchar medlemmarnas formagor gentemot uppgiften. Normerna inom den
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effektiva gruppen stimulerar prestationer, kvalitet, framgang och innovationer mot malen.
Gruppen praglas ocksa av en stark sammanhallning. Effektivitet inom en grupp definieras
enligt Wheelan alltsa i stort som att tid dgnas till att kommunicera och tydliggéra

gemensamma mal och beslutsfattandeprocesser, samt att utrymme finns for skilda asikter.

Faktorer for grupprestation. Yukl (2012) tar upp flera faktorer som paverkar
gruppens prestation. Enligt forfattaren finns det generellt en positiv korrelation mellan hégt
medbestdmmande hos gruppmedlemmarna och gruppens prestation. Dock kan faktorer som
gruppstorlek, mangfald bland gruppmedlemmar, personliga egenskaper, mognad hos
gruppmedlemmarna och uppgiftens/uppdragets natur ge en forsamrad effekt av
medbestammandet. Yukl menar att gruppens prestation blir hogre nar medlemmarna i
gruppen har de kunskaper och fardigheter som kréavs for uppgiften och att de forstar vad som
behdver goras, hur det ska goras och nar det maste goras. Samtidigt beror inte gruppens
prestation bara pa motivation och fardigheter hos gruppmedlemmarna utan ocksa pa hur
medlemmarna ar organiserade for att anvénda sina kunskaper. Med andra ord kan
prestationen férsamras om ett team har talangfulla medlemmar men far arbetsuppgifter som
ar irrelevanta for deras fardigheter/kunskaper. Gruppens prestation paverkas ocksa av
huruvida gruppmedlemmar &ar konsistenta och synkroniserade i uppgifter dar de ar beroende
av varandra. En hdg grad av koordination ar extra viktigt nar en grupp utfér komplexa
arbetsuppgifter under snabbt forandrade forhallanden. Yukl tar dven upp samarbete och
omsesidig tillit som viktiga faktorer for prestationen i grupper och framfor allt i grupper déar
medlemmarna ar beroende av varandra i en storre utstrackning. | team dar
gruppmedlemmarna identifierar sig med sin arbetsgrupp och vardesatter sitt medlemskap
existerar ofta en hog grad av samarbete och 6msesidig tillit.

Att definiera sin uppgift. Att vara effektiv som grupp kréver att gruppen kan
kommunicera och enas kring en definition av sin uppgift, sa att gruppens losningar kan
anpassas darefter. Uppgiften och de krav den stéller maste sta som grund for att forma och
avgora vilken som ar den mest effektiva arbetsform gruppen kan valja. Steiner (1972) menar
att om gruppen ska kunna prestera optimalt maste medlemmarna tillsammans bade ha de
resurser som uppgifterna kréver, och dven vara kapabla att dela och utnyttja dessa resurser.
Han menar att de flesta grupper inte klarar av att till fullo utnyttja de resurser som varje
medlem besitter, utan att ett visst matt av forlust sker i gruppens stravan till samhandling, en
sa kallad processforlust. Steiner definierar detta som att den observerade produktiviteten ar

produktivitetspotentialen minus processforlusten. Produktivitetspotentialen &r det utfall man
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skulle forvanta sig om all kompetens, erfarenhet och fardighet som gruppens medlemmar har
kunde kombineras pa ett optimalt satt utifran den uppgift som ska losas.

Ledarskapets paverkan pa gruppen. Nagra av de vanligaste strategierna for att
forbattra organisationer tar sikte pa ledare och ledarskap. De hogre cheferna formodas sitta
inne med en helhetsbild och ta ansvar for organisationens valmaende och produktivitet. Yukl
(2012) menar att ett effektivt ledarskap ofta mats i ledarens bidragande roll till kvalitén i
grupprocesser bade utifran gruppmedlemmarnas uppfattning men ocksa av de utomstaende
observatorerna. Darfor ar det viktigt att namna ledarskap som en paverkande faktor pa
gruppens funktionalitet. Ledaren kan bidra till en 6kad gruppsammanhallning, att starka
samarbete inom gruppen, att skapa gruppengagemang och 6ka motivationen hos
medarbetarna att uppna mal. Ledarens roll kan enligt Yukl dven vara att skapa arbetsformer
som bidrar till 6kad problemltsning och beslutfattande i gruppen, att stirka organisering och
koordinering av arbetsuppgifter, att utveckla medarbetarnas fardigheter och sjalvfortroende
samt skapa delade trosuppfattningar och varderingar hos gruppmedlemmarna.

Bolman och Deal (2012) uppger dven ledarskap som en av de faktorer som &r centrala
for grupprocessen. De menar att ledarskap ar nddvandigt men det maste inte koncentreras till
en enda person. En ensam ledare tydliggor ansvar och skyldigheter, men en och samma
individ behdver inte fungera lika effektivt i alla situationer. Ledarskap spelar en viktig roll for
gruppens effektivitet och for gruppmedlemmarnas mojligheter till att kanna tillfredsstallelse i
arbetet. Ledare som utdvar for mycket eller for lite kontroll ger upphov till frustration och
ineffektivitet hos de anstallda. Effektiva ledare hjalper gruppmedlemmarna att kommunicera
och arbeta tillsammans medan mindre effektiva ledare snarare stravar efter dominans och att
driva igenom sina idéer (Bolman & Deal, 2012). Mycket av den forskning som gjorts inom
arbetsliv och organisation har lagt stor fokus pa ledarens roll. Ledaren ska visa sig
handlingskraftig och har férvantningar pa sig att fora organisationen framat. Samtidigt finns
det risk att ledarens roll blir 6verméktig och att det skapas en for stark tilltro till vad ledaren
kan astadkomma pa egen hand (Wheelan, 2014).

Effektivitet inom offentlig verksamhet och polisen. Unemo (2012) beskriver att
begrepp som produktivitet och effektivitet inte har fatt samma uppmérksamhet inom icke
konkurrensutsatt verksamhet som i vinstdrivande verksamheter. Unemo forklarar effektivitet
som ett problematiskt begrepp eftersom det vanligtvis finns en avsaknad av matt som vérde
och kundnytta i offentlig verksamhet. Samtidigt forklarar forfattaren effektivitet som ett
begrepp som ofta lyfts fram i centrala styrdokument, och effektivitet &r nagot som anses ska
genomsyra den offentliga verksamheten. Det gors olika tolkningar av begreppet, vilket kan
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leda till att begreppet uppfattas som svart att operationalisera. Att de offentliga
verksamheterna har flera olika ataganden med specifika mal &r en av orsakerna till att det ar
svart att bedoma hur effektiv en viss insats eller atgard faktiskt ar (Unemo, 2012). Sarnecki
(2010) beskriver i rapporten Polisens prestationer — en ESO-rapport om resultatstyrning och
effektivitet den stora skillnaden mellan styrning av féretag inom privat sektor respektive
styrning av organisationer inom den offentliga sektorn som att ingen vinstinriktad verksamhet
kan ga med forlust under nagon langre tid. Om I6nsamheten misslyckas kommer organisation
forr eller senare tvingas ga i konkurs. Med andra ord forklarar Sarnecki detta forenklat som
att inom den privata sektorn tillats inte existensen av ineffektiva verksamheter. Nagon sadan
mekanism finns enligt Sarnecki dock inte nar det galler verksamhet inom den offentliga
sektorn. Vidare beskriver forfattaren ett annat problem som &r typiskt for verksamhet inom
offentlig sektor, att efterfragan ofta ar stérre an utbudet av de tjanster som produceras. Detta
beror pa att dessa tjanster i allmanhet erbjuds konsumenterna antingen kostnadsfritt eller till
reducerat pris. Detta innebér i sin tur att indikatorer pa effektiviteten hos verksamheter inom
den offentliga sektorn maste sattas i forhallande till kostnaderna for skattebetalarna (Sarnecki,
2010).

Sarnecki (2010) menar i sin rapport att ett val fungerande polisvasende &r av central
betydelse for ett ordnat samhélle. Han forklarar att det ar det offentliga tagandets
huvuduppgift att bekampa brottslighet och sékerstalla trygghet for allménheten. | detta
hanseende far polisen en central roll och det ar darfor av stor vikt att verksamheten bedrivs pa
ett effektivt satt. Sarnecki menar att den huvudsakliga uppgiften inom den privata sektorn ar
att leverera tjanster till dem som betalar for dem, medan det inom polisverksamheten istéllet
gar ut pa att leverera tjanster till dem i storst behov av det (Sarnecki, 2010). For att kunna
faststalla prioriteringar forklarar Sarnecki att polisverksamheten maste ha kannedom om
omfattningen och karaktaren hos de problem som ska atgéardas samt effekterna av de
planerade atgarderna i fraga. Vidare kritiserar forfattaren vissa av de mal som formulerats for
polisverksamhet pa central och lokal niva, men ocksa de matt som anvénds for att granska
uppfyllelsen av dessa mal. Framst riktar Sarnecki kritik mot anvandningen av antalet
polisanmélda brott som en indikation pa hur framgangsrik polisen ar pa att forebygga brott.
Huvudproblemet med att anvanda den har typen av matt ar enligt forfattaren att dessa ger
daliga indikatorer pa dels brottslighetens omfattning men ocksa pa dess forandring over tid.
Vidare menar Sarnecki att det vanligtvis saknas mojligheter att pa ett enkelt satt faststalla
sambandet mellan variationer i brottslighet och olika polisidra insatser. Brottsnivan paverkas
ocksa av faktorer som inte dr kopplade till polisens insatser. Det gar darfor inte att bedoma i
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vilken grad det &r polisens arbete eller andra faktorer som paverkar brottsnivan om inte dessa
faktorer kan hallas under kontroll.

Ett annat matt pa effektivitet inom polisen & mangden uppklarade brott. Problemen i
samband med anvédndning av andelen uppklarade brott framgér i Sarnecki’s rapport som att
brott kan klaras upp pa en rad olika satt och att andelen uppklarade brott paverkas av ett antal
olika faktorer som inte har nagot att géra med polisens effektivitet. Sarnecki forklarar det
storsta problemet med matning av effektiviteten utifran andelen uppklarade brott med att
sannolikheten for att brott ska klaras upp varierar stort mellan olika brottskategorier. Risken
med andelen uppklarade brott som en metod for effektivitetsmétning kan dessutom leda till
att polisen prioriterar brott som ar latta att klara upp. Darfér menar Sarnecki att det ar
nodvandigt att det anvands pa ett genomtankt satt och att det kombineras med andra matt,
samt att anvandarna ar medvetna om de problem som &r férenade med dessa. Det samma
géller aven s.k. trygghetsundersokningar och ndjdhetsindex som anvands for att méata
allménhetens tillfredsstéllelse med polisens service (Sarnecki, 2010).

Tidigare forskning

Effektivitet och kohesion. Mullen och Copper (1994) genomférde en metaanalys av
66 olika studier dar forhallandet mellan kohesion och effektivitet undersokts. En majoritet av
de studier som analyserades fokuserade pa att undersdka och bestamma kohesionens formaga
att forutsaga gruppens prestationer. Resultaten fran metaanalysen visade att effekten av
kohesion pa gruppens prestation var mycket signifikant dven i sma omfattningar. De
sammantagna resultaten fran alla de 66 studierna kunde visa att styrkan och typen av
kohesion i hdg grad kan forutsdga gruppens prestation. Mullen och Copper identifierade tre
typer och matt pa kohesion som har betydelse for gruppens prestationer: engagemang for
uppgiften, interpersonell attraktion inom gruppen, och stolthet for gruppen. Dessa liknar
Carron och Hausenblaus (1998); uppgiftsorienterad kohesion, social kohesion och individuell
attraktion. Effekten av kohesion pa prestation visade sig enligt Mullen och Copper framst
bero pa nivan av engagemang for uppgiften, snarare an interpersonell attraktion inom
gruppen, eller stolthet for gruppen. | experimentgrupperna var engagemang for uppgiften den
starkaste prediktorn, och den enda prediktorn for effekten i korrelationsstudierna. Trots
skillnader i operationaliseringar, typ av grupper och storlek pa effekt, visade resultaten att
totalt sett var engagemang for uppgiften den priméara komponenten i forhallandet mellan
kohesion och prestationer i en grupp. Metaanalysen antydde vidare att den mest direkta
effekten kan vara riktat, fran prestation till kohesion snarare an fran kohesion till prestation,

dven om de bada konstrukten paverkar varandra.
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Mullen och Copper (1994) visade aven att styrkan pa effekten mellan kohesion och
effektivitet varierade med tre element av gruppens natur. Tva av elementen som visade sig
kunna influera effekten var; hur naturligt formad gruppen &r (i motsats till en experimentell
grupp) och storlek pa gruppen. I korrelationsstudier med “verkliga” eller naturligt formade
grupper visade sig effekten vara starkare an i experimentella studier med artificiella grupper.
Anledningen till det motiverades med att naturliga eller verkliga grupper bar med sig en
historia av information och erfarenheter som dver tid starker effekten av verkliga
karakteristika for gruppen, det vill séga gruppens kultur inklusive kohesion och
gruppidentitet. Ju mer omfattande samspel som formats mellan gruppmedlemmar 6éver tid
bidrar troligen till desto hogre grad av “gruppkénsla” eller kidnsla av att vara en “enhet”,
jamfort med grupper som formats enbart for experimentets skull. Det andra elementet som
visade sig influera effektforhallande mellan kohesion och effektivitet, var gruppens storlek.
Effekten var starkare i mindre grupper an i storre. Denna influens forklaras med att i takt
med att storleken pa gruppen oOkar, tenderar kohesionen att minska utifran ett antal sociala
processer och darigenom minskar dess paverkan pa effektivitet. Exempel pa en social process
som aktiveras 1 storre grupper ar “social loafing (maskning)”, som innebér nedsatt prestation
nar den individuella insatsen kan kamoufleras. Mullen och Copper beskrev ocksa ett tredje
elementet av gruppens natur; graden av krav pa interaktion mellan medlemmar, vars
betydelse framhélls i en del av de 66 studier som analyserades och jamfordes. Antagandet var
att i grupper med uppgifter som kréver en hdgre grad av ndra interaktion skulle effekten av
den uppgiftsorienterade kohesionen fa en dkad paverkan pa prestandan. Detta genom att
forbattra samordningen mellan gruppmedlemmarna och darigenom forbattra det smidiga
fungerandet av gruppen som ett system. Metaanalysen visade dock inget signifikant resultat
som stodde detta antagandet.

Mullen och Copper fann en stark effekt i forhallandet mellan kohesion och prestanda
for de 8 studier som studerade idrottslag. Denna effekt var signifikant starkare &n den
observerade effekten i de 10 studier som testade militara grupper. Denna var effekt var i sin
tur signifikant starkare an de aterstaende 13 icke-idrott, icke-militara, verkliga grupper.
Slutligen var effekten hos dessa aterstaende verkliga grupper signifikant starkare &n de 12
artificiella grupperna. Denna ordinala foljd av den dkande effekten av kohesion-
effektivitetsforhallandet fran artificiella grupper vidare till verkliga, till militara och slutligen
till idrottslag, foreslar att det finns mojliga faktorer som modererar den har effekten. En
mojlig orsak till den 6kade effekten i forhallandet dver de olika grupptyperna, kan enligt

forskarna vara en 6kning i mer framtradande och legitima kvalitetskrav i de olika grupperna.
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Kvalitetskraven kan moéjligen vara som mest framtradande i idrottslag, och som minst
framtradande i artificiella grupper. En annan mojlig forklaring som forskarna tar upp ar att
denna 6kande effekt kan aterspegla en 6kande grad av gruppkansla, laganda och kansla av
enhet. Ytterligare ett alternativt kan enligt forskarna vara att framgangen eller misslyckandet i
gruppens prestationer kan vara mer levande och distinkta for uppgifter i idrottslagen an i de
artificiella grupperna. De har skillnaderna kan vara de mest informativa i att forsta hur de
olika grupptyperna utdvar olika typer av effekter pa sina medlemmar (Mullen & Copper,
1994).

Kohesion i arbetsgrupper. Carless och De Paola (2000) beskriver att det i en
organisationsmiljo blir sarskilt relevant att sarskilja uppgiftsorienterad kohesion och
interpersonell kohesion. Detta da en forbattrad grupprestation troligare uppstar genom att
fokusera pa beteenden som ¢kar engagemanget for gruppens uppgift istallet for beteenden
som Okar gruppmedlemmarnas tycke for varandra (Carless & De Paola, 2000). I sin studie
utformar de en arbetsanpassad version av Group Environment Questionnaire (GEQ),
ursprungligen utvecklad for idrottsteam. Matten pa kohesion delades i studien in i tre
delskalor (a) uppgiftsorienterad kohesion som avsag att mata i vilken utstrackning som
arbetsgruppen ar enade och hangivna till att lyckas med arbetsuppgiften (b) social kohesion
som innebar i vilken grad gruppmedlemmarna ar integrerade socialt med varandra och (c)
individuell attraktion till gruppen, som métte i vilken grad gruppmedlemmarna var dragna till
gruppen. For att starka validiteten i sin undersokning gjorde Carless och De Paola en
korrelationsstudie och en partiell korrelationsstudie mellan kohesion och andra variabler som
ansags ha en koppling till teamprestation. Dessa variabler var exempelvis laganda, socialt
stod, kommunikation/samarbete inom gruppen, fordelning av arbete, deltagande,
teameffektivitet och teamwork.

Resultaten av Carless och De Paola’s undersokning visade ett starkt samband mellan
uppgiftsorienterad kohesion och social kohesion samt social kohesion och individuell
attraktion till gruppen. Resultaten visade déaremot en svagare korrelation foér
uppgiftsorienterad kohesion och individuell attraktion till gruppen, Vidare sa var det
kohesionsmattet uppgiftsorienterad kohesion som korrelerade starkast med variablerna
kopplade till teamprestation i jamforelse med de évriga kohesionsmatten. Det visades
exempelvis en stark korrelation mellan uppgiftsorienterad kohesion och laganda samt socialt
stod mellan gruppmedlemmar. Det var dven en stark korrelation mellan uppgiftsorienterad
kohesion och grad av samarbete mellan gruppmedlemmarna samt i vilken utstrackning

arbetsméngden fordelades lika mellan gruppmedlemmarna. Individuell attraktion till gruppen

17



vad den kohesionsgrupp som visade svagast samband med de flesta av variablerna kopplade
till teamprestation.

Med starkast relation mellan uppgiftsorienterad kohesion och teamprestation
diskuterar Carless och De Paola kring huruvida det &r av nytta att beddma social kohesion
och individuell attraktion till gruppen for att mata effektivitet i arbetsgrupper. Men trots en
svagare korrelation mellan dessa kohesionsmatt och teamprestation menar de att tidigare
forskning har visat belagg for att den sociala kohesionen kan ge en 6kad effekt pa den
uppgiftsorienterade kohesionen. Med andra ord &r det mojligt att social kohesion &r en
nddvandig forutsattning for grupper att kunna utveckla ett gemensamt engagemang for
uppgiften. Korrelation som visades i studien mellan uppgiftsorienterad kohesion och social
kohesion (r = .53) anség aven ge stod for detta argument. Aven sjalva definitionen och
operationaliseringen av social kohesion tar forfattarna upp for diskussion da de i studien fann
en starkare korrelation mellan uppgiftsorienterad kohesion och arbetsgruppens karaktéristika
vad avser socialt stdd (r = .68) och kommunikation / samarbete inom gruppen (r = .62), &n
mellan social kohesion och dessa variabler. Forfattarna menar att den svaga korrelationen kan
bero pa definitionen av begreppet social kohesion och att det i tidigare forskning forekommit
stor forvirring kring hur dessa begrepp skiljer sig fran narstaende variabler, da social
kohesion kan omfatta sadant som kommunikation, socialt stod, samarbete och stodjande
beteende inom gruppen.

Tidsaspekter pa effektivitet inom grupper. Ett begrepp som angransar till kohesion
ar psykologisk kollektivism. Dierdorff, Bell och Belohlav (2011) undersokte i sin studie olika
aspekter av psykologisk kollektivism och dess paverkan pa ett teams prestanda. Psykologisk
kollektivism definierades i dimensionerna preferens (att vilja jobba med gruppen kontra att
jobba pa egen hand) och angelagenhet (om gruppens behov) samt normaccepterande,
fortrostan (ett beroende av de andra medlemmarna) och malprioritering. Preferens och
angelagenhet aterspeglar attraktion till gruppen enligt Dierdorff et. al., vilket ocksa aterfinns
och kan jamforas som en dimension inom kohesionsbegreppet. Fortrostan och malprioritering
handlar om ett msesidigt beroende och tillit som lagger grund fér mal- och
uppgiftsorientering i gruppen, vilket ligger ndra till att jaAmféras med den uppgiftsorienterade
kohesionen. Slutligen var normacceptering en tanke om att ett effektivare team skulle bildas
via utvecklingen av gemensamma normer. Effektiviteten mattes med fokus pa tre olika
tidsaspekter; Initial teamprestanda (alltsa nar gruppen ar nybildad), prestanda i gruppens
slutskede, samt hur koordineringen mellan medlemmarna i form av bland annat utbyte av

information och feedback paverkade teamets prestanda dver tid. Resultaten fran 66 olika
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team (N = 264) inom naringslivet visade skilda effekter for de olika dimensionerna pa
kollektivism och de olika tidsaspekterna. Aspekterna preferens och angeldgenhet (att
jamforas med attraktion till gruppen) var positivt korrelerade till den initiala teamprestandan.
Fortrostansaspekten var daremot negativt korrelerad till den initiala teamprestandan, men
blev mer positivt korrelerad i senare skede av gruppernas livslopp. Malprioritering var en
stark prediktor for prestanda i sluttillstandet.

Polisen, effektivitet och sammanhallning. Granér (2004) genomférde en kvalitativt
inriktad etnografi over patrullerande polisers yrkeskultur. Avhandlingen gav den forsta
svenska breda genomgangen av patrullerande polisers yrkeskultur genom bland annat
faltstudier, intervjuer, litteraturstudier och enkatundersékningar. Granér diskuterar bland
annat legitimitet kontra effektivitet for patrullerande poliser som en fraga om “i vilken
utstréackning polisorganisationen dr beroende av effektivitet i polisarbetet och i vilken
utstrackning det snarare handlar om att formedla ett intryck av effektivitet.” (Granér, 2004 s.
45). Fragan om effektiviteten i polisarbetet kanske kan vara mer betydelsefullt att forsta
utifran medborgarnas forestéllning av att polisen skapar trygghet, snarare an vad konkret
polisarbete nagonsin kan leda till i fraga om uppklarade brott. Ett ingripande av polis i yttre
tjanst kan exempelvis leda till kdnsla av radsla och otrygghet hos den individ som bevittnar
det. Granér menar att en organisation som behandlar manniskor bara i mycket begransad
utstrackning kan vara medel for dess rationellt uppsatta mal, pa grund av att det ofta saknas
de resurser som kravs. Istallet blir det de outtalade och dolda syftena som i praktiken styr hur
organisationen fungerar och det som gor den legitim. Polisens samhéllsuppdrag, att 6ka
tryggheten och bekampa brottsligheten, kan enligt Granér snarare forstas utifran det
informella syftet att 6ka upplevelsen av trygghet och effektiv brottsbekdmpning. Det ar forst
nar detta dolda syftet hotas som det uppstar problem.

Detta forhallande mellan officiella och dolda syften kunde Granér observera i en
motsattning mellan chefs- och operativ niva. Patrullerande poliser uppfattade, utifran sin
kompetens, vad som behéver goras. Polisledningarna forvantas daremot beddéma vad som &r
ekonomiskt, politiskt och juridiskt mojligt att gora. | en réttstat forvéantas effektivt polisarbete
understallas andra varden sasom till exempel allman rattssékerhet och respekten for den
personliga integriteten. FOr den “vanlige” polisen i yttre tjanst dr det dock 16sandet av
uppgiften som ar i fokus, och denne kunde vara frustrerad 6ver alla de begransningar som
fanns 6ver hur detta fick ske. Cheferna ska forutom att leda och férdela arbetet dven ansvara
for att uppdraget utfors pa ett lagenligt satt, vari en motsattning kunde observeras mellan

“fotfolket” och cheferna. Samtidigt som det hos de patrullerande poliserna i yttre tjénst fanns
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en nedvardering av ledarskapet, kunde ocksa en stark tilltro till det egna kollektivet
observeras. | Granérs intervjuer beskrevs den egna polisgruppen ofta i idealiserande termer,
och aterkommande betonades den interna sammanhallningens betydelse. Viktiga aspekter av
kohesionen visade sig i tilliten, lojaliteten och solidariteten till den egna gruppen (bendmndes
turlaget). Det fanns en stolthet dver att tillhora poliskollektivet, och det uttrycktes ett behov
av att forsvara den. Poliserna tillskrev sig ofta en hogre bedomningsférmaga och en hogre
moral an dem de motte i det dvriga samhéllet. Det fanns &ven en norm att poliser staller upp
for varandra. Nar en kollega var hotad fick det hogsta prioritet. Man stéllde upp utanfor
jobbet om en kollega behdvde hjélp med matinkdp, skjuts eller flytthjélp. 1 Granérs
faltstudier framkom aven intryck av en lattsam stdmning i de personalrum som besoktes. En
god portion humor, vara rapp i truten, och tala att bli skamtad med var nagot som ingick i
kollegialiteten. Humorn sags som ett sétt att hantera polisarbetets spanningar saval i relation
till varandra som till omvérlden. Aterkommande beskrevs dven betydelsen for en polis att bli
accepterad av andra poliser. Sammanfattningsvis observerade Granér den starka inre
sammanhallningen pa gruppniva som ett svar pa inre pafrestningar i form av motsattningar
till ledarskapet, saval som yttre pafrestningar i sjalva polisarbetet. Tilliten, lojaliteten och
solidariteten till den narmaste kollegan och arbetsgruppen var viktiga aspekter av
sammanhallningen vars betydelse dterkommande framhalls i studien.

Stenmark (2005) utvecklar synen pa sammanhallningen och effektiviteten inom
polisen. Stenmark genomférde en explorativ studie av organisationskulturen inom polisen.
Stenmark menar pa liknande satt som Granér beskriver, att det rader spanningar mellan olika
subkulturer inom organisationen, vilket avser poliser i yttre tjanst och juristutbildad
polischefspersonal. Ledningen kan pa grund av spanningarna ha svart att na fram till starka
subkulturer sasom turlag och rotlar. Det handlar om olika intressen mellan det teoretiska
perspektivet, och golvets perspektiv. Pa individniva blir resultatet att poliser som nar de
organisatoriska toppositionerna forlorar en del av karandans stod och omhéandertagande som
rader i den starka sammanhallningen inom turlagen. Stenmark menar att polisens
organisationskultur karaktériseras av att den i sig ar resursférbrukande som en foljd av de
spanningar som rader mellan de olika intressena, vilket paverkar effektiviteten.
“Subkulturella positioneringar, som till stora delar har fackliga fortecken, tar
kontraproduktivt pa resurser som avséatts inom statsbudgeten for polisverksamheten.
Forhallandet som beskrivs framjar inte verksamhetens sammanlagda formaga till
kraftsamlingar och dragkamperna mellan olika intressen blir splittrande for helheten”

(Stenmark, 2005, s. 139).
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Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att undersoka i vilken grad upplevd kohesion (sammanhallning)
korrelerar med upplevd effektivitet inom arbetsgrupper pa en polisstation med poliser i yttre
tjanst. Delsyften ar aven att undersoka hur kohesion kan forstas i forhallande till polisens
yrkeskultur, samt vad som kan anses vara effektivitet inom polisen som organisation och for
poliser i yttre tjanst. Studien undersdéker enskilda polisers individuella uppskattningar av

arbetsgruppens kohesion och effektivitet, inom den arbetsgrupp de tillhor.

Finns det en korrelation mellan olika delskalor av kohesion och delskalor av effektivitet hos
arbetsgrupper som utgors av poliser i yttre tjanst?

Hur kan kohesion forstas i forhallande till polisens yrkeskultur?

Vad kan anses vara effektivitet inom polisen som organisation och for poliser i yttre tjanst?

Metod

Effektivitet

Den har undersokningen fokuserade pa respondenternas uppskattning av sin
arbetsgrupps effektivitet. For att mata deltagarnas upplevelse av gruppens effektivitet
anvéandes Team Effectiveness Scale, framtagen av Pearce och Sims (2002) och som &r
konstruerat for att mata teameffektivitet i forhallande till ledarskapsbeteende. Det forsta
avsnittet i testet utgors av 69 stycken ledarskapsfragor och det sista avsnittet i testet handlar
om individens uppfattning av teamets effektivitet. Da den har studien fokuserar pa gruppens
effektivitet utan hansyn till en eventuell paverkan av ledaren, anvéandes endast det sista
avsnittet av testet med fragorna som berdrde gruppeffektivitet. Dessa fragor var i sin tur
uppdelade i delskalor som matte gruppens effektivitet utifran foljande delskalor; kvalitet,
interpersonell effektivitet, output, fordndring, organisering och planering, varde samt den
generella effektiviteten. Pearce och Sims presenterade cronbach’s alpha fér den sammanlagda
skalan for teameffektivitet, vilket var .92.

| den slutgiltiga webbenkaten som skickades ut i denna undersokning togs tva
delskalor for teameffektivitet bort, interpersonell effektivitet och output. Detta gjordes dels pa
grund av att enkaten inte skulle ta for lang tid att svara pa med avsikten att forsoka minimera
bortfall av respondenter, men framst pa grund av att dessa delskalor ansags relevanta enbart
for exempelvis grupper som arbetar inom privat sektor och inte relevanta i forhallande till

arbetsuppgifterna for poliser i yttre tjanst. Testet bestod darfor av 17 fragor fran de
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resterande delskalorna varav tre items ingick i delskalan Kvalitet, tre items ingick i
Forandring, fyra items i Organisera och planera, tre items i Varde och slutligen fyra items i
delskalan Overgripande. Samtliga 17 fragor i den har delen av enkaten besvarades utifran en
5-gradig skala mellan 1 (instdmmer inte alls) och 5 (instimmer helt).

Kohesion

For att mata gruppmedlemmarnas individuella uppskattning av sin grupps kohesion
anvéndes i undersokningen Carless och De Paola’s (2000) métverktyg Group Environment
Questionnaire - Work Team Version. Enkéten bestdr av tio fragor som ar uppdelade i tre olika
delskalor av kohesion; (1) uppgiftsorienterad kohesion, som avser att méta i vilken
utstrackning som arbetsgruppen ar enad i och hangiven att lyckas med arbetsuppgiften. (2)
social kohesion, som innebér i vilken grad gruppmedlemmarna ar integrerade socialt med
varandra. (3) individuell attraktion till gruppen, som méter i vilken grad gruppmedlemmarna
kénner sig dragna till gruppen/ ser gruppen som en attraktiv social grupp. Resultaten av
Carless och De Paola’s undersokning visade en korrelation mellan de olika
kohesionsskalorna som foljande: uppgiftsorienterad och social kohesion, r = .53; social
kohesion och individuell attraktion till gruppen, r = .58, uppgiftsorienterad kohesion och
individuell attraktion till gruppen, r =.26. Cronbach’s alpha for alla items i delskalan
uppgiftskohesion var .74, for social kohesion .81 och individuell attraktion till gruppen .63.
De tio fragorna ar fordelade mellan delskalorna, varav fyra items ingar i uppgiftsorienterad
kohesion, fyra items for social kohesion samt tva items for individuell attraktion till gruppen.
Samtliga tio fragor i enkaten besvarades utifran en 9-gradig skala mellan 1 (instammer inte
alls) och 9 (instammer helt). En del av fragorna i testet var reverserade, det vill saga laga
svarsalternativ ger hoga poéng.

Bade Team effectiveness scale och GEQ - Work version som anvéandes i den har
studien var ursprungligen pa engelska. Efter revideringen av testerna och val av delskalor
Oversattes testerna till svenska och processen kring detta kommer redovisas i avsnittet
Procedur.

Egenkonstruerade fragor

For att mata kohesion och effektivitet i forhallande till specifika karakteristika for
polisens arbetsuppgifter i yttre tjanst skapades aven egenkonstruerade fragor (se bilaga 1).
For att uppna hogre validitet kring vad som kan tankas vara relevanta fragor att stalla till
poliser i yttre tjanst skapade vi dessa utifran var forstaelse av litteraturen. Aven fyra kontakter
inom polisen (som inte skulle delta i studien) tillfragades om relevanta och mojliga
fragestallningar i amnena. Utifran deras svar och synpunkter identifierades ett antal
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karaktariserande drag i arbetsuppgifterna hos poliser i yttre tjanst, som ansags ha betydelse
for effektiviteten. Dessa var; beroendet av kollegorna for att kunna l6sa sina uppgifter, att
kunna lita pa och vara lojal mot sina kollegor, att snabbt kunna kommunicera férandringar,
att fatta enhetliga och vélgrundade beslut, samt vara tillrackligt insatta i kriminella
grupperingars metoder i sitt arbetsomrade. Utifran dessa amnen utformades de egna fragorna
(se bilaga 1). Dessa fordes ocksa in i webbenkaten. Fragorna besvarades utifran en 5-gradig
skala. De egenkonstruerade fragor var inte en del av helheten i nagon av delskalorna av
effektivitet respektive kohesion, utan stod for sig sjalva i dataanalysen. Det vill séga, de egna
fragorna fick var for sig vara en variabel i var korrelationsanalys.
Deltagare

Deltagarna bestod av poliser arbetandes i yttre tjanst pa en station i en medelstor
svensk stad. Urvalet var ett bekvamlighetsurval da tillgangligheten till deltagarna baserades
pa en privat kontakt, som ledde vidare till mailkontakt med en samordnande chef pa
polisstationen. En lank till den webbaserade enkatundersokningen mailades till chefen, varpa
denne distribuerade lanken vidare till poliserna i yttre tjanst i samtliga arbetsgrupper, sa
kallade turlag, pa stationen. Nagra egenskaper hos personerna (t.ex. kon, alder, erfarenhet,
bakgrund o.s.v.) efterfragades inte, forutom det faktum att de har ett arbete som polis i yttre
tjanst. Detta val gjordes pa grund av att respondenterna skulle kunna vara helt anonyma, av
etiska skal som skydd fér den enskilde. Utover detta fick vi information fran var kontakt att
deltagarna i den hér studien hade arbetat tillsammans i sina nuvarande grupper under cirka
fem manader. | dessa grupper hade nagra av poliserna tidigare arbetat med varandra, och
andra var nya for dem. Gemensamt var att alla individer under sin yrkesverksamhet i yttre
tjanst alltid arbetat i nagon form av grupp. Varje arbetsgrupp/turlag bestod av ca 15
medlemmar. Genom att respondenterna inte angav vilket turlag de tillhorde, pa grund av
anonymiteten, kunde det inte heller kontrolleras for hur manga svar som skulle erhallas fran
respektive turlag. Pa grund av detta identifieras och jamfordes inte gruppmedelvardena
mellan de olika turlagen, utan svaren registrerades fran varje individ och resultaten
presenterades pa stationsniva. Antalet deltagare som svarade pa enkéten var 41 individer.
Enligt kontakten hade enkaten distribuerats till ca 100 poliser i yttre tjanst pa polisstationen.
Design

Studien genomférdes som en métning av korrelationerna mellan olika delskalor av
kohesion och delskalor av matt pa effektivitet inom ett team. Fragorna i de standardiserade
testerna kodades in i respektive delskala, som fick utgora grunden for

korrelationsmétningarna.
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Procedur

Datainsamlingen genomfdrdes med hjélp av tva validerade enkater som maétte
kohesion respektive effektivitet inom team, sammanforda till ett webbaserat frageformular.
De engelska enkéaterna dversattes till svenska genom att vi pa varsitt hall 6versatte bada
testerna. Sedan traffades vi for att jamfora vara oversattningar och diskutera fram en
oversattning som vi gemensamt skulle kunna anta vara mest réttvis den ursprungliga
meningen. Var gemensamma éversattning av testen skickades sedan till en privat kontakt
som har engelska som modersmal, boendes i Sverige sedan manga ar. Denne Gversatte sedan
var svenska oversattning tillbaka till engelska. Dennes verséttning jamfordes med
originalversionen av testerna, varpa ytterligare finjusteringar av 6versattningen gjordes for att
gora originalen rittvisa. Till exempel dvervdgdes om ordet “accurately” skulle oversittas till
“noggrant” eller “korrekt” i sitt sammanhang, dir slutligen den foregdende dverséttningen
valdes efter vagledning av kontakten. Ordningen pa fragorna i webbenkaten fordelades i en
annan ordning inom respektive delskala &n hur de ar ordnade i originalen. Detta gjordes pa
grund av att manga av fragorna som var lika varandra kom efter varandra i originaltesten,
vilket ansags kunna skapa ett slentrianméssigt svarande pa fragorna, samt fa enkéaten att verka
mindre professionellt utformad. Darefter numrerades fragorna i syfte att underlatta for
respondenterna, till exempel mojlighet att ga tillbaka och andra.
Etik

Som en inledning till den webbaserade enké&ten fanns en informationstext dar syftet
med studien beskrevs i generella men tydliga termer for att sa lite som majligt bidra till eller
orsaka “demand characteristics” fran testpersonerna. Det vill sdga att respondenterna skulle
forsta syftet med studien till den grad att det skulle paverka deras svar i den riktning de sjélva
ville framstéllas, eller vilka svar de uppfattar att vi “helst” skulle vilja ha. I
informationstexten beskrevs dven att undersékningen ar helt frivillig och anonym samt
information om hur de kunde kontakta oss som genomférde studien. Texten avslutades med
att respondenterna fick bekrafta att de tagit del av informationen och ge sitt samtycke till att
delta, innan sjalva frageformularet kunde 6ppnas. En fullstandig anonymitet upprattholls for
respondenterna. Alla resultat presenterades pa stationsniva, det vill saga inga jamforelser
gjordes mellan specifika arbetsgrupper/turlag. Information om exempelvis vilket turlag
respondenten tillhorde, vilket kon, alder eller antal ar i yrket registrerades inte. Enbart
samtycke till att delta i studien samt enkéatfragorna var det som deltagarna svarade pa.
Dataanalys

Analysen av data genomférdes med hjalp av datorprogrammet SPSS for statistisk
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analys. Innan korrelationsmétningarna gjordes Cronbach’s alpha test for intern reliabilitet pa
oversattningarna av samtliga delskalor inom kohesion, och pa det totala testet for
teameffektivtet. Anledningen till att en métning av totala Cronbach’s alpha pa
teameffektivitet genomfdrdes, och inte pa varje delskala, var att i originaltestet presenterades
Cronbach’s alpha pa det sittet. Cronbach’s alpha pa hela testet av effektivitet i den har
undersdkningen var .92. Cronbach’s alpha pa delskalan uppgiftsorienterad kohesion var .79,
delskalan social kohesion .90, samt delskalan individuell attraktion till gruppen .43.
Korrelationsméatningar genomfordes darefter mellan respektive delskala, det vill saga
individens medelvarde fran de items som utgjorde varje delskala. Delskalorna av kohesion
var uppgiftsorienterad kohesion (4 items), social kohesion (4 items), och individuell
attraktion till gruppen (2 items). Dessa delskalor var enligt Carless och De Paola’s (2000)
maétverktyg Group Environment Questionnaire - Work Team Version. Delskalorna for
effektivitet var kvalitet (3 items), forandring (3 items), organisera och planera (4 items),
varde (3 items) samt 6vergripande effektivitet (4 items) enligt Pearce och Sims (2002) Team
effectiveness scale. De egenkonstruerade fragorna om kohesion respektive effektivitet ingick
ocksa i matningarna av korrelation, dar varje fraga var for sig fick representera en variabel (se
bilaga 1). Enligt Cohens konventioner (Shaugnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2015) ses
korrelationskoefficienterna r = .20 som en liten effekt, r = .50 som en medium effekt och r =

.80 som en stor effekt.

Resultat

Resultaten visade starka till medelstarka positiva korrelationer mellan uppgiftsorienterad
kohesion och delskalorna av effektivitet, samtliga med en signifikansniva p<.000 (se tabell
1). “Overgripande effektivitet” var den delskala inom effektivitet som korrelerade starkast
med uppgiftsorienterad kohesion (r = .792). Den delskala inom effektivitet som korrelerade
svagast med uppgiftsorienterade kohesion var “varde” (r = .564). Social kohesion korrelerade
medelstarkt med alla delskalor inom effektivitet (fran r = .423 till r = .478), alla med en
signifikansniva p <.01. Individuell attraktion till gruppen korrelerade signifikant endast med
delskalan “fordndring” inom effektivitet (r = .398, p <.01).

Resultaten av korrelations-matningarna mellan de olika delskalorna av kohesion (se
tabell 2) visade att uppgiftsorienterad kohesion korrelerade medelstarkt med social kohesion
(r =.454), men visade ingen signifikant korrelation med individuell attraktion till gruppen.

Social kohesion och individuell attraktion korrelerade medelstarkt (r = .417).
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Tabell 1

Korrelationskoefficienter mellan delskalor av effektivitet och kohesion

Uppgiftskohesion Social kohesion Individuell attraktion till gruppen
Kvalitet Pearson Correlation ,623™ 433" ,140
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 387
N 41 41 41
Forandring Pearson Correlation ,606™ 4737 ,398™
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,010
N 41 41 41
Organisera Pearson Correlation ,655™ 478" ,252
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 110
N 41 41 41
Viarde Pearson Correlation 564" 423" 211
Sig. (2-tailed) ,000 ,006 192
N 41 41 41
Overgripande Pearson Correlation 792™ 460" 1248
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 118
N 41 41 41

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabell 2

Korrelationskoefficienter mellan delskalor av kohesion

Uppgiftskohesion Social kohesion Individuell attraktion till gruppen
Uppgiftskohesion  Pearson Correlation 1 454" ,294
Sig. (2-tailed) ,003 ,062
N 41 41 41
Social kohesion Pearson Correlation 454" 1 417
Sig. (2-tailed) ,000 ,007
N 41 41 41
Individuell Pearson Correlation ,294 417 1
attraktion till i )
Sig. (2-tailed) ,062 ,007
gruppen
N 41 41 41

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Resultaten av de egenkonstruerade fragorna som var kopplade till kohesion visade att
de poliser som uppgav ett hogt beroende av sina kollegor uppgav aven hoga varden pa
fragorna som berorde social kohesion (r = .468) samt individuell attraktion till gruppen (r =
.614), men visade inget signifikant samband med uppgiftsorienterad kohesion. De resterande
egenkonstruerade fragorna om lojalitet, sasmmanhallning och tillit (se bilaga 1) korrelerade

medelstarkt med samtliga delskalor av kohesion (r = .494 till r = .638), se tabell 3.

Tabell 3
Korrelationskoefficienter mellan delskalor av kohesion och egenkonstruerade fragor om
kohesion

Uppgiftskohesion Social kohesion Individuell attraktion till gruppen

Beroende Pearson Correlation ,179 ,468™ 614
Sig. (2-tailed) 262 002 000

N 41 41 41

Lojalitet Pearson Correlation ,624™ ,638™ ,565™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000

N 41 41 41

Sammanhallning  Pearson Correlation ,614™ ,598™ 571"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 41 41 41

Tillit Pearson Correlation ,616™ ,561™ ,494™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001

N 41 41 41

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De egenkonstruerade fragorna kopplade till effektivitet d.v.s. kommunicera
forandring, ta enhetliga beslut och att vara insatt i kriminella grupperingars arbetsmetoder (se
bilaga 1) korrelerade medelstarkt till starkt med de samtliga fem delskalorna for effektivitet (r
= .447 till r = .789), se tabell 4.

27



Tabell 4
Korrelationskoefficienter mellan delskalor av effektivitet och egenkonstruerade fragor om
effektivitet.

Kommunicera féréndring Enhetliga beslut  Insatt i kriminella grupperingar

Kvalitet Pearson Correlation ,750™ ,582"™ ,606™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 41 41 41

Forandring Pearson Correlation ,789™ 757" ,549™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 41 41 41

Organisera Pearson Correlation ,710™ 725" 564"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 41 41 41

Viarde Pearson Correlation ,663™ ,662™ 44T
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 003

N 41 41 41

Overgripande Pearson Correlation 7317 ,692™ 511
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001

N 41 41 41

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Diskussion

Syftet med studien var att undersoka i vilken grad upplevd kohesion korrelerar med upplevd
effektivitet inom arbetsgrupper pa en polisstation med poliser i yttre tjanst. Delsyften var
aven att undersoka hur kohesion kan forstas i forhallande till polisens yrkeskultur, samt vad
som kan anses vara effektivitet inom polisen som organisation och for poliser i yttre tjanst.
Studien undersokte enskilda polisers individuella uppskattningar av arbetsgruppens kohesion
och effektivitet, inom den arbetsgrupp de tillhor. Nedan diskuteras resultatet i relation till
tidigare studier och teorier kring amnet, vilket foljs av en diskussion kring styrkor och
svagheter med studien. Darefter kommer forslag for framtida forskning och implikationer for
organisationer. Diskussionen avslutas med slutsatser kring studien.
Resultatdiskussion

Engagemang for arbetsuppgiften. Resultaten fran den har undersokningen visade
starka till medelstarka positiva korrelationer mellan uppgiftsorienterad kohesion och samtliga
delskalor av effektivitet. Detta resultat gar hand i hand med Mullen och Coppers (1994)
resultat som visade att engagemang for uppgiften var den starkaste prediktorn for effektivitet.
Aven Carless och De Paola (2000) redovisade i sin undersokning att uppgiftsorienterad
kohesion var det kohesionsmatt som korrelerade starkast med variablerna kopplade till

teamprestation, i jamforelse med de évriga kohesionsmatten. Anledningen till att
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uppgiftsorienterad kohesion och effektivitet korrelerade starkast kan antas vara att uppgiften
far en central position i en arbetsgrupp eftersom huvudsyftet till att medlemmarna ingar i
gruppen &r for att utfora sina arbetsuppgifter. Det vill s&ga, motivationen till varfor en individ
ar medlem i gruppen kan skilja mellan de olika individerna, men att utféra arbetsuppgifterna
ar det priméra syftet med deras roll i arbetsgruppen. Enligt Skardals (1974) definition av
kohesion betonas vikten av en kohesion som matchar uppgiften. Uppgiftsorienterad kohesion,
som mater i utstrackning gruppen ar enad och hangiven till att lyckas med arbetsuppgiften,
kan darfor anses vara sarskilt relevant i fraga om effektivitet i arbetsgrupper. Carless och De
Paola (2000) poéngterar dessutom vikten av att skilja pa uppgiftsorienterad kohesion och
interpersonell kohesion eftersom en forbattrad grupprestation troligare uppstar genom att
belysa beteenden som 6kar engagemanget for gruppens uppgift, istéllet for beteenden som
Okar gruppmedlemmarnas tycke for varandra (Carless & De Paola, 2000). Det finns fler
teorier som bekraftar ett samband mellan uppgiftsorienterad kohesion och effektivitet. De
faktorer som Yukl (2012) beskriver kan ha en paverkan pa gruppens prestation och
effektivitet, &r orienterade mot uppgiften. Yukl menar att gruppens prestation blir hogre nar
medlemmarna forstar vad som behdver goras, hur det ska goras och nér det maste goras.
Gruppens prestation paverkas ocksa av huruvida gruppmedlemmar &r konsistenta och
synkroniserade i uppgifter dér de &r i beroende av varandra, det vill s&ga graden av
koordination och sammanhéllningen mellan medlemmarna. Aven Steiner (1972) beskriver
vikten av att gruppen kan kommunicera och enas kring sin uppgift for att uppna effektivitet.
Riktningsproblem och interagerande faktorer. Férutom en stark korrelation mellan
de olika delskalorna av effektivitet och uppgiftsorienterad kohesion, visade ocksa resultaten
en stark korrelation mellan de olika delskalorna av effektivitet och social kohesion. Dock kan
inte riktningen for sambandet mellan de tva kohesionsmatten och delskalorna pa effektivitet
faststallas. Riktningsproblemet mellan variablerna innebér alltsa att en grupp med stark
social- och/eller uppgiftsorienterad kohesion inte nddvandigtvis automatiskt behéver arbeta
effektivt och att en grupp som arbetar effektivt inte behdver bero pa en stark
sammanhallning. Den storre delen av den tidigare forskningen pa sambandet mellan kohesion
och effektivitet, som tidigare redovisats, har inte heller uttalat nagot om riktningen for
sambandet. Endast Mullen och Coppers (1994) metaanalys antydde att det fanns en generell
tendens att effekten kunde vara riktat, fran prestanda till kohesion snarare an fran kohesion
till prestanda, dven om de bada konstrukten paverkar varandra. Utifran detta resultat skulle
det innebéra att ju battre en grupp presterar desto starkare blir ssmmanhallningen i gruppen.
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En stark sammanhallning i gruppen har pa sa vis en betydelse for hur gruppen presterar, men

troligen ar det fler variabler som spelar roll for att gruppen ska prestera hogt.

Det gar inte heller att utesluta andra faktorer som kan ha paverkat sambandet mellan
de olika delskalorna for effektivitet och uppgiftsorienterad kohesion samt social kohesion.
Bolman och Deal (2012) tar som exempel upp gruppens struktur som en faktor som kan ha en
paverkan pa sambandet. Effektiviteten och kohesion kan paverkas av hur vél anpassad
gruppens struktur ar utifran arbetsuppgifternas krav, till exempel i form av flexibla
arbetsroller, dmsesidigt beroende och samordning vid relationer mellan chefer och
medarbetare. Ett annat exempel som Bolman och Deal tar upp &r ledarskapet, som dven det
kan ha en paverkan pa sambandet. Enligt Yukl (2012) kan en stark ledare bidra till en ¢kad
gruppsammanhallning och att skapa gemensamma trosuppfattningar och varderingar hos
gruppmedlemmarna, vilket rimligen kan antas ha en direkt koppling till social kohesion.
Ledaren kan ocksa bidra till att starka organisering och koordinering av arbetsuppgifter,
vilket paverkar uppgiftsorientering och effektivitet. Eftersom den hér studien saknar
information om ledarskapet i gruppen kan inte heller det uttalas ndgot om dennes paverkan.
Ledarskapet enbart kan troligtvis inte forklara sambandet mellan kohesion och effektivitet,

men dess paverkan kan heller inte uteslutas.

Kohesion inom polisens yrkeskultur. I Mullen och Coppers (1994) metaanalys
upptacktes att effekten i forhallandet kohesion och effektivitet var starkare i idrottslag och
militara grupper an i 6vriga arbetsgrupper, samt i grupper med ett mindre antal medlemmar.
Mojliga anledningar till den okade effekten ansags enligt Mullen och Copper kunna vara att
inom idrottslag ar kvalitetskraven mer framtradande, framgang och misslyckande mer
levande och distinkt, samt gruppkansla och laganda starkare. Dessa anledningar (faktorer)
skulle i sin tur ha en medierande effekt pa forhallandet kohesion-effektivitet. | dessa
avseenden ar det &ven rimligt att dra paralleller till kulturen hos den har undersékningens
deltagare och dess starka karanda. Dar finns mojliga forklaringar till det starka sambandet
som upptécktes i den har undersékningen mellan uppgiftsorienterad kohesion och de olika
delskalorna av effektivitet. Likt ett idrottslag anses den hdr undersékningens deltagare -
poliser i yttre tjanst - tillhéra en yrkeskultur med stark karanda, solidaritet och
sammanhallning i de mindre arbetsgrupperna (Granér, 2004). En majoritet av deltagarna
anger att de upplever hdg tillit, lojalitet och sammanhallning i gruppen, utifran den har
undersokningens egenkonstruerade fragor. Utifran Skardals (1974) definition av kohesion

skulle detta kunna peka mot en typ av sammanhallning som praglas av omsorg, dar
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sammanhallningen formats utifran en solidaritet och tillit till varandra. En stark karanda inom
yrkeskategorin skulle rimligen kunna liknas vid den starka lagandan i till exempel ett
fotbollslag, eller jamforas med karandan inom en militargrupp. Ocksa framgang och
misslyckande i gruppens prestationer skulle pa samma sétt som i ett idrottslag kunna antas
vara mer levande och distinkta for poliser i yttre tjanst, 4n i manga andra yrkeskategorier.
Detta genom yttre pafrestningar i sjalva arbetsuppgifterna saval som genom kritik fran media,
och implikationer fran politik och forskning. Darigenom &r det rimligt att anta att dven
kvalitetskraven okar. Kvalitetskraven kan mojligen ocksa bli starkare genom gruppens inre
sociala processer i forhallande till storleken pa gruppen, enligt Mullen och Coppers (1994)
metaanalys. | en arbetsgrupp med poliser i yttre tjanst skulle detta, pa liknande vis som i ett
idrottslag, kunna fa en effekt pa prestandan i gruppen genom att de individuella
prestationerna blir mer synliga i mindre grupper, och darmed &ven kraven pa kvalitet och
tillit. Det kan dven vara rimligt att anta att de mindre arbetsgrupperna med poliser i yttre
tjanst har fler mojligheter att forma en stark sammanhallning i deras dagliga arbete, &n om

grupperna hade varit storre.

Vidare visade resultaten fran den har undersokningen att det inte fanns nagon
signifikant korrelation mellan fragan “I vilken grad &r du beroende av dina kollegor for
utforandet av dina arbetsuppgifter?” och uppgiftsorienterad kohesion. Detta verkar gé i linje
med att fortrostansaspekten (beroende av varandra) inom psykologisk kollektivism enligt
Dierdorff et. al. (2011) inte korrelerade med gruppens prestanda i ett initialt skede.
Deltagarna i den har undersokningen hade dock arbetat tillsammans i fem manader. Det blir
en fraga for diskussion huruvida detta kan anses som grupper i ett initialt skede. Allt det har
sammantaget skulle kunna ge mojliga forklaringar till resultaten for sambandet mellan
uppgiftsorienterad kohesion och effektivitet, samt aven det nagot svagare men signifikanta
sambandet mellan social kohesion och effektivitet. Detta genom att likstélla den starka
laganda som karaktariserar ssmmanhallningen for ett idrottslag med sammanhallningen och
yrkeskulturen hos poliser i yttre tjanst. Typ av grupp, tidsaspekten och antalet medlemmar i
gruppen skulle alltsa, pa samma satt som ledarskapets paverkan, mojligen kunna vara
interagerande faktorer i forhallandet mellan kohesion och effektivitet.

Interaktion mellan kohesionstyperna. Vidare visar resultaten i den hér
undersokningen att uppgiftsorienterad kohesion och individuell attraktion till gruppen inte
korrelerade signifikant, men social kohesion och individuell attraktion till gruppen

korrelerade medelstarkt (se tabell 2). Fyra av fem matt pa effektivitet visade inte heller nagon
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signifikant korrelation med kohesionsmattet individuell attraktion till gruppen (se tabell 1).
Individuell attraktion till gruppen visade dock ett lagt varde pa Cronbach’s alpha, vilket
paverkar i vilken utstrackning det gar att dra nagra slutsatser kring detta. Daremot fanns en
medelstark korrelation mellan uppgiftsorienterad kohesion och social kohesion. Dessa
resultat kan jaimforas med Carless och De Paola’s (2000) undersokning som visade liknande
resultat. Det skulle kunna vara mojligt att social kohesion ger en nédvandig grund av trygghet
och tillit inom gruppen, en sorts bas for att kunna utveckla en uppgiftsorienterad kohesion.
Dérav den starka korrelation dessa aspekter emellan. Det skulle ga linje med Wheelans
(2014) forskning 6ver gruppsykologiska processer, dar forfattaren menar att ett effektivt team
har etablerade normer som stimulerar prestation och kvalitet, samt véletablerade roller som
matchar medlemmarnas férmagor gentemot uppgiften. Det borde vara rimligt att anta att bade
dessa normer och etablerade roller uppnatts genom att gruppen 6ver tid format en social
kohesion dér den enskilde medlemmen funnit en trygghet och lojalitet till gruppen, och
darigenom skapat en bas for 6kat engagemang for uppgiften inom gruppen. Det betyder att,
till exempel, nar den enskilde medlemmen kanner sig tillrackligt trygg med sin roll i gruppen,
skulle denne vaga ta storre risker att bli socialt avvisad i fragor som har betydelse for
kvaliteten pa arbetsuppgiften. Genom detta skulle effektiviteten dka i utférandet av
arbetsuppgifter, genom ett 6kat inre utvarderande av dess prestationer. Pa detta sétt skulle den
sociala kohesionen inte ha ett starkt direkt samband med effektiviteten inom gruppen, men
verka som en nddvandig grund till att utveckla ett engagemang for uppgiften.

Effektivitet inom polisen. Ett delsyfte i den har undersékningen var att undersdka
hur effektivitet kan forstas for polisen som organisation och poliser i yttre tjanst. Den har
undersokningens egenkonstruerade fragor riktade sig mot de aspekter som var mer specifika
for poliser. Av alla egenkonstruerade fragor hade fragan “I vilken grad upplever du att din
arbetsgrupp ar tillrackligt insatt i kriminella grupperingars metoder i ert omrade for att
kunna utfora ett effektivt polisarbete?” den svagaste korrelationen med 4 av 5 delskalor av
effektivitet (se tabell 4). Anledningen till att den har fragan skiljer ut sig fran de andra skulle
mojligtvis kunna vara en effekt av att fragan om hur insatt gruppen ar i kriminella
grupperingar snarare handlar om tillgang till resurser och tid for forebyggande polisarbete,
snarare an hur gruppens inre processer och sammanhallning formar ett effektivt arbete. Som
tidigare beskrivits i den teoretiska bakgrunden kan det enligt Sarnecki (2010) upplevas svart
att operationalisera begreppet effektivitet, och det uppstar problem nér olika tolkningar gors
av begreppet. I vilken grad gruppen kan vara insatt i kriminella grupperingars metoder kanske
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alltsa snarare handlar om yttre resurser i form av vilken grad organisationen ger medarbetarna
mojligheter till detta, &n vad det handlar om gruppens inre prestationer for effektivitet. De tva
ovriga fragorna om formagan att fatta enhetliga beslut och kommunicera forandring, skulle
ligga ndrmare en operationalisering av effektivitet som ber6r gruppens inre processer, snarare
an yttre resurser. Detta skulle dven kunna vara en majlig forklaring till dessa fragors starkare

korrelation med delskalorna pa effektivitet.

Begreppsforvirringen som Ragneklint (2000) beskriver vad galler effektivitet samt
Sarneckis (2010) resonemang kring att i det inom polisverksamheten gar ut pa att leverera
tjanster till dem i storst behov av det, gor att beddmningen for effektivitet blir mer
problematisk. Ragneklint skiljer pa begreppen produktivitet, som handlar om att gora saker
pa ratt satt, och effektivitet som handlar om att géra ratt saker. Hur ska de som &r i storst
behov Kkartlaggas och beddmas? Ar det att hjalpa dem som é&r i storst behov som definierar
“att gora ritt saker”? Den offentliga verksamheten rakar ocksé ut for att efterfragan ar storre
an utbudet av de tjanster som produceras enligt Sarnecki. Detta innebar i sin tur att
indikatorer pa effektiviteten hos verksamheter inom den offentliga sektorn maste sattas i
forhallande till kostnaderna for skattebetalarna. Det ar dock rimligt att anta att trots
svarigheter i den offentliga sektorn kring matning och uppfoljning av mal for effektivitet, ar

det inte mindre nddvandigt eller mojligt an vad det &r inom den privata sektorn.

Polisens huvudsakliga uppdrag ar att bekampa brottslighet och sékerstélla trygghet for
allmanheten (Sarnecki, 2010). Att vara effektiv innebér alltsa att uppfylla dessa mal genom
att gora réatt saker. Uppdraget ar brett formulerat och att definiera effektivitet inom polisens
arbete ar darfor inte helt okomplicerat. For att kunna faststélla de faktiska malen forklarar
Sarnecki att polisverksamheten maste ha kannedom om omfattningen och karaktaren hos de
problem som ska atgardas samt effekterna av de planerade atgarderna i fraga. Sarnecki tar
ocksa upp kritik mot de mal som existerar for att mata effektiviteten inom polisverksamhet.
Matt som antalet polisanmélda brott och mangden uppklarade brott kan ge en missvisande
bild av hur effektiv verksamheten ar da dessa siffror kan paverkas av mer an bara polisens
insatser. Det samma galler &ven trygghetsundersdkningar och ndjdhetsindex som anvands for
att mata allménhetens tillfredsstéllelse med polisens service (Sarnecki, 2010). Mdtningen av
allmanhetens tillfredsstéllelse ar mjukare matt pa effektivitet som Granér (2004) skulle
beskriva som legitimitet for patrullerande poliser. Enligt honom sa kan det vara mer
betydelsefullt att forsta effektiviteten utifran medborgarnas forestéllning av att polisen skapar

trygghet, snarare an vad konkret polisarbete nagonsin kan leda till i friga om exempelvis
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uppklarade brott. Det framkommer utifran dessa resonemang att effektivitet inom polisen
berdr en spannvidd mellan ’hérda data” och ”mjuka” vérden, vilket sammantaget skapar en

bild av polisens totala utmaning vad galler att vara en effektiv organisation.

Styrkor och svagheter

Vid val av enkat som metod for en psykologisk undersokning maste en del aspekter
beaktas som paverkar tolkningen av resultatet. Detta &r att respondenternas svar kan antas
vara ett resultat av en kombination av ett antal faktorer (Granér, 2004). Dessa ar:
respondenternas subjektiva upplevelser av de forhallanden och situationer som fragas om,
respondenternas erfarenhet i det som efterfragas, samt hur férhallandena och situationerna
faktiskt ter sig i verkligheten. Det betyder att respondenternas formaga att pa ett korrekt satt
aterge faktiska forhallanden paverkas av dennes subjektiva upplevelse och erfarenhet. Utifran
detta kan antas att de faktiska forhallandena skiljer sig i nagon man fran hur respondenterna
har svarat pa enkaten, vilket paverkar generaliserbarheten. Det &r ocksa av vikt att ta hansyn
till sa kallade “demand karakteristika”, det vill sdga en respondents vilja att framsta 1 “bra
dager” och ge socialt 6nskvérda svar. Da ett av polisens ledord &r effektivitet, och polisens
yrkeskultur har visats praglas av en stark lojalitet, finns mojligheten att respondenterna svarat
att deras grupp varit hogeffektiv i lojalitet till den egna gruppen. A andra sidan kan
respondenterna ha svarat i “trots”, utifran spanningen mellan ledning och poliser i yttre tjénst,
och tenderat att svara mer kritiskt. For att bekrafta resultaten och 6ka mojligheterna till
generalisering skulle kompletterande undersdkningar i form av upprepade kvalitativa
observationer och intervjuer av poliserna behéva goras, som komplement till enkéterna.
Genom detta skulle resultaten kunna bade stérkas, forminskas och nyanseras, samt ge en mer
komplett och réattvis bild av de faktiska fenomenen. De resultat som presenteras i den har
undersokningen kan ge en forstaelse for hur forhallandet mellan kohesion och effektivitet ser
ut just pa den har polisstationen. Men for att kunna uttala sig om en mer generaliserad bild av
detta fenomen inom polisen skulle alltsa kompletterande och mer omfattande undersokningar
behdva genomforas.

Overséttningarna. En del av originaltesternas validitet och reliabilitet kan ha
paverkats i 6versattningen till svenska. Det kan mdjligen ha skett i form av att den
ursprungliga meningen i fragorna forandrats vid dversattning av engelska ord som haft flera
svenska ord som alternativ. For att minimera risken for detta gjordes Gverséttningen i en
speciell procedur, vilket beskrivs i metoddelen. Dock ger de hdga virdena pa Cronbach’s

alphas test for delskalorna av teameffektivitet samt delskalorna uppgiftsorienterad kohesion
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och social kohesion en indikation pa att Gversattningarna av de har skalorna varit trogna den
ursprungliga meningen i originalen. Oversattningen av delskalan individuell attraktion till
gruppen fick ett lagt virde pa Cronbach’s alpha, vilket kan tyda pa att denna dversittning inte
fullstandigt behallit den ursprungliga meningen i originalet.

Tidsaspekten och “artificiella” grupper. Tidsaspekten av hur lange ett team har
existerat kan ha haft betydelse for respondenternas upplevelse av teamets effektivitet. |
Dierdoffs et. al., (2011) studie framkom att preferens (att vilja jobba med gruppen kontra att
jobba pa egen hand) och angelagenhet (om gruppens behov) predicerade prestanda i gruppens
initiala skede. Malprioritering var den starkaste prediktorn for prestanda i senare skeden av en
grupps tillvaro. En helt nybildad grupp skulle till viss del kunna liknas vid en artificiell
grupp, som bildats i syfte att delta i ett experiment, da den nybildade gruppen inte haft tid att
forma gemensamma normer och mal, tillit, lojalitet och sammanhallning. Detta kan ocksa i
viss man ha paverkat forhallandet mellan kohesion och effektivitet enligt Mullen och Coppers
(1994) metaanalys, som visade att de artificiella grupperna hade svagast effekt i férhallandet
mellan kohesion och effektivitet. Deltagarna i den hér studien hade dock arbetat tillsammans i
sina nuvarande grupper under cirka fem manader, vilket rimligen borde ha gett viss tid at att
forma sammanhallningen, normer, lojalitet och tillit inom grupperna.

Enkéaterna. En moéjlig begransning i enkaten Team effectiveness scale ar huruvida
fragorna matte gruppens prestation eller gruppens effektivitet, i enlighet med de definitioner
som tidigare tagits upp i teoriavsnittet for effektivitet. Effektivitet definieras “att gora ratt
saker” och ar en utvirdering av gruppens prestation i forhallande till specifikt uppsatta mal,
medan teamprestation definierades som gruppens agerande oavsett om den har ett lyckat
resultat eller inte. Med andra ord, en stark prestation ar att gora saker pa ratt satt men det
behdver dock inte innebéra att gora ratt saker, det vill séaga, folja de uppsatta malen.
Majoriteten av fragorna i enkaten kan tydligt kopplas till métning av effektivitet, som
exempel ”Arbetsgruppen eliminerar grundproblem, inte bara symptom” eller
Arbetsgruppen gor mycket goda framsteg enligt gruppens uppsatta mal”. De var didremot ett
antal fragorna som snarare skulle kunna kopplas till begreppet prestation. Exempel pa dessa
ar 7 Arbetsgruppen utfor sina uppgifter noggrant och konsekvent”, ”Arbetsgruppen gor ett
mycket bra arbete” eller ”Arbetsgruppen klarar forandring mycket bra”. En annan
begréansning i enkaten ar huruvida den ar applicerbar pa den specifika yrkesgruppen som var
aktuell i denna studie. Den ursprungliga enkaten var framtagen for att undersoka
ledarskapsbeteende och dess forhallande till gruppens effektivitet. Forskarna beskriver inte
heller i sin studie hur framtagandet av effektivitetsmatten gick till. Pearce och Sims (2002)
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studie métte dessutom gruppers effektivitet i ett vinstdrivet, producerande och amerikanskt
foretag vilket skiljer sig fran polisens verksamhet. Vad som ar lampliga matt pa effektivitet
kan skilja sig inom olika verksamheter och det som anses vara effektivt en organisation
behdver inte stdamma 6verens med matten for effektivitet i en annan. Detta var anledning till
varfor delskalorna interpersonell effektivitet och output togs bort i den har studien. Trots att
de tva delskalorna inom effektivitet togs bort uppvisade resultaten for effektivitet en
Cronbach’s alpha pa .92., vilket indikerar att bortplockandet av delskalorna inte fatt en stor
effekt pa den interna validiteten.
Implikationer for organisationer

Resultaten av den har undersokningen visar en stark korrelation mellan ett
engagemang for uppgiften och effektivitet inom en arbetsgrupp, vilket rimligen kan antas ga i
linje med Mullen och Coppers (1994) metaanalys 6ver 66 studier som visade att engagemang
for uppgiften var den starkaste prediktorn for prestanda. Detta ger organisationer belégg for
att atgarder som framjar en uppgiftsorienterad kohesion majligen kan ge effekter pa
prestationerna. Organisationen bor se till att medarbetarna presterar hogt, och att
prestationerna ocksé matchar mal och uppgift, for hog effektivitet. Aven en higre
medvetenhet om karaktaren i kulturen inom organisationen, och sammanhallningen inom
grupperna vilka medarbetarna tillhor, kan ge battre 6verblick och forstaelse for eventuella
hinder for effektivitet i arbetet. Vidare kan utbildningar i syfte att utbilda teammedlemmar
genomforas som komplement till de kanske vanligare teamledarutbildningar. Sadana
utbildningar skulle ge stérre kunskap kring kohesion, kultur och gruppsykologiska processer i
syfte att ge den enskilde gruppmedlemmen storre forstaelse kring sin egen grupps karaktar,
och darigenom verktyg till att forandra sadant som verkar mot effektiviteten. Da riktningen
pa sambandet har varit svart att faststalla (Mullen & Copper, 1994) kan det ocksa anses
rimligt att definiera vad effektivitet innebdr for just sin egen organisation, férutom att géra en
bra matchning mellan prestation, mal och uppgift. Aven en medvetenhet om att ett effektivt
arbete kan paverka sammanhallningen skulle rimligen ge implikationer for organisationer
som vill stirka sammanhallningen. “Att gora rétt saker” utifran polisens 6vergripande mal att
skapa ett tryggt samhalle, blir komplext och mangbottnat.
Framtida forskning

Tidigare undersokningar kunde visa att effekten i férhallandet mellan
uppgiftsorienterad kohesion och effektivitet starktes da typen av grupp praglades av en
starkare laganda. Aven denna undersoknings deltagare, som anses ha en stark karanda, fick
starka positiva korrelationer mellan uppgiftsorienterad kohesion och delskalorna av
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effektivitet. Detta gor att framtida test av den sociala kohesionens eventuella paverkan pa
formandet av den uppgiftsorienterade kohesionen framstar som intressant. Det i kombination
med att genom framtida undersokningar ytterligare fortydliga och precisera vilket fenomen
inom den starkare lagandan som ger grunden for utvecklingen av ett engagemang for
uppgiften. Vidare kan framtida studier genomfdras med syfte att argumentera for en mer
enhetlig och preciserad definition av begreppet kohesion.

For polisens del kunde den h&r undersokningen visa att kultur, kohesion och
effektivitet &r begrepp som i hog grad &r relevanta for organisationen och verksamheten.
Darfor bor framtida forskning utveckla studiet av forhallandet mellan kohesion och
effektivitet inom polisen som organisation och arbetsgrupper i yttre tjanst. Detta skulle med
fordel kunna genomforas i stérre skala, med kvalitativa observationer och intervjuer saval
som enkater, riktade mot alla skikt inom organisationen, dess samarbetspartners och
allmanheten. Ytterligare studier inom polisen och detta &mne skulle ge vetenskaplig grund at
politiska beslut sdvél som atgarder fran polisledning och medvetenhet hos medarbetarna, i
syfte att oka effektiviteten inom organisationen. Det blir da dven av vikt att definiera vilka
olika matt pa effektivitet som med goda grunder kan anses vara relevant fér polisens arbete.
Slutsats

Uppgiftsorienterad kohesion kan antas ha ett starkt positivt samband med delskalorna
av upplevd effektivitet, samt social kohesion ha ett medelstarkt samband med delskalorna av
upplevd effektivitet, inom arbetsgrupperna med poliser i yttre tjanst pa den har polisstationen.
Denna slutsats beror framst den polisstation dar undersékningen genomfdrdes och kan
mojligen generaliseras i viss man till andra poliser i yttre tjanst med liknande yrkeskultur och
stark laganda. Det starka sambandet kan forstas genom den starka lagandan i polisens
yrkeskultur, vilken rimligen ar jamforbar med den i idrottslag. Undersokningen visar dock
inte i vilken riktning sambandet gar. Individuell attraktion till gruppen kunde inte pavisas ha
nagot generellt samband med effektivitetsmatten, férutom som mojlig betydelse i att utveckla
den sociala kohesionen och engagemanget for uppgiften. Effektivitet inom polisen diskuteras
som ett komplext begrepp med en stor spannvidd mellan “harda data”, till exempel

uppklarade brott, och “mjuka védrden” i form av allmédnhetens upplevelse av trygghet.
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Bilaga 1

Oversattning tester
Group Environment Questionnarie - GEQ
(Skala 1-9 Haller inte alls med” till haller verkligen med”)

Uppgiftsorienterad kohesion

> Var arbetsgrupp ar enad i att forsdka na vara prestationsmal.

> Jag ar missnojd med min arbetsgrupps niva av engagemang for arbetsuppgiften
(reverserad).

> Vara gruppmedlemmar har motstridiga ambitioner for arbetsgruppens prestation
(reverserad).

> Den hér arbetsgruppen ger mig inte tillrdckligt med mojligheter for att forbattra min
personliga prestation (reversed).

Social kohesion
> Var arbetsgrupp vill spendera tid tillsammans utanfor arbetstid.
> Medlemmarna i var arbetsgrupp haller inte ihop utanfor arbetstid (reverserad).

> Vara gruppmedlemmar festar séllan tillsammans (reverserad).
> Medlemmarna i var arbetsgrupp gar hellre ut pa egen hand an tillsammans som en grupp
(reverserad).

Individuell attraktion till gruppen
> For mig ar den hér arbetsgruppen en av de viktigaste sociala grupperna jag tillhor.
> Nagra av mina bésta vanner tillhor den har arbetsgruppen.

Team Effectiveness Scale
(Skala 1-5, Definitivt inte sant till Definitivt sant)

Kvalitet
> Kuvaliteten pa den har arbetsgruppens resultat ar mycket hog.
> Arbetsgruppen utfor sina uppgifter noggrant och konsekvent.
> Arbetsgruppen eliminerar grundproblem, inte bara symptom.

Forandring
> Arbetsgruppen bemdter nya problem effektivt.
> Arbetsgruppen &ndrar beteende for att mota de krav som situationen staller.
> Arbetsgruppen klarar fordndring mycket bra.

Organisera och planera

40



> Arbetsgruppen sétter upp mal och prioriteringar for maximal effektivitet.
> Arbetsgruppen utvecklar fungerande planer.

> Arbetsgruppen arbetar med viktiga problem.

> Arbetsgruppen har sina prioriteringar rétt stallda.

Varde
> Arbetsgruppens bidrag till organisationen &r mycket vardefull.
> Arbetsgruppen gor vardefulla bidrag till organisationen.
> Bidragen fran den hér arbetsgruppen ar mycket vardefulla for organisationen.

Overgripande
> Arbetsgruppen ar hogeffektiv.
> Arbetsgruppen gor mycket goda framsteg enligt gruppens uppsatta mal.
> Arbetsgruppen gor ett mycket bra arbete.
> Arbetsgruppen gor ett mycket bra jobb.

Egenkonstruerade fragor
(Skatta i vilken grad 1-5, Inte alls till Mycket)

Effektivitet
> Hur duktiga ar du och dina kollegor generellt pa att kommunicera forandringar i
situationen?
> Hur duktiga ar du och dina kollegor pa att fatta enhetliga och vélgrundade beslut?
> | vilken grad upplever du att din arbetsgrupp éar tillrackligt insatt i kriminella
grupperingars metoder i ert omrade, for att kunna utfora ett effektivt polisarbete?

(Skatta i vilken grad 1-5, Inte alls till Hog)
Kohesion
> | vilken grad ar du beroende av dina kollegor for utférandet av dina arbetsuppgifter?
> Hur stark ar lojaliteten mellan medlemmarna i din grupp?
> Hur stark ar ssmmanhallningen i din grupp?
> | vilken grad upplever du att du kan lita pa dina kollegor i gruppen?
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