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Denna uppsats intresserar sig for yrkesgruppen budget- och skuldradgivare som &r en liten
och relativt ny yrkesgrupp i Sverige. Sveriges kommuner ar skyldiga att tillhandahalla budget-
och skuldradgivning men majligheten till stéd och radgivning varierar mellan kommunerna
och budget- och skuldradgivarna arbetar under olika forutsattningar. Detta beror pa att det &r
upp till varje kommun att sjalv vélja hur verksamheten organiseras. Uppsatsens problem-
formulering utgar fran hur budget- och skuldradgivarens yrkesroll skapas och upprétthalls.
Syftet med studien &r att forsta under vilka forutséttningar budget- och skuldradgivare skapar
och upprétthaller sin yrkesroll, samt hur yrkesrollen kan forstas utifran handlingsutrymmet
som tjansteman ibland har nar det géller att paverka implementering av policy inom offentlig
verksamhet. Syftet med studien ar dven att forsta hur yrkesféreningen bidrar till att budget-
och skuldradgivare skapar och uppratthaller en gemensam yrkesidentitet. Studien utgar fran
foljande fragestallningar:

- Vilka forutsattningar bidrar till att skapa och uppréatthalla budget- och skuldradgivarens
yrkesroll?

- Hur kan yrkesrollen forstas utifran handlingsutrymmet att paverka implementering av policy
som finns inom offentlig verksamhet?

- Vilken roll har yrkesforeningen i skapande och uppratthallande av budget- och

skuldradgivarnas yrkesidentitet?

Empiri har samlats in genom kvalitativa intervjuer med budget- och skuldradgivare. Analysen
visar att bade den enskilde budget- och skuldradgivaren och yrkeskarens yrkesforening ar
delaktiga i att skapa och uppréatthalla yrkesrollen och yrkesidentiteten, framforallt genom de
natverk som intervjupersonerna ar delaktiga i. Det finns handlingsfrihet i yrkesutdvningen
som gor det mojligt for intervjupersonerna att valja hur de arbetar och forhaller sig till olika

fragor, vilket dven detta bidrar till att skapa och uppréatthalla yrkesrollen och yrkesidentiteten.

Nyckelord: budget- och skuldradgivare, professionella normer, natverk, yrkesidentitet



Forord

Under den hér terminen har jag vid manga olika tillfallen fatt frigan om vilket amne jag har
valt for min uppsats. Néar jag har svarat att jag skriver om budget- och skuldradgivarnas
yrkesroll har jag ofta fatt foljdfragan “om vad sa du?”. De flesta som jag har traffat pa vet inte
vad budget- och skuldradgivare ar, var de finns eller vad de arbetar med. Det kanns darfor
extra roligt att med den har uppsatsen gora ett bidrag till forskningsomradet som lyfter fram

just budget- och skuldradgivarna som yrkesgrupp.

Jag vill rikta ett stort tack till alla intervjupersoner for att ni har tagit tid fran ert viktiga arbete

och besvarat mina fragor, utan er hade det inte blivit nagon uppsats.

Stort tack aven till min handledare Axel Fredholm vid Sociologiska institutionen, Lunds
universitet. Tack for att du har guidat, stottat, utmanat och bidragit till att jag har haft en bade

rolig och utvecklande vartermin!

Sist men inte minst vill jag tacka min familj och mina vanner for er oandliga tro pa att jag

klarar allt jag tar mig for. Ni ar fantastiska!
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Inledning

’Budget- och skuldradgivning ar en lagstadgad kommunal service dar du kan fa radgivning
om din ekonomi” (Konsumentverket 2017)

Personer som soker information pa Konsumentverkets hemsida om budget- och
skuldradgivning mots av denna mening som beskriver det som ungefar 360 personer i Sverige
arbetar med: budget- och skuldradgivning som riktar sig till invanare som pa olika satt har
ekonomiska problem och behdver hjalp och radgivning. | den har uppsatsen intresserar jag
mig for denna yrkesgrupp som, bland allménheten, inte &r speciellt k&nd men som gor stor
skillnad for de individer de dagligen maéter. Budget- och skuldradgivaren kan hjalpa personen
att se hela sin ekonomiska situation, ge praktiska rad kring hur personen kan hantera sin
skuldséattning, hjalpa till infor och under en skuldsanering, hjalpa personer som inte uppfyller
skuldsaneringslagens krav eller som inte vill ha skuldsanering, forebygga att manniskor blir
skuldsatta samt ge hopp och visa vagar ut ur skuldfallan (Konsumentverket 2017;
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst — BUS 2017).
Kommunerna ar enligt skuldsaneringslagen skyldiga att hjalpa skuldsatta personer genom att
lamna rad i budget- och skuldfragor, samt folja personen under skuldsaneringsférfarandet och
under tiden personen har en betalningsplan (Konsumentverket 2017; SFS 2016:675). Det ar
Kronofogden som beviljar skuldsaneringar och kortfattat innebér det att personen far en plan
for hur rakningar ska betalas samt att personen, fram tills att skulden &r betald, lever pa
existensminimum (Konsumentverket 2017; SFS 2016:675). Att servicen ska tillhandahallas
av kommunerna ar lagstadgat, men utan precisering kring i vilken omfattning eller pa vilket
sétt verksamheten ska organiseras géallande exempelvis placering i kommunen och resurser,
vilket innebér att mojligheterna att fa stod och radgivning skiljer sig mellan Sveriges
kommuner (Konsumentverket 2011: 7-10; Konsumentverket 2015: 3; Riksrevisionen 2015:
22, 25-27; Sandvall 2011: 34-37; Utredningen om Overskuldsattning 2013: 155-158).

Problemformulering
Kommande avsnitt om tidigare forskning lyfter fram att forskningen kring budget- och skuld-

radgivarnas yrkesroll ar begransad. Da det &r en relativt ny yrkesgrupp finns skél att studera
yrkesgruppen ur ett sociologiskt perspektiv eftersom sociologin bl.a. intresserar sig for
manniskan och samhallet, relationer mellan manniskor och hur samhallsférandringar paverkar
manniskan och samhéllet (Ahrne 2007: 9-11; Giddens 1989: 25-26). | detta ingar dven studier
av arbetslivet dér professionsforskning ar en inriktning (Brante 2014: 14-21; Svensson &
Orban 1995: 11-18). Som bred disciplin har sociologin méjlighet att studera manniskor,

samhélle och fenomen pa olika satt beroende vilka teoretiska ramverk som anvands (Giddens
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1989: 25-26, 690-691) och i studien anvénds teorier med anknytning till organisationer,
arbete, normer, identitet och natverk. Problemformuleringen utgar fran hur budget- och
skuldradgivarens yrkesroll skapas och uppratthalls, vilket jag genom studien stravar efter att

ta reda pa.

Syfte och fragestéllning
Syftet med studien &r att forsta under vilka forutséttningar budget- och skuldradgivare skapar

och uppratthaller sin yrkesroll, samt hur yrkesrollen kan forstas utifran handlingsutrymmet
som tjansteman ibland har nar det galler att paverka implementering av policy inom offentlig
verksamhet. Vidare ar syftet att forstd hur yrkesforeningen bidrar till att budget- och
skuldradgivare skapar och uppratthaller en gemensam yrkesidentitet. Jag har utgatt fran
foljande fragestallningar:

- Vilka forutsattningar bidrar till att skapa och uppratthalla budget- och skuldradgivarens
yrkesroll?

- Hur kan yrkesrollen forstas utifran handlingsutrymmet att paverka implementering av policy
som finns inom offentlig verksamhet?

- Vilken roll har yrkesforeningen i skapande och upprétthallande av budget- och
skuldradgivarnas yrkesidentitet?

Avgransning

Da jag dr intresserad av att gora en djupdykning i budget- och skuldradgivarnas syn pa sin
egen profession och yrkesroll har jag valt bort andra aktorer, till exempel klienter och sam-
verkansparter inom andra myndigheter, som skulle kunnat ge ytterligare perspektiv pa yrkes-
karens arbete. Detta motiveras av att studiens syfte utgar fran budget- och skuldradgivarnas

egna upplevelser, vilket leder till bedomningen att fokus ska ligga pa deras beréttelser.

Uppsatsens disposition
Nasta avsnitt presenterar tidigare forskning kring 6verskuldsattning och skuldséttning, som i

varierande grad namner budget- och skuldradgivarna som profession, for att ge lasaren inblick
i forskningsomradet. Darpa foljer ett teoriavsnitt med syfte att ge lasaren en teoretisk
bakgrund mot vilken empirin senare kommer att analyseras. Dérefter presenteras metodavsnitt
som ger lasaren k&nnedom om bland annat val av metod, urvalsforfarande, genomférande
samt hur etiska aspekter har hanterats. Lasaren far sedan ta del av studiens resultat i analysen
dar resultatet analyseras mot tidigare introducerade teorier. Avslutningsvis sammanfattas och

diskuteras slutsatser och forslag pa vidare forskning ges.



Tidigare forskning
Tidigare forskning kring skuldproblematik och 6verskuldsattning ger en 6verblick 6ver

forskningsomradet samt hur budget- och skuldradgivarnas roll behandlas i forskningen.
Forskningen &r spridd 6ver olika vetenskapliga discipliner, exempelvis juridik, ekonomi,
psykologi och sociologi, och domineras av kvantitativa studier som analyserar material fran
storre befolkningsstudier medan kvalitativa studier, som studerar individers erfarenheter av
skuldsattning, forekommer i begrénsad utstrackning (Sandvall 2011: 10). Tidigare forskning
behandlar skuldsattning och dverskuldsattning dels genom Gvergripande studier som kart-
lagger problematiken och dels genom studier som &r inriktade mot ett visst fenomen eller
samband (Sandvall 2011: 10). Ett av problemen inom forskningen, som gor att det ar svart att
t.ex. jamfora olika studier, ar att de finns olika sétt att definiera 6verskuldséttning och urskilja
vilka faktorer som leder till 6verskuldsattning (Kronofogden 2008: 4-5; Riksrevisionen 2015:
31-35; Sandvall 2011: 10-26; Utredningen om 6verskuldséttning 2013: 55-61). Det ar séllan
en enskild faktor som orsakar 6verskuldsattning utan ofta flera faktorer (Kronofogden 2008:
21-23; Riksrevisionen 2015: 34-35; Sandvall 2011: 25-26; Utredningen om 6éverskuldsattning
2013: 58-61). | Sverige anvands ofta definitionen av 6verskuldsattning tillsammans med
skuldsaneringslagens krav pa att individen inte inom en dverskadlig tid sjalv kan losa sina
skuldproblem (Sandvall 2011: 12). Budget- och skuldradgivarna namns i begransad utstrack-
ning inom forskningen. Sandvalls bidrag till forskningsomradet uppmarksammar hur skuld-
problem paverkar individers privatekonomi och livssituation (Sandvall 2011), hur det kommer
sig att manniskor hamnar i svara skuldsituationer (Sandvall 2008) samt varfor fler 6verskuld-
satta inte ansoker om skuldsanering (Sandvall 2016). Sandvall (2011) lyfter fram att budget-
och skuldradgivarnas yrkeskar bestar av en bred samling professioner, att inte ndgon sarskild
utbildning forknippas med yrkesrollen samt att det finns begransade mojligheter att utbilda sig
inom omradet pa universitets- och hdgskoleniva. Detta gor att yrkeskaren innehaller en bred
samling professioner vilket gor det svart att forena yrkeskaren i en viss utbildnings- och
professionsinriktning (Sandvall 2011). | dvriga studier (Sandvall 2008; Sandvall 2016)
omnamns budget- och skuldradgivarna i huvudsak ur den skuldsattes synvinkel, exempelvis
avseende hur klienten har upplevt radgivningen. Konsumentverket (2015) beskriver hur olika
kommuner i landet organiserar verksamheten samt hur budget- och skuldradgivarna ser pa sitt
arbete. Annan forskning och skrifter kring dverskuldséttning och skuldséttningsproblematik
namner i begransad omfattning budget- och skuldradgivarna som yrkesgrupp, deras bidrag &r
ofta att prata om skuldséttning- och dverskuldsattningsproblematiken éverlag eller generellt

om de som séker stéd och hjélp (Carlsson, Larsson & Astrém 2015; Utredningen om



overskuldsattning 2013). Det forekommer dven att budget- och skuldradgivarna namns i
generella ordalag eller for att ge bakgrundsinformation om amnet (Riksrevisionen 2015;
Utredningen om Overskuldsattning 2013). 1 november 2016 gav Konsumentverket (2016) ut
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldradgivningen som syftar till att ge
vagledning kring hur kommunerna kan organisera verksamheten for att 6ka kvaliteten samt
minska variationer mellan kommunerna med utgédngspunkt i att “omfattningen och kvaliteten
pa budget- och skuldradgivningen i landets kommuner varierar liksom att verksamheten ar
relativt okdnd” (Konsumentverket 2016: 5). Rekommendationerna lyfter fram att kommun-
erna behover en viss kapacitet och ett visst innehall i verksamheten for att budget- och skuld-
radgivningsverksamheten ska raknas som kvalificerad och utgar fran rubrikerna: utbildning
och kompetens hos radgivarna, likvardigt arbetssatt och sakerstalld kompetens, kapacitet och
uppfaljning, tillganglighet samt stod utan skaligt dréjsmal (Konsumentverket 2016).

Teori

Webers idealtyp for byrakratiska organisationer och handlingsidealtyper
| ljuset av uppsatsens syfte och problemformulering ar Webers idealtyp for den byrakratiska

organisationen samt handlingsidealtyper lampligt teoretiskt ramverk. Webers idealtyper &r ett
sétt for sociologen att orientera sig i verkligheten och ska inte ses som avspeglingar av
verkligheten, som ar for komplext for att reduceras ner till idealtyper (Boglind, Eliaeson &
Manson 2014: 185). Webers (1987) idealtyp for den byrakratiska organisationen innebar att
byrakratin har fasta och reglerade kompetensomraden dar olika personer ansvarar for olika
omraden. Det finns en tydlig ansvarsuppdelning enligt en hierarkisk ordning dar de hogre
positionerna kontrollerar de lagre positionerna och makten ar tydligt férdelad (ibid.). Privatliv
och arbetsliv skiljs at, det som tillhor tjansten i form av utrustning, pengar och annat endast
far anvandas i tjansten och inte for privat bruk (ibid.). Hur arbetet utfors regleras med tydliga
regler och rutiner och arbetet kraver specialistutbildning (Weber 1987). Den byrakratiska
organisationens uppbyggnad vilar pa principer som ska sékra att organisationen arbetar
enhetligt och oberoende av den enskilde utférarens personliga tycke och smak (Engdahl &
Larsson 2011: 174-175). Risker med byrakratin &r att regelfoljandet i sig blir det viktigaste,
att byrakraten foljer regler och rutiner oavsett konsekvenser och da har svart att hjalpa sina
klienter (Engdahl & Larsson 2011: 175).

Rationalitetens utveckling &r ett grundlaggande tema i Webers verk (Boglind, Eliason &
Mansson 2014: 213-215). Rationalitet som abstrakt begrepp innebar att man beraknar vilka

medel som effektivast leder till pa forhand uppsatta mal (ibid.). Genom rationalisering blir



virlden “avmystifierad” och gar att forstd och forklara utifran det malrationella handlandet,
vilket dock samtidigt skapar en brist pa mening och meningsfullhet vilket enligt Weber ar ett
problem i det moderna samhallet (ibid.). Webers fyra handlingsidealtyper kan forstas som ett
satt att forklara eller ge en handling mening for en utomstaende betraktare och delas in i
malrationell handling, varderationell handling, affektuell handling och traditionell handling
(Boglind, Eliason & Mansson 2014: 183-187). Den traditionella och affektuella handlingen
finns oftast inte medvetet hos personen som utfor handlingen, det finns inget direkt samband
mellan handlingen och malet utan de styrs av tradition eller kansla (ibid.). Den varderationella
handlingen innebar att vissa handlingar ar rationella i forhallanden till vissa varden som ar
exempelvis religiosa eller etiska (ibid.). Den malrationella handlingen innebar att handlingen
ar ett medel for att uppna ett visst mal dar det finns en utraknad vag fram till malet, dar olika
alternativ végs mot varandra med syfte att hitta den mest effektiva handlingen (ibid.).

Weber anses vara en av sociologins klassiker och har gjort viktiga bidrag till olika delar
av det sociologiska féltet, till exempel genom diskussionen om byrakratin som varit viktig for
det organisationsteoretiska faltet (Ahrne & Hedstrom 1999: 8). Kritik mot Weber har, bade
under hans liv och efter hans dod, varit omfattande och bl.a. riktats mot hans syn pa
kapitalismens uppkomst (Boglind, Eliaeson & Manson 2014: 203-206) och byrakratimodellen
(Ahrne 1999: 45). Kritiken mot byrakratimodellen har sin grund i Webers diskussion kring
byrakratins opersonliga karaktar dar person och position skiljs at i stora organisationer (Ahrne
1999: 45-46). Kritiken menar att det & omojligt, eller inte 6nskvért, att gora den sortens
skillnad mellan manniska och organisation som Weber forutsatter i den idealtypiska byrakrati-
modellen (Ahrne 1999: 45-46). Det kan vara latt att missforsta Webers idealtyper som
modeller av verkligheten, eller som ideal Gver hur nagot bor vara, men de ska ses som medel
for att forsta historiska sammanhang och anvandas som en mental konstruktion av forskaren
nar denne studerar den komplexa verkligheten (Boglind, Eliaeson & Manson 2014: 174-176).
Weber kan anses vara gammeldags och inaktuell da hans synsétt pa staten som en naturlig
analysenhet ar nagot otillracklig och otidsenlig da varlden idag ar mer globaliserad an pa
Webers tid, dock kan vi inte undga trenden att vardagslivet fortlopande genomgar
rationalisering, byrakratisering och sekularisering vilket vittnar om att Webers vision kanske
inte har nagot "bést-fore-datum” (Boglind, Eliaecson & Ménson 2014: 218-219). Trots
ovanstaende kritik finner jag Webers teorier relevanta for att forsta hur budget- och
skuldradgivarna skapar sin yrkesroll. I analysen kommer jag darfor att anvanda Webers

idealtyp for den byrakratiska organisationen for att analysera intervjupersonernas syn pa sin



yrkesroll och sitt arbete. Vidare kommer jag i analysen att anvanda Webers teori om

rationalitet och malrationellt handlande for att forsta hur yrkesrollen skapas och uppréatthalls.

Normer, professionella normer och identitet
For sociologer ar konceptet normer grundléaggande for att forklara ménniskors beteende

(Horne 2001: 3-5). Det finns skillnader i hur man ser pa och forstar normer inom sociologins
olika discipliner, men begreppet kan sammanfattas i en generellt accepterad definition som
beskriver normer som nagot som reglerar beteende genom att t.ex. synliggora forvantningar,
som styrs av externa sanktioner som antingen belonar eller bestraffar och som existerar for att
medlemmarna i en grupp erkanner och forstarker dem (Horne 2001: 3-5). Normer foreskriver
eller forbjuder beteenden i olika kontexter och kan saledes ses som kontextspecifika regler for
uppforande (Giddens 1989: 728). Grupper foljer olika slags normer, uttalade eller outtalade,
som leder till sanktioner om de inte féljs. Sanktioner kan vara informella eller formella, fran
en mindre gest som visar missndje till fysisk bestraffning (Giddens 1989: 728). Det finns
olika slags normer, tva typer &r legala och sociala normer (Hechter & Opp 2001: xi). Legala
normer &r uttalat definierade, ofta i skrift, dar normen har artikulerats genom en medveten
process och dar specifika sanktioner ar knutna till normen (Hechter & Opp 2001: xi). Sociala
normer & andra sidan ofta ar spontana, oskrivna och uppratthalls informellt, vilket dock inte
betyder att sanktioner inte kan vara allvarliga eller patagliga (Hechter & Opp 2001: xi).

Inom professionella system finns professionella normer som &r en del av konceptet
sociala normer (Leo & Wickenberg 2013). Leo och Wickenberg (2013) menar att de normer
som finns inom en arbetsgrupp definierar kulturen inom organisationen, det ar darfor viktigt
att kanna till vilka sociala och professionella normer som finns inom och paverkar
organisationen. Vidare menar Leo och Wickenberg (2013) att kultur och normer samspelar
och tillsammans skapar standard for beteende och distinktioner inom organisationen, ger
organisationen en kansla av identitet samt forstarker det sociala systemet och haller samman
organisationen. | sin studie om professionella normer for ledarskap inom skolan visar Leo och
Wickenberg (2013) hur professionella normer for rektorer reproduceras genom utbildning,
mentorskap och méten med andra rektorer. Normer reproduceras i olika omfattning beroende
pa vilka kommunikationsarenor som finns inom organisationen, d.v.s. vilka méjligheter det
finns for organisationens medlemmar att interagera med varandra (Leo & Wickenberg 2013).

Enligt Alvesson (2015: 51-52) forsoker vi genom var identitet forsta vilka vi ar, vad vi
vill och vad vi har for standpunkt i olika sasmmanhang. Identitet &r inte endast forknippat med
individen utan dven kollektivet, exempelvis organisationer eller yrkesgrupper, stéller sig
samma fragor (ibid.). Hur man definierar sig, som individ eller kollektiv, handlar till viss del



om identifikation — i vilken utstrackning man kénner likhet och tillhdrighet (ibid.). Enligt
Alvesson (2015: 51-52) kan en grupps identitet baseras pa professionella normer eller andra
overtygelser. Vidare menar Alvesson (2015: 52-55) att utvecklandet av en organisationskultur
forutsatter att medlemmarna i organisationen identifierar sig med organisationen. Identitet
skapas genom att det finns en idé kring vad man ar och vad man star for, en idé som visser-
ligen kan &ndras eller omskapas, men som i grunden ar relativt stabil (Alvesson 2015: 51-52).
Det finns olika typer av identitet och begreppet har en bred spannvidd pa bade individuell och
kollektiv niva (ibid.). Organisationsidentitet bygger pa att individer som finns inom organisa-
tionen identifierar sig med organisationen (Alvesson 2015: 54). Social identitet hanvisar till
olika grupper eller kategorier som en individ identifierar sig med, exempelvis kon, nationa-
litet, foretag eller profession (Alvesson 2015: 56). Identitet kan dven baserad pa professionella
normer och innebéra en viss del av sjalvstandighet i forhallande till ledning, dar sjalvstandig-
heten styrs av de normer som galler for yrkesgruppen (Alvesson 2015: 52). Organisations-
identitet och social identitet ligger néara varandra och gar ibland in i varandra (Alvesson 2015:
56). Vidare menar Alvesson (2015: 57-58) att gemenskap, sammanhallning och villigheten att
gora nagot for andra ar viktigt for hur manniskan fungerar. Den sociala identiteten ar darfor
central for samhéllet, som inte skulle fungera utan grupptankande och ett ’vi”’ som drar &t
samma hall (ibid.). Den sociala identiteten inom organisationer bromsar individualitet och
egenintresse och att medlemmarna inom organisationer identifierar sig med organisationen &r
viktig (ibid.). En grupps gemensamma identitet ar inte nédvéandigtvis beroende av att gruppen
har gemensamma vérderingar, idéer och normer men det ar vanligt forekommande (ibid.).
Den sociala identitetens positiva sidor i form av stark drivkraft, skapande av identifikation
och lojalitet star i motsats till de negativa sidorna som bland annat kan vara misstanksambhet,
distansering och misstro (Alvesson 2015: 58-59). Vi och dom”-tdnkande kan uppsta mellan
grupper som identifierar sig pa olika satt och har olika forhallningssatt, vilket &r en anledning
att uppmarksamma social identitet aven ur ett kritiskt perspektiv da andra sociala grupper kan
paverkas negativt av kollektivets engagemang och organisering (ibid.). I analysen anvénds
teorier kring normer och identitet for att analysera hur intervjupersonerna ser pa sin yrkesroll,

vilka normer och vérderingar som forekommer samt hur de ser pa kollegor inom yrkeskaren.

Street-level bureaucracy
Michael Lipskys (1980) teori om street-level bureaucracy behandlar de som arbetar i den

offentliga sektorn néra medborgarna, till exempel larare, poliser och socialarbetare, vilka



Lipsky kallar street-level bureaucrats®. Teori om street-level bureaucracy kan anvandas for att
forklara varfor policys och riktlinjer inte implementeras sa som beslutsfattarna avser (Lipsky
1980). Street-level bureaucrats har sitt tjansteomrade i den offentliga forvaltningen och har
befogenhet att hantera tjanster, formaner och paféljder som berér medborgarna (ibid.).
Medborgarna upplever statens styrning genom street-level bureaucrats och beslut och
handlingar ses som en avspegling av den policy som styr medborgarens individuella &rende
(ibid.). Medborgaren ser inte att det ar lagen eller riktlinjer som styr utfallet i &rendet utan att

det ar upp till den street-level bureaucrat som medborgaren méter att bestamma (ibid.).

”] argue that the decisions of street-level bureaucrats, the routines they establish, the
devices they invent to cope with uncertainties and work pressures, effectively become the
public policies they carry out” (Lipsky 1980: xii).

Street-level bureaucrats har viss handlingsfrihet och handlingsutrymme i sina yrken vilket gor
att de kan vélja hur de fordelar sin makt och sina befogenheter genom att de, medvetet eller
omedbvetet, inte alltid handlar s& som organisationen avser (Lipsky 1980). Handlingsutrymmet
beror dels pa att yrkesutévarna ofta ar relativt fria i sin yrkesutévning och dels pa att de
forvantas anvanda sitt eget omdéme inom sitt kompetensomrade (ibid.). Att det forekommer
yrkesutévning som inte ligger i linje med organisationen kan forklaras utifran de utmaningar
som street-level bureaucrats dagligen moter i sitt arbete (ibid.). Ofta arbetar street-level
bureaucrats utan tillrackligt med resurser och deras tjanster efterfragas standigt (ibid.). Det
finns ofta oklara eller motsatta forvantningar fran organisationen, det r ofta svart att méata
prestationen hos den enskilde utdvaren och de betjanar ofta klienter som inte frivilligt sokt
eller 6nskar deras tjanster (ibid.). Enligt Lipsky (1980) sa géller den sista punkten inte for alla
street-level bureaucrats, da vissa arbetar med klienter som frivilligt tar kontakt med organisa-
tionen. Aven om street-level bureaucrats vill och stravar efter att ge bra service och gora nytta
i sitt arbete sa ar det inte alltid mojligt utifran de forutsattningar som ges, vilket leder till att
rutiner, monster, metoder och forenklingar utvecklas vilka ger utdvarna mojlighet att gora sitt
jobb trots ovan namnda hinder (ibid.). Detta kan innebara att policy implementeras pa satt
som inte ligger i linje med organisationens mal och bestammelser (Lipsky 1980).

Evans (2011) haller med om huvuddragens i Lipskys teori men anser att Lipsky inte
lagger nog stor vikt vid betydelsen av professionalism i sin analys och menar att arbetet bor
kompletteras med perspektiv pa professionalism och hur professionalism paverkar relationen

mellan arbetare och chef. Kosar (2011) kritiserar Lipsky for att inte gora en helt tydlig

1 Eftersom mitt teoretiska ramverk bygger direkt pa Lipskys (1980) originalverk anvander jag de engelska termerna
och inte termen narbyrakrat (Lundquist 1994: 28, 64, 79) som ibland anvénds i en svensk kontext.



definition av begreppet street-level bureaucrats, att fackligt engagemang inte inkluderas i
analysen samt avseende i vilken utstrackning Lipskys pastaenden kan generaliseras och i vilka
kontexter de kan appliceras. Vidare kritiserar Kosar (2011) Lipsky for att vara lite for
pessimistisk infor mojligheterna att forbattra street-level bureaucracies pa grund av de
strukturer som street-level bureaucrats befinner sig i, som enligt Kosar (2011) ses som nagot
som &r svart att forandra. Dock medger Kosar (2011) att Lipsky, i den nya omarbetade
upplagan fran 2010, har omvéarderat méjligheterna till forbattring genom forandringar i policy
och chefskap som kan ge positiva effekter pa beteendet hos street-level bureaucrats. Analysen
kommer senare visa att budget- och skuldradgivarna ar en yrkesgrupp som har stor handlings-
frihet i sin yrkesut6vning, vilket trots ovanstaende kritik motiverar att Lipskys teori (1980)
anvands for att analysera hur yrkesrollen skapas och uppratthalls vilket ar en del i skapandet

av den gemensamma yrkesidentiteten.

Organisationer och natverk
Organisationsteori kan forstas som ett antal skolor som forsoker forklara vissa typer av

organisationer eller som férsoker belysa vad som hénder inom organisationer, snarare &n en
enhetlig lara, och det finns olika teoriinriktningar dar forskningen historiskt sett har undersokt
olika problem for att fa forstaelse for organisationer som fenomen (Ahrne & Hedstrom 1999:
8; Jacobsen & Thorsvik 2002: 28-29). Organisationsteori samlar kunskaper om organisationer
pa ett relativt enhetligt och sammanhangande sétt genom begrepp, formuleringar och hypo-
teser (Flaa, Hofoss, Holmer-Hoven, Medhus & Rgnning 1998: 9). Ordet organisation far ofta
manniskor att tdnka pa hierarkier och byrakratier men sociologer och samhéllsforskare pratar
ofta om grupper, natverk, sociala rorelser och kollektivt handlande da organisationer ofta tar
sig uttryck genom just kollektiv handlande (Ahrne & Hedstrom 1999: 6-9), dock ligger den
historiska framvéaxten av organisationer nara byrakratins tendenser (Giddens 1989: 745-746).
En grupp kan kallas fér en organisation nar deltagarna har ett gemensamt mal och det finns
tydlig styrning och riktlinjer som mojliggor stravan mot det gemensamma malet (Flaa et al.
1998: 9; Giddens 1989: 745-746; Jacobsen & Thorsvik 2002: 10-11). Organisationer har en
social och mansklig karaktar eftersom de bestar av manniskor som agerar tillsammans mot
malet och som arbetar mot omvarlden for att nd malet, samtidigt som de ar beroende av
resurser fran omvarlden (Jacobsen & Thorsvik 2002: 10-11). Vidare ar organisationer med-
vetet konstruerade pa ett satt som antas vara det mest effektiva for att 16sa uppgiften och det
finns en formell struktur bestaende av uppgifter, rutiner och utdelade ansvarsomraden (ibid.).
Forskning kring natverk utgar fran att aktorer ar en del av storre sociala strukturer samt

att positionerna inom strukturerna paverkar aktorens handlande, for att forsta och forklara



handlingarna samt vilken effekt handlandet har pa kollektivet studeras dessa strukturer
(Hedstrom 1999: 91). Natverk kan besta av sociala relationer mellan enskilda individer eller
kollektiva aktorer (Hedstrom 1999: 92-93). Nar individer med likvardig utbildnings- eller
yrkesbakgrund samlas i ett natverk kallas det professionsnatverk (Jacobsen & Thorsvik 2002:
280). Professionsnatverk samordnas och regleras genom en stark professionskultur men ar
samtidigt ofta informella och decentraliserade (Jacobsen & Thorsvik 2002: 280). Vilken
struktur ett socialt natverk har kan forklaras med i vilken utstrdckning och med vilken hastig-
het information sprids inom nétverket (Hedstrom 1999: 97-100). Ett natverks struktur kan for-
klaras av vilka sociala och geografiska hinder som mdojliggor eller begransar att kontakt
skapas mellan individer (ibid.). Det geografiska avstandet mellan individer eller aktérer lyfts
fram som en paverkande faktor dar langre avstand innebar samre kontakt, vilket innebér att
spridningen av en organisation eller spridning av en idé inom en organisation beror pa hur
natverken som sprider informationen ar utbredda socialt och geografiskt (Hedstrom 1999: 97-
100). Ovanstaende teorier och resonemang kommer i analysen anvandas for att analysera hur
yrkesidentiteten skapas och uppréatthalls genom de nétverk som intervjupersonerna ar aktiva i,

samt for att belysa yrkesforeningens funktion i att skapa och uppratthalla yrkesidentiteten.

Metod

Kvalitativa intervjuer
Syftet med studien &r att forsta under vilka forutséttningar budget- och skuldradgivare skapar

och upprétthaller sin yrkesroll, samt hur yrkesrollen kan forstas utifran handlingsutrymmet
som tjansteman ibland har nar det galler att paverka implementering av policy inom offentlig
verksamhet. Syftet ar aven att forsta hur yrkesforeningen bidrar till att budget- och skuldrad-
givare skapar och uppratthaller en gemensam yrkesidentitet. For att na denna kunskap har jag
anvant kvalitativ metod som enligt Trost (2010: 31-35) kan ge djupare forstaelse om ett &amne
genom att forskaren forsoker forstd manniskor och deras handlingsmonster. Jag har anvént
kvalitativa intervjuer vilket &r en lamplig metod ndr forskaren vill ta del av intervjupersonens
forestallningsvarld, kanslor, upplevelser och erfarenheter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015: 53-54; Trost 2010: 43-44). Resultatet av intervjun beror pa det sociala sammanhanget
som intervjuare och intervjuperson befinner sig i, samt hur &mnet uppfattas av den intervjuade
vid just den tidpunkten (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 34-35). Intervjuaren bor saledes
vara uppmarksam pa intervjuareffekter som uppstar, vilket innebér att intervjuaren paverkar
intervjupersonen och vice versa (Lantz 2013: 84). Fordelar med intervju som metod &r att

forskaren kan fanga aven det som inte sags rakt ut (sa som normer, emotioner, sprakbruk och
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det som tas for givet i situationen) medan nackdelar &r att forskaren kanske inte lyckas tolka
det som intervjupersonen sager pa det sattet som intervjupersonen avser (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015: 53-54). Det finns manga olika sétt att lagga upp en kvalitativ intervju pa och
det finns inte gemensamt 6verenskomna definitioner, eller bendmningar, for de olika typerna
av intervjuer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 37-38; Trost 2010: 39). Intervjuer kan vara
helt ostrukturerade, semi-strukturerade eller 19st strukturerade (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015: 37-38). Oppna intervjuer ger den intervjuade chans att beskriva sitt satt att uppfatta
fenomen och sammanhang samt ge sin bild av verkligheten och intervjuaren far mojlighet att

forsta pa vilket satt intervjupersonen konstruerar sin sociala verklighet (Lantz 2013: 41-43).

Genomfdrande
Jag har genomfort atta stycken kvalitativa intervjuer med en relativt 16s struktur (Eriksson-

Zetterquist & Ahrne 2015: 37-38). Jag har utgtt fran en intervjuguide? men varit flexibel
kring fragornas ordning, vilket har gett intervjupersonen majlighet att fritt prata om amnet. |
vissa fall har intervjupersonerna sjalvmant svarat pa kommande fragor for att deras resone-
mang har lett dem dit. Jag har varit uppmarksam pa intervjuareffekter (Lantz 2013: 84) genom
att vara noga med formuleringar vid mailkontakt samt under intervjuerna for att undvika att
paverka intervjupersonen med mina asikter. Da intervjupersonerna ar spridda pa olika platser i
Sverige har vissa intervjuer skett via telefon. De som bor ndra mig har jag traffat fysiskt. En
fordel med telefonintervjuer ar mojligheten att intervjua de som befinner sig pa annan
geografisk plats (Kvale & Brinkmann 2014: 190). Dock ar nackdelen att den visuella
interaktionskomponenten mellan intervjuare och intervjuperson” (May 2013: 131) gar
forlorad eftersom intervjun inte sker ansikte mot ansikte. Jag har gjort bedémningen att
telefonintervjuer ar lampliga i det har fallet da yrkeskaren é&r relativt liten (runt 360 personer)
och det finns ett begransat antal budget- och skuldradgivare i mitt naromrade. Telefoninter-
vjuer blev darfér nodvandiga for att fa ett tillrackligt stort urval. Den geografiska spridningen
av intervjupersoner ger aven en mojlighet att se om det finns skillnader bland intervju-
personerna beroende pa var i landet de arbetar. Fordelarna med telefonintervjuer 6vervéager
saledes att jag gar miste om det sociala sammanhanget som en ansikte-mot-ansikte-intervju
innebér. Jag har varit medveten om denna nackdel genom att under telefonintervjuerna vara
uppmarksam pa personens satt att prata for att kunna hora nar personen tar en paus respektive
nar personen har “pratat till punkt” och &r redo for en ny fraga. Detta da jag ville undvika att

avbryta intervjupersonen vilket rekommenderas av Trost (2010: 85).

2Se Bilaga 1, s. 33
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Det sétt materialet transkriberas pa ger forutsattningar for olika sorters analys, da
intervjupersonen framstar pa olika satt beroende pa om exempelvis tal transkriberas noggrant
eller inte (Rennstam & Wasterfors 2015: 58-59). Intervjuerna har spelats in och vid
transkribering har vissa ljud, som exempelvis innebér att det blir en paus, bevarats for att visa

nar intervjupersonen tvekar eller behdver tanka efter for att kunna besvara fragan.

Urval
Till skillnad mot kvantitativ metod finns det inte nagra tydliga regler for hur urval av

respondenter ska ga till vid en kvalitativ undersokning (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:
39-40). Patton (2002: 230-238) &r av en annan asikt och menar att kvalitativ forskning bygger
pa ett meningsfullt och malmedvetet urval (sa kallad purposeful sampling) dar styrkan ligger i
att kunna valja ut fall som &r rika pa information, dar forskaren kan fa djup insyn i fragor som
ar centrala for undersdkningen. Vidare menar Patton (2002: 230-238) att det finns olika
strategier for meningsfullt eller malmedvetet urval, dar varje strategi har ett visst syfte, t.ex.
snobolls- eller kedjeurval. Trost (2010: 137-140) rekommenderar strategiskt urval av intervju-
personer, men papekar att detta i vissa fall kan bli svart nar tillgang till intervjupersoner sker
genom en gate-keeper eller nyckelperson som hjalper forskaren att fa tillgang till faltet. |
dessa situationer far forskaren ndja sig med de intervjupersoner som presenteras och hoppas
pa att det finns variation bland dem som nyckelpersonen tillhandahaller (Trost 2010: 139-
140). Vidare menar Trost (2010: 139-140) att nackdelen med att anvanda nyckelpersoner &r
just risken att nyckelpersonen styr urvalet mot personer som nyckelpersonen anser ar sérskilt
intressanta, vilket inte nédvandigtvis varderas likadant av forskare och nyckelperson. Dessa
risker har jag varit medveten om vid kontakt med faltet och analys av empirin. | det har
arbetet har jag fatt tillgang till faltet genom en nyckelperson som har férmedlat kontakt med
en person som arbetar som budget- och skuldradgivare, som i sin tur har hjalp mig att komma
i kontakt med andra budget- och skuldradgivare runt om i Sverige. Det gar saledes att saga att
jag har anvant mig av varianter av bekvamlighetsurval, som innebar att man tar vad man
rakar finna” (Trost 2010: 140) samt sndbollsurval, som innebdr att intervjupersonen héanvisar
vidare till nasta intervjuperson (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 41; Trost 2010: 141).

For att materialet inte ska fargas av enskilda intervjupersoners uppfattningar bor urvalet
inte vara for litet, mellan fem till atta personer som tillhor en viss utvald grupp och ger sina
personliga asikter kring ett amne kan vara tillrackligt i vissa fall, medan t.ex. en jamférande
undersdkning kan innebéra att uppemot tio intervjuer eller fler kan behovas (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015: 42; Trost 2010: 143). Mason (2010) menar att urvalet bor vara
tillrackligt stort for att fanga olika slags uppfattningar hos respondenterna men inte sa stort att
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material upprepar sig sjalv och till slut blir 6verflodigt. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015:
42) menar att nar materialet kdnns mattat har tillrackligt manga intervjuer gjorts, det vill siga
nar forskaren kanner att fler intervjuer inte ger nagon ny information. Mason (2010) anser att
mattnad ar ett elastiskt begrepp och att det kan vara svart att se nar ett material har uppnatt
mattnad. Vissa forskare framhaller att ett visst bestamt antal respondenter &r tillrackligt
manga, dock presenteras séllan empiriska argument som underbygger varfor just det antalet ar
det korrekta (Mason 2010). Det finns ett fatal studier som erbjuder riktlinjer for hur stort ett
urval bor vara, dar allt fran fem till 60 intervjuer framhalls som tillrackligt (ibid.). Masons
(2010) studie over storleken pa urval i kvalitativa studier gjorda av doktorander visar att
antalet respondenter varierade fran en respondent, vid en djupgaende livshistoriestudie, till 95
respondenter vid en fallstudie. Masons (2010) studie belyser varfor antal respondenter
varierar inom kvalitativ forskning samt att det inte finns nagot faststallt minimiantal for antal
respondenter i en kvalitativ studie. Urvalet i den hér studien motiveras av att jag inte gor
nagra ansprak pa att analysera samtliga budget- och skuldradgivare i Sverige utan jag studerar
ett fatal dar jag gar pa djupet. Jag bokade inledningsvis in atta intervjuer och fann efterhand,
nér jag samlat in och bearbetat materialet, mattnad genom att olika teman utkristalliserade sig

vilket gjorde att jag ansag att atta intervjuer var tillrackligt.

Generaliserbarhet, reliabilitet och validitet inom kvalitativ metod
Vid kvalitativa studier finns inte nagon ambition att urvalet ska vara representativt i statistisk

mening, eftersom det inte finns ndgon ambition att anvanda materialet for att generalisera
(Mason 2010; Trost 2010: 141), vilket aven géller den hér studien. Den kvalitativa metoden
kan, genom urval som ofta ar sma och icke-representativa, ge djupare forstaelse om ett amne
och syftar till att forsta hur manniskor resonerar och reagerar samt hur olika handlingsmonster
ser ut (Trost 2010: 31-35). Den kvantitativa metoden & andra sidan jamfor relationer mellan
variabler, kan jamfora stora mangder data, kan ge siffror i procent pa hur mycket av befolk-
ningen som har en viss asikt och dylikt (Trost 2010: 25-35). Denna metod hade kunnat
anvandas om intervjuerna genomforts pa ett mer strukturerat satt eller om syftet med studien
t.ex. hade varit att mata hur manga besok budget- och skuldradgivare tar emot varje vecka.
Mojligheten att fanga nyanser i intervjupersonernas berattelser samt undvika att styra intervju-
erna har, som ndmns ovan, varit viktigt for studien vilket motiverar valet av kvalitativ metod.
Inom forskning talas det om reliabilitet, att en méatning inte paverkas av slumpen utan
kan anses vara tillforlitlig, samt validitet, att instrumentet som anvands eller fragan som stalls
maéter det som den avser mata (Trost 2010: 131-134). Reliabilitet anvands huvudsakligen i
kvantitativa studier dar situationer som undersoks ska vara genomgaende standardiserade for
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att ge hog reliabilitet, vilket inte galler kvalitativa studier som bygger pa lag standardisering
dar slumpinflytelser fangas av forskaren och sedan anvands i analysen (ibid.). Trost (2010:
132) menar att det inte passar att prata om reliabilitet i kvalitativa studier da intervjuaren inte
ar ute efter samma svar pa de fragor som stalls utan tvartom vill fanga variationer i tankar,
asikter och beteenden. Trost (2010: 133) menar att fragorna ska vara anpassade till det
intervjuaren vill veta, vilket ligger néra validitetsbegreppet, men att det snarare &r givet att
fragorna behandlar det som &r av intresse och inte nagot annat. Begreppen ar anpassade for
kvantitativ forskning och ar darfor inte helt lampliga att anvanda inom kvalitativ forskning,

det ar dock viktigt att insamling av materialet sker pa ett trovardigt satt (Trost 2010: 133-134).

Analysmetod
Enligt Ahrne och Svensson (2015: 13) kan kvalitativ metod kan ibland associeras med

begreppet grounded theory som innebér att empirin tillats styra teorin och att forskaren inte
har nagra teoretiska utgangspunkter eller antaganden om det som studeras. Teorin slog
igenom 1967 som en motsats till positivistisk teoristyrd forskning (Ahrne & Svensson 2015:
13). Jag har anvént ett angreppssatt som innebér att empirin tillats styra teorin och inte
tvartom, vilket star i motsats till ett deduktivt angreppssatt (Ahrne & Svensson 2015: 13). Att
jag har valt ett empiridrivet arbetssatt innebar inte att jag strikt utgatt fran grounded theory
eftersom jag ar medveten om att jag har med mig teoretiska utgangspunkter och antagande
som paverkar mitt forhallningssétt till empirin. Att inte ha nagra teoretiska utgangspunkter
eller antaganden &r enligt Ahrne och Svensson “en orimlig och ohéllbar tanke om man inte
forskar om ndgot som nagon aldrig tidigare forskat om” (Ahrne & Svensson 2015: 13). Det
empiridrivna arbetssattet innebdr i den har studien att analys av empirin pekat mot vissa
teoretiska riktningar vilket har styrt teorival. Analysen visade dven olika teman i materialet
som lagt grunden till problemformulering, syfte och fragestallning.

Gubrium och Holstein (1997: 3-6) menar att det finns olika satt att prata om metod inom
socialvetenskap och att spraket har en avgérande betydelse nér verkligheten beskrivs da
spraket har olika intressen, mal och strategier. Olika kvalitativa ansatser kan genom spraket
och genom hur metod “pratas om” avsldja olika “fakta” om den sociala virlden (Gubrium &
Holstein 1997: 6). Det mest vanligt forekommande spraket inom kvalitativ metod &r
naturalism som syftar till att férsta den sociala verkligheten ’s& som den verkligen ar”
(Gubrium & Holstein 1997: 6). Med andra ord &r syftet att beskriva det som férekommer
naturligt; vad hénder, vad gér ménniskor och vad betyder det for dem (Gubrium & Holstein
1997: 14). Naturalism star i kontrast till etnometodologi och andra konstruktionistiska synsatt
som intresserar sig for de aktiviteter genom vilka aktorer skapar den sociala vérlden och den

14



sociala ordningen (Gubrium & Holstein 1997: 7). Medan naturalismen intresserar sig for vad
informanten sager sa intresserar sig etnometodologin for hur informanten pratar och
interagerar (Gubrium & Holstein 1997: 7). Gubrium och Holstein (1997: 15-16) menar att
forskaren bor vara uppmarksam pa sin egen roll och paverkan pa det som studeras genom en
reflexiv medvetenhet, men samtidigt inte lagga allt for stor tyngd vid den egna paverkan da de
menar att vissa forskare riskerar att tranga undan den empiriska undersokningen genom att
reflexiviteten i sig blir ett sjalvandamal. | analysen av empirin har jag haft ett naturalistiskt
synsatt och i forsta hand tittat pa vad intervjupersonerna sager vilket har styrt min analys av
materialet. Jag har varit medveten om min egen paverkan och forsokt forhalla mig till den i

linje med Gubrium och Holsteins (1997: 15-16) resonemang kring reflexivitet.

Etiska aspekter
For att forskning fortsatt ska kunna bedrivas med samhallets fortroende ar det viktigt att vara

medveten om och resonera kring etiska aspekter (Vetenskapsradet 2011: 12). Det ar viktigt att
genom hela processen, fran forsta kontakt till publicering och senare forvaring av materialet,
varna om intervjupersonens ratt till integritet och vérdighet (Trost 2010: 123-129;
Vetenskapsradet 2011: 18). Det ar viktigt att upplysa intervjupersonen om informerat
samtycke, att materialet kommer behandlas konfidentiellt, att personen anonymiseras och
avidentifieras, att personen har ratt att avbryta intervjun samt att personen inte behéver
besvara fragor som personen inte vill besvara (Trost 2010: 123-129). Intervjuaren bor vara
uppmarksam pa den beroendestallning som intervjupersonen befinner sig i, dar intervju-
personen kan kénna sig “tvingad” att svara pa fragor pd grund av artighet eller for att
personen vill vara snéll (Trost 2010: 123-129). Innan intervjuerna genomfordes informerades
intervjupersonerna skriftligt om de forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2002)
rekommenderar. Intervjupersonen fick [amna muntligt samtycke efter att jag forsdkrat mig om
att de last och forstatt informationen kring forskningsetiska principer.

Eftersom yrkeskaren endast bestar av runt 360 personer (Konsumentverket 2016: 8), dar
manga kanner varandra, anser jag att det ar viktigt att noggrant anonymisera och avidentifiera
intervjupersonerna for att minska risken att nagon kanner igen en kollega. | analysdelen har
jag darfor valt att ge varje respondent flera olika namn samt dndrat kon pa vissa. Jag har dven
valt att inte skriva ut om intervjun har skett via telefon eller ansikte mot ansikte, da det kan
avsloja om personen bor i mitt naromrade eller inte. | vissa citat har dialektiska uttryck
andrats da det ibland gar att utlasa genom vissa ord eller vissa uttryck fran vilken del av landet

personen kommer. Detta gor att materialet tappar vissa nyanser, men jag anser att de etiska
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aspekterna har foretrade. Néar intervjupersoner nyfiket fragat vilka kollegor jag har varit i

kontakt med har jag svarat att jag inte kan delge den informationen av forskningsetiska skal.

Litteratursokning
Litteratursokning har genomforts vid sex olika tillfallen och varierat mellan 30 minuter upp

till fyra timmar och systematisk elektronisk sékning har anvénts (Rienecker & Stray
Jorgensen 2014: 138-139). For att inte exkludera tidigt utgivna verk har begrénsningar
avseende utgivningsar inte gjorts, daremot har sokresultat for studentuppsatser valts bort, da
endast avhandlingar, bocker och rapporter ansetts relevanta. Litteratur har sokts inom olika
falt och s6korden har varierat i takt med att uppsatsens riktning blivit mer och mer tydlig.

Svenska sokord som anvénts i databaserna Lovisa och LUBSearch &r: professionsetik,
organisationsetik, normstrukturer, arbetsplatser, organisationsteori, organisationskulturer,
Mats Alvesson, Goran Ahrne, socialt arbete, skuldradgivning, dverskuldsattning,
intervjuteknik, kvalitativ metod, kvalitativa intervjuer, kollektiva identiteter, professionsteori,
sociala natverk, normer, organisationsidentitet, yrkesidentitet, organisationskultur,
Wickenberg, Leo, budget- och skuldradgivning, Lisbeth Sandvall, narbyrakrat.

Engelska sokord som anvénts i databaserna Lovisa och LUBSearch ar: professional
identities, street-level bureaucrats, Lipsky, social norms, professional norms, norms, Giddens

Né&r Lovisa och LUBSearch inte kunnat finna resultat for specifika s6kord har Google
anvants med féljande s6kord: Kronofogden + rapporter, Konsumentverket + rapporter

Aven sékning pa Kronofogden och Konsumentverkets hemsidor har skett genom

manuell s6kning i arkiv samt med sokorden “budget- och skuldradgivning”.

Analys
Analysavsnittet analyserar empirin mot tidigare presenterade begrepp och teorier. De tva

forsta delarna fokuserar pa yrkesrollen och hur normer och identitet skapar och uppratthaller
yrkesrollen. Den tredje delen fokuserar pa teorin om street-level bureaucracy och hur
yrkesrollen kan forstas utifran handlingsutrymmet att paverka implementering av policy som
ibland finns i offentlig verksamhet. Den fjarde och sista delen analyserar hur intervju-
personerna genom yrkesforeningen och andra nétverk skapar och definierar en gemensam
yrkesroll och identitet inom yrkeskaren. For att askadliggora narheten till empirin har jag valt

att anvanda direkta citat fran intervjupersonerna som rubriker i analysen.

”Jag dr dd budget- och skuldradgivare och jag jobbar med ekonomisk radgivning ”
Intervjupersonerna namner tidigt i intervjuerna att verksamheten &r lagstadgad och att de ar

radgivare, de har ingen myndighetsutovning, samt att det ar frivilligt for personer som
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behdver hjalp att ta kontakt med budget- och skuldradgivningen. Var verksamheten ar
placerad i kommunerna skiljer sig at och det ar upp till varje kommun att valja var
verksamheten placeras och hur mycket resurser som tilldelas. Nagra intervjupersoner ar
placerade under socialforvaltningen, nagra under kommunledningsforvaltningen och nagra
under andra forvaltningar. Halften av intervjupersonerna ar ensamma pa sin position i sin
kommun, medan andra hélften har en eller flera kollegor. Nar intervjupersonerna berattar om
sin yrkesroll visar det sig att de har en gemensam syn pa yrkesrollen.
»Jag ir d& budget- och skuldradgivare och jag jobbar med ekonomisk radgivning och... eh...
verksamheten riktar sig till alla kommuninvanare foretradesvis kommuninvanare med
ekonomiska bekymmer eller som &r oroliga for sin ekonomi men det finns dven utrymme
att svara pa andra fragor fran folk som inte &r oroliga 6ver sin ekonomi. ehm ...radgivningen
alltsa jag ar ingen myndighetsperson, jag fattar inga beslut, jag har inga pengar utan det &r

radgivning- radgivningen &ar kostnadsfri och jag har sekretess. Sa det ar ramarna for
verksamheten” (Kajsa, 2017-03-15)

Vi triffar ju médnniskor med ... som vill ha hjilp med sin ekonomi helt enkelt pa olika satt.
ehm med- det kan vara budget och det kan vara med skulder sa och att vi forsoker se en
helhet i ekonomin for att se en langsiktig ekonomisk rehabilitering som vi séger da. ehm ja
och vi ar en frivillig verksamhet, lagstadgad verksamhet /.../ man kommer till oss frivilligt,
vi har inget myndighetsutévande eller sa ... men det &r dnda en lagstadgad verksamhet som
ska finnas i alla kommuner.” (Maria, 2017-03-15)

Citaten fran Kajsa och Maria summerar den praktiska biten kring arbetet, hur budget-
och skuldradgivarna arbetar med just radgivning och inte har ndgon myndighetsutévning dar
de fattar beslut. Intervjupersonerna beskriver till en borjan verksamheten och yrkesrollen med
utgangspunkt i att verksamheten ar lagstadgad samt att arbetet organiseras utifran de lagar och
regler som de foljer i sin yrkesutévning, vilket gor att analysen inledningsvis visar kopplingar
till Webers idealtyp for den byrakratiska organisationen (Weber 1987). Idealtypen innebér att
byrakratin har fasta och reglerade kompetensomraden med en tydlig uppdelning avseende
vem som ansvarar for vad. Det finns dven en hierarkisk ordning dar de pa hogre positioner
kontrollerar de pa lagre positioner och makten &r tydligt fordelad. Hur arbetet utfors ar
reglerat med tydliga regler och rutiner och for att fa utfora arbetet kravs specialistutbildning
(Weber 1987). Vi kan se beréringspunkter mellan budget- och skuldradgivarnas arbete och
Webers byrakratiska organisation avseende hur verksamheterna och arbetet organiseras;
verksamheten befinner sig i den kommunala organisationen, som &r hierarkiskt uppbyggd, och
ansvarsomradena ar tydligt uppdelade. Ytterligare beréringspunkter ar att arbetet styrs av
regler och rutiner da arbetet tar sin utgangspunkt i skuldsaneringslagen. Samtliga intervju-
personer har hogskoleutbildning inom olika former av beteendevetenskap, ekonomi eller
juridik samt utbildning som tillhandahalls av Konsumentverket och ar specifik for budget-

17



och skuldradgivare. Att yrkesrollen kraver viss utbildning innebér att ytterligare en av
idealtypens forutsattningar uppfylls (Weber 1987). Det ar generellt svart att uppfylla alla krav
for Webers idealtyper, vilket inte heller ar tanken da de inte ar avspeglingar av verkligheten
utan forenklingar och ett sétt for sociologen att orientera sig i en komplex verklighet (Boglind,
Eliaeson & Manson 2014: 185).

"Alltsa man har en bred kompetens. Man mdste kunna mota mdnniskor. Man madste kunna
lyssna pa manniskor, men man maste ocksa satta granser ”

Empirin visar att intervjupersonerna har en samstammig syn pa yrkesrollen samt vad som
ingar i uppdraget och deras uppgift, vilka egenskaper en budget- och skuldradgivare bor ha
samt hur en budget- och skuldradgivare bér agera i métet med klienterna. Aven om de fram-

haller att de ibland arbetar olika, sa ar de anda samstammiga i hur de tycker att det borde vara.

»Alltsa man har en bred kompetens. Man maste kunna mota manniskor. Man maste kunna
lyssna pa manniskor, men man maste ocksa sitta grinser/.../ vad det galler kunskap maste
man kunna ratt mycket juridik alltsa det &r ju olika lagstiftningar som gar in i vartannat sa
man behdver en bred allménbildning ocksa i de juridiska bitarna och kunna lyssna pa
méanniskor och vara 6dmjuk. Och maste man kunna- det har med ekonomi alltsa det handlar
ju inte om- ... det handlar inte sa mycket om.... att rdkna egentligen men man maste anda
ha ett sinne for hushallsekonomi att man far diskutera olika fragor olika alternativ och....
sa dar va men man behdver inte vara civilekonom for att sitta har liksom utan det &r mera
vardagsekonomin, ha forstdelse for hur det fungerar.” (Maj-Lis, 2017-03-13)

Utover kompetens inom ekonomi och juridik lyfts de "mjuka bitarna” fram som viktiga
forutsattningar for att arbetet ska fungera, det vill saga bemétande och att fa klienternas
fortroende. Att kunna skapa en milj6 dar klienten kénner fortroende for budget- och
skuldradgivaren kan darfor anses vara en viktig del av yrkesrollen. Samtliga intervjupersoner
menar att frivilligheten som finns for klienten att kontakta budget- och skuldradgivare &r
viktig for relationen. Att ha myndighetsutdvning ses inte som ett alternativ utan frivillighet i
alla led &r viktigt enligt samtliga intervjupersoner. Intervjuerna visar att det finns skillnader i
hur olika budget- och skuldradgivare arbetar, det finns en stor frihet i hur de lagger upp sitt
arbete som anpassas utifran klientens behov. Det finns dven en gemensam syn pa yrkesrollen
med stor samstammighet kring vilka mjuka” egenskaper som &r viktiga i yrkesutovningen.

Samtliga intervjupersoner framhaller att ekonomiska problem ofta ar symptom pa andra
problem som bidrar till att klienten inte klarar sin ekonomi och behdver sdka hjalp. Det
forekommer att klienter mar daligt och har psykiska problem, exempelvis sjalvmordstankar,
vilket intervjupersonerna far hantera trots att det inte ligger inom ramen for deras uppgift.
Flera intervjupersoner papekar att de inte har ratt kompetens for att ta hand om den typen av

problem, vilket gor det till en jobbig del av arbetet, samtidigt som de som medmaénniskor vill
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hjélpa klienten. Det hander dven att klienter hamnar i klam mellan olika myndigheters
regelverk, vilket vissa intervjupersoner tycker ar frustrerande och jobbigt att hantera. Aven
om de flesta intervjupersoner menar att de oftast klarar av att lamna jobbet pa jobbet nar
arbetsdagen ar slut, sa uttrycker vissa intervjupersoner att det ibland uppstar kanslor som &r
svara att hantera och som féljer med hem. Goran sammanfattar flera intervjupersoners tankar

kring att sétta granser for vad yrkesrollen och arbetsuppgifterna innebér och omfattar:

Vi pratar mycket om det hér i ndtverket- man far ju verkligen se ’vad &r det vi ska och kan
gora och vad ska vi hianvisa’. Man far jobba med hela tiden att se att eh ’det hir kan jag
inte gbra dven om jag vill’” (Goran, 2017-03-10)

Intervjupersonerna behdver tydliggora, bade for sig sjalva och andra, vad som ligger i
deras arbetsuppagifter respektive vad som inte gor det. Uppdraget for verksamheten ar
lagstadgat men intervjuerna visar att det finns skillnader i hur verksamheten organiseras samt
hur hdg arbetsbelastningen ar. Genom att resonera kring vad de kan gora utifran sin
profession och sitt uppdrag, samt lita pa att de har gjort vad de kunnat i den aktuella
situationen, kan svara situationer hanteras.

Som tidigare presenterats kan begreppet normer sammanfattas i en generellt accepterad
definition: normer reglerar beteende genom att till exempel synliggdra férvantningar, styrs av
externa sanktioner (som antingen beldnar eller bestraffar) och existerar for att medlemmarna i
en grupp erkanner och forstarker dem (Horne 2001: 3-5). Normer kan med andra ord forstas
som regler eller forvantningar pa hur vi bér uppfora oss i en viss kontext dér vissa beteenden
ar tillatna respektive otillatna (Giddens 1989: 728). Som namnts tidigare finns det inom
professionella system professionella normer som ar en del av konceptet sociala normer (Leo
& Wickenberg 2013) och Alvesson (2015: 51-52) menar att professionella normer kan
uttryckas genom en yrkesgrupps identitet. Vidare menar Alvesson (2015: 51) att identitet &r
ett satt att forsoka forsta vilka vi dr, vad vi vill och vad vi har for asikter i olika sammanhang
och &r inte endast forknippat med individer utan dven kollektiv sa som organisationer eller
yrkesgrupper. Pa vilket satt en individ eller ett kollektiv definierar sig handlar till viss del om
identifikation samt om man kanner likhet och tillhérighet (Alvesson 2015: 51). Som ndmnts
tidigare menar Alvesson (2015: 51) att identitet skapas genom att det finns en idé kring vad
man ar och vad man star for, en idé som visserligen kan andras eller omskapas, men som i
grunden &r relativt stabil. Begreppet identitet har en bred spannvidd pa bade individuell och
kollektiv niva (Alvesson 2015: 52). Organisationsidentitet bygger pa att individer som finns
inom organisationen identifierar sig med organisationen och social identitet hanvisar till olika

grupper eller kategorier som en individ identifierar sig med, exempelvis kdn, nationalitet eller
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profession (Alvesson 2015: 54-56). De tva begreppen ligger nara varandra och gar ibland in i
varandra (Alvesson 2015: 56). En grupps gemensamma identitet ar inte nédvandigtvis bero-
ende av att gruppen har gemensamma varderingar, idéer och normer men det &r vanligt fore-
kommande (Alvesson 2015: 58). Analysen visar att det finns en gemensam syn pa och att det
finns likheter i hur kollektivets deltagare ser pa sig sjdlva och pa varandra, vilket kan ses som
att det finns en idé kring vad kollektivet star for. Intervjupersonerna delar normer och
varderingar kring arbetssatt och hur de bor agera i sin profession; de ger likartade
beskrivningar kring viktiga bitar som fortroende och bemdtande och det finns en gemensam
syn pa att verksamheten fungerar bast nar den ar frivillig och de inte har myndighetsutévande.
Det finns &ven en gemensam syn pa att intervjupersonerna i sitt dagliga arbete definierar vad
de gor respektive inte gor, i form av att definiera och sétta granser for det egna arbetet, vilket
kan ses som ett uttryck for att de bade uppratthaller befintliga normer men ocksa skapar nya
normer inom kollektivet for att hantera situationer och problem. Intervjupersonerna namner
ofta andra budget- och skuldradgivare och pratar i termen “vi”, dven de som arbetar ensamma
i sina kommuner. Detta kan ses som ytterligare ett uttryck for att yrkeskaren som kollektiv
identifierar sig som en grupp utifran delande normer, varderingar och en kansla av tillhorig-
het, vilket skulle kunna ses som att det finns en gemensam organisationsidentitet samt social
identitet. Vi ska dock komma ihag att studien endast omfattar ett begransat antal informanter,
vilket gor det svart att uttala sig om yrkeskaren som helhet. | senare avsnitt aterkommer jag
till gruppen som organisation.

Ett annat perspektiv som kan hjalpa oss att forsta hur yrkesrollen skapas och uppratt-
halls genom gransdragning ar Webers teori om rationalitet och malrationellt handlande
(Boglind, Eliason & Mansson 2014: 213-215). Rationalitet som abstrakt begrepp innebar att
man beraknar vilka medel som effektivast leder till pa férhand uppsatta mal och genom
rationalisering blir virlden “avmystifierad” och gar att forsta och forklara utifran det mal-
rationella handlandet (Boglind, Eliason & Mansson 2014: 213-215). Ett problem med det
malrationella handlandet ar dock att det skapar en brist pa mening och meningsfullhet vilket
ar ett problem i det moderna samhallet (ibid.). Malrationellt handlande innebér att handlingen
ar ett medel for att uppna ett visst mal, det finns en utrdknad vag fram till malet och olika
alternativ vags mot varandra for att hitta den mest effektiva handlingen (Boglind, Eliason &
Mansson 2014: 183-187). Genom att forsta de granser som intervjupersonerna sétter upp
kring sitt yrkesutévande i form av malrationellt handlande kan vi se hur de anvander granser
for att na ett uppsatt mal, exempelvis att inte gora mer an vad de anser ar sin uppgift eller att
forsoka undvika att involveras kanslomaéssigt i for hog utstrackning.
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Vi vet inte om vi ska valja att skita i det, det kan man ocksa gora”’

Jag ndmner ovan att majoriteten av intervjupersonerna upplever att det finns skillnader
avseende hur budget- och skuldradgivare arbetar samt skillnader i hur verksamheten organi-
seras i kommunerna. Flera intervjupersoner lyfter fram att det vore bra om yrkesrollen blev
mer tydlig och likriktad, att de borde jobba mer lika &n de gor idag. Rekommendationerna
fran Konsumentverket (2016) syftar bl.a. till att minska variationerna mellan kommunerna,
bidra till att verksamhetens roll starks samt hoja kvalitén, bidra till utveckling och uppféljning
verksamheterna, fortydliga vad budget- och skuldradgivarna bor hjalpa skuldsatta med samt
fortydliga vad invanarna kan forvanta sig vid kontakt med budget- och skuldradgivare.
Majoriteten av intervjupersonerna ar positivt installda till de nya rekommendationerna, da det
finns konsensus i att det vore bra om yrkeskaren arbetade mer likvardigt, men samtidigt
uttrycker flertalet intervjupersoner reservationer kring om rekommendationerna ar tillrackliga.
Vissa intervjupersoner ser de som en bra borjan eller ett arbetsmaterial som bor utvecklas
over tid. Flera intervjupersoner framhaller dven att det ar svart med gemensamma rekommen-
dationer pa hur arbetet ska se ut nar verksamheterna organiseras olika i kommunerna. En del i
rekommendationerna &r att budget- och skuldradgivaren ska ha aktiv kontakt med klienten
under hela skuldsaneringsprocessen, vilket kan ta uppemot fem ar. Att finnas till for klienten
under skuldsaneringen finns sedan tidigare i uppdraget, men skillnaden &r att budget- och
skuldradgivaren numera uppmanas att aktivt ta kontakt med klienter under skuldsanerings-
processen. Majoriteten av intervjupersonerna arbetar enligt principen att klienten hor av sig
vid problem, annars rédknar de med att klienten klarar sig sjalv. Utom en intervjuperson, som
var femtonde manad kontaktar de med pagaende skuldsanering, anser évriga intervjupersoner

att arbetsbelastningen som det fortydligade ansvaret innebar ar problematisk.

”Vi vet inte riktigt hur vi ska hantera det eftersom vi avslutar ju kunder [i datasystemet]
som har fatt skuldsanering som inte behéver nan hjalp /.../ det kanns jattemeningslost att
ringa nan varje manad 'hej gar det bra' vi vet inte hur det ska funka. Vi far se. Vi har inte
diskuterat det heller hur det ska ga till. Jag tror vi ska ta upp det pa nasta natverkstraff. Det
kanns lite udda/.../ vi vet inte alls hur vi ska lagga upp det dér, om vi ska skicka ut ett brev
en gang per ar eller- om vi ska satta oss och ringa alla... jag har ingen bra idé /.../ vi har sa
javla manga, ocksa. Flera hundra. Det ar jitteméanga /.../ vi vet inte om vi ska vélja att skita
i det, det kan man ocksa goéra.” (Helene, 2017-03-13)

Citatet exemplifierar hur flera intervjupersoner pratar om svarigheterna att gora den har
typen av uppféljning. Svarigheterna beror dels pa att de flesta intervjupersoner saknar register
over de som ar inne i en skuldsaneringsprocess och dels pa att det saknas utrymme i
arbetstiden att ta kontakt de som har en pagaende skuldsanering, vilket i intervjupersonernas

kommuner oftast uppgar till ndgra hundra personer. Flera intervjupersoner uttrycker att de har
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hog arbetsbelastning och att de skulle fa mindre tid att arbeta med nya och pagaende klienter
om de ska lagga tid pa uppféljning. Bade intervjupersoner som arbetar ensamma och de som
har kollegor uttrycker samma typ av skepticism och osékerhet kring hur uppfdéljningen
praktiskt ska kunna genomforas.

Genom exemplet ser vi beréringspunkter mellan intervjupersonernas beréttelser och
Michael Lipskys (1980) teori om street-level bureaucracy. Lipskys teori (1980) kan anvéndas
som annu ett synséatt for att forsta budget- och skuldradgivarnas yrkesroll och hur normer och
varderingar reproduceras inom yrkeskaren, som sedan ar en del i hur yrkesforeningen bidrar
till att budget- och skuldradgivare skapar och upprétthaller en gemensam yrkesidentitet. Som
namnts tidigare &r street-level bureaucrats de som arbetar i offentliga forvaltningar nira
medborgarna, exempelvis l&rare, poliser och tjanstemén, och de har befogenhet att hantera
tjanster, formaner och paféljder gentemot medborgarna (Lipsky 1980). Vidare upplever ofta
medborgarna beslut tagna av street-level bureaucrats som en avspegling av den policy som
styr deras individuella arende; de beslut som street-level bureaucrats tar blir i medborgarnas
6gon policys och riktlinjer skapat av organisationen (ibid.). Street-level bureaucrats kan pa sa
vis paverka hur policy implementeras genom sitt handlingsutrymme och till viss del
bestdimma hur de vill férdela sin makt och sina befogenheter (ibid.). Att den sortens
handlingsfrihet finns beror dels pa att de ofta inte har nagon direkt detaljstyrning, de ar ofta
relativt fria i sin yrkesutévning och hur de véljer att genomfora en uppgift, och dels pa att de
ses som professionella och forvantas anvéanda sitt eget omdome inom sitt kompetensomrade
(ibid.). Street-level bureaucrats kan ha andra asikter an gruppens, organisationens eller
chefens och genom handlingsfrihet och avsaknaden av detaljstyrning sa skapas utrymme for
street-level bureaucrats att paverka implementering av policy pa sétt som, ur organisationens
synvinkel, kan vara oonskade eller ovantade sétt (Lipsky 1980). Som namnts tidigare finns
nagra skal som kan forklara varfor oonskat eller ovantat handlande uppstar; street-level
bureaucrats arbetar ofta med otillrackliga resurser, det finns en standigt 6kande efterfragan for
deras tjanster, det finns oklara eller motsatta forvantningar fran organisationen, det ar ofta
svart att mata prestationen samt att street-level bureaucrats ofta betjanar klienter som inte
frivilligt valt att komma i kontakt med dem (ibid.). Samtliga punkter & gemensamma for
street-level bureaucrats med undantag for den sista punkten avseende frivilligheten fran
klientens sida att komma i kontakt med organisationen vilket inte galler vissa street-level
bureaucrats enligt Lipsky (1980). Sa dven om tjanstemannen vill och stravar efter att ge bra
service och gora nytta i sitt arbete sa ar det inte alltid mojligt utifran de forutsattningar som
ges (ibid.). Istallet utvecklas metoder, monster, rutiner och férenklingar som ger
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tjanstemannen mojlighet att arbeta trots de utmaningar som namns ovan, vilket innebar att
situationer ibland hanteras pa satt som inte ar i linje med organisationens bestammelser och
som inte &r onskvart eller véntat (ibid.).

Budget- och skuldradgivarnas yrkesroll uppfyller Lipskys (1980) definition av street-
level bureaucrats, med undantag fran den sista punkten avseende klientens frivillighet i att
kontakta radgivningen som namns ovan, och jag anser att teorin kan belysa vissa delar av
yrkesutévningen och hur yrkesrollen skapas och uppratthalls vilket ar en del i skapandet av
den gemensamma yrkesidentiteten. Budget- och skuldradgivarna har inte samma befogenhet
som andra tjansteman med myndighetsutdvning, dock visar intervjumaterialet att de arbetar
med otillrackliga resurser, att deras tjanster efterfragas i hogre grad an de klarar av att mota
samt att de har stor handlingsfrihet i sitt yrkesutévande. De bestdammer exempelvis sjélva i
stor utstrackning vilka metoder och arbetssétt de anvander. Citatet ovan dar Helene uttrycker
att ”vi vet inte om vi ska vilja att skita i det” ger ett exempel pa handlingsutrymmet, dar
budget- och skuldradgivaren kan vélja att inte félja rekommendationerna da hon anser att det
inte ges ratt forutsattningar fran organisationens sida. Liknande uttalanden har flera andra
intervjupersoner gjort avseende att det &r problematiskt att félja just den har rekommen-
dationen samt de inte vet hur det ska genomfdras praktiskt. En bidragande orsak till att
budget- och skuldradgivarnas arbete blir komplicerat &r att de tillnér den kommunala
organisationen, men rekommendationerna kommer fran Konsumentverket som ar en statlig
myndighet, vilket gor att arbetet kan innehélla oklara eller motsatta forvantningar. Aven detta
ligger i linje med Lipskys (1980) resonemang. Majoriteten av intervjupersonerna anser att de
har stor frihet att sjalv organisera sitt arbete. En dvervdagande del av intervjupersonerna
uppger att de saknar stod fran den egna organisationen samt att politiker, chef och kollegor
inom den egna kommunen inte har riktigt koll pa hur verksamheten och budget- och skuldrad-
givarens arbete ser ut. Dessa faktorer 6kar sannolikt handlingsutrymmet och mojligheten till
street-level bureaucracy da mycket fortroende laggs pa den enskilde budget- och skuldrad-
givaren och dennes professionella omdome inom kompetensomradet. Samtliga intervju-
personer ar engagerade i sina arbetsuppgifter, trivs generellt sett pa jobbet och verkar man om
att gora sina arbetsuppgifter pa basta satt. Att street-level bureaucracy forekommer innebér
inte att tjanstemannen inte vill gora sitt jobb pa basta satt, utan att de arbetar under forutsatt-
ningar som kréver att de anpassar rutiner och metoder samt gor férenklingar for att hinna med
sina jobb. Detta kan innebéra att de, avsiktligt eller oavsiktligt, formedlar en policy pa ett sétt

som inte var avsedd av beslutsfattarna. Helene ndmner ovan att de ska prata om hur uppfolj-
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ningen ska ga till pa nasta natverkstraff, vilket antyder att de natverk som intervjupersonerna

ar aktiva i ar viktiga for yrkesutovningen. Detta utvecklar jag i nésta stycke.

“"Mojligheterna att trdffa kollegor frdn ovriga landet”

Samtliga intervjupersoner framhaller att det ar viktigt att vara aktiv i olika natverk. Beroende
pa var i landet intervjupersonerna jobbar sa ser natverken olika ut, men generellt finns det
mindre lokala natverk mellan kommuner, storre regionala ndtverk samt det stora nationella
natverket i form av yrkesféreningen. Intervjupersonerna ar aktiva i olika stor utstrackning i de
lokala och regionala natverken och nér det galler yrkesféreningen har vissa styrelseuppdrag
medan andra &r med som medlemmar. Enstaka intervjupersoner, som arbetat lange inom
yrket, menar att de lokala natverken ger mer utbyte for de som &r nya inom yrket an for de
mer erfarna. Generellt finns dock samstdmmighet kring att ndtverken ar viktiga for yrkes-
rollen och yrkesutévandet. Tomas och Amandas beskrivningar visar skillnaderna mellan

moten i det lokala natverket respektive nar hela yrkesforeningen samlas:

”Alltsa det #r ju mycket utifran rollen /.../ ibland lagger vi tid pa att kanske skriva nanting
eller ventilera natt speciellt &mne /. ../ alla hade s3 mycket drenden att dra [pa senaste motet]
sa det tog liksom hela dagen och da far man fokus- det blir liksom fokus pa rollen pa
liksom- 'ar det de har reglerna’ sa det blir inte s& mycket processhandledning eller vad man
ska sdga /.../ och ja det ar ju mycket stod i rollen [pa natverkstraffarna] och de andra ar ju
ensamma sa att dom har nog &nnu storre behov av att liksom ventilera dom fragorna kring
att sitta ensam i kommunen och vara ensam i den hér rollen” (Tomas, 2017-03-16)

»Jaa om jag tanker pa det innan jag var med i styrelsen sa tycke jag att den absolut storsta
behallningen var att fa mojlighet att delta i deras arliga konferens dar man da hade
forelasare som forelaste om intressanta amnen plus mojligheterna att traffa kollegor fran
dvriga landet. Det var liksom forsta- ja det gav foreningen mig.” (Amanda, 2017-03-10)

Genom intervjupersonernas svar ser vi skillnaden mellan de mindre lokala nédtverken
och det stora natverket, yrkesforeningen. En majoritet av intervjupersonerna framhaller att de
olika natverken &r nddvandiga for att klara av arbetet. Under samtliga intervjuer har en stor
del av tiden gatt at till att prata om de olika natverken samt pa vilket sétt intervjupersonerna
samverkar med andra budget- och skuldradgivare.

Néatverk som samlar individer med samma utbildnings- eller yrkesbakgrund kallas
professionsnatverk och &r ofta informella och decentraliserade, men samordnas och regleras
genom en stark professionskultur (Jacobsen & Thorsvik 2002: 280). Natverk av sociala
relationer kan besta av enskilda individer eller kollektiva aktorer (Hedstrom 1999: 92-93).
Leo och Wickenberg (2013) menar att professionella normer for rektorer reproduceras genom
utbildning, mentorskap och méten med andra rektorer. Vi kan se likheter med hur intervju-

personerna traffas i natverk (lokalt, regionalt och nationellt) och saledes tanka oss att de, i
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likhet med rektorerna som Leo och Wickenberg studerar (2013), reproducerar professionella
normer. Vidare menar Leo och Wickenberg (2013) att i vilken omfattning normer
reproduceras beror pa vilka olika kommunikationsarenor som finns inom organisationen. Vi
kan har se en koppling till de olika natverk som intervjupersonerna &r aktiva inom och se dem
som “kommunikationsarenor” dir budget- och skuldradgivarna moéts, vilket borde innebéra att
det finns goda mojligheter for normer att reproduceras nér det finns tydliga kommunikations-
arenor dar yrkeskaren kan motas.

Information sprids genom sociala kommunikationsnatverk, hastigheten samt i vilken
utstrackning information nar olika delar av en population kan forklaras av natverkets struktur
(Hedstrom 1999: 97-100). Som tidigare namnts kan ett natverks struktur férklaras av vilka
sociala och geografiska hinder som finns och betydelsen av geografiskt avstand har lyfts fram
som en faktor som paverkar sociala kontakter, dar langre avstand innebar sémre kontakt
(Hedstrom 1999: 97-100). Hedstrém (1999: 97-100) menar vidare att spridningen av en
organisation beror pa hur de natverk som sprider organisationen &r socialt och geografiskt
utbredda och framhaller aven att natverk &r viktiga for att for att sprida nya idéer bland redan
existerande organisationer. Natverken verkar spela en stor roll for intervjupersonernas yrkes-
roll och en del av yrkesidentiteten skapas och uppratthalls genom natverken och de
kommunikationsarenor som natverken utgdor. Exempelvis beskriver intervjupersonerna att de
pa lokala natverkstraffar diskuterar arenden, férandringar i lagar och regler samt hur de ska
forhalla sig i olika fragor, vilket kan tolkas som ett sétt att skapa och aterskapa normer och
forhallningssatt for yrkesrollen. Detta resonemang kan ses som en fortséttning pa tidigare
analys som indikerar att det verkar finnas en gemensam organisationsidentitet och social
identitet inom yrkeskaren. Empirin visar att det finns starka natverk inom yrkeskaren och
utbyte mellan budget- och skuldradgivarna trots geografiska avstand. Vissa befinner sig
geografiskt nara kollegor inom yrkeskaren, medan avstandet for somliga ar langre. Att
yrkeskaren trots geografiska hinder har lyckats bygga upp lokala och nationella natverk star i
kontrast till Hedstroms (1999: 97-100) argument att storre geografiskt avstand innebar samre
social kontakt. Nagra intervjupersoner patalar att vissa kollegor som arbetar i sma kommuner,
som vanligtvis har fler arbetsuppgifter an budget- och skuldradgivning, inte sa ofta kommer
till yrkesforeningens nationella moten. Detta kan ses som ett exempel pa att natverket
visserligen ar stort och i manga fall starkt, men inte allomfattande.

For att en grupp ska kunna kallas organisation ska det finnas gemensamma mal som
forenar deltagarna samt procedurer och riktlinjer som samordnar deltagarna och arbetet mot
det gemensamma malet (Giddens 1989: 745-746; Jacobsen & Thorsvik 2002: 10-11). Yrkes-
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foreningen kan ses som en organisation da det finns ett gemensamt mal, samordning av
deltagare, ett uttalat syfte samt en styrelse som leder féreningens arbete (Yrkesforeningen for
budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst — BUS 2017). Leo och Wickenberg (2013)
menar att de normer som finns inom en arbetsgrupp definierar kulturen inom organisationen,
det &r darfor viktigt att kdnna till vilka sociala och professionella normer som finns som
paverkar organisationen. Vidare menar Leo och Wickenberg (2013) att kultur och normer
samspelar och tillsammans skapar standard for beteende och distinktioner inom organisa-
tionen, ger organisationen en kansla av identitet samt forstarker det sociala systemet och
haller samman organisationen. Som tidigare namnts bygger organisationsidentitet pa att
individer inom organisationen identifierar sig med organisationen (Alvesson 2015: 54). Dessa
resonemang ar applicerbara pa yrkesféreningen och deras arbete som bland annat omfattar
samarbete med andra aktGrer samt att paverka fragor pa nationell niva, vilket sker genom att
yrkesforeningen exempelvis ar remissinstans och expertgrupp i olika fragor. Tva exempel ar
yrkesforeningens medverkan i arbetet den nya skuldsaneringslagen (SFS 2016:675) och
Konsumentverkets rekommendationer (2016). Yrkesforeningens arbete gar pa sa vis tillbaka
till de enskilda budget- och skuldradgivarna, i mer eller mindre konkret form, vilket ar
ytterligare ett exempel pa hur foreningen paverkar normer och identitet inom yrkeskaren. Det
ar alltsa inte bara vid natverkstraffar med hela yrkeskaren, som Amanda namner i citatet ovan,
som yrkesforeningen medverkar till att skapa och uppréatthalla normer och identitet inom

yrkeskaren utan detta sker aven genom arbetet pa nationell niva med olika samarbetspartners.

Slutledning
Analysen visar att intervjupersonerna genom yrkesféreningen och andra natverk skapar och

definierar sin yrkesroll och yrkesidentitet genom att normer delas och reproduceras. Inom
yrkeskaren finns dven en uttalad “’vi”-ké&nsla. En kvalitativ studie av detta slag kan inte
anvandas for att dra generella slutsatser kring ett &mne eftersom urvalet &r litet och analysen
baseras pa intervjupersonernas beréattelser. Dock visar empirin att en stor samstammighet
finns bland intervjupersonerna i de flesta fragor vilket pekar i en tydlig riktning. De natverk
som intervjupersonerna, och majoriteten av deras kollegor i Sverige, &r delaktiga i har stark
paverkan pa det dagliga arbetet och yrkesrollen genom att normer skapas och reproduceras
nar yrkeskaren traffas och samverkar med varandra. Denna samstammighet ligger till grund
for uppsatsens slutsatser.

Min tolkning &r att yrkeskaren som kollektiv, atminstone sa som den beskrivs av inter-

vjupersonerna, identifierar sig som en grupp utifran delande normer och varderingar samt en
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kénsla av tillhorighet. Detta bendmns i analysen som att gruppen har en gemensam identitet i
form av organisationsidentitet och social identitet, vilket ligger i linje med tidigare
presenterad teori kring normer och identitet. En gemensam syn pa yrkesrollen beskrivs av
intervjupersonerna och omnamns i analysen med koppling till Webers (1987) idealtyper.
Analysen visar ocksa att natverken som intervjupersonerna ér aktiva i har stor betydelse for
intervjupersonernas yrkesidentitet, vilken skapas och uppratthalls genom de kommunikations-
arenor som natverken utgér. Genom natverkstraffarna sker en I6pande utveckling av
yrkesrollen nar medlemmarna diskuterar och resonerar kring praktiska fragor, exempelvis hur
en budget- och skuldradgivare bor agera i olika situationer. Aven vid diskussioner kring
overgripande fragor, t.ex. hur yrkeskaren kan fa mer resurser i kommunerna, sker en
utveckling av yrkesrollen. Hélften av intervjupersonerna har inte nagon kollega i den egna
kommunen och da kan nétverken ge stod som personen saknar i vardagen. Som namns
tidigare uttrycker vissa intervjupersoner att de saknar stod fran chef, kollegor och politiker i
den egna kommunen vilket gor att natverken blir viktiga stodfunktioner. Resonemanget ovan
finner jag stod for i tidigare ndmnda teorier kring natverk och professionella normer. Yrkes-
karen bestar av 360 personer och da vissa inte har nagon kollega med samma arbetsuppgifter i
den egna kommunen blir stodet fran andra i samma position viktigt bade for det dagliga
arbetet men ocksa for att utvecklas i yrkesrollen pa sikt. Att yrkeskaren bestar av sa pass fa
personer skulle kunna forklara varfor materialet star i kontrast till teori om att natverk blir
starkare ju narmare det geografiska avstandet ar (Hedstrom 1999); eftersom yrkeskaren &r sa
pass liten har de inte mycket annat val &n att halla kontakten trots avstand, eftersom det finns
ett begransat antal personer inom professionen som kan ha utbyte med varandra. Min
uppfattning ar att yrkesrollen hade sett annorlunda ut om de inte hade haft samverkan och
utbyte med varandra genom olika natverk, da min tolkning &r att det inte hade skett samma
skapande och uppratthallande av gemensam yrkesidentitet som finns idag.

Att det finns handlingsfrihet och handlingsutrymme i yrket, vilket jag finner stod for i
Lipskys (1980) teori om street-level bureaucracy, har gjort det mojligt for yrkeskaren att
sjdlva vilja hur de vill arbeta och hur de forhaller sig till olika fragor. Aven detta mojliggor
skapandet av en gemensam yrkesidentitet. Som ndmns i analysen finns rekommendationer
(Konsumentverket 2016) for yrkesrollen och verksamheten som &r nya nar denna uppsats
skrivs. Dessa rekommendationer kommer sannolikt paverka yrkesrollen och yrkesrollens
utveckling. Som analysen pavisar valkomnar intervjupersonerna rekommendationerna och
uttrycker att det &r bra om yrkeskaren borjar arbeta mer lika. Sa trots att det verkar finnas en
gemensam uppfattning kring yrkesrollen och vilka egenskaper en budget- och skuldradgivare
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bor ha finns det alltsa skillnader i arbetssatt enligt intervjupersonerna. Detta beror enligt min
tolkning pa att kommunerna organiserar verksamheterna pa olika sétt, intervjupersonerna
uttrycker att det finns stora skillnader avseende exempelvis resurser och direktiv, vilket
paverkar de forutsattningar som budget- och skuldradgivarna i olika kommuner arbetar under.

Yrkesforeningen kan ses som en gemensam rost for yrkeskaren, som nar ut bade inom
yrkeskaren och ut till andra aktorer. Min tanke &r att det finns ett slags system eller kretslopp
dar medlemmarna paverkar yrkesféreningen genom att lyfta upp viktiga fragor. Yrkes-
foreningen lyfter i sin tur fragorna till hogre instanser vartefter de atervander till
medlemmarna igen i form av nya beslut, regelandringar, lagandringar eller information som &r
viktig for yrkeskaren. Detta system innebdr att yrkeskaren, genom den ideella yrkesfore-
ningen, ar med och driver utvecklingen framat bade for sin profession och for fragor som ror
samhallet. Tva exempel dar yrkesforeningen haft inflytande &r vid arbetet med Konsument-
verkets rekommendationer (2016) och den nya skuldsaneringslagen (SFS 2016:675). Genom
att ha arbetat for, och lyckats bli, en stark rést och en aktér som andra réknar med har
yrkeskaren genom yrkesféreningen skaffat sig inflytande 6ver sin egen framtid och utveckling
vilken gor att yrkeskaren som kollektiv har mojlighet att paverka yrkets framtid utifran de
normer och varderingar som anses viktiga. Detta ser jag som ytterligare ett uttryck for hur
yrkeskaren aktivt definierar och skapar en gemensam yrkesidentitet.

Jag vill lyfta fram att samtliga budget- och skuldradgivare i Sverige inte ar skyldiga att
vara delaktiga i de natverk som finns och som namns i analysen sa finns det vissa budget- och
skuldradgivare som inte ar med i yrkesforeningen och som inte deltar i natverkstraffar. De
som ar med i foreningen ar inte pa nagot satt skyldiga att folja det som féreningen tycker och
tanker. Mitt resonemang om delade normer, vérderingar och gemensam yrkesidentitet ska inte
missforstas som att foreningen dikterar villkor for hur budget- och skuldradgivare forvéntas
tycka, tanka och bete sig. Sjalvklart finns det individuella asikter inom de olika nétverken och
personliga tankar kring yrkesrollen. Analysen av materialet visar dock att yrkesforeningen
och nétverken dar viktiga i intervjupersonernas arbete och det ar tydligt att yrkesféreningen
starkt influerar intervjupersonerna. Intervjupersonernas beréattelser om yrkeskaren och sina
kollegor pekar mot en stark vi”-kénsla och gemenskap, samt mot att det finns gemensamma
uppfattningar kring manga fragor som ror yrkesrollen och yrkeskaren.

Vidare forskning skulle kunna bygga vidare pa den har studiens resonemang och
undersoka i vilken utstrdckning Konsumentverkets rekommendationer (2016) framover
kommer paverka synen pa normer och varderingar inom yrkeskaren samt om yrkesféreningen

aven i framtiden har inflytande 6ver hur yrkesrollen och skapas och uppratthalls.
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Bilaga 1: Intervjuguide for intervju med budget- och skuldradgivare

Beratta om ditt yrke: budget- och skuldradgivare

Vad har du for bakgrund?

Hur ser du pa din roll som budget- och skuldradgivare? Vad &r din funktion?
Arbetar du i ett team eller ensam?

Hur ser arbetet ut, vilket arbetssétt och metoder arbetar du/ni efter?

Vad upplever du som det svaraste/jobbigaste i ditt arbete?

Vad upplever du som det roligaste/mest givande i ditt arbete?

Upplever du att du har tillrdckligt med tid for att utfora dina arbetsuppgifter?
Ké&nner du dig trygg i din yrkesroll? Vad &r det som ger dig trygghet?

Vilka egenskaper upplever du att en budget- och skuldradgivare som ar duktig pa sitt yrke
har?

Finns nog manga budget- och skuldradgivare i kommunen for att mota efterfragan?
Planerar du att fortsatta inom yrkesomradet framover? Vilka mojligheter ser du att
utvecklas i din roll/profession?

Vilka mojligheter till kompetensutveckling/vidareutbildning finns for budget- och
skuldradgivare?

Har forutsattningarna for arbetet fordndrats 6ver tid genom exempelvis lagandringar? Néar
det blir forandringar i riktlinjer osv, hur upplever du att kommunikationen fungerar till
kommunerna?

I vilken utstrackning innebar din tjanst att du arbetar forebyggande med budget- och
skuldradgivning (ex. informerar pa skolor)?

Har du nagon uppfattning om pa vilket satt yrkesgruppen har gjort skillnad sedan kravet
kom pa att varje kommun maste erbjuda budget- och skuldradgivning?

Hur ser du pa att budget- och skuldradgivare inte har nagra maktbefogenheter utan ar en
radgivande funktion? Vilka fordelar/nackdelar ser du med ett annat arbetssatt som innebar
myndighetsutdvning?

Hur ser du pa dverskuldsattning och skuldsattnings problematiken i Sverige?

Vad ar din syn pa individens majligheter att bli foremal for skuldsanering?

Upplever du att det & manga som kanner till att budget- och skuldradgivning finns och pa
vilket satt man kan fa hjalp?

Vilket &r den vanligaste typen av klient som soker hjalp?

Vilken instéllning till hjalp och bild av budget- och skuldradgivning har klienter som
kontaktar er for forsta gangen?

Hur ser relationerna med klienterna ut? Hur hanterar du olika typer av relationer?

Hur ser du pa det langtgaende ansvaret som budget- och skuldradgivaren har for
rehabilitering av Overskuldsatta manniskor?
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