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The new Swedish Library Act, which took effect in 2014, states in paragraph 2 that
libraries in the public library system shall promote the development of a democratic
society by contributing to the transfer of knowledge and the free formation of opinions.
In recent years several debates have surfaced in the media concerning the democratic
mission by public librarians and public libraries, in regard to the exclusion or inclusion
of content that is critical of immigration. Furthermore the debates take into account
whether libraries should take a political stance against xenophobia, with the purpose of
promoting a diverse society. This master’s thesis can be described as an attempt to
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public libraries in relation to the selection of materials and activities, especially
concerning titles which are critical of immigration. In order to answer these questions I
have conducted semi-structured interviews with six public librarians who are employed
within six different municipalities in Skane, Sweden. In this thesis I have applied the
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as the central tools in my analysis. The results show that the participating librarians
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in recent years. The librarians perceive that the libraries thus can function as a gateway
into the community. In addition there is the subject concerning suggestions regarding
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there is a great demand for because it could be perceived as a violation against the
principle of providing the necessary means for the free formation of opinions, which in
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constitutes that the librarians have a harder time motivating exclusion, and therefore
they are in a sense prohibited from applying their own professional standards in relation
to the acquisition of materials.
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1. Inledning och problemomrade

1.1 Inledning

Folkbiblioteket som plats och symbol fordndras i takt med samhéllet som det verkar
inom. I globaliseringens och digitaliseringens kdlvatten har folkbibliotekets potential
som en Oppen motesplats som stimulerar till samtal och kontakt mellan méanniskor ur
olika samhillsgrupper, med inkludering och ett utokat socialt kapital som mal,
betraktats inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning som en allt
viktigare bestandsdel i folkbibliotekets demokratiska uppdrag (se Véarheim 2014;
Audunson 2005; Aabe, Audunson & Varheim 2010). De populistiska och
hogerextrema vindar som sveper 6ver Europa, och som i Sverige frimst gestaltas av
Sverigedemokraternas valframgéngar 2010 och 2014, bidrar till ett oroligt politiskt
klimat vars konsekvenser for biblioteken ar osdkra. Den nya bibliotekslagen
(2013:801) som tradde 1 kraft 2014 faststiller 1 §2 att biblioteken ska verka for den
demokratiska utvecklingen “genom att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning”. Bibliotekslagens @ndamaélsparagraf ar dock oppen for tolkning. Ett
flertal debatter som forekommit inom bibliotekssektorn och i massmedia under
senare ar kan sittas i relation till olika tolkningar som gjorts av det demokratiska
uppdraget. Ett belysande exempel pad den problematik som kan uppsté till f6ljd av
olika forstéelser av demokratiuppdraget adr niar Goteborgs stadsbibliotek anmildes hos
Justiticombudsmannen (JO) for diskriminering och inskrdnkning av yttrandefriheten
av en fOrening efter att biblioteket stillt in foreldsningen ”Invandring och
morklaggning” som skulle dga rum i augusti 2014 i en av de bokningsbara lokalerna
(Haidl 2016). I det officiella utlatande som JO sedan gav fick foreningen medhall da
bibliotekets kulturnimnd upplevdes ha péaverkats av en kritisk opinion och darmed
inte levt upp till kravet om objektivitet (Ibid.). Den kritiska opinion som JO hénvisar
till motsatte sig att Goteborgs stadsbibliotek skulle tillita en foreldsning om
invandring av forfattaren Karl-Olov Arnstberg vars bocker beskrivits som
invandrarfientliga och antisemitiska (Hoglund 2014; Edquist 2013). Johanna
Hansson, stadsbibliotekarie i Uppsala, lyfter frdgan om den fria asiktsbildningen pé
folkbiblioteket 1 en debattartikel i Biblioteksbladet fran 2016, dir hon menar att det
inte finns nagot sjalvklart svar pa hur det demokratiska uppdraget ska hanteras
eftersom det dels innebér att biblioteket ska erbjuda bibliotekslantagare mojligheten
att bilda sig en egen uppfattning i svara fragor, och dels att biblioteket samtidigt ska
viarna om alla ménniskors lika och okridnkbara virde i enlighet med Unescos
folkbiblioteksmanifest (Hansson 2016). Hosten 2016 drev biblioteken i Varberg
kampanjen ”Bibliotek mot rasism” med forelédsningar, teaterforestillningar och fester
i syfte att st upp for alla minniskors lika virde och samtidigt motverka den véxande
hogerextrema aktiviteten i omradet dér rasistiska skyltar satts upp i samband med
sprakkaféer, och dir medlemmar ur ett hogerextremt parti nérvarat vid en foreldsning
av en forintelsedverlevare med avsikten att skapa oro (Persson 2016). Kajsa Aberg,



projektsamordnare pd Varbergs bibliotek, uttalade i1 anslutning till kampanjen:
“Bibliotekslagen sédger att biblioteken ska arbeta for det demokratiska samhaillets
utveckling. I det arbetet méste det inga att verka for ett Oppet samhélle, for allas lika
virde och mot alla typer av rasism” (Ibid.). Ann Ostman, bibliotekskonsulent vid
Giévleborgs regionbibliotek, medverkade i en liknande kampanj i Géavleborgs lin
2014, och kommenterade det pa foljande vis:

Det finns en forsiktighetstradition som ibland spokar for oss, men jag kan inte tycka
annat dn att vi miste kunna std upp for vara styrdokument [...] Principen om
manniskors lika virde dr hotad pd manga hall [...] Det pagar samhillsfordndringar
som kréver att biblioteken tinker igenom och skarper uppdraget. Vi ar en demokratisk
utpost. Vi méste sta starka och trygga i vart uppdrag.

(Ibid.)

Kajsa Abergs och Ann Ostmans tolkning av styrdokumenten inbegriper alltsd ett
aktivt stdllningstagande mot rasism, att Gppna upp for samtal och debatt i syfte att
belysa hogerextremismens utbredning som de anser utgor ett potentiellt hot mot de
vérden som ska utgora folkbibliotekets grund. Dylika kampanjer som “’Bibliotek mot
rasism” tycker dock Johanna Hansson ir otillfredsstdllande svar pd uppdraget om att
vérna yttrandefriheten och mangfalden di de egentligen inte bidrar till nadgonting
konstruktivt eftersom bibliotek per automatik blir antirastiska genom att folja
bestimmelserna som finns 1 bibliotekslagen och andra normerande
biblioteksdokument (Hansson 2016). Hon menar vidare att bibliotekarier istdllet
behover uppritthidlla en kontinuerlig dialog om hur det demokratifrimjande
uppdraget ska forstis inom ramen for folkbibliotekssektorn (Ibid.). Asikterna om hur
det demokratiska uppdraget ska forstds skiljer sig alltsd &t och detta blir an mer
tydligt ndr tretton bibliotekschefer 2017 skickade ett brev till styrelsen i
intresseforeningen Svensk Biblioteksforening som diskuterat en bojkott av
Bokméssan efter att méssan tillatit tidskriften Nya Tider att sdtta upp en monter 2016
(Biblioteksbladet 2017); en tidskrift som beskrivits som hdgerextrem bland annat pa
grund av kontinuerliga samarbeten med nynazistiska och rasideologiska grupper
(Lindkvist 2016). I brevet delar inte bibliotekscheferna Svensk Biblioteksforenings
syn pad hur det demokratiska uppdraget ska hanteras och menar med stod i
bibliotekslagen att biblioteken ska vdrna om yttrandefriheten, vilket innefattar att
bland annat stimulera till diskussion och dven kontroverser, och inte begrinsa asikter
genom att forsoka skydda lantagare fran ett visst innehdll (Biblioteksbladet 2017).

Vidare blev bade Botkyrka folkbibliotek och Ekerd folkbibliotek uppméarksammade 1
februari 2017 for sina motiveringar till att inte kdpa in Massutmaning: ekonomisk
politik mot utanforskap och antisocialt beteende (2017) av Tino Sanandaji — en
egenutgiven debattbok som kritiserar den svenska migrationspolitiken (se Lindkvist
2017; Sofroniadou 2017). Skilen for biblioteken baserades huvudsakligen pa att
boken saknade redaktionell granskning samt lektorsutlatanden, vilket forsvarade en
uppskattning av bokens innehéllsliga kvalitet (Teodorescu 2017). Ekerd bibliotek
hinvisade ocksé till malséttningen om att inte kdpa in bocker som “’stoder rasism,
uttrycker konsfordomar, manar till forfoljelse eller pad annat sétt strider mot de
minskliga rittigheterna” (Ibid.), medan Botkyrka biblioteks urvalsgrupp uppfattade
titeln som en debattbok baserad pa selektivt utvald statistik (Lindkvist 2017).
Besluten har sedan moétts av kritik fran flera hall, daribland av ledarskribenten Ivar
Arpi (2017) pa Svenska Dagbladet som med hénvisning till bokens hoga



forsdljningssiffror och ldnga utlaningskder menar att biblioteken har gjort
beddomningar utan att ha haft en grundlig insyn, och att en “selektion som nekar
bistsdljande bocker utan att ens kunna motivera beslutet styrs av censurtdnkande”.
Ledarskribenten Alice Teodorescu (2017) pad Goteborgs-Posten hianvisar ocksa till
titelns popularitet och menar att Ekerd bibliotek inte haft tillrdckligt med beldgg for
att avbgja inkopet, och menar ocksa att det doljer sig ndgot mer under de angivna
skélen. Hon avslutar artikeln med orden: ”"Det dr beklagligt, biblioteken far inte
kidnappas av ideologiska censurivrare” (Teodorescu 2017). I anslutning till
uppsténdelsen kring de avbojda inkdpsforslagen gjordes en JO-anmélan mot Ekerd
bibliotek. Chefen for den kommunala kulturforvaltningen i Ekerd negligerade
bibliotekspersonalens bedomning tva dagar senare genom att fatta beslutet om att
kopa in Massutmaning, med motiveringen att i avvaktan pd lektorsutlatande och
faktagranskning l4ta den intresserade gora en egen bedOmning av innehallet
(Sofroniadou 2017).

Genom bibliotekslagens dndaméalsparagraf tillskrivs biblioteken ett stort
samhéllsansvar i det att de ska verka for det demokratiska samhaéllets utveckling. Hur
och pa vilka sitt rader det dock oenighet om, vilket de beskrivna biblioteksdebatterna
vittnar om. De olika dsikterna om vilka principer som ska gélla for folkbibliotek 1
relation till det demokratifrimjande uppdraget kan sammanfattas pa foljande vis:
vissa menar att folkbiblioteken stidrker ménniskans rétt till valfrihet och autonomi
genom att i minsta mdjliga utstriackning filtrera bibliotekens bestadnd, aktiviteter och
tjanster (se Arpi 2017; Teodorescu 2017; Biblioteksbladet 2017) — medan andra anser
att folkbiblioteken ska motverka antidemokratiska tendenser i samhillet genom
aktiva stillningstaganden, i syfte att stirka allas lika demokratiska réttigheter i
samhéllet (se Hansson 2016). Under senare ar har de tva forstdelserna framtrétt och
statt i motsatsforhallande till varandra i fragor som berdr bocker eller aktiviteter med
invandringskritiska fortecken. Bade inkludering eller exkludering av dylikt innehall
pa folkbibliotek har under flera sammanhang foranlett kritik fran journalister,
politiker och folkbibliotekschefer. Jag menar att kritiken i méngt och mycket handlar
om vilken grad av trovérdighet, eller bristande trovirdighet, som
folkbibliotekarieyrket tillskrivs. Kravet pd att kunna redogora for valda beslut, samt
kunna sammanféra dem med ett genomtinkt syfte, framstdr som allt viktigare
fardigheter hos folkbibliotekarier. Mot bakgrund av bibliotekslagen samt de
yttrandefrihets- och censurdebatter som tecknats ovan blir det relevant att undersoka
hur folkbibliotekarier ser pad det demokratiska uppdraget, samt huruvida urvalet av
medier och aktiviteter kan forankras i ett demokratiskt uppdrag och i sa fall pa vilket
sdtt detta gors.

Med denna uppsats vill jag bidra till den forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap som undersoker folkbibliotekets demokratiska uppdrag.
Genom att uppsatsen tar sin utgdngspunkt i ett dagsaktuellt imne kan resultatet bidra
med nya perspektiv som underbygger en djupare forstéelse av de externa krav som
folkbibliotekarier har att forhalla sig till i en svensk kontext, vilket vidare kan bidra
till diskussionen om hur folkbibliotek kan verka for en demokratisk utveckling nu
och i framtiden.



1.2 Syfte och forskningsfragor

Denna uppsats gors med utgangspunkt i det spanningsfilt som beskrivits ovan, det
vill sdga den mellan folkbibliotekets uppdrag om att bidra till fri asiktsbildning och
folkbibliotekariers eventuella motvillighet till att inkludera invandringskritiska titlar i
mediebestandet di det kan uppfattas som oforenligt med det demokratiska uppdraget.

Syftet med uppsatsen dr att fordjupa kunskapen om hur folkbibliotekarier ser pa
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och funktion, genom att undersdka om urvalet
av medier och aktiveter med framforallt invandringskritiska inslag kan skapa
osdkerhet 1 relation till det beskrivna demokratiska uppdraget och funktionen, med
foresatsen att askadliggora de olika externa och interna krav som folkbibliotekarier
har att forhalla sig till och som antingen fortydligar eller skymmer kriterierna for vad
som dr legitimt handlande inom ramen for folkbiblioteket som institution med
specifikt fokus pa det demokratiska uppdraget.

For att uppna syftet stiller jag foljande fragor:

1. Vad beskriver folkbibliotekarier i Skdne som demokratifrdmjande arbete pa
folkbiblioteken dér de jobbar? Hur kan deras beskrivningar forankras i
bibliotekslagen?

2. Vilka eventuella mojligheter och begransningar upplever dessa
folkbibliotekarier pa sina arbetsplatser i relation till att frimja den
demokratiska utvecklingen i samhaéllet och mer specifikt i kommunen?

3. Forekommer det situationer vid urval av medier och aktiviteter dar dessa
folkbibliotekarier blir osdkra kring vad som ér legitima beslut inom ramen for
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och funktion?

1.3 Disposition
Detta dr en uppsats som har semistrukturerad intervju som metod for att undersoka
fragestdllningarna. Framstéllningens upplagg presenteras nedan.

I avsnitt 1.1 har jag presenterat ett problemomrade som é&r centralt for uppsatsen, och
vidare motiverat syftesformuleringen och de forskningsfragor som presenterats i
avsnitt 1.2. Avsnitt 1.4 ger en sammanfattande bakgrundsbeskrivning till vad som
foranledde den nya bibliotekslagens tillkomst och en kort redogdrelse av paragrafer
som &r relevanta for folkbibliotek.

I kapitel 2 presenterar jag nyinstitutionell teori som utgér grunden for min analys.
Kapitlet inbegriper framforallt en redogorelse for tva centrala begrepp, legitimitet och
institutionella logiker, som har haft betydande inverkan pd hur jag har forhallit mig
till intervjumaterialet. Sedan redogor jag for tidigare forskning som har applicerat
nyinstitutionell teori i relation till folkbiblioteket. I kapitel 3 analyserar jag tidigare
forskning i ljuset av det teoretiska perspektiv som presenterats i kapitel 2. 3.1 beror
hur politiska och ekonomiska krafter har paverkat folkbiblioteksverksamheten pa ett



generellt plan. I 3.2 redogor jag for nagra konfliktpunkter som beskrivits i relation till
folkbibliotekets demokratiska uppdrag samt dess institutionella legitimitet. I kapitel 4
motiverar jag den semistrukturerade intervjun som metodval, samt redogdr for
genomforandet, analysprocessen och de etiska dverviganden som gjorts i relation till
materialinhdmtningen samt den efterkommande bearbetningen av materialet. Kapitel
5 utgor en inledande beskrivning av hur jag har valt att presentera mitt material. 15.1
redogor jag for informanternas beskrivningar av hur de verkar for ett demokratiskt
samhélle och hur de forhéller sig till bibliotekslagen, samt hur deras svar kan forstés
utifrdn tre former av legitimitetstyper och en instrumentell logik. Avsnitt 5.2
undersoker vilka konfliktpunkter som uppstar framforallt vid exkludering eller
inkludering av medier med invandringskritiska fortecken. I kapitel 6 sammanfattar
jag min analys samt aterknyter det till tidigare forskningslitteratur med avsikten att
besvara forskningsfrdgorna. I kapitel 7 redogor jag for reflektioner kring metod och
teori, samt forslag pa vidare forskning i avsnitt 7.1.

1.4 Bibliotekslagen

I Forenta Nationernas (FN) allminna forklaring om de ménskliga rattigheterna som
forfattades 1948 star det i1 artikel 19: ”Var och en har rétt till asiktsfrihet och
yttrandefrihet. Denna rétt innefattar frihet att utan ingripande hysa asikter samt soka,
ta emot och sprida information och idéer med hjilp av alla uttrycksmedel och
oberoende av grianser” (FN 2006, s. 6). Artikeln forfattades i samband med att FN-
organet Unesco (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
tillsammans med den internationella organisationen IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions) utvecklade IFLA:s och Unescos
internationella folkbiblioteksmanifest 1949, i syfte att uppmana medlemsldanderna att
erbjuda sina medborgare fri tillgdng till information och kunskap genom byggandet
av allmdnna bibliotek (Svensk biblioteksforening 2014, s. 3). I IFLA:s och Unescos
internationella folkbiblioteksmanifest stdr det: “Frihet, vilfard, samhillelig och
personlig utveckling dr grundldggande maénskliga virden, som bara kan uppnas
genom att medborgarna dr vilinformerade och ges mdjligheten att utéva sina
demokratiska réttigheter och spela en aktiv roll i samhéllslivet” (IFLA/Unesco 2014,
s. 11). Folkbiblioteket blir i denna mening en resurs och ett verktyg for att realisera
mélet om en vilfungerande demokrati. En fOrutséttning for att detta ska kunna
uppnés ér att bibliotekets samlingar och tjanster inte blir foremal for ndgon form av
politisk, religios eller ideologisk censur (IFLA/Unesco 2014, s. 12). Héir befasts
betydelsen av att folkbiblioteket intar en neutral och objektiv position gentemot yttre
krafter 1 samhillet och inte later sig paverkas av politiska eller ideologiska
stromningar. De principer som kommer till uttryck 1 IFLA:s och Unescos
folkbiblioteksmanifest har pd forslag av flera remissinstanser som Statens Kulturrad
och Svensk Biblioteksforening fungerat som en utgingspunkt for formuleringen av
bibliotekslagens (2013:801) adndamalsparagraf, med avsikt att understryka det
allméinna biblioteksvésendets betydelse for det demokratiska samhéllet, vilket gar att
ldsa i1 regeringens proposition till den nya bibliotekslagen (Prop.2012/13:147, s. 11).

Den nya bibliotekslagens trddde i kraft 2014 och ersatte ddrmed den gamla som
forfattades 1996 (1996:1596), och ér liksom den forra en ramlag som anger principer
och riktlinjer for det allmédnna biblioteksvédsendet (Prop. 2012/13:147, s. 7). En
central orsak till att den forsta bibliotekslagen forfattades, menar Ase Hedemark och
Lisa Borjesson (2014), var for att folkbibliotek i borjan av 90-talet dvervagde att



infora lantagaravgifter till foljd av budgetitstramningar i verksamheten (s. 94).
Fragan blev kritiserad av debattdrer och politiker eftersom det ansigs bryta mot den
demokratiska tanken om en jdmlik och fri tillgdng till bibliotekens resurser
(Hedemark & Borjesson 2014, Ibid.). Den nuvarande bibliotekslagen, liksom den
forra, faststiller dirmed att alla kommuner ska ha ett folkbibliotek och att det inte
ska tas avgifter for utldn av medier, dock med rétten att ta ut férseningsavgifter eller
avgifter for andra tjinster sdsom kopiering (§9).

Den nya bibliotekslagen forfattades eftersom biblioteksvisendet ansags ha
genomgatt betydliga fordndringar till foljd av teknikutvecklingen, fordndrade
medievanor, i séitten att distribuera kultur- och informationsmedier, men ocksa for att
det behdvdes fortydligande paragrafer om samordning och uppfdljning inom
biblioteksvisendet (Prop.2012/13:147, s. 8).

Den nya bibliotekslagen faststiller att kommunen ansvarar for folkbiblioteket (§3),
och att varje kommun ska anta en biblioteksplan for sina biblioteksverksamheter
(§17). Biblioteksplaner kan betecknas som ett lokalt styrdokument, vilket Hedemark
och Borjesson beskriver pa foljande vis: ”Styrdokument ar ett deskriptivt, samlande
begrepp som avser alla de texter som reglerar en verksamhet som ett folkbibliotek”
(2014, s. 98). Styrdokument kan saledes innefatta lokala dokument som medieplaner
och policydokument, men &@ven nationella som bibliotekslagen. Biblioteksplaner
anger verksamhetsmal under en viss tidsperiod samt kommande uppf6ljningar av
mélen (Hedemark & Borjesson 2014), vilket kommunen gor tillsammans med den
statliga myndighet som regeringen beslutar ska ha en nationell dverblick dver det
allméinna biblioteksvisendet (§18).

Bibliotekslagen  faststiller —ocksd  prioriterade  grupper: personer med
funktionsnedsédttning (§4), nationella minoriteter och personer med annat modersmal
an svenska (§5), och mer specifikt for folkbibliotek ar §8, dér det faststdlls att
folkbiblioteket ska dgna sérskild uppmirksamhet at barn och ungdomar. Avsikten
med denna korta redogorelse for utvalda paragrafer i bibliotekslagen dr att teckna en
generell bild av lagtextens relevans for folkbibliotek i Sverige, men ocksa for att
begrepp som styrdokument och prioriterade grupper och/eller maélgrupper
forekommer 1 analys- och resultatdelen (kapitel 5).



2. Nyinstitutionell teori

Som teoretiskt ramverk har jag valt nyinstitutionell teori. Teorin erbjuder analytiska
verktyg varmed det gér att underbygga en forstielse for hur folkbibliotekarier kan se
pa det demokratiska uppdraget och hur de legitimerar urvalet av medier och
aktiviteter, men framforallt for att forklara eventuell osékerhet som uppstar i samband
med olika externa forvantningar och krav.

2.1 Institution och externa krav

Nyinstitutionell teori hérrdr ursprungligen frdn organisationsteori, vars huvudsakliga
syfte ar att forsoka forklara och forsta hur organisationer fungerar (Hatch 2000). Det
saknas dock en enhetlig definition av begreppet institution (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre 2015, s. 287), vilket har sin delvisa forklaring i att nyinstitutionell
teori har ett brett anvindningsomrade och ett teoretiskt fundament som utvecklats
inom flera vetenskapliga discipliner (Hatch 2000; Scott 2014). Inom sociologi
beskrivs begreppet institution huvudsakligen som organiserade och etablerade sétt att
handla, och dessa handlingar betraktas vidare som de regler ett samhélle har att
forhélla sig till (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015, s. 287). Néar vissa
handlingar upprepas blir de sa smaningom institutionaliserade (Hatch 2000, s. 106).
Vad som foranleder att vissa handlingar upprepas och att vissa organisationer borjar
likna varandra till formen kan forstds genom att titta pa vilka externa krav som de
behover forhélla sig till (Ibid.) Inom nyinstitutionell forskning fésts stor vikt vid
begreppet organisationsfilt, vilket exempelvis betyder att foretag som &r
hemmahodrande i samma bransch upplever liknande externa krav, samtidigt som de
utsétter varandra for en Omsesidig péverkan, vilket i forlingningen mojliggdr att
vissa handlingsmonster produceras och reproduceras (Eriksson-Zetterquist 2009, s.
73), och darmed blir institutionaliserade.

Uppfattningen om hur de externa kraven, som sedan definierar reglerna for
organisationer och individers handlingar, manifesterar sig for en organisation och
ménniskorna som utgér den skiljer sig 4t inom olika forskningsdiscipliner. W.
Richard Scotts (2014) definition av institutioner sammanfor tre olika synsitt som
varit dominerande inom samhillsvetenskaplig forskning: “Institutions comprise
regulative, normative, and cultural-cognitive elements that, together with associated
activities and resources, provide stability and meaning to social life” (s. 56). De tre
synsétt pd externa krav som Scott beskriver ar: the regulative systems (det regulativa
systemet, min oOversdttning), the normative systems (det normativa systemet, min
oversdttning) och the cultural-cognitive systems (det kultur-kognitiva systemet, min
oversdttning) (2014, s. 55-70). Ett perspektiv som kombinerar samtliga system kan
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med fordel anvidndas for att forklara hur ménniskors handlingsmojligheter bildas,
uppritthélls eller fordndras inom ramen for en institutionell miljé (Scott 2014, s. 56).

2.1.1 Det regulativa systemet

Forskare som applicerar det regulativa systemet menar att institutioner avgrinsar och
kontrollerar manskligt handlande via tvingande mekanismer sdsom lagar, regler och
sanktioner (Scott 2014, s. 59-61). Bibliotekslagen anger exempelvis vilka principer
och prioriteringar som skall gilla for samtliga skattefinansierade bibliotek. For
folkbibliotekarier manifesteras detta mer konkret via kommunalt anpassade
styrdokument som biblioteksplaner (Hedemark & Borjesson 2014). T det regulativa
synséttet dr handlingar dndamalsenliga och styrs av en instrumentell logik (Scott
2014, s. 60). Handlingar upprepas alltsd pa grund av det finns “regler eller lagar som
tillser att de dterkommer eller upprepas (juridiskt och politiskt inflytande)” (Hatch
2000, s. 106).

2.1.2 Det normativa systemet

Inom det normativa synsittet uppstér institutionella regler utifran sociala normer och
virden. Varden definierar vilka mal som ar dnskvirda, medan normer definierar vad
som dr legitima handlingssitt for att uppna dem (Scott 2014, s. 64).

James G. March och Johan P. Olsen (1989) skriver:

The rules may be imposed and enforced by direct coercion and political or
organizational authority, or they may be part of a code of appropriate behavior that is
learned and internalized through socialization or education (s. 22).

Istdllet for ett formellt regelverk som basis for handling i olika situationer, blir de
plikter som medfoljer den sociala roll som den enskilda individen identifierar sig med
av stor betydelse (March & Olsen 1989, s. 161). Med rollen medfoljer vissa
skyldigheter, eller behov av att motsvara vissa forvantningar som tillfaller rollen, som
sedermera utgor kriterierna for vad som ar lampligt eller legitimt beteende (Ibid.)
Enligt Paul J. Dimaggio och Walter W. Powell uppstar institutionella normer i
samband med ett organisationsfilts professionalisering; genom formella utbildningar
och bildandet av professionella ndtverk mellan organisationer uppstar en yrkeskér
med avgriansade och tydliga kdnnetecken (1991a, s. 71f).

2.1.3 Det kultur-kognitiva systemet

Forskare som tillhor den kultur-kognitiva riktningen betonar kulturella forestéllningar
som priméra for meningsskapande aktiviteter, och att handling inom en institutionell
kontext foljaktligen baseras pd kulturellt betingade Gvertygelser om vad som é&r
onskvirt eller korrekt beteende (Scott 2014, s. 67). Scott citerar Roy G. D’ Andrade
(1984): ”In the cognitive paradigm, what a creature does is, in large part, a function
of the creature’s internal representation of its environment” (Ibid.). Dimaggio och
Powell menar att institutionella strukturer reproduceras eftersom individer inte kan
forestilla sig nagra andra mer lampliga alternativ, samtidigt som individen upptécker
och formar sina preferenser utifrdn de institutionella ramar som hen verkar inom
(19910, s. 10f.) Réttfardigandet av handlingssitt baseras pa underliggande, kulturella
och ortodoxa idéer om vad som &r korrekt beteende, och etablerade rutiner och
handlingsmonster tas for givna (Scott 2014, s. 68).
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Huruvida handlingar inom det kultur-kognitiva synsittet tas for givna av
omgivningen eller individer inom organisationer dr ndgot oklart enligt mig. Sociala
normer och virden understryks som viktiga faktorer inom béade det normativa
systemet och det kultur-kognitiva systemet. I min applicering av det normativa
systemet utgar bibliotekarier fran yrkesetiska professionsnormer, medan det kultur-
kognitiva inbegriper sociala viarden och normer som finns i omgivningen (samhéllet),
men som ocksd oundvikligen péverkar folkbibliotekariers sociala identitet, fast mer
pa ett omedvetet plan. Det kan forstds som att det sker en véxelverkan mellan
professionsnormen och de sociala viarden och normer som existerar i samhéllet eller
mer specifikt kommunen, det vill sdga det sociala system som folkbiblioteket dr en
del av. Det dr dock inte helt litt att skilja mellan det normativa systemet och det
kultur-kognitiva systemet.

2.3 Legitimitet

I nyinstitutionell teori dr begreppet legitimitet viktigt vid analys av relationen mellan
organisationer och deras omgivningar (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 103). John
Dowling och Jeffrey Pfeffer (1975) menar att legitimitet bildas och uppratthalls nér
en organisations aktiveter och de sociala virden som associeras med dem é&r i
overenstimmelse med de normativa varden som finns i omgivningen eller det sociala
system som organisationen dr en del av (s. 122). Dowling och Pfeffer refererar till
Talcott Parsons (1960) som menar att eftersom organisationer tilldelas resurser som
hade kunnat fordelas pa andra sétt, maste organisationernas utnyttjande av resurserna
vara 1 Overenstimmelse med vad som anses vara accepterat och legitimt inom det
storre sociala systemet (1975, s. 123). Vidare menar Dowling och Pfeffer att
organisationer som dar mer synliga, samt mer beroende av politiskt och socialt stdd, i
hogre grad kommer att dgna sig at legitimerande beteende (1975, s. 133).
Eriksson-Zetterquist (2009) skriver:

I sokandet efter legitimitet kommer dven organisationer att fordndras, d& de anpassar
sig till de fordndrade normerna i samhéllet. Sdledes begrinsas organisationers
handlingar av deras behov av legitimitet i relation till samtida sociala normer (s. 104).

Hur organisationer uppnar legitimitet inom de tre synsétten som beskrivits av Scott
kan sammanfattas pa foljande vis; inom det regulativa synséttet dr en organisations
handlingar legitima om de dr juridiskt sanktionerade, inom det normativa systemet ar
handlingar legitima om de dverensstimmer med de radande normerna for den sociala
identiteten (professionen), och inom det kultur-kognitiva &r organisatoriska
handlingar legitima om de dr begripliga och forutsidgbara (2014, s. 60).

Mark S. Suchmans (1995) definition av de tre huvudsakliga formerna for legitimitet
kan liknas vid Scotts (2014), dock &r Suchmans indelning ndgot annorlunda
formulerad. De tre olika formerna for organisatorisk legitimitet beskriver Suchman
som pragmatic (pragmatisk, min éversdttning), moral (moralisk, min éversdttning)
och cognitive (kognitiv, min oversdttning) (1995, s. 573-584). Pragmatisk legitimitet
utgér huvudsakligen utifran ett instrumentellt forfaringssétt dér organisationer agerar
utifran vad de tror &r i sina nirmaste &hdrares egenintresse, vilket inbegriper
kontinuerlig kommunikation mellan organisationen och ahdrarna. Detta kan alltsd
inbegripa ett utbyte med de som organisationen ir i ett beroendeforhallande till i en
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ekonomisk, politisk eller social bemérkelse. De mest relevanta dhorarna betraktas
sedermera som organisationens véljarskara (Suchman 1995, s. 578.) Moralisk
legitimitet speglar ett normativt godkdnnande av organisationen och dess aktiviteter:
[...]it rests not on judgments about whether a given activity benefits the evaluator,
but rather on judgments about whether the activity is ’the right thing to do’” (Ibid., s.
579). Kognitiv legitimitet baseras pa vad som antingen dr begripligt eller som tas for
givet 1 den kulturella kontext som en organisation verkar inom, med foljden att
aktiviteter varken evalueras utefter normativa standarder eller vad som dr i en
véljarskaras intresse. Kognitiv legitimitet visas istdllet genom en acceptans av
organisationens aktiviteter som antingen nddvéndiga eller oundvikliga (Ibid., s. 582).
Suchman menar att de tre formerna for organisatorisk legitimitet oftast samexisterar i
olika grad (Ibid., s. 585).

I min applicering av begreppen i relation till denna studie forstir jag det som att
folkbibliotek uppritthaller legitimitet genom att agera i enlighet med vad som &r i
huvudmannens/kommunens eller biblioteksanvéndares egenintresse (pragmatisk
legitimitet), utefter organisationsféltets normer, d.v.s. bibliotekarieprofessionen
(moralisk legitimitet), eller genom att agera utifrdn vad som é&r forvéntat av ett
folkbibliotek och luta sig mot folkbibliotekets status som en oumbiérlig institution i
samhéllet (kognitiv legitimitet).

2.4 Institutionella logiker

Individer inom en organisation har inte alltid formella riktlinjer som stakar ut vilka
handlingar som &r korrekta i en given situation. Lokala styrdokument kan exempelvis
referera till Dbibliotekslagens paragrafer och folkbibliotek kan formulera
verksamhetsplaner utifrdn det. Verksamhetsplaner kan sedan fungera som utsatta mal
for folkbibliotekarier. De kan dock vara svéra att ha som vigledning vid praktiska
situationer och kan ofta inte forklara varfor vissa rutiner eller handlingsmonster
uppstér. Forskare inom nyinstitutionell teori menar att det istillet finns en sirskild
institutionell logik eller flera institutionella logiker som ar styrande for individuellt
beteende inom ett organisationsfilt.

Institutionella logiker introducerades inom nyinstitutionell teori for att beskriva de
motstridiga praktiker och Gvertygelser som priaglat moderna vésterldndska
institutioner (Thornton & Ocasio 2008, s. 101).

Roy Suddaby och Royston Greenwood (2005) beskriver hur legitimitet forstas via de
institutionella logiker som rader:

[...] they encode the criteria of legitimacy by which role identities, strategic
behaviors, organizational forms, and relationships between organizations are
constructed and sustained [...] Logics enable actors to make sense of their ambiguous
world by prescribing and proscribing actions. Actions reenacts institutional logics,
making them durable (s. 38).

Roger Friedland och Robert A. Alford (1991) beskriver det som att varje institution
har en central logik som végleder dess organiserande principer (s. 248), och Patricia
H. Thornton och William Ocasio (2008) menar vidare att logikerna forser individer
med vokabuldrer for att formulera motiv och utveckla identiteter (s.101). Institutioner
bestar tillika av kollektiva identiteter med sdregna logiker, dir en kollektiv identitet
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kan utgdras av en profession, organisation eller en hel population (Thornton &
Ocasio 2008, s. 111). Robert Jackall (1988) menar 1 sin studie om foretagsledare att
dven om individer dr delaktiga i utformningen av en institutionell logik, upplevs den
samtidigt som en objektiv uppséttning normer (s.122). Vidare framhéller Jackall att
en institutionell logik ar hur en viss social miljo fungerar (1988, Ibid.).

March och Olsen (1989) beskriver det som att det inom varje given situation inom
organisationer finns en rad alternativa handlingsmdojligheter, men att regler i form av
normativa forestéllningar om vad som ar lampligt beteende i relation till den egna
sociala roll man identifierar sig med blir en styrande faktor, istillet for en rationell
slutledning om vilken handling i situationen som ger godast utkomst (s. 160f).
Handling baseras diarmed pd vad som blir norm inom ramen for den egna
institutionella miljo man verkar inom. March och Olsen bendmner det som the logic
of appropriateness (1amplighetslogiken, min oversdttning) (1989, s. 23). Hur reglerna
ges till kdnna kan ske, som namnts tidigare, genom socialisation inom organisationen
samt via formell utbildning (March & Olsen 1989, s. 22).

Vidare menar March och Olsen att det i varje situation kan finnas flera mojliga
handlingar som 4r normativt accepterade, men att individer sillan dverviger de olika
alternativen utan véljer det som ar familjért, d.v.s. det som gjordes senast eftersom
det ar farskt i minnet (Ibid., s. 25). P4 sa sétt upprepas samma handlingar och
utvecklas till rutiner. Férdelen med rutiner dr att de avvérjer konflikter, skinker en
kénsla av mening och utstakar mdjliga handlingsalternativ som mildrar ambivalensen
nir de formella strukturerna for handling upplevs som for vida (Ibid., s. 24).

Enligt March och Olsens ldmplighetslogik handlar individer utefter f6ljande modell:

What kind of a situation is this?

Who am 1?

How appropriate are different actions for me in this situation?
Do what is most appropriate. (Ibid., s. 23).

Ll e

Vad som orsakar osékerhet hos organisationer och individer kring vad som &r
legitimt beteende kan forklaras med hjélp av att flera institutionella logiker fran olika
organisationsfalt borjar konkurrera, vilket kan féorekomma nér organisationsstrukturer
genomgar fordndringar till f6ljd av att nya idéer och praktiker introduceras (Scott
2014, s. 91). Ett exempel pa detta kan vara att nya aktorer vill introducera
kommersiella marknadslogiker inom offentlig sektor med foresatsen att effektivisera
den samt utoka dess redovisningsansvar (Ibid.). Suddaby och Greenwood (2005)
undersoker hur retoriska konflikter uppstod nér en advokatfirma kdptes upp av en
bokforingsfirma, dir de olika professionella logikerna forhindrade en konsensus
kring vilka nya organisationsformer och arbetssdtt som var legitima (s. 35-67). Nar
en institutionell logik fordndras, fordndras foljaktligen kriterierna for vad som &r
legitimt (Suddaby & Greenwood 2005, s. 36). En central logik inom ett
organisationsfialt medfor ofta stabilitet, men olika logiker kan ocksa samexistera
under en viss tid, tills den nya succesivt ersitta den gamla (Eriksson-Zetterquist
2009, s. 102.). Eriksson-Zetterquist hénvisar till en studie av Thornton och Ocasio
(1999) om amerikansk forlagsindustri for hogskolelitteratur, dér en professionell
logik representerad av forldggare forst styrde branschen, for att sedan i samband med
strukturella fordndringar inom organisationsfiltet erséttas av en marknadslogik med
kapitalistiska ideal (Ibid.).
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Vidare framhéller Eriksson-Zetterquist att bristande legitimitet dr lattare att se hos
organisationer da de kommer “att bli utsatta for attacker och kommentarer” (2009, s.
105).

Biblioteksdebatterna som skisserats i uppsatsens inledande avsnitt (1.1) indikerar att
det finns sprickor i folkbibliotekets institutionella legitimitet, da olika organisationers
omdomesformagor och handlingssétt ifragasatts. Det blir didrmed relevant att
undersoka hur folkbibliotekarier upplever sina handlingsmdjligheter i relation till det
demokratiska uppdrag som sa livligt debatterats 1 forhallande till bibliotekslagen, och
samtidigt forsoka skonja om eventuell osékerhet vid urval av medier och aktiviteter
kan forklaras av att det finns flera olika logiker som konkurrerar.

2.5 Nyinstitutionell teori och bibliotek: tidigare forskning.

I foljande avsnitt redogér jag for hur négra forskare inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga faltet har anvant nyinstitutionell teori, dir institutionella
logiker och legitimitet utgdr centrala begrepp.

Nanna Kann-Christensen har i flera undersdkningar anvint sig av nyinstitutionell
teori for att beskriva de fordndringsprocesser som forekommer inom
folkbibliotekssektorn. I artikeln Institutionelle logikker i biblioteksveesenet og dets
omverden: NPM vs. Bibliotekarisk praksis (2009a) redogér Kann-Christensen for hur
begreppet institutionella logiker kan fungera belysande inom ramen for
biblioteksforskning. 1 artikeln undersoker Kann-Christensen hur bibliotekarier
forhaller sig till de reformer av biblioteksverksamheten som kommit till f6ljd av att
den offentliga sektorn i Danmark sedan tva decennier tillbaka tillignat sig en
forvaltningsprincip vid namn New Public Management (NPM). NPM kan
karakteriseras som en samlingsbeteckning for en rad initiativ som hérror fran
nyliberala tankegangar, dar mélet &r att effektivisera den offentliga sektorn med hjélp
av metoder och idéer himtade frin den privata sektorn (Kann-Christensen 2009a, s.
17). Kann-Christensen beskriver det som att folkbibliotek ingér kontrakt med
kommuner om méal och servicenivéer i syfte att skrdddarsy organisationer utefter
omvérldens krav om effektivitet och anpassningsformaga (Ibid.). NPM-logiken
medfor bland annat en mer anvdndaranpassad verksamhet med efterfrigan som en
styrande faktor, dir en konsekvens blir att flexibilitet och omstillningsforméga lyfts
fram som allt viktigare fardigheter. Kann-Christensen menar att denna rationalitet
motts av motstdnd pa olika sétt av de folkbibliotekarier som hon har intervjuat, och
att det kan bero pé att de foljer en annan logik med rétter i en professionsidentitet
(bibliotekaridentitet) (Ibid., s. 17-28). Hér blir det tal om tva institutionella logiker
som konkurrerar; en bibliotekarielogik gentemot en NPM-logik (Ibid., s. 19f). I sin
avhandling Forestillinger om forandringer — Organisatoriske forandringer i to
danske folkebiblioteker redogoér hon for detta mer ingéende, i det att hon undersoker
framstéillda argument for, samt det uttryckta motstindet mot, planerade
organisatoriska fordndringar hos bibliotekspersonalen vid tvd danska folkbibliotek;
ett i Arhus och ett i Tornby (Kann-Christensen 2009b). Kann-Christensen menar att
kopplingen mellan formella mal och de konkreta medel som krivs for att uppnd dem
ofta dr vildigt vag inom folkbibliotekssektorn, och att bibliotekspersonal foljaktligen
har svart att via rationella analyser forstd hur de ska uppné de dnskvirda resultaten
(Ibid., s. 31). Skélen for beslut och handlingar kan istéllet betraktas som styrda av
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alternativa logiker. Som referenspunkt anvdnder hon March och Olsens
lamplighetslogik, som Kann-Christensen dversatter till ”det passendes logik™, for att
forstd organisatoriskt handlande, det vill sdga att bibliotekspersonal utgir fran
normativa viarden om vad som dr ldmpligt (Ibid.). Héirmed betraktar hon
informanternas olika grader av acceptans samt motstind gentemot de nya
organisationsreformerna och de fOrdndrande bibliotekspraktikerna som en
konsekvens av att olika logiker konkurrerar, dir de externa besluten om reformer &r
en konsekvens av en NPM-logik, och att den f0ljaktligen gir i clinch med
bibliotekariepersonalens bibliotekarielogik med alla dess konventioner och normer
(Ibid., s. 83ff). Var den generella brytningspunkten gar att aterfinna beskriver Kann-
Christensen tillsammans med Gitte Balling (2011) i en studie om folkbibliotekarier
som bedriver litteraturfrimjande aktiveter pd folkbibliotek: "NPM has a more
quantitative perspective on the library service whereas librarians have a more
qualitative approach to materials and users” (s. 111). I intervjustudien vill forfattarna
se om en NPM-logik dr kompatibel med en bibliotekarie-logik, och kommer fram till
slutsatsen att de pa ménga sitt delar vissa mal; att marknadsforing och synlighet ar
onskvirda resultat, samt att litteraturfrimjande praktiker ska vara mer
anviandaranpassade i det att de utgér fran anvéndarnas preferenser (Kann-Christensen
& Balling 2011, s. 116). Allt som allt identifierade Kann-Christensen och Balling en
viss aversion hos bibliotekarier att gora kvalitetsbedomningar, med den uttryckta
instéllningen att litteraturfrimjande aktiviteter var till for alla och kunde inbegripa
vilken litteratur som helst, och att det ddrmed var ett uttryck for en anti-auktoritativ
och anti-elitisk hallning. Dock menar Kann-Christensen och Balling att bibliotekarier
kanske gor professionen en otjdnst genom att inte gora bruk av sin professionella
kunskap om litteratur (Ibid., s. 116).

Ragnar Audunson (1996) undersoker forandringsprocesser hos folkbibliotek som &r
hemmahorande i tre europeiska storstidder: Oslo (Deichmanske bibliotek), Goteborg
(huvudbibliotek och filialer), och Budapest (huvudbibliotek och filialer) i1 sin
avhandling Change processes in public libraries: A comparative project within an
institutionalist perspective. Audunson undersoker i likhet med Kann-Christensen
(2009a, 2009b) hur bibliotekspersonalen forhaller sig till fordndringar som é&r
grundade i idéer frdn den privata sektorn (1996, s. 48f). Audunson gor
undersokningen mot bakgrund av folkbibliotekets historiska kontext, och menar att
folkbibliotek och dess folkbibliotekarier sedan 1930-talet har motiverat
finansieringen av deras organisationer genom att dberopa ett ideologiskt syfte med
verksamheten, i det att de har varit viktiga hornstenar i en vélfungerande demokrati
genom att forse ménniskor med bildning och kunskap, och dirmed bidragit till ett
oppet och upplyst samhille (Ibid., s. 34ff). Audunson argumenterar for att eftersom
folkbibliotekarier inte arbetat mot instrumentella mal som gar att redovisa i
kvantitativa rapporter, utan mer drivits av ideologiska och humanistiska skil, kan de
nya praktikerna motas av motstdnd fran bibliotekarier som har svart att identifiera sig
med det nya sittet att arbeta (Ibid., s. 11). Skiftet fran en vardebaserad legitimitet till
en mer instrumentell legitimitet foranleder Audunson att stélla fragan:

Should libraries stick to its traditional political legitimacy based upon promoting
enlightenment and free and equal access to the sources of culture, knowledge and
information, or should they base their legitimacy on delivering services according to
market demands? (Ibid., s. 51).
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Audunson kommer fram till slutsatsen att de fordndringsprocesser som forekommer
pa samtliga bibliotek frimst &dr resultatet av externa faktorer som ekonomisk och
politisk turbulens, och att professionsfiltets normer och principer forsvagats som
konsekvens och foljaktligen blivit mer mottagliga for fordndring (Ibid., s. 183). Dock
har filtets professionella normer betydelse i en spraklig bemérkelse; informanterna
medverkar till att retoriskt forma fordndringsprocesserna pa ett sitt som gor det
forenligt med féltets normer (Ibid., s. 184). Bade biblioteken i Budapest och
Goteborg accepterar exempelvis glidningen frdn principen om att alla
bibliotekstjénster ska vara kostnadsfria eftersom avgifter i mindre skala kan bidra till
en forstarkning av bibliotekets kdrnverksamhet (Ibid.).

Joacim Hansson (1998) har applicerat ett nyinstitutionellt perspektiv i sin
licentiatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet: En diskursstudie, med
avsikten att undersoka huruvida det finns en viss underliggande ideologi hos de olika
aktorer som padrev folkbibliotekets utveckling i Sverige under tidigt 1900-tal.
Hansson kopplar framvéxten av folkbibliotek till det utbildningsbehov som uppstod i
samband med att en storre del av den svenska befolkningen fick delta i politiska
beslutsprocesser pad en nationell och lokal nivd (1998, s. 138). Hansson menar att
diskurserna som omgirdar folkbiblioteket huvudsakligen kan betraktas som uttryck
for en konservativ grundsyn, da folkbibliotekets uppdrag framst bestér i att ’fostra’
och ’dana’ dugliga medborgare, dvs medborgare som idag kanske skulle betecknas
med en modeterm som ’socialt intelligenta’ (Ibid., s. 131). Retoriken om
folkbibliotekets neutrala och avpolitiserade samlingar, som ocksd beskrivs som en
forutsittning for dess demokratifrimjande kapacitet, sparar Hansson till en maktelits
strdvan om att bevara vissa sociala normer och virden i den nya samhéllsordningen
(Ibid.). Legitimitet himtas alltsd fran en “idealistisk tro pa bestaende [...] virden som
ar varda att forsvara och ta med sig in i det nya samhéllet som folkbiblioteken bidrar
till att forma” (Ibid., s. 138). I den bemirkelsen tillskrivs folkbiblioteket
huvudsakligen en kontrollerande funktion som syftar till att dels frimja det nya
demokratiska system som tog form under sekelskiftet i Sverige, men ocksa se till att
utvecklingen skedde under stabila former (Ibid., s. 139).
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3. Tidigare forskning

Detta kapitel 4r en presentation av olika undersdkningar inom biblioteks- och
informationsvetenskap som fungerar belysande i relation till uppsatsimnet.
Presentationen gors i ljuset av den teori som presenterats i kapitel 2. Kapitel 3.1
redogor for hur ekonomiska och politiska krafter har paverkat folkbiblioteksfaltet pa
ett generellt plan. Mot bakgrund av detta redogér kapitel 3.2 for nagra
undersokningar med fokus pa vad som &r legitima praktiker inom ramen for
folkbiblioteket, och vidare hur det som institution kan bidra till demokratisk
utveckling i ett fordndrat samhillsklimat.

3.1 Budgetétstramning och New Public Management

Anders Frenander (2012) beskriver i sin historiska redogdrelse for statens forhdllande
till folkbiblioteken 1912-2012 hur ekonomiska kriser och vixande sociala klyftor
under 70- och 80-talet foranledde en politisk omorientering mot en mer nyliberal
politik i véstvdrlden som bland annat sokte att minimera statens reglering av den
ekonomiska marknaden (s. 20f). Vid Socialdemokraternas tilltrdde i regeringen 1982
paborjades en strategi for att hantera budgetunderskotten som innebar avregleringar,
privatiseringar och marknadslosningar, vilket dr en utveckling som fortgatt i stort sett
obehindrat (Frenander 2012, s. 60). Hedemark och Borjesson (2014) beskriver det
som att méanga folkbibliotek forldnades mindre resurser till f6ljd av de kommunala
budgetitstramningarna, och att de samtidigt behovde forhalla sig till en kulturpolitik
som borjade bli alltmer instrumentell i sin behandling av kulturverksamheter (s. 94,
99).

I samband med hogervagens framfart blev fOrvaltningsprincipen New Public
Management (NPM), som redan ndmnts i avsnitt 2.5, under 80- och 90-talet
introducerad som en alternativ styrningsform for offentliga verksamheter (Frenander
2012, s. 71f). Hanna Carlsson (2013) menar att NPM infordes som ett svar pa
kritiken om att den offentliga sektorn var alltfor omfattande, byrékratisk, och
oflexibel (s. 47). Frenander skriver att NPM-principen gir ut pa att “offentlig
forvaltning 1 hogre grad ska efterlikna den privata marknadens sitt att fungera”
(2012, s. 71). Forvaltningsprincipen foresprakar foljaktligen malstyrning, till skillnad
fran den tidigare regelstyrningen, och har storre fokus pa resultat som &r kvantitativt
métbara (Hedemark & Borjesson 2014, s. 100). For folkbibliotekssektorn har detta
inneburit ett storre krav pa att kunna uppvisa hoga besokstal och utlaningsfrekvenser
(Ibid.). Genom att betona betydelsen av métbara resultat kan forvaltningsprincipen
jimforas med en marknadsekonomisk logik, da syftet med dylika
kontrollmekanismer &r att ge ekonomiska investeringar hogsta mojliga ”avkastning”
(Carlsson 2013, s. 47).
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Kann-Christensen och Balling (2011) menar att nir utlaningssiffror, fysiska besok
samt antal besok pa bibliotekshemsidan blir kriterierna for en biblioteksverksamhets
prestationsformaga blir det rimligt att biblioteksanvéindare alltmer bdrjar betraktas
som kunder, och att kundndjdhet foljaktligen blir ett allt viktigare mal (s. 109). I
deras redan ndmnda studie (avsnitt 2.5) om folkbibliotekarier som bedriver
litteraturfrimjande aktiviteter ringar de in uttalanden som indikerar att malet om
kundnoéjdhet i form av kvantitativa utvirderingar paverkar kriterierna for vad som &r
kvalitet, 1 det att bibliotekarierna & ena sidan evaluerar aktiviteterna utifran antalet
besoksantal, och & andra sidan hur vél de har lyckat synliggéra evenemanget inom
kommunen, med det underliggande maélet om att locka fler besokare, vilket i
slutédndan tillfredsstéller politiker (Kann-Christensen & Balling 2011, Ibid.)

Arthur W. Hafner och Jennifer Sterling-Folker beskriver i essin Democratic Ideals
and the American Public Library (1993) om hur kommunala budgetunderskott samt
kontinuerligt minskande utlan och besok drivit folkbibliotekssektorn att i hogre
utstrickning fokusera pa underhéllning och populdrkultur, med den underliggande
logiken att ju fler som anvénder biblioteket, desto angeldgnare blir det for politiker
och allménheten att tillforsdkra dem skattemedel (s. 20-24). Som konsekvens kan
utbudet bli stromlinjeformat menar Hafner och Sterling-Folker, och beskriver
utvecklingen som ett potentiellt hot mot de demokratiska principerna om ett Sppet
och diversifierat samhélle, eftersom tillgangen till avvikande &sikter och idéer i
biblioteksbestanden stryps om ett for stort fokus lidggs vid att tillfredsstélla den breda
allméinhetens begir (1993, s. 23). John E. Buschman (2003) resonerar pé ett liknande
sitt, dd han menar att NPM, som han istdllet benimner The New Public Philosophy,
leder till att folkbibliotekets funktion som en demokratisk hornsten i samhillet gér
forlorad till f6]jd av en kundriven/kundorienterad verksamhet:

The democratic public sphere roles of libraries as disseminators of rational, reasoned,
and organized discourse, as a source of verifying or disputing claims, and as a space
for the inclusion of alternative views of society and reality have no place in the vision
of the library as the instant-satisfaction, fast-food equivalent of information (s. 120f).

Ase Hedemark (2009) som har undersokt folkbiblioteksdebatter i svenska medier
under dren 1970-2006 ringar in tvd diskurser som tog fart under 1992 som hon ger
epiteten ”"Den bokliga diskursen” och ”Den informationsférmedlande diskursen” dér
bruket av begreppet demokrati far olika betydelser (s. 95-142). ”Den bokliga
diskursen” innebér i korthet att bibliotekets bestand ska garantera demokrati till sa
ménga som mdjligt genom att ha en viss typ av bokurval som har en bildande verkan,
vilket 1 sin tur gor att medborgare kan bidra till det demokratiska samhéllet
(Hedemark 2009, s. 141). I ”Den informationsformedlande diskursen” betraktas
anvindarens medbestimmande och valfrihet 1 fraga om litteratur som en forutséttning
for bibliotekets demokratifrimjande potential (Ibid.) ”Den informationsférmedlande
diskursen” verkar inbegripa en demokratisyn som pa ménga sitt speglar malet om en
kundriven verksamhet, medan tankegingen i “Den bokliga diskursen” betonar
bibliotekariens kompetenser att gora ett urval som gynnar demokratin ur ett lingre
perspektiv, dir den senare &sikten mer &r i linje med de argument som Hafner och
Sterling-Folker (1993) samt Buschman (2003) framfor.

Henrik Jochumsen och Casper Hvenegaard Rasmussen (2006) menar dock, i sin
diskursanalys av de fordndringar som forekommit inom bibliotekfiltet 1964-2005, att
diskurser med motstridiga perspektiv pd folkbibliotekets funktion och uppdrag i
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relation till urval av medier sedan 90-talet har avstannat pad grund av att
folkbibliotekets folkbildande och upplysningsfraimjande uppdrag har vikit for en mer
instrumentell performativitet dir omgivningen och framforallt biblioteksanvdndare
har fétt definiera vad bibliotekets uppdrag ska besté i, och att fokus snarare har varit
pa folkbiblioteket som upplevelserorienterade platser i spektakuldra byggnader (s.
216). I sin kartldggning av bibliotekarieprofessionens utveckling sedan 1960-talet
beskriver Trine Schreiber (2006) hur olika bibliotekarieidentiteter har formats och
avvecklats 1 samband med sambhillsutvecklingen 1 Ovrigt, dir dels den
informationsteknologiska utvecklingen och dels den ekonomiska rationalitetens
inverkan péd kulturpolitiken under 90-talet paverkat bibliotekariers sjalvforstaelser;
fran att under 1960- och 1970-talet ha varit innehallsorienterade blev det under 90-
talet mer en fridga om att vara en informationsformedlare som kunde hantera nya
tekniska system och redskap, och & andra sidan &ven vara en formedlare av
upplevelser (s. 37ff).

3.2 Demokrati och legitimitet

Rasmussen och Jochumsen (2003) diskuterar olika strategier for det danska
folkbibliotekets fortsatta utveckling. Rasmussen och Jochumsen skriver: “Like all
other institutions that need public subsidy in order to survive the public libraries seek
legitimacy” (2003, s. 90). Det dr bland annat behovet av ekonomiska medel som gor
att folkbiblioteket behdver utmérka sig och synliggdra sitt varde for omgivningen, for
att i forlingningen kunna Overleva som institution. Rasmussen och Jochumsen
beskriver tvad konkurrerande krav frdn omgivningen som folkbiblioteket behdver
forhalla sig till; politiker som vill anvdnda kulturinstitutioner som verktyg for att
marknadsféra kommunen vilket i sig medfor att folkbiblioteket kan behdva
inkorporera tjanster och aktiviteter som upplevs som tilldragande eller underhallande,
och det andra kravet som visas i form av en befolkning som anser att folkbibliotekets
huvudsakliga virde bottnar i att vara en allomfattande och 6ppen plats med tjanster
som riktar sig till alla (Ibid., s. 91). Det dr denna andra aspekt eller uppfattning som
ofta forknippats med folkbibliotekets demokratiska funktion i samhéllet, och som
flera forskare menar historiskt sett har utgjort folkbibliotekets frimsta killa for
legitimitet (Hafner & Sterling-Folker 1993; Audunson 1996; Hansson 1998;
Buschman 2003 m.fl.). Enligt Lars Hoglund (2012) har folkbiblioteket fortfarande ett
stort fortroende hos befolkningen i Sverige om man jamfor med andra offentliga
institutioner; ett pastdende som han styrker genom att hinvisa till statistiska
undersokningar gjorda av  SOM-institutet 1 Goteborg som  graderar
biblioteksbesokares positiva/negativa erfarenheter (s. 281). Dock visar samma
undersokningar att biblioteksbesdken successivt har sjunkit under arsperioden 1995-
2011 och att bokutlaningen av skon- och facklitteratur for vuxna dven minskat under
arsperioden 2000-2009 (Hoglund 2012, s. 275f). Trots de minskande besoks- och
utlaningssiffrorna forblir fortroendet starkt, dir 93 % av biblioteksanvidndare i en
undersokning fran 2011 uppger att de har ett stort fortroende for bibliotek, medan 85
% 1 en undersokning frdn 2010 som &dven inkluderar icke-anvéndare eller anvindare
som séllan anvédnder biblioteket upplever biblioteket som viktigt for det moderna
samhdllet (Ibid., s. 284). En undersokning frdn 2011, ocksd av SOM-institutet, visar
att skilen for besok till biblioteket innefattar mer &n bara lan av medier, d& manga
kommer for att be bibliotekarier om hjdlp, studera, trdffa vinner, ta del av
kulturevenemang, soka fakta/information och anvinda internet (Ibid., s. 279).
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Folkbiblioteket fyller med andra ord flera funktioner utdver medieutlan och med det
fortroende och den dppenhet som priglar institutionen i stort finns det potential att
styra verksamhetsutvecklingen i en riktning som pd nya sétt kan bidra till den
demokratiska utvecklingen.

Fragan som manga forskare alltsa stdller sig dr i vilken form denna utveckling ska
ske. Som nédmnts i avsnitt 1.1 har det undersokts huruvida folkbibliotek kan fungera
som motesplatser for att hindra en tilltagande segregation. Audunson (2005)
resonerar om betydelsen av offentliga och lagintensiva motesplatser som underléttar
moten mellan ménniskor som annars inte exponeras for varandra. En ligintensiv
motesplats innebdr en offentlig arena som suddar ut de sociala barridrer som
socioekonomi, etnicitet, alder, religion etcetera kan utgdra i vanliga fall (Audunson
2005, s. 436). Ett tolerant och Oppet samhille forutsitter enligt Audunson en
kontinuerlig kommunikation mellan olika kulturella och demografiska grupper, och i
den meningen kan folkbibliotek fungera som plattformar for just detta (Ibid., s. 433).
Vidare menar Andreas Vérheim (2014) att folkbibliotek i egenskap av Oppna och
betrodda institutioner kan paskynda integrationsprocessen for studerande
immigranter som deltar i sprakprogram. Vérheim framhéller att mdten mellan
minniskor med olika kulturella bakgrunder kan reducera fordomar och underbygga
toleransen for olikheter, och genom att studenter sammanfors pa biblioteket kan
bibliotekarier fungera som ett stod i det motet och i forlingningen underbygga
deltagarnas tillit till det nya samhillet (2014, s. 63ff). En framtida strategi for att
framgangsrikt utveckla programaktiviteter som innefattar dylika méten pé biblioteket
hade enligt Varheim varit att anstilla fler bibliotekarier med invandrarbakgrund
(Ibid., s. 66).

I kapitlet ’Folkbiblioteken i medielandskapet” i forskningsantologin Mdnniskorna,
medierna & marknaden: Medieutredningens forskningsantologi om en demokrati i
forindring (2016) diskuterar Helena Francke, Asa Séderlind, Ola Pilerot, Gullvor EIf
och Louise Limberg (2016) hur folkbibliotek kan vara ett stod for ménniskor i ett
forandrande medieklimat dér internet alltmer utgor den frimsta kéllan for nyhetsintag
och opinionsbildning. Francke med kollegor menar att biblioteket potential som
arenor for demokrati och fri asiktsbildning kan ske genom utarbetade medieplaner
och undervisning av biblioteksanvéndare i Medie- och informationskunnighet (MIK).
MIK avser i kortfattade ordalag kompetensen att kunna sdka, virdera och anvéinda
sig av information i ett andaméalsenligt syfte — vilket ur ett storre perspektiv, menar
forfattarna, utokar mojligheten for minniskor att i enlighet med FN:s deklaration om
ménskliga réttigheter fran 1948 utdva sin rdtt till asiktsfrihet och yttrandefrihet
(Francke et al 2016, s. 519). I sin diskussion av de foreliggande utmaningarna med
medieplaner ndmner Francke med kollegor den omtvistade granslinjen mellan urval
och censur som aktualiserats i samband med vissa omdebatterade barnbokstitlar pa
biblioteken. Med héanvisning till flera studier visar forfattarna att det inte finns nigra
givna svar pa hur biblioteken ska hantera urval och inkdpsforslag pa ett enhetligt och
professionellt sétt som tillfredsstéller samtliga biblioteksanvindares behov. Fragans
komplexitet, med grund i Tony Doyles artikel Selection Versus Censorship in
Libraries” (2002), belyser Francke med kollegor pa foljande vis:

Obegrinsad informationsfrihet &dr i vissa fall, ndr vi rér oss i grinstrakterna for det
etiskt forsvarbara, omgjlig att helt forena med vissa andra ménskliga virden vi vill
viarna och debatten méste darfor stdndigt [...] vara 6ppen och levande, ocksd med
anledning av att samhéllsvérderingar s uppenbart forédndras (Ibid., s. 523).
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En relevant studie som berdr frigor om fri &siktsbildning, yttrande- och
informationsfrihet i relation till medieplanering p& bibliotek i Sverige dr Asa
Soderlinds och Gullvor Elfs Vi arbetar i medborgarnas tjdnst”: En kartliggning av
mediestrategiskt arbete pd bibliotek utifrdan normerande dokument (2014). Rapporten
gjordes i samband med att Svensk Biblioteksforening tillsammans med Unesco
oversatte alla internationella biblioteksmanifest av IFLA/Unesco och samlade dem i
gemensam skrift. Undersokningens syfte dr darutover att se hur folk-, hogskole- och
skolbibliotek jobbar utifran dessa normerande biblioteksdokument, dels genom att
undersoka insamlade medieplaner, och dels via enkéter och kvalitativa intervjuer med
bibliotekspersonal. Det tydligaste dilemmat i studien, enligt Soderlind och Elf, ar
konflikten mellan mélet om att uppna en sa vid ram som mdjligt rorande bibliotekets
urval och malet om att verka inkluderande och for méngfald pa det egna biblioteket
(2014, s. 11). Konflikten bottnar mer specifikt mellan principen om att vara en plats
som erbjuder alla typer av material ddr ménniskor kan bilda sig en egen uppfattning,
och ta stillning och sdga nej till material som upplevs som framlingsfientligt eller
diskriminerande gentemot vissa grupper dé det anses vara oforenligt med malet om
méngfald och inkludering (Soderlind & Elf 2014, Ibid.).

Som Francke med kollegor (2016) menar finns det inga givna svar pa hur dylika
dilemman ska hanteras, men i samband med biblioteksdebatterna som beskrivits i
avsnitt 1.1 kan det finnas behov av mer uttdnkta strategier som folkbibliotekarier kan
luta sig mot.

Fragan om urval kontra censur i forhallande till kontroversiell litteratur pa biblioteket
ar dock inget nytt forskningsfenomen inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Ett intressant exempel dr Susan K. Burkes (2010) artikel Social Tolerance and Racist
Materials in Public Libraries som tar avstamp i en enkdtundersokning om den
amerikanska allménhetens attityder till rasistiskt material pa folkbibliotek som
gjordes under arsperioden 1976-2006. Burke beskriver hur principen om intellektuell
frihet &r central inom den amerikanska bibliotekarieprofessionen och
biblioteksforeningen American Library Association (ALA), vilket i korthet gir ut pa
att om det existerar en ritt till att uttrycka en &sikt, existerar det ocksa en ritt till att ta
del av den asikten (2010, s. 369f). Dilemmat som diskuterats dr huruvida bocker och
idéer som bibliotekarier uppfattar har en skadlig verkan, exempelvis historielitteratur
skrivna av forintelsefornekare, borde exkluderas ur bibliotekets samlingar till formén
for allménhetens bista, eller om biblioteksanvéndarens frihet att gora en egen
beddomning borde fa foretride oavsett de potentiella konsekvenserna (Burke 2010,
Ibid.). Undersdkningen visade att 64.7% av respondenterna mellan 1976-2006 ansag
att biblioteket inte borde ta bort rasistiska titlar fran deras samlingar, och att detta
procenttal hade varit ungefar densamma under alla de ar som enkéterna hade skickats
ut (Ibid., s. 373). Samtidigt hianvisar Burke till studier som visar att bibliotekarier
under urvalsprocesser hanger sig at sjilv-censur, det vill sdga undviker material som
kan orsaka kontroverser och utgéra framtida utmaningar for verksamheten. Burke
menar att bibliotekarier framdver borde uppvisa en storre medvetenhet kring de
potentiella konflikter som foljer med inkluderingen av rasistiskt material pa
biblioteket, for att dels kunna std upp for de virden och standarder som &r véigledande
for professionen, och dels for att kunna informera allmidnheten och bibliotekets
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intressenter om de implikationer som foljer med att antingen ta bort eller behalla
dylikt material i bestandet (Ibid., s. 378).

Ovriga forskare som har diskuterat yrkesetik inom den visterlindska
bibliotekarieprofessionen ér bland annat Wallace Koehler som i monografin Ethics
and values in librarianship: A history fran 2015 belyser olika aspekter i forhallande
till bland annat intellektuell frihet, yttrandefrihet och demokratiska fragor.

Vidare lyfter Jenny S. Bossaller och John M. Budd (2015) fragan om yttrandefrihet i
forhéllande till biblioteket som plats (space), och vidgar ddrmed diskussionen till att
dven inbegripa bibliotekariers forhéllningssitt till rasistiska uttryck i form av verbala
uttalanden. Hets mot folkgrupp (hate speech) adr en del av den lagstadgade
yttrandefriheten 1 USA, vilket innebér att bibliotekarier som forsvarar yttrandefrihet
dven per automatik fOrsvarar att hets mot folkgrupp forekommer inom
biblioteksutrymmet (Bossaller & Budd 2015, s. 27). Det underliggande malet for
bibliotekarier, enligt Bossaller och Budd, ar att undvika att det forekommer nagon
form av ideologisk exkludering bdde i relation till bibliotekets mediebestdnd och
biblioteket som plats (Ibid.). Detta &ar kopplat till en idé om att ett neutralt
forhédllningssitt hos bibliotekarier i relation till politiska och ideologiska fragor, samt
en icke-domande attityd, underbygger biblioteksanvidndares frihet att tillskansa sig
den information som de behdver (Ibid., s. 30). En fridga som Bossaller och Budd
stiller dr foljande: ”Can library spaces share inclusive, rigorous debates of ideas that
preclude a healthy democracy with intentionally harmful words?” (Ibid., s. 27).

Paul T. Jaeger, Ursula Gorham, John Carlo Bertot och Lindsay C. Sarin (2013) menar
dock att folkbibliotekarier i hogre grad maste demonstrera vad folkbiblioteket
faktiskt tillfor i samhéllet om framtida bibliotekspolitiska beslut ska motsvara de
behov som finns. Jaeger med kollegor argumenterar for att den neutrala och
apolitiska profil som préglar folkbiblioteket medfort att folkbibliotekarier vérjt sig
frén att forsoka paverka politiska beslutsprocesser. En fraga som forfattarna stéller ar
foljande: "How can libraries use the language of the new public philosophy to convey
our contributions so that politicians and policy makers will understand the message?”
(Jaeger et al 2013, s. 377).

Aven Joacim Hansson (2010) problematiserar bilden av folkbiblioteket som en
neutral institution och applicerar statsvetaren Chantal Mouffes teori agonistic
pluralism for att diskutera hur folkbibliotek framover kan verka for en demokratisk
utveckling. Neutralitetsanspraket, det vill sdga att folkbibliotekets samlingar och
aktiviteter ska vara representativa for det omgivande samhillet, blir enligt Hansson
en forlingning av de dominerande och normativa stindpunkter som aterfinns inom
vad Mouffe bendmner en liberal konsensus. Till f6ljd av nyliberalismens utbredning
under senare decennier har individuell frihet lyfts fram som centralt i det moderna
demokratiska samhaillet, dock pa bekostnad av malen om jamlikhet, social
inkludering och emancipation av underprivilegierade grupper (Hansson 2010, s.
251ff). Folkbibliotek har vidare forknippats med en kultur- och utbildningsframjande
verksamhet, ddr den senare aspekten har ansetts bidra till ekonomisk tillvdxt samt
underbyggandet av sociala identiteter. Dock har utbildning som grund foér ekonomisk
tillvixt, enligt Hansson, fatt utokad betydelse inom ramen for bibliotekets uppdrag
(Ibid., s. 254). Den ideologi som var indelad i vénster- och hogerfragor hos
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etablerade politiska partier har alltmer forsvunnit, och kvar dr en mittenpolitik med
konsekvensen att stindpunkter som avviker fran den liberala konsensusen
marginaliseras och uppfattas som illegitima inom ramen for den etablerade politiska
diskursen (Ibid., s. 251ff). Genom att vara en neutral institution blir frimjandet av
jamlikhet och ett pluralistiskt samhille lidande enligt Hansson: “Neutrality is a
shutting of the eyes at alternative interpretations of the world, the socially good, and
the political differences that de facto exist in a multicultural society of today” (Ibid.,
s. 255). Bibliotekarier har foljaktligen ett ansvar att hédlla den demokratiska
institutionen levande och vital i en tid dd samhéllet priglas av drastiska politiska,
sociala, ekonomiska och tekniska fordndringar (Ibid., s. 256), vilket kan betyda att
forestidllningen om neutralitet som en bdrande etisk princip inom
bibliotekarieprofessionen behdver diskuteras och omvéarderas om bibliotek ska kunna
verka for ett mer jamlikt och demokratiskt samhélle.
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4. Metodbeskrivning

I detta avsnitt motiverar jag den semistrukturerade intervjun som metodval, samt
redogdr for genomforandet, analysprocessen och de etiska dvervidganden som gjorts i
relation till materialinhdmtningen samt den efterkommande bearbetningen av
materialet.

4.1 Kvalitativa intervjuer

For att besvara mina forskningsfragor har jag valt den kvalitativa semistrukturerade
intervjun som metod. Eftersom studien dmnar redogdra for hur folkbibliotekarier ser
pa folkbibliotekets demokratiska uppdrag blir den kvalitativa forskningsintervjun en
lamplig metod, d& den som Ulla Eriksson-Zetterquist och Géran Ahrne skriver kan
ge insyn i ’den intervjuades sprakbruk, normer, emotioner och inte minst det som tas
for givet”, och att det pa kort tid gar att samla in manniskors olika perspektiv kring
ett fenomen (2015, s. 53). Fordelen med den kvalitativa intervjun dr att den gar att
anpassa efter informanten och situationen 1 fraga. Ordningsfoljden péd en
intervjuguide kan varieras, likasa fragornas formuleringar, och intervjuaren kan stilla
foljdfragor vid oklarheter eller nir informanten ndmner nagonting som &r intressant
och relevant for studien. Via den oppenhet som detta medfor kan intervjuaren fa
tillgang till ett brett och nyanserat material (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.
38). Hur strukturerad en intervju ska vara hinger ihop med forskningssyftet. Steinar
Kvale och Svend Brinkmann skriver att en intervjuguide ska vara tematiserad, det
vill sdga att man klargér studiens “varfor” infor intervjun (2014, s. 148). Intervjuer
kan vara explorativa, det vill sdga Oppna och inte sirskilt strukturerade. I det fallet
kan intervjuaren introducera ett &mne, ett problemomrade eller en friga som
informanten fér tala fritt om, i syfte att hitta nya infallsvinklar eller information om
ett visst amne. Den andra varianten préovar hypoteser och da ar det vanligt att jamfora
svaren fran olika informanter for att hitta skillnader eller likheter. Med ett sadant
syfte tenderar frdgorna att vara ndgot mer strukturerade (Kvale & Brinkmann 2014,
Ibid.). I min studie har jag kombinerat dessa tva for att dels se om det gér att skonja
nagra likheter eller olikheter i informanternas svar kring det demokratiska uppdraget,
samtidigt som intervjumetoden dven inbegripit avvikelser fran intervjuguiden (se 9.1
Intervjuguide), vilket har bidragit till att nya infallsvinklar har formerats.

Kvale och Brinkmann beskriver vidare varierande former av intervjuer som vill ta
fasta pa olika typer av empirisk kunskap. En av flera typer som beskrivs ar
begreppsintervjuer, vilket 1 kortfattade ordalag handlar om att i intervjun utforska
innebdrden i vissa centrala termer som forekommer inom den miljé som informanten
verkar inom (Ibid., s. 193ff). Kvale och Brinkmann skriver:
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Med hjélp av begreppsintervjuer kan man avsldja undersékningspersonens
diskursmodeller, det vill sdga deras forgivettagna antagande om vad som é&r typiskt,
normalt eller 1ampligt [...] och samtidigt kan man be om konkreta beskrivningar,
vilket ibland ger intressanta kontraster (Ibid., s. 193).

Under intervjuerna har jag forsokt ta fasta pd vad informanterna upplever som
normalt eller 1dmpligt genom att varva fragor som berdr mer abstrakta fragor om det
demokratifrimjande arbetet med mer konkreta frdgor om rutiner och enskilda
hindelser, med avsikten att undersoka om det uppstar négra kontraster som vidare

ger en djupare forstaelse for de eventuella krav som informanterna har att forhélla sig
till.

4.2 Urval och genomférande

I min intervjustudie har jag avgrinsat mig till personer som ar verksamma
folkbibliotekarier i Skane. Denna avgrinsning gjordes av bekviamlighetsskal
eftersom jag bor i Malmd, men ocksé for att tidsramen for uppsatsen forsvarar ldngre
resor. Antalet intervjuer stannade vid 6. Vid kvalitativa intervjustudier som inriktar
sig pd en viss grupp av mdanniskor brukar 6-8 intervjuer ofta ricka for att ge
tillfredstillande resultat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 42). Vid storre
jamforelser mellan olika grupper dér faktorer som kon eller liknande spelar in krévs
enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne dock ett storre urval pd omkring 10-15
intervjuer (Ibid.) I min studie har dock 6 intervjuer visat sig vara tillrackligt da jag
uppnadde en viss mdttnad i materialinsamlingen (Ibid.). Efter 6 intervjuer kunde jag
konstatera ett visst &terkommande svarsmonster, vilket gjorde att fler intervjuer inte
var nodvindiga da det antagligen inte hade gjort ndgon ndmnvérd skillnad for
studiens slutresultat.

Intervjuernas langd har strickt sig fran 44 till 55 minuter. Samtliga bibliotekarier var
under tiden for intervjustudien verksamma inom olika kommuner. Tanken bakom
urvalet av bibliotek och att de befann sig i olika kommuner grundade sig till stor del i
idén om att de olika forutsdttningarna for biblioteken, i form av malgrupper,
biblioteksplaner, finansiering, stadsvisioner, kulturplaner med mera skulle leda till ett
mer nyanserat och brett material dir varierande perspektiv pd demokratiuppdraget
synliggjordes. Men dér bibliotekslagen har fungerat som den gemensamma
ndmnaren i samtliga fall. Trots de olika faktorer som kan paverka en verksamhet har
jag samtidigt velat undersoka huruvida informanterna upplevt likartade krav fran
omgivningen utdver bibliotekslagen, och hur dessa krav foljaktligen paverkar deras
handlingsmojligheter och syn pa det demokratiska uppdraget.

Alla utom en intervju har skett pd informantens arbetsplats. Denna skedde en
fredagseftermiddag pa en restaurang med snabbkaffe och mat som serverades
runtomkring, vilket kan ha paverkat hur informanten svarade pad frdgorna da det
radde en ganska informell stimning 6verlag. Resterande intervjuer skedde i avskilda
rum pa respektives bibliotek, med undantag fran en informant som endast jobbade pa
det biblioteket déir intervjun gjordes i egenskap av projektledare under en viss
tidsperiod. Personen ifraga pratade om sin ordinarie arbetsplats, med skillnaden att
intervjun inte skedde dir. Huruvida detta hade betydelse for intervjusvaren &r svart
att saga.
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Vilka omraden som bibliotekarierna har verkat inom har inte varit ett urvalskriterium
for att inkludera informanter. Ett urvalskriterium &r att de har varit anstdllda som
bibliotekarier och inte bibliotekschefer. Vid inledningsskedet var det ett
urvalskriterium att samtliga informanter hade en bibliotekarieutbildning. Eftersom
detta inte framgick tillrdckligt tydligt i min forfrdgan finns det tva informanter som
inte dr utbildade bibliotekarier. Den ena paborjade distansutbildningen i Bords men
avbrot sina studier efter att ha fatt heltidsanstéillning vid sin nuvarande arbetsplats.
Den andra har gatt en masterutbildning i ABM men med annan fordjupning &n
biblioteks- och informationsvetenskap och har idag anstillning som bibliotekarie.
Vid sokandet av informanter har det varit svart att veta huruvida en bibliotekarie har
en examen frdn en bibliotekarieutbildning eftersom detta inte gér att se pa
bibliotekets hemsida. Det verkar inte heller ha nagon betydelse for deras officiella
arbetstitel, d& samtliga har arbetat som bibliotekarier och inte biblioteksassistenter.
Under processens géng valde jag bort utbildningen som en avgorande faktor eftersom
det har varit svéart att hitta personer som velat delta i intervjustudien.

I borjan skickade jag intervjuforfragningar via mejl till de vars mejladresser fanns
med pa bibliotekshemsidan. Att inte gora det via bibliotekets gemensamma
mejladress eller via bibliotekschefen var for att kunna uppritthalla informanternas
konfidentialitet (mer om detta i avsnitt 4.4). Da de positiva svaren var fa, med
forklaringar som brist pa tid, sjukdom eller att de redan tackat ja till andra intervjuer,
fick jag vid ett bibliotek ga via chefen istdllet som sedan vidarebefordrade mitt mejl,
och vid ett andra frigade jag en klasskamrat som gav mig en kollegas mejladress.

Jag inkluderade inte chefer eller mellanchefer i studien dé jag befarade att det kunde
resultera i polerade eller indvade beskrivningar av arbetsplatserna. Detta baserades
pa ett antagande om att chefer har storre vana i att formedla bibliotekets formella
uppdrag och anvidnda en vokabulir som é&r forenlig med det som uttrycks i
normerande biblioteksdokument, biblioteksplaner eller kommunala visioner, och att
det foljaktligen skulle bli svart att fa en djupare inblick i de reella villkoren for den
dagliga biblioteksverksamheten.

4.3 Bearbetning av intervjumaterial

Vid det inledande arbetet med att analysera intervjuerna blev jag forst fortrogen med
mitt material, genom att som Jens Rennstam och David Wisterfors uttrycker det
“umgds med dem” (2015, s. 223). Detta gjorde jag genom att fOrst transkribera
intervjuerna och sedan ldsa materialet ett antal ganger, for att dérefter sortera det i
olika kategorier eller teman. Ett vanligt tillvigagingssitt dr att ldsa intervjuerna rad
for rad och gora kommentarer i marginalen, det vill siga kommentarer som
sammanfattar vissa fragment och som kan kopplas till samhéllsvetenskapliga
begrepp eller perspektiv (Rennstam & Wasterfors 2015, s. 224). Rennstam och
Waisterfors menar att detta arbetssitt brukar kallas for kodning inom metodlitteratur,
och hinvisar vidare till Kathy Charmaz som delar in det i initial eller oppen kodning,
respektive selektiv eller fokuserad kodning, det vill sdga att forskaren forst gor
kommentarer rétt spontant och utan en helhetsbild av materialet, for att allteftersom
anvinda en mer definierad vokabuldr samtidigt som vissa monster borjar skonjas i
hens empiriska data (Ibid.). Detta ingér i1 sjdlva processen att sortera data (Ibid.).
Diérefter kommer arbetet med att reducera och presentera materialet, for att sedan
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med detta material som stod argumentera for en viss analys eller tes (Ibid., s. 220).
Analysen kan sédledes folja en tredelad process, det vill sdga sortering-reducering-
argumentering. I min bearbetning av materialet har jag foljt denna tredelade process.

Det som har varit vdgledande i denna process dr mina forskningsfragor, det vill siga
att jag véljer och reducerar for att kunna besvara dem. Inbegripet i detta dr att jag
véljer en viss tolkning eller synvinkel, och bortser fran andra aspekter som kan
komma till ytan i intervjumaterialet. I detta arbete &r det samtidigt viktigt att
respektera informanternas integritet och inte avsiktligt forvringa eller manipulera
svaren for att det ska gynna studien. Hur jag analyserar eller forstdr materialet ar
kopplat till den valda teorin. Teorin &r det redskap inom samhéllsvetenskaplig
forskning som avgor hur empiriskt material kan forklaras eftersom den bade végleder
och begrénsar hur vi upplever och forstar viarlden (Svensson 2015, s. 210). Som Peter
Svensson skriver: “Teorier gor det helt enkelt mojligt for oss att se nagot som ndgot”
(Ibid.) I tolkningen av materialet tilldelar vi den mening och detta ar forbundet med
vilket teoretiskt perspektiv som véljs, och darmed kan samma material forstds pa en
rad olika sétt. Darfor blir det viktigt att vilja ett teoretiskt perspektiv som passar det
valda studieobjektet (Ibid.). Ett sitt varpa en uppsats kan uppna trovérdighet &r
genom resultatens generaliserbarhet. Svensson och Ahrne (2015) menar att bristande
generaliserbarhet ofta beskrivs som en av den kvalitativa forskningens svagheter (s.
26). Tva sitt varpd man kan uppnd generaliserbarhet i en kvalitativ forskningsstudie
ar att jamfora sin egen studie med andra liknande studier, eller “relatera studiens
resultat till mer allménna teoretiska ramverk och begrepp snarare &n till andra
empiriska objekt sdsom andra personer, situationer, organisationer, tider och platser”
(Svensson & Ahrne 2015, s. 27). Genom att applicera nyinstitutionell teori i min
analys har jag genomgaende hénvisat till tidigare forskning som behandlar fragor
berdrande folkbibliotekets demokratiska roll i samhillet, med avsikten att visa pa hur
informanternas svar kan reflektera de generella dilemman och konflikter som
aterfinns inom folkbibliotekssektorn i stort, bdde ur ett nationellt och internationellt
perspektiv.

4.4 Etiska Overviganden

Vetenskapsradet har sammanstillt ndgra grundliggande etiska principer for
forskning som bedrivs inom det humanistiska-samhéllsvetenskapliga faltet, vilka har
sammanfattats 1 dokumentet Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning (2002). De etiska principer som presenteras under
den sammanfattande bendmningen individsskyddskravet fastslar att individer ska
skyddas mot otillborlig insyn i1 deras livsforhallanden, inte utsittas for psykisk eller
fysisk skada, samt forodmjukelse eller krankning. Vetenskapsradet ringar in fyra
huvudkrav som en forskare bor forhalla sig till i sitt arbete; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (2002). D& mitt
empiriska material inbegriper aktiva deltagare, det vill sdga personer som forser mig
med forstahandsinformation (Vetenskapsradet 2002), har samtliga huvudkrav varit
nagot jag genomgdende har forhallit mig till bade infér intervjuerna och i1 den
foljande bearbetningen av intervjumaterialet. Jag har vid samtliga tillfillen forsékrat
mig om informanternas samtycke infor genomforandet av intervjuerna, informerat
dem om att samtalet spelas in, och dven pa forhand kortfattat beskrivit uppsatsdmnet
samt varfor jag vill intervjua dem, vilket &r forenligt med informations- och
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samtyckeskravet. Dock finns det vissa problematiska aspekter med att ge detaljerad
information om uppsatsen pa forhand, eftersom informanterna fir mojligheten att
forbereda sig infor motet och anpassa sina svar efter vad de tror att samhaéllet,
bibliotekssektorn, chefen eller jag som intervjuare forvantar mig eller vill hora.
Eftersom intervjuerna har berort ganska komplexa fragor rorande olika aspekter av
det demokratiska uppdraget har det dock funnits en vits med att ge informanterna tid
att reflektera sd att intervjun kunnat bli s givande som mgjligt for bada parter.

Jan Trost (2010) menar att tystnadsplikt &r en viktig aspekt av kvalitativa intervjuer
och delar in det i kategorierna anonymitet och konfidentialitet (s. 61).

Att behandla ett samtal som konfidentiellt innebér att intervjuaren inte kommer att
vidarebefordra information som kan undanrdja den intervjuades identitet (Trost
2010, Ibid.). Fullkomlig anonymitet innebdr dock att den intervjuades identitet d&ven
ar dold for den som intervjuar (Ibid.). I min intervjustudie har jag lovat samtliga
informanter att samtalet ska behandlas konfidentiellt. Jag har fo6ljaktligen
anonymiserat dem i texten genom att inte ha med deras namn, men dven vilka
bibliotek de &r anstéllda vid eller i vilka kommuner de dr verksamma. Eftersom vissa
av informanterna jobbar i sma kommuner med en liten personalstyrka hade risken for
igenkdnning av utomstdende annars kunnat bli stor. Inga av informanterna uttryckte
dock en onskan om att anonymiseras i texten, utan det var ett beslut som jag fattade
redan innan intervjuerna dgde rum. Avsikten med detta var att informanterna skulle
kunna vara 6ppna med sina asikter om verksamheten och det demokratiska uppdraget
utan att behdva kénna sig himmade infor mojligheten att det sedan skulle ldsas av
deras chefer, kollegor eller bekanta. Huruvida vetskapen om att materialet
behandlades konfidentiellt gjorde informanterna mer bekvidma vid intervjutillfdllena
kan jag inte svara pa, men att anonymisera dem i texten kéndes oavsett rimligt och i
linje med den forskningsetik som beskrivits ovan. De som har deltagit i
intervjustudien bendmns foljaktligen som informant 1, informant 2, informant 3,
informant 4, informant 5 och informant 6. Samtliga 4r som sagt anstillda som
folkbibliotekarier och inom olika kommuner i Skéne.

Att inte namnge bibliotek och kommun utesluter hanvisningar till bibliotekens lokala
styrdokument; biblioteksplaner, policydokument och medieplaner med mera. Fakta
om kommunen och biblioteket har dven uteslutits. Detta innebdr att resultat och
analys har avgriansats till vad informanterna har sagt, d4ven om jag som
uppsatsforfattare personligen har tagit del av bibliotekens styrdokument. Eftersom
studien inriktar sig pa bibliotekslagen och informanternas dvergripande forstaelse av
demokratiuppdraget, dédr analysen gors med utgédngspunkt i den institutionella miljo
som informanterna &r en del av, blir redovisningen av lokala styrdokument och fakta
om kommunen mindre relevant i férhallande till uppsatsens syfte.

Vid citering av informanterna har vissa utfyllnadsord och upprepningar redigerats
bort. Niar nadgra meningar har tagits bort ur informanternas utsagor anvénder jag en
hakparentes med tre punkter = [...]. Nir nagonting som informanterna beskriver
behover fortydligas i citatet anvinder jag ocksa ord inom hakparentes, som
[bibliotekslagen]. Detta for att texten ska vara lasvénlig och begriplig.
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5. Presentation och analys av intervjumaterial

Resultat- och analysdelen bestar av tva avsnitt. I 5.1 presenterar jag framst resultat
som &r relevanta i relation till fraga 1:

1. Vad beskriver nagra folkbibliotekarier i Skdne som demokratifrimjande
arbete pa folkbiblioteken dir de jobbar? Hur kan deras beskrivningar
forankras i bibliotekslagen?

I avsnitt 5.2 redogor jag for resultat som &r relevanta i relation till frdga 2 och 3:

2. Vilka eventuella mojligheter och begransningar upplever dessa
folkbibliotekarier pa sina arbetsplatser i relation till att frimja den
demokratiska utvecklingen i samhaéllet och mer specifikt i kommunen?

3. Forekommer det situationer vid urval av medier och aktiviteter dir dessa
folkbibliotekarier blir osékra kring vad som dr legitima beslut inom ramen for
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och funktion?

5.1 Del 1: Demokratiuppdraget och bibliotekslagen

Introduktion

I denna del presenterar jag informanternas uppfattningar om hur deras bibliotek och
de sjilva verkar for en demokratisk utveckling i kommunen, samt hur de uppfattar att
den nya bibliotekslagen (2013:801) har paverkat deras verksamheter. Med detta vill
jag visa hur bibliotekslagen som en regulativ kraft (Scott 2014) gér att aterfinna 1
bibliotekariernas syn pa det demokratiska uppdraget, samt hur det kan analyseras
utifran begreppen pragmatisk legitimitet, moralisk legitimitet, kognitiv legitimitet
(Suchman 1995) och instrumentell logik (Scott 2014). Vidare vill jag belysa att de
metoder som bibliotekarierna anvénder sig av for att verka for en demokratisk
utveckling pa manga punkter ar forenliga med de metoder som utvecklats i samband
med forvaltningsprincipen New Public Management (se Kann-Christensen 2009a,
2009b; Buschman 2003).

Resultat och analys

Resultaten inbegriper bdde beskrivningar av vad informanterna upplever som
demokratifrimjande arbete pa deras bibliotek, samt normativa forestéllningar, det vill
sdga vad biblioteken bor gora for att verka for den demokratiska utvecklingen. Bade
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vad det giller det pagdende arbetet och de uppsatta malen, samt de normativa
forestéllningarna, gér det att finna starka kopplingar till bibliotekslagen.

Jag tror att verksamheten dr véldigt fiargad av bibliotekslagen. Om det beror pa att
bibliotekslagen dr forfattad utefter vad biblioteken dnda gor, eller om det dr si att
biblioteket har format sig efter den, vigar jag inte svara pa [...] Jag tror att ménga
bibliotekarier ser paragraferna i bibliotekslagen som négonting ganska sjédlvklart. Sa
jag skulle séga att det &r ett bekrdftande dokument for vad vi haller p4 med. Om det
gor den helt 6verflodig eller nddvéandig. Svér fraga.

Informant 1, 2017-02-24

Scott (2014) menar att regulativa lagar som &r tvetydiga i den bemérkelsen att de inte
foreskriver nagra konkreta atgérder, istéllet blir verkningsfulla genom dess normativa
och kognitiva egenskaper (s. 62). Bibliotekslagen beskrivs som en ramlag med
véigledande principer for biblioteken (Hedemark & Borjesson 2014), och kan ségas
utgdra ett exempel pad den typen av lag som Scott menar skapar tillfillen for olika
kollektiva nytolkningar av en institutions syfte och mening (2014, s. 62). Som
informant 1 menar i citatet ovan, och som samtidigt gar att avldsa i samtliga
informanters svar, finns det en stark dverenstimmelse med bibliotekslagen och vad
bibliotekarierna gor och vill gora.

Vi blev lite glada nér den [bibliotekslagen] kom for vi tyckte att den forra. Vi tycker
hir att folkbiblioteken kanske lidit lite av daligt sjdlvfortroende. [...] Var dr vi, vad
gor vi, vad ar vér plats?

Informant 4, 2017-03-02

Informant 4 menar att det inte gick att hitta stdd i den forra bibliotekslagen
(1996:1596) eftersom den inneholl for fa viagledande paragrafer, och att det kunde
tolkas som att folkbiblioteket kunde gora néstan vad som helst; en allmankulturell
verksamhet med alla mdjliga sorters aktiviteter fran utstdllningar till pyssel.

Men den nya. Den ér fortfarande vildigt vid, men den skérper till ddr med litteraturens
stillning. Jag tror att den styrseln behovs litegrann [...] Vart gar du idag nu nér alla
bokhandlare ldgger ner till exempel? [...] Vart gar du for att f4 guidning i fack- och
skonlitteratur? [...] Ja, det gbr man pé bibliotek kanske och da kan vi vdga tro pé det.
Att vi klarar av den biten och ar bra pa den biten och tar den funktionen

Informant 4, 2017-03-02.

Bibliotekslagen skérper enligt informant 4 det som han och hans kollegor vill
prioritera; att som bibliotekarier vara kompetenta informationsformedlare i den
dagliga verksamheten och i det kunna vigleda biblioteksanviandare i fack- och
skonlitteratur, i bibliotekets databaser, samt hjélpa till att reducera den digitala
klyftan genom att bland annat undervisa i hur man soker stipendier, fonder, e-bocker
och ljudbdcker. Att gora saker som bibliotekarier dr bra pa, och i mindre grad
spendera resurser pd aktiviteter som é&r frikopplade fran bibliotekariernas
kunskapsomrdden, som tidigare aktiviteter i stil med “paskpyssel for vuxna”
(Informant 4, 2017-03-02).
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Informant 2, 3, 5 och 6 forankrar det demokratifrimjande uppdraget i projekt,
aktiviteter eller tjanster som ar riktade mot personer som har funktionsvariationer,
barn och unga eller personer som &r nya i samhéllet och vill utveckla sina svenska
sprakfardigheter. Det dr i Overenstimmelse med bibliotekslagens paragrafer om
prioriterade grupper: §4 (personer med funktionsnedséttning), §5 (personer med
annat modersmal dn svenska) och §8 (barn och ungdomar), dir den sistndmnda &r
specifik for folkbibliotek.

Centralt i informanternas utsagor &r aktiviteter som dr menade att fungera som ett
stod for nysvenskar, antingen i form av sprakkaféer, SFI-besok eller genom att
besvara fragor i informationsdisken om myndigheter sasom Arbetsformedlingen,
socialtjansten eller dylikt. Informant 2 menar att biblioteket tar tag i saker som andra
kommunala organisationer later bli: ”Det &r inte sa himla litt att fylla i en tim-rapport
till Arbetsformedlingen om man knappt kan skriva pa svenska. Det &r inte sa létt att
klara av sina bankdrenden om man inte ar helt siker pa det hir med bank-id” (2017-
02-28). Genom att vara ett stod i det menar informant 2 att hennes bibliotek &r
delaktig i den kommunala anstringningen om att integrera de ménga nysvenskar som
har kommit dit. Informant 3 forsoker genom programaktiviteter sammanfora
nyetablerade med mer etablerade manniskor i samhéllet, vilket hon upplevde hinde
nidr hon anordnade ett samtal mellan en svensk utrikeskorrespondent och en
fristadsmusiker om den arabiska véren:

D& kom kulturtanterna, eller svenskarna liksom, de etablerade, eller vad jag ska séga,
infodda medelélders svenskar. Och sa kom ganska nyanldnda méanniskor fran Syrien,
Egypten, och den publiken. Det ar sédllan vi far en sddan publik alltsd. Béde att de
kommer till biblioteket for programmen och att métet i publiken. Det &r en form av
demokratiskt arbete tinker jag.

Informant 3, 2017-03-01

Informant 3s tanke om demokratiskt arbete har likheter med idén om folkbibliotekets
potentiella funktion som en offentlig motesplats for méanniskor med olika etniska
bakgrunder, vilket Audunson (2005) menar kan stirka toleransen for olikheter och
minska segregation, och dirmed underbygga ett mer diversifierat samhélle genom att
fler forldinas mojligheten att paverka de demokratiska processerna (s. 429-441).
Varheim (2014) menar i likhet med Audunson att folkbiblioteket, som &verlag ar en
betrodd institution i Skandinavien, kan fungera som en brygga mellan nyinvandrade
minniskor och det dvriga samhillet genom att vara en plats for informella moten
mellan olika biblioteksanvéndare (s. 63). Vidare menar Varheim att dylika moten kan
reducera fordomar och underbygga tilliten hos personerna som deltar (2014, Ibid.).

Informant 5 menar att hennes bibliotek tar emot méanga nysvenskar, och betonar
vikten av att de ges de sprikliga verktyg som krivs for att komma in i samhéllet.

Jag upplever att om du till exempel kommer in som ny svensk och du inte far det stod
som du behover, da kan du bli ett hot mot demokratin. Dir &r det jéitteviktigt att ta
hand om de personerna sa att inte de blir en grupp som kénner sig utanfér. Och liksom
tar rittvisan i egna hénder. S& som vi till exempel ser i Malmo dér det ju har hédnt en
hel del saker.
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Informant 5, 2017-03-06.

Informant 5 upplever Sverige som ett véildigt demokratiskt land. Dock dr det inte
demokratiskt for de som upplever utanforskap till foljd av bland annat
sprakforbistring och arbetsloshet. 1 egenskap av ungdomsbibliotekarie jobbar
informant 5 mycket med att forsoka motverka ungdomars fordomar om det svenska
samhéllet, som hon tror kan vara en konsekvens av deras fordldrars negativa
instillning.

For det dr inte sdkert att deras fordldrar nadgonsin kommer ldra sig svenska, eller
kommer fa ett jobb. Att de dverhuvudtaget kommer att vara en del av det svenska
samhéllet. De kanske véljer att stélla sig utanfor. Och dé kan vi i alla fall jobba med
barnen och ungdomarna.

Informant 5, 2017-03-06

Informant 5 uttrycker i likhet med informant 2 och 3 att det demokratifrimjande
arbetet bestdr mycket i att vara ett stdd i integrationsprocessen for nyanldnda.
Informant 5 uttrycker vidare att hon vill genom samtal och diskussioner motverka
den negativa bild av det svenska samhéllet som finns hos ménga av de ungdomar
som kommer till hennes bibliotek, och reducera kédnslan av utanforskap som ur ett
langre perspektiv kan ha negativa konsekvenser.

Har finns spéar av vad March och Olsen (1989) identifierar som en viktig funktion hos
politiska institutioner:

A major activity of political institutions is educating individuals into knowledgeable
citizens. A knowledgeable citizen is one who is familiar with the rules of appropriate
behavior and with the moral and intellectual virtues of the polity, and who thus knows
the institutional reasons for behaviors, and can justify them by reference to the
requirements of a larger order (s. 161).

Joacim Hansson (1998) refererar till March och Olsen (1989) i sin diskursstudie av
folkbibliotekets ideologiska identitet under tidigt 1900-tal i sin beskrivning av
biblioteket som en demokratisk institution. For att makt- och ansvarsférdelningen
skulle spridas i Sverige (mellan arbetarklassen och eliten) behdvdes institutioner som
“framjar vetande medborgare [...] som dr mogna att ta del i samhillets processer och
utveckling pa en rad sitt” (Hansson 1998, s. 87). For att kunna delta i de
demokratiska processerna krivdes alltsd kunskap och bildning, och i det kunde
folkbiblioteket bidra till frimjandet av “knowledgeable citizens” (Ibid.). Hansson
argumenterar dock for att folkbiblioteket tillskrivs en kontrollerande funktion, istéllet
for en emancipatorisk, “vars syfte dr att legitimera en viss pa forhand given ordning”
(Ibid., s. 131). Bilden av folkbiblioteket som en neutral institution, vilket upplevdes
som en forutsittning for dess demokratifrimjande kapacitet, gjordes foljaktligen pa
en dominerande elits villkor (Ibid.)

Informant 1 upplever exempelvis att folkbiblioteket i1 praktiken inte kan
demokratisera nagra processer.
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Vi kan bara finnas till och 6ppna upp olika forum for folk att uttrycka sig i. Och sen
att man finns dér och kan ge folk mdjligheten att skapa sig en béttre forstaelse och ett
béttre sprak for alla de hiar samhillsprocesserna, och déir ér ju litteraturen fortfarande
superviktig, att vi far jobba med det.

Informant 1, 2017-02-24

Informant 1 menar ocksa att mycket av de politiska diskussionerna, och foljaktligen
det politiska landskapet, har forflyttats till sociala medier. Genom att jobba mer med
det digitala och kéllkritik kan biblioteket ge ménniskor “nycklarna till att delta”
(informant 1, 2017-02-24).

Informant 6 menar att folkbiblioteket har haft ett demokratiskt uppdrag sedan dess
tillblivelse. Informant 6 som arbetar mycket med vad hon bendmner som
faktaresistensfrdgor, betonar vikten av att ménniskor kan ga till kéllorna direkt och
inte ga via en uttolkare som “tillhandahéller och tolkat informationen till dig” (2017-
03-08).

For det kriavs en offentlig institution med laga trosklar, dar all media &r gratis och
ingen behover legitimera sig for att fa tilltriade.

Att det dr allménna datorer och databaser, och att all var media ar gratis. Det ar viktiga
element i det hir att vara en, fylla en demokratisk funktion helt enkelt. [...] Och sen
att bibliotekarierna ar ju hogutbildade och kan ocksé hjélpa till med mer. Man behdver
inte ha en fardigformulerad fraga utan vi ska liksom bana vig for att man ska kunna
tillgodogora sig den informationen man behdver.

Informant 6, 2017-03-08

I det praktiska arbetet visar sig detta genom att tillhandahélla medier for ovana ldsare;
talbocker for personer med dyslexi eller medier for personer med annat modersmal dn
svenska, samt aktiviteter och programverksambhet i stil med sprakkaféer och visningar
for SFI-klasser. Informant 6 betonar att sedan den nya bibliotekslagen tillkom har det
blivit ett storre fokus pa malgrupper i verksamhetsplaner. Aven om barn och unga
och personer med annat modersmaél &n svenska har varit prioriterade redan innan den
nya bibliotekslagens tridde i kraft, har uppdraget gentemot “grupper som inte
anvinder biblioteket” forstirkts rent resursméssigt (Informant 6, 2017-03-08). Bland
annat genom projekt som att soka upp it-ovana “’dir de finns istéllet for att bara vénta
pa att de kommer hit” (Informant 6, 2017-03-08), samt att det finns sérskilda
projektpengar for programaktiviteter som riktar sig mot ensamkommande
flyktingbarn.

Informant 3 sdger angdende bibliotekslagens betydelse:
Det ér léttare att & projektbidrag om man vill testa saker [...] For dr det en prioriterad
grupp dé ar det littare att f& ekonomiskt stod. Och att det stér i lagen att vi ska gora
det hir liksom. Det ér inte ndgon godtycklighet att vi ska ha den hér typen av

programverksamhet.

Informant 3, 2017-03-01
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Informant 3 ser programverksamheten som ett verktyg for att fa ovana
biblioteksanvidndare att vilja komma till biblioteket och ndmner nyanlénda som en
viktig mélgrupp, d& den vanligaste besokaren fortfarande dr en “vit medelalders
kvinna som é&r intresserad av kultur” (Informant 3, 2017-03-01). Informant 3 besdker
exempelvis SFI-klasser och fragar dem varfor de inte kommer till programmen, vad
de ér i behov av och vad de dr intresserade av, och forsoker sedan utarbeta program
utifrdn det. De prioriterade grupperna i bibliotekslagen gar dven att hénvisa till nér
biblioteket far kritik for sina programaktiviteter frin omgivningen menar informant 3.
SD-politiker har till exempel beskyllt programverksamheten for att vara
kommunistisk, och besokare har ocksa uttryckt att biblioteksmiljon blivit for stimmig
vid klassbesok fran SFI. ”Da kan man ocksa siga: men det hir &r vart uppdrag
liksom” (Informant 3, 2017-03-01).

I likhet med informant 3 menar informant 2 att biblioteksplanen, som innehaller de
prioriterade grupper som definieras i bibliotekslagen, gir att anvdnda gentemot
kommunpolitiker, det vill sdga bibliotekets huvudman, for att visa vad som &r viktiga
omrdden att arbeta med: “For det &r inte alltid sdkert att en politiker, det &r
fritidspolitiker, det dr inte sékert att de har stenkoll pa precis allting vad som ska gilla
for bibliotek” (Informant 2, 2017-02-28.) Informant 2 menar att kommunpolitiker
inte alltid kan relatera till de malgruppsanpassade inkdpen eller aktiviteterna; den del
av verksamheten som exempelvis dr till for personer med lassvérigheter, eller arbetet
med att forsoka integrera manniskor in i samhéllet.

Informant 2: Och dé& blir bibliotekslagen lite som en presentation av vad biblioteket
bor vara. Tanker jag.

Jag: Sé det kan vara végledande dven for politiker i den bemirkelsen?

Informant 2: Ja. Ja, det tycker jag.

Informant 2, 2017-02-28

Vidare sdger informant 2: Vi kan inte gora allting, men det vi gor, om vi stéller det 1
relation till bibliotekslagen si vet vi att vi dr pa ritt spar.” (2017-02-28). Aven om de
inte alltid & malgruppsinriktade med vad de gor, hjédlper bibliotekslagen dem att
exempelvis prioritera mellan grupper och sdga nej till vissa forfragningar om
exempelvis boksamtal: “Foretagarforeningen dr kanske inte den malgruppen som vi
ska prioritera forst om vi behdver vilja mellan en SFI-grupp och ha bokprat pa en
foretagarfrukost liksom” (Informant 2, 2017-02-28).

Bibliotekslagen kan betraktas som ett verktyg for att legitimera de
verksamhetsomraden som bibliotekarier anser &r viktiga gentemot politiker och andra
biblioteksanvindare. I detta forlénar bibliotekslagen pragmatisk legitimitet (Suchman
1995), da bibliotekarier kan hédnvisa till den for sina adhdrare som de stir i ekonomiskt
beroendeforhéllande till (kommunpolitiker), samtidigt som bibliotekslagen motsvarar
en moralisk legitimitet (Suchman 1995), det vill sdga att det méalgruppsorienterade
arbetet anses bidra till en demokratisk utveckling. Bibliotekslagen kan ocksé fungera
som ett verktyg for att tillskansa sig nya resurser for att hitta, som informant 6
uttrycker det, nya “’icke-anviandare” (2017-03-08). Med detta sagt blir bibliotekslagen
som en extern kraft betydelsefull i vildigt ménga bemairkelser, inte minst i hur
informanterna 2, 3, 5 och 6 beskriver det demokratiska uppdraget i form av olika
malgruppsorienterade aktiviteter och inkdp. Det vill sdga genom att fraimst beskriva
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malgruppsorienterade aktiviteter och medieinkdp, gar det att spara en form av
instrumentell logik; just for att det &r de aktiviteter som tillforsdkrar ytterligare
resurser och i1 forlingningen utdkade besdks- och utlaningssiffror.

Informant 6 uttrycker det séhir:

Vi har ju nu mera projektgrupper och dé riktar det sig ofta mot de hir malgrupperna
som &r specificerade i bibliotekslagen. Och d& kan man oftast sdka externa medel,
men ocksé internt forstdrka. Och det har vi nu, nya da for vara projektgrupper som
tilldelas en budget i den mén man behdver det. S rent, det kan vara mer, det som kan
vara svart dr ju liksom att, vi dr ju den personalstyrkan vi dr. Vi blir ju inte flera.

Informant 6, 2017-03-08

Audunsons (1996) analys av hur bibliotekspersonal anpassar professionella normer
utefter de nya fOrutsattningar som strukturella fordndringar innebér blir relevant att
ndmna hir. Informanterna (2,3,5 och 6) har i detta fall anpassat och inforlivat de
praktiker som bottnar i marknadsorienterade metoder och gjort dem forenliga med ett
demokratiskt uppdrag, atminstone som en retorisk strategi (se Suddaby & Greenwood
2005). Den instrumentella logiken (Scott 2014) tillfredsstéller i denna mening bade
en moralisk och pragmatisk legitimitet (Suchman 1995).

Informant 1 och 4s beskrivning av det pagdende demokratifrimjande arbetet ser dock
annorlunda ut, da dessa inte inkluderar de mélgruppsbeskrivningar som finns i vriga
informanters.

En mojlig orsak till varfor informant 1 inte ndmner de prioriterade grupper som finns
i bibliotekslagen kan hérledas till att han jobbar i en kommun dér “det inte finns
underlag for att jobba med alla prioriterade malgrupper for att de inte finns dar”
(2017-02-24). Med andra ord utesluter kommunens demografi den typen av
maélinriktad verksamhet som finns i dvriga informanters beskrivningar, vilket ocksa
kan forklara varfor informant 1 &r splittrad i friga om folkbibliotekets demokratiska

uppdrag.

Man kénner att vi ska vara ndgonstans en progressiv samhéllsinstitution. Folk ska
kunna komma hit for att utvecklas. Vi ska sdkra det demokratiska samhillet liksom.
Det ar ett vildigt pomp0st uppdrag nér [...] besékarna bestar av kids som vill lana
Kapten Kalsong liksom. Ibland &r man lite splittrad ddr. Man vill jobba med sma
saker, den enskilda l&ntagaren, men ocksa s&hdr. Man &r en viktig institution i
samhéllet, det tycker jag bibliotekslagen hjélper till med. Det &r ett javligt héftigt
uppdrag, och det tycker jag sjélv ar vildigt inspirerande.

Informant 1, 2017-02-24

Aven om informant 1 personligen inte kan jobba mot de prioriterade grupper som
definieras i bibliotekslagen, bekriftar lagtexten hans generella bild av folkbiblioteket
som en viktig samhallsinstitution. I den bemirkelsen tillfér bibliotekslagen dven
kognitiv legitimitet (Suchman 1995) i det att den bekréftar folkbibliotekets
betydelsefulla funktion i samhallet.

Informant 4 vill inte beskriva sin verksamhets demokratifrimjande arbete i termer av

programaktiviteter. Informant menar att det i hans kommun, samt i hela “biblioteks-
Sverige”, har funnits en “program-hype” sedan borjan av 2000-talet (2017-03-02).
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Det demokratifrimjande uppdraget beskrivs oftast, enligt honom, i form av
programaktiviteter som allt som oftast inte evalueras. I informant 4s mening &r
programverksamhet en nischad del av verksamheten, som samtidigt lockar en nischad
grupp. Han menar att de istillet behover ligga resurser pa grundverksamheten, och
framforallt vara narvarande och professionella i informationsdisken for de mellan tre-
till sexhundra minniskor som kommer till biblioteket varje dag. Informant 4 hanvisar
till en rapport fran ett undersdkningsbolag som gjordes at huvudbiblioteket i hans
kommun med statistisk p4 vad minniskor efterfragade.

Vad efterfragar folk? Programmen fanns inte med pa topp tio dédr, om man sédger si.
Folk vill ha dppettider, tillgdnglighet. Och sé vill de ha parkeringsplats och kaffe. Sa
hur verkar vi for det? Jo, vi har forsokt se till att f en béttre grundverksamhet. Och att
man d& i detta har ett bra medieplanerat bibliotek. [...] Att man har koll pé sina
avdelningar. Oppettiderna. Nir vill folk komma hit och sidir. Eller behov och
efterfrdgan. Att man funderar lite kring det. Det &r inte alltid det & samma sak.

Informant 4, 2017-03-02

Vid frdgan om varfor bibliotek har sysslat med s mycket programverksamhet svarar
informant 4 att det till stor del bottnar i bibliotekens osédkerhet, dar minskad
bokutldning har varit en bidragande faktor. Trots det har biblioteket forblivit en stor
kulturaktor.

Biblioteken har aldrig kunnat kopa idén med att minska verksamheten, utan vi
funderar pa att vi maste hitta pa ndgot annat. [...] En tanke dr god och det &r att man
vill hitta nya grupper som kommer till biblioteken och da ar programverksamheten ett
verktyg.

Informant 4, 2017-03-02

Som informant 4 antyder finns det en stark tilltro till folkbibliotekets viktiga roll i
samhdllet, vilket dven gér att avldsa av de andra informanternas svar. Det verkar tas
for givet att folkbibliotek tjénar en viktig funktion for ménniskor i samhillet, och mer
specifikt for kommunbefolkningen. Detta tyder pa att folkbiblioteket som institution
ar legitim pa en kognitiv nivd hos informanterna. Suchman (1995) menar, angaende
kognitiv legitimitet, att organisationer som tas for givna representerar den mest
subtila och kraftfulla legitimitetstypen (s. 583). Att folkbiblioteket dven fyller en
viktig funktion for det demokratiska samhéllet framstar ocksd som nagonting
underforstatt hos informanterna, da ingen av dem ifragasdtter folkbibliotekets
demokratifrimjande verkan. Det som ddremot ifragasitts av exempelvis informant 4
ar vad det demokratifrimjande arbetet ska bestd i, d& han &r skeptisk till
programverksamhetens egentlige virde for biblioteksanvdndare. Resurserna som gar
at till forfattarbesok och Gvriga aktiviteter gor ocksa att bibliotekarier inte i lika hog
grad kan bruka de kompetenser som dr, eller borde vara, betecknande for
bibliotekarieprofessionen; att vara informations- och litteraturformedlare. I den
meningen blir programverksamhet som praktik inte legitimt i en moralisk bemaérkelse
(Suchman 1995). Dock medger informant 4 att programverksamheten &r ett bra
verktyg for att hitta nya biblioteksanvindare. Detta medgivande kan forstds som ett
resultat av en instrumentell logik; att &ven om programverksamhet i manga fall gor
att bibliotekarier dgnar sig at aktiviteter som ar utanfor deras karakteristiska
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yrkeskompetenser, sa utgdér den forhojda aktiviteten 1 form av fler
biblioteksanvdndare att biblioteksverksamheten upplevs som betydelsefull av
omgivningen.

Det gér siledes att avldsa en gemensam strdvan hos informanterna att ha en sé
inkluderande verksamhet som mojligt, med foresatsen att s& manga som mojligt ska
komma till biblioteket. Rasmussen och Jochumsen (2003) beskriver denna
overtygelse som ett viktigt element for professionens sammanséttning, det vill séga
forestdllningen om att folkbiblioteket borde anvindas av alla (s. 86). Det &r ocksa
denna fOrestéllning som bade internt och externt har legitimerande funktion
(Rasmussen & Jochumsen 2003, Ibid.). Folkbiblioteket 6verlever som institution om
befolkningen samt politiker upplever att den ar betydelsefull for en majoritet i
samhdllet (Ibid.). Rasmussen och Jochumsen menar vidare att folkbibliotek sedan 70-
talet blivit mindre innehdallsorienterad och mer anvéndarorienterad, och 1 det
sammanhanget inkluderat mer populdrvetenskapliga medier och underhéllande
aktiviteter, med avsikten att vara inbjudande platser for en storre del av befolkningen
(Ibid.) Buschman (2003) menar ocksd att ett vanligt forsvar for folkbibliotekets
existensberittigande i tider av osdkerhet &r att beskriva det som en hornsten i en
valfungerande demokrati (s. 7). For att pavisa detta har tva huvudsakliga argument
framforts: att en vilfungerande demokrati forutsétter vélinformerade medborgare som
har tillgéng till information, och att bibliotekarier ddrmed fraimjar demokrati genom
att fungera som den oumbdérliga formedlaren av information (Buschman 2003, Ibid.).
Dock uppfattar Buschman det som ett uttryck for en substanslos retorik eftersom det
inte finns nagra beldgg for att bibliotekets tillgingliggérande av information, dar
bade format och innehdll framstar som godtyckliga, per automatik framjar ett
demokratiskt samhalle, och menar vidare att mycket av forskningen inom biblioteks-
och informationsvetenskap som undersokt kopplingen mellan bibliotek och
demokrati ér otillfredsstillande: “Scholarly glosses are similarly shallow whether
about the past or the present in that they merely catalog events in a happy consensus
of information-equals-democracy narrative” (Ibid.).

De debatter som beskrivits i avsnitt 1.1 tyder pa att det finns olika forstaelser av vilka
typer av material som borde exkluderas eller inkluderas i1 folkbibliotekens
mediebestand i1 forhéllande till det demokratiska uppdraget.

I foljande del redogdr jag for de konflikter eller dilemman som informanterna
upplever i samband med framforallt inkopsforslag pa invandringskritiska titlar, och
hur dessa dilemman och konflikter kan forstas i forhallande till deras tolkningar av
det demokratiska uppdraget.

5.2 Del 2: Dilemman — Fri dsiktsbildning, mangfald och kvalitet

Introduktion

Bibliotekslagen fortydligar vilka malgrupper bibliotekarier och biblioteket ska
prioritera i sina verksamhetsplaner, och som jag har visat ovan, framtridder dessa
malgrupper ocksa i informanternas generella beskrivningar av hur de verkar for en
demokratisk utveckling i kommunen.

I denna del presenterar jag situationer och forhallningssétt dir bibliotekslagen och
ovriga styrdokument inte har lika tydliga funktioner som stottande referenspunkter;
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frdgor som beror urval vid inkopsforslag, bortplockning av enskilda titlar eller
grainserna  for vad som dr ldmpliga aktiviteter inom ramen  for
folkbiblioteksverksamhet. Fokus ar pd material som uppfattas, pa ett eller annat sitt,
som invandringskritiskt eller diskriminerande gentemot vissa folkgrupper. Fragor
som 1 stort berdr konkreta beslut om inkludering eller exkludering av medier och
aktiviteter ger upphov till mer reflexiva funderingar hos informanterna.

Som informant 1 uttrycker det: ”Vad é&r att skapa en plats for fri opinionsbildning?
[...] Det ar fortfarande upp till varje person med sahér inkopsansvar att avgdra vad
det dr da” (2017-02-24).

Hiér blir det aktuellt att tala om olika externa forvantningar och krav som skymmer
kriterierna for vad som ar legitimt inom ramen for folkbibliotekets uppdrag, och dér
fragor om vad som dr normativt onskvirt i relation till bibliotekariens professionella
yrkesroll stills pa sin spets.

Resultat och analys

Informanternas syn pa fri &siktsbildning och vad det innebéar framtrdder som tydligast
vid frdgan om biblioteket brukar avboja inkoOpsforslag eller ta bort titlar fran
bestandet pa grund av materialets karaktir. I dylika fall 4r det svart att veta hur de ska
utgd fran bibliotekslagen, d& den uppfattas som alldeles for vid och Oppen for
tolkning. Nér det faktiskt finns biblioteksplaner, medieplaner eller policydokument
att utgd ifran definieras dock inga tydliga grinser for vad som bdr och inte bor
forvdrvas. Soderlind och Elf (2014) i sin nationella kartldggning av mediestrategiskt
arbete pad bibliotek drar samma slutsats utifrain de formella verksamhetsmal som
studerats, och att de deltagande bibliotekens forvdrvsarbete grundas i en stark
anviandarstyrning (s. 55, 75). Det tydligaste dilemmat och konflikten hos
bibliotekarier som Soderlind och Elf identifierar &r:

[...] principen om biblioteket som en arena diar man skall kunna ta del av allt material
for att sjilv bilda sig en uppfattning, och stillningstagandet att sdga nej till material
som beddms som framlingsfientligt eller diskriminerande till formén for ett bibliotek
dar sddant material inte tillhandahills utifrdn tanken om bibliotekets demokratiska
uppdrag (2014, s. 11).

Foljaktligen hanterar bibliotekarier dylika dilemman pa olika sitt (Ibid.).

Overlag uttrycker informanterna i min studie ett behov av att diskutera dylika fragor
mer pa sina bibliotek, bland annat for att det pad en kollektiv nivd saknas en
genomténkt hallning hos personalen. Ddremot uttrycks personliga forhéllningssatt
gentemot bocker som Invandring och morkliggning: en saklig rapport fran en
forryckt tid (2013) av Karl-Olov Arnstberg och Gunnar Sandelin och Massutmaning
(2017), som beskrivits i denna uppsats inledning (1.1); egenutgivna bocker som
kritiserar svensk invandringspolitik.

Att ta stdllning i frigor som berdr samhallet pa lokal eller nationell niva betyder dven
olika saker for informanterna. Vissa uppfattar tydliga stéllningstaganden som
opassande for ett bibliotek, da biblioteket ska vara politiskt neutralt, medan andra
upplever att det ar svart da det saknas medhéll i form av kollegors samtycke eller fran
formella dokument, medan andra upplever att de redan tar stillning. Vad det ska tas
stillning 1 utmynnar ofta i huruvida biblioteket ska fatta aktiva beslut gentemot
inkopsforslag med invandringskritiska teman, eller att ta stdllning mot enskilda
lantagare som uttrycker fordomsfulla asikter om minoritetsgrupper.
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De flesta informanters bibliotek saknar en inkopspolicy och informanterna har som
ndmnts ovan svart att hdnvisa till bibliotekslagen i samband med avbéjda
inkopsforslag.

Jag: Har ni en policy for inkop?
Informant 3: Det borde vi ju ha ocksa [...] Jag tror mer att det dr kvalitetsbegreppet vi
har hanvisat till. I alla fall i vara fall har det varit det.

Informant 3, 2017-03-01

Informant 4 menar att hans bibliotek har en medieplan, men att den &r svar att
hinvisa till.

Vi har en medieplan. Den har i och for sig legat i trdda. Vi har ju bytt system fran
SAB till Dewey och det har ju ritt mycket béring pa en sddan plan [...] Introt till den
planen &r rétt svepande ocksa och det pratar om kanske IFLA, Unesco, bibliotekslagen
och de hér grejerna. Det blir ofta svart ndr man kommer ner pa den dér Invandring och
morkldggning [...] Det &r svart att hitta ndgot jattetydligt att knyta upp det pa. Det ar
det.

Informant 4, 2017-03-02
Informant 2 saknar en medieplan, och tillika en policy.

Vi dr bara fem personer som jobbar inne pa huvudbiblioteket. Och dé beslutar vi helt
enkelt att den hir boken tycker vi inte att vi bor kdpa in. Nu har vi ju ingen skriftlig
policy for vad vi koper och vad vi inte koper &nnu. Vi héller p4d och gor en
medieplanering nu. D4 kommer det finnas argument som man kan luta sig mot.

Informant 2, 2017-02-28

Informant 6s bibliotek har en inkdpspolicy, som hon menar &r forenlig med
bibliotekslagen.

Ja det har vi. Och den ar vil ockséd beskriven nu i bibliotekslagen och det handlar ju
om. Vi ska ha en bred representativitet i litteraturen till exempel. Den ska ocksa vara
av god kvalitet.

Informant 6, 2017-03-08

Att bedoma vad som ir kvalitet dr dock inte sjilvklart da det finns ménga parametrar
att forhalla sig till, menar informant 6.

Informant 5 menar att om det dr osdkert huruvida en bok ska kopas in eller plockas
bort brukar det ofta diskuteras sinsemellan i personalen.

Jag: Men ni har en policy kring det? Vid ink6p? Om det &4r ndgon tveksam bok eller?
Informant 5: Nej, tror faktiskt inte vi har det. [...] Jag tror att man far utgd fran de

diskussioner och samtal vi har haft.

Informant 5, 2017-03-06
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Informant 1 menar att hans bibliotek hade ett policydokument 2009, men att de for
tillfallet saknar en medieplan.

Sen har vi en biblioteksplan som i ganska svepande ordalag forklarar vad biblioteket
ska vara for stille. Men den ar ju svar att drimma i bordet framfor ndgon och sédga
”kolla hir, det ar det hér ni ska gora.” For det ar ganska vaga termer.

Informant 1, 2017-02-24

Som informanterna antyder blir det svért att utgd fran bibliotekslagen och lokala
styrdokument di de inte anger konkreta riktlinjer for hur personalen ska agera vid
enskilda situationer. En instrumentell logik (Scott 2014) som utgar frén tydliga
foreskrifter verkar foljaktligen vara svért, och som Kann-Christensen (2009b)
argumenterar kan istéllet alternativa logiker bli styrande i1 den dagliga
biblioteksverksamheten. Marchs och Olsens (1989) lamplighetslogik blir hér aktuell
att tala om, det vill sidga att handling baseras pd vad som dr normativt onskvért i
forhallande till den sociala identitet man identifierar sig med, vilket i informanternas
sammanhang kan beskrivas som en bibliotekarieidentitet. Schreiber (2006) beskriver
dock hur bibliotekarieidentiteter utvecklats samt avvecklats i samband med
fordndringar 1 sambhéllet och biblioteksféltet. De institutionella normer som utgor
reglerna for handling, vilket March och Olsen (1989) menar ges till kidnna bland
annat genom socialisation och utbildning, kan inom en folkbibliotekariekontext vara
motsédgelsefulla, och dér av blir kriterierna for vad som é&r ett lampligt beteende, eller
vad som dr legitimt inom ramen for folkbibliotek 1 forhallande till
demokratiuppdraget, foranleda olika resonemang och handlingsbeslut dér kriterierna
for vad som leder till pragmatisk legitimitet inte alltid Gverensstimmer med vad som
ar legitimt ur ett moraliskt och kultur-kognitivt hinseende (Suchman 1995).

Informant 3 menar att vid frdgan om avbdjda inkopsforslag brukar det ofta rora sig
om hdgerpopulistisk litteratur. I ett exempel beskriver hon hur en kollega resonerade
om ett inkopsforslag pd en bok av Julia Caesar som har gett ut flera bocker pa eget
forlag, diribland Virldsmdstarna: ndr Sverige blev mangkulturellt (2010) och Landet
som forsvann: Politiskt inkorrekta kronikor (2014). Biblioteksanvdndaren
argumenterade for att boken skulle kdpas in och ville inte ge vika, men det gjorde
inte bibliotekspersonalen heller. Det orsakade dock huvudbry for den
inkdpsansvarige.

Han gick korridoren och funderade pa argument for att vi inte skulle képa in boken.
For det han brottades med [...] Att alla ska komma till tals. Men mycket av den hir
litteraturen har getts ut pa egna forlag for att den inte har publicerats av etablerade och
det sdger ju en del liksom. Kvalitet, man kan fortfarande anvénda sig av
kvalitetsbegreppet. [...] Nér det &r litteratur som kan skada andra ménniskor sa
tydligt. Nar man har sa politiska budskap eller motiv med det man gor. Da séger vi ju
nej liksom.

Informant 3, 2017-03-01

Det speglar just den konflikt som ménga inkOpsansvariga bibliotekarier upplever i
Soderlinds och Elfs studie (2014). Att hitta balansen mellan att foresprdka fri
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asiktsbildning och motviljan till att inkludera material som ar framlingsfientligt eller
diskriminerande gentemot vissa grupper.

Informant 3 som tidigare har hénvisat till bibliotekslagen for att forsvara vissa
programaktiviteter, menar dock att det blir svarare att gora det i den formella
responsen till biblioteksanvandaren.

Jag: Skulle man kunna hénvisa till bibliotekslagen da? Nar det dr en person som vill
att ni ska kopa in en hogerpopulistisk bok?

Informant 3: Ja, det 4r frigan. Verka till det demokratiska samhéllets utveckling [ldser
ur bibliotekslagen]. D& kan de ju sdga: ’da kan vi ju komma till tals.”

Informant 3, 2017-03-01

Problemet, som antyds ovan, dr att §2 i bibliotekslagen dven kan anvindas till
personens fordel i det att hen kan hdvda sin ritt till den typen av litteratur med
foresatsen att bibliotekets uppdrag ar att frimja fri asiktsbildning, och att avbojandet
av ett visst material pd grund av innehallet kan betraktas som en inskriankning av
yttrandefriheten. Problematiken speglar de debatter som beskrivits i avsnitt 1.1, da
olika bibliotekets beslut att ta avstand frdn evenemang eller inkopsforslag med
invandringskritiska fortecken foranlett beskyllningar om censur och inskrédnkningar
av yttrandefriheten. Bibliotekarierna pd informant 3s bibliotek undviker vanligen
konflikt genom att istéllet administrera ett fjarrlan at biblioteksanvéndaren. ”Da blir
det ndgot annat bibliotek som blir svartepetter. [...] Man har den begrinsade budget
man har. Vad vill man k&pa in? Kanske inte hogerpopulistisk litteratur” (Informant 3,
2017-03-01).

Bibliotekarierna pa informant 2s biblioteket viljer att inte kdpa in forslag pa bocker
som de upplever ar frimlingsfientliga. Antingen administrerar de ett fjarrlan om det
ar mojligt, eller ber biblioteksanvdndaren att kdpa den sjélv i en bokhandel.
Informant 2 uttrycker att det hade underléttat med en medieplan som dr gemensam
for de folkbibliotek som samarbetar utover kommungrianserna. ”For drligt talat har vi
inte ndgon direkt linje for hur vi ska gora” (Informant 2, 2017-02-28). Informant 2
vill ha en diskussion om hur biblioteket ska hantera den typen av material, med
avsikten att komma fram till ett skriftligt dokument som samtliga bibliotekarier
sedermera kan luta sig mot.

Och det ar lite sddant som medieplanering ocksa syftar till, att vi ska kunna fa lite ratt
med det. Inte bara sd nagon inre liksom kénsla for vad som é&r ritt och fel, utan ha
nagot faktiskt skriftligt om det.

Informant 2, 2017-02-28

Informants 2s motvilja till att kdpa in invandringskritisk litteratur kan hérledas till att
ménga i kommunen har en negativ instdllning till flyktingar och invandrare. Vidare
menar hon att bibliotekarierna pd hennes bibliotek maste ta stdllning och visa att de
star for demokrati, vilket hon menar kan yttra sig genom att personalen kan siga
emot nér besokare séger negativa saker om invandrare eller andra.

Och inte tyst hdlla med bara nédr det kommer upp diskussion i disken for det gor det
[...] Alltsa det &r mer ndgonting man gor som person kanske. Men jag tror att de flesta
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pa biblioteket faktiskt inte later saker g helt forbi. Alltsa att man bara later det
passera. Den tiden har nog varit.

Informant 2, 2017-02-28

P4 informant 1s biblioteket far de varje vecka inkopsforslag pa bocker som han
menar “direkt eller indirekt bidrar till en 6kad rasism i samhillet” (2017-02-24).
Tidsbristen gor dock att personalen inte diskuterar bockernas innehéll och formulerar
tydliga stillningstaganden for att inte kdpa in dem. Istillet administreras fjarrlan vid
de tillfillen da boken finns pa ett annat bibliotek. Att biblioteket har en liten budget
och att egenutgivna bocker darfor sdllan kops in brukar anges som skil for besluten
om ett svar skulle krévas av biblioteksanvdndaren. Informant 1 upplever att det finns
ett behov av en storre kompetens i hur man hanterar frimlingsfientlighet, da detta
historiskt sett har varit ett stort problem i den kommun som han verkar i. I
biblioteksrummet hors det ofta hur biblioteksanvéndare uttrycker inskrdnkta &sikter,
och hur detta ska bemdtas beskriver Informant 1 som en fin grinslinje.

Det hir med den fria &siktsbildningen, vi ska vara ett forum for det liksom. D& far
man ta att inskrénkta asikter ocksa yttras, men man maste ju ocksa kunna beméta de
pa ett sitt som inte blir konfrontativt eller som skapar mer problem 4n vad det bidrar
till att 16sa nadgonting.

Informant 1, 2017-02-24

Detta kan liknas vid det dilemma som Bossaller och Budd (2015) beskriver i relation
till hur amerikanska bibliotekarier som ar starka foresprakare av yttrandefrihet ska
forhélla sig till uttalanden av biblioteksanvéndare som innefattar hets mot folkgrupp
(hate speech). Bossaller och Budd menar att ett neutralt och icke-domande
forhallningssitt ingar i de riktlinjer for bibliotekarieprofessionen som formulerats i
ALAs Core Competences, vilket vidare beskrivs som en fOrutsittning for att
biblioteksanvdndare ska kunna sdka information obehindrat (2015, s. 30). En
liknande motivering framfors i propositionen till den nya bibliotekslagen om varfor
’fri asiktsbildning” ska finnas med i &ndaméalsformuleringen i §2:

Att biblioteken, enligt regeringens forslag, ska bidra till fri asiktsbildning understryker
betydelsen av att de intar en neutral hallning i forhallande till den information som
tillhandahalls och dven i Ovrig verksamhet understddjer ett fritt meningsutbyte.
Bestimmelsen innebér att biblioteksverksamheten ska prédglas av Oppenhet for olika
perspektiv och st fri fran censur eller andra hindrande atgérder. Yttrandefriheten ar den
grund som den fria asiktsbildningen vilar p& (Prop. 2012/13:147, s. 13).

Bossaller och Budd stiller sig dock frdgande till huruvida forsvaret av hets mot
folkgrupp dr forenligt med bibliotekets demokratiska uppdrag, da negativa uttalanden
som riktar sig mot vissa grupper motverkar bilden av biblioteket som en plats for alla
(2015, s. 27). Aven om hets mot folkgrupp ér straffbart i Sverige, s lyfter informant
1, 2 och 3 frdgan angdende hur bibliotekarier ska bemota biblioteksanvéndare som
uttrycker negativa asikter om minoriteter, och vidare hur detta kan goras pa ett sitt
som &r forenligt med uppdraget om att bidra till en fri asiktsbildning. Som informant
1 uttrycker behdvs det en storre kompetens i hur man bemoéter framlingsfientlighet
om biblioteket ska kunna verka for en storre méngfald, och att en 16sning hade varit

43



att anstélla bibliotekarier med invandrarbakgrund och sprékkunskaper inom
exempelvis arabiska.

Informant 1 hénvisar till debatten kring Botkyrkas och Ekeros beslut att inte kopa in
Massutmaning, och menar att dylika kontroverser bidrar till en viss forsiktighet hos
bibliotekspersonalen. Informant 1 menar att hans bibliotek till exempel inte vigar
avbryta prenumerationer pa tidningar som de upplever ir av undermalig kvalitet, som
exempelvis Goteborgs-Posten. Skilet hérleder han till en viss dngslan hos
biblioteket.

Jag: Vad ar den hir dngslan?

Informant 1: Jag tror det ar debattklimatet som rader. Det &r sa ldtt att {4 skit kastat pé
sig. [...] Man vill ju inte att folk ska komma till biblioteket och vara arga. For att det i
sig skapar ett klimat dér folk, dér alla inte kénner sig vilkomna, trygga. [...] Det &r ju
jéakligt kansligt liksom. Folk blir provocerade av smasaker. Och dé far man passa sig.
Sen om man ska det eller inte, det vet jag inte, men man gor det. For skulle vi avsluta
prenumerationen pa GP skulle vi behdva motivera det, och det racker inte med att det
ar en skittidning. Om man tycker det. Just i och med att vi &ndd p& négot sitt ska
representera alla liksom, pa négot jékla sétt ska vi det. Eller finnas till for alla. Det star
uttryckligen i alla véra dokument liksom. Men. Jag vet inte, dngslan, den finns ju,
skulle jag nog séga, i de flesta skikten i organisationen.

[...] Aven hogre upp sadir. Man vill ju inte gora sig nagra oviinner nigonstans.

Informant 1, 2017-02-24

Som informant 1 uttrycker utgor uppdraget om att biblioteket ska vara representativt
for alla ett wvisst hinder i forhallande till medieforvirv och urval. Den
anvindarorientering som antyds hér, dér biblioteksanvéndarens preferenser i viss min
far foretrdde, begrinsar bibliotekariernas mojligheter till att bruka sina egna
professionella  omdoémen om inkludering eller exkludering av vissa
informationsmedier i biblioteksbestdndet, samtidigt som en underliggande dngslan
for att bli kritiserad av omgivningen bidrar till en forsiktighet hos
bibliotekspersonalen.

Audunson (1996) lyfter den svéara grinsen mellan bibliotekariens professionella
uppgift att skapa ett kvalitativt utbud och samtidigt lata anvidndaren ha ett stort
inflytande:

The traditional professional notion that public libraries are to distribute material within
the limits of quality, and that it is the professional task of the librarians to decide if an
item falls within these limits or not, is also questioned. Today many regard such a
practice as an unacceptable paternalism (s. 13).

Informant 3s bibliotek anvénder dock bristande kvalitet som skél for att inte kopa in
vissa egenutgivna bocker, dven om kvalitetsbegreppet kan, som hon menar, uppfattas
som nagot forlegat. Informant 4 menar dock, som nimnts i del 1, att bibliotekslagen
stoder bibliotekariernas sjilvfortroende i att kunna skapa ett mediebestand utifran
professionella urvalskriterier. Problemet som informant 4 dock lyft fram ar att det
inte har funnits tid eller pengar for detta da programverksamheten har upptagit
mycket av bibliotekets resurser (se avsnitt 5.1). Informant 5 upplever att det &r oklart
huruvida bibliotekarier ska dgna sig at att bedoma litterdr kvalitet, och menar vidare
att det skulle behovas mer utbildning i detta om det ska inga i arbetsuppgifterna.
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Jag: Skulle det behovas mer tid for att 14sa?

Informant 5: Det beror pa vad de vill att vart uppdrag ska vara. [...] Om vi har ett
lasfrimjande uppdrag, dd maéste vi veta vad det dr vi formedlar. Och varfor vi
formedlar just de bockerna. Jag tycker inte det dr helt sjdlvklart faktiskt som det ser ut
idag med utbildningen och bibliotekslagen och institutionen. Vad &r det vi ska gora?

Informant 5, 2017-03-06

Som informant 1 antyder utgdér massmedial rapportering en extern faktor som spelar
in i hur bibliotekspersonal forhéller sig till kontroversiella titlar. Informant 5
uttrycker nagot liknande d& hon sdger att det sédllan forekommer diskussioner om
enskilda titlar forutom nér det blir aktuellt.

Det blir ju aktuellt ndr det kommer upp mycket i media, for d4 méste man litegrann
vara pé sin vakt. Det kan ju komma ndgon journalist helt plotsligt och bara stélla en
frdga, och dé kan ju inte vi st dédr och bara: ”né det vet inte vi, det har vi inte hort
talas om”. Sa folk foljer ju debatten.

Informant 5, 2017-03-06

Informant 1 och 5 antyder att titlar som uppmérksammats i media foranleder
diskussioner sinsemellan i personalen, dd det kan uppsta ett visst krav frin
omgivningen om att kunna motivera beslut i forhdllande till exkluderingen eller
inkluderingen av de uppmirksammade titlarna. Detta indikerar att den
lamplighetslogik (March & Olsen 1989) som styr vad som dr det rétta att gora” i
forhéllande till omtvistade titlar, i hog grad utgér fran de asikter som uttrycks i den
externa omgivningen, och inte i yrkesetiska dverviganden. Det ldmpliga blir med
andra ord att forsoka fatta beslut som inte foranleder kritik frdn omgivningen. Detta
ar 1 linje med vad Dowling och Pfeffer (1975) skriver om organisationer som &r
beroende av socialt och politiskt stod, det vill sdga att de i hogre grad kommer att
dgna sig at legitimerande beteende. Informant 1, 2 och 3 uttrycker ett motstand
gentemot egenutgivna bocker i stil med Massutmaning dé de inte har genomgatt
kéllkritiska granskningar, da tillgingliggdrandet av vinklade texter om
invandringspolitikens negativa konsekvenser kan stirka redan existerande fordomar
om invandrare och flyktingar. Att avbdja den typen av titlar verkar vara i
overenstimmelse med en moralisk legitimitet i informant 1, 2 och 3s fall, da det
motsvarar deras uppfattningar om vad som &r normativt onskvirt i forhallande till
bibliotekets demokratiska uppdrag. Dilemmat som uppstar ér att besluten inte kan
styrkas genom att hinvisa till ndgra overgripande riktlinjer, det vill sdga att den
pragmatiska legitimitet (Suchman 1995) som kan uppnds genom att hénvisa till en
regulativ kraft (Scott 2014) som bibliotekslagen 1 detta fall inte fungerar, da
lagtextens paragrafer dr for vida och 6ppna for tolkning.

Informant 1 uttrycker i likhet med informant 2 ett behov av mer formella atgérder for
att kunna hantera dessa fragor i ndgon storre utstrackning.

Jag skulle sdga att det krévs ett storre grepp och en storre satsning uppifran och sa for
att pa riktigt kunna jobba med de hir fragorna.

Informant 1, 2017-02-24
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Dock delar inte informant 4 och 6 denna uppfattning. Informant 6 uttrycker att
biblioteket inte borde avboja bocker i stil med Massutmaning om det finns ldnga
lantagarkoer och &mnet dr ndgonting som ar dagsaktuellt, forbehallet att det inte dr en
obalanserad rasistisk text. Ménniskor borde kunna debattera nédgonting som star pa
dagordningen 1 dagstidningar varje dag menar informant 6, det vill séiga
flyktingmottagande och integrering, och da menar hon att de kan bjuda in till den
debatten pé biblioteket. Nir jag fragar om det kan finnas skél for biblioteket att ta
stdllning i politiska frdgor svarar informant 6:

Det &r inte var uppgift. Var uppgift r att vara en neutral motesplats for asiktsyttringar
och information om sambhillets foreteelser, bdde nu och da. Vi kallas ju ibland for
samhéllets minne. Vi kan inte radera historien.

Informant 6, 2017-03-08

Informant 6s uttalanden antyder att hon &r en stark fOresprakare for
informationsfrihet. Dock menar hon att det finns motstridiga asikter pa hennes
bibliotek och hos bibliotekarier overlag.

D4 ar det ju den hér spdnnvidden mellan att man vill uppfostra och man vill bejaka
yttrandefriheten. Och ena &dndan kan ju tycka da att genom att fortrycka uttrycken, det
leder liksom, man maéste ha en 6ppen debatt. Om folk stéller sig fragor s& maste man
Oppet kunna debattera dem. Och andra sidan; ett demokratiskt uppdrag kan ocksé
uttolkas som att ingen ska kénna sig forfordelad eller foroldmpad i utbudet s att séga.
Det kan man séga &r ytterligheterna, sen méste man ju motas dar.

Informant 6, 2017-03-08

Personligen anser informant 6 att bibliotek inte borde ta bort titlar frdn bestdndet,
dven om innehallet kan upplevas som krinkande for vissa biblioteksanvindare. Hon
hianvisar till debatten om Stina Wirséns figur Lilla Hjartat och hur
barnboksavdelningen pa hennes bibliotek fattade ett beslut om att behalla forfattarens
verk i sina samlingar.

Jag menar, det 4r ndgon som uttryckt sig som att man kan sétta en &ra i att bli krénkt
ocksa. Det dr liksom, i livet gér det inte att slippa motstand eller att vara skyddad fran
fodelse till dod. Det dr inte att vara méanniska. Méanniska handlar om att mota olika
maénniskor. [...] Jag menar i en demokrati s& har den enskilda ett eget ansvar. [...] Vi
har ju rostritt. D4 har man ocksé ett ansvar och skyldigheter, inte bara réttigheter
liksom.

Informant 6, 2017-03-08

Informant 4 menar att hans bibliotek i princip aldrig avbojer inkdpsforslag och att de
var tidiga med att inforskaffa Invandring och morkliggning. Det forekom dock
diskussioner pd hans bibliotek och i mejltradar mellan de olika filialerna och
huvudbiblioteket kring huruvida titeln skulle inforskaffas. Nu menar informant 4 att
bocker i1 den invandringskritiska genren kops in rakt av. Det har samtidigt, som han
uttrycker det, utgivits “mer snilla, lite mer avrundade bocker” i dmnet sedan
Invandring och morkldggning gavs ut 2013 (2017-03-02). Som exempel pa lite mer
snélla och avrundade debattbocker som behandlar invandring ndmner han boken
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Massutmaning. Efter att ha lést positiva recensioner och sjédlv bladdrat i boken anser
han att det dr en mer professionell, samlad och systematisk presentation av
invandringsstatistik. Ett av skidlen for de positiva recensionerna, till skillnad fran
tiden nir Invandring och morkldiggning gavs ut, hirleder han ocksa till det forandrade
debattklimatet och den utdkade utgivningen av bdcker i genren. Aven om den typen
av bocker kops in pa informant 4s bibliotek om det uppstar en efterfraigan menar han
samtidigt att utvecklingen i samhaéllet ocksé kréiver eftertanke hos biblioteket.

Nej men sddana fragor, det ar jatteviktigt hur man forhéller sig till det. Och inte bara i
program och sadér. Och sen sé tror jag ocksa att pa tal om det har med demokratiska
viarden och sd. Folkbildning och vad biblioteken kan bidra med. Integration och
sadant. Det finns det ett enormt behov av.

Informant 4, 2017-03-02

Informant 4 och 6 anser att om det uppstir en efterfrigan pa invandringskritisk
litteratur till f6ljd av vad som debatteras i massmedia borde bibliotekarier erbjuda
biblioteksanvdndare mojligheten att bilda sig en egen uppfattning i dessa fragor.
Béda hénvisar till hoga lantagarkder, medan informant 4 ocksd anger en utdkad
utgivning 1 genren, positiva recensioner och ett fordndrat debattklimat som
underliggande orsaker till varfor det blir problematiskt for bibliotekarier att exkludera
den typen av litteratur. Det &r en intressant observation som antyder att
invandringskritiska dsikter har blivit mer normaliserade och legitima inom det
massmediala debattklimatet. Som Hansson (2010) menar inbegriper forestillningen
om bibliotekets neutralitet att bibliotekarier ska gora medieinkdp och bedriva
programverksamhet som speglar de opinioner och stindpunkter som finns i
omgivningen. Samtidigt &r det, menar jag, i linje med en NPM-logik som betraktar
anviandare som kunder, vilket kan sigas speglas i informant 4 och 6s resonemang dér
langa lantagarkder och en stor efterfrigan pd egenutgivna titlar i stil med
Massutmaning anges som skal for att inférskaffa dem. Buschman (2003) anser att nar
efterfragan blir en styrande faktor vid urval kan det forstds som en aspekt av NPMs
inflytande pé bibliotekarieprofessionen. Dock kan den utokade anvéndarorienteringen
ocksé betraktas som en del i en dvergripande vilja om att bestandet ska reflektera de
behov som finns inom kommunen; en héllning som Hedemark (2009) menar kan
spéras tillbaka till de svenska debatter som fordes kring folkbibliotekets uppdrag
under 70-talet, dd yngre bibliotekarier ville ta avstand fran den borgerliga
“finkulturen” som de ansdg var representativt for biblioteksbestandet, med
ambitionen att verksamheterna istéllet skulle rikta sig till ’olika eftersatta grupper i
samhéllet” (s. 53). Att inte utgé frdn vad biblioteksanvindare uttryckligen vill ha kan
ocksé upplevas som att bibliotekarier bedriver nagon form av paternalism (Audunson
1996), eller som informant 6 uttrycker det: “spannvidden mellan att man vill
uppfostra och att man vill bejaka yttrandefriheten”. Att exkludera titlar pad grund av
innehéllets potentiellt negativa konsekvenser kan foljaktligen ockséd upplevas som att
bibliotekarier moraliserar eller vidare inskrinker pa yttrandefriheten.

Men att utgd fran vad som &r populdrt utan att evaluera innehdllet innebér enligt
Buschman (2003) en glidning fran bibliotekets demokratiska roll, i det att utbudets
méngfald och underbyggande av rationella diskurser reduceras till formén for vad
som gar hem hos en storre anvéndarskara (s. 121). Att basera urval pa vad som ar
efterfragat med argumentet att bibliotekarier inte ska moralisera 6ver innehall, och att
det stirker biblioteksanvdndarens frihet att vélja, korresponderar ocksid med en
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marknadsorienterad och nyliberal logik dér individens autonomi och frihet fér
foretrdde framfor demokratiska virden som jdmlikhet och social inkludering av
underprivilegierade grupper. Detta ar ocksd nagonting som Buschman (2003)
understryker i en citering av forskaren och kulturkritikern Henry Giroux (1999):

[A] narrow redefinition of freedom as a private good may actually present a threat to
democracy.... Markets don’t reward moral behavior, and as corporate culture begins
to dominate public life it becomes more difficult for citizens to think critically and act
morally [...] [Public institutions must] nourish the proper balance between democratic
public spheres and commercial power, between identitites founded on democratic
principles and identities steeped in forms of competitive, self-interested individualism
that celebrate their own material and ideological advantages (s. 122f).

Buschman (2003) diskuterar visserligen den marknadsorientering som préglar
bibliotek i USA, samt vad bibliotek framdver borde gora i relation till
kommersialiseringen av det amerikanska kulturlivet och den starka individualism
som frodats 1 kapitalismens kolvatten. Men som Frenander (2012) samt Hedemark
och Borjesson (2014) diskuterat sa har en marknadslogik dven slagit rot inom svensk
offentlig sektor sedan 80-talet, samtidigt som kulturpolitiken har blivit alltmer
instrumentell i det att folkbibliotek ska bidra till att géra kommunen till en attraktiv
plats (Carlsson 2013). Som Buschman (2003) menar behdvs det bibliotekarier som
tar stdllning mot den kundorientering som préiglar bade privata och offentliga
institutioner, med foresatsen att skapa mediebestdnd och aktiviteter som omfattar
andra perspektiv 4an dem som dominerar i det offentliga livet i dvrigt.

Enligt informant 4 ar bibliotekariekaren dock ideologiskt priglad, vilket han menar
kan vara en underliggande forklaring till varfor sd f4 exemplar av Invandring och
morkldggning inforskaffades 1 hela kommunen trots titelns stora efterfragan.

Ungefér som poliskéren kanske har vissa slagsidor, sd har vi det ocksé kanske. Sen dr
det inte bra att det 4r sd. Man hade dnskat att man kunde hantera det mer strukturerat
och professionellt.

Informant 4, 2017-03-02

Nér jag frdgar om det finns underliggande virderingar inom yrkeskaren svarar
informant 4:

Om vi borjar enkelt och lidgger det pd nigon slags vénster-hdgerskala [...] Man
tycker, pa tal om det kompensatoriska uppdraget, att det finns s& mycket hoger. Att vi
drar p&4 med lite extra vénster och tinker att det ordnar sig nog dnda for det ar sé
mycket av det. Det bryts dnda.

Informant 4, 2017-03-02

Vinsterorienteringen speglas i bland annat bibliotekens samhillsavdelningar, menar
informant 4, vilket ocksa kan forklaras av forlagsbranschens utgivning. Vidare
kontrasterar han detta mot tidningshyllan som domineras av liberala och bla
ledarsidor efter att tidningen Arbetet lades ned (socialdemokratisk dagstidning).

Informant 4 antyder att eftersom en hdger/nyliberal &siktsriktning dominerar i
etablerade informationskanaler, kan det alternativ som bibliotekarier erbjuder i form
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av ett mer vansterorienterat/socialistiskt mediebestdnd kompensera for obalansen som
rader i samhéllet 1 6vrigt. Med det resonemanget hindrar inte biblioteket méanniskors
fria asiktsbildning, da olika ideologiska Overtygelser “bryts” mot varandra.

Det dilemma som foljer med att avbdja inkopsforslag kan forklaras av att det har
blivit en institutionaliserad norm att folkbibliotek ska spegla biblioteksanvéndares
behov och preferenser (Kann-Christensen & Balling 2011, s. 107). Som Hedemark
(2009) beskrivit borjade en mer anviandarorienterad hallning ta form hos
folkbibliotekarier i Sverige under 70-talet. Det blir darfor svart att peka mot vilka
resonemang som reflekterar en bibliotekarielogik och en NPM-logik, da
anvindarorientering  betonas  bade inom  bibliotekarieprofessionen  och
forvaltningsprincipen NPM. Kann-Christensen och Balling (2011) hénvisar till en
undersdkning som visar att norska bibliotekarier som bedriver litteraturfrimjande
aktiviteter inte vill ha en bildande eller predikande roll: ”Rather they emphasise the
democratic ideal and equality as a central value in their professional work. They are
aware that people have different taste, but they regard all tastes as important” (s.
108). Aven argument om att frimja demokrati och jimlikhet kan vara forenligt med
en NPM-logik. Retoriken om demokrati & som nidmnts ovan ndgonting som
Buschman (2003) kritiserar, da han menar att det ofta dr substanslost. Oavsett verkar
det vara svart for informant 1, 2 och 3 att avboja efterfrdgade och invandringskritiska
titlar med legitima argument, d& en pragmatisk legitimitet (Suchman 1995) innebér
att motsvara “véljarskarans” intressen; biblioteksanvéndare och kommunpolitiker, dér
den senare gruppen kan antas vara tillfredsstillda om kundndjdhet och hoga
lantagarsiffror dr det slutliga resultatet; och en moralisk legitimitet (Suchman 1995)
kan ocksa vara problematiskt, dd neutralitet och en stark anvdndarorientering
framstdr som tvd centrala delar i bibliotekariers yrkesetiketiska principer. Ur ett
kognitivt legitimitetsperspektiv (Suchman 1995) dr det ocksa svért att avboja
inkOpsforslag, eftersom folkbibliotekens praktiker och beslut inte upplevs som
sjdlvklara eller oundvikliga hos omgivningen, utan kan utsittas for kritik (se avsnitt
1.1). Jag menar dirfor att den virdebaserade legitimitet och den instrumentella
legitimitet som Audunson (1996) gjort skillnad pa i sin undersdkning i viss man har
forenats, och att det av den anledningen blir svért att dra ndgon slutsats som visar pa
att det ar olika konkurrerande logiker som underbygger informanternas dilemman i
forhdllande till inkludering eller exkludering av efterfrigade titlar med
invandringskritiskt innehall.

I foljande kapitel ska jag besvara forskningsfrdgorna genom en sammanfattande
diskussion av del 1 och 2.
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6. Diskussion

Héar dmnar jag att uppné syftet med uppsatsen genom att besvara de forskningsfragor
som presenterades i avsnitt 1.2.

Syftet med uppsatsen dr att fordjupa kunskapen om hur folkbibliotekarier ser pa
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och funktion, genom att undersdka om urvalet
av medier och aktiveter med framforallt invandringskritiska inslag kan skapa
osdkerhet i relation till det beskrivna demokratiska uppdraget och funktionen, med
foresatsen att askadliggora de olika externa och interna krav som folkbibliotekarier
har att forhalla sig till och som antingen fortydligar eller skymmer kriterierna for vad
som dr legitimt handlande inom ramen for folkbiblioteket som institution med
specifikt fokus pa det demokratiska uppdraget.

Forskningsfragor:

1. Vad beskriver nagra folkbibliotekarier i Skdne som demokratifrimjande
arbete pa folkbiblioteken dir de jobbar? Hur kan deras beskrivningar
forankras i bibliotekslagen?

2. Vilka eventuella mojligheter och begransningar upplever dessa
folkbibliotekarier pa sina arbetsplatser i relation till att frimja den
demokratiska utvecklingen i samhaéllet och mer specifikt i kommunen?

3. Forekommer det situationer vid urval av medier och aktiviteter dar dessa
folkbibliotekarier blir osdkra kring vad som ér legitima beslut inom ramen for
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och funktion?

Det gar att hos informanterna avldsa en gemensam strdvan att verka for en sé
inkluderande verksamhet som mojligt. Folkbiblioteket ska vara en plats som &r 6ppen
for alla. Detta ar forenligt med den ideologi som syftar till att stirka allas lika
mdjligheter till kunskap och bildning som préglat folkbiblioteket sedan dess moderna
tillblivelse (Hansson 1998; Hafner & Sterling-Folker 1993; Buschman 2003; Koehler
2015; Audunson 1996). Det demokratiska arbete som informanterna beskriver bestar
1 att framforallt fungera som ett stod for underprivilegierade personer i samhéllet;
flyktingar/invandrare/nysvenskar, personer med funktionsvariationer samt barn och
ungdomar.

Dessa grupper dr dven inkluderade i bibliotekslagens (2013:801) paragrafer om
prioriterade grupper. Informanterna betraktar bibliotekslagen i den bemérkelsen som
antingen ett bekriftande dokument, en mattstock vari det gar att beddma
biblioteksverksamheten eller som ett verktyg for att tillskansa sig externa medel samt
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rittfardiga bibliotekens befintliga resursforbrukning gentemot omgivningen. Som en
extern kraft blir bibliotekslagen, i min mening, betydelsefull fér hur informanterna
ser pa det demokratiska uppdraget dd den ringar in de mél som &r legitima inom
ramen for ett folkbibliotek: om de demokratiska stravandena gar att forankra i
bibliotekslagen och lokala styrdokument, som hénvisar till lagtextens paragrafer, blir
de sedermera legitima i ekonomiska och politiska termer, men dven relevant som
verksamhetsomrade for folkbiblioteket. Hedemark och Borjesson (2014) héanvisar till
en fallstudie frdn 2011 som undersoker hur nigra medarbetare pé ett svenskt
folkbibliotek anvénder nationella och lokala styrdokument som ett redskap i
utarbetandet av nya verksamhetsomraden.

”For det forsta anvinde informanterna styrdokumenten for att avgora vad som var
mdjligt att se som ett verksamhetsomrdde” (Hedemark & Borjesson 2014, s. 107).
Medlemmarna som deltog i1 fallstudien ansidg att de manga invandrade och
flersprakiga besokarna innebar en utmaning for biblioteket. De vénde sig till
styrdokumenten for att bedoma om de kunde utveckla en vision med maélet att finna
en 16sning pd den upplevda utmaningen (Ibid.). Vidare skriver Hedemark och
Borjesson:

For det andra fungerade styrdokumenten som ett sétt for biblioteket att géra service
till invandrare mojligt ur ett resursméssigt perspektiv. For att en 16sning av en upplevd
utmaning ska komma till stdnd i ett bibliotek krévs att behovet vérderas tillrackligt
hogt for att det ska fa del av resurser i form av personal, arbetstid och medel till ink6p
av medier och till finansiering av aktiviteter (Ibid.).

Samtidigt forutsitter det att bibliotekets vision &r nagorlunda forenlig med den
overgripande kommunala visionen (Ibid.)

Informant 2,3,4,5 och 6 ringar in stodet for nysvenskar/flyktingar/invandrare som en
viktig bestdndsdel i det demokratiska arbetet, och detta arbete blir mojligt ur ett
resursméssigt perspektiv . om det dr forenligt med den kommunala visionen.
Folkbiblioteket kan i denna mening bli en bestandsdel i integrationsprocessen 1 stil
med Arbetsformedlingen, socialforvaltningen och Migrationsverket. Ur den aspekten
uppstér en vixelverkan mellan informanternas syn pa det demokratiska uppdraget
och vad som é&r resursméssigt plausibelt, men ocksa vad som ur ett langre perspektiv
gor att folkbiblioteket forblir en relevant institution.

Informant 1 kénner sig dock splittrad 1 vad demokratiuppdraget ska bestd i
forhéllande till bibliotekets anvéndare. En orsak ar att det, som han uttrycker, saknas
underlag for att jobba med personer med annat modersmal @n svenska dd de utgor en
liten del av kommunens befolkning. Det demokratifrimjande arbetet i informants 1s
situation bestér i att pa eget initiativ forsoka verka for mingfald genom bland annat
skyltningen av bocker i bibliotekslokalen.

Urval av aktiviteter och medier som inte pd ett tydligt sitt gir att knyta till
bibliotekslagens paragrafer och de mal som definieras i lokala styrdokument riskerar
att sdnka bibliotekets trovirdighet, d4 den legitima grunden for dem inte &r lika
uppenbar. Detta framgar av informanternas svar som beror vilka typer av medier som
exkluderas eller inkluderas i bibliotekets medieforvérv, dér samtliga informanter med
undantag fran informant 5 resonerat om skidlen for att antingen inforskaffa eller
avbOja egenutgivna titlar som &ar kritiska mot svensk invandringspolitik. Att
informanterna ndmner den typen av litteratur kan kopplas till den mediala debatten
om biblioteket i Ekerd och Botkyrka, men ocksd till en mer generell
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yttrandefrihets/censur-debatt kring den svenska invandringspolitikens negativa
konsekvenser och folkbibliotekets demokratiska uppdrag 1 relation till
inkluderingen/exkluderingen av dylikt innehdll. Att hinvisa till bibliotekslagen i
dessa sammanhang &r svért, da §2 innefattar att bidra till “kunskapsformedling och fri
asiktsbildning”, samtidigt som §6 stipulerar att folkbibliotekets utbud och tjinster ska
“priglas av allsidighet och kvalitet”.

Informanterna och deras kollegor handlar istillet utefter deras normativa
uppfattningar om vad som &r det “’rétta att gora”, det vill sdga att en ldmplighetslogik
blir styrande (March & Olsen 1989; Kann-Christensen 2009b). Hur denna
lamplighetslogik manifesterar sig krdver en sammanfattande bakgrundsbeskrivning
av organisationsfiltets utveckling, som p& manga sétt kan underbygga forstaelsen for
den konflikt som informanterna beskriver i relation till exkludering/inkludering av
bocker med invandringskritiska fortecken.

I den generella synen pé folkbibliotekets demokratifrimjande uppdrag inbegrips att
biblioteket ska vara en plats som ar 6ppen for alla (Rasmussen & Jochumsen 2003). I
detta har folkbiblioteket under de senaste decennierna blivit mer anvéndarorienterade,
samtidigt som ett anti-elitiskt hallningssatt utvecklats som uttrycks bland annat
genom motstandet hos folkbibliotekarier att exkludera vissa typer av material eller
aktiviteter pa grund av dess innehallsliga kvalitet (Hedemark 2009; Kann-Christensen
& Balling 2011). Vidare gér en mer marknadsorienterad forvaltningsprincip att
folkbiblioteket behdver konkurrera om skattemedel, och i enlighet med detta blir
efterfrigan och anvindarstyrning viktiga principer i formella verksamhetsplaner pa
folkbibliotek (Kann-Christensen 2009a, 2009b; Buschman 2003). Den tekniska
utvecklingen har ocksé bidragit till att fokus pa innehall successivt har ersatts av ett
fokus pa att vara informationsformedlare i ett digitalt informationslandskap
(Jochumsen & Rasmussen 2006; Schreiber 2006). Vidare har det omtvistade
anspriket pa neutralitet hos folkbibliotekarier, enligt Jaeger med kollegor (2013),
huvudsakligen resulterat i tva saker: ” [...] (1) an effort to create collections that
present as many different viewpoints as possible and (2) an effort to remain apolitical
to the greatest extent possible” (s. 370).

Da mycket av folkbibliotekets legitimitet bestar i att vara en allomfattande
verksamhet som kan tillfredsstélla en bred malgrupps behov, skulle en strategisk
atergang till ett universellt kvalitetsbegrepp som en styrande princip for
mediebestindet vara ett sitt for folkbiblioteket att, som Rasmussen och Jochumsen
(2003) uttrycker det, att begé ett “glorifierat sjalvmord” (min éversdttning) (s. 91).

Den allomfattande verksamhet som folkbiblioteket ska representera kan gora det
svarare att motivera exkluderingen av efterfrigade titlar i stil med Massutmaning,
samtidigt som den apolitiska och neutrala profilen medfor att folkbibliotekarier inte
kan ta en tydlig stillning gentemot debattbocker med anspelning pa dess ideologiska
och politiska budskap. Vissa av informanterna upplever att det &r svart att motivera
avbojda inkopsforslag i samband med att det inte finns ndgra tydliga grunder for vad
som kan eller bor exkluderas fran biblioteksbestandet. Ambitionen om
biblioteksanvédndares delaktighet och inflytande i fraigor om mediebestandet framstar
som central pd informanternas bibliotek, och att Oppet avbodja inkopsforslag med
anspelning pa titelns innehall eller bristande tillforlitlighet och/eller kvalitet kan som
ndmnts 1 avsnitt 5.2 betraktas som en form av paternalism (Audunson 1996). Som
informant 6 uttrycker det ska biblioteket vara en neutral motesplats, och i detta kan
enskilda bibliotek och bibliotekspersonal uppritthalla sin trovirdighet genom att
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agera i enlighet med det imperativ om politisk och ideologisk neutralitet som &r
etablerad inom folkbibliotekssektorn (Jaeger et al 2013; Hansson 2010, 1998;
Bossaller & Budd 2015 m.fl.). Detta speglar i viss mén vad Koehler (2015) skriver
om bibliotekets demokratiska funktion i samhillet:

”As compelling as the argument appears, libraries in and of themselves are not
engines of democracy. Libraries are institutions that support the status quo, whatever
that status quo might be” (s. 143). Koehler menar ocksé att eftersom folkbibliotekets
“véljare”  inbegriper hela samhillets befolkning, och mer specifikt
kommunbefolkningen, kommer verksamheter foljaktligen att spegla det sociala
paradigm som existerar, med foljden att ndr samhillet exempelvis tolererar
diskriminering kommer folkbiblioteket att gora detsamma (2015, s. 99). For att styrka
sitt argument hianvisar Koehler till en amerikansk studie av Louise Robbins (2000)
med exempel pd de konsekvenser som drabbat folkbibliotekarier nir de motsatt sig
det sociala paradigmet; utfrysning, hot och uppsigning (Ibid.).

I samband med avbdjandet av Sanandajis bok Massutmaning fick till exempel Ekerd
bibliotek hatmejl i samband med att det uppmirksammades i sociala medier, dér
ménga inneholl personliga krinkningar riktade mot den inkdpsansvarige vars namn
och kontaktuppgifter spridits pd den invandringsfientliga hemsidan Nyheter Idag
(Sofroniadou 2017). Biblioteket fick dven utstd kritik fran ledarsidor pa Svenska
Dagbladet (Arpi 2017) och Goteborgs-Posten (Teodorescu 2017), med det slutliga
resultatet att kulturforvaltningen i Ekerd kommun koérde 6ver” bibliotekspersonalens
beslut om att inte inforskaffa titeln, vilket den inkOpsansvarige upplevde som en
offentlig uppléxning, samt en krinkning av bibliotekets professionalitet och uppdrag
(Sofroniadou 2017).

Sammantaget antyder informanternas svar att den barande logik som styr vad som ar
lampliga handlingar i forhallande till exkludering eller inkludering av kontroversiella
titlar i mangt och mycket handlar om att fatta beslut som inte framstar som
forankrade 1 en ideologisk eller politisk Overtygelse. Om informanterna avbdjer
inkopsforslag med argumentet att forfattaren driver en politisk agenda, eller att
inkluderingen av samma titel strider mot bibliotekets demokratiska uppdrag, kan det
foranleda beskyllningar om att bibliotekarier dr, som ledarskribenten Teodorescu
uttrycker det, “ideologiska censurivrare” (2017). Gemensamma policydokument for
inkOp, bade inom och dver kommungrinserna, dr ndgonting som informant 1, 2, 3
och 4 uttrycker ett behov av. Fragan dr dock om formella riktlinjer som utstakar de
virden biblioteken ska std for hade underlittat beslut, eftersom det dnda &r
bibliotekarier som i slutindan far avgora vilka titlar som &r forenliga med de
utstakade virdena.

Sammanfattningsvis tyder informanternas svar pa en viss osdkerhet i hur
folkbiblioteket ska leva upp till det demokratiska uppdraget i forhéllande till
forvéarvet av invandringskritiska titlar. Som Francke med kollegor (2016) uttrycker
behover folkbibliotek hélla en levande och Oppen debatt eftersom
samhéllsvérderingar fordandras over tid. D4 titlar med invandringskritiska fortecken
foranleder diskussioner hos personalen pa informanternas bibliotek, déar
foresprdkandet av fri asiktsbildning vigs mot viljan om att frimja alla ménniskors
lika vérde, drar jag slutsatsen att det finns en stor medvetenhet om de foréndringar
som sker i omgivningen pa bade ett socialt och politiskt plan. Vidare tyder det pé att
uppdraget om att verka for ett demokratiskt samhélle tas pa allvar, och att det
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foljaktligen kriaver utrymme fOr stindiga omprdvningar av yrkesetiska
forhallningssitt och vilka sorts tjdnster som kan motsvara de skiftande behov som
finns 1 dagens mangfacetterade samhille.
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7. Reflektion

Eftersom jag har besvarat forskningsfragorna genom en kvalitativ intervjustudie med
sex personer har frdgan om resultatens generaliserbarhet och eventuella bidrag till
forskningsfiltet varit en stindig foljeslagare under hela skrivprocessens gang. Da jag
endast har applicerat en metod har det blivit vésentligt att kunna styrka analysen
genom kontinuerliga hinvisningar till tidigare forskning. Bade fore, under och efter
intervjutillfillena har det varit viktigt att uppratthalla ett oppet forhallningssétt och
inte lata forutfattade meningar blockera nya insikter och perspektiv. Vidare har jag
under resultat- och analysredovisningen forsokt dterge intervjuerna pé ett sétt som &r
forenligt med god forskningsetik. Men faktum kvarstdr att det énda ar jag som har
valt hur frigorna ska stéllas, hur svaren ska aterges, vilka delar som &r relevanta och
hur de ska tolkas pa ett sitt som motsvarar syftet med uppsatsen. Foljaktligen har jag
valt bort vissa intressanta perspektiv och tankar som informanterna uttryckt, d& de
enligt min bedomning inte haft ndgon direkt relevans for undersékningen.

Valet av nyinstitutionell teori har medfort vissa svarigheter i tolkningsarbetet.
Overlag reducerar teorin individens roll i den institutionella miljé som hen verkar
inom, och fokus hamnar snarare pa de 6vergripande strukturer och handlingsmonster
som dr géllande i vederborandes organisationsfilt. Nér vél individuella aktorer ses
som betydelsefulla for institutionell fordndring brukar det ofta begrinsas till personer
i ledande chefspositioner (se Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015; Scott
2014). Det hade kanske varit lampligt att intervjua bibliotekschefer ur det hinseendet.
Dock bottnade min nyfikenhet i hur folkbibliotekarier argumenterade kring deras
egen roll i1 forhallande till det demokratiska uppdraget och huruvida det fanns nagra
kénnetecknande perspektiv som kunde knytas till bibliotekarieprofessionen i stort.
Under inledningsfasen dvervidgde jag att anvinda mig av demokratiteori, vilket ocksé
hade varit rimligt med tanke pé uppsatsdmnet.

Dock har legitimitetsbegreppet fungerat vil for att beskriva hur informanterna
forhaller sig till omgivningen, och vidare hur detta paverkar deras
handlingsmojligheter i forhallande till det demokratiska uppdraget. Vidare har
nyinstitutionell teori mdjliggjort en analys med ett vidgat perspektiv, dér tidigare
forskning om generella tendenser inom biblioteksfiltet underbyggt uppsatsens
resultat och analys.

7.1 Vidare forskning

Ett forslag hade wvarit att gora en storre kvantitativ enkdtundersokning for att
undersoka vilka rutiner exempelvis inkopsansvariga foljer vid inkopsforslag pé
kontroversiella titlar, och om det forekommer diskussioner kring folkbibliotekets
demokratiska uppdrag, och i s fall hur ofta och i vilka sammanhang. Eftersom
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intervjuer och enkitfragor baseras pa utsagor hade platsobservationer varit ett bra
komplement for att styrka resultaten, alternativt motsdga dem. Det hade ocksa varit
givande att utvidga undersokningen till att innefatta andra omrdden utdver Skane. Pa
grund av tidsbrist har min studie begrinsats till denna del av Sverige, men det hade
varit intressant att undersoka hur bibliotekarier verksamma inom andra delar av
landet resonerar om folkbibliotekets demokratiska funktion i samhéllet.

Det hade ocksa varit intressant att undersoka fragan om fri &siktsbildning i
forhéllande till vilka externa aktorer som bjuds in till samarbeten pa folkbibliotek,
samt huruvida det finns eventuella policydokument for vad biblioteksutrymmena far
anvindas till i1 relation till externa aktdrer som vill arrangera foreldsningar,
forfattarsamtal och dylika aktiviteter.

Vidare finns det anledning att undersdka huruvida folkbibliotek arbetar for att skapa
en storre mangfald inom personalstyrkan. Detta nimndes endast i forbigdende i min
uppsats, men framstar som en relevant utgangspunkt for fortsatt forskning om
folkbibliotekets och ovriga allmédnna biblioteks demokratiska uppdrag.

Ett intressant &mne som inte har ndmnts i denna uppsats dr hur det forhaller sig med
installationen av filterprogram pa svenska folkbiblioteks datorer, det vill siga
program som blockerar vissa sokord eller termer for att forhindra tillgangen till
hemsidor med exempelvis pornografiskt, rasistiskt eller vldsbejakande innehall.
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8. Kallforteckning

Intervjuer

2017-02-24: Informant 1
2017-02-28: Informant 2
2017-03-01: Informant 3
2017-03-02: Informant 4
2017-03-06: Informant 5
2017-03-08: Informant 6
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9. Bilagor

Hiér presenterar jag min intervjuguide och intervjuforfrdgan. Detta for att 14saren ska
ha insyn i hur jag har tagit kontakt med mina informanter, samt vilka typer av fragor
som jag har stillt. Avsikten dr att som uppsatsforfattare vara sd transparent som
mojligt med forskningsprocessen. Intervjuforfrigan genomgick dock smaé
forandringar ndr jag kontaktade informant 5s bibliotek, d& personen jag forst mejlade
var en chef som jag bad vidarebefordra min forfragan.

9.1 Intervjuguide

Intervjuguide till bibliotekarier

Den hir studien tar avstamp i det forsta stycket i bibliotekslagens d&ndamalsparagraf
som stipulerar att ’det allmédnna biblioteksvédsendet ska verka for det demokratiska
samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning”.

Syftet med studien &r séledes att skapa kunskap om hur folkbibliotekarier upplever
det demokratifrimjande arbetet pa sina arbetsplatser och om det har skett nidgon
forandring 1 samband med den nya bibliotekslagens &dndamalsparagraf.
Forhoppningen dr att detta ska bidra till en storre forstaelse av hur folkbiblioteket
verkar som en demokratisk institution idag, samt hur den kan komma att gora det
framdver.

Inledning
- Vad fick dig att vilja bli bibliotekarie?
- Hur ldnge har du jobbat pé det hir biblioteket?
- Och hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?

Demokrati/biblioteksplan

- Hur anvénder ni biblioteksplanen i er verksamhet?

- Vilken betydelse har bibliotekslagen?

- Hur skulle du beskriva att ditt bibliotek verkar for en demokratisk utveckling?
Vilka mojligheter, eller begransningar, upplever du och dina kollegor?

- Anser du att ni i personalen delar en gemensam uppfattning om vilka virden
eller mal som biblioteket ska std for? Diskuterar ni detta?

- Tycker du att det kan finnas skél for biblioteket att ta stéllning i frdgor som
berdr samhillet i stort eller i kommunen? Vilka mgjligheter, alternativt
begransningar, kan du uppleva i relation till detta?

Arbetsplatsen; evenemang och medier
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- Hur skulle du beskriva de vanligaste typerna av vuxenevenemang som
forekommer pa ditt bibliotek?

- Forekommer det diskussioner eller debatter om aktuella samhillsfragor pa
biblioteket i samband med foreldsningar m.m?

- Lénar ni ut era lokaler till externa aktorer som foreningar eller privatpersoner?
Om ja, vilka typer av aktiviteter forekommer dir?

- Samarbetar ni med ideella organisationer, eller frivilligorganisationer som
sprider ndgon form av samhallsinformation?

- Har det hint att biblioteket avbdjt ett inkOpsforslag av en bok? Hur fattas
dessa beslut?

- Har det hint att biblioteket plockat bort, eller funderat pé att plocka bort, en
bok ur bestandet i samband att innehéllet uppfattats som kontroversiellt?

Jag har inga fler fragor. Finns det nadgot som du vill tilldgga, eller som jag har missat?

9.2 Intervjuforfragan
Hej [Namn]!

Mitt namn dr Sebastian Harrison och jag gér sista terminen pa masterprogrammet i
biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds Universitet. Jag har nyligen
paborjat mitt examensarbete och soker yrkesverksamma folkbibliotekarier som kan
delta i min intervjustudie som jag kommer borja med nu i februari.

Uppsatsen syfte ér att utoka kunskapen om hur folkbibliotekarier vid olika bibliotek i
Skéane forhéller sig till dndamalsparagrafen i bibliotekslagen. Jag vill till exempel
veta om och 1 sé fall pa vilka sétt fri asiktsbildning” diskuteras pa moten, eller vilka
eventuella rutiner som géller vid beslut kring evenemang pa biblioteket.

Intervjupersonerna ska ha varit verksamma folkbibliotekarier bade fore och efter att
den nya bibliotekslagen trddde i kraft 2014. Intervjuerna kommer att ta mellan 40-60
minuter och hallas pé platser som passar intervjupersonen bast. Samtalet kommer att
spelas in. Intervjupersonen kan ndr som helst vilja att avbryta sin medverkan i
studien. Inga namn pa personer kommer att anvéndas i studien.

Din medverkan vore vérdefull! Om du &r intresserad sa foreslar jag foljande datum:
(datum). Jag kommer inom nagra dagar forsoka nd dig for att besvara eventuella
frdgor, annars kan du svara mig via mejl eller telefon:

notwalharrison@gmail.com

0767-153855

Min handledare 4r Johanna Rivano Eckerdal, universitetslektor vid avdelningen for
ABM. Vid eventuella fragor kan ni kontakta henne via mejl:
johanna.rivano_eckerdal@kultur.lu.se
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Vinliga hilsningar,
Sebastian Harrison
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