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Internet is a natural part of many people’s life, including children and youths. The aim of this
thesis is to look into how school counselors reason regarding how children and youth uses the
Internet and how they reason around their own work in relation to this. Through semi
structured interviews, we spoke to eight school counselors working with different grades. To
analyse our data we used the theory of social construction combined with the term identity
and Goffman dramaturgical analysis. The results show that Internet is understood as a place to
gain social contacts but the school counselors also pointed out that Internet was time
consuming and affected the pupils sleep habits negatively. Some of the school counselors
emphasised that the pupils could find role models and friends they could identify with on the
Internet. On the other hand, they lifted that Internet pages with negative contents could affect
the pupils identity negatively if they overidentified with this. It was also found that the pupils
compared themselves to others on the Internet and that it was important how their personal
front was displayed. Another result is that some school counselors could see a connection
between Internet use and gender, while some did not see this connection. One challenge that
the school counselors experienced was difficulties to gain knowledge of what activities the
pupils were engaged with on the Internet. The school counselors experienced that the pupils
found their own arenas on the Internet away from adults, which could be explained by
Goffmans term back stage. The school counselors also experienced a discrepancy concerning
the meaning of Internet’s importance in comparison with the pupils. This could be explained
through the fact that the pupils grew up in a society where the Internet had already been
internalized.
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generations
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Idag anvander nastan alla svenskar internet. Pa 20 ar har andelen hushall med dator
tredubblats och det blir allt vanligare att ha bade dator, surfplatta och smartphone. (11S,
2016b). Det finns en polarisering gallande synen pa internet, dér internet antingen malas upp
som positivt och larande, eller negativt och skrdmmande (Dunkels, 2012). En positiv effekt
som omnamns med internet dr att det kan ses som ett verktyg for att interagera socialt med
andra manniskor (Erlandsson, 2006; Linde & Qvarnstrom, 2008). Ytterligare positiva effekter
ar att internet bidrar till en kansla av tillhérighet och gemenskap, och att det bidrar till larande
och kunskap (Erlandsson, 2006). De negativa effekter av internetanvandning som lyfts &ar
bland annat n&tmobbning (Berne, Frisén & Daneback, 2016; Dunkels, 2016; Erlandsson,
2006). Ytterligare negativa effekter av internet kan vara sexuellt utnyttjande och kriminalitet
(Erlandsson, 2006; Dunkels 2012).

Internet ar en sjalvklar del i ungdomars sociala liv (Wéngqvist & Griphammar, 2016) och
anvandandet av internet 6kar med aldern (11S, 2016a). Uppkoppling till internet via mobilen
har ¢kat under de senaste aren bland ungdomar. Ar 2010 anvénde 7 procent av 16-aringar
internet via mobilen och ar 2015 I3g siffran pa 96 procent (Statens medierad, 2015). Internet
anvands bland annat for att spela spel, 1agga ut bilder och till 1arande (Dunkels, 2012). Flickor
anvénder sociala medier i storre utstrackning an pojkar medan pojkarna i storre utstrackning
spelar spel (Statens medierad, 2015). Nagot ytterligare som barn och unga anvander internet
till ar att uppratthalla sociala kontakter (Dunkels, 2012) och detta har enligt Wangqvist och
Griphammar (2016) betydelse for identitetsskapandet.

Wangqvist och Griphammar (2016) lyfter &ven att detta identitetsskapande ar viktig for
manniskors maende. Da internet kan bidra med anonymitet ges mojligheten att testa olika
roller och uttryck. Detta kan dock leda till en splittring mellan hur individer ser pa sig sjélva i
olika sammanhang och darfor bidra till en kénsla av att ens olika roller inte hanger ihop. Detta
kan paverka maendet da det &r viktigt att vara nagorlunda samma person i olika sammanhang,
samtidigt som for mycket likhet kan leda till en alltfor oflexibel identitet (ibid.).
Identitetsutvecklingen over internet bar med sig bade positiva och negativa aspekter och
paverkar barn och ungas maende. Wangqvist och Griphammar (2016) beskriver dven hur

ungdomstiden &r en tid da vuxnas insyn och kontroll minskar. Frigorelsen fran



vardnadshavare har en viktig del i utvecklingen. Det finns ett behov hos ungdomar att
utforska sin identitet utan att vuxna ar narvarande och internet kan da fungera som en sadan
plats (ibid.).

Skolan &r en plats dar barn och unga spenderar mycket tid (Berne, Frisén & Daneback, 2016)
och det &r ocksa ar en plats dar barn och unga anvénder internet i samband med skolarbete,
men ocksa till annat (11S, 2016a). Skolan har en viktig roll gallande elevernas valmaende
(Dunkels, 2016). 1 2 kap. 25 § i Skollagen (SFS 2010:800) lyfts kravet pa elevhélsa inom
skolan, vilket bland annat innefattar att en kurator ska finnas tillganglig. Ytterligare ett krav

pa elevhalsan ar att de ska arbeta férebyggande och halsoframjande.

| den har uppsatsen ar vi intresserade av hur barn och ungas internetanvandning kan paverka
deras maende och identitetsskapande. Detta da internetanvandningen &r ndgot som 6kar och
som innefattar positiva och negativa aspekter. Som tidigare ndmnt beskrivs skillnader i hur
mycket tid flickor och pojkar lagger pa olika aktiviteter pa internet (Statens medierad, 2015).
Dérfor upplever vi det intressant att utforska hur kopplingen mellan kén och
internetanvandningen ser ut. Da skolan ar en plats dar barn och unga tilloringar mycket av sin
tid ser vi det som sarskilt intressant att undersoka hur skolkuratorernas uppfattning ar kring
detta.

Daneback och Sorbring (2016) har noterat att internet 6ppnar upp for bade problem och
mojligheter inom det sociala arbetets praktik. Detta ar ett omrade som rér manga
professionella da dessa problem och majligheter som internet 6ppnar upp for kan vara svara
att forstd sig pa. Forfattarna lyfter att arbetet med unga manniskor kan vara sarskilt svart da
professionella i vissa fall kan kanna sig i underlage nar det géller den tekniska aspekten av
internet (ibid.). Utifran detta upplever vi att skolkuratorer har ett viktigt och utmanande arbete
vad géller elevernas internetanvéndning. Darfor ar vi i denna uppsats intresserade av att

intervjua skolkuratorer om deras upplevelser av hur barn och unga anvander internet.



1.2 Syfte

Att undersoka hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandningen bland barn och unga
samt hur de resonerar kring sitt egna arbete i forhallande till detta.

1.3 Fragestallningar

- Hur ser skolkuratorer pa positiva och negativa aspekter med barn och ungas anvandning av

internet och pa den betydelse det kan ha for barn och ungas maende och identitet?
- Hur ser skolkuratorer pa kopplingen mellan internetanvandning och kén?

- Vad ser skolkuratorer for mojligheter och utmaningar i sitt egna arbete med

internetanvéandningen bland barn och unga?

2. Kunskapslaget

Da vart syfte ar att undersoka hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandningen bland
barn och unga samt hur de resonerar kring sitt eget arbete i forhallande till detta kommer vi
har presentera den forskning som &r relevant for detta syfte. Vi kommer redovisa forskning
under delrubriker som &r relevanta for varje del av syftet. Forst presenterar vi forskning som
beskriver hur barn och ungas internetanvandning kan se ut och hur denna kan skilja sig
beroende pa kon. Vi kommer sedan att lyfta forskning om hur identitet kan skapas via internet
och sist hur socialarbetares arbete med barn och unga kan paverkas av elevernas
internetanvandning. For att hitta denna forskning har vi sékt via LUBserach efter olika
sokord. Dessa sokord presenteras i de olika avsnitten. Nar vi sokte forskning avgransade vi
oss till den som var peer-reviewed samt forskning fran ar 2000 och framat. Vi har framst
anvant kallor fran 2015 da vi ville ha forskning som Iag néra i tid. Anledningen till att vi satte
avgransningen vid ar 2000 var for att vi inte ville ga miste om intressant forskning som var
relevant for amnet. Forskningen som presenteras har bedrivits inom socialt arbete, men dven
inom andra discipliner som exempelvis psykologi, samhallsvetenskap och kommunikation.
Forskningen som presenteras har genomforts i Sverige men dven i manga andra lander. Vi

hittade forskning som gjorts i flertal lander som var relevant for var studie. Detta kan tyda pa



att internetanvandningen och dess paverkan berdér manniskor varlden over.

2.1 Internetanvandningen bland barn och unga

Forskning visar bade pa positiva och negativa sidor av internetanvandning bland barn och
unga. | detta stycke kommer vi att lyfta det som vi funnit mest intressant utifran forskning.
Denna forskning blir relevant i fornallande till vart syfte att undersoka hur skolkuratorer
resonerar kring internetanvandningen bland barn och unga. Forskningen som presenteras i
detta avsnitt har hittats via sokorden, gender internet, children internet, friends online,
internet friendship, internet support, youth internet, internet addiction och social media sleep.
Forskningen har bedrivits i bland annat Sverige, Tyskland, Storbritannien, Israel, Kanada,

Australien, Vietnam, Ryssland och Nepal.

Kommunikation Gver internet

Wartberga et al. (2015) och Von Feilitzen, Findahl & Dunkels (2011) namner att ungdomar
bland annat anvander internet for kommunikation (ibid.). Internet kan bidra till att halla
kontakten med véanner och familj (Dunkels, 2008) och det kan &ven ge mojligheten till att
skaffa nya sociala kontakter (Carter, 2004). Amichai-Hamburger, Kingsbury och Schneider.
(2013) lyfter vikten av vénskap i unga manniskors liv och att vanskap tidigare framst har
baserats pa moten i det fysiska rummet. Internet har bidragit till att manniskor kan
uppratthalla kontakten utan ett fysiskt mote. Vidare lyfts att internet ger en stérre mojlighet att
finna likasinnade och hitta manniskor som delar sarskilda intressen, exempelvis bilar,
fagelskadning eller matlagning (ibid.). | Raghavendras et al. (2013) studie framkom det ocksa
att internet kan bidra till att ungdomar med funktionsvariationer blir mer socialt deltagande
(ibid.).

Andra sidor av sociala kontakter via internet som lyfts fram i forskningen ar exempelvis att
internet kan vara en plattform dér mobbning och trakasserier ager rum (Dunkels, 2008; VVon
Feilitzen, Findahl & Dunkels, 2011). Aven samtal, fragor och uppmuntran till att géra nagot
sexuellt som individen inte vill gora framkommer i forskningen (VVon Feilitzen, Findahl &
Dunkels, 2011; Priebe, Mitchell & Finkelhor, 2013). Von Feiltizen, Findahl och Dunkels
(2011) lyfter i sin artikel att 33 procent av barn i aldrarna 9-16 i Sverige och 21 procent av
barn i samma aldrar inom EU har nagon eller nagra ganger sett webbsidor vars syfte ar att

diskutera och prata om olika satt att skada sig sjalv pa. Det som bland annat &r synligt pa



sadana webbsidor ar satt att bli mycket smal pa, satt att bega sjalvmord och erfarenheter av
droger (ibid.).

Standigt uppkopplad

Zinnatova et al. (2016) lyfter i sin artikel att beroendet av internet blir allt mer vanligt och att
det kan jamforas med andra beroenden, exempelvis spelberoende. Beroendet kan visa sig
genom att personen inte kan kontrollera kdnslan av aggression, sorg eller radsla 6ver att
skiljas fran exempelvis sin telefon eller surfplatta och att personen har en dnskan om att hela
tiden vara uppkopplad. Att vara beroende av internet kan paverka det sociala livet och leda till
ett asocialt beteende (ibid.) | Zhangs et al. (2017) studie om internetberoende och sémn bland
ungdomar visade det sig att 85 procent av dem som var internetberoende sov mindre &n andra
ungdomar. Studiens resultat pekar alltsa pa att det finns en koppling mellan internetberoende
och storningar i somnen (ibid.). Ett liknande resultat pavisas i Ekincis et al. (2017) studie dar
sémnsvarigheter visade sig vara vanligare bland ungdomar som uppfyllde kriterier for
internetberoende (ibid.). Aven Woods och Scott (2016) lyfter denna aspekt och kom i sin
studie fram till att ungdomar som anvénde sociala medier i samband med att dem ska sova

och som var mer kanslomassigt involverade i sociala medier upplevde sémre sémn (ibid.).

2.2 Att forma sig sjalv

| denna del kommer vi redovisa forskning som pekar pa skillnader mellan kon och
internetanvandning och hur identitet kan skapas via internet. Denna forskning blir relevant for
den del i vart syfte som fokuserar pa hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandning
bland barn och unga. Forskningen blir dven relevant for var fragestallning om hur
skolkuratorer ser pa kopplingen mellan internetanvandning och kon. Léfbergs avhandling &r
gjord i Sverige, och vi hittade denna genom hanvisning fran annan forskning. Annars har
forskningen som presenteras i detta avsnitt hittats via LUBsearch och s6korden, gender
internet, media youth och identity online. Forskningen har bedrivits i bland annat Sverige,

Storbritannien, Belgien, Tyskland och USA.



Vad gor flickor och pojkar pa internet?

L6fberg (2008) har i sin avhandling undersokt barn och ungas samspel pa internet. Nagot som
var framtradande i konversationerna pa natet var att flickor hade en storre formaga att visa
kanslor, ndgot som uttrycktes av bade flickor och pojkar. Dock lyftes formagan att visa
kanslor upp som nagot individuellt och som inte kunde relateras till kén. Aven detta
uttrycktes av saval flickor som pojkar (ibid.). Liknande forskning redovisar De Ridder och
Van Bauwel (2015) som i sin studie undersckte hur unga pa ett socialt natverk beskrev intima
relationer. Forfattarna kunde urskilja att bade flickor och pojkar kommunicerade kéanslor. En
skillnad som pavisades var att pojkarna tenderade att enbart beskriva kanslor inom
heterosexuella ramar, nastan uteslutande i relation till sina flickvanner, medan flickor &ven

kunde beskriva kanslor i férhallande till vanner (ibid.).

Wartberga et al. (2015) beskriver nagra skillnader mellan kén och internetanvandning. Bland
annat framhévs att flickor i storre utstrackning an pojkar anvénde internet for att anvanda
sociala natverk, soka information om hélsa och till skoluppgifter samt for att besoka sina
idolers hemsidor. En stdrre andel av pojkarna anvénde internet till att spela spel och ladda ner
mjukvara pa internet. Forfattarna lyfte dven forskning som visade pa att flickor i stérre
utstréackning upplevde internet som ett verktyg eller teknologi medan pojkar i storre
utstrackning upplevde internet som en leksak (ibid.). Staksrud, Olafsson och Livingstone
(2013) lyfter ocksa nagra skillnader vad géller kon och internetanvandning. Bland annat
beskrivs att det ungefér &r 30 procent mindre troligt att flickor ska se sexuella bilder online.
Déremot ar det nastan 60 procent mer troligt att flickor utsatts fér mobbning pa internet
(ibid.).

Identitetsskapandet pa internet

Westley (2016) namner att ménniskor genom smartphones och media har en stérre mojlighet
att utforska flera virtuella identiteter. M&nniskors identitet kan urskiljas genom den
information som de lamnat ut om sig sjalva pa sociala medier, exempelvis bakgrund, arbete,
intressen och asikter. Det gar aven att urskilja hur manniskor véljer att identifiera sig sjalva
genom bilder som de lagger ut pa internet. Vissa valjer dven att anvanda hashtags pa sina
bilder for att kategorisera dem, vilket kan lyfta andra aspekter av anvandaren &n vad bilden
gor. Exempelvis kan en individ lagt ut en bild pa sina fotter pa stranden men anvanda

hashtags som syftar till intressen eller sexuell laggning. Detta gors for att na ut till fler
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likasinnade, vilket ocksa bidrar till en del av identitetsskapandet (ibid.). Newman (2015)
havdar att publiceringen av bilder pa sociala medier, i detta fall Instagram, paverkar
identitetsskapandet. Exempelvis kan vissa ungdomars sjalvkansla paverkas av att de inte
uppnatt tillrackligt med manga gilla-markeringar pa deras bilder jamfort med andra. Far inte
personen tillrackligt med gilla-markeringar eller om nagon valjer att inte folja tillbaka ens

konto pa Instagram kan det paverka deras sociala identitet och sjalvkansla (ibid.).

De Ridder och VVan Bauwel (2015) berattar att manga unga vill portrattera sig sjalva positivt
online genom att exempelvis visa sin kreativitet. Anonymitet beskrivs som en viktig aspekt
vad géller den kommunikation som sker online och unga h&vdar att anonymitet hjélper dem
att uttrycka sig mer Oppet (ibid.). Internet kan dven bidra till att de vardagliga, sociala och
kulturella konstruktionerna inte behdver uppréatthallas da exempelvis alder eller kon inte

behdver ndamnas (Carter, 2004).

Sociala natverk &r viktiga plattformar dar ungdomar kan utveckla sin identitet (Newman,
2015). De Ridder och Van Bauwel (2015) har i sin studie undersokt ett socialt natverk for
ungdomar. Dar far ungdomarna en majlighet att presentera sig sjalva samt valja ett
anvandarnamn. Namnet beskrevs som viktigt for att uttrycka en unik identitet. De anvandes
ocksa for att signalera identitet med en annan grupp, exempelvis konsidentitet, etnicitet och
sexuell identitet. Exempelvis kunde kdnsidentitet i anvdndarnamnen synas genom att de
refererade till vedertagna kvinnliga karaktarsdrag s som mode och manliga karaktarsdrag sa
som fotboll (ibid.).

2.3 Socialarbetarens roll

Da vi intervjuat skolkuratorer och en del av vart syfte fokuserar pa hur skolkuratorer resonerar
kring sitt eget arbete i forhallande till internet, finner vi foljande forskning intressant. Denna
forskning har vi hittat via LUBsearch och s6korden internet social work och social work

media. Forskningen har bedrivits inom socialt arbete i Storbritannien och USA.

Simpson (2016) lyfter hur professionellas arbete med internet paverkas av vad socialarbetare
sjalva lagger ut pa natet men ocksa hur de forhaller sig till den kommunikation som klienterna
for online (ibid.). Reamer (2013) belyser ocksa detta och ndmner da att anvandningen av

internet har lett till nya och komplicerade fragor gallande relationen mellan professionell och
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klient. Exempelvis kan Facebook ses som en arena som dppnar upp for problem vad galler om
en professionell ska vara van med sina klienter pa Facebook eller inte. Detta kan leda till
svarigheter i arbetet, da det kan inkrékta pa bada parters privatliv. Forfattaren beskriver dock
att dessa informella relationer pa internet aven kan fungera terapeutiskt och att det
humaniserar relationen mellan professionell och klient. Ett annat exempel &r att vissa
professionella anvander sms-kontakt med klienter, exempelvis for att boka och boka om
moten eller for att klienten ska kunna uppdatera socialarbetare om hur det gar. Sms-kontakt
kan fungera bra med ungdomar, da det &r manga ungdomars val av kommunikationsmedel
(ibid.).

Simpson (2016) framhaver att det saknas vagledning for professionella, speciellt vad galler
barn och unga och deras anvandning av internet. Detta da barn och ungas internetanvandning
praglas av att internet for dem ar normaliserat da de véxt upp med internet som en del av sitt
liv. Som exempel lyfter forfattaren fragan om hur professionella ska forhalla sig till om en
ungdom avsldjar intima saker om sitt liv pa sin blogg. Hér ges dven exemplet att om
socialarbetaren ar fodd pa 70-talet nar bloggar inte existerade s kanske socialarbetaren blir
forvanad och orolig dver att barn och ungar berattar om konfidentiella saker pa sin blogg.
Men om socialarbetaren istallet ar fodd i mitten pa 90-talet sa kanske kommunikation via en
blogg inte ses som lika uppseendevackande (ibid.). Aven Johnston-Goodstar, Richards-
Schuster och Sethi (2014) menar pa att den snabba tekniska utvecklingen kréaver att
socialarbetare utforskar de implikationer och paverkan som denna utveckling for med sig
(ibid).

| det har avsnittet har vi presenterat forskning som vi anser vara relevant for vart syfte och
vara fragestallningar. | nasta avsnitt kommer vi redogdra for hur vi har gatt tillvaga i

genomfdrandet av denna studie.

3. Metod

| féljande avsnitt kommer vi att beskriva vilken metod som vi har anvant oss av och varfor,
samt vad det finns for fortjanster och begransningar med var valda metod. Vi kommer dven
diskutera hur vi gjort vart urval av respondenter, tillforlitligheten av studien, hur vi analyserat

var empiri, etiska vervaganden samt hur arbetsfordelningen har sett ut.
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Var forforstaelse i detta amne har bland annat grundats i att vi sjélva har upplevt delar av
internets utveckling och da vi sjalva anvander internet varje dag. Vi hade dven en viss
forforstaelse i hur internetanvandningen kan se ut utifran kén, da vi ar medvetna om de
konsroller som rader i samhallet. Vi hade en forforstaelse kring vad skolkuratorer arbetar med
men ingen forforstaelse kring hur skolkuratorer arbetar med internetanvandning bland barn
och unga. Men da alla barn och unga tillbringar mycket tid i skolan ville vi intervjua
skolkuratorer.

3.1 Metodmassiga Overvaganden

Det finns bade for- och nackdelar med saval en kvalitativ som med en kvantitativ metod. Efter
att ha vagt dessa metoder mot varandra bestamde vi oss for att anvanda den kvalitativa

metoden. Hur detta 6vervagande har gatt till redovisas nedan.

Lind (2014) namner skillnaden som finns mellan kvantitativ och kvalitativ data. Kvantitativ
data kan bland annat anvéndas till statistiska analyser och kvalitativ data ar istéllet bra for att
fa flera beskrivningar och upplevelser av det som studeras (ibid.). Vart syfte ar att undersoka
hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandningen bland barn och unga, hur
skolkuratorerna ser pa internets betydelse for barn och ungas identitetsskapande samt hur de
resonerar kring sitt eget arbete i forhallande till internet. Da vi efterfragat skolkuratorernas
resonemang, vilka ar baserade pa deras upplevelser, anser vi att den kvalitativa metoden
passar bast. Bryman (2011) beskriver att den kvalitativa forskningen framst lagger vikten vid
individers uppfattning och tolkning av den sociala verkligheten. Vidare lyfter hen att det finns
en bild av att den sociala verkligheten ar en standigt foranderlig egenskap som kommer med
individers skapande och konstruerande formagor (ibid.). Var studie efterfragar
skolkuratorernas individuella resonemang vilket betyder att deras sociala verklighet kan se
olika ut. Detta syfte hade vi inte kunnat nd med en kvantitativ metod da det inte hade gett oss

mojligheten att ta del av skolkuratorernas mer djupgaende resonemang.

Det finns olika metoder inom kvalitativ forskning och enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2011) &r intervjuer en av de vanligaste metoderna inom denna typ av undersokningar.
Metoden ger intervjuaren en chans att fa ta del av upplevelser fran individer som &r delaktiga i
en social miljo. Den dr ett satt att samla in information och kunskap om nagot men ger dven

vissa mojligheter att fa inblick i och visa upp manniskors kanslor och upplevelser av detta
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(ibid.). Vart val att anvanda oss av intervjuer har gett oss mojligheter att stalla mer
djupgaende fragor kring det som intresserar 0ss och pa sa satt har vi kunnat ta del av olika

beskrivningar av upplevelser.

Enligt Bryman (2011) finns det olika satt att genomfora intervjuer pa, exempelvis
ostrukturerad eller semistrukturerad intervju. | en ostrukturerad intervju utgar forskaren fran
nagra teman och utifran dessa kan intervjuaren stalla en fraga och lata intervjupersonen
associera fritt. Dessa intervjuer liknar i sitt sétt ett vanligt samtal. | en semistrukturerad
intervju har intervjuaren mer specifika teman som ofta kallas for en intervjuguide. Det finns
nagra grundlaggande rad vid utformningen av en intervjuguide. Dessa innefattar vikten av att
anvanda ett begripligt sprak samt att formulera fragor och teman innan intervjutillfallena.
Detta kan i sin tur underlatta for att besvara fragestallningarna (ibid.). Vi anvande oss av
dessa grundlaggande rad vid utformningen av var intervjuguide (se bilaga 1). Darefter
kontrollerade vi intervjuguiden med var handledare och genomférde testintervjuer med
blivande socionomer. Att genomfora testintervjuer var en form av forberedelse samt for att

kontrollera om det var nagot som behdvde revideras innan intervjutillfallena.

Vi valde att genomfdra semistrukturerade intervjuer da den intervjuformen gav oss
mojligheten att vara flexibla i motet med respondenterna. Detta innebar att vi kunde styra
intervjun utifran det som respondenterna lyfte som viktigt under intervjun. Samtidigt
upplevde vi en svarighet med detta da respondenterna kunde fastna vid saker som inte var
relevanta for var studie. For att undvika detta hade vi var intervjuguide (se bilaga 1) med oss
som stod.

3.2 Metodens fortjanster och begransningar

Som tidigare namnt &r den kvalitativa metoden ett bra tillvagagangssétt for att studera
beskrivningar och upplevelser (Lind, 2014). Vart syfte efterfragar skolkuratorers resonemang
kring barn och ungas internetanvandning, hur skolkuratorerna ser pa internets betydelse for
barn och ungas identitetsskapande samt hur de resonerar kring sitt eget arbete i forhallande till
internet. Vi anser att detta sammanfaller med den kvalitativa metoden. En kritik mot den
kvalitativa forskningen &r enligt Bryman (2011) att den kan anses vara for subjektiv (ibid.). Vi
ar medvetna om att forskare saval som respondenter har sina subjektiva erfarenheter och

upplevelser av olika @mnen. Dock ser vi inte denna kritik som alltfor begransande, da det ar
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just de subjektiva erfarenheterna satta i ett visst sammanhang vi har intresserat oss for i var

studie.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) lyfter att intervjuer ses som en bra metod for att fa
fram information om det som ska studeras. Dock lyfter socialkonstruktivistisk orienterad
forskning att det som framkommer under en intervju ocksa préaglas av den sprakliga och
sociala kontexten. Med det menas att intervjun séager nagot om situationen nar den
genomfordes (ibid.). Utifran detta ser vi bade for- och nackdelar med var valda metod. Att vi
har anvant oss av intervjuer upplevde vi som en bra metod for att fa fram den informationen
som kravts for att besvara vart syfte och vara fragestallningar. En tankbar nackdel som vi
reflekterat Gver, och som ocksa ndmnts ovan, ar att respondenterna kan ha paverkats av olika
faktorer nar intervjuerna genomférts. Exempelvis anvande vi oss av en diktafon for att spela
in intervjuerna, vilket alla respondenter samtyckte till. Den framsta fordelen som vi noterade
med diktafonen var att den gav oss en méjlighet att aktivt lyssna under intervjutillfallena, da
diktafonen tog rollen som sekreterare. Daremot upplevde vi nackdelar med diktafonens
narvaro genom att den kan ha paverkat intervjutillfallena negativt da vi upplevde att det kan
ha dkat medvetenheten om vad som sades eftersom att det spelades in. For att undvika att
respondenterna skulle k&nna negativa kanslor i samband med diktafonen var vi extra tydliga
med att det inspelade materialet kommer att forstéras nar uppsatsen ar godkand. Ytterligare en
faktor som kan ha kommit att paverka respondenterna och oss intervjuare var den miljon vi
befann oss i. Sju av intervjuerna genomfordes pa kuratorernas arbetsplats i ett privat rum. Vi
anser att det kan ha varit till var fordel da intervjun genomforts pa i en igenkannbar och trygg
miljo for respondenterna. Samtidigt kan en sadan plats ge motsatt effekt om det finns en oro
over att ndgon annan pa arbetsplatsen ska bli varse om att intervjun ager rum om de vill vara
anonyma. D& intervjuerna genomfdrdes i privata rum utan att ndgon utomstaende narvarade
ser vi detta som positivt. En intervju genomfordes pa ett bibliotek i ett eget rum. Aven har kan
miljon ha paverkat respondenten under intervjutillfallet. En sista faktor som kan ha kommit
att paverka intervijutillfallena ar vart kroppssprak och minspel som vi formedlat till
intervjupersonerna. Detta var ocksa nagot som noterades och diskuterades under
testintervjuerna som genomfordes. Kroppssprakets betydelse upplevde vi dven blev tydligt
vid transkriberingen. Detta da vissa saker blev otydliga nar vi endast lyssnade, men som vi
hade upplevt som tydliga under intervju. Detta tanker vi kan ha paverkats av det kroppssprak,

exempelvis 6gonkontakt, minspel och gester med handerna, som bade vi och respondenterna
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anvande och som fortydligade kommunikationen i stunden men som inte finns uppfangade pa

ljudfilerna.

Bryman (2011) lyfter &ven den bristande mojligheten till generalisering som kritik vad galler
kvalitativ forskning. Da kvalitativa forskare i sina studier nar fa individer som befinner sig
inom exempelvis en viss organisation eller bostadsomrade menar kritiker att det blir oméjligt
att generalisera resultaten till andra milj6er (ibid.). Samtidigt har vi undersokt ett socialt
fenomen som ber6r och paverkar manga manniskor vilket kan indikera pa att resultatet &nda

kan sdga nagot om det samhaélle vi lever i.

3.3 Urval

For att styrka trovardigheten i en studie &r det viktigt att redogdra for hur respondenterna har
hittats (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). | var uppsats har vi vant oss till skolkuratorer
som arbetar pa grund- och gymnasieniva i tva stader. For att hitta respondenter har vi
kontaktat alla de grund- och gymnasieskolor som vi kunde hitta mejladress till i de utvalda
stdderna. Till dessa skolor skickade vi ut ett informationsbrev om studien (se bilaga 2). | de
fall som det fanns en mejladress till kuratorn sa mejlade vi dem direkt, annars mejlade vi
andra pa skolan, exempelvis rektorn, och bad dem hanvisa oss vidare till exempelvis kuratorn
pa skolan. Urvalet som vi anvande oss av i uppsatsen ar ett malinriktat urval, dar vi sjalva
strategiskt valt ut vart vi ska vanda oss for att hitta intervjupersoner som passar vart
forskningsomrade (Bryman, 2011). Vi utgick alltsa fran vart syfte, som vill undersoka
skolkuratorers perspektiv, och darfor blev det mest logiskt att kontakta skolorna dar de
arbetar. Anledningen till varfor vi valde att gora ett malinriktat urval var saledes for att vi
utifran vart syfte och fragestallningar hade en klar bild av vilka personer vi sokte for var
studie. Staderna som vi valde ut berodde pa narhet for oss, detta pa grund av den tidsram
uppsatsarbetet har haft.

Anledningen till att vi mejlade ett sa stort antal skolor och i tva stader var for att vi var osakra
pa hur fort det skulle ga att fa tag i respondenter. Dock hade vi bokat in alla atta intervjuer
inom nagra dagar efter vi skickat ut informationsbreven (se bilaga 2). Déarefter fick vi
begransa oss och tacka nej till vissa. Vi har reflekterar kring varfor det gick sa pass smidigt
for oss att fa tag pa respondenter och tanker att det eventuellt kan bero pa att amnet ar aktuellt

och att det fanns ett behov av att lyfta det. Den begransning vi sedan gjorde bland de som
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svarade och ville stalla upp var att vi endast bokade in skolkuratorer samt de som kunde stalla
upp inom var tidsram. Annars bokade vi in de som hade svarat forst, aterigen pa grund av

tidsaspekten for oss i var arbetsprocess.

Bryman (2011) lyfter att antalet respondenter som ska intervjuas kan upplevas som ett
problem inom den kvalitativa forskningen, da det kan innebara svarigheter att veta nar
teoretisk mattnad uppnatts (ibid.). Var malsattning var darfor att intervjua sex till atta
personer. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) lyfter att det antalet kan ses som ett satt att
oka sakerheten pa for att empirin ska kunna bli relativt oberoende av respondenternas
personliga uppfattningar (ibid.). Vi genomforde sammanlagt atta intervjuer pa ungefar 30-60
minuter per intervju. Halften av skolkuratorerna arbetade framst pa grundskola och andra
halften arbetade framst pa gymnasieskola. Efter de atta intervjuerna upplevde vi att vi samlat
in tillrackligt med material for att kunna utfora var analys. Enligt Lind (2014) ar det ocksa
relevant att ta hansyn till det faktum att den kvalitativa forskningen ger mojligheten att fa
nyanserade och olika beskrivningar av det studerade forskningsproblemet. Darfor blir fragan
om representativitet inom den kvalitativa forskningen underordnad, istallet ligger huvudfokus

pa att besvara syfte och fragestallningar med den funna empirin (ibid.).

3.4 Tillforlitlighet

Att skapa trovardighet inom forskning ar viktigt for att arbetet ska kunna fa lasare och
fortroende inom vetenskapen. Den kvalitativa forskningen har andra krav géllande
trovardighet och generaliserbarhet &n vad den kvantitativa forskningen har. Inom den
kvalitativa forskningen gar det att skapa trovardighet pa olika satt, exempelvis genom
transparens. Det innebadr att vi som forskare lyfter eventuella svagheter med studien samt
diskuterar och kritiserar den (Ahrne & Svensson, 2011). Detta ar nagot som lyfts
genomgaende under metodavsnittet, da vi pekat pa for- och nackdelar, samt motiverat de steg

vi tagit med var valda metod.

For att 6ka trovardigheten i var studie ar det viktigt att vi belyser vara relationer till vart valda
forskningsomrade samt vara respondenter. Vi har valt att inte vanda oss till skolor dar vi
sjalva eller nagon narstaende har nagon koppling till. Detta var for att skapa en kéansla av

objektivitet, alltsa att undvika risken att vara egna personliga varderingar skulle alltfor starkt
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pragla var undersokning (Bryman, 2011).

3.5 Analys

| denna studie har vi, som vi ndmnt, anvant oss av semistrukturerade kvalitativa intervjuer for
att besvara vart syfte och vara fragestallningar. Intervjuerna har, med respondenternas
samtycke, spelats in och transkriberats. Bryman (2011) lyfter hur transkribering ofta anvénds
vid kvalitativa intervjuer da det ger en 6kad mojlighet att fanga bade det respondenten sager
men dven hur respondenten sager nagot. Dessutom ger det mojligheten att i intervjun vara
mer nérvarande under samtalet. Att transkribera intervjuerna ledde &ven till att vi fick mycket
text som vi har anvant oss av i var analys (ibid.). For att kunna sortera denna text har vi valt

att koda vart material utifran olika kategorier och begrepp.

Jonson (2010) beskriver hur koder anvands av forskare for att kunna strukturera sitt material.
Detta blir en del av analysen och anvands for att synliggéra monster och samband som
uppkommit samt for att kunna ordna dessa utifran olika kategorier och begrepp. Kvalitativ
data kan kodas manuellt. Jonson lyfter att detta bland annat kan géras genom att anvénda
bokstavsmarkeringar eller verstrykningspennor i olika féarger eller for att klippa ut och skapa
nya dokument utifran uppstallda kategorier (ibid.). Det ar pa detta satt som vi har arbetat med
var empiri for att analysera materialet. Detta ar ett arbetssatt som har gett oss mojligheten att
se manga olika och viktiga aspekter i alla intervjuerna. Detta beskriver dven Jonson (ibid.)
och lyfter da att intervjuer som kodas kan synliggora flera teman att analysera. Att koda
materialet pa detta satt har gett oss mojligheten att dels koda efter de olika svar pa fragorna
som stéllts och att sedan jamfora dessa. Det ger dven mojligheten att koda efter hur
respondenterna pratar om olika amnen (ibid.). Det ar dven pa detta sétt som vi har arbetat for
att koda var empiri. Vi borjade med att koda vad respondenterna sa utifran de fragor som vi
stdllde under intervju. Kodningen har fungerat som en viktig del i var analys och har hjalpt
oss att finna intressanta och vasentliga aspekter for att besvara vart syfte och vara
fragestallningar. Efter vi kodat och funnit intressanta teman har vi sedan strukturerat upp var
analys. De teman som utgor var analys ar hur barn och unga anvander internet, hur barn och
unga anvander internet kopplat till kn, hur barn och unga kommunicerar pa internet, hur barn
och ungas identitet kan utvecklas via internet, nar och hur mycket barn och unga anvénder

internet, vuxnas syn pa ungas internetanvandning samt skolkuratorernas arbete med elevernas
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internetanvandning. Det framkom &ven andra teman under intervjuerna, men da vi upplevde

att de inte gav tillrackligt for var analys valde vi att inte lyfta dessa.

| analysen har vi tagit hjalp av de teorier vi valt. Dessa ar det socialkonstruktivistiska
perspektivet utifran Berger och Luckmann (1991) samt Wenneberg (2010), begreppet
identitet med stod fran Erikson (1950) och Loseke (2003) samt begrepp utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv (2009). Vi har &ven vavt in tidigare forskning i analysen samt lyft
citat fran vara intervjuer for att ge lasaren en tydligare bild. Dessa citat har delvis
omformulerats for att géra de mer lasvanliga. Under processen har vi varit noga med att

innehallet eller informationen i dessa citat inte har dndrats.

3.6 Etiska dvervaganden

All forskning som genomfors &r kopplat till etiska 6vervaganden. Det finns
overenskommelser och lagar som reglerar hur forskare ska forhalla sig till de situationer och
manniskor som studeras (Lind, 2014). Vetenskapsradet (2002) beskriver ocksa detta och
lyfter da att individer i forskning inte far utsattas for psykisk eller fysisk skada. Pa grund av
det individskyddskrav som finns har de forskningsetiska 6vervagandena grundats. For att
skydda individer sa finns fyra huvudkrav pa forskningen. Det forsta kravet kallas
informationskravet. Detta innebdr att forskaren ska informera respondenten om syftet med
forskningen samt delge att deltagandet &r frivilligt. For att uppfylla detta krav har vi skickat ut
ett informationsbrev (se bilaga 2) med information om var uppsats och dess syfte. Vi beskrev

aven studiens syfte i samband med intervjun.

Det andra kravet som Vetenskapsradet (2002) lyfter kallas samtyckeskravet och innebar att
respondenten samtycker till att delta. Har ingar att respondenten har ratt att avbryta
medverkan om hen vill det. Detta krav uppfylldes genom att vi fragade om personen ville
delta innan vi bokade in en intervju. Sedan lyfte vi &ven detta innan intervjun och betonade att
personen hade réatt att avbryta intervjun nar som helst. Vi bad aven om samtycke for att fa

anvénda diktafon.
Det tredje kravet kallas konfidentialitetskravet och detta innebar bland annat att

respondenterna ska bli avidentifierade (Vetenskapsradet, 2002). Vi informerade om detta i

informationsbrevet samt under intervjuerna och sedan avidentifierade vi respondenterna och
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arbetsplatserna i bade transkriberingen och uppsatsen. En anonymiserad presentation av

intervjupersonerna inleder vart analysavsnitt.

Det fjarde kravet som Vetenskapsradet (2002) identifierar ar nyttjandekravet vilket menas att
det som samlats in i studien ska anvéndas till den forskning som den var avsedd fér och som
respondenten samtyckte till. Aven detta informerade vi om i informationsbrevet samt under
intervjuerna. Vi informerade dven om att nar uppsatsen ar godkand sa kommer vi att forstéra
det material som samlats in under intervjuerna. Vi har i var studie saledes utgatt fran alla

dessa etiska principer.

3.7 Arbetsfordelning och samarbete

Alla avsnitt har skrivits av oss bada och texten i uppsatsen ar genomarbetad tillsammans.
Ibland har vi gjort viss uppdelning i skrivandet, men vi har hela tiden l&st igenom, gett
kommentarer och formulerat om i texten tillsammans, vilket har fungerat bra. Vi har kunnat

diskutera det som kommit upp tillsammans och fatt inspiration och idéer av varandra.

Vi har bada deltagit i alla atta intervjuerna, men har varit huvudansvarig for att halla i
intervjun halften av gangerna var. Vi upplevde att det fungerade som stod att ha den andra
uppsatspartnern narvarande vid intervjuerna och det har dven varit bra att kunna diskutera vad
som gick bra och vad som gick mindre bra under intervjutillfallena. Vi har aven delat upp och

transkriberat fyra intervjuer var.

Samarbetet har saledes fungerat bra och arbetsfordelningen har varit jamt. Vi kdanner att vi

bada har bidragit till uppsatsen i samma grad.

4. Teori

For att analysera vart insamlade material har vi anvant oss av olika teorier och begrepp.
Lundin (2008) lyfter hur teorin i en uppsats kan bidra med ny forstaelse for det studerade
fenomenet samt fa oss att lagga marke till nya aspekter, skillnader eller monster som vi
tidigare inte sett. Teorin kan saledes fungera som ett redskap for att na en djupare forstaelse
for materialet (ibid.) Vi har valt att belysa vart empiriska material med det

socialkonstruktivistiska perspektivet utifran Berger och Luckmann (1991) samt Wenneberg
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(2010). Vi har aven valt att anvanda oss av begreppet identitet med stod fran Erikson (1950)
och Loseke (2003). Slutligen har vi dven anvant oss av nagra begrepp utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv (2009).

Anledningen till att vi valt att anvénda oss av dessa teorier och begrepp ar for att vi upplever
att det har hjalpt oss att urskilja intressanta aspekter av var empiri som gar val ihop med vart
syfte for den har uppsatsen. | valet av dessa teorier har vi utgatt ifran vad respondenterna har
lyft i intervjuerna. Bryman (2011) och Lindgren (2008) beskriver denna process som induktiv,

alltsa att teorin utvinns ur det empiriska materialet.

Vart syfte ar att undersoka hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandningen bland barn
och unga samt hur de resonerar kring sitt eget arbete i férhallande till detta. Utifran syftet
upplever vi att vara valda teorier har bidragit med en 6kad forstaelse for vart insamlade
material, samtidigt som de har erbjudit redskap att fordjupa var analys av materialet. Nedan
foljer en beskrivning av de teorier vi valt, hur vi har anvént oss av dem i var analys samt en

motivering till varfor de fungerat bra ihop med syftet av var uppsats.

4.1 Det socialkonstruktivistiska perspektivet

| var analys har vi anvant oss av socialkonstruktivism sa som den beskrivs av Sgren Barlebo
Wenneberg (2010) samt Berger och Luckmanns (1991) teori om hur den sociala verkligheten
konstrueras. Wenneberg (2010) beskriver hur det socialkonstruktivistiska perspektivet bygger
pa att ifrdgasatta och kritiskt granska sociala foreteelser och handlingar, och att inte forsoka se
dem som en sjalvklar och naturlig del av samhallet. Genom att anvéanda det
socialkonstruktivistiska perspektivet gar det att urskilja kunskap, sprak och ménniskors
upplevelser och reaktioner som en social konstruktion, alltsa nagot som manniskor
konstruerat och skapat sjalva (ibid.). Dessa sociala konstruktioner kan se annorlunda ut i en
annan kultur, vilket ocksa indikerar att det &r socialt konstruerat. | vart syfte lyfts att vi vill
undersoka hur skolkuratorer resonerar kring barn och ungas internetanvandning och en av
vara fragestallningar vill undersoka hur skolkuratorer ser pa kopplingen mellan
internetanvandning och kon. | detta avseende ar ocksa ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
relevant. Detta da Wenneberg (2010) beskriver hur exempelvis konstruktionen av kén hor
samman med det socialkonstruktivistiska perspektivet, da skillnader mellan kon inte endast &r

fysiska och biologiska utan ocksa paverkas av sociala faktorer (ibid.).
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Wenneberg (2010) lyfter dven att det som i dagens samhélle ses som sjalvklarheter har
genomgatt sociala processer for att bli en naturlig del av samhallet. Berger och Luckmann
(1991) har en teori inom de socialkonstruktivistiska ramarna som bestar av tre steg: 1)
samhaéllet & en mansklig produkt, 2) samhallet bygger pa en objektiv verklighet och 3)
manniskan ar en social produkt. Detta kan forklaras genom de tva begreppen habitualization
och internalization, vilket vi har valt att oversatta till habitualisering och internalisering.
Habitualisering innebdr att en aktivitet upprepas frekvent tills det har blivit ett monster.
Darefter kan internalisering uppsta, men endast nar detta monster ar uppfattat pa ett
Oomsesidigt satt av ett flertal manniskor. Genom internalisering kan aktiviteten ses som en
institution i samhéllet som anvénds av flera ménniskor och darfor uppfattas som en naturlig
del. Méanniskor som fods in i samhéllet dér dessa institutioner har internaliserats upplever de
som en del av en objektiv verklighet (ibid.). Under intervjuerna framkom det att internet idag
ses som en naturlig del av ménniskors liv och att eleverna har vaxt upp i den miljon. Vi anser
darfor att Berger och Luckmanns teori &r en passande del inom det socialkonstruktivistiska

perspektivet da internet och internetanvandningen &r nagot som har internaliserats i samhéllet.

4.2 Begreppet identitet

| analysen kommer vi dven anvéanda oss av begreppet identitet. Detta for att det i vara
intervjuer framkommit att internetanvandningen kan ha en del i barn och ungas
identitetsskapande. Stier (2011) berattar att identitet &r ett begrepp som manga anser
harstammar fran Erik H. Erikson. Erikson beskriver hur barndomen ar den tid da méanniskors
identitet borjar formas genom att barnet identifierar sig med andra. Under ungdomstiden
vaxer fragor om identitet fram och identifikationer med kompisar, livsstilar och idoler praglar
denna tid (ibid.). I detta avsnitt kommer vi lyfta de aspekter av identitetsbegreppet som &r

intressanta for var analys.

Erikson (1950) beskriver hur ungdomstiden praglas av en oro kring vem en uppfattas som i
andras 6gon jamfort med vem en sjalv kdnner sig som. For att utveckla sin identitet soker
ungdomarna efter idoler att identifiera sig med. Samtidigt maste ungdomarna utnamna
manniskor som antar rollen som fiende och som de alltsa inte identifierar sig med. Under
denna tid finns en risk for rollforvirring och forfattaren lyfter att ungdomar darfor kan
Overidentifiera sig med idoler och olika grupper, vilket istallet kan ha motsatt effekt (ibid.).

Denna aspekt av identitetsutvecklingen anvands i analysen kring skolkuratorers resonemang
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om internets betydelse for barn och ungas identitetsskapande. For att komplettera Eriksons
(1950) resonemang kring identitet har vi dven valt att lyfta nagra aspekter av begreppet utifran

Losekes (2003) resonemang av identitet.

Loseke (2003) beskriver hur den personliga identiteten utvecklas. Detta innefattar hur vi
konstruerar och kategoriserar oss sjalva och andra. Forfattaren lyfter komplexiteten med att
kategorisera andra méanniskor som en inte kanner. Daremot &r kategorisering av andra
manniskor standigt narvarande genom exempelvis tidningar, nyheter och tv. Loseke menar pa
att den personliga identiteten ser annorlunda ut i dagens postmoderna samhélle an vad det
gjorde innan, da det forr var lattare att identifiera sig med en trosuppfattning, civil status eller
familj. | det postmoderna samhéllet &r saker mer foranderliga, exempelvis & manniskor mer
benagna till att skilja och gifta om sig, flytta och byta jobb. Identitetsskapandet paverkas av
samhallets foranderlighet och i det postmoderna samhélle ar det manga manniskor som ar
osakra pa sin identitet. Nya omstandigheter paverkar sjalvbilden, och leder till att manniskor
maste konstruera sina egna identiteter och kategorisera sig sjalva. Ibland stimmer de nya
omsténdigheterna inte 6verens med de tankar en manniska har om sin egen identitet, vilket
leder till en frdga om hur individen kan hitta sig sjélv. Identitetsskapande ar nagot som
exempelvis diskuteras i det vardagliga livet hos ménniskor tillsammans med vanner men

ocksa i bocker och tv-program (ibid.).

4.3 Det dramaturgiska perspektivet

| Jaget och Maskerna beskriver Erving Goffman manniskors samspel som ett rollspel med
begrepp fran teaterns varld. Perspektivet bygger pa att manniskor spelar en roll under ett
framtradande som kan variera beroende pd sammanhang (Goffman, 2009). | var analys
anvands nagra av dessa begrepp for att belysa intressanta aspekter som framkommit i var
empiri. Nedan ges en kort forklaring av dessa begrepp samt en beskrivning av hur de kommer

att anvandas i analysen.

Ett centralt begrepp som Goffmans (2009) beskriver &r fasad. Fasaden ar det som uttrycks,
avsiktligt eller omedvetet, av en individ under framtradandet. I fasaden ingar den inramning
som finns, alltsa den miljon dar framtradandet dger rum. Inramningen ar bunden till en plats,
vilket innebar att den som vill anvanda en speciell inramning inte kan borja spela sin roll

forrén denna plats ar intagen. En annan del av fasaden dr de detaljer som uttrycks och som vi
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mest identifierar med en individ och kallas for personlig fasad. Detta kan bland annat
innefatta klader, kon, alder och ansiktsuttryck (ibid.). Begreppet fasad blir relevant for var

studie da det har att géra med elevernas identitetsskapande.

Ett annat begrepp som Goffman (2009) lyfter &r region, vilket kan ses som en avgransad plats
dar framtradandet ager rum. Har gors en skillnad pa framre region och bakre region. Framre
region beskrivs som den plats dar framtradandet ager rum och spelas upp framfor
observatérerna. Den framre regionen &r en plats dar manniskor uppratthaller och
forkroppsligar vissa normer. Den bakre regionen beskrivs som ett stélle, i anknytning till ett
visst framtrddande, dar en individ eller ett team inte &r synliga for publiken och dar
framtradandet kan forberedas. Det kan ses som ett stélle dér individen inte behover
uppratthalla sin fasad och kan kliva ur sin roll. Tillgangen till dessa regioner regleras for att
publiken inte ska kunna titta in bakom kulisserna och for att hindra utomstaende att se ett
framtrddande som inte var tankt for dem (ibid.). Dessa begrepp diskuteras i analysen bland
annat i forhallande till elevers internetanvandning vad galler var gransen mellan var den

framre och bakre regionen gar.

Det ar med dessa teorier och begrepp som vi kommer analysera var empiri. Anledningen till
varfor vi valt dessa &r for att vi upplever att de kompletterar varandra. Det
socialkonstruktivistiska perspektivet hjalper oss att se de sociala konstruktioner som aterfinns
i materialet. Begreppen fran Goffmans teori kan ocksa forstas utifran dessa sociala
konstruktioner, exempelvis vad géller anvandandet av internet och vilken roll som férmedlas

dar. Begreppet identitet blir relevant da det var nagot som framkom i intervjuerna.

5. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi att redovisa den insamlade empirin och analysera den utifran den
forskning och de teorier vi valt. Dessa innefattar det socialkonstruktivistiska perspektivet
utifran Berger och Luckmann (1991) samt Wenneberg (2010), begreppet identitet med stod
fran Erikson (1950) och Loseke (2003) och nagra begrepp utifran Goffmans dramaturgiska
perspektiv (2009). Syftet med studie &r att undersoka hur skolkuratorer resonerar kring barn
och ungas internetanvandning samt hur de resonerar kring sitt eget arbete i forhallande till
detta. Det &r med detta i beaktning som vi byggt upp var analys for att sedan kunna besvara

detta syfte i var diskussion med hjalp av vara fragestéllningar. Da vi avidentifierat vara
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respondenter har vi valt att dépa om dem. Nedan foljer en presentation av respondenterna:

R1 har arbetat som skolkurator i sex till sju ar pa gymnasieniva.

R2 har arbetat pa bade hogstadie- och gymnasieskola och har gjort det i totalt 20 ar. Under
intervjutillfallet arbetade hen pa en gymnasieskola.

R3 har arbetat som skolkurator i drygt ett ar pa en grundskola.

R4 har arbetat i drygt ett ar pa grundskola.

R5 har arbetat i atta r pa gymnasieniva.

R6 har arbetat pa bade grund- och gymnasieskola i totalt ca tio ar. Nu arbetar hen pa en
grundskola.

R7 har arbetat som skolkurator i 16 ar pa gymnasieniva.

R8 har arbetat i drygt ett ar pa en grundskola.

5.1 Barn och ungas internetanvandning

Nagot som framkom i alla vara intervjuer var att internet &r en naturlig och sjalvklar del i barn
och ungas liv och internet anvands for att uppratthalla sociala kontakter. Alla respondenter
lyfte &ven att barn och unga framst anvénde internet till sociala medier, spel och appar. Nagra
appar som lyftes var Snapchat, Instagram, Youtube och Kik. R8 beskriver att
internetanvandningen startar i arskurs tva pa lagstadiet med att det framst ar i arskurs tre som
eleverna borjar anvénda internet. R2, R3 och R8 beskriver sedan hur internetanvandningen
upplevs bli mer aktiv ju aldre barnen blir.

Under intervjuerna anvande vi oss av begreppet kon nar vi stallde vara fragor, vilket
respondenterna pratade om i termerna pojkar och flickor. Denna uppdelning noterade vi dven
nar vi sokte tidigare forskning och anvande sokordet gender. En skillnad som R1 och R6 sett
bland pojkar och flickor &r att det &r vanligare att flickor anvénder sociala medier och att
pojkar spelar spel. R1 uttrycker bland annat att pojkar kan identifiera sig som en “gamer”. Det
har kan kopplas till Wartbergas et al. (2015) studie som har fatt fram just det resultatet. Vad
beror det pa? En koppling vi kan gora ar till Wennebergs (2010) socialkonstruktivistiska
perspektiv dar forfattaren lyfter att det manniskor upplever som naturligt kan visa sig vara en
illusion. Socialkonstruktivismen kan &ven tillampas pa konsbegreppet. Det som menas ar att
kon inte endast ar biologiska, utan att sociala faktorer ocksa paverkar (ibid.). Vi tanker att

sociala faktorer formar en uppfattning om vad pojkar och flickor ska &gna sig at pa internet
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utifran deras kon. R4 lyfter att hen inte tror att det skiljer sig i kon vad galler spelande, men
att pojkar pratar mer om spel i grupp. Detta ar ett till exempel pa hur de forvantningar som
finns pa kon i samhallet kan paverka.

Wartberga et al. (2015), Lofberg (2008), De Ridder och Van Bauwel (2015) samt Staksrud,
Olafsson och Livingstone (2013) lyfter alla i sin forskning vissa skillnader vad géller kén och
internetanvandning. R5 lyfte att hen sett forskning pa att det finns skillnader vad géller kon
och internetanviandning, men att hen sjélv inte sett den skillnaden i sitt arbete. Aven R3, R7
och R8 lyfte att de inte noterat nagon skillnad vad géaller pojkar och flickors aktiviteter pa
natet. Den skillnad R2 kunde urskilja bland pojkar och flickor var att pojkar tittar mer pa
videoklipp om bilar pa Youtube och att flickor tittar mer pa videoklipp om maende pa
Youtube. Detta kan kopplas till vad Loseke (2003) beskriver om hur ménniskor kategoriserar
sig sjalva och varandra. Att soka efter vissa saker pa Youtube kan ses som ett sétt att

kategorisera sig sjélv, i det har fallet efter kon.

R2 och R4 lyfter ocksa att internet ar en plats dar ungdomar kan hitta forebilder som
exempelvis pratar om diagnoser vilket vissa ungdomar kan identifiera sig med. R2 beréttar att
detta har bidragit till att fler tjejer vagat prata om sina diagnoser och R4 beréttar att
ungdomarna funnit styrka i att hitta personer med dessa diagnoser. Detta kan kopplas till
Eriksons (1950) resonemang kring att ungdomar hittar idoler att identifiera sig med. R2 lyfter

att det ar vanligare for tjejer att ha forebilder pa natet:

Tjejer letar mycket pa Youtube efter det har med, det har med Therese Lindgren till exempel. Det har
med maende, de skapar sina forebilder pa det sattet. De vill nog ha den héar biten for bekraftande av

forebilder som sjalva har manga foljare sa dem (ungdomarna sjalva) inte &r kndppa pa nagot satt.

| det hér citatet gar det att urskilja hur flickor hittar férebilder att identifiera sig med. R2 och
R4 lyfter saledes att internet kan bidra till att hjalpa ungdomar till att finna manniskor som ar
lika sig sjalva. Samtidigt menar Erikson (1950) att det finns en risk for 6veridentifiering med
idoler vilket kan ge en negativ effekt. Ett exempel pa 6veridentifiering lyfter R4 och berattar
da att elever kan ha idoler pa internet som anvander ett grovt sprak som innehaller skallsord,
exempelvis hora, och svordomar. Detta i sin tur kan visa sig i hur ungdomarna pratar med
varandra. Hen lyfter att det &r vanligare bland killar. Vi kommer att aterkomma till begreppet

Overidentifiering langre fram.
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R2 och R6 lyfter att de oftast moter tjejer i sitt arbete. R6 uttrycker:

Tjejer har ju en tendens att komma till samtal snabbare &n killar. Jag méter tjejer oftare, de valjer samtalet

liksom. Medan killar kanske ocksa pratar, men mer i farten eller med en fortrogen.

Detta kan liknas vid det Lofberg (2008) fann i sin forskning om att flickor pratade mer om
kanslor via internet. De skillnader som har framkommit i vara intervjuer och i den forskning
som vi last tanker vi kan begrénsa flickor och pojkar vad géller vilken bild de formedlar av
sig sjalva bade pa natet och till skolkuratorn. Detta kan associeras till Loseke (2003) begrepp
personlig identitet som handlar om hur vi kategoriserar och konstruerar oss sjalva. Med det
menar vi att flickor och pojkar kan kategorisera sig sjalva utifran kon och det kan fa en

paverkan pa hur de sedan utvecklar sin personliga identitet.

Kommunikation pa internet

Alla vara respondenter namnde att barn och unga anvéander sociala medier och
kommunikation via internet. R3 och R5 ndmner internet som en plats med lattillgangliga
kontakter och snabba kommunikationsvagar. R3 och R6 namner att vissa kan ha svart att hitta
vanner i vardagen och att internet da kan vara en plats att ta kontakt med manniskor. R3
namner dven att det kan vara ett alternativt sétt att umgas om en inte orkar éka ivag och traffa

nagon. R7 ar inne pa samma spar och séger sahar:

Man kanske inte har ett s& stort socialt kontaktnat liksom i vardagen liksom, i riktiga livet sa att saga, utan

det &r mycket som sker pa natet.

R4 pratade ocksa om sociala kontakter pa natet och namner da att internet mojliggor ett storre
socialt natverk och att det underlattar att halla kontakt med familj som ar langt borta. R5 och

R6 lyfter exempel pa kommunikation via internet kan paverka:

[...] och reaktionen nar man liksom patalar att ‘det som hande har pd Snapchat med den kommentaren
upplevdes pa det har viset' sa ar ofta reaktionerna ganska genuint 'oj, det var verkligen inte meningen'.
(R5)

Att man liksom behdver prata med dem om det har ocksa, att hur du ar pa natet och inte bara in real life,

och sen att inte séga saker dar som man inte vagar saga direkt. Jag brukar forsoka uppmana elever att om
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du verkligen vill prata ut om nagonting sé gor det 6ga till 6ga sa att ni ser varandra. Gor det inte pa natet
liksom. (R6)

Séledes beskrivs kommunikation via natet som positivt och som ett satt att underlatta sociala
kontakter samtidigt som kommunikation via internet lyfts fram som negativt da det kan leda
till missforstand. Nagot vi tycker ar intressant ar att R3, R6 och R7 beskriver internet som
nagot annat in “verkligheten”. Detta kan forstds utifrin Wenneberg (2010)
socialkonstruktivistiska perspektiv om hur spraket konstrueras. Respondenternas beskrivelse
av att internet ses som nagot annat in “verkligheten” kan fi en betydelse for hur de vérderar
och ser pa internets roll i barn och ungas liv. Det kan ocksa vara ett satt for skolkuratorerna att
beskriva internets betydelse i deras egna liv. Samtidigt lyfter alla respondenter internet som en
plats dar mycket socialt samspel sker. Detta gar att koppla till Goffmans (2009) begrepp
framre och bakre region da vi upplever att det kan vara svart avgora var gransen mellan den
frimre och bakre regionen gar. Ar frimre regionen det som sker i “det verkliga livet” eller
kan saker som hander pa natet ocksa vara en del av en framre region? Goffman (2009)
beskriver dven hur vissa platser inte behover uppratthalla de normer som vanligtvis féljs och
darfor kan komma att betraktas som bakre regioner (ibid.). Detta gar att koppla till det R6
sager om att eleverna maste bli medvetna om vad det gor pa natet. Har menar vi att
missforstanden som lyfts i citaten kan bottna i att eleverna beter sig pa ett annorlunda satt pa
natet, ett satt som kan bryta mot de normer som annars foljs i det fysiska motet. Detta skulle
innebdra att internet kan ses som en bakre region dar vissa normer inte behdver uppratthallas.
Samtidigt tanker vi att internet kan ses som en framre region da det &r en sa pass naturlig del i
barn och ungas liv och for att mycket av det sociala livet sker dar. En annan aspekt som kan
gora det svart for manniskor att veta om de befinner sig i den framre eller bakre regionen ar
det faktum att internet alltid finns med oss. R4 séger att “man ar sténdigt iakttagen pa ett eller
annat sétt”. Denna aspekt av internet kan gora det svart att urskilja nar en befinner sig i den
bakre regionen och da kan slappna av och ga ur sin roll. Denna diskussion har vi funnit
intressant, speciellt vad galler det faktum att internet lyfts fram som en naturlig del i livet

samtidigt som det inte alltid ses som en del av den riktiga varlden.

Att identifiera sig med andra pa natet

Losekes (2003) menar pa att det var lattare att identifiera sig med nagot, exempelvis religion
eller civil status, innan det postmoderna samhéllet. Daremot lyfter R2, R3, R4 och R6 att

internet &r ett stalle dar ungdomar kan finna likasinnade och att internet kan bidra till att
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ungdomar kan hitta fler manniskor att identifiera sig med idag. R2 och R3 papekar aven att
det ar lattare for ungdomar idag att hitta likasinnade om de har nagot specialintresse.
Amichai-Hamburger, Kingbury och Schneider (2013) har fatt fram liknande resultat i sin

forskning som pekar pa att internet ger en storre majlighet till att finna likasinnade.

Tva respondenter lyfter att ungdomar besoker sidor pa internet som innehaller negativt
material. Exempelvis patalar R1 att det finns bloggar vars syfte ar att informera om basta
séttet att skada sig sjalv och &ven hitta information om exempelvis atstérningar. R2 berattar
ocksa att det finns sidor pa internet vars syfte ar att informera om hur ungdomar ska ga
tillvaga for att fa i sig sa lite mat som majligt. Detta stiammer med Goffmans (2009) begrepp
inramning som &r en del av ménniskors fasad och som innefattar den miljo dar framtradandet
ager rum. Dessa internetsidor kan ses som en inramning dar dessa samtalsamnen far aga rum.
Detta gar aven att koppla till Eriksons (1950) begrepp overidentifiering. Detta tanker vi kan
leda till en negativ sida av identitetsskapandet via internet. Detta stammer &ven med den
forskning vi tidigare presenterat som visar att 33 procent av barn och unga i Sverige, i
aldrarna 9-16 ar, har sett webbsidor som diskuterar olika sétt att skada sig sjalv pa (Von
Feiltizen, Findahl & Dunkels, 2011).

| R1 och R2s utsagor om webbsidorna med negativt innehall lyfts ocksa bristen pa kallkritik:

Det negativa med informationssékning &r ju att man kan soka granslést med information. Man kanske
inte diskuterar informationen man tar in, utan det blir bara du och internet. Det &r ingen som &r Kritisk till
vad du tar in for information. (R1)

For ungdomarna &r de har sidorna oerhort professionella. Om de blir matade med det som ségs pa dessa
sidorna sa ar det legitimt. D& har ju mamma och alla andra fel for har star det ju svart pa vitt, det &r ju
sant. Allt som ar pa internet ar ju sant. (R2)

Aven R8 pekar pa bristen pa ungdomars kallkritiska tankande. R5 namner att det ar enkelt att
googla idag, men att det kan bidra till att man tror att all information som en tar del av ar
sann. Vidare tar hen upp att det arbetas och diskuteras om kéllkritik i skolan. Diskussionen
kring kéllkritik lyfter &ven R3. Det har framkommit i alla intervjuer att det &r viktigt att arbeta
med kallkritik och vad barn och unga tar in for information. Att det som skrivs pa internet
upplevs som en sanning kan beror pa att internet ar en naturlig del i samhallet. Har vaxer en

association fram bade till Berger och Luckmanns (1991) teori om hur den sociala verkligheten
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konstrueras samt Wennebergs (2010) beskrivning av det socialkonstruktivistiska perspektivet.
Dels kan det faktum att internet har internaliserat och upplevs som en naturlig del paverkats
av hur en tolkar den information som sprids dér. Dessutom kan det som Wenneberg (2010)
beskriver om att kunskap och ménniskors upplevelser kan ses som en social konstruktion och
att dessa sociala konstruktioner kan se annorlunda ut i en annan kultur (ibid.). Internet kan i sa
fall betraktas som en annan kultur dar all information och kunskap som finns dar uppfattas

som sann.

Barn och unga anvénder dven internet till att formedla en bild av sig sjalva, vilket R2 och R3
framhaller blir viktigare med aldern. R3 och R4 beskriver ocksa att den bilden som barn och
unga foérmedlar av sig sjélva kanske ofta &r en tillrattalagd bild och R8 séger att barnen kan
latsas vara nagon annan pa natet och skriva nagot dumt. R2, R3, R4 och R6 pratar om

jamforelser pa internet. R4 beskriver det sahar:

Det blir valdigt tydligt pa ett satt vem som ar omtyckt och vem som inte &r det, &ven om det inte ar sa.

Man kanske har jattemycket kompisar men inte kompisar i den miljon, sa blir det &nda en uppfattning om
att det &r nagon som far jattemanga foljare, jattemanga likes, jatteméanga kommentarer om hur fin man ar,
medan man sjalv kanske inte far lika manga. Det blir en standig jamforelse som alltid funnits i den aldern

som blir véldigt konkret nu.

Detta citat visar pa vikten vid att synas pa internet, lagga ut bilder pa sig sjalv och jamfora sig
med varandra. Detta ar ocksa en del av identitetsskapandet pa internet och vikten i att vara
synlig pa internet och jamfora sig med varandra kan kopplas till det Erikson (1950) har visat
att barn och unga vill hitta manniskor som de kan identifiera sig med (ibid.). Det kan som
namnt handla om idoler men aven om jamnariga vanner pa natet. Detta gar aven att relatera
till det Loseke (2003) beskriver kring den personliga identiteten och hur vi standigt
kategoriserar oss sjalva och andra. Manniskor maste konstruera sina identiteter och
kategorisera sig sjalva vilket paverkar sjalvbilden (ibid.). Att barn och unga kan formedla en
tillrattalagd bild av sig sjalva och vikten vid att jamféra sig med andra kan forstas utifran att
maéanniskor vill kategorisera sig sjalva och andra och att det kan vara en del i att skapa sin
identitet. Har vill vi aven hanvisa till Goffmans (2009) begrepp personlig fasad, alltsa de
detaljer som vi mest forknippar med en individ. Hur barn och unga valjer att portrattera sig
sjalva pa internet hor ihop med deras personliga fasad, den bild som de vill att manniskor ska
forknippa dem med. Liknande resultat har pavisat i den forskning vi hittar som lyfter denna

aspekt av identitetsskapandet. Westley (2016) visar att det gar att urskilja hur manniskor
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identifierar sig sjalva genom de bilder som de lagger ut pa internet. Newman (2015) beskriver
hur publicering av bilder pa sociala medier paverkar identitetsskapandet och att sjalvkéanslan
kan paverkas av antalet gilla-markeringar och antalet féljare. De Ridder och Van Bauwel

(2015) berattar att de i sin studie funnit att manga unga vill portrattera sig sjalva positivt.

Konstant pa internet

Det har framkommit i alla intervjuer att ungdomarna anvander internet ofta och att internet tar
upp mycket av deras uppméarksamhet och tid. R1, R2, R3 och R5 lyfter att
internetanvandningen kan ga ut dver studierna. Det finns dven en forvantan pa att

ungdomarna ska befinna sig pa internet. R5 lyfter:

Det tenderar att bli negativt om man hela tiden maste titta, samtidigt som man lever i ett sadant samhalle.
Om en elev bara sitter under en hel lektion och funderar pa vad som har hant pa ens Snapchat s& kan man

inte ta in s& mycket.

Vi tanker att detta citat kan indikera pa att ungdomen maste vara aktiv och befinna sig pa

appen. Forvantan pa att ungdomarnas vanner ska finnas pa internet beskriver R6 sahar:

[...] Hon svarade inte och da blev jag orolig. Sa var det tyst hela helgen och ingen fick tag i henne. D4 var
den personen borta for att den inte var ute pa internet [...] Eller om hon inte har telefonen med, da blir det

oro.

Detta indikerar att internet &r en sé pass sjalvklar del i ungdomarnas liv. Aven detta kan
kopplas till Berger och Luckmanns (1991) teori om sociala processer. Internet &r internaliserat
i ungdomars liv idag, vilket vi tdnker &ven medfér normer och regler om hur en ska anvénda
internet. Om nagon ungdom da avviker fran normen genom att inte vara tillganglig skapar det
oro hos vannerna. Det ar mer regel &n undantag att anvanda internet. Forvantan pa att

vannerna ska vara tillgangliga via internet lyfter &ven R2:

De har ganska manga argument for att fa ha sin bebis (mobil) hos sig. Jag brukar fraga: Vad ar det ni
vantar pa? En Trissvinst eller? D& svarar de att de bara maste kolla vart deras vanner ar. Sa ar det hela

tiden.

Aven har gar det att urskilja forvantan pa att kamraterna ska vara tillgangliga och beréatta
var de dr nagonstans. Zinnatova et al. (2016) lyfter att beroendet av internet exempelvis
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kan visas genom att personen i fraga inte kan kontrollera sin kansla av radsla 6ver att
skiljas fran sin telefon (ibid.). Aven det faktum att R2 beniamner mobiltelefonen som
ungdomarnas “bebis” gér att koppla till Wennebergs (2010) socialkonstruktivistiska
perspektiv. Da den teorin lyfter hur spraket konstrueras, kan ordvalet “bebis” vara ett sitt

att for R2 att poangtera att mobiltelefonen &r sa pass viktig i ungdomarnas liv.

Just det faktum att ungdomarna har en férvéantan pa sig att vara aktiva pa internet gar att
koppla till det R1, R5, R6 och R7 ndmnde om att internetanvandandet paverkar barn och
unga i samband med sanggaende. Detta da de sover med mobilen i sangen men ocksa for
att tiden nar de egentligen ska sova skjuts upp for att de anvander mobilen. R3 lyfter att
internet anvands mycket dver hela dygnet och att det anvands mycket nér man egentligen
ska ga och lagga sig. R2 som har arbetat som skolkurator i ca 20 ar sager att hen aldrig har
sett sa manga ungdomar med sémnproblem som hen gjort idag. Det har kan vi koppla till
de studier som Zhang et al. (2017) och Ekincis et al. (2017) gjort, dar resultatet pekar pa att
de som uppfyllt kriterierna for internetberoende ocksa har upplevt stérningar i somnen.
Alltsa kan en mojlig forklaring till sémnproblemen vara att det finns ett beroende av att

anvénda internet hos de ungdomarna.

5.2 Vuxnas syn pa barn och ungas internetanvandning

| denna del av analysen kommer vi ga in pa den delen av syftet som handlar om
skolkuratorernas egna arbete med internetanvandningen bland barn och unga. Vi kommer
lyfta hur synen som vuxna har pa internetanvandningen kan skiljas fran synen som barn och

unga har. Detta tanker vi aven paverkar hur skolkuratorerna sedan kan arbeta med detta.

Vuxnas begransning av barn och ungas internetanvandning

Det vi har kunnat urskilja i intervjuerna &r att det kan finnas begrénsningar, eller en énskan
om att begransa internet for ungdomar idag. Ju yngre barnen ar desto striktare regler tycks
finnas. R3, R4 och R8 som arbetar pa grundskolan lyfter att barnen har regler vad géller
anvandandet av exempelvis mobiltelefon. Vidare séger R8 att internet anvéinds mer “nédr man
slapper ivdg dem”. Det uttalandet syftar ocksa till att det &r upp till vuxna att bestimma néar
barn och unga far lov att vara pa internet. | intervjuerna framkom ocksa en 6nskan av R1 och

R7 om att internetanvéndningen bland eleverna kunde begransas mer.
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Samtidigt finns medvetenheten om att det ar en svarighet att begransa internet utav flera
anledningar. R1 séger att vardnadshavare tycker det ar svart att begransa internet for
ungdomarna. R4 och R5 séger att det inte gar att forbjuda internet utan att en far jobba med
det istallet. R4 som arbetar pa grundskola namner att de kan ha regler om att barnen inte far
anvanda mobiltelefonen under skoldagen och ger rekommendationer om att stdnga av
applikationerna. R5 som arbetar pa gymnasieskola sager att de kan arbeta med minipauser
under skoltid pa nagra minuter dér eleverna kan titta pa sina mobiltelefoner. R3 diskuterar

med vardnadshavare kring eleverna internetanvandningen:

[...] Att man kan prata kring vad som &r rimligt och inte, hur mycket tid barnen ska fa lagga pa internet

och sadar. Men det ar ju svart, man kan ju inte ga in och liksom styra i elevernas fritid.

Det hér kan vi koppla till Wennebergs (2010) socialkonstruktivistiska perspektiv. Bland
vuxna finns det alltsa en uppfattning om att internet bor begransas bland elever idag, men att
dessa regler och begransningar kan komma att se olika ut beroende pa alder och skola. Att
vuxna vill begrénsa internet for barn och unga kan vara for att de har sett negativa effekter av
internetanvandningen. Detta gar dven att associera till vad Wenneberg (2010) skriver om hur
sociala foreteelser, reaktioner och upplevelser kan skapas och konstrueras av ménniskor sjalva
(ibid.). Viljan hos vuxna att begransa barn och ungas internetanvandning kan bero pa vuxnas
konstruktion av hur livet och det sociala samspelet ska se ut enligt dem. Da de véxt upp i en
tid dar internet inte var lika narvarande tanker vi att detta kan komma att paverka deras asikter
om vad som dar rimlig tid for internetanvéndning. For vuxna &r internetanvandningen kanske
inte lika naturligt som den ar for barn och unga. Detta kommer vi diskutera mer om i
kommande stycke nar vi kommer in pa hur internetanvandningen har férandrats over tid och

hur olika generationer kan uppfatta internet pa olika stt.

Generationsklyftan

R2 och R5 beskriver hur synen pa internet har forandrats dver tid bland kollegor. R5 beskriver
hur diskussionen kring internet idag ar mer nyanserad. R2 beskriver hur det sag ut nar hen

borjade arbeta som skolkurator:

[...] Nar jag borjade jobba pa hogstadiet da kom Lunarstorm. Som var hemskt ju tyckte alla vuxna. Och
massa pedofiler dar och det var... Allts3, jag kan inte komma ihag att man pratade nagot bra om

Lunarstorm. Vuxenvarlden héll ju andan liksom och ungdomarna kérde fullkomligt dver for det har var
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deras grej, de hade full koll. Och vi var totalt invandrare pa detta omréde. [...] Frén att det nu har en

naturlig del i min aldersgrupp sa att saga. Men ungdomar &r ju alltid forst. Alltsd, sa &r det. Och det gar sa

har fort sa har de hittat en ny arena liksom.

R2 och R5 beskrivning av hur synen pa internet har férandrats gar att relatera till Berger och
Luckmanns (1991) teori om habitualisering och internalisering (ibid.). Detta da internet forst
var nagot nytt och skrammande men som sedan upprepades av manga manniskor tills det blev
ett monster som uppfattades dmsesidigt av ett flertal manniskor. Internet anvands idag av sa
pass manga manniskor att det upplevs som en naturlig del av samhallet. Samtidigt valjer R1,
R2, R6 och R8 att bendmna internet som en egen vérld. R2 och R3 beskriver att barn och
unga soker sig till egna arenor. Detta gar bade att koppla till Eriksons (1950) beskrivning av
identitet och till Goffmans (2009) begrepp region. Erikson (1950) beskriver hur ungdomar i
sokandet efter sin identitet vill hitta ménniskor som att de vill identifiera sig med och att de
tar avstand fran vissa personer som de inte vill identifiera sig med, exempelvis féraldrarna.
Goffman (2009) beskriver hur ett framtrddande i den bakre regionen ar osynligt for publiken
och att aktorerna kan stanga ute dem som framtradandet inte var tankt for. Pa sa satt frigor sig
ungdomarna fran vuxna genom att skapa sig nya arenor dar de kan hitta manniskor att

identifiera sig med utan vuxnas narvaro.

Det som kom fram under vara intervjuer var ocksa det som R4 beskrev kring att barn och
unga ar den forsta generationen som véxt upp med internet dygnet runt och det framkom
ocksa i intervjuerna att vuxna kan ha en annan syn pa internet jamfort med barn. R2 resonerar
att internet idag aven har en naturlig del i de vuxnas liv, samtidigt beskriver hen kampen

mellan vuxna och barn vad géller internet sahar:

Och det ar ett irritationsmoment darfor att vuxenvarlden, eller vi har ganska manga larare som ér lite aldre
och for dem har den hér resan varit omvélvande. Och de kan inte riktigt forsta att ndgot (internet) kan
konkurrera ut det dem vill lara ut liksom. Sa det ar liksom, dem forstar inte att dem bara inte lagger ner

det i vaskan. Men de forstar ju inte heller att dér ligger ju hela sociala livet darnere och blippar.

Har upplever vi att en tydlig kontrast mellan generationerna visar sig. Detta kan vi aterigen
koppla till Berger och Luckmann (1991) teori om hur den sociala verkligheten konstrueras.
De beskriver bland annat att ménniskor som fods in i ett samhélle dar vissa institutioner har
internaliserats upplever dessa som en objektiv verklighet (ibid.). Barn och unga idag beskrivs,

som néamnts, som den forsta generation som vaxt upp med internet dygnet runt. De foddes i en
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tid dér internet kan ses som en institution som redan internaliserats i samhallet och darfor
upplevs detta om en verklighet. Detta tanker vi kan vara en mojlig forklaring kring det R2
namner om att vuxenvarlden inte forstar att hela det sociala livet ligger och blippar i vaskan.
Vuxna som inte fotts in i en tid dar internet internaliserats kanske inte har samma uppfattning

om internet som en naturlig del. R6 beskriver det sahar:

For det &r ju deras verklighet liksom, men i den generationen jag &r i, vi &r ju inte uppvuxna med det. For

oss ar det ju nagonting annat an livet.

| detta stycke har vi beskrivit den generationsklyfta som finns och att den kan paverka synen
pa internets roll i dagens samhélle. Detta paverkar aven socialt arbete och hur skolkuratorer
kan arbeta. Simpson (2016) beskriver detta och lyfter da att professionella sarskilt behdver
stod vad galler barn och ungas internetanvandning da den praglas av att barn och unga véxt
upp med internet som en del av sitt liv. Har lyfte &ven forfattaren att nar socialarbetaren ar
fodd kan fa en betydelse for hur de uppfattar barn och ungas internetanvandning (ibid.). Detta
kan aterigen forklaras utifran Berger och Luckmann (1991) beskrivning av hur sociala
foreteelser internaliseras i samhallet (ibid.). Har tanker vi att det kan fa en betydelse for nar
socialarbetaren ar fodd i den bemarkelsen att internet inte fanns tillgangligt for vissa
socialarbetare nar de véaxte upp medan internet for andra socialarbetare delvis hade hunnit
internaliserats under deras uppvaxt. | vilken generation som en &r uppvaxt i tanker vi kan fa
en betydelse for hur en uppfattar internets roll i samhallets som stort och specifikt vad galler
barn och ungas internetanvéndning. R6 beskriver en annan aspekt av generationsklyftan

s&har:

[...] dé&r ligger vi nog lite efter liksom. For de har mycket kunskap om hur dem ska gora men de har
kanske inte lart sig hantera det, de har inte livserfarenheterna. Och vi som &ldre har livserfarenheterna

men vi har inte l4rt oss hantera nitet. Och da mots vi ju inte liksom.

Detta citat visar pa annu en av de svarigheter som skolkuratorer kan stota pa i sitt arbete med

internets roll i barn och ungas liv.

Skolkuratorns arbete

Alla respondenterna beskrev att de diskuterar med eleverna om deras internetanvandning samt
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hanvisar dem vidare till anvandbara sidor pa internet. R7 lyfter en vanlig diskussion som hen

har med ungdomar om internet sahar:

Det som jag pratar oftast med elever om nér det handlar om nétet 4r liksom ‘hur ska jag forhélla mig till
natet s att jag far allt det som &r bra, men det ar jag som styr sa att det inte &r natet som styr mig liksom’.

Sa det &r nog den storsta diskussionen jag har med eleverna om nétet.

R1, R2, R3, R5 och R7 uttryckte att de idag kan mejla elever for att exempelvis boka tid och
R2, R3 och R5 beskrev att de dven anvander sms for att fa tag i elever. Reamer (2013) lyfter
att just sms-kontakt kan fungera bra med ungdomar da det ofta kan vara det

kommunikationsmedel som de foredrar (ibid.). R5 sager sahar:

Om jag jamfor med 2009 s& har det val ndgonstans gétt tillbaka till att sms &r valdigt bra. Och det tror jag
beror pa att de sitter med sina telefoner nu, for att det finns fler appar och sadér, det ar nagonting de aldrig

lamnar liksom.

Detta kan ses som ett exempel pa hur skolkuratorers arbete har och kan komma till att
forandras i takt med hur tekniken utvecklas. R3, R4, R5, R7 och R8 lyfter att de vill bli mer
insatta i vad som hander pa natet och att det hander saker pa nétet som de inte far reda pa. R7
uttryckte ’sen dr jag ju medveten om att jag inte far ta del av allt”. I intervjuerna har olika

arbetssatt for att ta reda pa vad eleverna gor pa internet lyfts fram. R1 sager sahar:

Ja, jag sjalv anvander ganska mycket dinosaurien Facebook for att fa tag i elever helt enkelt, far kontakt...
sadar. Det ar lite roligt, de tycker att det ar lite spannande att man anvénder... i deras virld, lite aldre

kommunikationsmedel.

R5 har ocksa arbetat med Facebook i sitt arbete och beskriver det sahar:

Dar markte jag liksom nér jag borjade att alla kollegor har en jobb-Facebook. Dé var Facebook
fortfarande lite poppis, liksom. Ja men da féar jag ocksa ta och skaffa mig det och dar blev det lite, dar
blev det tydligt att man sag lite hur de skrev till varandra, jag kunde se p& mandag morgon liksom att hm,
det har hant ndgonting nar man sdg kommentarerna liksom. [...] Ofta om jag skulle traffa en elev och
behovde boka in en tid sa gjorde jag det via Facebook och det var dem som bjod in en som van, sa. [...].

Men det ar nog den enda géngen som jag har varit pa deras arena sa medvetet liksom.
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| citaten ovan gar att urskilja hur bade R1 och R5 pratar om att vara pa elevernas arena eller i
deras varld samt att det kan fungera som ett satt att fa tag pa elever och for att bli mer insatta.
Reamer (2013) lyfter att exempelvis Facebook kan gora det svart i arbetet gallande om en ska
vara van med sina klienter eller inte, detta da det bland annat kan inkrékta pa bada parters

privatliv. Samtidigt lyfter forfattaren att informella relationer dven kan humanisera relationen

mellan professionell och klient (ibid.).

De som vi intervjuat har ocksa arbetat pa olika sétt kring detta, vilket kan tyda pa att det &r ett
omrade som kan vara svart att arbeta med. De som R1 och R5 lyfter kring att de ar ute pa
elevernas arena eller i deras varld gar ocksa att koppla kring Goffmans (2009) beskrivning av
den framre och bakre regionen (ibid.). Om eleverna har lagt till sin kurators jobb-Facebook
som van, betyder det da att eleverna ar medvetna om att kuratorn kan ha blivit inbjuden till
deras framre region dar deras framtradande ager rum? Och hur ska kuratorn forhalla sig till
den information som eleverna sprider pa natet? Denna svarighet lyfter &ven Simpson (2016)
nar hen patalar professionella saknar vagledning i hur de ska hantera barn och ungas
internetanvandning. Bland annat lyfts da svarigheten i hur professionella ska forhalla sig om
barn och unga skriver om intima grejer pa natet (ibid.). Detta ar en svar avvagning tanker vi.
Barn och unga anvander idag internet sa pass mycket och det ar en del i deras liv. Men ska det
som skrivs dar tolkas likadant som nagot eleven séger till sin kurator i ett fysiskt mote? Har
kan aven fragan om var gransen mellan den framre och bakre regionen (Goffman, 2009) gar
pa internet paverka. Detta kan dven galla skolkuratorernas internetanvandning som ocksa kan
synliggora deras privatliv fér andra. Aven denna svérighet lyfter Simpson (2016) och skriver
da att internets roll i socialt arbete dven paverkas av det som socialarbetare lagger ut pa natet
(ibid.).

Forutom att anvanda internet som kommunikationsmedel nd&mner R2, R3 och R8 att de

anvander internet for att fa storre forstaelse for vad eleverna gor. Exempelvis laddar R3 ner
nya appar for att se hur de fungerar och vad de fyller for funktion. R6 beskriver att hen inte
skriver till elever pa Facebook eller Instagram. R3 anvander mejl for att kommunicera med

elever men uttryckte att det ar viktigt att halla pa granserna:

S4, sen ar det ju ocksa lite sadéar, var ska man sétta granserna. Det kan ju inte vara sahar att jag & kompis
med mina elever liksom pa Facebook eller vad det nu kan va. Snapchat, nej, men de granserna far man

dra.
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Det har framkommit olika sétt att se pa hur en kan arbeta med internet i vara intervjuer. R4
beskrev sitt arbete nar det forekom mycket krankningar via framst Kik och Ask sahar:

Mycket av det fick vi ju aldrig reda pa i skolan, men jag tjuvkikade pa deras sidor om man far séga sa.

Men just for att det var en miljo dar mycket skedde, och det var ju pa hogstadiet da.

R4 lyfter dven att det ar sjalvklart att internet ska anvandas men att vuxna behéver ga in och
vara dar. Vi har hér redovisat hur skolkuratorerna arbetar pa olika satt vad galler ungas
internetanvandning och att detta arbete kan vara svart, bland annat vad galler hur en far reda

pa vad som hander pa natet samt vad galler gransdragningen mellan skolkurator och elev.

Vi har lyft var empiri och kopplat det till teori och forskning. Det har darfor nu blivit dags for
0ss att besvara vart syfte och fragestallningar, vilket vi kommer gora i féljande avslutande

diskussion.

6. Avslutande diskussion

Vi har nu analyserat vart insamlade material med hjélp av teorier och tidigare forskning. Vart
syfte har varit att undersdka hur skolkuratorer resonerar kring internetanvandningen bland
barn och unga samt hur de resonerar kring sitt eget arbete i forhallande till detta. Vi ska nu

besvara detta syfte med hjalp av vara tre fragestallningar.

Hur ser skolkuratorer pa positiva och negativa aspekter med barn och ungas anvandning av
internet och pa den betydelse det kan ha fér barn och ungas maende och identitet?

De positiva aspekterna som skolkuratorerna beréttat om i intervjuerna &r att internet kan ses
som en plattform dar barn och unga kommunicerar, genom exempelvis sociala medier och
spel och att de barn och unga som saknar vanner kan fa det genom internet. Det framkom
aven att det ar lattare for barn och unga att hitta likasinnade via internet (jfr Amichai-
Hamburger, Kingsbury & Schneider 2013). Ytterligare positiva aspekter som nagra
skolkuratorer framhdvde var att barn och unga kunde forma sin identitet och hitta forebilder
pa internet. De exempel som lyftes var forebilder som pratade om diagnoser. Det i sig
beskrevs vara positivt da barn och unga sjalva har kunnat beratta om sina diagnoser. Detta

analyserade vi med hjélp av Eriksons (1950) begrepp identitet dar han lyfter att ungdomar vill
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hitta méanniskor att identifiera sig med, bland annat vénner och idoler. Det framkom dven
negativa aspekter med internet under intervjuerna, exempelvis att det kan vara svart att gora
sig forstadd samt att internet ar en plats med mycket information. Barn och ungas kallkritiska
tankande framholls bristande vid informationssékning. Det i sin tur kan paverka barn och
unga i deras maende utifran de sidor de besoker, exempelvis sidor som informerar om basta
sattet att skada sig sjalv eller som informerar om hur en far i sig sa lite mat som majligt (jfr
Von Feilitzen, Findahl & Dunkels, 2011). Detta analyserade vi aven utifran Eriksons (1950)
beskrivning av hur ungdomar kan 6éveridentifiera sig med idoler och vanner vilket kan
paverka deras identitetsskapande. | nagra intervjuer framkom det ocksa att internet ar en
plattform dar barn och unga kan férmedla en bild av sig sjalva, vilket kan forstas utifran
Goffmans (2009) begrepp personlig fasad, den bild som manniskor framst forknippar med ens
person. Darfor blir den bild som barn och unga vill formedla av sig sjalva pa internet viktig da
det ingar i den personliga fasaden. Det som ocksa lyftes var att jamforelsen med varandra blir
konkret pa internet, da en latt kan urskilja antalet gilla-markeringar och foljare pa ens

Instagramkonto (jfr Newman, 2015).

Nagot annat som framkommit i intervjuerna ar att barn och unga forvantas, och har en
forvantan pa sina vanner, att standigt vara aktiva pa internet. Detta diskuterade vi i analysen
utifran Berger och Luckmanns (1991) begrepp internalisering. Da internet idag ses som en
naturlig del i ungdomars liv finns det ocksa normer om hur internet ska anvandas. Om nagon
ungdom avviker fran normen om att standigt vara uppkopplad skapar det oro hos vannerna.
Nagra skolkuratorer berattade att den standiga uppkopplingen har gatt ut 6ver skolgangen och
studierna. Det framkom aven att barn och unga sover med mobiltelefonen i sangen och att
internetanvandningen paverkar barn och ungas somnvanor (jfr Zinnatova et al., 2016; Zhang
et al., 2017). Ytterligare en aspekt som tagits upp i intervjuerna var att det fanns en énskan om

att begransa barn och ungas internetanvandning.

De positiva och negativa aspekterna som framkommit under intervjuerna paverkar alla barn
och unga pa olika sétt. Dock patalade alla skolkuratorerna att internet ar en naturlig del i
elevernas liv som de maste ta i beaktan i motet med barn och unga. Det har dven framkommit
att de positiva och negativa aspekterna av internetanvandningen kan ga in i varandra, vilket

kan forsvara en tydlig avgransning mellan dessa.
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Hur ser skolkuratorer pa kopplingen mellan internetanvéndning och kon?

Under intervjuerna har det framkommit att nagra respondenter sett vissa skillnader vad galler
internetanvandning och kén medan nagra respondenter inte hade sett denna skillnad. Under
intervjuerna stallde vi fragorna med begreppet kon vilket respondenterna sedan delade upp i
pojkar och flickor. Nagot som framkom i intervjuerna var att det ar vanligare att flickor
anvander sociala medier samt har forebilder pa natet. Nagra hade sett skillnaden i att pojkar
spelar mer spel eller pratar mer om spel i grupp (jfr Wartberga et al., 2015). Nagra
respondenter berattade att de inte hade sett nagon skillnad vad géller kon och
internetanvandning men nagon respondent lyfte att hen last forskning som beskrev skillnader i
kon. Saledes hade respondenterna sett olika saker vad galler internetanvandning och kon.
Detta innebdr att svaret pa fragestallningen blir att nagra skolkuratorer kunde se att det fanns
en koppling vad galler kon och internetanvandningen medan nagra skolkuratorer inte kunde
se denna koppling. Det skillnader som framkom diskuterar vi i analysen bland annat utifran
det Wenneberg (2010) beskriver om att de stora skillnader som finns mellan kdnen inte
grundas i nagot naturligt utan paverkas av sociala faktorer. Detta kan vara en forklaring till de
skillnader som nagra respondenter kunde urskilja i sitt arbete. Vi ha dven analyserat detta
utifran Losekes (2003) redogdrelse om hur vi kategoriserar oss sjalva och andra. Hur
kopplingen mellan barn och ungas internetanvandning och kon ser ut kan paverkas av vilken
bild de kan formedla av sig sjalva pa internet och hur de kan kategorisera sig sjalva och sin

omgivning efter kon.

Vad ser skolkuratorer for mojligheter och utmaningar i sitt egna arbete med
internetanvandningen bland barn och unga?

Nagra av respondenterna anvande sig av antingen sms eller mejl nar de kommunicerade med
eleverna for att exempelvis boka en tid. Vi kunde urskilja att respondenterna hade olika
synsatt vad galler kommunikation med elever pa exempelvis Facebook. Tva respondenter har
anvant sig av Facebook for att kommunicera med eleverna medan tva andra respondenter
valde att inte gora det, vilket visar pa att det inte ar helt enkelt att veta hur en ska arbeta med
detta (jfr Reamer, 2013). Det hér kan dven forstas utifran Goffmans (2009) begrepp framre
region. Det kan vara svart for skolkuratorerna att veta hur en ska forhalla sig till det som
eleverna uttrycker pa sin Facebook-sida. Eleverna kanske heller inte alltid tanker pa att
skolkuratorerna &r inbjudna till deras framre region och kan ta det av deras framtradande dar.
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En mojlighet som framkommit under intervjuerna ar att skolkuratorerna kan hanvisa eleverna
till anvandbara sidor pa internet. Skolkuratorerna berattade aven att de inte far reda pa allting
som hander pa natet, vilket de ser som en utmaning. De uttryckte aven att det finns ett behov
av att bli mer insatta i vad eleverna gor pa natet. Respondenterna beskrev internet som en
plats dar ungdomar spenderar mycket tid, och i nagra intervjuer beskrevs dven internet som en
egen varld eller en egen arena. Nagra respondenter har dven lyft att ungdomarna soker sig till
sidor dar vuxna inte befinner sig, vilket ocksa kan ses som en utmaning i arbetet. Detta
analyserade vi utifran Goffmans (2009) begrepp bakre region, om att ungdomar inte vill att
vuxna ska ta del av deras framtradande och darfor soker sig till den bakre regionen. Vi
kopplade &ven detta till det Erikson (1950) beskrev om att ungdomar i sitt identitetsskapande
valjer ut personer som de inte vill identifiera sig med, exempelvis foréldrar. Detta kan vara en

forklaring till att ungdomarna soker sig till egna arenor.

| intervjuerna tydliggjordes generationsklyftan mellan skolkuratorerna och eleverna, da
eleverna vaxt upp med internet dygnet runt, vilket kan ha en koppling till hur bade internet
anvands och vérderas (jfr Simpson, 2016). | analysen har detta associerats till Berger och
Luckmanns (1991) begrepp internalisering. Eleverna har vaxt upp i en tid dér internet har
internaliserats och ar en del av deras objektiva verklighet medan skolkuratorerna inte vaxt upp
med internet som en lika sjalvklar del. Respondenterna uttryckte dven att barn och unga
spenderar mycket tid pa internet och att det ar en naturlig del i deras liv. Samtidigt lyfte nagra
respondenter att internet inte alltid ses som en del av den riktiga varlden. Respondenternas
syn pa internet kan fa en betydelse for de mojligheter och utmaningar som de sjélva kan se i
sitt arbete. Saledes har det framkommit i intervjuerna &r att det finns en viss skillnad vad

galler synen pa internet utifran vilken generation en &r uppvaxt i.

Vi har nu besvarat vart syfte och vara fragestallningar. Men under arbetets gang har nya
fragor véxt fram hos oss. Dagens ungdom ar den forsta generationen som vaxt upp med
internet dygnet runt vilket kan bidra till att de har en annan syn pa internet &n vad méanniskor
fran andra generationer har. Hur kommer synen pa internet se ut i framtiden om alla vaxer
upp i ett samhalle dar internet ar en naturlig del av livet? Detta leder in pa fragor om hur
arbetet med internet kan se ut i framtiden om alla socialarbetarna kommer véxa upp med
internet tillgangligt dygnet runt. En annan aspekt som kan vara intressant att undersoka &r att
se hur relationen mellan socialarbetare och barn och unga kan komma att paverkas om mer

kommunikation och behandling sker via natet. Vilken paverkan kommer det att fa pa den
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terapeutiska alliansen? Den hér utvecklingen tror vi kan vara intressant att forska vidare om

genom att intervjua socialarbetare och barn och unga.

Da dagens ungdom &r den forsta generation som vaxt upp med internet dygnet runt, kan vi
inte veta hur detta kommer att paverka dem och kommande generationer. Under arbetets gang
har det framkommit att barn och unga paverkas saval positivt som negativt av
internetanvandningen. Sarskilt intressant upplever vi det faktum att internet &r en plats dar
relationer kan skapas och uppratthallas. Hur kommer manniskors relationer fortsatta att
paverkas av internetanvandningen? Vad som ocksa framkommit &r att internet inte gar att ta
bort helt samtidigt som en 6nskan finns om att begransa anvandningen, da internet kan
paverka maende och livssituation negativt. Men da internet inte gar att undvika och da det
ocksa medfor mycket positivt staller vi oss fragan: hur kan en arbeta for att internet ska kunna
fortsatta ha en viktig roll i samhéllet med det positiva det for med sig, utan att det negativa
med internet blir alltfor patagligt? Da internet berér manga méanniskors liv hade det i fortsatta
studier varit intressant att intervjua manniskor i alla dldrar for att se hur internet paverkar

deras méende och identitet.
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Bilaga 1 - intervjuguide

Inledning

Presentera syftet med undersokningen samt beratta hur intervjun kommer att ga till
Etiska principer (informerat samtycke, konfidentialitet, nyttjandekravet)

Fraga om okej med inspelning

Bakgrundsfakta

- Hur lange har du jobbat som skolkurator? Hur lange pa denna skolan? Med vilka arskurser
arbetar du?

- Hur kan en kontakt med en elev se ut? (Nar, hur, var och hur ofta traffas ni? Alltid

individuellt eller i grupp? Varfor? Vad ar anledningen till kontakten?)

Internetanvandande hos barn och unga
- Vad har du for erfarenhet av att eleverna gor pa internet? (sociala medier, lyssna pa musik,
mms, sms, ringa, anvanda internet, se film/videoklipp, ta bilder/filma, s6ka nyheter, kdpa

saker, studera, soka information/kunskap, lasa texter/bocker, blogga)

- Kan du berétta hur du ser att internetanvandandet bland elever har forandrats under din tid

som skolkurator? (Okat/minskat, tillgdngar/redskap) Vad tror du det beror p&?

- Var och nér har du erfarenhet av att eleverna anvander internet? (Exempelvis skola, hem,
fritidsaktivitet). Upplever du att eleverna anvander internet mer vid nagot av dessa tillfallen

och i sa fall vilket? Vad tror du det kan bero pa?

- Upplever du att det finns en skillnad vad géller kon och internetanvandning och i sa fall

vilken? Vad tror du att det beror pa?

- Upplever du att det finns en skillnad vad galler alder och internetanvandning och i sa fall

vilken? Vad tror du att det beror pa?
Internets roll bland barn och unga

- Vilka tror du ar anledningarna till att eleverna anvander internet? (Nagot mer/annat?)

(Upplever du nagon skillnad vad galler kon och i sa fall vilken?)
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(Upplever du nagon skillnad vad géller alder och i sa fall vilken?)

- Finns det sammanhang dar du ser att eleverna valjer bort internet, &ven nar det finns

tillganglig, och i sa fall nar och varfor?

- Har du erfarenhet av att elever diskuterar hur internet paverkar dem?

- Har du nagon uppfattning om hur eleverna varderar internet och i sa fall hur?

- Upplever du att internetanvandandet ar identitetsskapande for eleverna och hur visar sig
detta i sa fall? (Exempelvis formar sin person/sjalvbild/grupptillhérighet)
(Upplever du nagon skillnad vad géller kon och i sa fall vilken?)

(Upplever du nagon skillnad vad géller alder och i sa fall vilken?)

- Upplever du att internetanvandandet skapar problem for eleverna och hur visar sig detta i sa
fall?
(Upplever du nagon skillnad vad géller kon och i sa fall vilken?)

(Upplever du nagon skillnad vad géller alder och i sa fall vilken?)

- Vad upplever du for positiva aspekter med internetanvandning hos elever? (Nagot

mer/annat?)

- Hur upplever du att det paverkar eleverna?

- Vad upplever du for negativa aspekter med internetanvandning hos elever? (Nagot

mer/annat?)

- Hur upplever du att det paverkar eleverna?

(Nagot mer? Hur menar du da? Varfor? Kan du utveckla?)

Skolkuratorns arbete
- Har ditt arbete som skolkurator paverkats av elevernas internetanvandande, och i sa fall hur?
- Arbetar du som skolkurator med internet som verktyg for att stotta elever med deras behov?

(Exempelvis: kommunikation/chatt med elever, hanvisning till internetbehandling,
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stod/forebyggande insats via internet t.ex. i form chatt eller dylikt, program/spel via internet,

kurser via internet)

- Arbetar du tillsammans med eleverna kring fragor som ror elevernas internetanvandning?
Om ja, vad lyfts? Hur da? Vad ar syftet? Paverkan pa elever?

Om nej, hur tror du detta paverkar eleverna?

- Arbetar du tillsammans med 6vrig skolpersonal kring fragor som ror elevernas
internetanvandning? Om ja, vad lyfts? Hur da? Vad ar syftet? Paverkan pa elever?

Om nej, hur tror du detta paverkar eleverna?

- Arbetar du tillsammans med foréaldrar/vardnadshavare kring fragor som ror elevernas
internetanvandning? Om ja, vad lyfts? Hur da? Vad ar syftet? Paverkan pa elever?

Om nej, hur tror du detta paverkar eleverna?

- Arbetar du tillsammans med andra aktorer/yrkesgrupper kring fragor som ror elevernas
internetanvandning? Om ja, vad lyfts? Hur da? Vad ar syftet? Paverkan pa elever?

Om nej, hur tror du detta paverkar eleverna?

- Finns det diskussioner om for- och nackdelar med internet bland de yrkesverksamma du har
kontakt med i ditt arbete? (Ses internet som en sjalvklar och oundviklig del i arbetet, eller

finns det mot-anstrangningar eller kritiska tankar om internets narvaro i elevernas liv?)

Avslutning
Fraga om intervjupersonen har nagot att tillagga
Beréatta vad som hander nu, att vi kan skicka studien osv.

Tack for medverkan!
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Bilaga 2 - informationsbrev

2017-03-28

Hej!

Vi heter Malin Hansson och Nicolina Larsson och vi studerar Socionomprogrammet vid
Lunds Universitet. Nu i var skriver vi en kandidatuppsats inom socialt arbete dar vi intresserar
oss for att undersoka yrkesverksammas arbete med och syn pa internets roll i barn och ungas
liv och hur det kan paverka deras maende. Vi hade garna traffat yrkesverksamma som arbetar

med barn och unga for en intervju.

Deltagandet ar frivilligt och bade intervjuperson och arbetsplats kommer att avidentifieras i
uppsatsen. Vi hade garna velat spela in intervjun for att underlatta vart arbete, om
intervjupersonen samtycker. Materialet kommer endast anvandas till uppsatsen och kommer
forstoras efter uppsatsen blivit godkand. Vi kommer dven skicka ut uppsatsen till de som &r

intresserade nar den fardig.

Vi undrar om ni vet ndgon inom er verksamhet som skulle kunna delta, [exempelvis en
kurator som vi hade kunnat bli hanvisade till/alternativt om du som yrkesverksam inom
elevhilsan skulle kunna tdnka dig att medverka]. Intervjun berdknas ta ungefar 30-60 minuter
och intervjupersonen har alltid mojlighet att avbryta intervjun. Vi ar tacksamma for all hjalp
vi kan fa! Det hade underlattat med ett snabbt svar sa att vi kan boka in en intervju. Vi ar
flexibla med tid och datum, men hade gérna sett att intervjun dger rum under de forsta

veckorna i april.
Om det &r ndgot du/ni undrar, kontakta oss garna via mejl eller telefon.

Vénliga halsningar,

Malin Hansson Nicolina Larsson

070-XXXXXXX 072-XXXXXXX

socl4mh4@student.lu.se  socl4nla@student.lu.se

Handledare pa Socialhdgskolan: Annika Capelan, annika.capelan_kohler@soc.lu.se
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