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Studies have shown social work to be a demanding profession, where workers are at great risk
suffering from burnout. Interventions to prevent burnout and build resilience in the upcoming
workforce is therefore emphasized. The aim of this study has been to explore how educators
view the need for social work students to be prepared for the emotional demands of social work.
The study was carried out through eight semi-structured interviews. Eight course leaders
working for Swedish social work programmes were interviewed. Results identified an
expressed need for preparing social work students for the emotional requirements of social
work. To what extent the education should be held responsible for this kind of preparation
varied. Employers were also discussed as partly responsible for helping social workers handle
the emotional component of their job. The course leaders expressed many possibilities in
regards to incorporating emotional preparation into the social work programme, one of the most
common being reflection. Difficulties were also discussed, where the most general issue for
applying this kind of education was expressed as different priorities among course leaders.
Further research should focus on developing and evaluating new methods to enhance emotional
strength and resilience in social work students.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Tidigare forskning visar pa att stress och utmattningssyndrom bland socialarbetare ar ett vanligt
férekommande och utbrett problem (Bennet, Evans & Tattersall, 1993; Blomberg et al., 2015;
Lloyd, King & Chenoweth, 2002; Sanchez-Moreno et al., 2015; Wagaman et al., 2015). Socialt
arbete kan vara ett stressigt yrke i de flesta samhallen och lander (Blomberg et al., 2015), nagot
vi tolkar som att stress och utmattningssyndrom kan ses som ett problem inom yrket
internationellt sdval som nationellt. Risken for upplevelse av stress &r sarskilt hog for nyblivna
socialarbetare och de med begransad erfarenhet (Blomberg et al., 2015; Maslach, 1985;
Wagaman et al., 2015). Dessutom tycks det finnas ett samband mellan att utmattningssyndrom
och stress hos socialarbetare kan leda till forsdmrad service och negativt installda attityder
gentemot brukarna (Blomberg et al., 2015; Grant, Kinman & Baker, 2015; Kim, Ji & Kao,
2011). Mot bakgrund av detta tolkar vi det som att stress och utmattningssyndrom inte endast
ar ett isolerat problem for den enskilda socialarbetaren utan att det aven kan ha paverkan pa

arbetet denne utfor gentemot brukaren.

Ovannamnda resonemang aktualiserar bland annat fragan om vad som kan goras for att
forbereda socionomstudenten emotionellt infor en karridr inom socialt arbete. | en studie gjord
i Storbritannien genomfordes intervjuer med utbildare inom socialt arbete dar majoriteten
uttryckte ett behov av att forbereda studenter pa den psykiska pafrestning som arbetet kan
innebdra och att detta bor inkorporeras i kursplanen (Grant, Kinman & Baker, 2015). Begreppet
emotionell resiliens beskrivs i artikeln av kursforestandarna som en férmaga att hantera svara
situationer och aterhamta sig utan att detta paverkar individens emotionella valmaende.
Majoriteten ansag att emotionell resiliens inte var nagot som studenterna skulle forvéntas
besitta sedan innan, vilket understrok vikten av att forbereda studenterna under utbildningen.
Formagan att hantera stress beskrivs i studien som en faktor i att bevara sitt valmaende och
klara de utmanande situationerna i det professionella arbetet mer effektivt (ibid.). Newell och
MacNeil (2010) menar vidare pa att det &r viktigt att utbildare har en medvetenhet om de
riskfaktorer som foreligger for att ha mojlighet att kunna identifiera, forebygga eller minimera
effekten av till exempel utmattningssyndrom. Ovningar i att reflektera kring sina egna och

andras kénslor i skrift och tal tycks minska studenternas psykologiska stress (Grant & Kinman,



2011; Grant, Kinman & Alexander, 2014; Grant, Kinman & Baker, 2015). | en studie av
Wagaman et al. (2015) papekas det dven att inbegripa empatiska element genomgaende i
utbildning och praktik kan vara en forebyggande faktor for utmattningssyndrom. Grant och
Kinman (2012) lagger aven fram olika forslag pa interventioner som hade kunnat ligga till
grund for etablerandet av resiliens hos studenter i socialt arbete. Exempel pa detta ar
”workshops” som behandlar &mnen som mindfulness, reflektion, handledning av kollegor,
kognitiva beteendetekniker och sjalvmedvetenhet. Preliminara resultat tyder pa att studenterna

uppfattat dessa moment som givande och hjalpsamma (ibid.).

Under socionomutbildningen har vi blivit inférstadda med vikten av att vara empatiska och att
arbetet med manniskor kan vara emotionellt pafrestande. Detta gav upphov till ett intresse hos
oss att undersoka hur utbildare inom socionomprogram stéller sig till att forbereda studenter pa
den emotionella pafrestning socialt arbete kan utgora. Som vi sett har tidigare forskning visat
pa att socialt arbete kan vara psykiskt kravande for socialarbetare, med paverkan pa bade den
professionellas vdlmaende och kvaliteten pa arbetet med brukaren. Trots att orsaken till detta
kan aterfinnas i organisatoriska aspekter har vi aven sett att utbildningen kan hjalpa till ifraga
om att hantera den emotionella pafrestningen som det innebar att méta utsatta manniskor. Vi
har funnit forskning som tyder pa att utbildningen kan vidta konkreta laromoment for att
emotionellt rusta studenter i socialt arbete. Vi har dock inte funnit forskning som belyser detta
ur en svensk kontext, mer specifikt hur kursforestandare resonerar kring emotionell
forberedelse. Detta anser vi vara av intresse da kursforestandare utgor en vasentlig del av

utbildningen och kan anses ha en god uppfattning kring respektive kurser och dess innehall.

1.2 Syfte
Syftet med studien &r att underséka hur kursforestandare pa socionomprogram resonerar kring

att emotionellt férbereda socionomstudenter infér kommande yrkesliv.

1.3 Fragestallningar
e Hur resonerar kursforestandare pa socionomprogram kring behov av emotionell
forberedelse av studenterna infor kommande yrkesliv?
o Hur ser kursforestandare pa socionomprogrammens roll i att emotionellt forbereda

studenterna infor kommande yrkesliv?



« Vilka mojligheter respektive svarigheter ser kursforestandare att det kan finnas med att

inkorporera emotionell forberedelse i socionomprogram?

1.4. Bakgrund

Vi vill med redovisningen av bakgrund ge en historisk Overblick kring fenomenet
utmattningssyndrom. Den orsak till utmattningssyndrom som vi kommer fokusera pa for denna
studie ar den pafrestningen som finns i att mota manniskor i socialt utsatta situationer, men vi

vill inledningsvis ge en redovisning av bakgrunden for begreppet utmattningssyndrom i stort.

Sedan 1970-talet har det skett en drastisk 6kning av langtidssjukskrivningar i Sverige, dar den
huvudsakliga faktorn varit psykiska ohélsa. Detta beaktas framférallt som orsakad av 6kad
arbetsrelaterad stress. Den arbetsrelaterade psykiska ohélsan har genom tiderna haft olika
bendmningar, dar eventuellt den mest vanliga varit utbrandhet, som mer eller mindre direkt
oversatts fran det engelska ordet ’burnout”. | medicinsk terminologi finns det diverse diagnoser
for detta tillstdnd, beroende pa utbrandhetens karaktar. Utmattningssyndrom ar den
huvudsakliga term som rekommenderas av Socialstyrelsen (2003). Darfor har vi valt att framst
anvanda oss av begreppet utmattningssyndrom.

Under mitten av 1970-talet utforde den amerikanska psykologen Christina Maslach en studie
dar hon intervjuade socialarbetare och fann hos flertal av hennes respondenter ett tillstand som
senare fick namnet ~’burnout”. Karaktaristiskt for detta tillstand var empati-bortfall gentemot
brukare, forsamring av arbetsprestation och en emotionell utmattning. Ifrdga om
utmattningssyndrom tycks yrkesverksamma inom manniskobehandlande professioner vara de
mest drabbade. Socialstyrelsen konstaterar att det finns ett behov av ytterligare forskning kring
arbetsrelaterad stress for att battre forsta sjukdomen och kunnat vidta adekvata atgarder pa ett

bade preventivt och behandlingsinriktat plan (Socialstyrelsen, 2003).

1.5. Begreppsdefinitioner

Socionomprogrammet

Socionomprogrammet ar en 3,5 arig yrkesinriktad utbildning i socialt arbete som omfattar 210
hogskolepodng och resulterar i en socionomexamen. Utbildningen ges pa ett flertal studieorter
i Sverige. Vi kommer i var studie att anvanda oss av socionomprogrammet och

socionomutbildningen synonymt. Socionomer finns inom en rad manniskobehandlande yrken



och kan ha manga olika befattningar. Nagra exempel pa detta ar socialsekreterare,

bistandshandlaggare och kurator.

Kursforestandare

Kursforestandare kan ha en rad varierande arbetsuppgifter som kan skilja sig mellan olika
larosaten. Det kan innefatta arbete med kvalitetssékring av kursen, samordning, planering,
utvardering samt utveckling av kursens upplagg. Mojligheterna till att paverka kursens innehall

kan ocksa variera, men vanligtvis ar de verkstallare av beslut fattade av institutionsstyrelsen.

Emotionell forberedelse

Det vi syftar pA med emotionell forberedelse &r laromoment i utbildningen som direkt eller
indirekt har som syfte att lara eleven att handskas med den emotionella péafrestningen som
socialt arbete kan innebdra. Det kan till exempel vara uppgifter i reflektion kring tankar och
kanslor eller mindfulness-6vningar. Med emotionell forberedelse menar vi inte laromoment

som skulle ha i syfte att gora studenten mer talig for en hog arbetsbelastning.

2. Kunskapslage

| detta kapitel kommer vi redogéra for relevant forskning utifran vart uppsatsamne. Denna
forskning kommer att utgéra en grund for analysen av var insamlade empiri. | bérjan av vart
sokande efter tidigare forskning fokuserade vi pa studier om utmattningssyndrom och stress i
socialt arbete, samt dess paverkan pa klienten, for att sedan rikta in oss pa forskning som
studerat hur utbildning i socialt arbete kan verka férebyggande for att minska eventuell

emotionell pafrestning.

| vara efterforskningar av kunskapslaget inom vart valda omrade har vi funnit mycket
internationell forskning géllande mojligheter for utbildning i socialt arbete att forbereda
studenterna emotionellt. Vi upplevde att det finns en kunskapslucka om hur utbildare, mer
specifikt kursforestandare/kursansvariga pa svenska socionomutbildningar, ser pa detta, vilket

gav upphov till var forskningsfraga.

2.1. Litteratursokning
| sokandet av relevant litteratur har vi framst anvént oss av sokmotorn LUBsearch. | de fall dar

vi gj hittat en viss artikel pad LUBsearch sa har vi anvant oss av Google Scholar. | skandet har



vi begransat oss till att samtliga artiklar ska vara peer-reviewed. Vi har &ven funnit stor nytta i

att soka pa referenser som var funna forskning refererat till.

Sokord: Social work*, stress, resilience, burnout, education, emotional curriculum, preventing,

emotion, coping.

2.2. Inledande kring stress och utmattning i socialt arbete

Flertal studier pavisar att socialt arbete ar ett psykiskt pafrestande arbete till foljd av faktorer
sasom dess manniskobehandlande, konflikt- och stressfyllda natur, samt att socialarbetare ofta
ar tvungna att ta del av och handskas med klienters problem. Detta utgor for manga
yrkesverksamma en Okad risk att drabbas av bland annat utmattningssyndrom och sekundar
traumatisk stress (Newell & MacNeil 2010; Sanchez-Moreno et al. 2015; Wagaman et al.,
2015). Dock finns det en viss diskussion kring huruvida socialarbetare upplever detta i storre
man an andra manniskobehandlande professioner (Lloyd, King & Chenoweth, 2002).
Begransad yrkeserfarenhet fran socialt arbete tas dven upp som en riskfaktor for att uppleva
emotionell pafrestning av arbetet. Blomberg et al. (2015) menar pa att de socialarbetare som
har en begrénsad arbetslivserfarenhet har storre benégenhet att uppleva en rollkonflikt i sin
yrkesroll, som tillsammans med arbetsbérda kopplas till arbetsrelaterad stress. Wagaman et al.
(2015) pavisar i resultatet av sin studie att de med liangre arbetslivserfarenhet kan kopplas till

lagre nivaer av utmattningssyndrom.

2.3. Klientpaverkan och vantrivsel

| en studie gjord av Blomberg et al. (2015) ville de undersdka huruvida det fanns ett samband
mellan arbetsrelaterad stress och negativa attityder gentemot klienter. Denna arbetsrelaterade
stress mattes genom indikatorerna arbetsborda och rollkonflikt. 1 studien gors en jamforelse
mellan Finland, Sverige, Danmark och Norge. Resultatet for studien visade pa att samtliga fyra
lander har problem med arbetsrelaterad stress. Socialarbetare med begrénsad arbetserfarenhet
var i sarskild risk att uppleva arbetsrelaterad stress och stressnivaerna var aven hogre for de
som var yrkesverksamma inom den offentliga sektorn. Studien visade pa att arbetsbordan inte
resulterade i negativa attityder gentemot klienter, men stor upplevd rollkonflikt kunde ha denna
effekt pa attityden.



Kim, Ji och Kao (2011) har i en studie &ven tagit upp aspekten av hur utmattningssyndrom och
stress hos socialarbetare kan paverka klienter och brukare. Studien syftar till att undersoka om
det finns samband med nedsatt fysisk halsa och utmattningssyndrom hos socialarbetare, vilket
deras resultat pavisar att det gor. De for i denna studie en diskussion hur nedsatt fysisk halsa
och utmattning kan leda till en forsamrad kvalité i servicen gentemot klienten da
sjukskrivningar 6kar omsattning av personal och kan leda till en sémre kontinuitet for brukaren.
Aven Grant, Kinman och Baker (2015) papekar i sin studie dér de intervjuade utbildare, att
stress hos socialarbetare kan ha en negativ paverkan pa klienter. Det framkom fran flertal
intervjupersoner att de anser att det finns ett behov fér studenterna att lara sig hur de ska hantera

sitt eget valmaende for att de ska kunna ha mojligheten hjalpa andra.

Jack och Donnellan (2010) utférde en studie dar de under tolv manader foljde nyexaminerade
socialarbetare som arbetade inom barn- och familjeomsorg. De undersokte dessa respondenters
upplevelser i forhallande till att vara ny pa jobbet. Detta gjordes inom tre olika lokala
myndigheter i sydvastra England. Artikelforfattarna papekar hér att en kritik till studien ar dess
lilla urval, bestdendes av 13 nyexaminerade socialarbetare, men &ven snavhet i omfattning
geografiskt och organisatoriskt sett (ibid.). De fann att de nyexaminerade socialarbetarna var
optimistiska och sjalvsékra till en bérjan, men verkligheten pa jobbet och organisationens
problematik gjorde att de snabbt upplevde ckad frustration och vantrivsel pa jobbet. Vidare
visade det sig i slutet av studien att ingen av de nyexaminerade hade for avsikt att stanna kvar
inom organisationen pa lang sikt. Alla respondenter upplevde svarigheter med att forsoka losa
det faktum att det de lart sig under utbildningen inte nédvéandigtvis motsvarade de krav som
fanns inom arbetet. De flesta av de nyexaminerade upplevde &ven svarigheter att forhalla sig
professionellt i den bemérkelsen att de tyckte det var svart att halla en viss distans till klienternas
problematik och manga upplevde att de tog med sig jobbet hem. De nyexaminerade beskrev
aven de organisatoriska ramarna som svara att forhalla sig till utifran att ansvars- och
rollférdelning upplevdes som otydliga. Har lades bristande utbildning fram som en stor faktor
(Jack & Donnellan, 2010).

2.4. Interventioner i utbildning

Mot bakgrunden av att socialarbetare i Storbritannien upplever hdga nivaer av stress och
utmattning sa valde Kinman och Grant (2011) att undersoka vilka faktorer som kan styrka den
emotionella resiliensen. Detta i hopp om att kunna skapa en béttre bild om vad som eventuellt



hade kunnat inkorporeras i utbildningen for att forbattra forutsattningarna for socialarbetare.
De utgick fran faktorer sasom emotionell intelligens, reflektiv formaga, social kompetens och
empatisk formaga, och undersokte detta i forhallande till stresstalighet samt emotionell
resiliens. Populationen bestod av 240 studenter i socialt arbete som genomgick praktik inom
utbildningen. Kinman och Grant (ibid.) fann att studenterna med hég emotionell och social
kompetens uppvisade en hogre stresstalighet. Emotionell intelligens, reflektiv formaga, vissa
aspekter av empati samt social kompetens visade sig vara viktiga skyddsfaktorer. De understrok
i samband med sitt resultat vikten av att hjalpa studenter i socialt arbete att utveckla dessa
kompetenser for att i storre grad skydda dem mot utmattningssyndrom. Vidare fann de i enlighet
med tidigare forskning ett negativt samband mellan emotionell kompetens och upplevelsen av
psykologisk stress.

Grant och Kinman (2012) understryker i en av sina studier vikten av att bygga upp resiliens hos
framtida arbetskraft som en nyckelfaktor i utbildningen av socialt arbete. Dock papekar de att
det kravs mer forskning kring vilka faktorer som spelar in pa ett etablerande av resiliens.
Forfattarna presenterar olika forslag pa interventioner pa basis av sin tidigare forskning
(Kinman & Grant, 2011) och olika satt att &ndra kursplanen for att battre kunna ge studenterna
redskap infor kommande yrkesliv. De foreslar anvandandet av sa kallade ”Wellbeing Days”,
vilket innebar workshop-dagar for studenterna som berér &mnen som mindfulness, kognitiva
beteendetekniker, anvédndandet av handledning for reflektion av praktik, handledning mellan
kollegor for att forbattra det sociala stodet samt sjalvmedvetenhet och planering. De har sjalva
implementerat denna typ av intervention i utbildning under de senaste tva aren och haft mer an
200 studenter som gatt pa dessa *Wellbeing days”. Preliminara resultat indikerar att studenterna
har funnit dessa dagar hjalpsamma och upplevt sig fa anvandbara verktyg (Grant & Kinman,
2012).

Vidare intresserade sig Grant, Kinman och Alexander (2014) for huruvida emotionella
kompetenser och upplevd stress kunde minska med hjalp av interventioner i utbildningen. Detta
mot bakgrunden av att socionomstudenter i Storbritannien visade sig tycka att deras
praktikplaceringar var emotionellt pafrestande och ofta stressfulla. Under tva tillfallen, fore och
efter interventionen, mattes reflektiv formaga, emotionell intelligens och empatisk férmaga i
forhallande till upplevd stress. Detta gjordes med hjélp av enkater och reflektiva dagbocker.
Interventionerna var en emotionell ”workshop” samt reflekterande skrivuppgifter. De fann att

reflektiv formaga, empati och emotionell intelligens okat efter interventionerna, samt att

10



upplevd psykologisk stress minskat. Bade kvantitativ data genom enkaterna och kvalitativ data
genom reflektionsdagbdckerna indikerade detta. En noterbar brist med denna studie ar att
populationen var relativt liten, 28 studenter varav 17 fullgjorde hela studien (ibid.).

Harker et al. (2016) ville undersoka forhallandet mellan resiliens, mindfulness,
utmattningssyndrom, sekundédr traumatisk stress och psykologisk stress bland
manniskobehandlande professionella. Detta mot bakgrunden av att verksamma inom
manniskobehandlande yrken ofta moter stressfulla och emotionellt pafrestande situationer,
nagot som visat sig kunna leda till bland annat utmattningssyndrom och sekundar traumatisk
stress. Studien utgjorde sig i en enkatundersokning som gjordes av 133 respondenter inom
manniskobehandlande verksamhet. Dessa var verksamma inom omraden sasom psykologi,
socialt arbete, ”counseling” och familjehemsarbete. De anvénde sig av tre olika formular. Den
forsta, ”General Well-Being Schedule”, matte psykologiskt vélbefinnande och stress. Den
andra, ”The Professional Quality of Life Scale”, matte utmattningssyndrom och sekundar
traumatisk stress. Den tredje, “Resilience Factory Inventory”, méatte nivan av resiliens hos
respondenterna. Resultatet visade att hdgre resiliens och mindfulness markbart forutspadde
mindre nivaer av utmattning. Vidare fann man att resiliens var en faktor som hérde ihop med
laga nivaer av sekundar traumatisk stress. Harker et al. (ibid.) fann &ven att alder, resiliens och
mindfulness var signifikanta faktorer for individens psykologiska stress. Artikelforfattarna
konstaterade vidare att resultaten fran studien understddijer ett utvecklande av program som

hjélper till att bygga upp resiliens och mindfulness hos manniskobehandlande professionella.

Wagaman et al. (2015) genomforde en studie déar de undersokte kopplingen mellan bland annat
empati och utbrandhet. Deras resultat visar pa att inforandet av empati i utbildning for socialt
arbete kan verka som prevention for att minska utbrandhet och sekundar traumatisk stress for
framtida socialarbetare. Forfattarna till studien diskuterar att tidigare studier lagt vikt pa
organisatoriska faktorer samt miljon arbetet utfors i, men mindre géllande vad individen sjalv
har majlighet att géra. De menar pa att sarskilt den kognitiva aspekten av empati kan laras ut
till socialarbetare och inte enbart kan inforas i utbildningen utan &ven for de som redan &r

yrkesverksamma inom socialt arbete.
Collins (2015) diskuterar ocksa utbildningens mojligheter att emotionellt forbereda studenter i

socialt arbete. Collins diskuterar hur kansla av sammanhang, utvardering av utmaningar,

sjalveffektivitet och kansla av kontroll kan hjalpa socialarbetare i att bli mer spénstiga och
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motstandskraftiga i sitt bemotande av klienter. Collins menar att kvalificerade utbildningar i
socialt arbete bor inkorporera sarskilda inlarningsmoment av ovanstaende komponenter i syfte
att utveckla studentens forstaelse och kunskap i hur strategierna ska anvéandas i praktiken.
Moment i utbildningen av dessa strategier menar Collins kan stérka studenten i hanteringen av
stress. Collins (ibid.) framhaver dven svagheter i hans framhallna synsatt da det till exempel
kan ge studenten eller socialarbetaren en 6vertro pa dennes egen formaga. Vidare menar han pa
att studenter och socialarbetare inte kan utvecklas utan stéttning fran till exempel arbetsplatsen,

kollegor och chefer.

2.5. En emotionell laroplan

Den studien som inledningsvis drog till sig vart intresse for var valda forskningsfraga var
genomford av Grant, Kinman och Baker (2015). De undersokte hur kursforestandare inom
utbildning for socialt arbete i England stallde sig till emotionell forberedelse av studenter, med
fokus pa emotionell resiliens. Genom en internet-survey och semistrukturerade intervjuer ville
de kartlagga hur pass viktigt lararna ansag att den emotionella forberedelsen var, vad som
konkret gjordes pa utbildningarna ifrdga om detta och vad de hade for forslag pa andra
strategier. Respondenterna var eniga i att det bor utarbetas en vetenskapligt beprovad
emotionell laroplan. Detta for att forbattra kompetensen och forutsattningarna for framtida
socialarbetare, och saledes dven forbattra kvaliteten pa servicen for brukaren. Grant, Kinman
och Baker (2015) fann att respondenternas definitioner av emotionell resiliens kunde variera.
Det gemensamma i dessa definitioner var dock att de innefattade intra- och interpersonella
komponenter, vilket da understrok att det ar en formaga som utvecklas mellanméanskligt, men
aven genom introspektion. Respondenterna gav flera olika forslag pa hur resiliensen kan starkas
i utbildningen, exempelvis genom utvecklande av copingstrategier, mindfulnessdvningar,
reflektivt skrivande och handledning. Problem med att inkorporera detta i utbildningen
handlade for de flesta respondenterna om brist pa resurser ifraga om tid och pengar. Med ett
bortfall pa 55 % understryker Grant, Kinman och Baker (2015) att deras studie inte

nodvandigtvis aterspeglar hela populationen av kursforestandare.

Sammanfattningsvis visar kunskapslaget pa att det finns ett utbrett problem med utbrandhet och
stress hos personer som arbetar inom manniskobehandlande yrken, och da &ven inom socialt
arbete. Detta kan i somliga fall ha en negativ paverkan pa klienten som socialarbetaren moter.

Vi har dven redovisat studier som tyder pa att interventioner kan inkorporeras i utbildning i
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socialt arbete med forebyggande effekt for bland annat utbrandhet och stress. Studien av Grant,
Kinman och Baker (2015) visar pa att manga utbildare anser det som viktigt att emotionell
forberedelse borde vara en del i utbildningen av socialarbetare. De diskuterar &ven att det

fortfarande finns en kunskapslucka kring kursansvarigas tankar kring fragan.

3. Teorl

Nedan kommer vi redogdra for vald teori och begrepp. Dessa verkar som den teoretiska

utgangspunkt vi kommer att forhalla oss till i analysen av var empiri.

3.1. Maslach multidimensionella teori om utbrandhet

Denna teori beskriver utmattningssyndrom som bestdendes av tre dimensioner innehallande
emotionell utmattning, depersonalisation samt nedsatt personlig prestation (Maslach & Leiter,
1999; Maslach, 1985; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Emotionell utmattning &r en central
del av utmattningssyndrom (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Detta ar inte enbart nagot som
upplevs av individen, utan &r dven nagot som paverkar hur individen handlar i sitt arbete.
Emotionell utmattning innebér att individen distanserar sig sjalv emotionellt och tankemassigt
fran sitt arbete. Depersonalisation innebér att individen forsoker ta avstand fran hen sjalv och
klienten genom att ignorera situationens unika karaktar. Detta gors genom att individen beaktar
klienten mer som ett objekt, vilket gor det lattare for individen att hantera den péfrestning som
arbetet kan utgora (ibid.). Individens cynism kan fungera som ett forsok for individen att
forsvara sig gentemot den utmattning som denne upplever (Maslach & Leiter, 1999). Nedsatt
personlig prestation utgors av bade emotionell utmattning och depersonalisation. Nar en
arbetsplats bade ar utmattande och dvervaldigande 6kar det individens kénsla av ineffektivitet
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Somliga tar avstand fran méanniskorna som de kommer i
kontakt med samt tappar det personliga engagemanget for att kunna hantera den upplevda icke
hanterbara arbetssituationen (Maslach & Leiter, 1999). Maslach beskriver att
utmattningssyndrom kan vara ett resultat i att standigt arbeta med andra manniskor, sarskilt att
arbeta med méanniskor som besitter mycket bekymmer i sina liv. Det ligger i interaktionen

mellan hjalparen och den som ska motta hjalpen (Maslach, 1985).
En arbetsbelastning som ar for stor dar mycket ska goras med lite resurser &r en av de tydligaste

motségelserna mellan individ och dennes arbetsplats. Utmattningssyndrom beskrivs som en

dissonans mellan vad en manniska ar och vad denna maste gora (Maslach & Leiter,
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1999). Maslach, Schaufeli och Leiter (2001) papekar att man bor vara forsiktig med individ-
fokuserade l6sningar for utmattningssyndrom, da utbrandhet &r nagot som snarare uppstar pa
basis av organisatoriska forhallanden an individens karaktar.

3.2. Resiliens

Resiliens ar forhallandevis svardefinierat och mangfacetterat begrepp som har tillskrivits
manga olika innebdrder beroende pa vem som definierat det. Vi har har valt att anvanda Pooley
och Cohen (2010) definitions av resiliens. De undersokte vilka definitioner som fanns pa
fenomenet och valde att kombinera de olika aspekterna for att skapa en bredare definition.

Definitionen de kom fram till var:

The potential to exhibit resourcefulness by using available internal and external resources in
response to different contextual and developmental challenges.
Pooley & Cohen, 2010:34

Vilket vi tolkar som att resiliens ar potentialen att klara av utmanande situationer med hjalp av
olika interna och externa resurser. Exempel pa faktorer som spelar in i nivan av resiliens &r en
kansla av tillhorighet, kansla av uppskattning och vérde, ké&nsla av meningsfullhet,
sjalvfortroende och socialt stod (Pooley & Cohen, 2010).

Maslach multidimensionella teori om utbrdndhet kommer i analysen anvéndas for att
problematisera diskussionen kring den emotionella forberedelsen. Har kommer teorin &ven
lyftas upp for att forsoka askadliggora vad som eventuellt kan te sig pafrestande inom
socionomyrket. Det teoretiska begreppet resiliens kommer framst diskuteras i forhallande till
forebyggande atgarder som namns i forskning samt av respondenterna for denna studie. Detta
utifran vilka laromoment som hade kunnat vara resiliensskapande. Maslachs teori i
kombination med resiliens kommer anvéndas i ett forsok att nyansera diskussionen av

fragestallningarna.

4. Metod

| detta kapitel kommer vi beskriva vara metodmassiga val som vi grundat utifran var valda

forskningsfraga, studiens syfte samt dess fragestallningar. Vi for en diskussion avseende valet
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av metod, fortjanster och begransningar med denna, tillforlitlighet, var egen position,

urvalsprocessen, analysprocessen, etiska évervaganden samt var arbetsfordelning.

4.1. Metodmassiga Overvéaganden

Den kunskapsteoretiska standpunkt som kvalitativ forskning bygger pa, betonar forstaelsen av
den sociala verkligheten utifran deltagarnas egen uppfattning av denna verklighet (Bryman,
2011; Kvale & Brinkmann, 2009). Da vi i var studie var ute efter att finna svar pa hur
kursforestandare resonemang och tankar kring emotionell forberedelse, ansag vi en kvalitativ
ansats vara bést lampad. Kvalitativa intervjuer namns som en metod inom kvalitativ forskning
for att samla in empiri, dar semistrukturerad intervju utgor en av dessa (Bryman, 2011). | den
semistrukturerade intervjun jobbar forskaren ofta med olika teman och fragor uppsatta i en
intervjuguide, men det ges majlighet till att anpassa intervjun utifran respondentens svar, bade
vad galler fragor och dess ordningsfoljd. Kvale och Brinkman (2009) papekar att den
semistrukturerade intervjuformen aven 6ppnar upp for att stalla kontrollfragor och pa sa vis 6ka
sakerheten kring att man uppfattat en viss utsaga korrekt. Detta fann vi passande utifran de
fragestallningar och syfte vi bestamt oss for. Ifall respondenten exempelvis ansag att det inte
existerade ett behov av att emotionellt forbereda socionomstudenter under utbildningen, sa
kunde vi anpassa vara fragor gallande hur hen sdg pa socionomprogrammets roll, samt folja
upp med relevanta féljdfragor. Vi hade dven en tanke om att den semistrukturerade intervjun

kunde ge oss en mer nyanserad bild av forskningsfragorna.

Intervjuguiden omfattade tre centrala teman som alla var knutna till vara fragestallningar (se
bilaga 2). Bryman péapekar att det kan vara 6nskvart att gora pilotstudier for att sakerstalla sig
om att fragorna haller i kvalitet och att de ej lamnar utrymme for luckor som borde ha besvarats
under intervjun (Bryman, 2011). Nar vi hade utarbetat var forsta version av intervjuguiden
testade vi darfor denna genom en pilotstudie. Vi intervjuade en utomstaende person var, for att
fa ett grepp om vilka fragor som behovde omformuleras, tas bort eller laggas till.
Respondenterna i detta fall bestod av véanner till oss som inte sjalva var kursforestandare eller
pa annat sétt aktiva pa nagot socionomprogram. Detta for att forsékra oss om att fragorna vi
valt att ta upp var tydligt nog formulerade, samt att materialet skulle kunna besvara vara
fragestallningar. Detta resulterade i en revidering av intervjuguiden dar vi framst

omformulerade fragor vi redan hade (se bilaga 2).
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Totalt utforde vi atta stycken semistrukturerade intervjuer med kursférestandare fran tre olika
socionomprogram. Kvale och Brinkmann (2009) ndmner att det &r viktigt att inte ha ett for stort
eller for litet antal respondenter, och att det vanligaste & mellan 5-25 respondenter for en
intervjustudie. Vi fann atta intervjuer passande for syftet av var studie och fann aven det rimligt
utifran tidsramen. | samband med alla intervjuer har en samtyckesblankett delats ut och fyllts i
av respondenterna (se bilaga 3). Alla intervjuer gjordes pa respondenternas respektive
arbetsplatser och tog mellan 25-50 minuter var. Tva av dessa atta intervjuer gjordes med hjalp
av mjukvaran Skype. Detta utifran logistiska och praktiska skal. James och Busher (2009)
papekar att det finns risker med en insamling av material inom kvalitativ forskning som gors
via internet. Detta for att det eventuellt forsvarar mojligheten till att ha en avslappnad och icke-
tillgjord interaktion. For att forsoka replikera den intervjusituation som vi hade i de Gvriga
fallen, valde vi att anvanda oss av Skype-samtal dér videobild av bada parterna formedlades i
realtid. Vidare samlades allt material for samtliga intervjuer in genom inspelning pa diktafon.

Materialet transkriberades och kodades sedan pa dator.

4.2. Metodens fortjanster och begrénsningar

Med kvalitativa semistrukturerade intervjuer finns det bade fortjanster och brister. Vi har
diskuterat dessa i valet av metod i forhallande till var studie och kommer att redogéra for denna
diskussion i detta avsnitt. Vidare diskussioner gallande urvalsprocessen diskuteras i avsnitt 4.5

urvalsprocessen” samt analysprocessen i avsnitt 4.6 analysprocessen”.

Kvalitativ metod har kritiserats for att vara for subjektiv i och med att resultatet &r beroende av
forskarens uppfattning om vad som &r relevant och viktigt for studien (Bryman, 2011). Aven
har kritik getts pa grund av svarigheterna att generalisera utifran de resultat som studien mynnar
ut i. Detta da det oftast inte gar att gora en generalisering utanfor den situationen som radde néar
studien genomfordes i och med att studien oftast gor pa ett mindre antal personer som till
exempel befinner sig i en viss organisation (ibid.). Ahrne och Svensson (2011) framhaller ocksa
att kvalitativ forskning ofta far ta emot kritik pa grund av dess bristande generaliserbarhet. |
vart val av metod hade vi detta i atanke men vi ansag att var studie inte hade paverkats negativt
av detta givet ramarna for studiens syfte. Vi var sedermera inte ute efter att fa fram ett resultat

som skulle representera alla kursforestandare pa svenska socionomprogram.
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Bristande mojligheter att replikera studien ar &ven en kritik som Bryman (2011) beskriver
gentemot kvalitativ metod. Med detta menas att undersékningen blir svar att replikera for att se
om samma resultat skulle framkomma, da studiens resultat &r sa pass beroende av forskaren
som genomfor denna. Bryman (ibid.) beskriver att forskaren &r ett utav de viktigaste redskapen
for studien vilket kan resultera i att forskningens riktning till stor del kan paverkas av vad for
intresse denna eller dessa har. Var studie kan ha svarigheter att replikeras i och med att vi endast
vant oss till atta stycken kursforestandare pa tre svenska socionomprogram. Transparens, eller
den bristande sadana framhaller Bryman (ibid.) som en kritik kvalitativ metod ofta far. Med
detta menas att det i studien kan vara svart att utlasa hur respondenter har valts ut samt
oklarheter géllande hur analysen av data konkret har gatt till, detta i kontrast till kvantitativ
metod som oftast ger noga redogorelser avseende detta. Vi har darfor i denna studie valt att ha
ett avsnitt som beskriver var urvalsprocess samt var analysprocess for att astadkomma

transparens angaende hur vi gatt tillvéaga.

Tva av vara atta genomforda intervjuer gjordes 6ver kommunikationsprogrammet Skype utifran
en praktisk och logistisk bakgrund. Bryman (2011) diskuterar for-och nackdelar med att gora
kvalitativa studier och sedermera personliga intervjuer, via internet i forhallande till att gora
dessa personligen. Han framfor bland annat att genomfoérandet online medfor fordelar sasom
att det ar billigare som metod och respondenter som annars skulle vara svara att na blir mer
lattillgangliga. Nackdelar som Bryman (ibid.) framhaller bland annat att internetuppkopplingen
kan vara till besvar, intervjuaren kan inte tolka icke-verbala uttryck samt att personen maste ha
tillgang till dator. Innan vi genomforde de tva intervjuer som gjorde via Skype, hade vi en
diskussion med respondenterna avseende detta pa férhand och de godkande anvandandet av
Skype. Infor intervjun testade vi att den tekniska delen skulle vara forberedd i stérsta méjliga
man och att internetuppkopplingen var stabil. Eriksson-Zettergvist och Ahrne (2011) beskriver
att tekniken bor vara enkel och séker samt bor testas innan samtalet tar vid for att undvika
tekniska problem som kan uppkomma. Vi valde dven att gora intervjun via videosamtal for att
fa med viktiga delar sasom ansiktsuttryck och kroppssprak som hade forsvunnit i en
telefonintervju. Vi upplevde inte nagra hinder med att tva av intervjuerna gjordes via Skype da
situationen for dessa var likartade de andra intervjuerna, forutom det faktum att vi inte fysiskt

satt i samma rum.

En fordel vi ser med genomférandet av intervjuer ar det faktum att vi far aktuellt och unikt

material. Detta var av intresse for oss da utbildningen ar nagot som é&r i standig forandring.
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Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) papekar att en fortjanst med kvalitativ intervju ar att det
ger mojligheten att pa relativt kort tid ta del av ett flertal personers reflektioner kring ett visst
fenomen. Samma fortjanst hade varit svar att uppna genom annan metod, exempelvis med
observationer, varpa vi ser det som en styrka att vi valt just intervjuer. Vidare papekar Bryman
(2011) att intervjuer gor det majligt att studera fragestallningar som inte annars hade kunnat
undersdkas genom observation. FOr kvalitativ metod finns som tidigare ndmnt for-och
nackdelar och vi har i vart val av metod diskuterat dessa och funnit att kvalitativ metod ar bast

lampad for att besvara syftet och fragestéllningar i denna studie.

4.3. Reliabilitet och validitet

Nedan foljer vara resonemang kring studiens tillforlitlighet och akthet. Bryman (2011) papekar
att validitet innebér huruvida studien faktiskt méter det som den har for avsikt att matta. Inom
kvalitativ forskning ges denna aspekt oftast mindre vikt. Validitet har vi diskuterat utifran
extern och intern validitet. Intern validitet avser huruvida vi uppfattat respondenterna korrekt
(Bryman, 2011). Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) papekar att det kan vara svart att veta
om respondenten faktiskt menar det forskaren tror hen menar. For att sékerstalla detta brukar
man ofta g6ra en respondentvalidering dér respondenterna i efterhand far beakta resultatet for
att sakerstalla om att utsagorna uppfattats korrekt. Har kommer &ven studiens akthet in och hur
pass val man lyckats lata alla komma till tals och gett en korrekt bild (Bryman, 2011). Vi hade
inledningsvis detta i atanke, men insag att det hade blivit svart att genomféra med beaktan av
tiden som finns for en c-uppsats. Det hade aven stallt hogre krav pa respondenterna. Vi valde
dock att i borjan av varje intervju, definiera vad vi menar med emotionell forberedelse, samt
efterfrdga hur respondenten resonerade kring begreppet, for att battre skapa en 6msesidig
forstaelse av fenomenet och forhoppningsvis hoja validiteten. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2011) papekar att intervjuer ofta behéver kompletteras med andra metoder da den ger en
relativt begransad bild av ett visst fenomen. Vi valde dock att inte gora detta framst pa basis av
tidsbrist. Den externa validiteten i studien handlar om ifall resultatet kan generaliseras till andra
miljoer och situationer (Bryman, 2011). Detta ar dock svart inom kvalitativ forskning eftersom
resultatet kommer fran en viss plats, med en viss kontext vid en specifik tidpunkt (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2011).

Vidare finns intern reliabilitet, som handlar om huruvida forskarna i en studie kommit dverens

om hur materialet bor tolkas (Bryman, 2011). | utarbetandet av intervjuguide och utférandet av
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alla intervjuer har vi bada varit delaktiga. Vi har dessutom valt att koda allt material dubbelt,
for att forsoka forsakra oss om att de olika utsagorna tolkats pa samma vis. Den externa
reliabiliteten i studien handlar om dess replikerbarhet; gar studien att gora pa nytt och ge samma
resultat. Detta & ndgot som ansetts vara svart att uppna inom kvalitativ forskning (ibid.). Med
beaktan av detta forsokte vi vara sa tydliga som mojligt i beskrivandet av forskningsprocessen,
samt bista med intervjuguiden i form av en bilaga (se bilaga 2). Vi inser dock att studien ar
omdjlig att helt och hallet replikera da vi valjer att halla larosatena och respondenterna
anonyma. Vi ansag dock hér att respondenternas anonymitet var av storre vikt dn studiens

replikerbarhet.

| borjan av varje intervju informerades respondenterna om att de skulle fa ta del av studien nar
den val blivit klar om de s ville. Detta anser vi bidrar till studiens pedagogiska autencitet, som
innebdr att studien bidrar till att battre nyansera undersdkt fenomen for respondenterna
(Bryman, 2011). Genom att i efterhand dela med oss av forskningsresultatet kan vi bidra till
respondenternas kunskap kring &mnet.

4.4, Var egen position

Bryman (2011) papekar att det ar viktigt att som forskare begrunda sina egna vérderingar och
standpunkter for att gora sig sjalv medveten om hur de eventuellt kan paverka forskningen. |
bdrjan av arbetets utformning hade vi olika idéer kring vad vi ville undersdka, och det valda
forskningsomradet upptacktes av en slump. Vi har en forforstaelse for socionomutbildningen
da vi sjalva laser pa ett socionomprogram. Vi inser att var position som studenter detta fall kan
farga var forstaelse och tolkning pa ett sddant satt som inte nodvandigtvis &r uppenbart for oss
eller andra. Till foljd av detta har vi forsokt vara noggranna med att kritiskt granska det vi
skriver, ndgot som vi upplever underlattats av att vi varit tva stycken i detta arbete. Trots vara
forsok att minimera var egen positions paverkan inser vi dock att det ej varit mojligt att gora i

en absolut bemarkelse.

4.5. Urvalsprocessen

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) papekar att forskningsfragan i kvalitativ forskning bor
styra urvalet, nagot vi valde att utga ifran i vart urval. Genom att intervjua kursforestandare
ansag vi att studien skulle kunna generera svar pa vart syfte. Detta utifran en tanke om att

kursforestandare besitter en god inblick kring olika utbildningsmoment pa olika kurser, och att
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detta utgér en god grund i att kunna reflektera éver den emotionella forberedelsen i

utbildningen.

Ett tvastegsurval gjordes, vilket innebdr att organisationens tillatelse forst inhdamtades innan vi
gick vidare med att kontakta respondenterna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011).
Inledningsvis kontaktade vi tre stycken studierektorer, eller motsvarande, pa tre olika
socionomprogram i Sverige. Vi kommer hér ej specificera de tre valda l&rosétena ytterligare,
detta for att forsékra oss om att anonymiteten bibehdlls. Anledningen till val av tre olika
larosaten grundades i att vi ville 6ka mojligheten for vara respondenter att vara anonyma, nagot
som eventuellt hade varit svart ifall alla respondenter kom fran ett och samma larosate. Vi
kommer har kalla de for skola 1, skola 2 och skola 3. Till studierektorerna skickade vi ut ett
mail som presenterade studien, dess syfte, fragestallningar och tillvagagangssétt i korthet. |
samband med detta bad vi om godkéannande att fa kontakta kursforestandare pa respektive
utbildning, givet att de fann studien lamplig. Alla tre l&rosaten vi kontaktade gav godk&nnande
och vi fortskred med att kontakta kursforestandare. Pa skola 3 gjordes ett snobollsurval da
studierektorn dar ansag sig villig att sjalv kontakta kursforestandare som dels hade majlighet

att medverka och dels var intresserade av amnet.

4.5.1. Malinriktat urval

Vi kontaktade alla aktiva kursforestandare vartermin 2017, pa skola 1 och 2. |
informationsbrevet introducerade vi studien, dess fragestallningar, uppléagg och krav (se bilaga
1). Kriterierna vi stallde upp for medverkan var att respondenten bor ha varit verksam som
kursforestandare under minst ett ar samt verksamma som kursforestandare nu eller nyligen ha
varit detta. Detta resulterade i 35 forfragningar och utgjorde grunden for ett malinriktat urval i
var studie. De respondenter som hade kunnat anses sta i nagon form av koppling till oss
gallrades bort. Nitton stycken tackade ja, sex tackade nej och atta svarade ej och tva gav
tvetydiga svar kring om de ville medverka eller ej. Bryman (2011) papekar att ett malstyrt urval
inte ar ett slumpmassigt urval, da forskningsfragan far styra vilka som antas till studien. Trots
detta valde vi att av de nitton som tackade ja, valja de tre fran skola 1 och skola 2 som tackat ja
forst. Anledningen till detta var att vi ansag alla kursforestandare utifran deras positioner vara
lampade, och darfor ville vi inte lata andra faktorer, sasom forutfattade meningar om vissa

kurser, styra vart urval. Vidare ville vi dven sa snabbt som mojligt samla in vart material for att
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kunna fortga med studien. Tre stycken fran skola 1 och tre stycken fran skola 2 antogs alltsa till

studien.

Ifrdga om snobollsurvalet pa skola 3 hjalpte studierektorn oss med att fora vidare var forfragan
till de kursforestandare som hen tyckte sig vara lampliga for vart amne. Samma krav pa
respondenterna stélldes har, som i fallet med skola 1 och skola 2. Detta resulterade i tre
respondenter, varav slutligen endast tva kunde medverka. Sammantaget resulterade det i atta
stycken respondenter fran tre olika laroséten. | avsikt att anonymisera vara respondenter har vi
gett dem fiktiva namn. Vara respondenter kommer refereras till med namnen; Stina, Patrik,

Ylva, Kajsa, Albin, Elgott, Kerstin och Vanja.

4.5.2. Kritik av urval

En kritik som ofta brukar riktas gentemot kvalitativ forskning &r dess bristande transparens,
exempelvis ifraga om hur man gatt tillvaga géllande val av respondenter for intervju (Bryman,
2011). Vi & medvetna om faktumet att vi inte namner skolorna deras verkliga namn kan tolkas
som en brist i transparens. Dock motiverar vi detta med att vi vill halla skolorna och
respondenterna anonyma, nagot som var vasentligt for oss for att 6ver huvud taget kunna utfora

denna studie.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) papekar att det kan vara problematiskt att lata nagon
annan valja ut respondenter at en, som i fallet med snobollsurval. Detta for att det eventuellt
kan manipulera resultatet utifran att den som anger respondenterna eventuellt har en baktanke
eller en tanke om att presentera sig sjalv eller sin verksamhet pd ett visst vis. Detta utgor
naturligtvis en brist i var studie att urvalet inte genomforts konsekvent pa ett och samma vis,
och att det gjorts ett snobollsurval. Utifran omstandigheterna, framst med beaktan av tidsramen,
blev det dock som mest lampligt att vi anvande oss av ett snébollsurval for att fa respondenter
fran Skola 3. Vi hade dock en tanke om att spridningen mellan larosaten, samt antalet

respondenter, skulle vaga upp mot bristerna som ett snébollsurval utgor.
Urvalet vi gjort utgér aven en brist infor generaliserbarheten. Bryman (2011) papekar att

mycket kritik som lyfts gentemot kvalitativ forskning handlar om svarigheterna kring att

generalisera resultatet utanfor den kontext den beskriver. Det faktum att vi endast intervjuat
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respondenter fran 3 olika larosaten gor det svart att sdga om vi faktiskt uppnatt nagon form av

generaliserbarhet.

4.6. Analysprocessen

For att kunna aterge citat och uttalanden sa korrekt som mojligt anvandes diktafon for varje
intervju. Dessa inspelningar transkriberades for att sedan kunna genomféra en kodning genom
anvandandet av olika dokument. Jonsson (2010) framhaver metoden att klippa ut delar ur
transkriberingen och klistra in dessa i separata dokument som en vanligt forekommande metod
for att koda insamlad empiri. Vi uppréattade ett kodningsschema med sju olika koder skapade
utifran vara teman i intervjuguiden samt frdgorna som framst stéalldes inom dessa teman. Utifran
detta kodade vi transkriberingarna fran intervjuerna genom att fora over citat fran intervjuerna
till ett separat dokument dar vi hade rubriker for de koder vi hade upprattat. For att upprétta en
intern validitet (Bryman, 2011) kodades allt material av oss bada. Detta for att sakerstélla att
materialet tolkats pa liknande vis av oss bada och for att forsakra oss om att ingen viktig del av

intervjuerna forsummats.

Nar vi hade vart kodade material samlat och sorterat efter vara valda koder paborjade vi en
tematisk analys av var empiri. Detta gjordes genom att vi laste igenom det kodade materialet

och sokte efter aterkommande teman eller uttalanden (Bryman, 2011).

4.7. Forskningsetiska 0vervaganden

Genomgaende i denna studie har vi forhallit oss till de huvudsakliga etiska principerna som
rader inom svensk forskning. Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet (Bryman, 2011; Vetenskapsradet, u.d) ar sedermera nagot vi alltigenom
for studien har tagit hansyn till. Detta har for studien inneburit att vi inledande skickade ut ett
informationsbrev per mail, dar vi efterfragade respondenter och i samband med detta forklarade
studiens syfte och genomférande i syfte av att eventuella respondenter skulle ha denna
information innan sitt val om medverkan. Vid intervjun aterberattade vi detta syfte muntligt for
att respondenten aterigen skulle fa besluta om sin medverkan. Informationen som ges ska
innefatta samtliga delar av studien som kan vara delaktiga for respondentens beslut av
medverka eller ej (Vetenskapsradet, u.a). En samtyckesblankett (se bilaga 3) upprattades aven
for att ge respondenten mojlighet att lasa igenom och skriva pa innan intervjun paborjades.

Detta med intentionen att respondenten sjalv skulle fa lasa informationen och kopia gavs for de
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som Onskade en sadan. For de intervjuer som genomfardes via Skype mailades denna blankett
pa forhand och lastes sedan upp muntligen av oss for respondenten innan pabdrjad intervjun,
dar respondenten da fick ge sitt samtycke muntligen.

Vid intervjuerna anvandes diktafon i avsikt att kunna aterge uttalanden fran respondenten
korrekt. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) framhdver att det ar lampligt att be om samtycke
av anvandandet av diktafon i samband med forklaring av studiens syfte. Samtycke for
anvandande av diktafon efterfragades darfor muntligen innan intervjun paborjades. Efter
intervjun genomfordes transkribering varav det inspelade materialet sedan raderades fran
diktafonen for att bemdta kravet pa konfidentialitet. Konfidentialitetskravet menar pa att
personuppgifter ska hanteras varsamt, med stérsta mojliga konfidentialitet samt otillgéangligt
for obehdriga (Bryman, 2011; Lind, 2014). Personerna som medverkat i studien har darfor
anonymiserats och citat som gar att koppla till vem denna ar, alternativt vilken organisation
denna tillhor, har anonymiserats. Vi har tagit hansyn till nyttjandekravet (Bryman, 2011) som
syftar till att uppgifter som framkommer i studien endast far anvéandas for den aktuella studien.
Vi anser detta behov vara tillgodosett genom insamlandet av samtycke (se bilaga 3) samt att

ljudfilerna raderats direkt efter studien genomférande.

4.8. Arbetsfordelning

Arbetet av denna studie ar gemensamt genomfort av oss som &r forfattare till den. Vi har varit
noggranna i att arbetsbelastningen sinsemellan varit jambordig. Kontinuerligt under arbetets
gang har vi vaxlat mellan att ses for att diskutera innehall i de olika delarna for att sedan fordela
det skrivande arbetet mellan oss. Diskussionen har varit viktigt for att texten ska bibehalla en
genomgaende rod trad samt att vi bada skulle ha en gemensam uppfattning om textens innehall.
Vi har dven haft kritiska diskussioner om den text vi producerat for att hoja kvalitén pa denna
samt att bada skulle uppleva sig tillfreds med dess innehall och formuleringar. Detta innebér att
vi bada tillsammans ansvarar for textens alla delar. Alltigenom har vi arbetet i online-dokument

vilket mojliggjort for oss att folja varandras skrivande och ge kommentarer pa detta.

For samtliga intervjuer var vi bada narvarande. Dock delade vi upp huvudansvaret for intervjun
till en av oss per intervju, vilket resulterade i fyra intervjuer var. Transkribering och kodningen
delade vi upp i syfte att effektivisera studiens process. Men for att sakerstélla att vi arbetade
lika utarbetade vi ett tydligt kodningsschema att arbeta efter samt stallde upp riktlinjer for
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transkriberingens genomfdérande. FOr att sékerstélla att vi arbetat lika valde vi att ha en primar
kodare och en sekundar kodare for varje intervju, vilket innebar att bada av oss gick igenom
kodningen for samtliga intervjuer for att bibehalla ett gemensamt synsétt i dess genomforande.

5. Resultat & analys

Vi kommer har redogora for vart resultat av studien och diskutera detta utifran valda teorier och
tidigare forskning. Strukturen kommer se ut pa sa vis att respektive fragestallning fungerar som

en huvudrubrik, med efterféljande underrubriker utifran de teman vi identifierat i var empiri.

5.1. Behovet av emotionell forberedelse

5.1.1. Att varna om det egna valméaende

Ett tydligt tema som framkommit i vart material var vikten av den emotionella forberedelsen i
utbildningen for att rusta framtida socionomer. Sex av atta kursforestandare sag ett behov av
att forbereda socionomstudenter pa ett emotionellt plan under utbildningen utifran den
eventuella pafrestningen framtida yrkeslivet kan ha. Att arbeta med socialt arbete beskrivs av
Wagaman et al. (2015) som en faktor som kan utgdra en risk for att bland annat drabbas av
utbrandhet och sekundar traumatisk stress. Maslachs multidimensionella teori (1985)
understryker &ven att ménniskor verksamma inom manniskobehandlande yrken riskerar att
drabbas av utmattningssyndrom. De kursforestandare som i vara intervjuer sag ett behov av att
forbereda socionomstudenter pa ett emotionellt plan lyfte fram olika aspekter varfor just detta

var av vikt. Tva av respondenterna uttryckte sig sa har:

Om man ska orka ha ansvar for nagon, nagonting annat, sa maste man ocksa pa nagot satt ha en
del verktyg for att ma bra sjalv.

Kerstin

Om man inte &r en stenstol sa reagerar man ju pa manniskors berattelser. Och manga ar nog
sddana som kan vénda det inat och som kan kénna sig otillracklig och att man inte gjort nog.
Det &r viktigt att lyfta fram att ingen ménniska &r en 6 utan man kan bara gora det som ar mojligt
inom da de ramarna man har.

Vanja
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Citaten fran Kerstin och Vanja kan ses understryka vikten av att forbereda studenten pa ett
emotionellt plan. Detta utifran en tanke om att det ar viktigt att socionomstudenten far med sig
verktyg som hjalper denne att varna om hens eget valmaende. Grant, Kinman och Baker (2015)
fann i sin studie att ett flertal av de kursforestandare som intervjuades uttryckte att studenter i
socialt arbete bor lara sig att ta hand om sitt eget valmaende for att battre kunna hjalpa andra,
vilket tydligt kan kopplas till ovanstaende citat fran Kerstin. Maslach, Schaufeli och Leiter
(2001) framhéaver dven att individens arbete &r ndgot som paverkas av utmattning, vilket da kan
fa konsekvenser direkt for brukaren i manniskobehandlande yrken. Grant, Kinman och Baker
(2015) diskuterar dven i sin studie att valmaende hos socialarbetare ar av vikt utifran hur detta
kan paverka klienter och brukare. Liknande resonemang kring brukarpaverkan forde
respondent Albin da han menade pa att socialarbetarens valmaende ar av vikt for att kunna méta

brukaren pa béasta sitt.

5.1.2. Behovet av reflektion
Vidare fann vi i vart material att reflektionsformaga var nagot som frekvent uppkom i
intervjuerna med vara respondenter. Detta utifran en diskussion vad socionomstudenten bér ha

med sig fran uthildningen. Kajsa papekade detta genom att sdga:

[...] det géller ocksa att i relation till socialt arbete fa med sig komplexitet. [...] For att d&ven om
man ar inspirerad och arbetar utifran en viss modell sa finns det alltid andra sétt att se pa det.
Det finns alltid en uppsj6 av arbetssatt, perspektiv och metoder. Samtidigt som det handlar om
att oberoende av vad man véljer bér man kunna problematisera och reflektera kring det. Det
ingar att veta att det finns manga olika alternativ, men att oberoende vad man valjer bor man ha
en kritisk och problematiserande forhallning till det man gor.

Kajsa

Reflektion lyftes d&ven upp som nagot av vikt for studenternas férmaga att reflektera kring sig

sjalva. Albin och Kerstin resonerade sa har:
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Och sé& beh6ver man sjalvkannedom.[...] Hur reagerar jag i dom har situationerna? Och inte bara
liksom utifran vilka styrkor jag har och vilka brister jag har i den professionella rollen. Utan
mer liksom en uppmarksamhet om egna inre processer. Hur paverkas jag? Vad gor det har med
mig? Vilka kanslor, sinnesintryck aktiveras i mitt inre som gor att jag agerar och handlar pa ett
visst satt i motet med manniskor? Sa man behover ju liksom bade ha den sjalvkannedomen som

vi pratar om i vardagliga termer men ocksa en férdjupad sjalvkannedom omkring sig sjalv.
Albin

Man maste ju ocksa hantera att nu har ju jag gjort den har bedémningen, om du till exempel
sitter pa ekonomiskt bistand och sa sitter en manniska som mar valdigt daligt. Du kan inte ge
ekonomiskt bistand till den hér personen for att personen uppfyller inte dom har materiella

kraven. Det kommer ju vara en emotionell pafrestning pa dig. Och det maste man hantera. [...]

Kerstin

Utifran uttalandena fran Albin och Kerstin framkommer pa olika satt varfor sjalvkannedom kan
anses vara en viktig del av den emotionella forberedelsen. Bade Albin och Kerstin diskuterar
att socialarbetaren bor kunna reflektera kring hur denne sjalv paverkas i motet med brukare och
Kerstin betonar att detta ar av vikt for att kunna utfora ett bra arbete. Aven respondenten Stina
beskrev att det finns ett behov att under studietiden fa diskutera vad som ska géras med
kunskapen och hur studenten kéanner infor olika foreteelser. Som tidigare péapekats i
kunskapslaget sa finns det forskning som tyder pa att en god reflektionsférmaga ar nagot som
kan bidra till en minskad niva av upplevd stress hos studenter i socialt arbete (Grant, Kinman
& Alexander, 2014). Denna koppling upplevde vi dven att flertalet av vara respondenter gjorde,
genom att de lyfte upp reflektionsformaga som nagot viktigt, dels i bemarkelsen av emotionell
forberedelse och dels i bemadrkelsen av att vara en viktig del av att kunna problematisera.

Stina, Vanja och Ylva lyfte dven upp bland annat styrka, mod och sjalvfértroende som viktiga
faktorer i en emotionell forberedelse. De ansag att det fanns ett behov av att ge en positiv bild
av socionomyrket for att formedla en slags stolthet och sjélvsakerhet till studenterna. Detta
ansags som en viktig del i att kunna krava dugliga forutsattningar pa arbetsplatsen, nagot som
respondenterna ansag viktigt utifran att en for stor arbetsborda ar skadligt. Bland annat Ylva

belyser detta genom att séga:
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Om man i utbildningen kan kénna att “jag kan det hér, jag &r jattestolt 6ver det hér och det ar
viktigt for mig att gora ett bra jobb och jag vet vad som krévs”. Och sen, om man har den kénslan
och kommer ut och jobbar och kénner att det har ar det jag ska sta for, min uppgift ar det har.
Da kan man ocksa stilla lite krav. “Om jag ska jobba pa det hir socialkontoret och gora ett bra
jobb, dd maste jag ha de hir resursen”, “Jag kan inte jobba med 70 drenden, det ir helt omojligt”,
“Jag kan inte sitta pa den hér lilla stolen, och ha sddana hér daliga datorprogram som gor att jag
dgnar 50 % &t min tid 4t att svira 6ver tekniken”, eller ja vad det nu kan handla om. Att man da
ocksa kan stalla krav.
Ylva

En trygghet och stolthet infor yrket skulle kunna tolkas, utifran ovanstaende citat, som viktiga
for att kunna paverka forutsattningar som finns ute pa arbetsplatsen genom att vaga stélla krav.
Saledes ser vi att trygghet och stolthet identifierats som emotionellt forberedande. Maslach och
Leiter (1999) papekar att utmattningssyndrom ofta ar ett resultat av att kraven arbetsplatsen
staller pa individen 6verskrider hens férmaga, och att detta i sig ar en dissonans. Denna
dissonans uppfattar vi att Ylva ocksa identifierat och hon uttrycker att tron pad den egna
yrkesrollen och dess varde kan vara nagot som kan bidra till att socionomen vagar stélla krav

pa arbetsgivaren.

5.1.3. Arbetsmiljo

Majoriteten av vara respondenter kunde, som tidigare namnt, identifiera ett behov av att
emotionellt forbereda socionomstudenter. Dock stéllde sig en del skeptiska till huruvida det rér
sig om ett behov av emotionell forberedelse i utbildningen eller ett behov av férbattrade

forutsattningar pa arbetsplatsen. Var respondent Patrik namner att:

[...] Och da tycker jag det ar fel inom dldreomsorgen, inom hemtjéanst dar personer far springa
som tusan. Da tycker inte jag att I6sningen ar att utbilda personalen hur de ska hantera stressen.
Pa samma satt tanker jag att lésningen om socionomyrket ar stressigt och emotionellt
pafrestande sa ar I6sningen inte liksom att ni ska fA massa med strategier for det har, utan
I6sningen for det hdr att skapa battre strukturer.

Patrik

Detta tolkar vi som att Patrik ser ett problem med att ha individuella l6sningar pa strukturella

problem och att det snarare finns ett behov av att fordndra arbetsplatsen. Vanja for liknande

resonemang som Patrik:
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Jag ténker att de problemen man kan mota, jag ser det mer som strukturella problem. Man kan
forbereda sig emotionellt pa ett personligt plan och fa handledning och insikt i vad arbetet
kommer innebéra, men det ar ocksa viktigt att man staller krav pa sina arbetsplatser, att man ser
dem problem som finns och strukturerar dem. Det maste finnas villkor som gor det mojligt att
arbeta pa ett satt sa att det blir emotionellt uthardligt.

Vanja

Utbreddhet av stress och utmattning bland de verksamma inom socialt arbete &r nagot som
tydligt visats i tidigare forskning (Bennet, Evans & Tattersall, 1993; Blomberg et al., 2015;
Lloyd, King & Chenoweth, 2002; Sanchez-Moreno et al., 2015; Wagaman et al., 2015). Detta
faktum var nagot vi tyckte att flertalet av vara respondenter identifierade genom att uttrycka att
det fanns en negativ klang kring socionomernas arbetsforhallanden. Respondenten Elgott
papekar till exempel att det han framst far hora fran gamla socionomstudenter &r att de méter
en for stor arendebelastning nar de kommit ut pa faltet. Maslachs multidimensionella teori om
utbrandhet framhaver att en allt for stor belastning pa arbetsplatsen for den professionella ofta
kan orsaka en distans gentemot dess arbete och de manniskor individen moter (Maslach &
Leiter, 1999). Ingen av vara respondenter uttryckte att utbildningen bor forbereda studenterna

pa en hog arbetshorda. Ylva sager sa har:

Jag ar ju jatteorolig for att nar man pratar om sadana har saker handlar det inte att man ska kunna
jobba mer. Alltsa att man ska kunna ha fler klienter, fler &renden, fler behandlingskontakter, det
ar inte det det handlar om.

Ylva

Flertalet av vara respondenter uttryckte att det finns ett behov att emotionellt forbereda
socionomstudenter i utbildningen. Denna forberedelse ansdg de vara viktig utifran att
socionomstudenterna ska forberedas for den emotionella pafrestning det kan innebéara att mota
manniskor i kris eller utsatta situationer, snarare an en hog arbetsbérda. Detta betonar Ylva i
ovanstaende citat dar hon papekar vikten av att fora denna typ diskussion, dar man sarskiljer

arbetsforhallanden fran arbetets karaktér.
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5.2. Socionomprogrammets roll

Som vi diskuterat ovan fann de flesta av vara respondenter ett behov av att forbereda
socionomstudenter pa ett emotionellt plan under utbildningen. Denna syn pa behovet var nagot
som i manga fall &ven sammanfoll med en tanke om socionomprogrammets roll i att emotionellt
forbereda socionomstudenter. Manga av vara respondenter ansag att utbildningen har en roll i
att lara eleven hantera den emotionella delen av socialt arbete. Dock var detta ansvar nagot som
respondenterna inte enbart ansag skulle ligga pa skolan. | denna del kommer skolans roll
diskuteras for att sedan foljas upp av en redovisning av andra aktérer som namndes som

delaktiga.

5.2.1. Skolans roll och ansvar

Fem av vara respondenter uttryckte tydligt att skolan har ett stort eller ett delaktigt ansvar
géllande att forbereda socionomstudenter emotionellt, en respondent uttalade att skolan inte bor
ses som ansvarig och tva respondenter gav inte ett konkret svar pa fragan. Albin och Ylva gav
tydligt uttryck for att de anser att utbildningen har en stor roll i att emotionellt forbereda

socionomstudenter.

Den bor ju ha en valdigt stor roll, tanker jag. Och naturligtvis vi larare och forskare, vi vill ju
lyfta fram vara egna amnen och ha fokus pa det. Och det gor ju jag ocksa. Sa naturligtvis sa
tycker ju jag att det ar en véldigt viktig del i utbildningen.

Albin

Jag tycker det &r ett jattestort ansvar utbildningen har. Det tycker jag inte det ar nagon tvekan i
overhuvudtaget att det &r utbildningens ansvar. Det tycker jag utifran tva aspekter, alla individer
kanske inte har kapaciteten att jobba upp en sadan styrka som det innebar. Och da borde man
rimligtvis ganska tidigt i utbildningen kunna lata dessa personer Vvélja att avsluta sin utbildning.
Kénna sjélv. [...] Och samtidigt idag ar det ocksa en samhéallsekonomisk fraga. Det kostar
ganska mycket att utbilda en manniska pa universitetet och det ar klart att vi ska se till att vi fa
de som funkar bést i detta. Dom individerna som kanner att dom inte vill det har, dom kan ju
passa nagon annanstans mycket battre.
Ylva

Viss tidigare forskning antyder att det finns moment som kan integreras i utbildning med

resiliensbyggande karaktar, och understryker utifran detta vikten av att utbildningen ser till att
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ha med dessa delar (Collins, 2015; Grant & Kinman, 2012; Kinman & Grant, 2011). Denna
forskning kan ses i forhallande till Albin och Ylvas uttalanden utifran att de bade lyfter upp

vikten av att utbildningen tar sitt ansvar.

| kontrast till att Albin och Ylva upplever att skolan har en stor roll i detta sa anser Patrik att
skolan inte har ett ansvar att rusta socionomstudenter emotionellt. Han anser snarare att

utbildningen ska verka opinionsbildande for att astadkomma strukturella férandringar:

Alltsa jag tycker valdigt lite ansvar ligger pa skolan. Alltsa sager jag snarare socialhdgskolans
ansvar har handlar inte om att utbilda studenter till att bli superbra pa att hantera stress utan da
handlar det snarare om att lara dem till opinionsbildning; att stalla krav pa att det finns fler
socionomer, dragligare arbetsvillkor och sa vidare. Da ser jag att arbetet ska ligga pa den nivan,
inte att man liksom ska l&ra ut strategier for att hantera.

Patrik

Patrik for vidare en diskussion att han staller sig kritisk till moment i utbildningen som har i
syfte att individen till exempel ska lara sig att inte ta arbetet med sig hem. Detta da han anser
att det dr ett ansvar som bor laggas pa arbetsplatsen. Detta kan kopplas till Maslach, Schaufeli
och Leiter (2001) tankar kring att individuella l6sningar ska anvandas med forsiktighet, da
utmattning ar nagot som skapas i en organisatorisk kontext. Maslach, Schaufeli och Leiter syftar
med detta pa utmattningssyndrom, men kan enligt oss innefatta och kopplas till en tanke kring

emotionell pafrestning.

En annan syn formedlas av respondenten Ylva som anser att utbildningen har en roll att
forbereda studenter emotionellt redan under utbildningen for att studenterna snabbare ska bli

trygg i yrkesrollen:

[...] Man ser att de som jobbar lange har en lite avslappnad instéllning till sitt jobb och har hittat
nagra strategier. Men istéllet for att det ska ta 20 ar av yrkesverksamt liv skulle man kunna
forbereda pa det i utbildningen.

Ylva

Det som framkommer i ovanstaende citat fran Ylva &r att arbetslivserfarenhet kan ge en mer

avslappnad instéllning infor arbetet da hen har utvecklat strategier att hantera yrket. Ylvas
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uttalande kan kopplas till forskning gjord av Blomberg et al. (2015) som menar pa att de som
har en kortare arbetslivserfarenhet i storre grad upplever rollkonflikt i sitt yrke, vilket kopplas
till arbetsrelaterad stress. Wagaman et al. (2015) skriver i sin studie att de som har arbetat langre
inom socialt arbete kopplas till lagre nivaer av utmattningssyndrom. Respondenten Ylva
uttrycker att det finns ett syfte i att paborja processen att hitta dessa strategier redan under
utbildningen. Att ha strategier att hantera arbetet kan kopplas till resiliens som innebar férmaga
att hantera svara situationer med interna eller externa redskap och resurser (Pooley & Cohen,
2010). Utifran detta kan Ylvas resonemang ses som ett sétt att etablera en resiliens hos

socionomstudenten.

5.2.2. Arbetsgivarnas ansvar

Manga av vara respondenter identifierade att ansvaret inte helt och hallet kunde laggas pa
socionomprogrammen ifraga om att emotionellt rusta studenten infor arbetslivet. Har var det
sex av atta respondenter som aven identifierade ett ansvar hos arbetsgivarna. Detta ansvar var
dock inget som respondenterna nodvandigtvis ansag exkluderade skolans ansvar. Det
gemensamma ansvar mellan arbetsplats och utbildning &r ndgot som Collins (2015) &ven lyfter
fram. Han understryker att det bor finnas en stottning fran sa val arbetsplats som utbildning for
studenter och socialarbetare ska utvecklas i s& god man som majligt. Stina och Kerstin uttalades

sig pa detta vis ifraga:

[...] Och jag tycker arbetsplatsen och facket maste ha en storre del i detta, for det ar en
organisatorisk fraga det har ocksa. Jattemycket. For vi kan inte ta allting har.
Stina

[...] Jag tycker ju att valdigt stor del av ansvaret ligger pa arbetsgivaren nar man val kommer ut.
Men, sjalvklart sa, om en uthildning kan bidra med nagonting [...].

Kerstin

Som vi ser i ovanstaende citat tillskriver bada respondenterna ett ansvar till arbetsgivarna, i
kombination med hur de ser pa uthildningens roll i att emotionellt férbereda studenterna. Som
vi tidigare diskuterat sa fann manga respondenter att en for hdg arbetshelastning utgjorde ett
problem for socionomers valmaende, och att dessa aspekter inte var nagot utbildningen skulle

forbereda studenten pa. Respondenten Patrik uttryckte dven en tanke om att det inte heller &r
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skolans ansvar att lara studenten handskas med just den psykiska pafrestning som det kan

innebéra att mota manniskor i kris. Patrik uttryckte detta sa har:

[...] Sen med emotionell forberedelse sa ar det val vissa saker som inte alltsd gar nar det galler
att mota svara fall. Det tror jag inte att en individ ska ha ett ansvar fér utan man ar med i en
struktur och en organisation som ska ge stod. Vi kan liksom inte lasta en individ att “du ska
klara av det hir” ndr man sen kommer till en fruktansvért hart belastad milj6. D4 hjélper inte
det.

Patrik

Som vi tolkar detta sa ser respondenten att ansvaret ultimat ska ligga pa arbetsplatsen nar det
kommer till att forbereda och stotta arbetstagaren. Har antyder han aven att skolan inte formar
att forbereda eleven pa vissa aspekter av kommande arbetsliv, och saledes bor det inte heller
vara skolans roll. Som tidigare namnt papekar Maslach och Leiter (1999) att en
oproportionerligt stor arbetshelastning i forhallande till de resurser som finns ofta ligger till
grund for att drabbas av utmattningssyndrom. Maslach, Schaufeli och Leiter (2001)
understryker med sin teori dven att man bor vara forsiktig med individ-fokuserade 16sningar
ifriga om detta da grunden till problemet ofta aterfinns i forutsattningarna pa arbetsplatsen
snarare an hos individens karaktar. Har kan paralleller dras till vara respondenters uttalanden
om att arbetsgivarna bor sta till svars, och att uthildningens roll inte &r att lara studenten méta
en hog arbetsbelastning. Om vi beaktar Jack och Donnellans (2010) studie dar studenterna
upplevde sin vantrivsel till foljd av att kraven som stélldes péa arbetsplatsen inte motsvarade
utbildningen, uppstar dock fragan om ifall det &r arbetsgivarna eller utbildningen som é&r
tvungen att forma sig efter den ena. Fran vara respondenter kan vi utlasa att utbildningen, utifran
dess roll och ansvar, battre hade kunnat svara fér de psykiska utmaningar studenten sedan
moter. Dock endast i den man det inte kretsar kring att lara sig hantera en skyhdg

arbetsbelastning eller en annars dalig arbetsmiljo.

5.2.3. Individens ansvar

Fragan om socionomprogrammets roll aktualiserade tankar om vilket ansvar studenten sjalv bar
eller inte bar infor att handskas med den psykiska belastning socialt arbete kan innebéra. Har
var det en del respondenter som tyckte att studenten sjalv bor veta hens egna begransningar och

vad man psykiskt klarar av och inte. Kerstin papekar detta genom att saga:
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[...] Man kanske inte orkar jobba med barn som har det svart. [...] orkar man jobba med sadant
hela livet? Vissa kanske orkar, medans andra inte. Behover det vara nagonting konstigt
egentligen? Det kanske &r naturligt?

Kerstin

Som vi utléaser citatet sa formedlar Kerstin en tanke om att alla falt inom socialt arbete kanske
inte passar for alla. Alla kanske inte ar lampade for att jobba med till exempel utsatta barn och
att individen har bar ett ansvar infor att komma till denna insikt och acceptera den. En del ansag
dock, som tidigare namnts, att det var svart med losningar som satts pa individniva. Kerstin

belyser dven detta genom att séga:

Jag ar som sagt ingen beteendevetare men jag kan tanka mig att man skulle kunna skada om
man gér in och lagger for stort emotionellt ansvar pé studenterna “nu ar det ert ansvar att ni ska
ma bra”, dr det ens mojligt om man har den hér sortens arbete?

Kerstin

Som vi uppfattar det sa identifierar Kerstin en problematik med att férsoka lara eleven handskas
med den psykiska pafrestning som socialt arbete kan innebara, eftersom det da till storre del
lagger ansvaret pa individen nar hen ska borja jobba. Klarar du da inte av det du moter pa jobbet
sa laggs skulden pa dig. Saledes bor man eventuellt vara forsiktig med att tillskriva utbildningen
en alltfor stor roll eftersom det ultimat far effekten av att lagga ansvaret pa individen.
Problematiken med individfokuserade losningar &r som sagt nagot som lyfts upp inom tidigare
forskning av bland annat Maslach, Schaufeli och Leiter (2001), da risken finns att individens

individuella styrkor och brister blir orsaken snarare an arbetsforhallanden.

5.3. Mdojligheter

Vara respondenter har fatt resonera fritt kring vad de ansett vara emotionellt férberedande samt
vilka mojligheter de ser med att involvera detta i socionomprogrammet. Respondenterna har
resonerat olika ifraga om vad de beaktat som emotionellt forberedande och saledes har dven

deras tankar kring hur det kan tas in i utbildningen varierat.

5.3.1. Reflektionsformaga som nyckel
Fyra av vara respondenter har valt att namna moment som kretsar kring en utveckling av

reflektionsformaga som emotionellt forberedande. Bland annat papekar Albin att:
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[...] Och sen att man ocksa behover formagan att reflektera kring olika méten. Vad har jag med
mig in i moten och vad tar jag med mig ut?
Albin

Kinman och Grant (2011) pavisade att bland annat reflektiv formaga var en kompetens som
kunde fungera skyddande gentemot stress for studenter i socialt arbete och understrok att denna
var viktig att utveckla. Denna formdga fann Grant, Kinman och Alexander (2014) kunde
utvecklas med hjalp av ”workshops” och skrivuppgifter av reflekterande karaktér. Denna tanke
kring vikten av en utveckling av studenternas reflektionsformaga var nagot vi aven tyckte att
aterfanns bland vara respondenter. Hur detta skulle se ut fanns det dock inte samma enighet
kring, men vi tolkar det som att respondenterna identifierat en mojlighet att emotionellt

forbereda genom reflektion.

Vidare identifierade tre av vara respondenter att rollspel hade kunnat fungera som ett
utbildningsmoment som hade hjalpt till att forbereda studenten pa ett emotionellt plan. Kerstin

papekar att:

[..] men det finns ju ocksa sadana kurser dar man har rollspelande och sadana hér saker. Sen sa
behover det kanske inte alltid vara sa att man alltid reflekterar jattemycket for att man sitter i en
sadan situation. Dar man da sitter och rollspelar att man sjélv ar handlaggare och den andra
klient eller vad det nu an ar. Men att man i en sadan situation reflekterar mer. [...] Det skulle
nog vara moéjlighet.

Kerstin

Utifran Kerstins resonemang tolkar vi det som att hon syftar pa att rollspel hade kunnat bidra
till diskussion och reflektion. Genom att studenten befinner sig i en situation dér hen &r tvungen
att spela nagon annan ser vi potential till att vacka nya insikter kring en sjalv sa vél som andra.
Ett annat exempel pa hur man kunde utveckla denna reflektionsformaga som lyftes upp av tre
av vara respondenter var att reflektera kring etiska dilemman. Elgott belyser detta genom att

saga:
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Jag tror att vi har en del moment i kursen som fungerar pa det séttet. Moment som handlar om
etiska dilemman, dar man far fundera 6ver etiska dilemman utifran fiktiva fall. Det tror jag hade
varit emotionellt forberedande.

Elgott

Reflektion kring etiska dilemman lyftes dven upp i diskussionen géllande laromomentet PPU,
Personlig och professionell utveckling. Fem av vara respondenter sag dessa PPU-moment som
en mojlighet att forbattra den emotionell forberedelse under utbildningen. Vart att papeka ar att
vi inte exakt fatt redogjort for oss hur de olika respondenterna definierat PPU. Respondent Ylva

sager att:

Jag tankte direkt pa nagonting som heter, pa manga stallen pa socionomutbildningen pa manga
stallen, PPU. [...] Det ska da vara en strimma som gar igenom utbildningen. [...] men man borjar
pa manga stallen med att ha reflektionsgrupper kring olika teman. Som ar da svara teman, som
etiska dilemman ofta, eller som aktualiserar problematiska situationer.

Ylva

Albin ndmner aven att:

[...] Under praktikterminen sa handlar PPU om att kunna ta emot handledning, att stalla
handledarfragor, att ta emot handledning, att anvanda sig av handledning. Men jag tanker ocksa
att prova pa hur det ar att vara i den handledande roll och hur &r det att ha ett handledande
forhallningssatt gentemot ett behandlande forhallningssatt exempelvis. [...]

Albin

Bortsett fran det reflektiva elementet i denna typ av moment sa har PPU:n i stil med Albins
resonemang setts som emotionellt férberedande utifran en tanke om att handledning varit av
gagn i denna bemérkelse. | studien av Grant, Kinman och Baker (2015) fann de dven att
kursforestandarna sag handledning som viktig i etableringen av en resiliens hos studenter i
socialt arbete. Vi tycker oss kunna finna liknande tankar i var empiri da vara respondenter just
sag olika former av handledning som emotionellt forberedande, bade i bemarkelsen av att fa
och ge handledning. Pooley och Cohens (2010) definition av resiliens har en aspekt som
innefattar socialt stod, dessa handledningsmoment hade kunnat ses som en form av socialt stod

och dérmed verka resiliensskapande for studenter som mottar handledningen.
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5.3.2. Praktisk kunskap
Fyra av vara respondenter uttalade sig dven om att praktiskt tillampbar kunskap hade kunnat
formedla en kénsla av trygghet till studenterna. Denna trygghet sag respektive respondent som

emotionellt forberedande. Patrik resonerar bland annat sa har:

Men jag tror nog inte allmént om det har att ha laromoment som handlar specifikt om emotionell
forberedelse utan snarare kanske det att ha gedigna kunskaper, bade generella om
socionomyrket och socialt arbete men daven en hel del praktiskt och konkreta, som hur man
handlagger ett drende. Att det i sig skapar en battre forberedelse [...]

Patrik

Hér kan vi aven dra en koppling till Pooley och Cohens (2010) definition av resiliens, i den
man att den betonar vikten av att kunna anvanda sig av interna och externa resurser. Vi tolkar
har de praktiska redskapen som nagot som hade kunnat bygga upp en resiliens utifran en tanke
om att de kan agera som resurser. Patrik lyfter har fram att handlaggning kan verka som en
forberedelse emotionellt for studenten. Vi tolkar detta som att praktisk kunskap kan ge
studenten en kénsla av att hens formagor motsvarar det som kravs i arbetet. Maslach, Schaufeli
och Leiter (2001) har som tidigare papekat att krav som inte motsvarar individens formaga kan
vara skadliga, och saledes tanker vi att denna tillampbara kunskap hade kunnat fungera

forebyggande i den aspekten.

Bortsett fran en praktisk kunskap ifraga om redskap sa understrok flertalet av vara respondenter
vikten av att fa in gastforelasare fran faltet for att battre kunna ge en bild av olika verksamheter
och bidra till en trygghet pa detta vis. | kombination med praktikterminen som flertalet
respondenter lyfte fram, sa hade man kunnat se det som ett sétt att inforskaffa sig de externa
resurser som bidrar till en uppbyggnad av resiliens (Pooley & Cohen, 2010). Vi tolkar det som
att en 0kad kunskap och forstaelse for hur socialt arbete faktiskt kan se ut kan bidra till en

uppbyggnad av resiliens, och saledes vara emotionellt forberedande.

Tre av vara respondenter namnde “casemetodik™ som nagot som hade kunnat vara gynnsamt
for den emotionella forberedelsen. Det fanns hdr en tanke om att jobba med denna typ av
uppgifter kunde bidra till en storre trygghet nér individen sedan kommer ut pa faltet och maéter
liknande fall. Som Jack och Donellan (2010) fann i sin studie sa upplevde manga

nyexaminerade socialarbetare att deras formagor inte motsvarade faltets krav. Att infora eller

36



utdka denna typ av “casemetodik™ ar nagot som hade kunnat mota detta problem, givet att
studenten da faktiskt hade fatt fiktiva fall som motsvarar ett verkligt fall i sa stor man som

mojligt.

5.3.3. Tvarinstitutionella temadagar
Tre av vara respondenter tog dven upp tvarprofessionella temadagar som en majlighet till att

battre rusta socionomen infor yrkeslivet. Var respondent Ylva beskriver detta sa har:

[...] Det var ett samarbete mellan flera olika institutioner men ocksa flera olika laroséten. Det
var en temadag som handlade om barn som far illa. Dér studenter fick méta andra studenter.
Studenter fran socionomutbildningen fick traffa studenter fran sjukskoterskeutbildningen, fran
polis, prast. Sa satt man i tvargrupper och fick ett antal med case. Sa satt man i grupper dér varje
studentgrupp fanns representerad. Sa satt man och prata hur man sag pa det har, sa fick man
komma med l6sning, sa fick man ha ett antal fragor som vécktes ur de har casen som man fick
leverera till en moderator sa avslutades dagen med att man hade paneldebatt da man hade bjudit
in lite larare men ocksa yrkesverksamma, nagon polis, nagon polischef, nagon lakare, nagon
sjukskoterska, nagon prast, nagon rektor, nagon larare [...]
Ylva

Denna typ av moment ar nagot som hade kunnat ga till motes med mycket av den tidigare
forskning vi lyft upp. Faktum att flertalet av yrkesverksamma socionomer kommer i kontakt
med olika yrkeskategorier i sin verksamhet understryker enligt oss behovet av att lara sig jobba
tillsammans med dessa. Som Blomberg et al. (2015) pavisade sa leder rollkonflikt till en 6kad
arbetsrelaterad stress. Ett satt att forsoka forebygga eller atminstone mota denna problematik
hade varit att etablera tydliga roller mellan olika yrkeskategorier, som annars samverkar, redan
under utbildningen. Detta, tolkar vi, hade kunnat leda till en smidigare Gvergang mellan
akademi och arbete. Vidare tas “casemetodiken” upp i ovanstaende citat, nagot som innan
diskuterats i kontrast till Jack och Donnellans (2010) studie och hade pa liknande vis har kunnat
fungera som en forberedelse. Aven aspekten gallande reflektion tycker vi oss kunna utlésa ur

ovanstaende citat da Ylva lyfter upp att de fick diskutera fallen utifran olika infallsvinklar.
Som vi nu sett sa namner flertalet av vara respondenter 6vningar som kretsar kring reflektion,

men dven moment som handlar om att utvecklas i kontakten med yrkesliv. Detta genom

exempelvis praktik, temadagar med yrkesverksamma inom olika professioner och
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casemetodik”. Dessa aspekter tolkar vi som att det understryker dels en tro pa att en emotionell
resiliens kan utvecklas genom moment som kretsar kring att granska sig sjalv, men dven i
interaktionen med andra. Liknande tankar aterfanns i Grant, Kinman och Baker (2015) studie
dar kursforestandarna understrok liknande komponenter som av vikt for utvecklingen av

resiliens.

5.4. Svarigheter

Respondenterna fick dven resonera fritt kring de svarigheter de eventuellt fann med att
emotionellt forbereda socionomstudenter. De har haft olika tankar géllande vad for
utbildningsmoment som kan verka emotionellt férberedande och saledes haft olika tankar kring
vad for svarigheter som finns med dessa. Nedan kommer redovisning ske avseende de teman

vi iakttog i kodningen av svarigheter.

5.4.1. En generalistutbildning

Ett tydligt tema av svarighet som framkom i analysen av empirin var socionomprogrammet
som en generalistutbildning. Respondent Patrik framholl bland annat att socionomprogrammet
gatt fran en form av specialistutbildning till en med mer generell inriktning, vilket kan haft
resultatet att nyexaminerad studenterna kommer ut till arbetslivet och ar mindre forberedd pa
det falt de sedan arbetar med. Detta da studenterna inte har samma kunskap kring specifika
situationer som kan uppkomma i arbetet med utsatta manniskor. Aven Vanja uttryckte sig

liknande:

Det ar ju svart med den emotionella férberedelsen nér det ar en generalistutbildning, man vet ju
inte vad ni kommer goéra i framtiden.

Vanja

Respondent Kajsa papekar dven hon att socionomprogrammet ska forbereda studenterna infor
ett brett yrkesfalt vilket medfor svarigheter avseende vad som ska innefattas i utbildningen.
Jack och Donellan (2010) visar i sin studie pa att deras respondenter, som bestod av
nyexaminerade socialarbetare, upplevde att de krav som stalldes pa dem i deras arbete inte
nodvandigtvis hade tillgodosetts genom deras utbildning i socialt arbete. Patrik, Vanja och
Kajsas uttalanden kan tolkas som att i och med att en examinerad student fran

socionomprogrammet kan arbete med en mangd varierande yrken sa finns det svarigheter for
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utbildningen att forbereda studenterna pa arbetets emotionella delar, da de inte har vetskap

avseende vad dessa kan komma att vara.

Maslach multidimensionella teori om utbrédndhet beskriver att en arbetsbelastning som upplevs
vara for stor utifran de resurser individen besitter ar en av de tydligaste stridigheterna for
individen gentemot dennes arbetsplats (Maslach & Leiter, 1999). Att drabbas av
utmattningssyndrom, som &r vanligt férekommande fér manga som arbetar inom socialt arbete
(Bennet, Evans & Tattersall, 1993; Blomberg et al., 2015; Lloyd, King & Chenoweth, 2002;
Sanchez-Moreno et al., 2015; Wagaman et al., 2015), beskriver Maslach och Leiter (1999) som
en oenighet géllande en individs forutsattningar och férmagor och avseende vad denna individ
ska prestera. Detta kan kopplas med uttalanden fran Patrik, VVanja och Kajsa som ser svarigheter
att i utbildningen bemoéta vad arbetet kommer innebéra. Vilket da kan innebéra att ge
forutsattningar for att undvika utbrandhet och stress kan vara svara att tillgodose i utbildningen.
| forhallande till ovanstaende diskussion kan begreppet resiliens kopplas. Resiliens i
sammanhang av socialt arbete kan kopplas till att kunna hantera att ga vidare fran svara méten
med utsatta manniskor. Faktorer som kan spela in i resiliens &r till exempel kénsla av
tillhdrighet och sjalvfortroende (Pooley & Cohen, 2010). Vi tolkar det som att utformningen
socionomprogrammet har, enligt respondenterna, kan utgora en svarighet for en uppbyggnad
faktorer som ingar i resiliens. Detta da det blir svarare att lara ut de resurser och redskap som

eventuellt kravs inom ett specifikt omrade av socialt arbete.

5.4.2. Konkurrens gallande innehall i utbildningen
Fem av vdara atta respondenter ansag att en svarighet gallande inkorporeringen avseende
emotionell forberedelse i uthildningen var konkurrensen mellan utbildare av innehallet i

programmet.

En svarighet ar ju att, som jag namnde innan, &r ju att det ska in sa mycket pa utbildningen och
att det styrs mycket av vad folk har for forskningsintressen sen innan och kunskap. [...] Och jag
uppfattar det da som att var en ganska hard konkurrens bland lararna att fA med sitt eget
forskningsomrade. Jag kan tanka mig att om man har en viss typ forskning man fokuserar pa sa
vill man ha in det amnet i utbildningen.

Elgott
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Elgott ger uttryck for att individuella utbildare styrs av deras forskningsintressen vilket
sedermera kan paverka vad for innehall de véljer att lagga fokus pa i respektive kurs. Ylva tar
ocksa upp denna aspekt som ett problem och beskriver kursforestandare som relativt isolerade
i sin kurs vilket leder till en svarighet att se utbildningen i sin helhet dar alla kursforestandare
ar lagspelare i samma lag. Albin beskriver att han sjalv anser att emotionellt férbereda
socionomstudenter som viktigt, och att detta darfor préglar att han inkorporerar detta i sina

kurser:

Ja, det ar ju hur man ser pd amnet. Déar kan vi ju larare och forskare ju se valdigt olika pa hur
viktigt det faktiskt ar. [...] sa jag méter pa studenter som ar nyexaminerade och vet ganska val
vad man behéver som yrkesverksam. Och dar &r det val inga svarigheter att fa gehor for det
behovet. Sen finns det ju andra larare och forskare som har sina omraden som ligger kanske
valdigt langt ifran just det har amnet. Och da blir det ju svarare. Att forsta vad det faktiskt
innebdr att jobba i det sociala arbetet.

Albin

Det Albin beskriver ar delvis hur hans intresse, som ligger i samklang med att forbereda
studenter pa ett emotionellt plan, paverkar valet att ha med detta i utbildningen och delvis hur
han anser att detta ar viktigt da han har koll pa vad som sker inom det praktiska sociala arbetet.
Respondent Vanja beskrev dven hon att det finns en diskrepans géllande vad kursforestandare
emellan anser ar viktigt att studenterna ska ha med sig fran utbildningen, men diskuterar detta
framst utifran den kunskap som hennes kurs bidrar med. Stina beskrev en viss problematik i
och med att det finns l&rare som inte &r utbildade socionomer och endast har varit verksamma
inom akademin. Detta utifran hennes tankar kring emotionell férberedelse av studenter kretsar
kring att veta vad det sociala arbetet faktiskt innebar. Hon beskrev att dessa tenderar att halla
ett storre avstand ifran kanslor och hon betonar att som socionom é&r det ibland omdjligt att inte
blanda in sig sjalv i yrket. Utifran Stinas papekande kan koppling dven goras till Maslach och
Leiter (1999) som menar pa att grunden for utmattningssyndrom ar i att skillnaderna ar for stora
géllande vad personen har for férmagor och kraven arbetsplatsen har pa denna person. Stina
uttrycker att det finns viss problematik nédr vissa utbildare endast varit verksamma inom
akademin och saledes inte fullt kan forstd det sociala arbetets praktik och vill halla undan
kanslor. Att utbildarna inte kan bemgta socionomstudenterna i detta kan eventuellt leda till en

dissonans avseende vad utbildningen ger och vad arbetslivet kraver.
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Dessa olika tankar som Elgott, Ylva, Albin och Stina gav uttryck for pa olika vis kan
sammanfattningsvis tolkas som att det finns svarigheter avseende att fa in emotionell

forberedelse i utbildningen om detta intresse inte ligger hos den som utbildar.

5.4.3. Att hantera emotioner

Tre av vara respondenter lyfte fram att en svarighet som kan foreligga ar hanteringen av
studenters emotioner. De som diskuterade detta gjorde det utifran en kontext av att det kan vara
svart att diskutera kanslor, som kan vara hogst personliga for studenten, i ett

utbildningssammanhang.

Pedagogisk fraga ocksa, hur ska man som larare ga tillvaga ifall man som larare hamnar i den
situationen dar man far en reaktion av studenten som man inte forutspatt i den bemarkelsen.
Och att man ror sig i det omradet som innefattar kanslor sa kan det vara, som sagt, valdigt
komplext och hur bemdter man det?

Kerstin

Kerstin ger uttryck for detta genom att poangtera svarigheten for en larare att hantera en
ofdrutsedd reaktion fran en student. Stina diskuterar aven denna radsla bland larare inom

utbildningen:

Alltsd att lararen ar radd i motet for man vet inte hur man ska handskas med det. Det kan bli ratt
sa livliga diskussioner och det kan bli ilska, det kan bli tarar bland studenterna nar man tranar
sadana saker. [...] ibland sa har man inte den vanan.

Stina

Stina diskuterade detta utifran en kontext dar det finns en radsla hos larare som hon ser som en
brist, da det kravs att en diskussion avseende kanslor fors. Kerstin tog upp emotioner som en
svarighet i och med manniskans komplexitet och att denna kan gora att alla reagerar olika vilket
kan innebdra att emotionell forberedelse inte ar nagot alla kan ta till sig. Kajsa gav ocksa uttryck
for svarigheten med att arbeta med emotioner som en pedagogisk fraga da det ar utmanande

utifran hur olika studenter mar:
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Det ar att jobba med det medvetet som en pedagogiskt fraga, det ar ju en utmaning. Vad vi satter
igang beroende pa hur vara studenter mar? Och om man ska utvecklas emotionellt sa ligger det
nara en terapisituation. Aven om man sitter i smagrupper. Vi bedriver ju inte terapi. Och
samtidigt ska vara studenter, enligt var utbildningsplan, utveckla sin empatiska férmaga och sin
sjalvkannedom, vilket ligger valdigt nara terapeutiska mal. S& hur man jobbar med emotioner i
det har sammanhanget utan att ga for nara eller hur man agerar om det &r ndgon som har med
sig nagot som blir arbetsamt och sa.
Kajsa

Denna aspekt av svarigheter gallande att inkorporera emotionell forberedelse i utbildningen
aktualiserar aven ett annat tema som kodades fran insamlade empirin, namligen att
respondenterna upplevde en okunskap om emotionell forberedelse och darfor inte ansag sig
kompetenta att inkorporera detta som moment i sina kurser. Kerstin beskrev detta sa har:

Jag har en kunskapsbrist nar det galler detta, sa det ar klart jag kan teoretiskt fundera kring olika
saker. Men jag skulle garna vilja ha mer kott pa benen ocksa. Vad ar lampligt att ta upp, just i
min del av undervisningen?

Kerstin

Bristande kunskap pa amnet, da i avseende av att bygga upp resiliens, diskuterar dven Grant
och Kinman (2012) som nagot som det finns behov att forskas om. De undersoker i samma
studie effekten av uppbyggnaden av resiliens genom “workshop”-dagar dar syftet &r att
studenterna ska fa verktyg till valmaende i arbetslivet. Enligt deras resultat upplevde
studenterna dessa dagar som hjalpsamma som bidragit med viktiga verktyg. Resultatet anses
dock som preliminart da kunskapen om effekten langre fram ar okand. Detta indikerar en brist
avseende kunskap for hur resiliens, som ar en aspekt av emotionell forberedelse, ska utvecklas
inom utbildning i socialt arbete. Ovanstaende studie och respondenternas uttalanden pavisar en

svarighet att utveckla utbildningen utan en utékad kunskap i amnet.

6. Avslutande diskussion

| denna del kommer vi inleda med en kort sammanfattning av var genomforda studie samt
resultat och redogora for tankar som uppkommit i processen av studien. Avslutningsvis kommer

vi ge forslag for vidare forskning pa omradet.
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Intresset for var valda forskningsfraga uppkom efter lasning av tidigare forskning som belyste
att manniskobehandlande yrken kunde vara psykiskt pafrestande med konsekvenser sasom
utbrandhet. Syftet med var studie var att undersoka hur kursforestandare resonerar kring
emotionell forberedelse av socionomstudenter da vi upplevde att det inte fanns forskning
avseende detta i en svensk kontext. Fragestéllningarna vi utgick fran kretsade kring hur de sag
pa behovet av emotionell forberedelse, socionomprogrammets roll i denna, samt mojligheter
respektive svarigheter med uthildningsmoment av denna karaktar. For att understka amnet
valde vi en kvalitativ ansats, mer specifikt genom semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna

utfordes med totalt atta respondenter fran tre olika larosaten.

| resultatet fann vi att majoriteten av respondenterna ansag det finnas ett behov av att
emotionellt forbereda socionomstudenten under utbildningen. En del respondenter ansag dock
att ansvaret helt och hallet eller delvis aven skulle laggas pa arbetsgivarna, samt att
problematiken med ett pafrestande arbete framst var av strukturell karaktar. Identifikationen av
ett behov horde dven ihop med hur respondenterna sag pa socionomprogrammets roll. De flesta
ansag har att socionomprogrammen hade en viktig roll i den emotionella férberedningen, men
att aven arbetsgivarna var tvungna att stotta upp. Rollen samspelade dven med vilka
interventioner respondenterna fann lampliga for detta andamal. Manga mojligheter med att
integrera denna typ av moment i undervisningen identifierades. Bland annat
reflektionsuppgifter, uppgifter relaterade till ’case”, rollspel och tvarprofessionella temadagar
var nagot som framkom. Kursforestandarna identifierade aven svarigheter med en emotionell
forberedelse i utbildningen. Dessa svarigheter utgjorde sig till stor del i en okunskap kring vilka
laromoment som hade varit gynnsamma, motstridigheter mellan kursforestandare kring vad

som ar av vikt, samt faktumet att socionomprogrammet kan ses som en generalistutbildning.

Vi har haft manga reflektioner under studiens genomférande avseende hur vi hade kunnat gora
den annorlunda. En sadan reflektion har varit avseende hur vi forhallit oss till emotionell
forberedelse som begrepp da det inte &r ett allmant erkant och entydigt sadant. Vi hade detta i
beaktan for studien och valde darfor att redogdra for var definition och tolkning samt bad
respondenterna redogdra for sin, for att i storsta mojliga man undvika missforstand. Eventuellt
hade det blivit tydligare och enklare om vi férhallit oss till ett annat begrepp, till exempel
resiliens. Detta hade da dven agerat i samklang med mycket av den tidigare forskning vi tagit
del av samt vart val av resiliens som teoretiskt begrepp. Vi upplever dock att vart resultat pekar

I samma riktning som tidigare forskning, &ven om det inte &r helt entydigt.
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Vi upplever att studien har mynnat ut i ett spannande resultat, dels utifran att manga faktiskt ser
detta behov for socionomstudenter, dels utifran att manga redovisat for mojligheter att
inkorporera en emotionell forberedelse i utbildningen. Ett forslag som vi sarskilt upplevt som
intressant, utifran var roll som socionomstudenter, var det respondent Ylva lyfte fram gallande
tvarinstitutionella temadagar dar studenter fran olika utbildningar samlas for att gemensamt
diskutera olika fall tillsammans med professionella pa olika omraden. Detta utifran en tanke att
det hade gett konkreta redskap for hur man kan arbeta med sarskilda fall samt att det gett en
insikt och forstaelse for andra professioner som man som socionom kan komma i kontakt med
i sin profession. Denna typ av temadag tanker vi dven att hade kunnat bidra till en storre tro pa
den egna kompetensen, hjalpt till att undvika rollkonflikt nar studenten val kommer ut pa féltet
och pa samma gang som man hade fatt dva sig pa autentiska fall. Dessa aspekter tycker vi att

hade varit av vikt for att forbereda studenten, sérskilt pa ett emotionellt plan.

Framtida forskning hade kunnat undersoka hur nyexaminerade socionomstudenter resonerar
kring den emotionella forberedelsen deras utbildning bidragit med och eventuellt hur detta
svarar gentemot de kanslomassiga utmaningar de mott. Bade tidigare forskning och var studie
har visat pa en okunskap kring vilka typer av interventioner som &r gynnsamma ifrdga om att
emotionellt forbereda socionomstudenter. Framtida forskning bor fokusera pa att kartlagga
denna typ av utbildningsmoment och dess effektivitet. Vidare hade vi tyckt det varit intressant
att prova liknande typ av temadagar som Grant och Kinmans (2012) ”Wellbeing days” for att

se vilken typ av effekt det uthildningsmomentet hade haft pa svenska socionomprogram.

Till sist hade vi velat avsluta i positiv anda:

Att mota klienter, visst det ar tungt men det ar ocksa en valdigt personlig tillfredsstallelse sen
nar det gar bra. Jag tror att socionomutbildningen pd méanga satt kan ha for stort fokus pa
elande och problem, utbrandhet och daliga villkor. Men det ar ju inte hela sanningen for det
finns ju valdigt manga som &r valdigt, valdigt glada over sitt yrkesval. Den typen av positiva
bilder ocksa kan ge en emotionell forberedelse och jag tror ocksa att det har mycket att gora
med att man kanner sig trygg i sin arbetsroll och sa. Ett arbete som ar uppskattat av valdigt
manga. Och den tryggheten &r ocksa en slags beredskap. Inte bara det att man ar redo for
elandet.

Vanja
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8. Bilagor

8.1. Bilaga 1: Informationsbrev

Hej *namn pa kursforestandare™!

Vi ar tva studenter som ska paborja var kandidatuppsats pa kursen SOPAG63 pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Vi vill i var studie underséka hur
kursforestandare pa socionomprogram resonerar kring emotionell forberedelse av
socionomstudenter infor kommande yrkesliv. Detta mot bakgrunden att utbrandhet och stress
tycks vara frekvent forekommande inom socialt arbete, och att vi hittat aktuella studier som
papekar att utbildningen kan bidra till forebyggandet av utbrandhet samt rusta individen pa ett
emotionellt plan. Vi ser dven en kunskapslucka i hur kursférestandare resonerar kring detta.
Vi vill i var studie besvara fragestallningar géllande hur kursférestandare resonerar kring
behov av emotionell forberedelse, hur de ser pa socionomprogrammets roll i denna
forberedelse samt vilka mojligheter respektive svarigheter de ser med att inkorporera detta i

socionomprogrammet.

Vi vill for var studie halla kvalitativa semistrukturerade intervjuer med kursforestandare pa
socionomprogram och undrar darfor om du har méjligheten att medverka i denna studie
genom en cirka 30 minuters intervju? Medverkan &r frivillig och ni behaller ratten att avbryta
er medverkan nar som helst under studiens gang. Informationen som framkommer fran er

kommer endast anvandas for var studie for att sedan raderas.

Vi ser helst att respondenten har varit verksam vid ett socionomprogram i minst ett ar samt ar

eller nyligen har varit kursforestandare.

Ni far garna hora av er till oss om ni har nagra fragor. Det gar dven bra att kontakta var

handledare Anders Ostnas via mail ostnasanders@gmail.com. Tack pa forhand!

MVH,

Karolina Gustafsson-Héggrot, soc14kh2@student.lu.se, +46700 XX XX XX
Chris Lillkvist, bev13cli@student.lu.se, +4673 XXX XX XX

SOPAG3
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8.2. Bilaga 2: Intervjuguide

o Presentera oss, studien och studiens syfte + fortydligande

« Presentera forskningen och var upplevda kunskapslucka

« Genomgang av samtyckesblankett med skriftlig underskrift och muntligt medgivande
for inspelning

o Fortydligande: nar vi namner socionomstudenter sa syftar vi pa socionomstudenter i

Sverige.

Fortydligande exempel:

Syftet med denna studie ar inte att gora en jamforelse mellan olika larosaten utan vart
intresse ar framst gallande era resonemang som kursforestandare pa ett mer allmant plan
snarare an de specifika forutsattningar ni upplever pa er arbetsplats. Vi har dock i beaktan
att detta ar svart att undvika men vi vill poangtera att syftet med studien &r inte att jamfora
eller mata, utan snarare se hur ni som kursférestandare resonerar kring fragorna vi kommer
stalla. Vi vill aven fortydliga att nar vi namner socionomstudenter sa syftar vi pa

socionomstudenter i Sverige.

Vidare kommer vi ge var definition av emotionell forberedelse: Med emotionell forberedelse
syftar vi pa laromoment i utbildningen som kan tankas lara eleven att handskas med den
psykiska pafrestning som socialt arbete kan tankas innebara. Med emotionell forberedelse
menar vi inte laromoment som skulle ha i syfte att gora studenten mer talig for en hog
arbetsbelastning. Vi menar snarare laromoment som emotionellt forbereder eleven pa att mota

manniskor i svara livssituationer eller kriser.

e Hur hade du definierat emotionell forberedelse?

Tema 1: Behov av emotionell utbildning (Hur resonerar utbildare pa socionomprogram
kring behov av emotionell forberedelse av studenterna infor kommande yrkesliv?)
« Vill du ge tre exempel pa vad du tycker &r viktigt att studenten har med sig fran
utbildningen innan hen gar ut pa faltet?
o Hur ser du pa behovet emotionellt rusta socionomstudenterna infor kommande

yrkesliv?
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« | vilket man tycker du att utbildningen bidrar till att utveckla socionomstudenterna
emotionellt infor praktiskt socialt arbete?
o Anser du att det finns ett behov att socionomstudenterna utbildas
mer/mindre pa ett emotionellt plan?

o Hade du velat utveckla? Hur tanker du?

Tema 2: Hur ser utbildare pa utbildningens ansvar/roll (Hur ser utbildare pa
socionomprogrammens roll i att emotionellt férbereda studenterna infor kommande
yrkesliv?)
« Vilken roll tycker du socionomprogrammet har i den emotionella forberedelsen
av socionomstudenter?
« | vilken man anser du socionomutbildning kan paverka forutsattningarna for studenten
att hantera emotionell pafrestning som socialt arbetet kan innebéra?
e Anser du att det finns behov av att socionomprogrammet gor detta
mer/mindre?
e Finns de andra aktérer som hade kunnat tillgodose emotionell
forberedelse?
« Aremotionell forberedelse négot du anser som viktigt att diskutera i utformningen av

socionomutbildningen?

Tema 3: Majligheter alternativt svarigheter (Vilka majligheter respektive svarigheter ser
utbildarna att det kan finnas med att inkorporera emotionell férberedelse i
socionomprogram?)
- Vad finns det for eventuella svarigheter med att inkorporera emotionell forberedelse i
utbildningen?
- (Ser du dessa pa ett strukturellt plan(organisatoriskt) eller mer praktiskt?)

- Vad finns det for mojligheter till att inkorporera emotionell forberedelse i
utbildningen?

o (Ser du dessa pa ett strukturellt plan(organisatoriskt) eller mer

praktiskt?)

o Konkreta uppgifter/moment/undervisningsmetoder/teorier etc.?

- Om du hade fatt bestamma hur den emotionella férberedelsen sag ut i utbildningen,

hur hade du da velat att den sag ut?
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8.3. Bilaga 3: Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien for Chris och Karolinas kandidatuppsats gallande
kursforestandares syn pa emotionell férberedelse av socionomstudenter. Nedan ger du ditt
samtycke till att medverka i studien. Las igenom nedanstaende punkter noggrant. Du ger ditt

medgivande genom signatur.

« Jag har fatt tillfalle att stalla fragor jag har gallande studien innan den pabdrjas och vet
vem jag bor vanda mig till ifall fler fragor uppkommer.

e Jag deltar i studien frivilligt och har blivit informerad om syftet med deltagandet.

e Jag har tagit del av information om studien och dess utformning och dess upplagg,
metoder samt principer och ar darmed medveten om hur studien kommer ga till och
tidsatgangen.

e Jag ar medveten om att jag nar som helst under studien kan avbryta mitt deltagande
utan att behova forklara varfor.

« Jag ger mitt medgivande till Karolina Gustafsson-Héggrot och Chris Lillkvist att
dokumentera, bearbeta och analysera den information som inkommer fran intervjun
samt publicera. Materialet fran studien kommer behandlas konfidentiellt i den
meningen att ditt namn inte kommer publiceras samt att utsagor kopplade till din

organisation kommer anonymiseras.

Ort/ Datum Namnteckning Namnfortydligande

Kontaktuppgifter:

Karolina Gustafsson-Haggrot, socl4kh2@student.lu.se, +46700 XX XX XX
Chris Lillkvist, bev13cli@student.lu.se, +4673 XXX XX XX

Handledare: Anders Ostnas, ostnasanders@gmail.com, tel. 046-XXXXXX
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