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Manga organisationer utvecklar sina strategier utifran en konstant teknikutveckling och den
stora 6kningen av tillganglig data. Genom Business Intelligence och méngden data kréver det
att de analytiska aspekterna stracks bortom IT. Idén &r att slutanvéndare ska, med analys av
rapporter fran beslutsstodsystem, minimera problem och maximera vérde. Uppsatsen underso-
ker delar av organisationer dar analyser sker och beslut paverkas av historiska data. Vid pre-
sentation av teoretiska risker och vardet vid anvandning av Business Analytics studerar vi
inom vilka verksamhetsgrupper och slutanvandare de storsta utmaningarna uppstar, samt var
vardet med Business Analytics skapas. Uppsatsens resultat vilar pa att vi stallt empiriska data
samlat fran intervjuer emot det vedertagna teoretiska ramverket. Studien har identifierat att
begransningar i kompetens hos slutanvandare och ledningens ovilja att satsa pa framtida ut-
veckling gor att det blir svart att optimera det varde som Business Analytics teoretiskt kan till-
fora.
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1 Introduktion

Sedan 1970 har Decision Support Systems (DSS) utvecklats avsevért. Till en borjan var dessa
system mer begrénsade till individuella beslutsfattare, men med hjélp av teknikutveckling har
det skapats fler mojligheter. Genom kraftfullare systemfunktionalitet kan istéallet tekniken ap-
pliceras till stérre arbetsgrupper, och nu, p.g.a. tillkomsten av webben &ven interorganisato-
riska Decision Support Systems. (Shim et al., 2002)

Ur DSS har Business Intelligence (BI1) vuxit fram och denna, nya termen, fungerar likt ett
datadrivet DSS. (Shim et al., 2002)

Business Analytics (BA) hanvisar till de kunskaper, tekniker och metoder fér kontinuerligt
upprepande utforskning och undersokning av tidigare affarsresultat for att fa insikt och driva
affarsplanering. BA fokuserar pa att utveckla nya insikter och forstaelse for verksamhetens
resultat baserat pa data och statistiska metoder. (Luhn, 1958)

BA har blivit mer betydelsefullt inom bade akademin och foretagsvarlden de senaste decenni-
erna. Baserat pa forskning har BA identifierats som en av de fyra storsta teknologiska tren-
derna under 2010-talet. I en undersékning av BA har Bloomberg BusinessWeek (2011) visat
pa att 97% av foretag med inkomster dver $100 miljoner pabdrjat anvanda nagon form av Bu-
siness Analytics. (Chen, Chiang, & Storey, 2012)

| och med den omfattande anvandningen av BA och tillgangen till data har BA utokats fran
strategiska fragor till operativa uppgifter och darmed lett till att fler anstallda har ett behov av
beslutsstodsystem. Med denna férandring-har anvandarvénliga system utvecklats for att tillata
ett stdrre spann av slutanvandare att nyttja systemen. Detta betyder inte att alla slutanvéndare
ar likvardiga vid arbete med BA-system, anvandarna har olika behov och fardigheter. Slutan-
vandares analysformaga skiftar mellan simpel intagning av information och maéjligheter att
fatta framtidsgynnande beslut, vilket leder till skillnader i véarde beroende pa kunskap och an-
vandaromrade. (Paul Alpar, 2016)

Foretag bor konkurrera med hjélp av Analytics (Davenport, 2006). Eftersom manga organisat-
ioner i olika industrier anvénder sig av liknande hjalpmedel och likvérdiga teknologier menar

Davenport (2006) att affarsprocesserna ar en av de fa mojliga aspekter dar differentiering kan

uppna ett hogt véarde. Férdelen med Analytics &r att verksamheten inte bara vet vad som efter-
fragas, utan ocksa hur mycket kunderna &r villiga att betala, hur mycket de kommer kopa, och
nér det ar aktuellt att kdpa.

Alla typer av verksamheter kan generera enkla, beskrivande statistiska underlag rérande
aspekter av deras foretag, exempelvis genomsnittlig inkomst per anstalld eller genomsnittlig
bestéallningsmangd fran kund. De hogst vinnande verksamheterna graver djupare och forsoker
forutse vilka som &r de mest vinstgivande kunderna och var det finns mest vinstpotential.
(Davenport, 2006)
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"Even the best Bl tools are ineffective if they're not utilized, and no amount
of training or standardizing will convince people to use technology they
don't feel benefits them personally,” she explains. The solution: "Instead of
telling employees they have to use something, help them clearly understand
why they'll want to use it. Clearly articulate the value proposition and
adoption will follow." (Lonoff Schiff, 2014)

1.1 Problemformulering

Business Analytics gor det mojligt att analysera en stor del ostrukturerade och strukturerade
data fran olika kéllor. Aven om det &r méjligt att med hjalp av Bl-verktyg framstalla rapporter
kravs det att den framstallda informationen analyseras korrekt for att skapa ett varde for slu-
tanvandaren. Data blir informativ forst nar den analyserats och granskats i en aktiv process
som involverar analytiker och beslutstagare. (Sharma, Mithas, & Kankanhalli, 2014)

Wayne Eckerson har undersokt och matt vardet av forutsagande Analytics dar tva tredjedelar
(66%) av respondenterna i undersokningen svarar att dessa Analytics skapar ett véldigt hogt”
eller ”hogt” vérde. 27% pastar att de skapar ett mattligt varde, och enbart 4% angav lagt
varde. (Wayne W Eckerson, 2007) men anda slutar upp till 50% av alla BA projekt med en
begransad anvéndning (Borking & Ekenberg, 2009).

Med den 6kande anvandningen av Business Analytics bortom IT-medarbetare till operativa
anvandare och att vardet av analytiskt grundande beslut varierar, antar vi att det finns skillan-
der i verksamhetsgrupper som paverkar detta varde. For att hjalpa BA att na sin fulla potential
behdver chefer en klar bild 6ver hur ett BA system bidrar med vérde till organisationens verk-
samhet (Seddon, Constantinidis, Tamm, & Dod, 2016).

1.2 Frageformulering
Uppsatsen amnar besvara fragan:

e Vad ar utmaningarna for slutanvandare och vilka verksamhetsroller skapar
varde av Business Analytics?

1.3 Syfte

Vi vill med var forskning inom @mnet belysa vanligt férekommande problem for olika avdel-
ningar och slutanvandare, samt sikta pa att studera vardet av Analytics. Malet med uppsatsen
ar att kunna férmedla kunskap om vanligt forekommande problem for att kunna motverka
dem i framtiden, och att ta reda pa var vérdet finns i anvandandet av Business Analytics da
det kan variera mellan verksamhetsgrupper. Vi antar i var uppsats att vardet av BA &r olika
stort i olika grupper av beslutsfattare/anvéndare.

_2_
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1.4 Avgransningar

Studien avgransas till att ga in pa anvandning av Business Analytics for beslutsfattande. Im-
plementering av beslutsstodsystem saknar relevans for uppsatsen och kommer darfor inte att
berdras. Fokus ligger pa slutanvandares varde och utmaningar vid anvandning av beslutsstod-
system.

Da vi bestamt att studera olika verksamhetsroller har vi avgransat oss till en specifik verksam-
het for att fa en sa jamforbar matning som majligt dar samtliga arbetar med samma analytiska
verktyg. Vidare har studien geografiskt avgransats till denna verksamhets lokalisering, Upp-
sala lan, Sverige. Eftersom studien samlat information fran endast en typ av verksamhet kan
det leda till att resultatets generaliserbarhet minskar.
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2 Business Analytics och dess omfang

Det har kapitlet inleds med att kort definiera Bl utifran Luhns (1958) definition. Begreppet
behdver definieras eftersom det anvands genomgaende i uppsatsen. Luhns definition stammer
ocksa val dverens med var uppfattning om begreppen.

2.1 Definition av Bl

Business Intelligence (BI) ar ett samlingsbegrepp for beslutsfattande och teknologier som an-
vands till att gora det mojligt for analytiker, ledare, och chefer att gora béttre och snabbare be-
slut (Luhn, 1958). Bl majliggor att kunna forsta verksamheter inom organisationer genom att
samla data fran interna och externa kallor och skapa kunskap. BI hjalper till med att rappor-
tera prestationer, visa pa méjligheter och forbattra beslutsfattande berérande konkurrenter,
ekonomiska problem, leverantorer, strategiska problem, kunder, produkter och tjanster.
(Surajit Chaudhuri, 2011)

2.2 Business Analytics

Analytics &r varje datadriven process som skapar en information. Oberoende av asikter, bero-
ende av data. Genom kvantitativa istéllet for kvalitativa undersékningar. Vid applicering av
Analytics pa data skapas det information. BA omfattar ett brett utbud av processer som inklu-
derar Business Intelligence, Statistics, data management, och data science. Vad BA gar ut pa
ar att behandla information, skapa ett varde och skapa forandringar i hur foretag agerar. Ef-
tersom manga beslutsfattare ofta satsar pa vad de tror &r pa baserat pa erfarenhet, dven nar
motbevis laggs fram for dem, ar det viktigt att informationen framfars pa ratt satt. (Liebowitz,
2014)

“Analytics is the process of developing actionable insights through problem
definition and the application of statistical models and analysis against ex-
isting and/or simulated future data.”(Cooper, 2012)

2.3 Vardet av Business Analytics

Ett varde inom verksamheter definieras vanligen olika inom olika delar av en organisation.
Steve Williams och Nancy Williams (2003) skriver att den ekonomiska termen av Business
Value mats genom nuvarande tillgangar gentemot kassaflodet efter skatt associerad med inve-
steringen.

“The business value of an investment in a manufacturing plant is the sum of
the incremental after-tax cash slows associated with the sale of the products
produced at the plant.” (Williams & Williams, 2003, pp. 2,3)
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Vardet av Business Analytics stracker sig &ven bortom direkta kassaflodesforandringar. Ge-
nom att bestdmma hur en organisation ska anvénda sig av BA kan vi framhéva andra varden
som:

o Effektivisering av ledningens uppgifter som t.ex. métning, planering, 6vervakning
eller férandringar i verksamheten.

e Effektivisering av operativa uppgifter som t.ex. upptéckt av bedréageri, exekvering
av forsaljningskampanj, mottagning av kundorder eller betalningsprocesser.

Detta kan leda till 6kade intakter, minskade kostnader eller bada. (Williams & Williams,
2003)

2.4 Definition av slutanvandare

Definitionen i den hér uppsatsen av en slutanvandare ar vem som helst inom organisationen
som interagerar med ett Business Intelligence system i syfte att forsta hur organisationen fun-
gerar och vilka steg som behover genomforas for att uppna bade strategiska mal som organi-
sationen bestamt. (Borking & Ekenberg, 2009).

2.5 Business Analytics olika typer

BA bestar av tre typer av Analytics: Descriptive, Predictive and Prescriptive. (James R.
Evans, 2012)

De flesta organisationer borjar med Descriptive Analytics — att anvanda data till att forsta ti-
digare och nuvarande affarsutférande for att kunna fatta mer véalgrundade beslut. Den hér ana-
lysformen ar den mest anvanda saval som den mest forstadda analysformen. Descriptive Ana-
lytics sammanstéller data till meningsfulla grafer och rapporter for exempelvis salj, marknads-
foring eller utgifter. Med hjalp av dessa rapporter far verksamhetsledare chansen att grava
djupare i data och skapa s6kfragor om péaverkan av olika kampanjer, exempelvis, genom att
granska verksamhetsprestationer och hitta problem, mojligheter, och identifiera trender.
(James R. Evans, 2012)

Predictive Analytics anvands for att analysera tidigare handelser for att kunna forutspa fram-
tiden genom att utforska historiska data och upptacka monster eller forhallanden for att ut-
nyttja dessa i framtiden. Predictive Analytics kan forutse risker och hitta férhallanden i data
som inte enkelt syns i traditionella analyser. Genom att anvanda sig av avancerade tekniker
kan Predictive Analytics vara till hjalp for att hitta monster i stora mangder data for att sedan
dela upp data i olika grupper och foérutse beteende och olika trender. (James R. Evans, 2012)

Prescriptive Analytics anvander optimering for att identifiera de bésta alternativen for att mi-
nimera eller maximera vissa mal. Prescriptive Analytics anvands i manga olika omraden, ex-
empelvis for att bestdmma bésta pris och marknadsféringsstrategin for att maximera inkoms-
ter, eller hur mycket som ska produceras for att maximera vinsten vid skapandet av en pro-
dukt. (James R. Evans, 2012)
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De flesta verksamheter anvander sig av Analytics for att fanga underlagen som leder till be-
slutsfattande. Den form av BA som kan vara valdigt konkurrenskraftig &r Predictive Analy-
tics. Genom bedémning av sannolikhet hjalper analyserna beslutsfattare att undvika felaktiga
beslut vilket leder till hogre effektivitet. Om framtiden kan visualiseras ger det en fordel som
konkurrenterna inte har om de inte anvénder denna form av analys. (Srinivasan, 2012)

V.R. Srinivasan (2012) har tagit fram en matris dar han pavisar mojligheterna med Predictive
Analytics gentemot Descriptive Analytics som visas i figur 1 nedan.

Past Present Future

_ What What What will
Information happened? happening happen?
(Reporting) | now? (Alerts) |(Extrapolation)

What's the
How and why | What is the | best/worst
Insight did it happen? m:-:-;t_ that can
{Modeling, best action? happen?
experimental | (Recommendation)| (prediction,
design) optimization,
simulation)

Figur 1, Srinivasans jamférande matris (V.R. Srinivasan, 2012, pp. 211)

Med hjalp av teknologi som kopplar ihop data och statistik kan vi genom analysverktyg fa
sannolika scenarion att utga fran. Med Predictive Analytics finns chansen att stoppa eventu-
ella negativa handelser innan de uppstatt genom att ta alternativa beslut. Om en organisation
exempelvis kan se vilka kunder som ar sannolikt kommer att lamna organisationen kan orga-
nisationen skicka ett anbud om en battre 6verenskommelse som da ékar sannolikheten att
kunden stannar. (Srinivasan, 2012)

Det som dr viktigt att podngtera &r att det inte enbart &r statistiska underlag som méjliggor att
forutse framtida handelser, &ven om det ofta grundar sig i analytiska modeller med beskri-
vande statistik. Teknikens utveckling och matematiska algoritmer &r en kritisk faktor som an-
vands for att fylla luckor genom igenkénnande av ofta forekommande data. Med statistiken i
atanke anvander dagens datorer komplexa utrakningar av stora mangder data och framfor be-
raknande antaganden. (Wayne W Eckerson, 2007)
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2.6 Teoretisk diskussion betraffande Business Analytics

Denna del kommer presentera och diskutera mojligheter och utmaningar med Business Analy-
tics utifran kategorierna Verksamhetsroller & processer, Kunskap och Teknologi. | var littera-
turundersokning har vi sammanstallt underlaget och kommit fram till att det kan passas in i tre
olika kategorier. Kategoriseringen har skett i enlighet med vilket omrade det teoretiska un-
derlaget har haft som huvudfokus. De teoretiska aspekterna som redogdrs har kommer att
ligga till grund for slutdiskussion om hur olika verksamhetsslutanvandare kan stélla sig till
detta.

2.6.1 Verksamhetgrupper & processer

| kapitlet VVerksamhetgrupper & processer gar vi igenom hur olika bidragsroller fungerar i ett
BA system. Vi vill introducera dessa rollers betydelse i en organisation i form av ett ramverk.

For att lattare hantera och forsta Business Analytics beskriver vi detta genom anvanda en mo-
dell med riktlinjer, ett ramverk for hur BA kan fungera i en verksamhet som definierats av
(Laursen & Thorlund, 2016). Vi har valt det har ramverket for att det ger en tydlig dverblick
over hur Business Analytics fungerar inom olika grupper och roller pad grund av den ingaende
forklaringen for varje bidragsroll. Det har kommer hjélpa oss att svara pa vilken verksamhets-
grupp Vi ska placera de olika respondenterna i och den passar bra for den verksamhet var em-
piriska data behandlar. Ramverket gar igenom fem generella roller, som kallas lager, men vi
kommer bara beskriva tva, den strategiska rollen och den operativa rollen med en grundlag-
gande 6verblick 6ver de tre 6vriga. Detta eftersom studien inte stracker sig bortom dessa tva
lager.

Vi har aven studerat ramverket fran (Shanks, Sharma, Seddon, & Reynolds, 2010) artikel och
tar med nagra punkter fran denna. Ramverket tar upp effekten av strategi och verksamhets-
mognad, hur det paverkar vardet som ett BA system medfor i en organisation.

2.6.1.1 Modell for affiarsanalys

De enskilda bidragsrollerna forklaras och deras interaktioner med skapandet av informationen
som behdver genereras till ett Business Analytics system beskrivs. Modellen &r uppbyggd i
fem olika lager, varje lager beskriver hur de olika rollerna arbetar fran topp till botten. Mo-
dellen beskriver vilka intressenter och processer en verkstéllande chef ska arbeta med for att
lyckas med Business Analytics for organisationen. (Laursen & Thorlund, 2016)

| figur 2 beskrivs flodet av information och de olika operativa nivaerna som deltar i informat-
ionsutbytet. Behovet av information ror sig fran toppen till botten, fran ledning och verkstal-
lande chef till skaparna av information. Flodet av ny information ror sig sedan tillbaka, fran
botten till toppen. Som syns i modellen ar det manga intressenter och processer inblandade i
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kedjan i ett BA system.

Competencies, people, and processes to create
successful business intelligence and analytics

Business-driven environment

{Top) Management Strategy creation

Choosing an information strategy

Chapter 2
5 .
= rati | i
g gggs?ér?na Business processes
3 makers Using information and knowledge -
g, Chapter 3 %
> 3
@ ?gr?t%sllt:r's ahd Reporting and analytics 2
Q ) i i H
c report developers Creating information and knowledge S
o Chapter 4 g
g ETL developers and Data warehouse S
7 database specialists Gathering data, making them accessible =
Chapter 5 and usable
IT professionals Data sources and IT Infrastructure

Data creation

Chapter 6

Technically oriented environment

Figur 2, Laursen & Thorlunds affarsmodell (Laursen & Thorlund, 2016, p. 2)

| det Gversta lagret, i den affarskritiska miljon utvecklar ledningen en informationsstrategi uti-
fran organisationens ordinarie strategi. | det andra lagret, dar beslut fattas for den fortgaende
verksamheten bestams behov av information och kunskap utifran affarsstrategin. I det tredje
lagret, skapar analytiker, revisorer och rapportutvecklare informationen som ska anvandas
inom organisationen i syfte av att utveckla och fintrimma den operativa verksamheten. | det
fjarde lagret, i den tekniskt orienterade miljon for ett data-warehouse, arbetar databasspecia-
lister eller ETL utvecklare med att sla ihop och anrika data och sedan gora den tillganglig for
den operativa verksamheten. | det sista lagret, ocksa en tekniskt orienterad miljo, kors alla
processer fOr att generera data for organisationen, detta hanteras av IT-avdelningen eller en
leverantor for BA systemet. (Laursen & Thorlund, 2016)

2.6.1.2 Forstalagret - Top Management

Alla olika bidrag och aktiviteter i ett Business Analytics system bor arbeta utifran en évergri-
pande IT-strategi som specificeras i det affarsdrivna, 6versta lagret. Normalt medfor en tydlig
strategi att ocksa kritiska matvarden definieras som sedan anvénds for att kunna se i vilken
grad systemet presterar som tankt. Beroende pa vilken avdelning som studeras, ser innehallet i
ett kritiskt matvarde olika ut, till exempel kan det vara vinst, avkastning pa eget kapital eller
olika saljmal. Informationsstrategin ar ofta specificerad av den hogsta ledningen, funktionsan-
svariga eller processagare. Stora organisationer kan ha en sarskild avdelning med ansvar for
att just skapa strategier. (Laursen & Thorlund, 2016) Pa strategisk niva bor det ocksa inforas
standardiseringar och rutiner for att identifiera vilka faktorer som skapar storst varde for verk-
samheten (Shanks et al., 2010). Detta for att underlétta for hela organisationen att 16sa de
storsta problemen.

8-
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2.6.1.3 Andra lagret - Operational decision makers

Nar val strategin, inklusive de 6vergripande kritiska matpunkterna ar pa plats, skapas ram-
verk, prioriteringar och mal for den operativa affarsverksamheten och dess processer. Inform-
ationen och analyserna som skapas i de underliggande lagren bor ha malet att férandra de stra-
tegiska malen for verksamheten (Laursen & Thorlund, 2016). Organisationens struktur paver-
kar hur utvecklandet av hur BA fortskrider. Pionjarer inom organisationen som skapar vérde
genom hands-on handlingar behover tilldelas resurser pa den operativa nivan och behéver
mojlighet att sjélva kunna ta beslut rérande utvecklingen av BA for organisationen. Detta for
att ett autonomt styre pa den operativa nivan bidrar till beslut som ligger narmare verksamhet-
ens faktiska problem (Shanks et al., 2010).

2.6.2 Kompetens

En annan kategori av utmaningar har att géra med kompetens. Litteraturen pavisar att det
finns ett stort behov av rétt kompetens inom Business Intelligence och det inte bara av specia-
lister utan ocksa individer med kunskapen att se helheten angaende Business Intelligence, nar-
mare bestamt Descriptive, Predictive och Prescriptive analyser (Chiang, Goes, & Stohr,
2012). Att kunna lyssna pa verksamhetens behov och att vara uppmarksam pa vad organisat-
ionen faktiskt forsoker uppna ar en grundpelare for att bra kunna forsta en hel verksamhet.
Kunskap inom redovisning, finans, marknadsforing, logistik och den operativa verksamheten
ar ett maste for att kunna kommunicera éver hela organisationen med malet att lyckas med
Business Intelligence (Chiang et al., 2012).

Paul Alpar (2016) skriver om olika nivaer av Analytics och hur analytiska koncept kan imple-
menteras med avseende pa vilken uppgift som behandlas. Utifran kompetens kan anvéandaren
delas in i olika tilltradesnivaer vilket gor att anvandaren enbart far tillgang till den information
som den kan hantera.

Utmaningar mellan olika anvéandare beror pa deras analytiska uppgifter. Eftersom somliga
slutanvandare t.ex. enbart utfor Descriptive Analytics medan andra utfor Predictive Analytics
skapar det olika utmaningar. Eftersom forekommande problem beror pa vilken typ av Analy-
tics presenterar vi tre av Paul Alpars (2016) analytiska nivaer nedan:

Pa den lagsta nivan (anvandning av information) far anvandaren tillgang till information fran
rapporter som redan skapats och ar relevanta for dennes uppgifter. Med en grundldggande in-
blick kan slutanvéndaren fatta enkla beslut om den erfordrade informationen hittas och an-
vands korrekt. (Paul Alpar, 2016)

Pa andra nivan, skapandet av information, kan anvandare fa tilltrade till data pa den lagsta
uppdelade nivan som finns tillganglig i systemet for att skapa information om verksamheten.
Eftersom andra inte kan forutspa vad anvandaren kan ha for anvandning av den data som ana-
lyseras &r det svart att planera lampliga visuella éverblickar. Aven om djup analys &r for kom-
plex for denna niva finns det verktyg som enkelt kan skapa visuella 6verblickar, &ven om det
ar stora data-filer. (Paul Alpar, 2016)

Den tredje nivan stracker sig bortom de traditionella BI-system. | de traditionella BI-systemen
samlas data ihop fran olika kallor och presenteras for anvandaren som en gemensam kalla.
Med den 6kande variationen av datakallor och anvandarkrav haller denna typ av forberedelse
pa att bli allt svarare. Darfor kan foretagsanvandare fa méjligheten att sjélvstandigt samla nya
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datakallor for analys som inte redan ar behandlat av IT. Anvéndarna skapar nya informations-
resurser genom att temporart kombinera denna data med foretagets data. (Paul Alpar, 2016)

En strikt indelning av anvéndare i grupper efter deras arbetsuppgifter ar inte nédvandigt ef-
tersom de kan ha férandrande behov och olika kompetenser oberoende av deras uppgift, det ar
tillrackligt att se 6ver deras tillgang till data. En grov indelning av anvandare kan goras bero-
ende pa deras analytiska- och verktygserfarenhet.(Paul Alpar, 2016)

Slutanvéndare mottager mest information medan power users dven skapar ny information.
(Wayne W. Eckerson, 2014)

2.6.3 Teknologi

De kan finnas tekniska utmaningar for slutanvéandare att anvanda Business Intelligence pa ett
effektivt sdtt och i den har undersokningen gar vi till viss del in pa hur sjalva anvandandet av
olika tekniker kan stalla till problem for slutanvéndaren. | ett forsok att avgora vilken teknisk
niva slutanvandaren ligger pa har vi valt tre olika nivaer som definierats av Imhoff och White
(2011). Vi kommer endast berora teknologin ytligt da detta inte ar i fokus i var studie.

Siemens har hittat att vid utbildning av Analytics, har utévarna som anvander analytiska verk-
tyg varierade teknologiska kunskaper. Verktygen ar ibland for komplexa for slutanvandaren.
(Siemens, 2012)

2.6.3.1 Granssnittet

Ett enkelt och bekant granssnitt kan hjalpa vid anvéndningen av ett Business Intelligence sy-
stem. Manga leverantorer av system satsar darfor pa att koppla ihop det véalkanda Office pake-
tet med deras system for pa sa satt underlatta for slutanvandaren i anvandandet av systemet
(Imhoff & White, 2011).

2.6.3.1.1 Grundlaggande BI

Forlitar sig pa att IT levererar omgangar med information och nya, forbattrade rapporter. Icke
koordinerade kalkylark. Organisationer i den har kategorin har inte ett genomgaende foretags-
fokus utan har byggt upp sin miljo allt eftersom. Forlitar sig mycket pa Office produkter och
vanliga PDF filer. (Imhoff & White, 2011)

2.6.3.1.2 Standard BI

Nésta steg i Business Intelligence mognad. Organisationen har ett data-warehouse och sam-
mankopplade datamatriser till skillnad frn ovan. Informationen genomgar profilering och
skrubbning, det finns en rod trad genom all data. Man forlitar sig fortfarande mycket pa IT
men informationspersonal kan plocka ut ad hoc rapporter utan hjalp av IT. (Imhoff & White,
2011)

2.6.3.1.3 Avancerad BI

Det har steget har hogst datahanteringsmognad och med en fullskalig kvalitetskontroll med
storre integrering. | den har miljon ingar ostrukturerade och strukturerade data i analyserna.
Analyserna pa den har nivan inkluderar statistisk analys och Business Intelligence system som
uppdateras i realtid. De som arbetar pa den har nivan har en hog teknisk férmaga att anvanda
och forsta systemet och kan arbeta utan hjalp av till exempel IT. (Imhoff & White, 2011)

~ 10—
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2.7 Undersokningsmodell

| var undersokningstabell visar vi kopplingen mellan teori och kategori. Den kommer vidare
att anvandas till den empiriska analysen och diskussionen. Syftet med en undersékningstabell
ar att lattare kunna referera till teorin i diskussionen.

Teori Kategori Kategori nr.
Laursen, G. H., & Thorlund, J. (2016) Verksamheter & processer 1
Shanks, Sharma, Seddon, & Reynolds (2010)

Chiang, Roger HL & Goes, Paulo & Stohr, Edward A Kompentens 2
(2012)

Paul Alpar & Michael Schulz (2016)
Wayne W. Eckerson (2014)

Imhoff & White (2011) Teknologi 3
Siemens (2012)

Tabell 1, Undersokningsmodell med koppling mellan teori och kategori

—-11 -
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3 Metod

Vi har intervjuat medarbetare inom offentlig férvaltning som &r involverade i Business Analy-
tics for att sedan stalla den empirin mot teori fran vetenskapliga artiklar. Uppsatsen ar skriven
med hjélp av litteraturinsamling och empiriska data i form av intervjuer. Genom att jamfora
den empiri och teoretisk analys forvantar vi oss att kunna presentera olika verksamhetsgrup-
pers varde av Analytics, samt utmaningar relaterade till de tre kategorier som studien bygger

pa.

3.1 Litteratur

Litteraturen som ligger som grund till uppsatsen kommer framst fran artiklar hamtade fran
Google Scholar, Gartner, Aisnet och LUBSearch. S6korden vi anvént ar Business Intelli-
gence, Business Analytics, Predictive Analytics, Descriptive Analytics, Prescriptive Analyt-
ics, Big data, Critical success factors, business intelligence reporting, value, enduser.

3.2 Tillvagagangsatt

Vi har valt att samla kvalitativa empiriska data. Ett alternativ till kvalitativ studie &r en kvanti-
tativ. Da en kvantitativ metod syftar till att ga mer pa bredden, och undersoka manga, har vi
valt bort detta tillvagagangssatt. Var problemstallning &r battre riktad for en explorativ studie
dar vi gar mer pa djupet och fokuserar pa nagra fa undersokningsenheter. (Jacobsen, 2002)

En kvalitativ metod satter fa begransningar pa de svar som uppgiftslamnare kan ge. Samma
metod lagger dven vikt vid detaljer, nyanser och det unika hos varje uppgiftslamnare.
(Jacobsen, 2002). Detta foljer var problemformulering bra i och med intresset vi har for slu-
tanvandarens forstaelse och asikter. En kvalitativ ansats ar ofta avsedd att fa fram hur méanni-
skor tolkar och forstar en specifik situation och ar ofta lamplig for att skapa storre klarhet i ett
oklart amne (Jacobsen, 2002). Eftersom vi soker svar pa fragan om vilka verksamhetsgrupper
som drar nytta av Analytics och vilka utmaningar det kan finnas, efterstravar vi en sa stor de-
taljrikedom som mojligt i de empiriska data som vi samlat in.

Eftersom vi utfort en kvalitativ studie ser vi ett problem i begransningar med hur generaliser-
bar studieresultatet kan vara. Detta &r enligt Jacobsen (2002) ett vanligt forekommande pro-
blem.

“Kvalitativa ansatser far som regel problem med den externa giltigheten. ”
(Jacobsen, 2002, p. 144)
3.2.1 Intervjuer

Vi har valt att utforma intervjuprocessen i studien som éppna intervjuer. Enligt Jacobsen
(2002) &r detta den mest passande formen for var typ av undersokning da vi:
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Undersoker fa enheter

Ar intresserade av vad den enskilda individen sager

3. Arintresserade av hur individen tolkar och lagger mening i ett speciellt feno-
men

N

Denna 6ppna form av individuella intervjuer ar lamplig for att fa fram enskilda individers
tolkning av ett eller annat fenomen (Jacobsen, 2002), som i vart fall ar vérdet och utmaningar
vid anvandandet av Business Analytics.

Vi har transkriberat samtliga intervjuer for att sedan sammanstélla dessa for att ta fram de
mest substantiella och oftast forekommande problem. Intervjuerna &r en oumbérlig del av ar-
betet och vara slutsatser dras fran dessa.

De vi valt att intervjua ar inte en fraga om den enskilde individen utan istallet vilken roll i f6-
retaget som respondenten har. Genom att halla intervjun anonym réaknar vi med mer &rliga
svar da personen inte utsétts for nagra som helst risker. Intervjuerna har genomforts via tele-
fon. Alla intervjuer utspelas pa samma satt for rattfardiga resultat och totalt konfidentiellt.
Motena loggas i skrift likvél som inspelning och det framforda vardet anvénds endast till
denna rapport och involverade personer l6per inga risker att ej forbli anonym. Kvaliteten pa
intervjuerna kan ha paverkats av att de utforts via telefon, det kan vara svarare att tilltro oss
med information pa grund av att respondenterna inte far se ett ansikte.

Samtliga respondenter forvantas anvanda sig av analytiska verktyg da det ar hela relevansen
till var fragestallning. Om irrelevanta svar eller samtal diskuterats har vi bortsett fran dessa
och utelamnat det fran sammanstallningen till uppsatsen.

3.2.2 Intervjuguide

Kategori Intervjufraga Kategori nr
Verksam- ¢ Vilken roll inom féretaget har du? 1
heter & pro- e Vem har tillgang till dessa rapporter eller programvara?

cesser e Paen skala 1-5 dar 1 &r lagt och 5 &r hogt, hur skulle du

vardera en forutsagande analys inom ditt omrade?

e Hur ser en vanlig dag ut nar du jobbar med nagot analy-
tiskt verktyg?

e Finns det en uttalad strategi for hur information/doku-
mentation vardas?

e Hur halls information aktuell/relevant?

e Hur ser du pa tillforlitligheten av de rapporter som fram-
stélls?

Kompentens e Tillhandahalls det utbildningar pa foretaget inom de analy- 2
tiska verktygen?

Teknologi e Om du framstaller egna rapporter - Vilka problem stoter 3
du oftast pa vid framstallning av en rapport?
e Kanner du att med hjélp av det analytiska verktyg kan ta
fram en rapport som tillfor varde till det arbete du utfor?
Tabell 2, Intervjuguide
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3.2.3 Urval av intervjurespondenter

Urvalet av intervjurespondenter har gjorts utifran ett krav pa att respondenten arbetar med ett
BI/BA verktyg inom forséljning, marknadsforing, personalhantering och budget. Vi har inter-
vjuat minst tva med liknande arbetsuppgifter for att kunna dra slutsatser och jamféra mellan
olika organisationer.

Nummer Roll Typ av organisation
Respondent 1 Kvalitetssamordnare Kommun
Respondent 2 Fastighetschef Kommun
Respondent 3 Avdelningschef for dldre- Kommun

omsorg och LSS
Respondent 4 Chef for kultur och livsmiljo | Kommun

Tabell 3, Urval av intervjurespondenter

3.3 Empirisk analys

For att analysera den insamlade information har vi anvant oss av Jacobsens rekommendat-
ioner for analys av kvalitativa data. Han beskriver analysen i 3 faser; beskrivning, systemati-
sering och kategorisering, och kombination (Jacobsen, 2002).

| forsta fasen, beskrivning, har vi genom inspelning av intervjuerna kunnat transkribera en
valdigt detaljerad beskrivning av data utan att sjalva farga upplysningarna. | andra fasen, sys-
tematisering och kategorisering, l&ste vi igenom och upptéckte ménster och vanligt forekom-
mande problem, till exempel att vissa svar kan verka motstridiga. Genom sallande och forenk-
ling av informationen kunde vi fokusera pa det vasentliga som tagits fram. I sista fasen, kom-
bination, forsokte vi generalisera och skapa ordning i den framtagna data for att fa fram de
mest intressanta forhallanden.

3.4 Validitet och reliabilitet

Var malséttning ar att varje intervju ska bidra till var undersokning med sa reliabel informat-
ion som mojligt. Jacobsen skriver om att kontexten av intervjun kan paverka resultatet
(Jacobsen, 2002). Darfor foredrar manga att genomfora intervjuer i ett mer naturligt samman-
hang (Jacobsen, 2002), vilket faller i vart intresse eftersom vi vill ha sa reliabel insamling av
data som majligt. Vi har gett intervjurespondenterna chansen att valja nar de vill bli intervju-
ade da vi formodar att de tar en tid som de kanner sig bekvama att besvara vara fragor utan att
kanna nagon press. Eftersom intervjuerna hanterats via telefon eller Skype och pa responden-
tens villkor tror vi att de kant sig tillréckligt bekvama for att meddela den information som vi
soker.
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Intervjurespondenterna har fatt information innan om vilken studie vi utfor, vilket ligger i en-
lighet med Jacobsens teori om att fa tag pa genomtankta synpunkter inom amnet. (Jacobsen,
2002)

Eftersom studien fokuserar pa en kommunal verksamhet och intervjurespondenterna endast ar
4 gor att resultaten inte blir generaliserbara. Jacobsen skriver om extern giltighet som gar ut
pa att generalisera data i ett mindre urval av undersokningsenheter till en mer teoretisk niva
(Jacobsen, 2002). Var granskning kan bli svar att generalisera utanfor en verksamhet som job-
bar under en liknande ledning samt utan storre konkurrenter inom verksamhetsomradet.

3.5 Etik

Det kan uppsta etiska dilemman nar forskare utfor undersokningar, men som vanligt finns det
inga klara svar och vi maste hela tiden vérdera de vinster vi kan na med att délja avsikten mot
de problem som uppgiftslamnaren kan uppleva. (Jacobsen, 2002). De etiska aspekterna med
forskning som rér manniska och samhélle maste respekteras. Jacobsen (2012) berattar om tre
grundkrav som en undersokning bor forsoka uppfylla: informerat samtycke, krav pa privatliv
och krav att bli korrekt atergiven. For att hantera dessa etiska dilemman har vi valt att félja
dessa tre krav.

Informerat samtycke grundas i att den som undersoks frivilligt ska delta i undersokningen och
kanner till vilka risker och vinster som deltagandet kan resultera i. Kravet for informerat sam-
tycke har tagits hansyn till da intervjudeltagarna har kontaktats personligen via mail med en
forfragan om de skulle vara intresserade av att stalla upp i var empiriska datainsamling. Séle-
des har kontakten med respondenterna skett direkt och ingen press fran hogre chef eller lik-
nande kan ha paverkat.

Krav pa privatliv menar pa att vi maste tanka efter hur kanslig informationen ar for den som
medverkar i intervjun och att intervjurespondenten inte ska kunna identifieras utifran. For att
inte skada den personliga integriteten ska information som &ar ké&nslig insamlas med stor for-
siktighet. Eftersom mdjligheten att identifiera en enskild person ska minskas elimineras data
sa som alder och kon. (Jacobsen, 2002). Eftersom identiteten forutom rollen eller titeln inte
direkt spelar in i var undersokning har vi valt att anonymisera samtliga deltagare sa de inte 16-
per nagra risker om att bli identifierade.

Krav att bli korrekt atergiven syftar till att s& mycket som majligt aterge resultat fullstandigt
och i ratt sasmmanhang. Studien far alltsa inte vranga svaren genom att aterge de i en felaktig
kontext. Det ar dock inte mojligt att redovisa resultat helt enligt vad som tagits fram da det
skulle resultera i en exakt presentation av utskrivna intervjuer. Analys av data innebér en re-
duktion av detaljer som inte ar relevanta eller aterupprepade information. (Jacobsen, 2002).
Med dessa anledningar har vi gett chansen till intervjudeltagarna att ta del av den insamlade
data i en transkriberad form. Vi har dven valt att ta med de transkriberade intervjuerna i upp-
satsens bilagor som da ar tillgangliga for lasare for att visa att det inte pagatt nagon forfalsk-
ning eller forvrangning av data.

_15_—



Business Analytics Rickard Cederlund och Erik Gustafsson Aberg

4 Empiri och forutsagande analys

| detta kapitel presenteras intervjuresultatet i forhallande till de tre kategorier som presenterats
i slutet andra kapitlet (se 2.9). Kapitlet inleds med att presentera kategorierna i dess ordning:
Verksamhsgrupper & processer, Kompetens och slutligen Teknologi. | denna analysfas stéller
vi teorin mot den empiriska data vi samlat fran de intervjuer vi haft. Vidare i nasta kapitel om
diskussion ligger resultaten av denna forutsagande analys som underlag.

4.1 Verksamhetsgrupper & processer (kategori 1)

Kommunen har en évergripande strategi som stammer 6verens med Laursen & Thorlunds
(2016) modell for affarsanalys. Politiken (Top Management) skapar ett behov av information i
form av strategiska mal som verksamheten behdver uppna. Tjanstemannen (Operational de-
cision makers) arbetar sedan utifran den héar strategin genom att skapa prioriteringar for att
uppna malen som politikerna satt upp.

Samtliga respondenter faller under kategorin Operational decision makers. De &r dven chefer
inom sin avdelning dér de besitter fyra olika roller: Kvalitetssamordnare, Fastighetschef, Av-
delningschef for aldreomsorg och LSS, och Chef for kultur och livsmiljo.

| intervjuerna forklarar respondenterna sina arbetsprocesser med sina analytiska verktyg.
Mestadels anvands ett system som heter Stratsys, genom data fran ett flertal olika integrerade
system, sa som Kolada, QlikSense och Visma kan slutanvandaren med hjalp av Stratsys sam-
manstalla analyser for verksamhetsplanering. | Stratsys kan anvéandaren se hur de ligger till i
forhallande till de strategiska mal som ledningen satt upp och darefter planera om och félja
upp de omraden som ligger ur fas.

Tillgangen till Stratsys ar blandat mellan avdelningar. Mestadels &r det chefsroller som arbetar
med verktyget. Respondent 2 séger sig vara den enda som anvénder det i sin avdelning, me-
dan respondent 4 ndmner att avdelningens enhetschefer och verksamhetsutvecklare nyttjar
programmet, samt att utbildning pagar for att fa fler anstallda att kunna jobba med Stratsys.

Resultatet pavisar att slutanvandare ser ett varde i Analytics. Respondent 2 skiljer sig mot de
andra i nyttjande av deras BA-system. Respondenten anvéander deras system mer som ett rap-
porteringssystem &n ett analysverktyg. Da systemet inte automatiskt kan producera forutsa-
gande rapporter baserat pa historiska data far personen manuellt titta igenom data och sjélva
dra slutsatser utifran detta.

Om man tittar pa den verksamhet som vi har handlar det mycket om hur
man far en bildprocess att fungera pa basta satt. Och da ser man pa om vi
har lyckats genomftra det vi siktade pa fran borjan av aret. Da kan jag ju
se att “projekt inte blir av”, men da fdar man ju analysera pd andra sditt.
“Varfor blev det inte av?” och se efter orsakerna till det. (Bilaga 7.2.2, nr
37)
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Aven om samtliga respondenter ser ett hogt varde av forutsdagande analys anser de att tiden
det tar med det nuvarande manuella systemet ar svar att avsatta. Respondent 1 forklarar det
som:

Jag skulle sdga att det &r om man avsatte tid for analys sa skulle det inte
vara sd svart men det blir ldtt sa att man bara ser de hdr rapporterna. "Ja
den hdr manaden star det 7 hér och nu star det 8, ja det var vil bra” och sa
gar man bara vidare, man pausar inte och gor en analys av den data som
finns utan man ser det som en rapport som man lagger till handlingarna
mer &n som man ser det som ett analysunderlag. (Bilaga 7.2.1, nr 28)

Stratsys uppges vara anvandarvanligt vad géller riktlinjer som hjalper anvandaren att fram-
stalla information. Enligt alla respondenter haller informationen hog kvalitet och validitet.
Detta pa grund av att all information som matas in i foljer Stratsys ramar for inmatning, det
som skiljer mellan respondenterna ar hur mycket information de fyller systemet med.

Databasen Kolada driftas av Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) dar de defi-
nierat vilka kostnader som skall inga i specifika nyckeltal for att kunna jamféra genom ana-
lyser. Nyckeltal vid framstallning av specifika rapporter ar k&nda for anvandaren och kan dér-
for pa ett enkelt sétt jamfora t.ex. kostnad for en forskoleplats i deras kommun gentemot na-
gon annan. Information som laggs in i programmet uppdateras standigt med datum och klock-
slag, samt kommentarer om sa vill.

Respondent 2 pastar, till skillnad fran de andra, att det inte &r uppenbart vad som hander vid
arbete i de olika stegen som Stratsys presenterar vid ifylining av arsbokslut.

Problemet med Stratsys ar att vi har dalig koll pa var vi befinner oss. Man
kan alltsa ga in och fylla i pa ett stélle, och sen helt pl6tsligt sa ar texten
bara borta. Tror man. Men da har den bara ramlat ner pa en annan del och
man far ga in en helt annan vag och hitta det. Det &r irriterande. (Bilaga
7.2.2,nr 10)

Programmet anvands mycket i arbetsvardagen for samtliga respondenter i och med att inform-
ation delarsplanering och arsplanering for verksamheter och ekonomi sammanstalls dar i.

Jag anvander ju det valdigt mycket till att for att rapportera eller planera.
Sa vi anvander ju Stratsys under hela arshjulet, vi planerar verksamheten
déar vi lagger in mal, strategier, aktiviteter fran avdelningsniva och hela
vagen ut da till enhetsniva och ut till verksamheterna. Sen anvander jag ju
det som uppfoljningsverktyg varje manad for att rapportera uppat vad vi
gor och hur det gar men ocksa for att kontrollera enheterna for att se att de
har gjort det som dom ska gora och sa anvander vi ju det som for att ta ut
rapporter da i slutet pa aret. Vi anvander Stratsys regelbundet hela aret.
(Bilaga 7.2.4, nr 4)

Ledningen i en kommun skiljer sig enligt Respondent 1 mot en privat styrd verksamhet pa det
sattet att det inte &r samma krav pa effektivitet inom verksamheten, detta pa grund av att de
ekonomiska kraven ar lagre, att politiken ar folkvald och kan bytas ut vid val, vilket saledes
leder till ett kortsiktigare tank.
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Respondenterna litar till stor del pa att informationen i Stratsys ar tillforlitligt. Dels pa grund
utav att en stor del av informationen lases in fran ekonomiska system dar mycket sker auto-
matiskt och att det finns bade interna och externa revisorer som kontrollerar att informationen
i systemen ar korrekt. Respondent 4 menar dock pa att den manskliga faktorn ibland spelar in,
misstag kan ske och dels pa grund av att mycket av informationen dnda knappas in manuellt
och ibland kan sista-minuten-andringar efter deadline gora att rapporten som framstélls till
ledningen till viss del ar inaktuell.

Det ar val lite si och s& men det ar en den manskliga faktorn som avgor,
dom som har hand om budget och prognos nar dom gor uppdateringen.
Vissa data gar ju automatiskt men jag tror ju att det &r nagon som har
knappat nanstans nar sista uppdateringen ska ske eller man har gjort
nagonting manuellt efter sista uppdateringen, efter deadline. Sa det har val
varit lite struligt. Man kan inte helt lite pa att det ar ratt siffror vad det gal-
ler ekonomiuppféljningen. (Bilaga 7.2.4, nr 26)

Flera respondenter tar upp namnder som den enhet vilken satter upp mal for verksamheten.
Det finns flera nd&mnder for olika typer av verksamhet. | n&mnderna sitter politiker.

Alla sadana fragor kan man jamféra mellan kommunerna och da ar det
verksamheterna sjalva som lamnar forslag till ndmnden, vad ar det for vik-
tiga kvalitetsmatt som vi ska folja pa varan verksamhet. Och sen sa valjer
man ut dom i systemet. Namnderna faststaller vilka matt som ska féljas.
(Bilaga 7.2.1, nr 16)

4.2 Kompetens (kategori 2)

Samtliga respondenter befinner sig enligt Paul Alpars (2016) modell i forsta och andra nivan
av Analytics, ingen av dessa samlar egna datakéllor och uppnar darfor inte tredje nivan. Vi
marker att respondent 2 inte anvander Analytics pa samma niva pa som de andra, utan konsu-
merar mer information snarare an producerar. Respondenten utfor ofta enklare analyser som
jamforelse av varmeforbrukning gentemot kvadratmeter i byggnader, dvs harda fakta. Vidare
rapporterar respondenten in vad och hur de gjort, samt hur de uppfyller de uppsatta kraven.

Vi rapporterar in vad vi har gjort, hur vi har gjort, hur vi fyller de krav som
vi satt upp i verksamheten vid olika tidpunkter. Vi anvander det inte for att
till exempel skriva en handling till politiken som de sen ska fatta beslut utef-
ter. Vi anvander det mer som ett rapportering- och uppféljningssystem. (Bi-
laga 7.2.2, nr 24)

Tva av respondenterna menar pa att det tillhandahalls utbildning for Stratsys, bade for sig
sjdlva och sin personal. Det sker i form av kurser eller fran superanvandare sa som Respon-
dent 1. Respondent 2 och 3 uppger dock att det inte tillhandahalls nagon utbildning vilket ty-
der pa att det inte ar likvardigt for alla inom organisationen. Istéllet, nar kunskapen brister,
menar respondent 2 att man far lista ut hur fungerar sjélv, eller fraga nagon som har mer erfa-
renhet av systemet. Respondent 3 ser ett stort problem i kommunen p.g.a. brist pa utbildning
och pastar att systemet har otroligt daligt underhall.
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Det ar en stor brist i var kommun, i alla fall det har med att nar man bérjar
som ny chef, det har med system. Det ar otroligt daligt underhallet det hér.
"Vem undervisar?”’, "har vi nagon som kan det hdir?”. Nej, jag blir mérk-

radd nar jag tanker pa det. (Bilaga 7.2.3, nr 20)

Respondent 1 tror att en anledning till en bristande kompetensutveckling beror till stor del av
att det inte avsatts tid till att fortbilda medarbetare inom verksamheten och detta pa grund utav
bristande vilja hos den politiska ledningen att satsa pa beslutsstodsystem.

Det &r inte riktigt prioriterat, det ar dar problemet ligger. Skulle det vara
prioriterat s& skulle det komma krav pa béttre verktyg och battre utbild-
ningar. (Bilaga 7.2.1, nr 44)

Vidare sager Respondent 4 att det tillhandahalls utbildning men att det &r upp till dem som
chefer att se till att medarbetare gar pa dessa.

Respondent 1 tror pa att utbildning kring forutsagande analyser skulle hjalpa kommunen i
langden, men eftersom systemet ar optimerat for en tidscykel pa 4 ar i och med att den &r poli-
tiskt styrd ar det problematiskt att satsa pa langsiktiga samhéllsforandringar.

Problemet &r lite att storre samhallsforandringar branner du inte av pa
mindre an 4 ar sa att vara demokratiska system inte gynnar langsiktigt tan-
kande, det gynnar den kortsiktiga férandringarna sa dven om man har ett
jattebra analysverktyg som stdd som beskriver behov av forandringar for
att rusta for vad som kommer handa om 10 ar &r inte alltid politiskt gang-
bart. (Bilaga 7.2.1, nr 68)

Respondent 3 tror att utbildning hade gynnat anvandandet av Stratsys avsevért. Eftersom pro-
grammet hjalper dem dagligen med sa mycket &r det viktigt med utbildning for nya anvan-
dare. Respondenten menar att system som anvands har anvants sa pass lite och det finns
mycket mer att utnyttja.

Jag vet ju ingenting om min iPhone eller hur den funkar, jag anvander bara
det som jag ar van att anvanda. Det skulle 6ppna sig en helt ny varld om
man skulle kunna 6ka kunskapen systemadministration om alla vara system,
samtliga system vi anvander dagligen. (Bilaga 7.2.3, nr 36)

4.3 Teknologi (kategori 3)

I enlighet med Imhoff och Whites (2011) teori om problematiska utmaningar for slutanvan-
dare ser vi att det finns problem med att analysera i programmet. Aven om Stratsys granssnitt
har hdg basal anvandarvanlighet for samtliga anvandare oberoende av teknologiska kunskaper
belyser respondent 3 att det kan vara lite stelbent” (bilaga 7.2.3, nr 42). Respondent 2 finner
nagra problem i anvandandet av Stratsys och dess steg-for-steg anvandning. Respondenten
pastar att det inte alltid ar helt logiskt:

Ja du kan ju vara inne i ett steg, och sa fyller du i tex en varduppfyllelse.
Och sen gar man in och ska titta pa det, da hamnar du pa ett helt annat
stille. Da undrar man “hur kom jag hit? . (Bilaga 7.2.2, nr 48)

~19—



Business Analytics Rickard Cederlund och Erik Gustafsson Aberg

Stratsys har anvandning av Office-produkter likt det grundldggande BI-system som White &
Imhoff (2011) skriver om. Aven om det inte ar integrerat i Stratsys kan anvandarna exportera
tabeller till Excel. Respondent 2 namner dock att vid anvandning utover de vanliga funktion-
erna som Stratsys anvands till, tas hemmasnickrade l6sningar fram.

De respondenterna vi talat med arbetar pa Imhoff och Whites (2011) standardniva pa god vag

till den avancerade nivan. System som hanterar ekonomi, prognos, jamforelsedata och nyckel-
tal &r sammankopplade till ett, Stratsys. Informationen i Stratsys foljer en rod trad och utifran

detta kan respondenterna plocka ut ad hoc rapporter utan hjalp av IT.

Det Stratsys hjalper oss med ar sa mycket, indikatorer, nyckeltal och rap-
portering till nAmnden och sa. Verksamheten anvander det dagligen. (Bi-
laga 7.2.3, nr 36)

Respondent 4 namner dock ett scenario som visar pa brister genom organisationen, dar forfa-
randet med informationshantering mer liknar den grundlaggande nivan i Imhoff och Whitess
(2011) teori.

Om mina medarbetare direkt istéllet kan skriva i Stratsys och fa in texterna
dar istallet for att dom ska skriva i ett Word dokument eller vad det nu &r
och maila till enhetscheferna som sen ska klippa och klistra for att fa ihop
det sa ar det battre att var och en som har verksamhet har majlighet att
rapportera och skriva i verktyget direkt. (Bilaga 7.2.4, nr 18)
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5 Diskussion

| det har kapitlet avser vi att fordjupa oss i den empiriska forutsagande analys fran det tidigare
kapitlet. Diskussionen kommer utga fran kategorierna i undersokningsmodellen, se kapitel 2.7

5.1 Verksamheter & processer (kategori 1)

Kommunal verksamhet kan ses lite som smafcretag i ett stort samarbete, avdelningarna har
valdigt skiftande arbetsuppgifter, en avdelning kan ansvara for skolan medan en annan kan
ansvara for asfaltlaggning. Det har innebar en del problem och utmaningar pa grund av de
stora skillnaderna i arbetsuppgifter nér man infor ett gemensamt system for hela verksam-
heten. Om slutanvéndare inom en kommun ska kunna dra nytta av andra enheters anvandande
av samma system, behdver det ga att utvaxla information som starker hela organisationen.
Alla inom verksamheten har tillgang till varandras information och har saledes majlighet att
upptacka varandras losningar och problem, dock &r inte detta nagot man praktiserar. Om detta
ar pa grund av att man inte annu sett mojligheterna eller att de olika verksamheterna ar for
olika varandra for att bidra med lardomar till varandra ar inte helt uppenbart.

Fortroendevalda kommunpolitiker & medborgare med valdigt varierande kompetensniva vad
géller hur man driver en stor verksamhet. Deras frdmsta uppdrag &r att lyssna till medborgares
asikter och 6nskemal om hur kommunen ska fungera. En del kommunpolitiker ar kvalifice-
rade att leda en stor organisation medans andra saknar erfarenhet av att leda en stor organisat-
ion. Det har kan leda till en bristande forstaelse inom Top Managment lagret av vad styrkan
med Business Analytics &r och vikten av att anvénda systemet som en helhetslésning for orga-
nisationen. Ansvaret for inférandet och strategin bakom Business Analytics laggs darfor till
stor del pa Operational Decision Makers (tjanstemannen) inom verksamheten och leder da till
att man saknar ledningens tydliga vilja att anvanda Business Analytics fullt ut. Trots detta an-
vands systemet av alla tillfragade chefer och dessutom i hog grad i deras operativa verksam-
het vilket tyder pa att tjanstemannen har vana att arbeta utan direkta direktiv fran den politiska
ledningen.

Ett incitament som saknas i verksamheten &r det relativa oberoendet av att uppna budgetba-
lans. Kommunen star inte och faller pa grund av att ekonomin inte gar ihop och effektivise-
ring av varje krona dr inte av hogsta prioritet &ven om en hojning av kommunalskatten ar na-
got som varje kommun vill undvika. Kommunens effektiviseringskrav handlar inte om vinst -
som i ett foretag - utan effektiviseringen har som mal att ge kommunens medborgare hdg kva-
litet pa valfardstjanster; skola, vard och omsorg, miljéteknik, exploateringsfragor etc. Dock &r
detta nagot som varje organisation, oavsett ekonomiska krav, borde fokusera pa. En valtrim-
mad organisation som arbetar systematiskt och effektivt med de resurser som finns far mer
pengar over till langsiktiga investeringar, vilket i en kommun férmodligen leder till néjdare
medborgare och en mgjlig befolkningstillvaxt.

| och med att tre av de tillfragade respondenterna ar chefer med eget budgetansvar har de en
nytta av att se helheten for sin enhet for att vara formaogna att ta kvalificerade beslut, det som
brister &r en inblick och samarbete mellan de olika enheterna. En dvergripande strategi for hur
Business Analytics ska anvandas genom hela organisationen kan bidra till minskat silotank
och okat samarbete mellan enheterna genom ett mer medvetet arbete med Business Analytics
och dar man med hjalp av malsattning avsatter tid till att utforska samarbetsmajligheterna
med systemet. Ett storre samarbete bidrar till minskad redundans for 6vergripande strategier
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och chefer med budgetansvar kan dra lardom fran andra enheters misstag. Det blir ocksa maj-
ligt att se vilka beslut som har storst paverkan genom att titta pa tidigare beslut och dess utfall
pa andra enheter.

En bredare anvandning av Stratsys for medarbetare skulle bidra till att information om mal-
sattningar och prestandaindex nar ut till all personal vilket i sin tur 6kar medvetenheten om
sitt egna, utforda arbete bidrar till verksamhetens 6vergripande strategier.

Politiska namnder tar fram mal respektive forvaltning, det finns flera olika namnder, en for
varje forvaltning. Tjanstemannen diskuterar tillsammans med politikerna om vilka strategier
och mal som verksamheten ska arbeta utefter, nyckelvarden som ska uppfyllas beslutas. Det
hér &r den sérskilda avdelningen for att ta fram strategier som Laursen & Thorlund (2016)
skriver om i sin affarsmodell och det visar att teorin 6verensstdimmer med empirin, &ven nar
det géller offentlig verksamhet. Dock namner Respondent 1 att detta &r nagot kommunen
sjalva bestammer Gver sa det betyder att det inte behdver se likadant ut pa andra kommuner.
Vidare visar det pa att kravet pa information fran Top management till Operational decision
makers och sedermera kraven pa forandringen av de strategier som Top management satt upp
fungerar pa det satt som affarsmodellen forklarar. Nagra av de utmaningar som vi sett genom
studien, sa som ett storre krav pa strategi for bredare anvandning av BA inom organisationen
ligger darmed pa de tjansteman som kommunicerar med namnderna. Medvetenheten om att
det finns positiva mojligheter med ett djupare anvandande av BA framkommer av empirin
men det fattas drivkraft inom organisationen for ytterligare forandring. Det forklaras delvis av
att det inte finns nagot direkt behov av ytterligare optimering av verksamhetens processer pa
grund av god ekonomi. Rollen som kvalitetssamordnare spelar en viktig roll i detta arbete for
att vidareutveckla och forbattra moéjligheterna for BA.

5.2 Kompetens (kategori 2)

Tillgangen till utbildning ar inte helt likvardig 6ver hela verksamheten, ndgot som kan bero pa
att Stratsys framst anvénds av de hogre cheferna.

Chiang et al., (2012) pratar om hur viktigt kunskap inom olika omraden ar for att lyckas med
Business Intelligence. Halften av respondenterna pastar att de har tillgang till utbildning,
andra halften pastar att det inte finns tillgang till utbildning for systemen i kommunen déar de
jobbar. Om en respondent stoter pa ett problem vid arbete med ett analysverktyg, finns det
inget underhall till hur hon ska komma vidare och maste fraga om hjélp fran en mer erfaren
kollega. Respondent 3 blir radd nar hon tanker pa om det finns nagon som undervisar eller ens
kan verktygen ordentligt. Detta betyder alltsa att vid problem p.g.a. systemkunskaper finns det
brist pa hjélp att fa for att komma vidare vilket i sin tur innebar ineffektivt arbete i och med att
anvandaren maste forsoka kringga problemet sjalv eller skota det pa annat sétt.

Nar slutanvandaren kan fa hjalp av en medarbetare maste den medarbetaren avsétta tid fran
sina arbetsuppgifter for att hjélpa och forhoppningsvis lara slutanvandaren hur utmaningen
kan undvikas eller l6sas i framtiden. Det resulterar i &nnu mindre tid, som de kanske egentli-
gen inte har avsatt for den uppgiften. Varpa losningsforslagen mellan olika anstéallda inom
samma verksamhet kan variera och darmed inte fa ett standardiserat tillvagagangssatt att ge-
nomga analysen eller uppgiften.
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Utover den bristande effektiviteten vid arbete i systemen resulterar ocksa bristen pa utbildning
I att slutanvéandaren inte vidgar sin kompetens i anvédndandet av systemen. Som respondent 3
pastar arbetas det pa ett vanesatt och utelamnar en helt ny vérld som kunskapen ar nyckeln
till.

Eftersom politiken styr och pastas vara en anledning till bristande kompetensutveckling ar det
svart for kommunen att satsa pa en langre framtidsplan. | nuet, utan avsatt tid for utbildning,
far tjanstemannen mestadels utfora handlingar for att ligga i fas infor aret. Da politikens mal
ar kortsiktiga ar det viktigt for deras andamal att arbeta kortsiktigt med kommunen, och det
kan vara en stor anledning till att de inte investerar mer resurser i Predictive Analytics.

Verksamheten ar begransad till att inte ha optimerad kunskap for maximerat varde av BA.
Aven om de ligger i mal enligt deras verksamhetsplan fran ar till ar kommer de formodligen
behdva andra strategi de framsta aren for att inte bli omsprungna av andra verksamheter. Slu-
tanvandare tappar ocksa utvecklingspotential inom BA om de begréansas p.g.a. dessa kompe-
tensbarriarer. Vanearbetet kan dven gora det svart for anvandarna att, vid behov, behéva ut-
forska nya territorium for att utféra sina uppgifter.

5.3 Teknologi (kategori 3)

Fran den empiriska analysen har vi jamfort mot Imhoff & Whites (2011) indelning av vilken
teknisk niva en organisation ligger i och kommit fram till att verksamheten &r en blandning av
alla tre nivaer. Den grundlaggande nivan med en fragmenterad Bl struktur finns fortfarande
kvar i organisationen och aven om den bara ndmndes av en av respondenterna, att Word an-
vands som indirekt inmatning av information till Stratsys, kan vi anta att manga fler arbetar pa
det har sattet, framst pa lagre chefsnivaer och handlaggare. Detta beror till stor del pa att
Stratsys an sa lange inte anvands genomgaende over hela organisationen, manga arbetar fort-
farande kvar i klassiska Office paket och éldre system. For de hogre chefsnivaerna ser det
dock annorlunda ut, cheferna anvander Stratsys som det priméra verktyget for den operativa
verksamheten och Stratsys samlar in information fran flera olika datakallor till ett gemensamt
granssnitt. Utifran det granssnittet kan anvandaren ta ut rapporter for beslut och uppféljning.
Stratsys ar enligt respondenterna enkelt och intuitivt att anvanda och kraver minimal hjalp
fran IT for att kunna anvandas. Det hér ar kdnnetecknar anvandandet av Bl enligt Imhoff &
Whites (2011) standardniva. Det som saknas for att uppna den hdgsta nivan av Bl mognad &r
mdjligheten for realtidsanalyser av information, det finns ingen sammankoppling av ostruktu-
rerade data i systemet, informationen behdver struktureras innan den &r av nytta for systemet.

Tekniska utmaningar for anvandare finns for alla system och alla typer av anvandare. Respon-
denterna uppger att Stratsys ar av stort varde for den dagliga verksamheten, det hjalper att se
hur olika prestandaindex utvecklas for hela enheten men ocksa for sin egen del, som slutan-
vandare. | och med att en stor del av informationen som knappas in i Stratsys kommer fran
sina egna arbetsresultat ger det en forstaelse for varfor resultatet i systemet ser ut som det gor.
Konsekvenserna av olika handlingar presenteras genom fargkodning av prestandaindex, fran
rott till gront och dessa index ar nagot som de hogre cheferna bestammer sjalva. Systemet
fungerar pa ett satt som efterliknar arbetssattet med vanliga textdokument fast i en mer logisk
och pedagogisk metod. Mestadels av informationen &r i form av text och den texten matas in i
ett guidebaserat granssnitt med rubriker som stdd for vilken information som slutanvandaren
forvantas matas in. Vi har forsokt ta reda pa hur latt programmet ar att utforska, lara sig nya
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funktioner som man inte visste man behévde men som skapar varde och underléttar den van-
liga arbetsvardagen. Det visar sig inte vara nagon vanlig foreteelse, granssnittet ar inte till-

rackligt inbjudande for att bara klicka runt och utforska, tidsbristen och ovanan att sjalv lara
sig mer av ett program kan vara orsaken.
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6 Slutsats

Med hjalp av litteraturen rérande dmnet och det empiriska material som studerats har vi kom-
mit fram till flera slutsatser som &r av intresse for verksamheter med dessa typer av slutanvan-
dare som anvander Business Analytics. Business Analytics ar till for att 1ata anvandaren fatta
smarta beslut som genererar varde till verksamheten pa nagot satt. Genom dessa beslutsstod-
system kan verksamheten ha underlag for sitt beslutsfattande med historiska data och trender,
och pa s vis fatta logiska beslut. Den data som samlats fran intervjuer till denna uppsats har
visat pa att vissa verksamhetsgrupper inte kan anvanda sig av Analytics pa ett vardefullt satt.

Fragan som vi amnade att besvara med den gjorda studien var:

e Vad ar utmaningarna for slutanvandare och vilka verksamhetroller skapar
varde av Business Analytics?

Studien har visat pa att samtliga verksamhetsroller som intervjurespondenterna arbetar inom
ser ett positivt varde av Analytics, men det finns faktorer som paverkar detta varde. Denna
studie har tagit fram ett flertal olika problemfaktorer som slutanvandare paverkas av. | enlig-
het med studiens syfte har vi identifierat dessa utmaningar som slutanvédndarna méter inom
den studerade verksamheten.

Slutanvandare inom olika verksamhetsroller arbetar pa olika satt da de arbetar med olika upp-
gifter. Detta leder till att vissa verksamhetsomraden kan anvanda Analytics i varierande grad.
Aven om samtliga respondenter anvander sig av analytiska verktyg finns det en skillnad i vil-
ken grad de behdver dessa for att utfora deras uppgifter.

Fastighetschefen i den verksamheten vi intervjuat behover sallan analysera for att forutspa
framtida handelser da personens uppdrag &r att jobba efter malstolpar enligt budgeten som be-
stamts av hogre ledning. Fastighetschefen utfor darfor mestadels analyser mot foregaende ar
for att se till att inget eskalerar i fel riktning. For att skapa mojligheten till ett hdgre vérde av
Analytics for anvandaren kravs det att dorrar lases upp av hogre ledning sa fastighetschefen
blir mer delaktig i beslutsfattande framat for verksamheten.

Avdelningschefen for aldreomsorg och LSS anvander Analytics till att studera exempelvis
hemtjansttimmar och huruvida de kommer forandras nastkommande ar. Eftersom det ar bero-
ende av bl.a. befolkningsstrukturen &r denna framtidsanalys mer vérdefull an for foregaende
exempel med fastighetschefens arbetsuppgifter da en faktor som befolkningsmangd inte ar
statisk eller bestams enligt en budget. Denna avdelningschef nyttjar &ven Descriptive Analy-
tics pa ett vardefullt satt vid arbete med verksamhetsanalyser for att forsta varfor budget inte
lyckats halla inom specifika omraden. Vidare tittar anvandaren mer framat pa saker som for-
andring i lagar som kan andra forutsattningar och darmed leda till konsekvenser som maste
anpassas efter i framtiden.

Chefen for kultur och livsmiljé anvander Descriptive Analytics for att rapportera och planera
verksamhetsmal, strategier, aktiviteter fran avdelningsniva anda ut till enhetsniva, den opera-
tiva verksamheten. Rapporteringen gors varje manad for att félja upp mal och for att kontrol-
lera att de olika enheterna uppnar malen. Rapporterna anvands dels for att visa medarbetare

vad som har hant i organisationen och som avstdmning for hogre chefer. Det blir vardefull in-
formation for organisationen att se hur avdelningen for kultur och livsmiljo presterar och mar
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utifran uppsatta mal. For Predictive Analytics anvéands ett annat system, Visma Budget & Pro-
gnos, i det systemet ar det mgjligt att se kommande trender och med hjélp av dessa kan re-
spondenten undvika till exempel kommande budgetunderskott genom att ta beslut innan dessa
uppstatt.

Till skillnad fran de dvriga respondenterna anvander kvalitetssamordnaren Analytics for verk-
samhetsutveckling i form av att jamfora mot andra liknande verksamheter, alltsa i detta fall,
andra kommuner. Genom att analysera nyckelindikatorer eller matt som samlats i ett gemen-
samt data-warehouse (Kolada) for alla Sveriges kommuner och landsting jamfér anvandaren
data fran andra kommuner for att se dver exempelvis kostnader for en forskoleplats eller nojd-
hetsvardet for brukare inom aldreomsorg sa att de ligger i nivd med de bestamda malen.

Ett problem med systemet &r att det &r endast en begrénsad del av medarbetarna som aktivt
arbetar i och fyller systemet med verksamhetsinformation, detta bidrar till att systemet inte
fungerar helt optimalt. Dokument som kan matas in direkt i Stratsys hamnar utanfor och beho-
ver manuellt hanteras igen for att uppna énskad niva av informationshantering. Det har beror
till stor del pa grund av att ledningen inte ser till att tillfora nddvandiga strategiska mal for att
Oka anvéandningen av Stratsys for hela verksamheten.

Ett annat problem med att analyserna gors baserat pa data fran Kolada &r att den data som kan
analyseras inte &r anpassad till den intervjuades specifika verksamhet, utan snarare en generell
anpassning for ett flertal olika verksamheter. Detta leder till en begransning for kvalitetssam-
ordnaren att optimera Analytics for verksamhetens arbetsprocess. En annan svarighet vid ar-
bete med Analytics &r att tiden som krévs for att optimera forstaelsen kring hur verksamhetens
resultat inom ett omrade paverkas inte avsétts vilket gor att véardet av de analytiska verktygen
inte uppnar sin fulla potential.

Vidare har studien kommit fram till att kompetens ar en faktor som begransar vérdet av Busi-
ness Analytics. Utan direkt kunskap om hur de analytiska verktygen anvands och forstaelse
bakom vad de leder till kan ha negativa konsekvenser for till vilken grad slutanvandaren an-
vander verktygen. For ett hogre varde kravs alltsa utbildning i de BA-system som verksam-
heten anvander. Om verksamheten, som i studiens fall, saknar st6rre konkurrenter och har
kortsiktiga mal ar det intressant att vaga om det &r vart att avsatta tid for utbildningar for Pre-
dictive Analytics da det framst ar ett hjalpmedel som anvands for att differentiera sina beslut
fran konkurrenterna och forsta framtida inverkningar.

For att BA-system ska fungera effektivt har vi forstatt att de program som anvands behéver
halla en hog anvandarvanlighet. Nar slutanvandare saknar forstaelse om vad som hander i
programmet kan det leda till begrdnsande i anvandandet. Om det ar enklare for slutanvanda-
ren att utfora drenden manuellt utanfor systemet leder det till minskad effektivitet i arbetspro-
cessen och darmed lagre varde. Detta gar delvis att knyta till kompetens och utbildning, men
aven allman dator- eller systemvana.
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6.1 Forslag pa fortsatt forskning

| var uppsats har vi undersokt Business Analytics for slutanvandare i en verksamhet som &r
offentligt styrd. Verksamhetens respondenter &r operativa anvandare och studien &r darfor be-
gransad till den niva som de besitter. Detta innebar att mer forskning angaende top manage-
ment behover goras inom detta omrade, samt studier pa privat d4gda verksamheter.
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7 Bilagor

7.1 Intervjufragor (Vid arbete med analys av data for beslutstod)

wrh e

No ok

10.

11.

Vilken roll inom foretaget har du?
Hur ser en vanlig dag ut nar du jobbar med nagot analytiskt verktyg? Ga step by step
Finns det en uttalad strategi for hur information vardas? Finns det en policy hur du ar-
betar med rapporten eller gor du pa ditt egna satt?
Hur halls information aktuell/relevant?
Vem har tillgang till dessa rapporter eller programvara?
Tillhandahalls det utbildningar pa foretaget inom de analytiska verktygen?
Framstéller du rapporter av data du fatt fran IT-experter eller analyserar du data sjalv
forst?
Om du framstéller egna rapporter - Vilka problem stoter du oftast pa vid framstallning
av en rapport?
Vad drar ni for nytta av analyserna, hjalper det er att:

a. Tittar ni pa gamla trender for att forsta tidigare handelser och darmed undvika

liknande fallgropar? (Descriptive)
b. Forutse framtida handelser, kan ni dra nagra slutsatser? (Predictive)
c. Hjalper rapporterna att forsta hur mycket ni ska satsa pa en viss handling?
(Prescriptive)

Kénner du att med hjalp av det analytiska verktyg kan ta fram en rapport som tillfor
varde till det arbete du utfor?
Hur ser du pa tillforlitligheten av de rapporter som framstélls? Hur ofta skulle du upp-
skatta att ni foljer en forutsagande analys?
Pa en skala 1-5 dar 1 ar l1agt och 5 ar hogt, hur skulle du vardera en forutsagande ana-
lys inom ditt omrade?
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7.2 Intervjutranskript

7.2.1 Informant 1, Kommun

Nr | Vem Fraga/Svar

1 Cederlund Vilken roll inom kommunen har du?

2 Respondent 1 Jag som sitter som kvalitetssamordnare, évergripande for kommu-
nen.

3 Cederlund Vad innebér den rollen?

4 Respondent 1 Det ar egentligen styrning, ledning, uppféljning, verksamhetsresul-
tat och jamforelser. Verksamhetsutveckling kan man séga.

5 Cederlund Hur ser en vanlig dag ut nar du jobbar med ett analytiskt verktyg
och vad ar det for analytiskt verktyg?

6 Respondent 1 Vi jobbar valdigt mycket med en databas som heter Kolada, det ar
dar all jamforelsestatistik for kommuner och landsting finns.
Kolada-data har vi da i varat verktyg som heter Stratsys som &r va-
rat verksamhets, planerings och uppsamlingsverktyg och analysen
gors mellan dessa databaser. Varfor det ser ut pa ett visst satt, varfor
vi tappat pa ett matt till exempel och de bakomliggande faktorerna
och sa gors analyser av detta sa kanske det leder till en atgardsplan
for att komma pa banan igen. Jag hoppar mellan planering och upp-
foljning ganska mycket.

7 | Aberg Far du ut rapporter fran Stratsys?

8 Respondent 1 Ja, fast det & mer formella rapporter kan vi ta ut men mycket gors
bara direkt pa skarmen, alltsé inte dras ut som en fardig rapport som
ska diarieforas eller hanteras politiskt utan det ar att vi tar ut sta-
tistik, jamforelsedata direkt pa skarmen. Sa rent formellt tar vi ut tre
rapporter per ar som ar uppstyrda for verksamhetsdelen.

9 | Aberg Som ni tar beslut fran?

10 | Respondent 1 Ja, precis.

11 | Cederlund Finns det en strategi for hur ni vardar den informationen som ni tar
ut eller far, sparar ni ner den/delar ni med er av informationen inom
kommunen.

12 | Respondent 1 Allting som vi l&ser in i sjalva Stratsys-databasen, det finns ju dar

och det arkiveras, analyserna kopplas till utfallen, kommenterar,
trendpilar, fargkodning, det finns i systemet men det &r inget som
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plockas ut till nagra andra system utan det finns i Stratsys systemet.
Sa det ar ingen 6ppen data som delas med nagot annat.

13

Aberg

Sa det finns ganska tydliga ramar for hur ni knappar in information i
systemet?

14

Respondent 1

Ja, det &r snarare sa att i Stratsys sa far vi data dels fran Kolada, den
hér stora nationella databasen med alla kvalitetsnyckeltal med verk-
samhetsresultat och produktionstal. Sa dar laser vi in data och dven

fran varat ekonomisystem sa laser vi in data. Sa det ar snarare sa att
vi hamtar data fran olika system till Stratsys men vi skickar inte vi-

dare data fran Stratsys ut ndgonstans.

15

Aberg

Hur gors avgransningen till vilken data som hamtas in till Stratsys?
Ar det nagot Stratsys skoter eller bestammer ni detta sjalva?

16

Respondent 1

Nej det bestammer vi sjalva, vilken data, sa vi kan ha en verksam-
het, t.ex. ekonomidata, det lases ju 6ver fran utfall fran varje period
rent ekonomiskt men sa har vi kopplat till varje verksamhet sa har vi
ett antal nyckelindikatorer eller matt som vi foljer och jamfor med
andra kommuner. Vad kostar en forskoleplats i var kommun jamfort
med andra kommuner, vad koster en plats for sarskilt boende jam-
fort med andra kommuner. Hur ser vara riktvarden ut i skolorna, hur
nojda ar vara brukare inom aldreomsorg, hur ser kommuninvanarna
pa var snorojning, atervinning, vatten, avlopp. Alla sddana fragor
kan man jamfora mellan kommunerna och da &r det verksamheterna
sjalva som lamnar forslag till ndmnden, vad ar det for viktiga kvali-
tetsmatt som vi ska folja pa varan verksamhet. Och sen sa valjer
man ut dom i systemet. Namnderna faststaller vilka matt som ska
foljas.

17

Aberg

Bestdmmer ndmnderna for varje kommun i Sverige?

18

Respondent 1

Nej, utan varje kommun bestammer for sig sa har i var kommun sa
bestammer vi vara namnder vad dom tycker ar viktiga kvalitetsfak-
torer som ar viktiga att folja sa totalt i Kolada sa finns det val en
4500 matt totalt sa du kan f6lja alla langder och bredder in i minsta
detalj vilket kanske inte ar sa givande i och med att allt behdver
analyseras men da har man tittat pa till exempel pa skolan hos oss,
barn och utbildningsnamnden, dom tittar ju da pa vilka matt tycker
vi har i var kommun ar viktiga att folja utvecklingen pa och vilka
matt tycker vi att se det vi tycker &r bra kvalitet pa var skola och sen
har man valt ut dessa, ja, kanske 20 matt och sa foljer man dessa
Over tid.

18

Aberg

Den har ndmnden, var sitter den i organisationen? Hur fungerar
den?

19

Respondent 1

| varje kommun sa har du ju ett kommunfullméaktige. Dér alla folk-
valda sitter. Och sa under fullméktige sa har du kommunstyrelsen,
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dar sitter kommunalrad, oppositionsrad och dom som sitter. Och da
sa kan man i en kommun sdga att man inte har nagra specialnamn-
der utan man har bara en kommunstyrelse, eller s har man som vi
har det i varan kommun dar vi sagt att vi ska ha specialnamnder for
olika omraden, t.ex. barn och utbildning &r en namnd, vi har mil-
jofragor som &r en annan namnd. Och det har bestammer varje kom-
mun. Kommunalradet sager bara att man maste ha ett fullméaktige
och maste ha en kommunstyrelse, resten av ndmnderna bestammer
kommunerna sjalv 6ver hur manga man vill ha och det ar alltsa en
styrning och ledning hur man vill ha det. | ndmnderna sitter bara po-
litiker.

20

Aberg

Dom har nyckeltalen i Kolada, &r det en 6ppen databas for alla kom-
muner?

21

Respondent 1

Ja, precis, sa dar kan man ga in. Sveriges kommuner och landsting
har anlitat RKA heter dom. Som driftar den sjalva Kolada databasen
och det &r egentligen en samlingsplats for hela Sveriges alla kom-
muner och landsting att frivilligt da bidra med data, jamforelsedata
for att da kunna jamfora sin organisation sa det ar egentligen bara en
gigantisk trakig fyrkantig lada med otroligt mycket data pa alla moj-
liga langder och bredder.

22

Aberg

Det kdnns som det kan uppsta ett problem att kunna jamfora om
kommunerna sjélva tar fram vilka nyckelvarden som ska vara i den
hér databasen (Kolada)

23

Respondent 1

Ja det ar har da Radet for framjande av kommunala analyser (RKA),
dom tar till exempel ett matt pa kostnad for sarskilt boende, da har
dom definierat vilka kostnader som ska inga, hur ska det beréknas.
Sé& dom star samlat for alla det har olika matten. Sen sa ar det upp
till kommunerna om de vill anvénda dessa eller inte. Kommunerna
far inte hitta pa egna matt och trycka in i Kolada. Vill vi hitta pa na-
got helt eget matt da far vi gora for till exempel kostnad for sarskilt
boende och vi tycker att deras satt att berékna ar fel och vi vill rakna
pa nagot annat satt da star det oss fritt att sjalva gora det i var egen
Stratsys, dar far vi ju gora hur vi vill. Men inte det ar ingen data
som gar att jamfora med nagon annan. Vi kan bara jamfora med oss
sjalva och ingen annan, vilket ar ratt vardelost. Man kan jamféra
detta med borsnoterade bolag som har ett antal olika nyckeltal som
man ska kunna jamfora ekonomisk performance mellan olika kon-
cerner som arbetar med helt olika saker, det &r egentligen det
Kolada gor mellan olika kommuner och landsting. Ett standardiserat
satt att mata sa att nar man pratar om saker sa ska man kunna jam-
fora data mellan olika kommuner oberoende om det &r en stor kom-
mun eller en liten kommun. Om du &r en bla styrd kommun eller en
rod styrd kommun sa ska Kolada vara neutralt.
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24

Aberg

Later som att det ar riktigt bra att det finns, kan forsta att det blir
knepigt ocksa att kunna jamféra ordentligt.

25

Cederlund

Finns det nagra problem att ta rapporter ur Stratsys, stoter du pa
nagra problem?

26

Respondent 1

Framfor allt skulle jag séga att vart stora problem, det &r nog inte att
fa tag pa sjalva radata, alltsa siffrorna, vad kostar det eller hur
manga bygglov har vi har gjort den har manaden utan det ar sjélva
analysen. For i verktyget har du dels tillgang till sjalva radata men
sa har vi ocksa en del dar vi gor sjalva analysen, var det bra, var det
daligt, foranleder det har nagra aktiviteter som vi ska géra for att
komma pa banan, vad berodde den har uppgangen pa, jo det be-
rodde pa den har specifika insatsen. Jag skulle nog saga att proble-
met ligger inte s& mycket i var radata utan mer i var analys och
dokumentation av den analys som vi gjort.

27

Aberg

Vad &r det som gor att analysen blir svar?

28

Respondent 1

Jag skulle séga att det &r om man avsatte tid for analys sa skulle det
inte vara sa svart men det blir latt sa att man bara ser de har rappor-
terna. ”Ja den hiar méanaden stir det 7 hér och nu star det 8, ja det var
vél bra” och sd gir man bara vidare, man pausar inte och gor en
analys av den data som finns utan man ser det som en rapport som
man lagger till handlingarna mer &n som man ser det som ett analys-
underlag.

29

Aberg

Vi kallar det forfarandet for descriptive, alltsa att man bara tittar pa
det man gjort tidigare. D& kanske ni inte riktigt arbetar med pre-
dictive, alltsa att forsoka forutse framtida handelser.

30

Respondent 1

Nej och det &r ju det som jag tror &r, jag tror vi ar i unika i kommun-
Sverige, det ar en stor skillnad. Jag har jobbat i kommun i 7 ar och
tidigare har jag jobbat privat och det &r vél en stor skillnad som jag
ser att nar man jobbar i den privata sektorn sa lagger man mer krut
pa det. Medan har s, allting bara tickar och gar.

31

Aberg

Det finns ingen enhet, typ IT som bara jobbar med att analysera
data?

32

Respondent 1

Nej, och det &r inte efterfragat heller och i och med att det inte &r
privat sa ar det ingen fraga om 6verlevnad heller att halla sig kon-
kurrenskraftig for framtiden. Kommun och landsting har ju inte
konkurrens pa det sattet vi finns ju kvar oavsett vad som hander
imorgon. Det ar lite olika sak modeller som gor att det inte efterfra-
gas.

33

Aberg

Det later ju pa dig i alla fall som att den analytiska fasen skulle vara
ganska nyttig?
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34

Respondent 1

Det &r val det kommunsverige star infor, att pengarna kommer ju
inte racka till i framtiden sa vi maste ju bli mer effektiva, vi maste
kunna forutse mer, lagga krut pa ratt saker sa vi star val infor den
troskeln nu att vi maste borja arbeta pa det har sattet. Men vi har ju
inte en tradition av att ha det fokuset.

35

Aberg

Vad tror du skulle behdvas for att komma over den troskeln?

36

Respondent 1

Dels, sa lite det har med fokus pa utveckling och rétt satsningar men
sen ocksa att politiken borjar efterfraga det. Alltsa att politiker satter
lite tuffare krav pa oss som tjansteman att faktiskt bista dom med
vettigare analyser.

37

Aberg

Det finns ju fortfarande en ekonomi som behdver ga ihop sa det
borde val finnas ett behov?

38

Respondent 1

Ja jag tror det mer beror pa att vi har haft det ganska bra, alltsa rent
ekonomiskt. | alla fall om vi tittar pa var kommun. Vi har inte be-
hovt vanda pa alla kronor, det har tuffat pa och vi har klarat budge-
terna varje ar och all liksom gar som taget. Da blir det ju mer att
man lagger dom har bakomliggande rapporterna mer at handlingar
an material som &r livsviktigt och nédvandigt att dra slutsatser utav
for framtiden. Man har liksom inte stannat upp och lart sig.

39

Cederlund

Sa du tror att det hade lett till mer utvecklingen om ni hade analyse-
rat mer?

40

Respondent 1

Definitivt, definitivt. Vi hade skapat battre utveckling av varje in-
stoppad skattekrona om vi hade gjort det.

41

Aberg

Finns de har analytiska verktygen inbyggda i Stratys utan att dessa
anvands eller behovs det nagot mer tekniskt verktyg?

42

Respondent 1

Ja, alltsd dom finns valdigt mycket redan. Jag har nagra enhetsche-
fer b.la. ansvariga for &ldreomsorgen. Hon jobbar mer med att folja
effektivitet och kvalitetsfaktorer i verksamheten medans vissa che-
fer nastan enbart anvander det for att folja upp ekonomin. Vilket &r
bara ett problem.

43

Cederlund

Om du skulle anvénda analytiska verktyg, tror du att det hade krévts
nagon utbildning for att lara medarbetare att analysera och fatta be-
slut efter det?

44

Respondent 1

Tid tror jag ar den kritiska faktorn for att framja anvandandet av sy-
stemet. Och att det efterfragas av politiker och hogre tjansteman.
Det &r inte riktigt prioriterat, det &r dar problemet ligger. Skulle det
vara prioriterat sa skulle det komma krav pa battre verktyg och
béattre utbildningar. Honan eller &gget.
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45

Aberg

Lite dvergripande fraga, finns det nagon organisation som granskar
kommunen?

46

Respondent 1

Revisionen granskar hur vi ska utvérdera. Intern revision och PVC
hur vi styr och leder. Undersoker kvalitet.

47

Aberg

| och med att analytiska rapporter beh6ver relevant och korrekt in-
formation for att vara séker, hur halls korrekt?

48

Respondent 1

Via da de statliga myndigheterna som skolinspektionen etc. som fol-
jer upp kommunerna sa rapporterar vi in olika nyckeldata dar skulle
jag vilja saga att vi har god kvalitet pa inrapporterade data och detta
gar ju da via de statliga myndigheterna in i Kolada databasen. Till
Kolada kan det komma olika varden men allting som gar via skola
och andra gar dessa vagar men sa kan vi rapportera in sjalva ocksa.
Det tar sig olika vagar till Kolada databasen.

49

Cederlund

Angéende prescriptive analytics... eller ni kollar bara pé siffrorna
och konstaterar att nu har det 6kat eller minskat nagon procent pa ett
visst omrade

50

Respondent 1

| mitt pessimistiska jag, sa skulle jag saga ja men det finns nagra un-
dantag, det ar nagra som gor en lite mer kvalificerad analys. Vad &r
det som ligger bakom det har, ar den hdr positiva trenden bara slum-
pen eller som vi faktiskt medvetet har skruvat pa for att fa till en ny
trend. Det finns nagra men de &r undantag skulle jag saga.

51

Aberg

Och de é&r pa frivillig basis sa att saga?

52

Respondent 1

Ja tyvarr! Det ar lite sa efter tycke och smak. De &r 3, alldeles for
fa.

53

Cederlund

Ar det nan gang nagra optimaliseringar av ett beslut. Till exempel
att hur mycket pengar en bankomat ska fyllas pa med pengar, opti-
mera beslut.

54

Respondent 1

Ja men det tittar vi ganska mycket pa, vad ar den optimala storleken
pa en grundskoleklass, hur manga platser behéver man ha i en mat-
sal, larare, fritidsverksamhet sd i alla vara verksamheter sa har vi sa-
dana analyser och nyckeltal. Vad &r det optimala antalet vardare pa
ett aldreboende pa en avdelning? Vad det galler personal. Déar skulle
jag saga, dar ligger radata for sddana strategiska beslut. Ska vi
bygga ett nytt aldreboende, hur manga platser &r det optimalt vi ska
ha da liksom?

55

Aberg

Hur kommer ni fram till det da?

56

Respondent 1

Det &r mycket av den hér, dels kostnad per sarskilt boendeplats jam-
forelse med kvalitet i sérskilt boende och dér finns ett antal para-
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metrar och da far man titta vad finns det for korrelation mellan kost-
nad, personaltathet och kvalitet till exempel. Sa det &r ju flera sad-
ana analyser som tittar pa vilka samband det ar mellan flera olika
nyckeltal och nér det inte finns samband som vi kanske har inbillat
oss av tradition. Sa sadana analyser gor vi.

57

Aberg

Gar de har analyserna att géra med Stratsys?

58

Respondent 1

Ja det gors i Stratsys och dar har vi da ett antal analysprojekt och da
ar det ju nan av oss centralt som haller i det.

59

Aberg

Men det later som det ar mest for lite storre projekt som att bygga
ett &ldreboende?

60

Respondent 1

Det &r ju storre satsningar, sen blir det ju ocksa, om man ska tanka
lite knowledge managment tank sa det blir ju det kunskap och erfa-
renheter som stannar i organisationen, vi vet ganska val var den hér
troskelvardena uppstar nagonstans sa det har vi med oss i hela verk-
samheten framover.

61

Aberg

Dar finns da olika roller som har stor hjélp av analyser, som skulle
vardera det ganska hogt.

62

Respondent 1

Ja, alltsa om man jamfort mot en bank, de levererar val ocksa
manga olika typer av tjanster men vi har ju alltifran att vi asfalterar
gator till sjuksystrar till skolpsykolog till bibliotekarie, alltsa varan
verksamhet &r ju valdigt spridd. Vi har ju massa olika som skiljer
béada stort och smatt.

63

Aberg

Tror du det skulle vara l&ttare att gora de hér analytiska rapporterna
om verktyget var mer tillmotesgaende, att det sker mer automatiskt,
att nar man knappat in data sa kan man fa ett forslag pa vad som
kommer att hianda, det ser ut som det hér ar pa vag att handa och uti-
fran det ta beslut?

64

Respondent 1

Mm, det vi har tittat pa ar lite det har for scenarioplanering, for
olika strategier kryss eller kors, att kunna jobba sa men det &r ocksa
nagonting som jag menar ar nagot som man i privat sektor jobbar
mycket med som vi aldrig jobbat med h&r men det hade varit bra att
titta lite mer pa har. Till exempel att kunna folja befolkningstillvaxt,
vad har det for paverkan pa verksamheten pa kort och lang sikt och
hur kan man rigga det sa man kan bli mer forutseende sa vi kan
agera i tid sa att men det ar ingenting vi har idag.

65

Aberg

Om ni nu skulle bygga ett aldreboende och en analys tas for detta,
kan man saga hur mycket ni litar pa de verktygen och analyser som
tas fram eller blir det &nda att man bara bygger ett dldreboende for
det spelar ingen storre roll hur manga platser det ar?
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66

Respondent 1

Ja tyvarr sa ar det mer det senare scenariot och mycket av det har att
gora med att vi ar en politiskt styrd organisation. Sa om den poli-
tiska majoriteten bestammer att vi vill ha ett boende for 18 personer
sa ar det som galler sen sa kan vi ju i organisationen sdga att det inte
ar ekonomiskt forsvarbart men om man vill bestdmma att vi ska ha
sd manga och det ska ligga pa det har stallet sa ar det bara for oss att
gora detta. Sa att den har logiken som finns i den privata sektorn
funkar inte pa samma sétt i en politisk organisation. For har finns
det en annan logisk som &r med i spelet som har att géra med poli-
tisk ideologi, vilka som &r i majoritet for stunden och vilka som sit-
ter i politisk opposition. Det ar lite mer komplext &n en privat styrd
organisation. Det finns liksom inga schyssta algoritmer som bara ar
att kora sa ar det logiken som far rada, t.ex. ser det ut pa det har sat-
tet ska vi gora A ser det ut pa det har sattet ska vi gora B. i en poli-
tiskt styrd organisation sa spelar det inte lika stor roll.

67

Aberg

Skulle det pa nagot sétt vara mojligt att utbilda politiker i besluts-
stodsverktyg for att visa pa nyttan av dessa?

68

Respondent 1

Ja definitivt. Hela systemet ar optimerat for en tidscykel pa 4 ar.
Problemet ar lite att storre samhallsforandringar branner du inte av
pa mindre &n 4 ar sa att vara demokratiska system inte gynnar lang-
siktigt tdnkande, det gynnar den Kkortsiktiga forandringarna sa aven
om man har ett jattebra analysverktyg som stod som beskriver be-
hov av forandringar for att rusta for vad som kommer handa om 10
ar ar inte alltid politiskt gangbart.

69

Aberg

Far politiker tillgang till analytiska rapporter?

70

Respondent 1

Den &r publik och de har tillgang till den men de efterfragar mer de-
larsrapporterna.

71

Aberg

Hur gor man for att salja in nagon idé som tjansteman?

72

Respondent 1

Ofta sa ar det sa att man har en dialog men sen sa far man utred-
ningsuppdrag for till exempel upphandling om ett &ldreboende.
Tjanstemannen far ju ett uppdrag av politikerna. Och sa svarar
tjansteméannen det har skulle man kunna géra

7.2.2

Informant 2, Kommun

Nr

Vem Fraga/Svar

Aberg Vilken roll inom kommunen har du?

_37-—




Business Analytics

Rickard Cederlund och Erik Gustafsson Aberg

2 | Respon- Jag ar fastighetschef.
dent
3 | Cederlund | Okej. Vad gor en fastighetschef?
4 | Respon- Det kan man fundera pa. Ansvarar for kommunens lokaler. Ser till att vi
dent har de lokaler vi behdver. Och det inkluderar da verksamheternas olika
onskemal, det ar val huvuddrag.
5 | Aberg Och fastigheterna da, det kan vara skolar och kommunbyggnader och
sa?
6 | Respon- Ja, skolor, kommunhus, vardboenden, alla typer av sarskilda boenden.
dent
7 | Cederlund | Jobbar du med nagra analytiska verktyg?
8 | Respon- Ja, Stratsys ar en stor del av tillvaron. Dar gor vi rapporter, bokslut,
dent verksamhetsanalyser, budgetjobb. Déar gor vi mycket.
9 | Aberg Om du jobbar med Stratsys och gor en verksamhetsanalys, hur gar den
till?
10 | Respon- Du far ju en lank, dar det ar en massa delar, jag tror det &r sex olika steg,
dent som ska fyllas i pa olika satt. Beroende pa om det &r delarsbokslut eller
arshokslut. Vi gér mer omfattande delar ibland, och lite enklare ibland.
Men det leds ju genom det har att det &r forbestamt vad man ska fylla i.
Problemet med Stratsys &r att vi har dalig koll pa var vi befinner oss.
Man kan alltsa ga in och fylla i pa ett stélle, och sen helt plotsligt sa ar
texten bara borta. Tror man. Men da har den bara ramlat ner pa en annan
del och man far ga in en helt annan vég och hitta det. Det &r irriterande.
11 | Aberg Finns det liksom hjalp och riktlinjer for hur ni ska arbeta med Stratsys?
12 | Respon- Det finns ledtexter, men den &r framst inriktad pa hur manga tecken man
dent far anvanda och om de ar bra for ekonomin och vilka olika fall man rap-
porterar, och utgifter och sant. Men inte sdhir ”om du stoter pa det hir
problemet, gé dit”. Det far man veta sjilv.
13 | Aberg Men det finns riktlinjer for nyckeltal da?
14 | Respon- Ja, det gor det.
dent
15 | Aberg Hur ofta uppdateras Stratsys?
16 | Respon- Det sker kontinuerligt varje dag. Nér jag gar in har jag information om
dent de senast uppdaterade ekonomiska siffrorna. Bade klockslag och datum.
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17 | Aberg Har alla tillgang till Stratsys pa din avdelning?
18 | Respon- Nej. Endast jag som chef pa var avdelning har tillgang. Vi kan ju lagga
dent till fler anvandare ocksa men man har valt att inte sprida det pa alla
handlaggare.

19 | Aberg Far de andra tillgang till rapporter eller liknande av Stratsys?

20 | Respon- De andra ser ingenting

dent
21 | Cederlund | Sa det ar bara du som fattar besluten darifran da?
22 | Respon- Ja, det &r det.

dent

23 | Aberg Tank om fler hade haft tillgang till Stratsys sa du kunde fatta besluten
genom Stratsys och dd kommunicera ut de via Stratsys, skulle det
hjalpa?

24 | Respon- Vi anvénder ju inte Stratsys pa det séttet, det ar mer ett rapportverktyg.

dent Vi rapporterar in vad vi har gjort, hur vi har gjort, hur vi fyller de krav
som vi satt upp i verksamheten vid olika tidpunkter. Vi anvénder det inte
for att till exempel skriva en handling till politiken som de sen ska fatta
beslut utefter. Vi anvander det mer som ett rapportering- och uppfolj-
ningssystem.

25 | Cederlund | Tillhandahalls det inga utbildningar for att jobba med Stratsys da?

26 | Respon- Nej, vi far forsoka sjalv. Vi har inga gemensamma utbildningar i hur an-

dent vandandet fungerar. Det far man lista ut sjélv, eller fraga ndgon som har
erfarenhet av systemet.

27 | Aberg Ser det ut som att det finns funktionalitet da i Stratsys som gar till spillo,
som skulle kunna utnyttjas men som da blir svart att utnyttja utan ratt
kunskap om programmet.

28 | Respon- Men visst ar det sd! Och sen i och med att, om vi sager att jag driver en

dent delarsrapport for min verksamhet. Sen ska det leda upp till min nasta
chef som i sin tur da plockar i det har for att gora ett material som sen
skickas ytterligare en vag upp. Sa i slutet ar det bara en brakdel av det
jag fatt ut och knapat med i botten.
Vi andrar valdigt mycket fran gang till gang hur det ska se ut och vad vi
tar med och rubriksattningar. Sa det kan vara svart att ga tillbaka i tiden
och se

29 | Aberg Varfor gor man de férandringarna? Som du séger blir det valdigt att jam-

fora med tidigare ar da?
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30 | Respon- Ingen aning. Vi upptacker det forst nar man ska fylla i nasta gang att
dent jaha, nu heter den har rubriken sahar och star pa ett helt annat stalle.
31 | Aberg Jaha, sa det ar sjalva Stratsys som forandras liksom
32 | Aberg Gor du nagra analytiska slutsatser fran ditt eget anvandande av Stratsys?
Alltsa nar du har rapporterat in dina arbetsuppgifter for ett helt ar, kan
du se nagra trender och ”forutspa hiandelser” pga olika historiska héndel-
ser som skett?
33 | Respon- Inte automatiskt. Det beror pA om man vill sitta och jamfora tillbaka
dent sjélv.
34 | Aberg Sa det finns inget inbyggt stod for det?
35 | Respon- Nej
dent
36 | Cederlund | Sitter du och jamfér sjalv nagonting da?
37 | Respon- Om man tittar pa den verksamhet som vi har handlar det mycket om hur
dent man far en bildprocess att fungera pa béasta satt. Och da ser man pa om
vi har lyckats genomfora det vi siktade pa fran borjan av aret. Da kan jag
ju se att ’projekt inte blir av”, men da far man ju analysera pé andra sétt.
”Varfor blev det inte av?” och se efter orsakerna till det.
38 | Aberg Tror du att det skulle vara mgjligt, att med hjéalp av informationen du
knappar in, kunna skapa en teknisk analys av vad som skulle kunna ske?
Men det kan nog ocksa vara ratt knepigt i och med att det &r ganska
olika fall ocksa for din del? Svart att jamfora en skola med ett dldrebo-
ende?
39 | Respon- Jo men s ar det.
dent
Men gar vi in och tittar pa det har med mediaforbrukning, hur mycket el,
vatten och varme och séna saker. Det kan man ju jamfora oavsett vad det
ar for typ av byggnad. For da handlar det ju mycket om kvadratmeter
sana harda fakta.
40 | Aberg Ja, da ar det ju lite mer siffror att jamfora pa det sattet?
41 | Respon- Ja. Men verksamheterna ar ju svara att jamfora sinsemellan.
dent
Jag tror ju att det finns kommuner som anvander Stratsys och ar betyd-
ligt battre an var kommun &r. Det bygger ju lite pa egen hand hur och
vad vi vill ha ut och jag tror nog att man kan utnyttja det béttre.
42 | Aberg Det maste kanske komma direktiv pa att det behdvs utnyttjas battre?
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43 | Aberg Vi forsoker igen. Det blir lite svart att svara pa kanske men, hur skulle
du vérdera en analys pa en skala 1-5, som helt enkelt férutser framtiden
for en drift av en fastighet som inte ar byggd an. Men med hjélp av tidi-
gare data skulle systemet kunna rékna ut hur den fastigheten skulle fun-
gera och kosta vilka resurser som skulle behdvas? Skulle det hjalpa i din
dagliga verksamhet? 1 ar Iagt och 5 ar hogt

44 | Respon- Det skulle hjélpa. Sa vi kan val sétta en 4 pa det.

dent

45 | Cederlund | Tekniska aspekter med det har programmet — Stratsys. Svarigheter med
det?

46 | Respon- Ja det ar ju inte helt logiskt alla ganger. Hur man ibland sparar, ibland

dent stdnger ned och sparar. Man vet inte riktigt var man befinner sig ndr man
jobbar i olika celler och mellan olika dokument.

47 | Aberg Sa som vi har sett det ar att man arbetar i ett flode och gar steg for steg?

48 | Respon- Ja du kan ju vara inne i ett steg, och sa fyller du i tex en varduppfyllelse.

dent Och sen gar man in och ska titta pa det, da hamnar du pa ett helt annat
stdlle. D4 undrar man “hur kom jag hit?”.

49 | Aberg Som inte &r relevant?

50 | Respon- Ja.

dent

51 | Aberg Nu har vi glidit in lite mycket pa Stratsys, finns det nagot annat verktyg
du anvander som du ocksa skulle kunna jamféra med ett rapportverktyg
for att samla in data?

52 | Respon- Vi har ju vara fasta Stratsys-system dar vi knapar in hyror och kvm for

dent att fa kontrakt och sant. Men det ar ju Landlord. Men det &r ju fastighets-
administrationssystem.
Nar vi ska ga vidare med politiska delar och beslut anvander vi ett annat
system.
Annars blir det ju mycket hemmasnickrade lésningar ndr man ska gora
andra saker.

53 | Aberg Ar Excel inte integrerat i Stratsys?

54 | Respon- Du kan ju exportera tabeller fran Stratsys till Excel.

dent
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7.2.3

Informant 3, Kommun

Nr

Vem

Fraga/Svar

1

Cederlund

Vilken roll inom kommunen har du?

Respondent

Ja, jag dr chef for avdelningen som heter s mycket som ”stod for de
dldre och personer med funktionsvariation”. Och det ar egentligen av-
delningen som svarar for samtliga vard och omsorgsverksamheter som
kommunen driver sjélv. Sa jag ar inte pA myndighetssidan, jag ar pa ut-
forarsidan, jag ar chef for samtliga verksamheter dar.

Cederlund

Okej! Arbetar du med nagot analytiskt verktyg for att fatta beslut i din
arbetsvardag?

Respondent

Ja, det gor man ju. En verksamhetsanalys &r ju alltid lite framatblick. Ut-
ifrdn vad vi ser, hur vi ska sé att sdga, vad dr det for utvecklingsomra-
den framat?”. Det dr t.ex. dir nir man tittar “hur vi ska gora 18, 19, 20?”
liksom. Det brukar vara trearsperspektiv inom kommunen och da maste
man fatta beslut tillsammans med andra hur budgetramen ska se ut for
mina verksamheter. Och det som ingar i storre sammanhang.

Jag maste ju ha ett underlag for mig sa att saga.

Cederlund

Ja, ok. Ar det ndgot program du anvander da eller?

Respondent

Ja njae, kanske inte sa. Men den har analysen sammanstaller vi i det har
Stratsys da, det ar ett system som vi anvander oss av ganska mycket i 16-
pande verksamhet ocksa, och delvis for beslutsfattande sa att sdga. Sa
det &r dar vi sammanstaller. Eftersom ekonomisystemet hamtar ju lik-
som siffror, prognoser, utfall och budgetsiffror fran ekonomiska un-
derlag, till det har systemet da. Sen har man mojlighet att skriva kom-
mentarer och atgarder och sa. Sa det ar mycket Stratsys, for min del.

Aberg

Ar det framst fran ekonomin du far dina siffror till Stratsys, eller jobbar
du effektivitet- och kvalitetsfaktorer ocksa?

Respondent

Ja, alltsé precis. Stratsys ar det ekonomiska underlaget, men den inne-
haller dven vilka mal namnden har tagit for vart verksamhetsar t.ex. Och
vi foljer ju de har malen genom olika indikatorer, olika matt. De har
matten kan vara verksamhetsrelaterade — hur néjda vara kunder ar uti-
fran olika matningar, hur néjda ar medarbetarna, hur ser effektiviteten ut
och sa vidare. Jo, sa att det &r bade ekonomi, och andra siffror ocksa
som mina chefer matar in da, som jag sen foljer upp. Det blir val delars-
bokslut. Tre ganger per ar blir det riktig genomgang. Och vissa siffror
manatligen.

Cederlund

Hur halls de har indikationerna relevanta, eller siffrorna uppdaterade?
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10

Respondent

Ja, det har med indikatorer ar det hér arshjulet som kommunen foljer,
och var namnd satter liksom mal varje verksamhetsar. Och det gér vi ju
tillsammans med namnden, men det ar politiken som pa nagot satt skri-
ver under att det ar de har malen vi ska arbeta mot 2018, 2019 och sa.
De ar ganska inspirerande maste jag saga, namndens mal. Och utifran
det har att det gar at ratt hall sa har man bestamt att det finns vissa indi-
katorer sa att sdga. Sa de ar uppdaterade sa till att de uppdateras en gang
per ar och foljs upp tillsammans med politiken vid delbokslut i mars, au-
gusti och i slutet av aret. Da gar ju namnden lite mer utférlig uppféljning
av hur det ser ut. ”Ar det gront, gult eller rott?” s att siga.

11

Aberg

Finns det nagra indikationer i programmet som ni satt upp innan for att
4 ”gront, gult eller rott”?

12

Respondent

Jo, precis. Det gor man ju. Man kan ju liksom satta, om malet ar 100%,

far man gront efter 95 och uppat. Och gult mellan, vi sager 85-95. Men
under 85 ar det rott. Sa att, absolut, vi har den méjligheten att sjalv satta
ramar for hur det kommer att se ut sen, ndr alla verksamheter har matat

in sina siffror.

Det dr ganska enkelt bestamt pa ett satt, men inte pa ett annat sétt. Men
det ar ju alltid s& med system.

13

Cederlund

Ar det fler pa din avdelning som har tillgang till Stratsys?

14

Respondent

Ja precis, det &r mina chefer. Eftersom min ledningsgrupp ar enhetschef,
de har ju liksom budgetansvar. Och de har ju tillgang till sin del i dar, sa
de kan aktivt arbeta i programmet.

15

Aberg

Och de far en portion av systemet da liksom?

16

Respondent

Ja precis. Vi sédger mina enhetschefer, de har sallan bara en verksamhet.
De har oftast flera verksamheter som de &r ansvarig for. Sa de far till-
gang till sina verksamheter i det har Stratsys. De ska liksom rapportera
in indikatorer och matt. Och det kan vara olika. Vi kan séga sitt ansvars-
omrade, ar vad de far tillgang till.

17

Aberg

Tar de beslut efter vad de sjélva rapporterar in, eller &r det alltid du som
tar beslutet utifran det dom rapporterar in?

18

Respondent

Nej, de har budgetansvar sa dom har absolut beslutande sa att sdga. Sa
de beslutar om deras omrade.

19

Cederlund

Tillhandahalls det nagra utbildningar for anvandning av Stratsys?

20

Respondent

Nej. Det skulle kunna vara béttre, absolut. Det &r en stor brist i var kom-
mun, i alla fall det h&r med att ndr man bérjar som ny chef, det har med
system. Det &r otroligt daligt underhallet det hir. ”Vem undervisar?”,
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“har vi ndgon som kan det hdr?”. Nej, jag blir morkradd nér jag tanker
pa det.

21

Aberg

Men det rullar &nd& vidare?

22

Respondent

Ja det rullar &ndé vidare, absolut!

23

Cederlund

Tror du det skulle bli mer effektivt om ni gick nagon utbildning en gang
om aret eller sa?

24

Respondent

Ja, absolut! Det skulle vara mycket effektivt om alla system som vi stod-
jer mot. Om man ska gora till exempel en personinformationuppdate-
ring, att allt &r genomfort pa ett ratt satt och alla nya chefer var utbildade
nar de ska borja sitt jobb och sant. Och underhall till oss sjalva ocksa,
t.ex. "nu finns det en ny version och det har blivit enklare med det har”
och sant. Vi skulle vinna mycket tid. Och kanske gora ratt beslut utifran
det, ibland.

25

Aberg

Nar du gor dina analyser av verksamheter, kan du dra nagra slutsatser
kring framtida handelser fran den rapporteringen du sjalv gjort med dina
chefer?

26

Respondent

Jo, pa ett vis. Man kan se volymokningar, kostnadsékningar och sadana
saker. Sa att ja, i viss man kan man verkligen gora det. Men det &r ett
satt pa verkligheten. Ganska uppenbara saker att vi ser att antalet hem-
tjansttimmar kommer att 6ka framdver. Det ar liksom beroende pa be-
folkningsstrukturen som andras och sadana saker. Kostnadsokningar och
sant. Det ar mycket sant det ar.

27

Aberg

Tas information in om t.ex. befolkningen blir &ldre, tas det in i Stratsys
och ger dig en indikation pa det eller ar det du sjalv som far titta pa siff-
rorna och dra egna slutsatser?

28

Respondent

Den har verksamhetsanalysen som jag var inne pa som ar lite mer som
ett ramverk for vad ar det for budgetram for 2019?” eller sa. Det hir
med befolkningsprognos och sa, det kommer verkligen fran ett sakert
hall. Men det ar ju en del av den har verksamhetsanalysen.

29

Aberg

Hur gor du verksamhetsanalysen da?

30

Respondent

Verksamhetsanalys innehaller foregaende budgetar eller hur budget sag
ut foregéende &r. "Hur sag utfallet ut?” vid foregéende r. Det dr liksom
en pagaende prognos fér nuvarande budgetar, sa att det ar lite ekono-
miskt underlag och da ser man ju liksom vissa verksamheter kanske inte
kan halla sin budget. Da ser man de har beromda roda siffrorna och kan
se om ndgot har hdnt. D4 kan man ju titta liksom ”men &r det bara en
stram budget?” om man har volymékningar och sadana saker som pa-
verkat. Och sen i den har verksamhetsanalysen sa blir de har med be-
folkningsokning som en del. Sen blir frigor som &r det nagra lagar som
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kommer dndras?” eller nagonting som riksdagen bestimmer. Om det &r
nagonting vi maste ta hansyn till nasta ar.

T.ex. sa andrade dom utskriftslagen i arsskiftet 2017-2018, fran och med
forsta januari 2018 maste vi fran kommunen ta emot en person fran
landstinget redan inom tre dagar, tidigare var det fem. Det dndras ju hela
tiden forutsattningar. Och andra bestdmmelser, vad det géller arbets-
miljo och sadana saker. Sen &r det ju en annan sadan har omvérldsbe-
vakning ocksa som man ska ta hansyn. Konkurrensen och om de private
kommer ta storre del utav marknaden, lite sddana saker maste man ta
hansyn till i den hér analysen. Man bygger upp sin plan bara framat, ef-
tersom vi jobbar ju hela tiden i den har cirkeln. Hur kommunen tar hand
om budget och verksamhetsanalys och sant. Sa ser det ut i nastan alla
kommuner tror jag, i Sverige da. Det har med kommunfullmaktige be-
stammer ramarna i Juni och sen anpassas budgeten for nastkommande ar
dér i oktober, november och december.

Sa pa négot sétt maste vi jobba i1 det dir hjulet. "Récker skatteintdkterna,
hur satts skatteintdkterna ut for kommunen?”. Det kanske ar de sakerna
som jag k&nner mest att jag anvénder av systemen och stodsystemen for
att fa ihop det dér. Min del ar ju viktig i helheten sa att saga.

31

Aberg

Okej. Ar det du sjalv som kndpar ihop fran Stratsys och fran ekonomisy-
stem och tar in det da?

32

Respondent

Ja, men jag har en ekonom som hjalper mig med det har ocksa med det
har. Men jag maste ju ocksa ga igenom det har med mina chefer, hur de-
ras verklighet ser ut. Jag forsoker konsolidera de som rapporterar till
mig och sen den helheten tillsammans med min ekonom och sen vidare
uppat, till min chef och ndmnden. Sa jag har ganska bra stod dar.

33

Aberg

Okej. Hur stor del skulle du saga att Stratsys ar pa det stallet? Om man
sager att Stratsys ar det harda siffrorna med kommentarer. Man kan vl
missa lite detaljer i ett saddant system i jamforelse med de mjuka vardena
i och med méte med chefer och sa? Hur stor del &r Stratsys till hjalp lik-
som? Kanske svart att svara pad men

34

Respondenten

Jo men det ar anda ramverket, det hjalper en hel del. Ja, vad ska jag
saga... Det kanske hjalper halva véagen i alla fall. 50% da kanske. Det
hjalper anda en hel del och &r ganska viktigt. Vi kanner liksom igen det
har, och igenkannandet &r pa det viset bra. Det har vi med oss fran fore-
gaende ar och sa. Sa jag tycker nog att det ar ganska bra pa det viset.

35

Aberg

Om man nu skulle t.ex. satsa pa att fylla Stratsys med mer information
av en storre utbildning i Stratsys, skulle det 6ka fortroendet med Strat-
sys? Eller anvandandet av Stratsys?

36

Respondent

Absolut, absolut, absolut. Det skulle det gora. Det hjélper oss med sa
mycket som indikatorer, nyckeltal och rapportering till namnden och sa.
Verksamheten anvander det dagligen. Och nér vi jobbar néra individen
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som behdver hjélp anvéander vi Reserva som ett dokumentationssystem
dar vi tar emot alla uppdragen, dar &r det lite samma sak. Om vi hade en
bra systemadministration, bra utbildning och bra sétt att hjalpa de som éar
nya anvandare, skulle vi kunna anvédnda mycket mer av det har syste-
met. Alla system som man anvander har man anvant sa otroligt lite av.
Jag vet ju ingenting om min iPhone eller hur den funkar, jag anvander
bara det som jag &r van att anvénda. Det skulle 6ppna sig en helt ny
vérld om man skulle kunna 6ka kunskapen systemadministration om alla
vara system, samtliga system vi anvéander dagligen.

37 | Aberg Jag tror vi har glomt att fraga: hur lange har ni haft Stratsys?

38 | Respondent Det vet jag inte riktigt, men jag har jobbat inom kommunen i tre ar. Jag
tror nog det ar ganska lange, mycket langre tillbaka &n det. Men det vet
inte jag.

39 | Aberg Det later anda som att ni anvander Stratsys bra anda, forhallandevis till
bristen pa utbildning och sant dar.

40 | Respondent | Absolut, absolut.

41 | Cederlund Den andra delen jag tror vi glomt fraga om, namligen de tekniska
aspekterna. Hur svart ar det att anvanda programmet liksom? Klickar du
in pa fel grejer, fastnar du av nagon anledning eller svara tekniska gre-
jer?

42 | Respondent Nej, alltsa tekniskt fungerar det ypperligt bra. Jag har aldrig nagot stopp
eller nagonting sadant. Det &r inget sant system. Vad som &r svart med
Stratsys &r att den dr ganska “’stelbent” pa ett sétt. T.ex. de hér konsoli-
deringsformlerna, att man inte gldmmer nagot, det blir pa ratt satt men
det ar ju i sjalva systemet. Men tekniskt sétt tror jag det &r ett jattebra
satt. Men jag forstar inte mycket om det. Men det ar inga sadana
trosklar. Om man jamfor med verksamhetssystemet Reserva &r det
mycket stopp och trassel hela tiden. Men alla ekonomisystem, vi har ju
glikView, och det ar perfekt tekniskt.

43 | Aberg Anvander du QlikView ocksa?

44 | Respondent | Ja, absolut, det gor jag.

45 | Aberg Vad drar du for nytta fran QlikView?

46 | Respondent | Jag ser liksom hur resultatet ser ut, utfallet menar jag. Delar av helheten.

Men jag har anvant systemet manga, manga ar. Hos min gamla arbetsgi-
vare hade vi mycket storre nytta utav QlikView. Alltsa, man fick ju lik-
som alla nyckeltalen och de ramlade in pa samma bild. I mitt ansvars-
omrade sag jag liksom om jag hade klarat budgeten for det aret, eller
overtraffat prognosen. Da fick jag alla de har viktiga nyckeltalen: sjuk-
tal, procentuell annan franvaro, hur mycket kostade personaltimmar,
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kostnader och sant, for boende plats. Allt méjligt. Men sa anvéander inte
kommunen QlikView. Har ser vi intédkterna och olika kostnader.

47

Aberg

Far du de siffrorna i Stratsys ocksa? Eller hur skulle man kunna jamfora
de tva? Ar de jambordiga i det de visar?

48

Respondent

Det ar mer text i Stratsys. Alla checklistor och uppféljning ligger i Strat-
sys. Men sjalva utfallet: personalkostnader, intékter och allt sant ser vi i
QlikView. Jag vet inte riktigt vilken del av de hédr systemen som Stratsys
hamtar siffrorna fran in i sitt skal.

49

Aberg

Hamtar Stratsys information som ni kan se, fran QlikView?

50

Respondent

Ja, absolut. Den hamtar utifran den gruppering som man bestamt sig for
med ndmnden. Ndmnden vill ju veta olika rubriker, “hur gar det for det
hdr?”. Dér kan det hidnda att man blandar ihop, t.ex. bestéllarens del och
vad som ar min del. Men det &r ganska stora rubriker och inte alltid sa
anvéndbart for alla delar.

Men om en enhetschef ska kommentera sitt resultat, tror jag nog att hon
ser exakt ratta siffror i Stratsys nar hon gar in pa sitt ansvarsomrade. Sa
att ja, det verkar fungera bra.

51

Aberg

Vi har val bara en kvantitativ fraga kvar nu da: hur skulle du vardera en
forutsagande analys? Aven om Stratsys sjalv kanske inte har majlig-
heten att skriva ut en forutsagande analys. Men du sjélv kan ju dra en
forutsagande analys fran Stratsys? Hur skulle du vardera den? Lagt till
hogt. Pa en skala 1-5.

52

Respondent

Ja hmm... Jag ger den nog betyget 3,7.

71.2.4

Informant 4, Kommun

Nr

Vem

Fraga/svar

1

Cederlund

Vilken roll inom kommunen har du?

Respondent Jag ar chef inom kultur och livsmiljo. Jag har ansvar for kul-

turfragor och fritidsfragor inom den kommunala verksamheten
sa jag ar ytterst ansvarig for bibliotek, ishall, simhall, fore-
ningsliv, fritidsgardar den typen av verksamhet. Alla fria verk-
samheter egentligen.

Cederlund

Nar jobbar med nagot analytiskt verktyg, hur ser det ut da, vad
gor du?

Respondent Jag anvander ju det valdigt mycket till att for att rapportera el-

ler planera. Sa vi anvander ju Stratsys under hela arshjulet, vi
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planerar verksamheten dar vi lagger in mal, strategier, aktivite-
ter fran avdelningsniva och hela vagen ut da till enhetsniva och
ut till verksamheterna. Sen anvander jag ju det som uppfolj-
ningsverktyg varje manad for att rapportera uppat vad vi gor
och hur det gar men ocksa for att kontrollera enheterna for att
se att de har gjort det som dom ska gora och sa anvander vi ju
det som for att ta ut rapporter da i slutet pa aret. Vi anvander
Stratsys regelbundet hela aret.

Cederlund

Nar du skriver ut de har rapporterna i slutet pa aret, finns det
nagon policy eller arbetssatt for hur du gor, gor du pa ditt egna
sétt eller gor alla likadant?

Respondent

Det finns en mall, en disposition som alla anvander och sen &ar
det ju lite olika hur mycket man skriver och hur mycket man
anvander sig av den dispositionen men jag anvander direkt, jag
anvander verktyget och skriver direkt i Stratsys och sen sa far
jag ut rapporten, jag tror att jag pa samma satt som alla andra
gor. Det sammanstalls ju pa kommunstyrelseniva inom forvalt-
ningen.

Aberg

Vad &r det som sammanstalls dar?

Respondent

Hela forvaltningen, min avdelning ligger under KS forvalt-
ning. Det finns flera avdelningar, det finns kultur och livs-
miljo, det finns tekniska avdelningen och sedan ar den admi-
nistrativa avdelningen sa alla de avdelningarna sammanstalls
ju i en rapport pa KS niva som de andra forvaltningarna. KS
har en egen forvaltning. Den namnden tolkar politiska beslut
och strategier.

Sen tar jag ut rapporter pa avdelningsniva ocksa och dom an-
vander jag i kommunikationen med vara medarbetare, visa pa
vad vi har gjort. Vi har inte kommit sa langt &n men vi kom-
mer anvanda ocksa for att visa kommuninvanarna vad vi har
gjort, kanske visa en lite mer light version som ér lite mer som
en populérversion for att visa vad vi gor. Dar ar vi inte riktigt
an. Just nu aterkopplar vi endast till politikerna.

Aberg

Vilka far tillgang och vilka tittar pa de hér rapporterna forutom
politikerna? Ar det andra avdelningar ocksa, under samma
gren?

10

Respondent

Ja alltsa Stratsys ar ju oppet for alla att anvanda men jag menar
jag kan ga in pa alla andra forvaltningar och titta, och dom
andra anvandarna kan ga in och titta pa mina rapporter ocksa.
Dar finns det val en utvecklingspotential att titta mer pa
varandras rapporter for att kunna ta hjalp av varandra. For att
jamfora och se att man rapporterar relevant information, att vi
har ratt nyckeltal och matt, att vi skriver pa ungefar pa samma
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satt, det far ju inte spreta for mycket. Sen sa har vi lite olika
verksamheter. Jag har ju mycket publik verksamhet som &r
evenemangs betonat till exempel. Vi arrangerar de storsta of-
fentliga arrangemangen i kommunen och vi har annan typ
verksamhet mot vad till exempel socialtjansten har eller sko-
lan. Sa det blir ju en liten annan touch pa texten men det far
inte skilja sig allt for mycket, man maste anda kunna se att det
ar en rod trad genom den kommunala verksamheten, att det ar
det har vi levererar.

11

Aberg

Tillhandahalls det utbildning for verktyget, for Stratsys?

12

Respondent

Ja, det gor det. Det ar val upp till oss chefer att se till att vara
medarbetare gar pa dom kurserna. Sen sa har vi ju superanvan-
dare som ar lite extra haj pa det som vi kan boka in om vi vill
fordjupa oss eller om det &r nagonting som inte funkar i kopp-
lingar i lankar och sa.

13

Aberg

Inom din avdelning, arbetar dina anstéllda inom Stratsys
ocksa?

14

Respondent

Ja det gor dom, inte alla, pa alla nivaer men mina enhetschefer
gor det och verksamhetsutvecklarna. Vi haller pa att utbilda
fler sa att fler ska kunna anvanda verktyget. Sa att verksam-
hetsutvecklarna ska kunna ga in och félja upp.

15

Aberg

Vad blir fordelarna med att fler bérjar anvanda systemet? Blir
det lattare att na ut med verksamhetsmal?

16

Respondent

Absolut, s& ar det. Skapa en storre delaktighet och engage-
mang genom verksamheten att skapa tillgang till dom har
verktygen.

17

Aberg

Till exempel att medarbetare ska kunna ta ut rapporter pa egen
hand for att se sin egen prestation?

18

Respondent

Det beror, mina enhetschefer ta ju ocksa sina egna rapporter
och har med pa APT. Om mina medarbetare direkt istallet kan
skriva i Stratsys och fa in texterna dar istallet for att dom ska
skriva i ett Word dokument eller vad det nu ar och maila till
enhetscheferna som sen ska klippa och klistra for att fa ihop
det sa ar det battre att var och en som har verksamhet har moj-
lighet att rapportera och skriva i verktyget direkt. Det tar bort
onddiga moment.

19

Aberg

Finns det mojlighet for dig att forutspa framtiden med Stratsys,
finns det verktyg som gor att du kan se framtida trender en viss
verksamhet kan kunna komma att kosta.
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20

Respondent

Nja, det skulle jag kanske inte vilja sdga. Vi anvander ju av 0ss
av ett annat prognosverktyg vad det galler ekonomi, sen sa be-
ror det ju naturligtvis vad enhetscheferna skriver i sina upp-
foljningar, om ja ser att det borjar dra ivag nagonstans, alltsa
Stratsys hamtar ju hem prognoserna och budgeten fran
progonsverktyget. Verktyget heter budget och prognos, Visma.
Man hamtar ju hem siffror till Stratsys, med hjalp da av dom
prognoser som mina enhetschefer lagger sa kan ju jag sitta i
Stratsys och se trender som kommer. Det beror pa vilka indata
vi lagger ddr. Stratsys gor ingenting sjalv. Begrénsningarna ar
ju vi som jobbar med det, skit in skit ut och tvartom, det beror
ju helt pa hur vi jobbar med det.

21

Aberg

Hamtas det in data fran Kolada till Stratsys? Som kan hjalpa
till att jamfora

22

Respondent

Nej, det ar ju det vi sjalva lagger in fran Kolada. Vi samlar
matt och nyckeltal i Stratsys men det ar ju vi som gor, Infor-
mant 1 lagger in vissa parametrar och siffror nar néjd kund in-
dex (NKI) kommer. Olika index som samlas i Kolada.

23

Aberg

Fran sana har undersokningar, finns det mojlighet att se tren-
der och se vad som sker i Stratsys?

24

Respondent

Det ar ju Kolada som visar detta, for dar samlas allt. Vet jag
vad jag ska soka efter i Kolada sa far jag ratt svar. SCB gor ar-
ligen sina rapporter och allt sant hamnar ju i Kolada sa det ar
ju ett verktyg for att samla ihop alla undersokningar som gors.

25

Cederlund

Nar ni tittar pa rapporterna som ni framstaller, hur ser du pa
tillforlitligheten pa dom och relevanta ar dessa?

26

Respondent

Det ar vél lite si och sa men det &r en den manskliga faktorn
som avgor, dom som har hand om budget och prognos nar
dom gor uppdateringen. Vissa data gar ju automatiskt men jag
tror ju att det &r ndgon som har knappat nanstans nar sista upp-
dateringen ska ske eller man har gjort ndgonting manuellt efter
sista uppdateringen, efter deadline. Sa det har val varit lite
struligt. Man kan inte helt lite pa att det &r ratt siffror vad det
géller ekonomiuppfoljningen, for det andra &r ju helt manuellt.
Det lagger vi ju in sjélva.

27

Aberg

Vi vill att du ska vardera hur mycket en forutsdgande analys
skulle vara vard, om du skulle plocka fram en rapport som for-
soker forutspa framtiden

28

Respondent

Det skulle vara otroligt vardefullt. Vi far ju sadan statistik
idag, fran t.ex. SCB och det gar ju att bestalla sadana rappor-
ter. Stratsys gor ju inte den rapporteringen. SCB har rapporter
for att visa hur olika saker slar mot skola och aldreomsorg osv.
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daremot finns daligt med verktyg som analyserar just kultur
och fritidsverksamhet sa det skulle ju vara jattefint om det
fanns nagot sadant tillgangligt. Det finns ju egentliga inga
nyckeltal for till exempel hur manga ishallar det ska finnas pa
x antalet tusen invanare, det ar ju upp till politikerna att be-
stdmma, sa har mycket ska vi satsa pa kultur och fritidsverk-
samheten. Finns ingenting som sager som séager sa har mycket
kultur ska barnen ha pa fritiden eller hur manga fritidsgardar
ska finnas till x antal ungdomar i den har malgruppen.

29

Aberg

Om man skulle sla ihop Kolada och SCB sa kanske man skulle
se jamforbara kommuner och se hur manga ishallar dom har
och utifran detta kunna dra slutsatser

30

Respondent

Det &r ju mera sa har tycker vi och sa har mycket vill vi satsa
pa en viss verksamhet. Nu bara drar jag till med nagot, du
maste ha 5 kvm per elev i en skola, nagra sadana matt finns ju
inte, det finns inget som reglerar det. Sen sa kan man ju titta pa
kommuner som har valdigt manga anlaggningar per invanare
och jdmfora sig med dom om dom ar en férortskommun till
Sthim. Eller ska vi jamfdra oss med en jamnstor kommun som
ligger lite langre in i landet. Det beror ju lite pa hur man jobbar
med statistiken ocksa.

31

Aberg

Det borde ju dnda finnas ett varde i att forsoka ta fram verktyg
som stodjer prognoser, dven for en kommun.

32

Respondent

Absolut. Det skulle vara ett stort varde i det.

33

Cederlund

Upplevs Stratsys som ett problematiskt system. Ar det enkelt
att anvanda?

34

Respondent

Nej det &r ett enkelt system i stort sett, det beror lite pa hur van
man &r att anvanda systemet och hur mycket man anvander
andra program men jag tycker inte det ar sarskilt svar-anvant.
Sen &r det val kanske vissa installningar men det ar inte sant
jag behover veta, da ringer jag en van. Det dr inte svart att an-
vanda det till det jag behdver gora.

35

Aberg

Ké&nns det 1att att upptacka nya funktioner, som du inte visste
du behdvde? Kénns det enkelt att upptécka information i pro-
grammet?

36

Respondent

Det vet jag inte, det har jag egentligen inte tankt pa. Det
kanske ar svart att upptacka nytt da i och med att jag inte upp-
tackt dessa. Sen kanske det gors vissa forandringar och da kan
jag se vad ar det som har hént har da...

37

Aberg

Var kommer dom férandringarna ifrdn? Ar det IT?
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38

Respondent

Antagligen ar det Informant 1 som utvecklat nagot, eller sa har
jag efterfragat nagonting sa har det kommit upp nagot. Det ar
inte Stratsys sjdlva som har gjort ndgonting.
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