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Sammanfattning

Denna studie belyser hur det 6kade intresset for lokalproducerad mat medfort behov av ett
fungerande distributionssystem som genererar effektivitet for alla aktorer. Da de redan etablerade
systemen dr utvecklade for andra typer av livsmedel, medfor det problematik for handeln med
lokalproducerad mat. Det finns mdjlighet att utveckla ett lokalt matdistributionssystem, men i
praktiken finns det flertal barridrer som forsvarar denna etablering. Syftet med denna studie var att
undersoka fenomenet inlasningar vilka kan hindra utvecklingen av lokala matdistributionssystem
genom att studera olika aktorers agerande. Som grund for studiens uppbyggnad valde vi f6ljande
fragestéllning: “Vilka hinder kan identifieras for uppkomsten av ett lokalt
matdistributionssystem?”. For att besvara vért syfte och fragestillning utgick vi ifrén kvalitativ
metod och genomforde semistrukturerade djupintervjuer med aktorer som handlar med
lokalproducerad mat i Skane. Studiens empiriska material genererades utifrin sex intervjupersoner,
som verkar i olika delar av forsorjningskedjan. I analysen anvénde vi oss utav induktiv ansats da vi
utgick ifrdn vart insamlade material och sokte stdd i teorin. Dérav analyserades empiri med hjélp
av den teoretiska referensramen som bestar av tva teorier, Local Food System samt inldsning.
Vidare identifierades tre inldsningar vid uppkomsten av ett lokalt matdistributionssystem. Dessa
inldsningar urskiljs framst i arbetsprocessen hos aktorerna, i informationshanteringen samt i
maktforhallandet mellan aktorerna. Slutsatsen visar att det kravs stora resurser for att etablera och
utveckla ett effektivt lokalt matdistributionssystem. Det stéller krav pa aktorerna att fordndra sina
arbetssdtt i flera led, vilket medfor att det uppstar flertal hinder i etableringen av ett sddant system.

Resultatet 6ppnar upp for vidare forskning och fallstudier i &mnet.

Nyckelord: Lokala matdistributionssystem, inlasning, maktférhallanden, arbetsprocesser,

informationshantering
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1. Inledning

Intresset for lokalproducerad mat, som hddanefter kommer refereras till som Local Produced Food
(LPF), har vuxit i Sverige de senaste decennierna (Jordbruksverket, 2014; Nordmark et al. 2012).
LPF definieras som mat, vilken ar producerad och konsumerad inom ett specifik geografiskt
omréde. En del av denna lokala livsmedelsproduktion sker 1 liten skala av sma producenter
(Jordbruksverket, 2010). Det som éterfinns och karaktériseras som den gemensamma nimnaren i
olika definitioner av LPF, &r att det alltid utgar utifrdn avstandet mellan producent och kund.
Didrmed dr det avstandet som lyfts fram och som ska vara forhallandevis litet (Bosona et al. 2011;
Jones et al. 2004; Jordbruksverket, 2010; Niemi & Pekkanen, 2016). Enligt Jordbruksverkets
undersokning (2014) dr det 61 procent som koper nérproducerade produkter i sa stor utstrickning
som mojligt, jAmfort med 45 procent ar 2011. Trots dkat behov och 6kad medvetenhet, savil pa
samhills- som individniva, gillande de positiva pafoljder lokal handel bidrar till, &r det idag inte
lika lattillgéngligt som Ovriga livsmedel. Dessa pafoljder handlar bland annat om att konsumera
produkter av hog kvalitet och sédkerhet, stirka lokal ekonomi samt ka arbetstillfallen pa
landsbygden (Bosona et al. 2011; Hardesty et al. 2014). Det finns ddrmed ett stort antal sméskaliga
producenter som vérderar att behélla produktionen och distributionen av sina rivaror lokalt.
Intresset grundas i att aktorer, som antingen forddlar produkterna eller distribuerar dem vidare, i
storre utstrackning soker efter ravaror som ér producerade av mindre lokala aktorer (Hardesty et al.
2014; Niemi & Pekkanen, 2016; Schmit et al. 2016). De mindre producenterna av LPF moter
ddrmed flera utmaningar, bland annat gillande det faktum att de ofta skoter flera led i
forsorjningskedjan sjélva (Jordbruksverket, 2010). I och med detta finner mindre lokala
producenter svarigheter att fa tilltrdde till livsmedelsmarknaden (Dreyer et al. 2014), dven fast
handeln med LPF sker inom ett nischat marknadssegment med mindre marknadsandelar (Niemi &
Pekkanen, 2016). Utmaningar som identifieras av aktorer som handlar med LPF, &r att fi in sina
produkter pa marknaden, distribuera dem samt na ut med information gillande tillgédngligheten

(Dreyer et al. 2014).

I samband med att handeln med LPF 6kar dterfinns ocksé storre behov for utvecklingen av lokala
matdistributionssystem, vilket i tidigare forskning beskrivs som Local Food System (LFS). Detta
system syftar till integration och samordning av lokala aktdrer som handlar och producerar
livsmedel i samma effektiva nitverk (Schmit et al. 2016). Behovet av ett LFS har uppstatt av flera
anledningar, en av dessa dr att det dr ett stort arbete for en smaskalig lokal producent att skita

distributionen av sina produkter. I vissa fall finns heller inte mojlighet hos producenten att



distribuera produkten (Bosona & Gebresenbet, 2011). Utdver producentens behov av ett LFS finns
det dven intresse hos grossisterna, da efterfragan av LPF blir allt storre. Det krédver att grossisterna
agerar dynamiskt och foljer marknadens utveckling (Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Darmed &r
det av vikt att grossisterna blir tillforlitliga distributionskanaler, vilket kriver relationsbyggande
med de smé lokala producenterna (Hughes et al. 2014). Intresset kan dven lokaliseras hos
kundgruppen handlare och restauranger, da okad efterfragan stéller krav pa att tillhandahalla LPF
(Dreyer et al. 2014). Anvdndningen av ett fungerande LFS underlattar handeln med LPF vilket
genererar fordelar, som ndmnt ovan, bade ur ekonomiska och sociala perspektiv. Syftet med ett
LFS ér att gora flodet mer effektivt vilket vidare kan leda till forenkling av distributionen av LPF
(Bosona et al. 2011).

For att effektivisera distributionen krévs relationsbyggande mellan aterforsdljare, grossister och
mindre lokala producenter. Dessa relationer dr dock utmanande och utsitts for konstanta
pafrestningar, vilka behdver anpassas for att kunna méta efterfragan (Aghazadeh, 2004).
Etableringen av distributionssystem likt ett LFS &r dock léttare sagt 4n gjort dven fast intresse och
behov finns (Hughes et al. 2014). Nigot som kan hérledas till problematiken aterfinns i
arbetsprocesserna hos aktorerna, kring hur de ska forenkla samarbetet inom forsorjningskedjan. Det
identifieras svérigheter for de inblandade aktorerna att pa effektivt sétt koordinera sina aktiviteter i
samma riktning (Mikkola, 2008). Dérav ar det avgdrande att aktdrerna identifierar arbetet som
resurskrdvande och har forstéelse for vikten av tillit och relationsbyggande (Abatekassa &
Peterson, 2011). Det &r dven av betydelse att informationshanteringen mellan parterna fungerar,

dock dr det ndgot som ofta fallerar (Hughes et al. 2014).

1.1 Problematisering

De barridrer som identifierats ovan ér dven de som oftast diskuteras i forskningen kring relationen
mellan smé lokala producenter, grossister och kunder, samt hur detta i sin forlangning leder till att
distributionen av LPF blir hdammad (Hughes et al. 2014). Det tyder pd en komplex situation och vi
anser det dirmed vara relevant att undersoka hur inldsning, dven kallat lock-in, kan bli ytterligare
en barridr for uppkomsten av ett LFS. Fenomenet inldsning innebér att marknader eller aktorer kan
vara fast i ett system eller resonemang som utvecklats genom tidigare historiska hiandelser (David,
1985; Unruh, 2002). Aven fast det finns intresse for LPF &r det en utmaning att dversitta det i ett

praktiskt alternativt distributionssystem.



Handeln och distributionen av livsmedel har etablerats under artionden och sa dven stommen for
hur det arbetet ska g till (Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Det krévs mer resurser nir en
annorlunda produktkategori, likt LPF, slér sig in pd marknaden da det kan vara svért for aktdrerna
att fordndra sina etablerade arbetsprocesser (Dreyer et al. 2014). Det handlar om olika moment som
kan forhindra aktdrerna och etableringen av nya strukturer, da de sedan ldnge varit inlasta i
specifika system och handlingsmonster. Deras sitt att arbeta foljer specifika forutbestimda banor,
path dependency, vilket innebér att agerandet inom verksamheter eller marknader dr uppbyggt utav
tidigare beslut, som med tiden blir allt mer integrerade och forstarkta (Corvellec et al. 2013). Det
vill séga, séttet aktorerna arbetar pa kan utgora hinder som gor det svért for ett LFS att etableras
(Bosona & Gebresenbet, 2011; Hughes et al. 2014). Williander (2014) menar pi att denna inldsning
kan vara forklaringen till hur foretag kan uppfattas som ovilliga att férandra sitt utbud av
produkter, dd de &r fastldsta i sitt resonemang av olika anledningar. Denna inldsning hotar
verksamheten nir den hindrar forédndring och utveckling i samma takt som marknaden och
efterfragan (Williander, 2014). Det &r ndgot vi anser stimmer in p4 situationen géllande handeln
och distributionen av LPF. Vi har ddrmed som avsikt att undersoka inlasning i olika delar av

forsorjningskedjan och vilka hinder det kan utgdra for etableringen av ett LFS.

1.2 Syfte och friagestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka fenomenet inladsningar vilka kan hindra utvecklingen av

lokala matdistributionssystem genom att studera olika aktdrers agerande.

Som grund for studiens uppbyggnad och for att driva studien framat har vi valt foljande

fragestéllning:

- Vilka hinder kan identifieras for uppkomsten av ett lokalt matdistributionssystem?

1.3 Avgrinsningar

For att denna studie skulle vara genomforbar har vi valt att endast behandla handeln med LPF 1
Skéne, Sverige. Denna avgransning har gjorts med hinsyn till vart uppdrag via Miljobron, som
knyter samman stunder med néringslivet. Hinsyn har dven tagits till dtkomsten av intervjupersoner
och till studiens ldngd. Uppdraget vi tagit oss an tar avstamp i foretag med bas 1 Skane och utvalda

intervjupersoner som vi ansett varit relevanta dé de agerat pa samma marknad. Det har dven varit



viktigt att skapa en bredd géllande flera olika typer av aktdrer som arbetar med LPF, da detta var
ndgot vi fann inom Skaneregionen. Vi har i studien valt att enbart fokusera pd aktorer i form av
foretag. Dessa avgriansningar mojliggjorde var studie samt forenklade vart insamlande av empiriskt

material.

1.4 Disposition

Studiens inledande del beskriver hur handeln med LPF ser ut idag, vad detta inneburit for
producenterna, grossisterna samt andra aktdrer i1 forsorjningskedjan. Vidare uppméarksammas det
okade intresset for LPF, vilket leder oss in pa behovet av att utveckla ett LFS. Denna diskussion
fors sedan vidare till problematiseringen dér vi konstaterar att etableringen av ett LFS kan stota pa
hinder och sedan utmynnar i studiens syfte och forskningsfraga. Efter syftet och fragestéllningen
redogdrs studiens avgriansningar, for att ldsaren ska veta hur vi forhaller oss till fallstudien.
Daérefter kommer metodavsnittet, dér vi beskriver utforligt hur var studie dr uppbyggd, hur
insamling av empiri fungerat och varfor samt hur analysen genomforts. I detta avsnitt tillkommer
dven egna reflektioner géllande tillvigagangssattet samt etiska overvdganden. Dérefter presenteras
vér teoretiska referensram vilken dr uppdelad i tva huvudsakliga &mnesomraden, dessa dr LFS samt
inldsning. Vi tydliggor dven varfor de kommit att verka av relevans for vér studie. Nér den
teoretiska referensramen &r klarlagd sé inleds analysen med att definiera LPF. Vidare foljer
analysen 1 tre delar och i detta avsnitt kommer vart empiriska material séttas i relation till den
teoretiska referensramen och utifrén vart formulerade syfte. I studiens sista kapitel kommer vi,
genom diskussion av det generella vér analys givit exempel pa, fram till svar pa var fragestillning

vilket vidare utmynnar i vér slutsats. Som sista del avsitts ett avsnitt for framtida forskning.

2. Metod

2.1 Kvalitativ metod

Utgédngslaget for denna studie var en fallstudie av en sméskalig restaurangverksamhet som
upplevde svarigheter angaende samordningen och distributionen av LPF. Detta problem tog vi oss
an efter intervju med organisationen Miljobron, som verkar for att koppla samman studenter och
néringslivet. Vi fick utrymme att forma och avgrinsa problemet ur den infallsvinkel som vi ansag
vara relevant och lamplig. Utifran detta har studien bedrivits med kvalitativ forskningsstrategi dér

tyngdpunkten i det producerade materialet fokuserats pa ord vid insamling och analys av data



(Bryman, 2011). Vi ansag att kvalitativ metod var mest ldmplig for att besvara studiens syfte och
fragestéllning. Vi utgick fran den sméskaliga restaurangverksamheten och gick sedan vidare med
att samla in empiri frén olika aktorer som verkar inom forsorjningskedjan av LPF. Darefter
bearbetades empiri, texter samt teorier for att tydliggdra samt lokalisera hinder och utmaningar
gillande etableringen av ett LFS. Semistrukturerade djupintervjuer (Alvehus, 2013; Bryman, 2011)
genomfordes, vilket gav ingéende svar samt betydlig information. Grundtanken var att frdgorna
skulle 6ppna upp for berédttande svar men samtidigt se till att vi hdll oss inom det undersokta
kunskapsomrédet. Vi utgick fran Brymans (2011) tolkning av semistrukturerade intervjuer och
utformade intervjuguider dir vi hade teman att f6lja som hjilp under intervjuerna. Vidare arbetade
vi med att systematiskt forklara hur vi ser pa aktorernas situation, vilket 6kade forstaelsen pé ett
generellt sitt. Dessutom gav en kvalitativ studie forutséttningar att beskriva bdde mening och

beteende (Alvehus, 2013), vilket vi ansdg skapat relevans samt djupare insikt om forskningsfiltet.

Var bild av verkligheten, sociala foreteelser och dess betydelse dr ndgot som sociala aktorer skapar
i samverkan med varandra. Dessa konstruktioner fordndras kontinuerligt och kan dirmed aldrig ses
som slutliga, vilket gor att en annan forskare inte nédvéndigtvis behover f4 samma resultat
(Bryman, 2011). Den epistemologiska standpunkten har varit hermeneutisk, det innebér att
uppfattningen av kunskap bygger pa forstaelse och tolkning av ménskliga handlingar (Bryman,
2011). Detta har medfort att vi haft genomgaende tolkande standpunkt, dér hindren i etableringen
av ett LFS kommit att ha central betydelse. Vi som forskare har forsokt formedla var mening i
texten utifran det perspektiv som vi har haft genom studien samt med utgéngspunkt i studiens syfte.
Var avsikt har varit att skapa okad forstdelse och tolka hur de sméskaliga aktorerna som handlar
med LPF upplever svarigheterna, samt hur grossister upplever den nuvarande situationen. Detta for

att bilda vidare uppfattning om hur aktorernas forestdllning av verkligheten édr utformad.

2.2 Urval av aktorer

Utifrén syftet och forskningsfrdgan som formulerades i borjan av studien, genomfordes vad
Bryman (2011) kallar for malstyrt urval, eller vad Alvehus (2013) beskriver som strategiskt urval.
Denna typ av urval innebér att respondenterna inte var slumpmaéssigt utvalda (Alvehus, 2013;
Bryman, 2011). Detta tillvigagangssitt anvindes for att halla en tydlig ram kring vért
undersokningsomrade och mer djupgéende kunna belysa problemet. Da den sméskaliga
restaurangverksamheten upplevde svarigheter som var centrala gillande samordningen av

sméskaliga aktorer, valde vi att studera dessa ndrmare. Vid motet med den smaskaliga aktdren fick
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vi vidare dtkomst och kontaktuppgifter till andra aktdrer 1 forsorjningskedjan, dédrefter valde vi att
kontakta och intervjua vissa av dem. Dessa intervjupersoner har vidare i studien bendmnts vid

deras aktorsnamn exempelvis “dgare av sméskalig restaurangverksamhet (IP 1)”, “chef pa

mellanstor grossistverksamhet (IP 2)” och sé vidare (se tabell 1 nedan).

Tabell 1. Kvalitativa semistrukturerade djupintervjuer

Kodning | Aktor Datum och Plats Intervju-
intervjulingd guide
IP 1 Agare av sméskalig restaurangverksamhet 23/3-17, 40 min Lund Bilaga 1
IP 2 Chef pd mellanstor grossistverksamhet 19/4-17, 54 min Malmé Bilaga 2
IP 3 Verksamhetsledare i ndtverksorganisation for LPF | 20/4-17, 1h 14 min | Malmo Bilaga 3
IP 4 Producent av LPF 21/4-17, 45 min Lund Bilaga 4
IP5 Agare av sméskalig grossistverksamhet 24/4-17, 57 min Telefon | Bilaga5
IP 6 Butikschef och dgare av mellanstor 27/4-17,1h 12 min | Lund Bilaga 6
dagligvaruhandel

2.2.1 Representativa intervjupersoner

IP 1: Agaren av den sméskaliga restaurangverksamheten handlar och foridlar lokalproducerade
rivaror i egenskap av att bedriva restaurangverksamhet. Agarens koncept och foretagsstrategi ér att
1 sa stor utstrackning som mojligt servera mat gjord av lokalproducerade rivaror. I och med detta
star dgaren 1 relation till bade lokala producenter och grossister, dock upplevs eventuella
svérigheter i samspelet med bida dessa aktorer. Verksamheten befinner sig dven i beroendeposition
till bdde producenter och grossister, da de inte sjdlva producerar ndgra ravaror och det blir dirmed

intressant att lyfta deras resonemang och tankar i denna studie.

IP 2: Chefen pa den mellanstora grossistverksamheten bedriver en verksamhet som distribuerar mat
till kunder i Malmdomradet med omnejd. Redan innan kontakt togs visste vi om att de handlade
och distribuerade viss médngd lokalproducerade révaror, vilket vi ansag vara relevant nér vi
beslutade oss for att intervjua personen. Darmed gav det oss mdjligheten att £ djupare forstéelse

for hur beslutsfattande kring inkdpsprocessen av LPF gér till. Som grossist star de dven pa andra




sidan i forsorjningskedjan dn vad dgaren av den sméskaliga restaurangverksamheten gor, och det

var av intresse att kontrastera deras svar och vidare analysera dessa.

IP 3: Verksamhetsledaren i nitverksorganisationen for LPF &r en oberoende aktor som arbetar for
att frimja handeln av lokalproducerad mat i Skaneregionen. Genom att intervjua
verksamhetsledaren ansag vi att det skulle ge oss objektiv och dvergripande syn pé hur det ser ut
idag, géllande handeln och nitverkandet mellan producenter, grossister och kunder. Vi hade dven
forhoppningen om att hen i position av “expert” vidare kunde berdtta hur utvecklingen sett ut 6ver

tid samt vad som forvéntas ske 1 framtiden.

IP 4: Producenten av LPF odlar gronsaker vilket dven utgor storsta delen av deras forséljning.
Genom de beskrivna erfarenheterna och synen pa den rddande situationen kunde vi fa
uppfattningen om hur producenter resonerar i sin arbetsprocess, det vill sdga vad de anser fungerar
och vad som behdver fordndras. Som aktor har denna producent behov av att distribuera sina
rdvaror, utdka sin kundkrets samt forséljning. Deras roll innefattar relationer till bdde restauranger

och handlare men aven till grossister, vilket blir nddvindigt for att gynna deras verksamhet.

IP 5: Agaren av den sméskaliga grossistverksamheten handlar enbart med lokalproducerade och
ndrodlade rdvaror. Verksamheten jobbar for att effektivt samordna och distribuera dessa ravaror
varav de blir lainken mellan aktdrerna. Denna aktor tillfor ytterligare dimension och synvinkel pé
svérigheterna av handeln med LPF. Verksamheten genomfor aktiviteter for att koordinera och
effektivisera handeln med LPF och det blir dirmed intressant att ta del av deras arbetssdtt och

uppfattning.

IP 6: Butikschefen samt dgaren av den mellanstora dagligvaruhandeln har lagt stort fokus pé att
tillhandahalla nérodlade produkter och frimja marknaden. Det hér gor att de innefattar roller som
bade kunder och distributdrer av LPF. Denna butik har stort engagemang géllande lokalproducerad
mat och genom intervjun med butikschefen och &garen har detta gett oss information samt god
uppfattning om efterfrdgan, da de befinner sig i stindig dialog med producenter. Dessa

respondenter bidrog dven med ytterligare perspektiv pd problematiken.



2.3 Utforande

I kvalitativ forskning ligger betoningen pa det generella vid formuleringen av intervjufragor och
det ligger tyngd pa intervjupersonernas egna synsétt och uppfattning (Alvehus, 2013). Vart intresse
har ddrmed riktats mot intervjupersonens stdndpunkter och véara intervjuer har tillatits vara rorliga.
Det innebir att intervjufragorna inte haft helt fast struktur eller att intervjuerna varit styrda
(Bryman, 2011). Fragorna bor i hog grad vara forankrade i teorin (Alvehus, 2013), vilket

uppnaddes da vi forberett oss vil genom att studera forskningsfaltet.

Alla intervjuer genomfordes ansikte-mot-ansikte, forutom intervjun med dgaren av den smaskaliga
grossistverksamheten (se tabell 1), vilket skapade utrymme for kroppssprak och tolkandet av det.
Detta medforde att det behdvde uppsta en personkemi mellan oss for att intervjupersonen skulle
kénna sig bekvam och sjélv vilja berétta mer. Det resulterade i hogre forvantningar pd oss som
forskare, att utstrala 6ppenhet samt positiv instillning. Vi ansdg detta som fordelaktigt ndr man
mdter en person for forsta gdngen och vill skapa en varm miljo i intervjuprocessen. Intervjun med
dgaren av den smaskaliga grossistverksamheten genomfordes via telefon, da det inte fanns
mdjlighet att ta sig till hens kontor pd grund av fysiskt avstand. Det fanns dédrav en avsaknad av
gester och ansiktsuttryck oss emellan men dppenhet och personkemi uppnaddes likafullt. Vi mérkte
dock ingen skillnad pd utforligheten i svaren, ddremot blir det en annan typ av ndrvaro. Med detta

sagt, fann vi telefonkontakt som ett vilfungerande verktyg att utféra en semistrukturerad intervju

o

pa.

Innan respektive intervju var vi tydliga och frdgade intervjupersonerna om deras godkénnande att
fa spela in och dokumentera intervjuerna. Vidare bearbetning av ljudfilerna gjordes i form av
transkribering. Detta mdjliggjorde var tematisering som sedan kommit att verka som grund samt

givit struktur &t vart material, vilket &ven varit fordelaktigt vidare i analysen.

2.3.1 Intervjuguider

Vi valde att inleda véra intervjuer med etiska fragor gillande anonymisering och inspelning.
Bryman (2011) forklarar att intervjuguider kan tematiseras, dirmed arbetade vi utifran tre teman:
bakgrund, arbetsprocessen och relationen till de olika inblandade aktdrerna. Under respektive tema
hade vi antalet frdgor som forédndrades utifrdn intervjupersonens roll som aktor, personens

arbetsuppgifter samt potentiella problem de kunde uppleva fran sina synvinklar (se tabell 1). Vi bad



respondenterna presentera sig och beskriva sina arbetsprocesser, vilket ledde dem till att sjédlva ta
upp problematiska situationer, och vi kunde friga vad de ansig behovde forbittras eller dndras.
Detta tog intervjun vidare till hur relationen ser ut mellan aktorerna, hur relationen skapades och
numera underhalls. Det hér gav dven exempel pd vad som fungerar och inte fungerar i relationerna.
Vi bad dven intervjupersonerna att beskriva en idealisk arbetssituation ur deras synvinkel och
varfor de ser ett virde av LPF i stort. Vi ville belysa samma problematik men fran olika hall, vilket

gjorde att enstaka ord ibland kunde bytas ut for att frigan skulle riktas at rédtt hall.

2.4 Etiska reflektioner

I denna studie har det varit av relevans att reflektera kring etiska principer och dverviganden
gillande insamlandet och hanteringen av empiri. Det har varit visentligt att behandla det empiriska
materialet pa etiskt korrekt vis (Bryman, 2011). Det &r aspekter som berér vara intervjupersoners
integritet och 1 forldngningen dven var trovirdighet som forskare samt studiens kvalitet. Enligt
Bryman (2011) finns de fyra krav som ror frdgor kring respondenternas medverkande. Dessa krav
ar informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet samt konfidentialitetskravet (Bryman,
2011). Innan respektive intervju var vi tydliga och frdgade intervjupersonerna om deras
godkdnnande att fa spela in och dokumentera intervjuerna. Vi informerade dven dem om studiens
syfte, hur vi skulle g tillviga under arbetets gang och att deras deltagande var frivilligt, vilket
uppfyller informationskravet. Detta gér dven i linje med samtyckeskravet, dir Bryman (2011)
belyser att respondenternas medverkan bygger péd deras egen vilja om att delta i studien. Det var
viktigt for oss att véra intervjupersoner skulle kdnna en trygghet under och efter intervjun och vi
var tydliga med att de kunde dra tillbaka sin medverkan. Hér forholl vi oss ocksa till
nyttjandekravet (Bryman, 2011) och klargjorde for respondenterna att uppgifterna och
informationen endast skulle anvidndas i denna studie. Vi faststillde dven att alla intervjupersoner
skulle hallas anonyma i studien och forklarade f6r dem att deras samt foretagets namn skulle
behandlas med storsta mojliga sekretess och inte finnas tillgingliga for obehoriga. I det avseendet
tog vi hdnsyn till vad Bryman (2011) kallar konfidentialitetskravet. Detta krav géller dven
hanteringen av det inspelade materialet och ljudfilerna, som har forvarats pa sékert sétt och
behandlats konfidentiellt. Detta for att 6ka var trovardighet som forskare samt att

intervjupersonerna skulle kunna kinna sig trygga i informationshanteringen.



2.5 Tillvigagangssitt vid analys

I analysen arbetade vi med induktiv ansats vilket forklaras av Bryman (2011) som att teorin blir
resultatet av forskningen. Vi utgick ifrén vart insamlade material och sokte stod i teorin, vilket
medforde att generaliserbara slutsatser, grundade i det studerade &mnet, kunde dras. All empiri som
vi samlat in har transkriberats for att till slut analyseras. Tillvdgagingssittet 1 analysen grundas i
kodning av det transkriberade materialet (Bryman, 2011). Detta forklarar Bryman (2011) som att
man under ldsningen av transkriberingarna placerar relevanta stycken och uttryck under teman och
underkategorier. Det var av relevans for oss att kodningarna vi anvidnde befann sig inom ramen for
var studie. Géllande LFS, handlade det om att se vad som krédvs av de aktérer som dr inblandade
och hur man effektivt ska bygga upp ett LFS. Nér vi har tittat pd sddant som tyder pé inlésning och

path dependency, sdg vi att det handlade om makt, arbetsprocesser och informationshantering.

Vidare utfordes kontinuerliga jamforelser av vart material. Da vi lagt tyngdpunkten pé dessa
jamforelser, att hitta likheter och skillnader, har det medfort att materialet blivit l4tthanterligt och
begripligt. Denna arbetsprocess innebér att sirdragen som kodats kontrasteras for att en teoretisk
bearbetning av den specifika kategorin skulle kunna uppsta (Bryman, 2011). Detta hjélpte oss att
upptidcka monster men likasé skillnader, mellan kategorier och resonemang som varit till nytta for
analysen. Det aterfinns kritik mot att kodningen gor data fragmenterad och tar den ur sin kontext
(Bryman, 2011). Detta &r nagot vi har haft med oss under processens géng, men att koda materialet

har anda varit vart frimsta analysverktyg.

Gillande spridningen av svaren fran respondenterna, har mycket varit samstimmigt och enhetligt
med varandra. Framst belystes dessa likheter ndr det géller marknaden i stort och hur den &r unik i
sitt slag. Nér det sedan har handlat om hur problem, uppfattningen och resonemangen kring dem,
har svaren blivit mer skiftande. Detta har dock var givande da det gav andra infallsvinklar for
analysen. Vi ansdg detta vara effekt av urvalet, dd intervjupersonerna haft olika utgangspunkter och
syften med sina verksamheter, dven fast de verkar pa samma marknad och i samma
forsorjningskedja. Strukturen pa svaren har dock pavisat att det eftersoks ndgon som bor ta pé sig

ansvaret och att det dr mer n bara en faktor som gor att det brister for samtliga inblandade.

Transkriberingsprocessen har tagit l1dng tid, d& vi haft totalt ca sex timmar intervjuer. Vi ansag dock
att efter dessa sex timmar av intervjuer ha nitt mittnad i var informationsinsamling. Méttnad

innebdr att svaren och resonemangen fran respondenterna berérde samma teman och
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dgmnesomraden (Alvehus, 2013). De beskrev sina upplevelser i liknande termer och denna
upprepning gjorde att vi valde att ndja oss med insamlad data. Daremot hade studien kunnat
breddas och fordjupas, men insamlad data har d&nda varit nog for att kunna genomfora analysen.
Det gar att hdvda att det finns en viss undermalighet i virt empiriska material d& vi ndjde oss vid
sex intervjuer. Vi har dock genom dessa sex intervjuer tickt in olika aktorer 1 ett LFS (grossist,
producent, kund) samt en oberoende organisation som arbetat med LPF under en lidngre tidsperiod
(se tabell 1). Var insamlade data har dirav nétt storre omfattning samt bredd och vi hdvdar att det
pa sé vis tydliggjorts att det finns ett djup i problematiken, som var ldmplig att bearbeta vidare i

analysen.

2.6 Reflektioner kring studien

Vissa delar av studien, bade forberedande uppgifter och under processens ging, har varit mer
tidskrdvande &n forvintat. Detta géller bland annat utformandet av var teoretiska referensram, da
det enbart involverade informationshantering samt att avgdra vad som var relevant for det vi ville
studera. Vi har dven upplevt storningsmoment och oforutsedda héndelser som sker under
intervjuer, vilket var svért att vara forberedd pd. Det kan handla om personer som avbryter eller
som “bjuder in” sig sjdlva i intervjun. Det skedde exempelvis i intervjun med butikschefen och
dgaren av den mellanstora dagligvaruhandeln, dir dgaren var med i rummet fran forsta borjan
vilket vi inte hade forberett oss pa. Vi anser att det inte blev skadligt utan att det istéllet gav mer
vidd &t materialet. Angdende insamlandet av empiri och den vidare transkriberingen, har det ocksa
tagit mer tid dn vi forst rdknat med. Utdver detta har kontinuerliga diskussioner forts mellan
forfattarna angéende tolkning av empiri och teori, bland annat vid kodningen dér det transkriberade
materialet behandlades véixelvis mellan oss. Vi dr medvetna om att véra tidigare erfarenheter och
kunskaper kan ha format samt haft inverkan pé resultatet. Med det sagt, anser vi dnda att denna
studie uppnétt den objektivitet som kravs for att kunna genomfora analys, samt fora vidare

diskussion for att slutligen landa i studiens slutsatser.

Reflektion kring studiens kvalitet &r ocksa av vikt, 4ven vid anvéndningen av kvalitativ metod.
Angaende reliabiliteten i studien, avser den avvigningen gillande om samma resultat kan uppnés
pa nytt av andra forskare (Bryman, 2011). Det beror pa att det &r omdjligt att fixera den kontext,
inom vilket fenomenet verkat precis vid undersokningens tillfdlle, samt eftersom vi tolkat
respondenternas svar. Fordnderligheten i verkligheten samt ett tolkande arbetssétt kan dirav bli

problematiskt (Bryman, 2011), vilket ir nigot vi varit medvetna om under studiens gang. Andock
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anser vi att tillforlitligheten &r sa pass stark att den kan ge dvergripande forstielse for
problematiken. Géllande studiens giltighet, validiteten (Bryman, 2011), blir den paverkad av att vi
utgétt fran en fallstudie samt genomfort ett malstyrt urval av respondenter. Da ambitionen varit att
skapa djupare kunskap inom dmnet och inte att ge allmén tillimpning at resultatet menar vi dnda att
det medfort att vara slutsatser natt hog validitet. Vi anser dven att validiteten stérks i och med att vi

tagit in dsikter frén alla aktorer som agerar i handeln med LPF.

3. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen dr uppbyggd pé tvé ben. I den forsta delen presenteras definitionen av
lokala matdistributionssystem, Local Food System (LFS), samt hur smaskaliga aktorer samordnas
for att effektivisera samt optimera flodet av lokala produkter (Bosona & Gebresenbet, 2011;
Schmit et al. 2016). Det lyfts vad som krédvs av aktorerna for att samordnas i1 den hér typen av
distributionssystem, samt vilka svarigheter det finns i etableringen av ett sddant system. LFS
belyser handeln i ett nischat marknadssegment och ett system anpassat for vissa typer av produkter
med specifika krav pa de inblandade aktorerna (Bosona & Gebresenbet, 2011; Bosona et al. 2011).
Diarmed presenteras, i andra delen, teorier kring inldsning och path dependency. Dessa teorier
belyser vad som hindrar marknader, system och foretag till att fortskrida utveckling pé grund av
tidigare beslut (Unruh, 2000). Inldsning och path dependency som begrepp, fortydligar ménster
som aterfinns i verksamheternas nuvarande arbetssitt och hur det kan vara himmande {or
utvecklingen av ett LFS (Corvellec et al. 2013). Da LFS &r en typ av distributionssystem som
utmanar hur distributionen av ravaror ser ut idag kommer de vélkénda arbetssatten bli ifrdgasatta
och behova fordndras (Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Inlasning och path dependency i dessa
strukturer kan hdmma utvecklingen pa marknaden (Corvellec et al. 2013) och bidra till hinder for
uppkomsten av ett LFS. Genom att utgd frn dessa teorier tillsammans, anser vi att det ger tydlig

struktur pa hur vi kommer analysera den insamlade empirin som presenteras senare i uppsatsen.

3.1 Samordning av aktorer genom ett Local Food System

Integrationen och samordningen av lokala aktdrer som handlar och producerar livsmedel i ett
nétverk brukar i forskning identifieras som Local Food System (LFS), Local Food Supply Chain
(LFSC) eller Food Supply Chain (FSC) (Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008). I denna studie
kommer dessa ovan nimnda distributionssystem refereras till som Local Food System (LFS). De

aktorer som ingér i ett LFS &r lokala smaskaliga producenter, distributérer samt kunder och
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aterforsiljare (Bosona & Gebresenbet, 2011). Géllande handeln med LPF &r logistiken relaterad till
aktiviteterna inom arbetsprocesserna en kritisk punkt for manga aktorer. Logistikens funktion
upplevs stundtals som fragmenterad och till viss del verkningslds och bor forbattras mer
dndamaélsenligt (Bosona & Gebresenbet, 2011). Funktionell hantering av logistikaktiviteterna i ett
LFS handlar om att effektivt tackla den dynamiska miljon, forenkla samarbetet i forsorjningskedjan
samt erhalla konkurrensfordelar (Aghazadeh, 2004; Bosona & Gebresenbet, 2011; Bosona et al.
2011; Mikkola, 2008).

I tidigare forskning beskrivs tre huvudsakliga pafoljder som uppstar genom uppkomsten av ett
LFS, vilket dr fordelar ur ekonomiska, sociala samt miljobetingade perspektiv (Bosona et al. 2011).
Dessa perspektiv handlar om att stirka den lokala ekonomin, skapa fler arbetstillfdllen pa
landsbygden och stodja mindre samhéllens gemenskap samt minska transportstrickorna (Bosona et
al. 2011). Det poédngteras dven att etableringen av ett LFS forbéttrar hilsan, livsmedelssékerheten
och vilmaende hos individer och kommuner (Abatekassa & Peterson, 2011; Bosona et al. 2011).
Gillande utformningen och hanteringen av distributionssystem, finns det enligt Bosona och
Gebresenbet (2011), mycket att vinna genom att utfora aktiviteterna pa sétt som genererar
effektivitet. I forlangningen kommer det paverka bade producenter och kunder. Effektivitet i detta
sammanhang syftar till att alla aktiviteter ska vara virdeadderande samt genomforas pa korrekt vis.
Det berdr bland annat aktiviteter kring informationshantering, kommunikation, resursfordelning
och fysiska forflyttningar (Bosona & Gebresenbet, 2011; Nordmark et al. 2012; Schmit et al.
2016). Det éterfinns séledes samband mellan vilkoordinerade forsdrjningskedjor och sittet de
sedan vidareutvecklas pa i forhdllande till produktiviteten i resultaten for alla inblandade parter

(Mikkola, 2008).

3.1.1 Utmaningar i ett Local Food System

Det gar att identifiera problematik géllande koordineringen inom ett LFS, och det handlar framst
om bristande effektivitet mellan inblandade aktorer, vilket syftar till hur de tar sig an den starkt
konkurrensutsatta marknaden (Bosona & Gebresenbet, 2011; Mikkola, 2008). Ett integrerat natverk
av aktorer, som handlar med LPF, kan forenkla arbetsprocesserna emellan sig, men det rader brist
pa koordination och integrering av logistikaktiviteterna. Ur produktivitetsperspektiv dr det ddrmed
inte optimalt for sma producenter att skota sina egna transporter (Bosona & Gebresenbet, 2011;
Nordmark et al. 2012). Genom att samordna lokala aktorer och producenter, dkar dven chansen att

regionen nér lokala konkurrensfordelar (Bosona & Gebresenbet, 2011; Bosona et al. 2011). I och
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med det allt mer utbredda engagemanget for LPF, finns det mycket att gora gillande
tillvigagéngsséttet for att integrera aktorer i forsorjningskedjan. Olika barridrer som forsvarar
tillkomsten av ett LFS har identifierats (Bosona & Gebresenbet, 2011; Hughes et al. 2014). Dessa
barridrer handlar om informationshantering gillande kvalitet, kvantitet, sdisongsbaserad produktion
och svarigheter med att etablera ordersystem. Dessa &r alla tidskrdavande processer och kréaver stod
av flera parter i verksamheten (Hughes et al. 2014). Dessutom handlar det om att aktdrerna har
svért att anpassa sig till den tillgénglighet, serviceniva och omséttning som de storre grossisternas
forsorjningskedjor kraver. De sméskaliga aktorerna saknar dirmed den volym som krivs for att

vinna skalfordelar (Dreyer et al. 2014).

I produktionen av LPF dr hantverket och variationen 1 kvantitet det som framst skiljer LPF fran de
kontroversiellt och industriellt producerade livsmedelsprodukterna (Dreyer et al. 2014). Den
traditionella marknaden for LPF har innan varit inriktad pa bondemarknader och girdsbutiker, men
det 6kade behovet av LPF fortskrider vilket driver utveckling. Dagens trend &r att sidlja LPF pé
restauranger, i livsmedelsbutiker, pa hotell och andra kanaler for livsmedelsdistribution, vilket
kraver en ny form av distributionssystem. Denna utveckling har skett d& sméskaliga aktorer far
tillgdng till allt storre marknadssegment, men detta kraver att leverantéren av LPF passar in 1

aterforsdljarens forsorjningskedja (Dreyer et al. 2014).

3.1.2 Grossistens roll i distributionssystemet

Grossisten dr en avgorande lank 1 ett distributionssystem och den traditionella synen, det vill sédga
att de endast ska forflytta produkter fysiskt, har dndrats 6ver tid (Chandrasekhar & Rajesh, 1994).
Nér LPF siljs genom grossister innebér det att de konkurrerar pa marknaden dér industriella
aktorer har kompetenser och skalférdelar som &r svéra att std i linje med som liten aktor (Dreyer et
al. 2014). Sméaskaliga aktorer har inte lika stor konkurrenskraft som vélkénda etablerade marken
och maste ddrmed finna sin styrka i produkten, platsen eller produktionsprocessen (Dreyer et al.
2014). Samtidigt ar det numera allt viktigare att grossisten kan agera i en dynamisk milj6 och
fordndra sig efter vad kunden efterfrdgar (Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Vidare poédngterar
Chandrasekhar och Rajesh (1994) att det &r mer &n bara hur godset transporteras som avgor vilken
grossist kunderna vinder sig till. Det finns fler faktorer som spelar in och blir viktiga bestandsdelar
1 grossisternas erbjudande. For att lyckas som grossist handlar det om hur vil de matchar och
utvecklar sitt tjansteerbjudande i linje med vad som efterfragas (Chandrasekhar & Rajesh, 1994).

Niér det handlar om att grossister ska bli villiga att integreras, som del av ett LFS, kommer det
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kriva arbete med att identifiera lokala sma producenter, for att sedan bygga upp vidare relationer

med dessa vilket ofta ses som tidskrdvande aktiviteter (Hughes et al. 2014).

Arbetsprocesserna, vid handel med LPF, &r resurskrdavande och beslutsfattandet paverkas av
varierande faktorer for grossisten inom distributionssystemet (Abatekassa & Peterson, 2011).
Viktiga faktorer utdver volym, pris och kvalitet vid inkdp och forséljning av LPF for grossister, ar
bland annat de sociala interaktionerna och fordelarna som medfoljer vid forsédljning av LPF
(Abatekassa & Peterson, 2011; Hughes et al. 2014). Fordelarna &r bland annat att jordbrukssektorn
stirks, sysselsdttning och foretagande pd landsbygden dkar samt den svenska livsmedelshandeln
utvecklas (Jordbruksverket, 2010). Langsiktigt kan detta stdtta utvecklingen och generera
ekonomiska fordelar for alla aktorer som verkar och samordnas i ett LFS (Abatekassa & Peterson,
2011; Bosona et al. 2011). Darmed anses dven tillforlitlighet och relationsbyggandet med lokala
producenter vara viktiga faktorer. Dock finns det luckor géllande vardandet av relationen mellan
grossister och lokala producenter, och aktorerna arbetar inte proaktivt for att varda och utveckla
sina relationer (Abatekassa & Peterson, 2011). Ytterligare problematik hos storre grossister
aterfinns 1 avsaknaden av informationsflode till koparen eller slutkonsumenten om fordelarna med
konsumtionen av LPF. Det kan argumenteras att kunden inte 4r medveten om fordelarna med valen
de gor och grossisterna har dé i forlingningen inget intresse av att vara del av ett LFS (Abatekassa
& Peterson, 2011). Problemet for alla inblandade aktdrer som handlar med LPF blir att planera och
kontrollera det distributionssystem som rader, s produkterna framgangsrikt nar marknaden. Det
kan relateras till att aktorerna behdver definiera vilket system som dr mest lampligt for

distributionen av deras produkter (Dreyer et al. 2014).

LFS ér ett distributionssystem anpassat for lokalproducerad mat som syftar till att samordna,
effektivisera och frimja arbetsprocesserna for de aktdrer som handlar med denna typ av ravaror
(Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008; Nordmark et al. 2012). Det &r inte oproblematiskt och det
finns utmaningar i etableringen av ett sadant system, speciellt da det skiljer sig fran hur rddande
system fungerar (Hughes et al. 2014). Framst handlar det om 0kat relationsskapande, effektivisera
flodet inom forsorjningskedjan, tillit och transparens. Malet &r att det genom koordinering och
samordning ska resultera i positiva effekter for inblandade aktorer (Abatekassa & Peterson, 2011;
Aghazadeh, 2004; Mikkola, 2008). Dessa faktorer tar stort utrymme i ett LFS vilket 4&ven medfor
att aktorernas nuvarande agerande behdver provas och ifrdgasittas. Dérav blir det av relevans att
titta vidare pa teorier om inlasning och path dependency i dessa handlingsmonster for att kunna

analysera de upplevda svarigheterna nérmare.
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3.2 Inldsning: oformaga till forindring

Inlésning (lock-in pa engelska) som foreteelse utvecklas genom samevolution av teknologi,
organisationer, samhéllet och institutioner (Corvellec et al. 2013; Unruh, 2000). Det &r varken ett
stadie som uppstar av sig sjilv, eller en fas organisationer genomgér, utan det vixer fram 1
sammanvivning av de ovan ndmnda parterna. Inldsning dr inte ett nytt fenomen som oforutsett
drabbar eller styr specifika marknader och laser fast de (David, 1985). Tidigare forskning har
identifierat att fenomenet inlésning kan uppsta i situationer dér exakta detaljer i utvecklingen gér i
linje med det som passar midnniskors vanor for det givna tillféllet (Corvellec et al. 2013; Cowan &
Hulten, 1996; Unruh 2000; 2002). Dirav kan inldsning, utifran given kontext, dven forstds som en
slumpartad foreteelse som fortfarande styr hur designen av arbetsprocesser eller teknologi ser ut.

Det hér fortskrider &ven om beslutsfattandet 4gde rum for flera decennier sedan (David, 1985).

Historiska handelser kan sitta standarden, begridnsa mojligheter samt hdmma innovation 4n i dag.
Vigen till inldsning har dven beskrivits som utvecklingen genom en historisk hindelse, som kan
vara liten och slumpartad, vilken kravt omedelbara handlingsatgirder (Cowan & Hulten, 1996).
Med detta sagt dr det flertal faktorer inblandade i uppkomsten av inldsning och det blir ddrmed inte
rittvist att skuldbeldgga enbart enskilda aktorer eller organisationer. Timingen i
utvecklingsprocesser kan paverka hur beslutsfattandet gar till inom marknadssegmenten (David,
1985). Sammanvivningen av teknologi, organisationer, samhillet och institutioner, innebér dven
att det kan vara svart for enskilda parter att ta sig ur inldsning (Unruh, 2002). Foérédndringar och
utveckling innebdr att ett flertal aktorer méste genomga processer for omstéllning, vilket inte alltid

ar uppskattat eller genomforbart (Svingstedt & Corvellec, 2015).

Utifrén tidigare forskning kring inldsning som fenomen, har det géng pa gang forklarats och
grundats i teknologin, frdmst i kontexten av etablerade industrier och funktioner som utvecklats
utifran dessa (David, 1985; Unruh, 2000; 2002; Unruh & Carrillo-Hermosilla, 2006). Det som skett
tidigare ar att det utvecklats méngder av sammanvivningar inom branschen for att framja den
specifika teknologin, vilket gor att den fortsdtter leva kvar och fyller viktiga funktioner i samhillet.
Det finns tydligt uppbyggda nitverk av funktioner kring etablerade teknologiska 16sningar,
produkter samt dess funktioner som én idag laser fast resonemang, och forklaras med termen
teknologisk inldsning (Cowan & Hulten, 1996; Unruh, 2000; 2002; Unruh & Carrillo-Hermosilla,
2006; Williander, 2014). Det som sker med teknologiska inldsningar ar ofta att inldsningen blir
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intensiv och hart hallen, da produkterna blir integrerade i samhillet, befolkningen, organisationen
eller institutionens vardagliga liv. Det blir saledes svért att rucka pa inldsningen da den utvecklats
tillsammans med andra aktérer (Unruh, 2000; 2002). Vidare menar Unruh (2002) att inlasningarna
och forhindrandet av utveckling, som det resulterar i, inte enbart ligger i den rent teknologiska
aspekten. Det rdder dven inldsning inom de ovan nimnda samhéllsaktorerna och dess problematik

méste undersokas uppét i alla led (Unruh, 2002).

Den fortsatta diskussionen kring inldsning pdvisar att det 4r dominanta designer som blir inlasta,
och i forlingningen drabbas andra handlingsalternativ. Det hér tvingar mindre foretag till
innovation och utveckling kring sin kdrnkompetens for att kunna sla sig in pd marknaden, eller
erhalla konkurrensfordelar (Unruh, 2000). Det i sin tur kan leda till att det inte finns ndgon pé
andra sidan” som kan fungera som erséttning fér den dominanta designen, och darmed sker
inldsningen per automatik och blir svar att ta sig ur. Det rdder brist pd alternativa
handlingsmojligheter samt konkurrens och det finns ingen som driver pa nagon typ av fordndring,

varken inifran eller utifrdn (Unruh, 2000).

3.2.1 Variationer av inldsning

Bortom den grundldggande synen pa inldsning i1 teknologin, finns det dven forskning som tyder pa
andra typer av inldsningar. De olika variationerna av inlasning dr teknologisk, institutionell,
kulturell och materiell inldsning (Corvellec et al. 2013). Dessa kan anvindas for att forsta hur
etablerade strukturer himmas frin att utvecklas mer innovativt. Utvecklingen av system kommer
saledes omedvetet anpassas efter den tid de fungerar i och kan dé resultera i olika variationer av

inldsning (Corvellec et al. 2013).

Teknologisk inldsning kan dven handla om den ekonomiska aspekten. Om ett samhaélle historiskt
sett investerat mycket kapital i ett specifikt system, forvintas ocksa 14ngsiktig avkastning vilket gor
att samhéllet blir inlést 1 tillvigagangssittet (Corvellec et al. 2013). Har systemet eller teknologin
genererat ekonomisk avkastning, dessutom legat i framkant géllande innovation, kan det medfora
att ingen aktor anser det vara relevant att ifrigasitta det fortsatta anviindandet av metoden. Ar
teknologin eller systemet dven komplext kan innovativa forslag och idéer géllande
forbattringsatgérder ses som alltfor vaga. Konsekvensen blir att samhallet eller aktorerna runt
omkring inte vagar sig pd att utveckla eller bryta sig ur inldsningen, speciellt i forhdllande till de

ekonomiska argument som nimnts ovan (Corvellec et al. 2013).
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Institutionell inldsning beror politiska och riéttsliga dimensioner och hur det himmar utvecklingen
av en marknad, tjénst eller produkt. Foljaktligen begrdnsas dven utvecklingen av lagar och regler
(Corvellec et al. 2013). Institutionella inl&sningar pavisar bland annat hur krav och framtidsvisioner
fran hogre instanser kan forbises med hianvisning till forankring i lagstiftning. Dessa nya
handlingsalternativ syftar till hur man kan ta sig an fordndring i etablerade system, vilket inte alltid
ar uppskattat. Beslutshavare pa lokal niva kan ddrmed verka som den hammande faktorn. Det
pavisar att lagar kan forsvdra anvindningen av vissa system trots att det finns battre
handlingsalternativ, och att uttalade krav och framtidsvisioner inte lyckas rubba det inlasta

systemet pa grund utav lagstiftning (Corvellec et al. 2013; Unruh, 2000).

Kulturell inlasning handlar om hur starka aktdrer p4 marknaden kan bygga upp fortroendet i
samhillet som styrker framgéngen i deras arbete, samt deras tillvigagangssétt (Corvellec et al.
2013). Forestéllningen om att det rddande angreppssittet dr det basta blir forankrat i kulturen och
medborgarnas allménna uppfattning om vad som ér rétt och fel (Corvellec et al. 2013). I
forldngningen slutar man jamfora situationen med hur andra system fungerar eller forsoker hitta
forbattringsatgarder, utan det kvarstar som forankrat i samhéllet. Agerandet i den specifika

kulturella kontexten och de etablerade arbetsprocesserna uppfattas dven som det basta (Corvellec et

al. 2013).

Materiell inldsning kretsar kring vikten av den fysiska etableringen av en produkt eller tjénst
(Corvellec et al. 2013). Dels handlar det om svarigheten att byta ut den materiella tillgdngen till
ndgonting lika bra, vilket dessutom kan bli bdde dyrt och misslyckat. Det handlar ockséd om hur
ndgot materiellt utvecklat en specifik maktposition i var den geografiskt befinner sig och hur den
ser ut. Finns det ett system med fysisk etablering, blir den litt djupt rotad nér det giller hur bilden
av till exempel en stad eller ett grafiskt uttryck ser ut. Vidare uppfattas den ofta som oersittlig och

materiell inlasning uppstar (Corvellec et al. 2013).

Ytterligare en aspekt av inldsning beskrivs som problem grundat i kunskap, vad vi vet dr bra eller
déligt. Denna kunskap plockas sedan upp genom observationer och inldsningen som problem
uppstér dé vi fortsitter att producera det som egentligen ar daligt (Williander, 2014). Ofta sker
detta pad grund utav att det som definieras som daligt dr en biprodukt av kdrnprodukten eller
kérntjdnsten vi anvénder. Sakta men sdkert far kirnprodukten sin roll i samhéllet och det blir svart

att komma till ndgon slags forédndring (Cowan & Hulten, 1996; Williander, 2014). Williander
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(2014) menar pa att teknologi och organisationer aterspeglar varandra men att det nédvéndigtvis
inte behdver handla om dalig moral, kunskapsbrist eller ignorans. Det tyder pa en utveckling som
skett over tid och som etablerat denna typ av teknologi eller tjdnst som dr svar att fordndra

(Williander, 2014).

3.2.2 Path dependency: restriktioner frin forr

Idén om path dependency ligger nira begreppet inldsning, och som ovan nimnt handlar bada
termerna om att de rddande systemen och 16sningarna &r baserade pa sadant som var aktuellt for
flera decennier sedan (Corvellec et al. 2013). Nya idéer som skulle generera mer effektivitet lyckas
dnd4 inte etablera sig och bli mer dominanta pd grund utav path dependency (Hunt & Morgan,
1996). Skillnaden mellan begreppen beskrivs som att path dependency fokuserar kring
restriktionerna fran forr och hur dessa paverkar nuvarande beslut medan inldsning berér
situationers nuvarande tillstand (Corvellec et al. 2013). En kompletterande innebord av begreppet
path dependency ér hur det fungerar som franvaron av grundlédggande fordndringar och hur

resultatet av path dependency formar beslutsfattande (Kiess et al. 2017).

Path dependency brukar skildras som processen dir institutioner pé ett strukturellt sitt bygger upp
samt upprétthiller policys och konstruktioner pa olika nivéer i samhaéllet (Trouvé et al. 2010). I och
med att organisationer och aktorer alla dr delaktiga av institutioner s struktureras och inriktas
deras beteendemonster och aktiviteter 1dngs med etablerade banor. I forlingningen antingen hjilper
det till eller begrdnsar organisationer och andra aktorer samt de aktiviteter som de &r inblandade i
(Trouvé et al. 2010). Denna bana ar uppbyggd av tidigare beslut och genom utvecklingsprocesser
som med tiden blir allt mer integrerade och forstérkta. Det hir medfor svarigheter for
organisationer eller aktdrer att sl sig ut frdn den givna banan, d4 det kommer kréva att man satsar
pa bland annat inldrning, investeringar och koordination (Trouvé et al. 2010). Liebowitz och
Margolis (1995) menar pé att inldsning, pd en specifik bana, kommer generera samre ekonomiskt
utfall, d& det finns andra dverldgsna alternativ och dar omstéllningskostnaderna inte &r hoga. Den
path dependency som préglar aktdrerna kommer dock fortsdtta 14sa in verksamheten pé den
specifika banan. Hunt och Morgan (1996) pévisar att den mest forekommande tolkningen av path
dependency, och i forldngningen inldsning, uppstir som resultatet av nitverkseftekter och
storskalighet. Detta pa grund utav att foretagen tillsammans upptar stor maktposition pa den
aktuella marknaden (Hunt & Morgan, 1996). Path dependency kan &ven prégla organisatoriska

faktorer, som grundldggande organisationskultur samt fragor och beslut géillande
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personalhantering. Detta tar sig 1 uttryck i att véletablerade arbetssitt lever kvar och det blir svért

for medarbetare och verksamheter att bryta sig ur vilkinda monster (Zalimiené, 2014).

For att summera kan vi se hur inldsning och path dependency uppstér ur historiska hindelser, nar
flera organisationer och institutioner synkroniserar deras utveckling. Dessa handelser kan vara i
brist pa bittre alternativ savél som slumpartade (Corvellec et al. 2013; Unruh, 2000). Inldsning och
path dependency kan ocksé uppsta av radande dominant design, genom vanor, traditioner och
erfarenheter samt i brist pa andra tjénste- eller produktalternativ (Unruh, 2000; Williander 2014).
Olika typer av inldsningar har identifierats, som verkar i olika kontexter och medfor olika typer av
blockeringar (Corvellec et al. 2013). P4 grund av att inldsningen uppstar i sammanvéavningen av
olika institutioner och organisationer blir det ddrmed svért att sl sig ut fran den bestdmda banan, ta
sig ur det etablerade arbetssittet eller systemet (Svingstedt & Corvellec, 2015). Vidare i analysen
undersoks hur inldsning och path dependency kan identifieras i agerandet hos aktdrer som handlar

med LPF, hur deras handlingsmonster praglas av detta samt utgdr hinder i uppkomsten av ett LFS.

4. Empiri och analys

4.1 Inlésning i arbetsprocesserna hos aktérerna

Det finns underliggande strdvan och idéer i teorierna om LFS, att det genom koordinering och
samordning av resurser ska kunna bidra till effektivisering av aktiviteterna fram till slutkund. Det
kommer stddja samt motivera aktdrerna som véljer att agera pa en sd pass avgransad marknad
(Bosona & Gebresenbet, 2011; Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008). For att skapa det mervirde
LFS syftar till att frimja, &r det intressant att vidareutveckla diskussionen kring den méngd resurser

som behdver avsittas i arbetsprocesserna hos alla aktorer i systemet.

Problematiken som upplevs kring LPF och uppkomsten av ett fungerande LFS, &r att det gér att se
monster och krav gillande avsittning av resurser och samordning. Som mindre aktér med
sméskalig produktion, dr detta utmanande och det dr ddrmed svart att finna resurserna. Det beskrivs
av dgaren till den smaskaliga restaurangverksamheten (IP 1), som att vissa producenter &r for sma
for att komma in hos storre grossister. Samtidigt dr dessa producenter for stora for att kunna
distribuera sina produkter sjdlvstindigt. De smé producenterna méste finna konkurrenskraft i det
som skiljer dem fran den storskaliga massproduktionen (Dreyer et al. 2014). Resonemanget kénns

igen frn chefen pa den mellanstora grossistverksamheten (IP 2) samt av producenten av LPF (IP
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4). Trots det, ligger inte enbart beslutet for producenten i valet om att vixa och bli tillrackligt stor
for att kunna samordna distributionen med grossisten. Valet bestér dven av att producenterna inte
har de interna resurser som kravs for att kunna utdka sin verksamhet i den man som forvéntas. De
pendlar istdllet mellan frdgan om det &r 16nt for verksamheten att bli storre eller om det kommer
kosta dem for mycket (Producent av LPF, IP 4). Det hér gér i linje med teorin kring hur inldsning
uppstar samt hur det stiller krav pa forandringar i arbetsprocesserna nir resursfordelningen

omprovas (David, 1985; Svingstedt & Corvellec, 2015).

Rédslan for att inte kunna producera i den volym de tror grossisterna kréver (Producent av LPF, IP
4; Agare av sméskalig grossistverksamhet, IP 5) bidrar ocksa till den inldsta arbetsprocessen. LPF
kréaver flexibilitet och benédgenhet till fordndring hos grossisterna (Chandrasekhar & Rajesh, 1994),
vilket gor att kvantiteten maste forbises annars utgor det ett hinder for uppkomsten av ett LFS.
Volymfrigan har pa sa vis varit &terkommande hos flera av intervjupersonerna, men i kontrast till
producenternas upplevelse menar verksamhetsledaren i ndtverksorganisationen for LPF (IP 3) att

det egentligen inte dr frigan om volym frén forsta borjan, utan aktorerna ser det ur fel vinkel:

“V1i har jobbat med butiksledet, hir s& handlar det ju inte om volym 6verhuvudtaget. Utan
man 4r istéllet stolt att hyllorna kan vara tomma for det blir ju en dragningskraft nér hyllorna
blir fulla.”

Verksamhetsledare i ndtverksorganisation for LPF (IP 3)

Som verksamhetsledaren i ndtverksorganisationen for LPF (IP 3) beskriver, ér det snarare god
marknadsforing att silja slut pd LPF. Detta for att det sedan blir atrévirt att handla nir det vl finns
1 butik, det vill sdga att 1g volym &r ndgot positivt. Det som verksamhetsledaren (IP 3) dock
ndmner &r att ju storre distributdren blir, desto mindre benédgen blir den att se utanfor boxen
géllande volym, pris och ett stindigt flode av produkter. Kravet pé grossistens anpassning gentemot
kund (Chandrasekhar & Rajesh, 1994) menar verksamhetsledaren (IP 3) att de storre grossisterna
inte lever upp till. Gillande hur grossisterna alltid arbetat gentemot kund, pavisas inldsning 1
arbetsprocessen och path dependency priglar deras resonemang i samband med att de utokar sin
verksamhet. Det kan vidare ses som att path dependency kommer leda till att beslutsfattandet, det
vill sdga hur de arbetar med andra produkter i sortimentet, influeras av redan etablerade
tillvagagangssitt (Corvellec et al. 2013). Detta kommer i sin tur utgdra hinder f6r uppkomsten av

ett LFS.

21



Producenternas ridsla har &ven butikschefen och dgaren av den mellanstora dagligvaruhandeln (IP
6) upplevt, d& de ar bade kunder och distributorer av lokalproducerad mat. Butikschefen (IP 6)
hévdar att dessa forestéllningar enbart ligger hos producenterna sjélva och inte kommer utifran.
Detta skulle kunna beskrivas i termer av det som kallas kulturell inlésning (Corvellec et al. 2013) i
de sma lokala producenternas arbetsprocess. De sjdlva har en allmdn uppfattning om hur
grossisterna resonerar och av deras egen sjdlvbild gillande hur sma lokala producenter forvintas
arbeta. Det hir aterspeglar path dependency likt Trouvé et al. (2010) beskriver det. Deras
uppfattning och inlésta arbetsprocess kommer fortsétta leda till produktion av 1&g volym, alternativt
att de inte far tillgang till storre marknadsandelar, med den volym de redan producerar. Den
etablerade rollférdelningen som utvecklats dver tid inverkar pa arbetssittet. Agaren av den
smaskaliga grossistverksamheten (IP 5), beskriver hur producenterna &r véldigt bra pa att producera
och foridla sin produkt i den volym de dr bekvima med, men mindre bra pa forsiljningsledet. Det
aterfinns dar med mycket osékerhet kring hur producenten skall ga tillviga. Vidare podngterar
dgaren av den smaskaliga grossistverksamheten (IP 5) att det &r ddr dem kan komma till hands och
hjilpa producenten med den delen av arbetsprocessen. I detta skede aterspeglas séledes den
kulturella inl&sningen och rollférdelningen. Producenterna behover komma ur inldsningen som
hindrar dem frén att viga samarbeta med grossister och handlare. Fortsitter de arbeta likt detta sitt
och drar sig ifrdn kontakt med andra aktorer 1 flodet pd grund av press och ridsla, kommer detta bli

ett hinder for etableringen av ett LFS.

Som Abatekassa och Peterson (2011) beskriver, ger hantering och forséljning av LPF sociala
virden, genom att stotta och utveckla den lokala marknaden. For forséljaren eller restaurangen som
tillhandahaller LPF genererar det pa ldng sikt &ven ekonomiska fordelar. Utover arbete kring
volym, pris och kvalitet vid inkdp av LPF beskriver butikschefen av den mellanstora
dagligvaruhandeln (IP 6) att det &r fragan om avséttning av tid och personal i arbetet for att handla

med LPF:

“pé daglig basis kan man vil siga att det som dr mest tidskrdvande &r just att om du har
manga olika lokala leverantorer va, istillet for att jag ska ringa ett samtal till en distributor far
jag ringa 10 samtal till flera stycken. Det dr vil egentligen det som blir det stora bekymret, det
tar ju tid att ldgga varje order for sig”

Butikschef pa mellanstor dagligvaruhandel (IP 6)
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Detta visar att det krdvs resurser och engagemang att upprétthalla relationer med flera distributorer,
gentemot vad dvriga produkter kréver. Detta kan vidare kopplas till att det finns avsaknad av
etablerade ordersystem (Hughes et al. 2014). Det stéller krav pé ytterligare interaktion,
relationsskapande och kommunikation (Abatekassa & Peterson, 2011). Chefen pa den mellanstora

grossistverksamheten (IP 2) beskriver situationen:

“det handlar om att det sdtter en helt annan kravstéllning pé oss, hur vi ska agera. Assé det
kréavs ritt mycket resurser for att detta verkligen ska fungera”

Chef pa mellanstor grossistverksamhet (IP 2)

Agaren av den smaskaliga grossistverksamheten (IP 5) handlar enbart med lokalproducerad mat,
men identifierar ocksa resursfordelningen som tidsslukande moment och forlingning i
arbetsprocessen. Producenter och kunder stimmer in i resonemanget kring de resurskrdvande
arbetsprocesserna och behovet av fungerande ordersystem blir pa sa vis patagligt. Flera aktorer
upplever det som praktiska hinder i inldsningen av arbetsprocesserna, vilket forsvarar etableringen
av ett LFS. Problematiken kring ordersystem och digitala 16sningar gér att dterfinna,
verksamhetsledaren i ndtverksorganisationen for LPF (IP 3) berittar att digitala 16sningar finns pé

olika hall men att det numera rader forandrat marknadsklimat som stéller krav:

“bara under det sista dret skulle jag vilja sdga har det kommit 3, 4, 5 olika Idsningar till
digitala plattformar och héller pa att utvecklas [...] eftersom digitaliseringen och som verktyg
inte varit s& viktiga dn s& har man kunnat klara sig utan den digitaliserade varlden. Men det
kommer man ju inte, alltsd det kommer man inte kunna”

Verksamhetsledare i ndtverksorganisation for LPF (IP 3)

Producenten av LPF (IP 4) och butikschefen pa den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6) upplever

ocksé detta praktiska hinder och inldsning i arbetsprocessen:

“ja nu igar sd klockan halv 9 och sa satt jag och titta pd sms och sa har jag sjdlv glomt ett sms
om en hel order, ja da dr det bara ut och sitta igdng och packa ju [...] hade du bara fatt in
allting nu, senast nu, vad jag ska leverera imorgon, fatt in det pd mailen sé dr det bara att gora
en perfekt lista sen &r det bara att kora”

Producent av LPF (IP 4)

“Ja du kan t.0o.m. ha assa liksom pa datorn att hér ska jag kunna g8 in och bestilla [...] sa
lange du vet dina deadliner sd hade du bara kunnat ga in. Du hade inte ens behovt ringa ett
samtal, jag hade bara kunnat g in samma morgon jag vill ha det av den, det av den, det av
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den, det av den. Men dé handlar det ju om att alla smé odlare och leverantdrer ska fa ihop och
enas om att vi kor pa detta systemet”
Butikschef pa mellanstor dagligvaruhandel (IP 6)

Ytterligare praktiska hinder vid etableringen av ordersystem beskriver chefen pa den mellanstora
grossistverksamheten, da deras etablerade ordersystem bygger pa sidkerhetslager, vilket inte
fungerar med LPF delvis pa grund av produkternas kortare hallbarhet. Detta praktiska hinder som
identifierats ovan &r en del av inldsningen i alla aktdrers arbetsprocesser, vilket kan ses som
teknologisk inldsning. Detta &dr fraimst patagligt hos grossister och aterforséljare av LPF som redan
har integrerade och fungerande ordersystem, vid distribution och inkdp av andra livsmedel. Det
resulterar i att det inte &r relevant for dessa aktorer att investera i utvecklingen av nya ordersystem
(Corvellec et al. 2013). Det dr inte konstigt att detta hinder uppstar dd det stéller krav pa att alla
aktorer behover genomgé stora fordndringar, bdde internt och externt, vilket inte alltid &r uppskattat
eller genomforbart (Svingstedt & Corvellec, 2015). Samtidigt uppdagas ocksa det 6kade behovet

av digitaliserat stod i arbetsprocesserna.

Intressant att belysa i kontexten av inldsta arbetsprocesser dr dock resonemang hos
intervjupersonerna kring uppfattningen av virdet av att handla med LPF. Négra av

intervjupersonerna beskriver vikten av att frimja handeln i termer som:

“det jag tycker ar viktigt dr vél att vi ska ju gynna dom smé producenterna vi har i var nidrhet”

Agaren av en sméskalig grossistverksamhet (IP 5)

“det ar ju kul att gora ndgonting for handlarna ocksé ju. Och sen upplever man ju sjdlv ocksé
det &r ju roligt att handla produkter som 4r nirproducerade, det gor vi ju sjdlva”

Producent av LPF (IP 4)

“det dr den lokala marknaden dir maten kommer ifrén. Dels s &r det ju viktigt att stotta for
man vill att det ska finnas kvar, ndrheten till det”

Agaren av en mellanstor dagligvaruhandel (IP 6)

“det dr viktigt att vi forsoker driva dom hér frdgorna ocksa och eh, att man kénner att man pé
ndgot sétt visar att det finns”

Chef péa en mellanstor grossistverksamhet (IP 2)

Handeln med LPF &ar uppenbart viktigt for aktorerna i studien och det dterfinns ett engagemang och
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driv. Ser man dock pa inldsningarna i arbetsprocesserna s& upplevs bristande motivation och
avsaknad av handlingsalternativ for fordndring av arbetsprocesserna vilket slutar upp 1 hinder for
etableringen av ett LFS. Négot som ocks4 tidskravande och arbetsamt for aktorerna &r

informationshanteringen, vilken vi kommer analysera ndrmare i nésta avsnitt.

4.2 Inlasning i informationshanteringen

Hanteringen av information i ett LFS 4r en anstrdngande aktivitet d& det kraver att alla aktorer har
vil fungerande floden av information (Bosona & Gebresenbet, 2011; Mikkola, 2008).
Problematiken ligger i hur aktorerna ska tillskansa sig den information som behdvs for att fatta
beslut och féormedla inneborden av LPF, och dér utgor grossisterna centrala roller. Detta gor att
grossisterna verkar som ldnken mellan producent och kund i distributionen, vilket beskrivs av
chefen pa den mellanstora grossistverksamheten (IP 2) och dgaren av den smaskaliga
grossistverksamheten (IP 5). Dessa arbetsprocesser tyder pé inldsning i informationshanteringen

(Corvellec et al. 2013).

Det ér tidskrdvande och arbetsamt att vara lanken i ett LFS mellan producent och kund, dd LPF
handlar mycket om hantverket, kvaliteten och producenternas stolthet kring detta (Dreyer et al.
2014). Varje enskild producent har olika krav eller asikter kring hur dennes produkt skall hanteras

vid distribution eller vid forséljning i butik.

“Den ser ju trakig ut och ocksé nér den ligger en vecka-14 dagar i butiken. Det &r ju inte det
vi vill, assa tittar folk, vi har ju byggt upp ett varumirke pa en bra produkt. D& fir man vara
rddd om den assi.”

Producent av LPF (IP 4)

Det hér visar pa producentens stravan efter att transparens och kvalitet ska sikerstéllas i alla led
fram till slutkund (Dreyer et al. 2014). Ansvaret kommer forflyttas till distributdren efter produkten
lamnat producenten, och producenten maste kénna sig trygg med det. Det stiller dven krav pa att
producenten maste tillgéngliggora all information om produkten. Hér kan det uppstd inldsning i
informationshanteringen som grundar sig i kulturell inlésning (Corvellec et al. 2013), vilket i sin
tur kan hindra etableringen av ett LFS. Genom att systematiskt arbeta med att sékerstélla
produktens egenskaper samt tillfredsstilla producenten kan arbetsbelastningen vara anledning for

grossister eller handlare att vilja bort LPF. Inldsningen i informationshanteringen och detta ansvar
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innefattar hur aktorerna samlar in samt kommunicerar ut information gédllande LPF. Denna typ av
produkter kridver mer och tydligare information, da hallbarheten generellt inte &r lika 14ng som pé
ovriga produkter. Chefen pa den mellanstora grossistverksamheten (IP 2) beréttar hur de behdver

forklara och forsvara LPF:

“Sen kan vi ju fé pé tafsen fOr att ‘era sparrisar dr for dyra’ - ‘jo men dom dr nirproducerade
men’ och s vidare. Och brukar man liksom f4 ett béttre exempel pé att varfor de kanske
kostar en krona mer”

Chef péa en mellanstor grossistverksamhet (IP 2)

Detta identifierar Hughes et al. (2014) som en kritisk punkt i informationshanteringen. Hanteringen
av information kring LPF beror faktorer som transparens och kvalitet vilket skiljer sig fran arbetet
med till exempel importerade ravaror. I citat ovan pavisas hur argumenten for, och informationen
om, produkterna blir viktiga. Abatekassa och Peterson (2011) menar att grossister misslyckas med
detta informationsflode, och pé sé sitt dr inte deras kunder medvetna om vilket alternativ de véljer

bort nar de kdper billigare och mer lattillgéngliga produkter.

Béde dgaren av den smaskaliga grossistverksamheten (IP 5), butikschefen och dgaren av den
mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6) ldgger mycket resurser pa kommunikation och
uppritthéllningen av dialoger med sina kunder och konsumenter. Detta dr processer som, enligt
dem, styrs av intresset och strdvan mot att vara kunderna till lags. Utan detta intresse kan inlasning
1 informationshanteringen utgdra hinder for uppkomsten av ett LFS, dé det stéller krav pa
transparens och interaktion. Enligt verksamhetsledaren i nétverksorganisationen for LPF (IP 3), har
det tidigare inte funnits intresse for vilket ursprung livsmedel har i samma utstrackning som idag. I
forlangningen har det medfort att grossisterna inte behdvt visa det, da distribution av rdvaror har
varit deras expertis ddrav har de inte kritiseras eller ifrdgasatts. Enligt verksamhetsledaren i
nitverksorganisationen for LPF (IP 3) har man inom den offentliga sektorn antagit att livsmedel
kommer frdn Sverige och de girdar den tidigare gjort. Intresse har inte funnits for att ifragasétta
livsmedlens ursprung och ddrav har ingen informerat mer om detta, vilket ocksé bidragit till en

inlast informationshantering.

Informationsflodet mellan de olika aktorerna behover fungera bade upp- och nedstroms, om inte
blir detta hinder for uppkomsten av ett LFS. Problematiken ligger generellt inte bara hos en part,
och for att hitta vidare 16sningar behovs stod av flera aktorer i flodet (Hughes et al. 2014). Agaren
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av den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6) beskriver hur viktigt det &r for dem att ha all
information om produkterna. Nedan resonerar de kring informationen om de lokala och

nérproducerade produkterna hos deras befintliga grossist:

“vi har ju haft en 6nskan om nér det finns lokala, 1&t oss sdga knippe-morétter, kommer upp
och man kan bestilla det, da vill vi att det ska st vart knippe-mordtterna kommer ifran. For
kommer dom ifran Ortofta si kan vi bestilla 10 gdnger mer &n om dom kommer ifrin

Kristianstad”
Agaren av mellanstor dagligvaruhandel (IP 6)

Som vi ser i citatet ovan behdver informationshanteringen underléttas av alla parter i
distributionssystemet. For kunden i forsorjningskedjan och i distributionssystemet, likt dgaren av
den smaskaliga restaurangverksamheten (IP 1), upplevs processen géllande att finna rétt
information som inlést. Da det for restaurangverksamheten (IP 1) handlar om att undersdka
marknaden och producenter vid inkdp av révaror, innebar det praktiska ataganden och praktisk
inldsning 1 informationshanteringen. Lokalisering av producenter och undersoka tillgéngliga

ravaror och sedan, i mén av tid, dka runt mellan producenterna ér en tidskrdvande process.

“som jag sjalv gor och aker ut till odlaren eller uppfédaren och kdper det jag ska och det ér ju
tidskrdvande och det dr inte speciellt miljosmart heller, framforallt om man tinker sig att det
ar en, tre till fyra som aker till samma odlare och tar hem”

Agare av sméskalig restaurangverksamhet (IP 1)

Har aterfinns minst tre aktdrer som alla anvdnder samma producent, men den inlésta
informationshanteringen genererar varken effektivitet eller marknadsutveckling. Det finns inget

utbyte av information eller kommunikation mellan dessa tre aktorer och den effektivitet Bosona

och Gebresenbet (2011) talar om uppnas aldrig. Samtidigt handlar det &ven om att veta vilken sorts

rdvaror som producenten erbjuder, i vilken kvantitet och till vilket pris. Detta gar i linje med den

problematik som dgaren av den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6) beréttar om ovan. Inlésning i

informationshanteringen utgor pa sa vis hinder i etableringen av ett LFS. Informationshanteringen

berdr ocksa vilka som har tillgéng till informationen och hur den kommuniceras ut, vilket for oss

vidare till att se pa rollférdelningen och de rddande maktférhallandena mellan aktorerna.
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4.3 Inlasning i maktforhallanden

Verksamhetsledaren i ndtverksorganisationen for LPF (IP 3) beskriver att importen, sedan de
ekonomiska kriserna pa 90-talet, har 6kat under ldngre tid och priserna har i samband med detta
pressats. Efterfragan och intresset om var livsmedel kommer ifrén har tidigare inte varit lika
relevant, som nimnt ovan. Andock har det inte varit konsumenten som bestimt utbudet hos
grossister, 1 butik eller pd restaurangkedjor, utan vilka livsmedel som konsumeras har bestimts av
flodet av import. Detta tyder pd att grossisterna i forlangningen, om dn omedvetet, fatt makten dver
vad som distribueras (Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Maktforhéllanden, som sedan ldnge &r
etablerade, laser &n idag fast aktorernas roller 1 distributionssystemet och utgor hinder for

framvéxten av ett LFS.

Vid distributionen i ett LFS krivs det 6kade méngder resurser, vilket diskuterats ovan. Det &r
grossisten som har den storsta kraften 1 forsorjningskedjan och fungerar som nav. Problematiken
kring detta dr ndgot som upplevs hos dgaren av den sméskaliga restaurangverksamheten (IP 1), da
aktoren har forsokt att skapa relationer och uppritthélla dialog med grossister, men upplevt det som
svért. Det dr viktigt att grossisterna dr lyhorda och flexibla, dd marknaden &r dynamisk och i
standig fordndring, vilket likvél dr lattare sagt &n gjort (Chandrasekhar & Rajesh, 1994; Dreyer et
al. 2014). Finns det strukturella hinder, som over tid 14st in aktdrerna i utpriglade
maktforhallanden, resulterar det i hinder f6r uppkomsten av ett LFS. Ytterligare anledning till
varfor denna forandring inte sker kan kopplas till inldsning i maktforhéllanden och att grossisterna
over tid blivit den dominanta designen (Unruh, 2000; 2002). Path dependency aterfinns i hur
grossisterna jobbar, de dr inldsta i resonemang och arbetssitt sedan marknaden var dominerad av
importen och storskalig produktion. Det gar inte att arbeta pd samma sitt med LPF som med 6vriga
produkter da det kraver forandrade arbetsprocesser som ndmnt i 4.1. Utvecklad path dependency
kommer ddrmed begrdnsa organisationer och forhindra dem att se utanfor givna arbetssétt och

etablerade roller (Trouvé et al. 2010).

Grossisternas koordinerande roll bidrar ocksa till inldsningen 1 maktférhallanden, da det &r
grossisterna som ar kopplingen mellan producenter och kunder. Chefen pa den mellanstora
grossistverksamheten (IP 2) och dgaren av den smaskaliga grossistverksamheten (IP 5) medger att
de har en viktig samordnande roll. Grossistens roll i ett LFS innebér att de maste vara mottagliga

for forandringar, och kunna samspela med vad kunder och producenter efterfrdgar pa andra sitt
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(Chandrasekhar & Rajesh, 1994). Chefen pa den mellanstora grossistverksamheten (IP 2) beskriver

synen pa den egna verksamheten i relation till andra aktorer som att:

"och inte det vi koper in som vi tycker dr billigt eller ndgonting sa och sé vidare. Utan vi har
vildigt valdigt stark dialog med véra kunder [...] eller som jag brukar sidga egentligen, det ar
vara samarbetspartners, for vi ska hjilpas at att tjina pengar och hitta alternativ”

Chef pa mellanstor grossistverksamhet (IP 2)

Detta pdvisar medvetenhet hos chefen av den mellanstora grossistverksamheten (IP 2), kring hur de
agerar som aktor i distributionssystemet och att de arbetar i samspel med kunder och producenter.
Det framstdr som en fordelaktig attityd for rollen som grossist i ett LFS om man ser till syftet med
denna typ av distributionssystem (Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008). Andock pévisar chefen (IP
2), trots att hen lyfter aspekten av samarbete, att det &r de som har makten. Agaren av den
sméskaliga grossistverksamheten (IP 5) visar samma tendenser pa att vara dverst i makthierarkin.
Agaren (IP 5) beskriver att de infor varje siisong av olika rivaror har méten med producenterna, s&

att de som grossister kan ha kontroll 6ver volymen och i forldngningen dver forsdljningen:

“Under februari ménad t.ex. s har jag jattemycket producentmoéten med odlare. Odlaren dé,
som ska odla, s& att dom vet vad dom ska odla och vi gor en uppskattning, kanske pa vad
som, hur mycket utav varje sak som kan séljas”

Agare av sméskalig grossistverksamhet (IP 5)

Agaren av den smaskaliga grossistverksamheten (IP 5) beskriver dessa moten som ndgot som sker i
samrad med producenten, men i forlangningen ar det &ndad de som har mest inflytande och fattar
beslut i egenskap av distributor. Det tenderar saledes att bli inlasning i maktférhallanden, vilket kan
ha ursprung ur det som beskrivs som kulturell inldsning (Corvellec et al. 2013). Uppfattningen att
grossisten besitter mest kunskap gillande bland annat forséljning, medfor att dennes maktposition
blir forankrad och fortsatt accepterad. Den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6) har rollen som
bade kund och distributér men inte pa samma sétt som grossisten. Didremot visar de inldsning i
maktforhallanden liknande grossistens. De har mojlighet att vara selektiva i sitt urval och de har
makten att paverka producenterna. Butikschefen av den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6)

beskriver deras arbetsprocess:

“varje gang fir man egentligen ta ett beslut, eller fraga att, det &r klart man vill prova sa

mycket som mojligt men det maste dven tillféra ndgonting. Det kan inte vara att man ska
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prova bara fOr att prova [...] sen har vi dven befintliga leverantdrer som vi jobbar med som
kanske utokar sin verksambhet, att man kanske frdgar dom redan: ‘skulle ni kunna ténka er att

odla knippelok till oss, kan det vara till exempel, sd vi kan fa den?’”

Butikschef av mellanstor dagligvaruhandel (IP 6)

Ovan pavisas exempel pa hur deras val och beslut praglar producenter samt kunder, 4ven om
uppfattningen &r att arbetet utfors i dialog med respektive part. Det uppstér situationer dér
grossisten och handlaren, i egenskap av distributdr, bestimmer huruvida lokala producenter ska fa
ut sina produkter eller inte. I och med att grossisterna &r starka aktorer, och den kanal som binder
samman producenter och kunder (Chandrasekhar & Rajesh, 1994), finns det dven en
grundldggande beroenderelation som kan vara svart att bryta. Det kan vara besvirligt for andra
aktorer att uttrycka sitt missndje och komma med forbattringsétgérder, och inldsningen i
maktforhallandet blir ddrmed ett faktum. Williander (2014) hévdar att inldsning kan uppstd som
reproduktionen av nagot negativt, trots att kunskapen om andra alternativ finns. Om inldsningen i
dessa maktforhdllanden medfor kénslan av att vara bundna till grossister, blir hierarkin bieffekten
av vad grossisternas tjénst faktiskt erbjuder. Det kan dérav vara problematiskt for kunder och
producenter att vélja bort dem. Grossistens tjénst dr att erbjuda hjélp med att distribuera rdvaror
och producenterna far gora ett aktivt stillningstagande om de vill inleda ett samarbete. Det visar
ocksé pé att path dependency dr en pagidende process da aktorernas beteendemonster foljer
konstruktioner som de sedan lidnge inrittat tillsammans (Trouvé et al. 2010). P4 sa vis fortsétter
inldsningen 1 maktforhillanden och dven path dependency att utgora hinder for uppkomsten av ett

LFS.

For att ett LFS ska etableras kravs samarbete och grundldggande relationsbyggande (Abatekassa &
Peterson, 2011). Béde dgaren av den smaskaliga restaurangverksamheten (IP 1), chefen péd den
mellanstora grossistverksamheten (IP 2) samt dgaren av den mellanstora dagligvaruhandeln (IP 6)
beskriver att grossisterna besitter maktpositioner som dr svara att fordndra. Nedan redogor
producenten av LPF (IP 4) att de helst inte séljer for mycket av sina ravaror till grossister eller

enbart anvénder sig av en grossist for sin distribution.

“anledningen varfor man inte véljer ha mer till grossist &r ju att ena veckan bestédller dom och

andra veckan bestéller dom inte och ja, det gér upp och ner”
Producent av LPF (IP 4)
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Chefen péa den mellanstora grossistverksamheten (IP 2) beskriver relationen som att:

“Som det ser ut idag sa dr det framforallt gronsaker som vi kdper ifran lokala producenter
runt omkring. Nér tid och méjlighet ges. Vi har inte skrivit kontrakt egentligen med dom men
eh, vi har en rétt sd, vad ska jag séga. Ett handslag med bonderna.”

Chef péa en mellanstor grossistverksamhet (IP 2)

Dessa uttalanden vittnar om osékerhet fran producentens sida kring att samordna sin distribution
med storre grossister. Producenten behdver sikerstilla att grossisten inte drar sig ur nér sdsongen
ndrmar sig och bestdmmer sig for att handla med andra rdvaror som &dr mer lattillgéngliga. Detta
visar att d&ven om grossisten erkdnner samarbetet, bryr de sig inte om varken avtal eller 16ften. Vad
som dock &r relevant, &r att denna analys tyder pé att de inte heller verkar vara medvetna om sin
maktposition. Samtidigt dr de selektiva 1 sitt urval av LPF, och det dr snarare en fraga géllande nir
de sjdlva har tid over eller resurser att avsétta. Detta blir problematiskt vid etableringen av ett LFS
om man ser till vad teorin menar kravs av aktorerna rent praktiskt (Aghazadeh, 2004; Bosona &

Gebresenbet, 2011; Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008).

Inlésningen 1 maktforhéllanden mellan grossister och de dvriga aktdrerna i kombination med att det
inte dr ndgon som verkar emot denna typ av verksamhet rent konkurrensmaéssigt kan resultera i
hinder. F4 alternativ erbjuds, vilket tyder pd att grossisternas erbjudande dr den dominanta designen
(Unruh, 2002). Finns inga erbjudanden eller alternativ pa motsatt sida, som erbjuder ndgonting i
kontrast till grossisterna, dr path dependency ett faktum och inldsningen i maktférhallandet
fortskrider (Trouvé et al. 2010; Unruh, 2002). Med detta sagt finns det for manga aktdrer inga
andra alternativ #n att viinda sig till grossisterna. Agaren av den sméskaliga

restaurangverksamheten (IP 1) beskriver sin situation enligt f6ljande:

“Det finns inte tillrdckligt manga och inte tillrackligt bra grossister i dagsldget”

Agare av sméskalig restaurangverksamhet (IP 1)

Som mindre aktor upplever dgaren av den smaskaliga restaurangverksamheten (IP 1) det som svart
att paverka eller né ut till grossisterna i deras position. Det &r ndgot som verksamhetsledaren i
nitverksorganisationen for LPF (IP 3) styrker, nir hen beréttar om deras uppfattning av

samordningen som extern part. Som konsekvens av denna inldsning samt som hinder for
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etableringen av ett LFS, kan dé producenter och kunder viljer bort grossisterna och fortsétter

forsoka komma runt problematiken:

“s& har det 16st sig dérfor som det &r en sé stor drive i liksom att komma ut med sina varor
och det finns kunder dér ute [...] s& det funkar ju pd nadgon hoger, darfor att det finns ett behov
sé dr det ndgon som loser det”

Verksamhetsledare i ndtverksorganisation for LPF (IP 3)

Den rddande situationen och rollférdelningen mellan aktdrerna som handlar med LPF é&r inte unik.
Det ér inte ovanligt att organisationer hamnar i specifika arbetsbanor dér strukturer och processer
sedan lédnge dr givna och monster som &r svara att bryta. Det dr det som bade Trouvé et al. (2010)
och Liebowitz och Margolis (1995) beskriver som path dependency. Utvecklingen av bade
marknaden och utbudet fortskrider inte forens en ny konkurrent eller annan aktdr tillkommer pa
marknaden, utmanar befintliga aktorer och skapar konkurrens (Unruh, 2002). Som
verksamhetsledaren i1 ndtverksorganisationen for LPF (IP 3) beskriver sé lyckas aktorer samordna
sina verksamheter utan hjélp av en grossist. Det hér pavisar potentiell foréndring i den nuvarande
rollférdelningen och mindre aktdrer behdver inte hamna i beroendeposition. Det dterspeglar dven
att nagon typ av omstillning héller pa att forverkligas, men att det varken gors pa det mest
effektiva eller fordelaktiga sattet. Ett distributionssystem utan grossistfunktion kan bli
problematiskt d& deras uppgift som lank mellan aktdrerna dr av betydelse. Hade ddremot de andra
aktOrerna tagit mer plats och utmanat samt ifrdgasatt grossisten i deras kontrollerade roll, hade
systemet blivit mer horisontellt och hierarkin mattats av. Verksamhetsledaren i
nitverksorganisationen for LPF (IP 3) redogor for flera initiativ for distribution utan grossist,
mestadels 1 form av en hub, ddr samordning sker, och mindre centrallager. Det som dock varit
svagheten i dessa ér hur det drivits i projektform och sedan abrupt avslutas nér projekttiden tagit
slut. Det pavisar bade att kapital och ansvarstagande dr viktiga faktorer for att den typen av system
ska fungera men ocksa att en sammanldnkande funktion behovs. Det som méste forstas dr att i
etableringen av ett LFS blir grossistens roll fordndrad, och det handlar inte enbart om distributionen
av de lokalproducerade ravarorna. S lange inlasning i maktforhallanden fortséitter kommer de

etablerade rollerna utgora hinder for uppkomsten av ett LFS.

Genom att belysa inldsning ur tre olika perspektiv, arbetsprocessen, informationshanteringen samt
maktforhallanden, kan det konstateras att det finns flertalet faktorer som verkar som hinder for

uppkomsten av ett LFS. Arbetsprocessens inldsningar beror resursfordelningen i de olika
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momenten, relationsbyggandet samt hur aktorerna paverkas av praktiska hinder som avsaknad av
ordersystem. Géllande informationshanteringen i ett LFS sa &r transparens och kvalitet det som
behover faststdllas och kommuniceras ut fran alla aktorer. Inldsningen 1 hanteringen av information
idag utmynnar ocksa i ett hinder. Det kan dven konstateras att aktorernas arbetssétt formas av
etablerade rollférdelningar och det resulterar i inlasta maktférhallanden dem emellan, dér
grossisten befinner sig hogst 1 hierarkin. Dessa hinder och pafoljder det medfor, kommer i f6ljande

avsnitt att diskuteras och preciseras for att sedan resultera i studiens slutsatser.

5. Diskussion och slutsats

Nedan kommer vi redogora for, samt diskutera, studiens resultat och bidrag. Dessa resonemang och
redogorelser har vi funnit genom var analys. Ambitionen var att bidra med kunskap samt skapa
storre forstdelse kring hur handeln med LPF ser ut for de inblandade aktdrerna. Forst vill vi ge en
tillbakablick och aterge syftet med studien, vilket &r att undersoka fenomenet inldsningar vilka kan
hindra utvecklingen av lokala matdistributionssystem genom att studera olika aktorers agerande. Vi
hade utifran syftet med oss en fragestdllning genom hela studien vilken var “vilka hinder kan

identifieras for uppkomsten av ett lokalt matdistributionssystem?””.

Vi tog avstamp ur svarigheter som beskrevs av en aktor i forsorjningskedjan, dérefter utokade vi
vér fallstudie och tog in flera av de inblandade aktorernas syn i beaktning. Som beskrivit tidigare i
studien, vilket stirks av intervjupersonerna, finns svarigheter for de inblandade aktorerna att
koordinera sina aktiviteter i samma riktning pé effektivt satt (Hughes et al. 2014). Genom olika
typer av inldsningar identifieras flera hinder som visar sig i arbetsprocesserna,
informationshanteringen och maktforhéllanden mellan aktdrerna. Vidare konstateras att de hinder
som identifierats samt belysts beror flertalet faktorer som forsvarar uppkomsten av ett LFS.
Gallande inldsningen i arbetsprocessen, sd har studien och teorierna kring LFS, inldsning och path
dependency pévisat svarigheter gillande resursfordelningen i uppkomsten av ett LFS. Dessa
resurser har frimst uppdagats som tid och engagemang hos samtliga undersokta aktorer, for att
kunna fortskrida arbetet med att samordna distributionen i alla led. Det har visat sig innefatta flera
olika moment dér tillsdttningen av resurser varit otillricklig och dessa har éndrats utifrén vem
aktoren varit. Det kan konstateras att de inblandade har olika sitt att arbeta pa, se pa prioriteringar
och se pd hur deras roll pdverkar distributionssystemet. Merparten av inldsningarna i

arbetsprocessen cirkulerar kring transparens, relationsbyggande och volymfragan samt
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underliggande motvilja for fordndring. Arbetsprocesserna i ett LFS priglas av fordndrad
resursfordelning och kontinuitet. Detta kan medfora att aktorerna blir inldsta i det arbetssétt som
blir mest fordelaktigt for dem. Det hédr gor att de missar andamalet med ett LFS, vilket tidigare
ndmnts, ir att skapa fordelar samt effektivitet for inblandade aktorer (Bosona & Gebresenbet, 2011;
Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008). Utformningen av ett LFS stdter dven pa hinder i form av

inldsning 1 informationshanteringen vilket dr vir andra identifierade inlésning.

Transparens och kvalitet dr ndgot som sdrpriaglar handeln med LPF och innefattas av att lokalisera
samt sprida information, vilket dven visat sig vara nyckelfaktorer for aktdrerna. Samtidigt pavisas
att det inte &r latt for aktorerna att verka med samma forutsittningar gillande arbetet kring
information, men i uppkomsten av ett LFS maste flodet vara lattatkomligt, annars utgdr det hinder.
Pa sa vis blir den kulturella inldsningen (Corvellec et al. 2013) ett faktum, dé grossister inte behovt
informera sina kunder i samma utstrickning géllande ursprunget av sina livsmedel. Transparensen
har inte varit lika pataglig eller efterfragad tidigare, vilket nu pressar grossisterna att utveckla sin
informationshantering for att kunna vara del av ett LFS. Med detta sagt, belyses dven
informationshanteringen mellan alla inblandade parter for att kunna effektivisera flodet av LPF
(Bosona & Gebresenbet, 2011). Aktérerna maste kommunicera ut tillgénglighet och acceptera viss
niva av genomskinlighet in i de egna verksamheterna annars kommer samspelet forsvéras. Det har
dven pdvisats att det finns efterfrdgan av ett ordersystem eller utveckling av digitala verktyg for att
effektivisera och gora informationshanteringen smidigare. Det dr dock svért att motivera och
fortskrida denna utveckling da det inte &r lika attraktivt for aktorer med redan etablerade
ordersystem. Det resulterar 1 en frdga om motivation, kostnad och avsittning av tid samt resurser,
vilket hejdar utvecklingen av alternativa ordersystem och teknologisk inldsning (Corvellec et al.
2013) blir en foljd av detta. Denna avsaknad av digitala verktyg blir dd dven ett praktiskt hinder for

utvecklingen av ett LFS och himmar marknadens utveckling.

Ett strukturellt hinder i utvecklingen av ett LFS dr inldsningen i maktférhallanden mellan
aktorerna, da tilliten och fortroendet mellan parterna har betydande roll. Det som maste klargoras
ar att grossisterna hamnar i maktpositionen oavsett om de vill eller inte. Det kan ske oftrivilligt och
omedvetet vilket d&ven dr grunden i teorin om inldsning. I och med detta, medfor det att
makthierarkin fortsdtter att reproduceras, sa ldnge grossisterna ses som navet i systemet. Detta
hinder kommer ddrmed fortsdtta sta i vigen for uppkomsten av ett LFS om inte rddande
maktforhallanden ifragasitts. Det handlar dven om att det finns avsaknad av konkurrens i form av

alternativa distributionssystem av LPF. Utvecklingen av marknaden och utbudet hos grossisterna

34



kommer inte fortskrida eller utdkas om inte ndgon annan aktor agerar och skapar konkurrens.
Fragan om tillit kommer dven krdvas dverlag om man dr en aktor i ett LFS géllande samordning
och effektivitet, som vi ndmnt ovan (Abatekassa & Peterson, 2011). Alla kunder och producenter
behover visa fortroende for den grossist de samarbetar med, men dé bor villkoren dven gilla for
grossisten. De maste visa lika mycket samarbetsvillighet och tillit gentemot andra aktorer, da

samspelet mellan parterna ligger till grund for uppkomsten av ett LFS.

Forstdelsen for hindren vid uppkomsten av lokala matdistributionssystem skapades genom att
undersoka, analysera och kontrastera inldsning i aktorernas agerande. Studien har kommit till insikt
att det inte dr enkelt att i praktiken bygga upp alternativa distributionssystem som utmanar
vélkdnda och inarbetade sitt att agera. Dé ett LFS syftar till att forenkla distributionen av en
specifik produktkategori (Bosona et al. 2011; Mikkola, 2008), har det belyst att det blir en fraga
géllande hur ndgot nytt ska integreras med ndgot gammalt. Det dr i denna motsittning som
dilemmat forankras. Det som &r intressant att belysa &r att de system som redan finns inte ar helt
obrukbara géllande distributionen av LPF. Manga av delarna i distributionssystemen &r anvéndbara
och aktorernas kunskap &r fortfarande av relevans. Med det sagt hade en vidareutveckling av dessa
system varit givande, da vissa processer bor fordandras. Det ér inte nddvéndigtvis tvunget att
konstruera om allt, vilket kan vara ett scenario manga aktdrer ser framfor sig. Det pavisar att
genom integration och sammanslagning av nya och gamla arbetssétt kan utvecklingen av ett LFS
uppsta. Det kommer dock involvera korrigering av viletablerade arbetsprocesser samt foréndring i

resursfordelningen for alla aktorer 1 distributionssystemet.

En av de slutsatser vi funnit géllande identifiering av hindren &r att de berdérda aktdrerna bor inse
att det inte dr samma sak att vara “en restaurang” eller “en grossist” som att vara “en restaurang
som serverar LPF” eller “en grossist som sdljer LPF”. Det dr mer resurskrdvande att vara en aktor
som handlar med LPF da arbetsprocesserna, informationshanteringen och tilliten kraver mer. Det
behovs skapas storre forstaelse for hur aktorerna ska agera 1 distributionssystemet av LPF och vad
det innebdr si att aktorerna kan se sitt ansvar och agera. Ytterligare en slutsats &r att de traditionella
rollerna utgdr hinder och maste ifragaséttas for att fordndring ska ske. Samma sak géller
arbetsprocesserna och informationshanteringen. Det ricker inte med att striva efter samordning,
effektivitet och utdelning for alla inblandade (Mikkola, 2008) utan de méste dven vara beredda pa
att gora avsattningar i sina resurser och forandra maktstrukturen i distributionssystemet. For dessa
aktorer blir nista steg att vaga ifragasétta och gora ett aktivt stdllningstagande som utmanar de

rddande systemen. Det blir ett risktagande att fordndra sina invanda arbetssétt men resultatet
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mojliggdr okad framgéing. Det dr forst darefter aktdrerna kan ta itu med de hinder som blockerar
uppkomsten av ett LFS och istéllet skapa forutsittningar for att etablera ett nytt
distributionssystem. I ett LFS ska samordningen och koordineringen av aktdrernas verksamheter
och tjinster generera effektivitet for alla inblandade parter (Bosona & Gebresenbet, 2011;
Nordmark et al. 2012). Interaktionen dem emellan ska i forldngningen forenkla arbetsprocesserna
och flodet, men det gér dock inte att agera pa marknaden med LPF med samma fOrutséttningar som
pa den traditionella industriella livsmedelsmarknaden. D4 det efterfrdgar mer resurser innebér detta

att aktorerna maste vara villiga att bistd med det lilla extra, som krévs, for att kunna ingd i ett LFS.

Avslutningsvis har vi kunnat se att organisationer kan komma att bli paverkade, och i
forldngningen hindrade, av deras etablerade processer. Detta giller speciellt om processerna funnits
under en ldngre period. Detta kan medfora att marknaden i stort blir berdrd och priglad av gamla
system och invanda arbetssitt hos de aktiva aktorerna. Det hér gor ocksa att fordndring och
omstdllning blir faktorer som inverkar pd organisationer, och i forlangningen dven avskracker dem
att vaga bryta gamla monster. Aktorer i ett dynamiskt marknadsklimat bor vara flexibla, annars
kommer inldsningar hindra dem fran att utvecklas i takt med efterfrdgan och konkurrenter. Detta
stdller krav pa forandring och kan dven medfora efterfragan av 6kad tillit och fortroende mellan de
aktorer som verkar pd samma marknad. Det handlar dock i grunden om att vaga utmana och

ifragasétta rddande system och tillvigagangssatten, vilket &r ldttare sagt dn gjort.

5.1 Framtida forskning

Med tanke pd studiens omfang och den tidsram vi som forskare agerat inom finns det utrymme for
vidare studier och analyser av vad som hindrar uppkomsten av ett LFS. Detta syftar framst till att
gé djupare i analysen men ocksé bredda vidden av intervjupersoner som dr inblandade i
distributionssystemet. Da var studie begrdnsades till aktérer som verkar inom Skéne, Sverige hade
det varit av intresse att for framtida forskning studera andra delar av Sverige. Dé fokus i denna
studie har varit att identifiera hinder hade det d4ven varit intressant med studier géllande hur en
annan ny produktkategori utmanar system och vilka typer av hinder som kan identifieras dér.
Ytterligare mdjlig fortsattning pa forskningen hade varit att se vilka faktorer som kan skapa

forutséttningar for att ta sig runt dessa hinder eller eliminera dem helt.
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7. Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide: Agare av smaskalig restaurangverksamhet
Introducerar oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi skriver detta.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjdlv, huvudsaklig sysselsdttning, intressen och liknande?

Hur kom du pa idén att bedriva restaurangverksamheten?

Arbetsprocessen
Kan Du ge mig exempel pa saker som dr problematiskt i det sdttet du arbetar idag nér du kdper in

rdmaterial?

Om Du kunde éndra pa nagot, vad skulle Du éndra pa?

Beritta hur det gar till ndr du forsoker fa tag pé ndrodlad och lokalproducerad mat.
- Vilka moment dr mest tidskrdvande?

- Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Relationen till lokala producenter/aktorer

Hur ser relationen ut er aktdrer emellan?

Hur har ni skapat den relation ni har idag?

Vilken uppfattning tror du de andra aktorerna har?

Vilken &r den storsta problematiken for dem?

Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan dig och producenterna skulle se ut?

Relationen till grossisterna
Hur tror Du det hade sett ut om de storre grossisterna hade kopt in och haft ett stdrre sortiment med

nédrodlade produkter?

Har du ndgon form av dialog med de storre grossisterna?

Har du négra tankar kring varfor de har ett smalt utbud av lokalproducerat och nérodlat?
Har du haft samarbeten med storre grossister?

- Om ja vad har fungerat bra och daligt?

Avslutande friaga
Kan du beritta varfor Du anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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Bilaga 2. Intervjuguide: Chef pa mellanstor grossistverksamhet
Introducerar oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi skriver detta.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjdlv, huvudsaklig sysselsdttning, intressen och liknande?

Vad innebér det att arbeta som grossistchet?
Beritta om en typisk arbetsdag

Arbetsprocessen
Koper du in frdn ndgon lokal producent i dagsldget?
Beritta hur det gar till ndr du letar efter lokala ravaror idag

- Vad éar beslutsgrundande nir du koper in lokalproducerad mat?

- Hade ni velat distribuera mer lokalproducerade révaror &n vad ni gor i dagslaget?

Kan Du ge mig exempel pa saker som dr problematiskt i det sittet du arbetar idag?

Vilka moment dr mest tidskrdvande i ditt arbete nér det géller lokalproducerad mat?

Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Upplever Du att ni som grossist har ndgot typ av ansvar att tillhandahélla lokalproducerade
rdvaror?

Vilka foljder tror Du handeln av lokalproducerad mat har pa samhéllsniva?

Ar det litt att genomfora forindringar i en storre grossistverksamhet som Eran?

Om Du kunde éndra pa nagot i den hér arbetsprocessen, vad skulle Du @ndra p4?

Relationen mellan aktorer

Hur ser relationen ut mellan er och lokala aktorer?

- Vem tar kontakt med vem?

Hur har ni skapat den relation ni har idag?

Upplever du en bristande samordning eller koordination?

Vilken uppfattning tror du de lokala producenterna samt era kunder har géllande situationen?

Vilken ér den storsta problematiken for dem tror du?
Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan dig och producenter och kunder skulle se ut?
- Har du nédgra konkreta exempel pa sddant som behover forbattras?

Relationen till externa parter

Har ni ndgon form av dialog med andra organisationer som arbetar med lokalproducerad mat?
Kénner ni ndgon press fran externa parter att handla mer med lokalproducerad mat?

Hur tror Du det hade sett ut om Ni hade kopt in och haft ett storre sortiment med nédrodlade

produkter?
Har Du ndgra tankar kring varfor grossister generellt sett har ett smalt utbud av lokalproducerat och
nérodlat?
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- Om ekonomiskt och volym, tror Du det kan ligga nagot ytterligare bakom varfor?

Har Ni haft ndgra enskilda samarbeten med sma lokala producenter?

- Om ja vad har fungerat bra och daligt?

- Om nej, varfor inte?

Om Ni har haft/har samarbete med lokala producenter

- Hur har ni kommunicerat ut och informerat era kunder om ert lokala och nédrodlade sortiment?

Avslutande friga
Kan du berétta varfor Ni anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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Bilaga 3. Intervjuguide: Verksamhetsledare i natverksorganisation for LPF
Introducerar oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi skriver detta.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjdlv, huvudsaklig sysselsdttning, liknande?

Vad innebér det att arbeta som verksamhetsledare for denna nétverksorganisation?
Beritta om en typisk arbetsdag

Arbetsprocessen pa marknaden

Beritta hur du upplever handeln med lokala ravaror idag, den radande situationen?

Kan Du ge mig exempel pa saker som du upplever som problematiskt for alla inblandade aktorer?
Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Ar det litt att genomfora forindringar for Er som extern organisation?

Relationen mellan aktorer
Hur ser relationen ut mellan er och lokala aktorer?
- Vem tar kontakt med vem?

- Vilken hjélp bistar ni med?

Hur har ni skapat den relation ni har idag?

Upplever du en bristande samordning mellan aktorerna?

Vilken uppfattning tror du de lokala aktdrerna har géllande situationen?

Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan producenter, grossister och kunder skulle se ut?

Grossisternas arbete
Har du négra tankar kring varfor grossister generellt sett har ett smalt utbud av lokalproducerat och
nérodlat?

Hur tror Du det hade sett ut om fler grossister hade kdpt in och haft ett stdrre sortiment med
nirodlade produkter?

Hur upplever ni relationen mellan grossister och lokala aktorer?

Vet ni om situationer dir lokala producenter forsokt arbeta med grossister eller tvirtom?

- Om ja vad har fungerat bra och daligt?

- Om nej, varfor inte?

Upplever ni att det finns ett ointresse hos grossisterna for denna typ av produkter?

- Om ekonomisk eller volym, tror du det finns ytterligare anledningar?

Upplever ni att ointresset kommer frdn producenterna av LPF?
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Relationen till externa parter
Hur upplever ni stddet ni far frdn samhéllet/kommunen for att kunna fortsitta driva Ert arbete
framat?

- Vad édr bra och vad dr mindre bra?

- Hur hade det samarbetet kunnat utvecklas?

Kénner ni ndgon press fran kommunen eller annan organisation att framja handeln med
lokalproducerad mat och visa resultat?

Hur upplever ni intresset av lokalproducerad mat generellt i samhéllet?

- Upplever ni att behovet av lokalproducerad mat har 6kat fran restaurangbranschen och andra
aktorer som handlar LPF?

Avslutande friga
Kan du beritta varfor Du anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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Bilaga 4. Intervjuguide: Producent av LPF

Introducerar oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi skriver detta.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjdlv, huvudsaklig sysselsdttning, intressen och liknande?

Hur kom du pa idén att bedriva denna verksamhet?

Arbetsprocessen

Beritta hur det gar till nér du séljer dina ravaror idag

- Skiljer det sig mellan privatpersoner och andra kunder?

- Séljer du till ndgon grossist?

Kan Du ge mig exempel pa saker som dr problematiskt i det sattet du arbetar idag?

Vilka moment dr mest tidskrdvande i arbetet med forsiljningen?

Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Tycker du det saknas nytdnkande idéer eller mer innovativa losningar gillande hur Er marknad ska
utvecklas?

Om Du kunde éndra pa nagot, vad skulle Du éndra pa?

Relationen mellan andra lokala aktorer
Hur ser relationen ut mellan er lokala aktorer som handlar av varandra?
Hur har ni byggt upp den relation ni har idag?

Upplever du en bristande samordning eller koordination?

Vilken uppfattning tror du de andra aktdrerna har om situationen?

Vilken &r den storsta problematiken for dem?

Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan dig och kunder/inkdpare skulle se ut?
- Har du nédgra konkreta exempel pa sddant som behover forbattras?

Relationen till grossisterna
Har du ndgon form av dialog med de storre grossisterna?

Har du haft samarbeten med storre grossister?

- Om ja vad har fungerat bra och daligt?

- Om nej, varfor inte?

Har du négra tankar kring varfor de har ett smalt utbud av lokalproducerat och nérodlat?

- Om svaret dr ekonomiskt eller volym, tror du att det kan vara ndgot utdver det?

Hur tror Du det hade sett ut om de storre grossisterna hade kopt in och haft ett stdrre sortiment med
nirodlade produkter?

Tror Du konsumenten dr medveten om vilka fordelar det finns med lokalproducerad mat?

- Finns tillrdckligt med information om lokalproducerad mat?
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Avslutande friga
Kan du beritta varfor Du anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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Bilaga 5. Intervjuguide: Agare av smaskalig grossistverksamhet
Introducerar oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi skriver detta.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjilv, huvudsaklig sysselsittning, vad dr din roll i verksamheten?

Vad innebér det att arbeta som dgare av denna verksamhet?
Beritta om en typisk arbetsdag

Arbetsprocessen

Vad erbjuder ni era kunder for tjinster idag? Hur ar er verksamhet uppbyggd?

Beritta hur det gar till ndr du letar efter lokala révaror idag

- Vad édr beslutsgrundande nir du koper in lokalproducerad mat?

- Hade ni velat distribuera 4nnu mer lokalproducerade ravaror dn vad ni gor i dagslaget?

Kan Du ge mig exempel pa saker som dr problematiskt i det sdttet du arbetar idag?

Vilka moment dr mest tidskrdvande i ditt arbete nér det géller lokalproducerad mat?

Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Upplever Du att ni som distributdr och samordnare av lokalproducerad mat har nigot typ av ansvar

att tillhandahalla lokalproducerade rdvaror?
Vilka foljder tror Du handeln av lokalproducerad mat har pa samhéllsniva?
Om Du kunde éndra pa nagot i den arbetsprocessen ni har idag, vad skulle Du dndra pa?

Relationen mellan aktorer

Hur ser relationen ut mellan er och lokala aktorer?

- Vem tar kontakt med vem?

Hur har ni skapat den relation ni har idag?

Upplever du en bristande samordning eller koordination?

Vilken uppfattning tror du de lokala producenterna samt era kunder har géllande situationen?
Vilken ér den storsta problematiken for dem tror du?

Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan er och producenter och kunder skulle se ut?

- Har du nédgra konkreta exempel pa sddant som behover forbattras?

Relationen till externa parter
Har ni ndgon form av dialog med andra organisationer som arbetar med lokalproducerad mat?
Kénner ni ndgon press fran externa parter att handla mer med lokalproducerad mat?

Har Du ndgra tankar kring varfor grossister generellt sett har ett smalt utbud av lokalproducerat och
nérodlat?
- Om ekonomiskt och volym, tror Du det kan ligga nagot ytterligare bakom varfor?
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Hur har ni kommunicerat ut och informerat era kunder om er organisation och ert lokala och
nédrodlade sortiment?
Vilka konsumenter har stort intresse och behov for er tjanst?

Avslutande friga
Kan du beritta varfor Du anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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Bilaga 6. Intervjuguide: Butikschef och dgare av mellanstor dagligvaruhandel

Introducera oss, vad vi skriver om och i vilket syfte vi anser omrédet intressant.

Etiska fragor
Far vi ndmna ditt namn och position i examensarbetet?

Far vi spela in intervjun?

Bakgrund
Beritta om dig sjdlv, huvudsaklig sysselsdttning, intressen och liknande?

Vad innebér det att vara butikschef pd denna butik?
Beritta om en typisk arbetsdag

Arbetsprocessen

Koper du in lokalproducerad mat i dagsléget?

Beritta hur det gar till ndr du letar efter lokala réavaror idag

- Vad éar beslutsgrundande nir du koper in lokalproducerad mat?

- Hade ni velat distribuera mer lokalproducerade révaror én vad ni gor idag?

Kan Du ge mig exempel pa saker som dr problematiskt i det sattet du arbetar idag?

Vilka moment dr mest tidskrdvande i ditt arbete nér det géller lokalproducerad mat?

Vad hade kunnat underlitta, tror Du?

Upplever Du att ni som &terforsiljare har nagot typ av ansvar att tillhandahélla lokalproducerade
rdvaror?

Beritta om hur Du ser pé vérdet av lokalproducerad mat

Vilka foljder tror Du handeln av lokalproducerad mat har pa samhéllsniva?

Hur upplever Du intresset av lokalproducerad mat generellt i samhaéllet?

Ar det litt att genomfora forindringar i en Ica butik som Eran?

Hur kommunicerar ni ut och informerar era kunder om ert lokala och nérodlade sortiment?

Om Du kunde éndra pa nagot i den hér arbetsprocessen, vad skulle Du @ndra p4?

Relationen mellan aktorer

Hur ser relationen ut mellan er och lokala aktorer?

- Vem tar kontakt med vem?

Hur har ni skapat den relation ni har idag?

Upplever du en bristande samordning eller koordination?

Vilken uppfattning tror du de lokala producenterna samt era kunder har géllande situationen?

Vilken ér den storsta problematiken for dem tror du?
Hur tror Du en idealisk arbetssituation mellan dig och producenter och kunder skulle se ut?
- Har du nédgra konkreta exempel pa sddant som behover forbattras?

Relationen till externa parter
Kénner ni ndgon press fran externa parter att handla mer med lokalproducerad mat?
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Hur tror Du det hade sett ut om Ni hade kopt in och haft ett &nnu storre sortiment med nirodlade
produkter &n vad ni redan har idag?

Grossisttjianster

Har ni ndgon form av dialog med andra organisationer (grossister, distributrer av andra slag) som
arbetar med lokalproducerad mat?

Har Du ndgra tankar kring varfor grossister generellt sett har ett smalt utbud av lokalproducerat och
nérodlat?

- om ekonomiskt och volym, tror Du det kan ligga ndgot ytterligare bakom varfor?

Hur tror du att ert kundsegment skiljer sig frén storre grossister?

Avslutande friga
Kan du berétta varfor Ni anser det viktigt att stotta handeln med lokalproducerad mat?

Avslutning, tackar for oss och fragar om intervjupersonen har nagra fragor till oss
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