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Abstract
Nightlife environments are high-risk environments for violence, hence security guards and
nightclub entry hosts are necessary to guarantee guest safety. However, there is little research

on their view of their own safety and vulnerability.

This study examines exposure to work-related violence and feelings of (un)safety among
security guards and entry hosts working in nightclubs in Malmd, Sweden. It addresses the
question from a sociological perspective on law, namely how work-related violence and
feelings of (un)safety among security guards’ and entry hosts’ can be seen in relation to
Swedish work environment legislation, and jurisprudence according to which this group of

professionals must tolerate a higher exposure to violence than employees in general.

A questionnaire survey (n=63) is addressed to security guards and entry hosts in Malmo.
Results suggest these groups perceive work-related violence as a common problem. While 43
percent of respondents report feeling fairly safe at work, 71 percent report feeling unsafe
outside work due to their professional role. Results also suggest that certain violence trigger
worse feelings of unsafety, and that feelings of unsafety worsen with the number of violent

incidents that respondents experience.

Results are interpreted against Gidden’s theory of ontological security and contextualised
against precedent cases and legislation, leading to a discussion whether the norm given by the
law supports the safety of security guards and entry hosts at work. This, we argue, indicates
that bottom-up perspectives on work-related violence deserves more emphasis in Swedish

work environment legislation and jurisprudence.
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1. Inledning

Bevakningsbranschen, for vilken cirka 20 000 personer arbetar, &r en expanderande yrkesgren
som far en allt storre roll i det svenska samhallet. Branschen préaglas av ett sakerhetsarbete dar
uppgiften ar att sakra och trygga samhéllet. Sddan ordningshallning har blivit alltmer vanlig i
bland annat krogar och nattklubbar (BYA 2016, s. 206; Ds 2003, s. 27, 29; Tutenges et.al.
2014, s. 129).

Sékerhetspersonalens framsta uppgift ar att skapa trygghet at kunderna och forvantas darfor
vara experter pa att hantera incidenter for att forebygga hot och vald mot andra och mot sig
sjalva. Samtidigt som bevakningspersonal ska sékra omgivningen, ar de sjalva valdigt utsatta,
sarskilt i publika miljoer sdsom krogar och nattklubbar. Véktaryrket &r ett av de farligaste nar
det galler utsatthet for hot och vald (Bra 2015:12, s. 31). Den anmalda arbetsskadestatistiken
har 6kat bland vaktare och ordningsvakter — en yrkesgrupp som oftare &n andra riskerar att
hamna i konfliktsituationer. Vald mot ordningsvakt anméldes 1 385 ganger i Sverige 2016,
varav 68 anmélningar var i Malmé kommun (se Bilaga 1; BYA 2016, s. 94-95). Samtidigt
speglar polisanmalningarna inte verkligheten, da anmaélningsbenagenheten ar lag och
morkertalet darmed stort. Ordningsvakter har slutat anmala hot, da handelser som skallsord
och mordhot blivit vardag och pa grund av att polisen oftast avskriver arendena i brist pa
bevis (Oster, Transportarbetaren 2016). Konsekvensen av morkertalet kan vara att flera
symptom och reaktioner pa stress och radsla aldrig kommer fram i allman statistik, vilket
resulterar i samre mojligheter for nodvandiga atgarder (AFS 1993:2, s. 5; Hamilton &
Helleday 2014, s. 20).

En valdssituation paverkar manniskor pa olika satt. Manga upplever radsla eller obehag efter
en handelse, medan andra blir relativt oberérda. Reaktionen kan bero pa hur handelsen
uppfattades, om individen var beredd pa det intraffade och om denne varit med om hot-eller
valdssituationer tidigare. Aven insikten om risken for valdsutsatthet ar en psykisk pafrestning
(AFS 1993:2, 5. 5).

Ordningsproblem vid krogar och nattklubbar &r vanligt férekommande, framfor allt i
storstadsomraden. Pa grund av det ar arbete som utfors av en ordningsvakt eller entrévard i
krogmiljoer riskfyllt och svart. Det finns flera exempel pa nér ordningsvakter eller entrévardar

utsatts for allvarliga hamndreaktioner pa grund av handelser i krogdérren (Ds 2003:50, s. 53-



54). Det ar mot bakgrund av detta intressant att undersdka valdsutsattheten och dess
konsekvenser bland ordningsvakter och entrévardar i Malmods krogmiljé. | denna uppsats
undersoks det genom en trygghetsmatning i form av enkétstudie. Studiens resultat granskas i
forhallande till arbetsmiljolagstiftning och till rattens syn pa arbetsrelaterat vald mot
krogvakter. Detta for att se om trygghetskanslan bland krogvakter stimmer 6verens med den

rddande uppfattningen i ritten och samhéllet om hur trygga de ”ska” kénna sig.

1.1. Syfte och fragestallningar
Syftet med uppsatsen ar att undersoka utsatthet av arbetsrelaterat vald samt den subjektiva
trygghetskanslan bland ordningsvakter och entrévardar som jobbar i Malmés krogmiljo. Det
vi vill ta reda pa ar hur den upplevda tryggheten forhaller sig till utsatthet for att sedan kunna
analysera hur det ses i forhallande till ratten. Fragestallningarna lyder:
— | vilken utstrackning utsatts ordningsvakter och entrévéardar for
arbetsrelaterat hot och vald i Malmds krogmiljoer?
—  Hur trygga kéanner sig ordningsvakter och entrévardar pa sin arbetsplats nar
de jobbar i Malmds krogmiljoer och har deras trygghet en koppling till
utsatthet?

—  Hur ses detta i forhallande till ratten?

1.2. Rattssociologisk relevans

Rattssociologi ar ett brett &mne relaterat till regler och normer, som i princip kan omfatta vad
som helst i samhallet (Hydén 2002, s. 46). Mathiesen beskriver réttssociologin som réttens
sammanvavning med forhallanden som 6vrigt ingar i vara liv, dar ratten analyseras i
samhéllet (Mathiesen 2005, s. 14, 16).

Normvetenskap ar en gren av rattssociologin och spelar en viktig roll for réattssociologisk
forskning, da det mojliggor kartlaggningen av forekomsten av normer, deras olika funktioner
och samband (Hydén 2002, s. 267; Baier & Svensson 2009, s. 14). Att analysera med normen
som utgangspunkt ger utrymme till att vaga in betydelsen av kognitiva faktorer sasom
varderingar och kanslor, for att 6ka forstaelsen om manniskors handlande (Hydén 2002, s.
35). En réttsregel ar en kategori av normer som upphdjts till en réattsregels status och darmed
fatt en viss forstarkning som norm (Hydén 2002, s. 268, 270; Baier & Svensson 2009, s. 21).
Mathiesen (2005) beskriver ratten som ett samlat system for formellt antagna regler,



institutioner som i hogsta instans tillampar dessa regler samt icke formellt antagna regler
baserade pa icke skriven lag inklusive sedvaneratten. Han beskriver vidare att ratten och
samhallsforhallandena paverkas av varandra och i vilken utstrackning det existerar en
vaxelverkan mellan rattsliga regler eller avgéranden och samhéllsforhallanden i dvrigt (2005.
s. 26). Cotterrell (1992) menar att det &r vikt att analysera rattens funktioner i dagens
samhélle. Ratten uppfyller enligt honom fyra funktioner som kan analyseras: (1)
skiljeforfarande (tvistldsning), (2) preventiv, (3) etablerar rattigheter och auktoritet i en grupp,

(4) normgivande - harmoniserar och organiserar aktiviteter i en grupp (ibid., s. 82-82).

| forevarande uppsats undersoker vi utsattheten och den subjektiva tryggheten bland
krogvakter i jamforelse med arbetsmiljolagstiftning och radande norm. Normen bedéms
utifrdn  rattsfall  som  behandlar  krogvakters ratt  till  krankningsersattning.
Arbetsmiljélagstiftningen, som syftar till att skapa en god milj0 och forebygga arbetsrelaterat
vald, illustrerar fragor runt lagstiftningens verkningar som utgor ett resultat av samspelet
mellan en formell institutionell ram (Mathiesen 2005, s. 32). Vi analyserar saledes
vaxelverkan mellan rédtten och samhéllet i 6vrigt samt réttens normgivande funktion i

samhallet.

1.3. Avgrénsningar
Med arbetsmiljo i denna studie avses framst arbetsrelaterat vald och en upplevd trygghet i
forhallande till valdet. Resterande faktorer som ingar i arbetsmiljon utesluts saledes fran

denna uppsats.

Studien omfattar endast ordningsvakter och entrévardar, da det &r framst dessa som arbetar
med ordning i krogmiljoer. Vaktare har saledes uteslutits, men trots det har vi med de som ett
alternativ i frageformularet. Detta da det de ingar i sakerhetsbranschen och det finns en
teoretisk mojlighet for de att arbeta i krogmiljoer. Med héansyn till uppsatsen omfattning

avgrénsas undersokningen till att enbart granska Malmo.

1.4. Definitioner
For att minimera risken for eventuella oklarheter, avser vi i detta avsnitt att forklara de for

uppsatsen centrala begrepp.



Ordningsvakt

Ordningsvakter ar en yrkesgrupp understalld polisen vars framsta uppgift ar att upprétta
allméan ordning. Det ar av vikt att inte blanda ihop ordningsvakter med véktare, da det
foreligger skillnader mellan dessa yrkesgrupper gallande befogenheter, arbetsuppgifter,

utbildning och arbetsomraden (Olsson 2005, s. 3).

Ordningsvakter har vissa befogenheter som normalt endast tillkommer polisen (Ds 2003:50, s.
34). Eftersom en ordningsvakt har som uppgift att uppréatta den allmanna ordningen far denne
omhéanderta berusade personer som pa grund av sitt tillstand utgor fara for sig sjalva eller for
nagon annan. De far dven avvisa eller avlagsna en person som upptrader stérande och genom
det utgor fara for den allménna ordningen (Polisen 2017). Mer om ordningsvakters

befogenheter gar att lasa i kapitel 2.2.2.

Entrévard

En entrévard arbetar som dorrvakt pa uppdrag av en restaurangs eller nattklubb, utan att ha
ordningsvaktsforordnande. De frdmsta arbetsuppgifterna for en entrévard &r att ta emot gaster,
avgora vilka som ska komma in och eventuellt ordna ett kdsystem for intrade (Ds 2003:50, s.
54). Skillnader mellan arbetsuppgifterna mot en ordningsvakt, utéver befogenhetsskillnader,
ar att en entrévard inte ansvarar for ordningshallning. Samtidigt finns det rattsfall som menar

att en entrévard ska dvervaka och uppratthalla ordningen i kon till en restaurang (T 9065-11).

Krogvakt
I denna uppsats anvander vi begreppet krogvakt som ett samlingsnamn for ordningsvakter och

entrévardar som arbetar i krogmiljo (krogar och nattklubbar).

Arbetsrelaterat vald

Arbetsrelaterat vald &r ett vitt begrepp som bland annat innefattar verbala hot, 6vergrepp och
trakasserier som ar kopplade till arbetet. Det ar saledes ett samlingsnamn for bade hot och
fysiskt vald (AV 2010:4, s. 7-8). Med hot och vald i denna uppsats menar vi framfor allt de
handlingar vi har med i var undersokning, det vill sdga: skallsord, verbala hot, spottar,

knuffar, sexuella trakasserier, foremal som kastas, slag eller sparkar och hot med vapen eller

tillhygge.

Krogvald
Med “krogvald” avser vi det hot och vald som forekommer i krogar och nattklubbar.



Trygghet

Begreppet “trygghet” dr viktigt att definiera for att fortydliga det vi avser att undersdka och
for att gora det méatbart (Torstensson Levander 2007, s. 12, 14). Enligt Nationalencyklopedin
innebdr trygghet “att vara trygg” och darfor dr det av vikt att dven definiera begreppet trygg,
som innebér en avsaknad av oroande eller hotande inslag om handelser i ens omgivning, samt
kanslan som foljer av att en individ inte behéver kénna sig oroad eller hotad. Motsatsen till
trygg ar, enligt Nationalencyklopedin, otrygg och avser nagot med oroande eller hotande

inslag.

Trygghet anvéands for att belysa olika dimensioner av riskbedémning, oro och radsla. Det kan
betraktas i forhallande till sociala foreteelser som upplevs skrammande eller hotfulla,
exempelvis brott eller hot om brott. (Torstensson Levander 2007, s. 5, 10-16, 36.)

Sammantaget utgor begreppet trygghet en subjektiv emotionell k&nsla och upplevelse som i

var studie betraktas i relation till hot- och valdsutsatthet.

Ré&dsla och radsla for brott

Radsla ar, enligt Nationalencyklopedin, en kénsla av obehag som &mnar till att skydda oss
fran faror i omgivningen. Den utloses av ett direkt eller indirekt hot som kan resultera i en
upplevelse av avsaknad kontroll eller hjalploshet. Radsla utgor ett konkret objekt — det &r en
kanslomassig stressreaktion pa ett specifikt hot och en negativ, undvikande och
situationsbetingad kansla (Torstensson Levander 2007, s. 15-16; Giddens 1999, s. 57; BYA
2016, s. 186-187). Begreppet &r kopplat till begrepp som stress, fara, risk och oro
(Torstensson Levander 2007, s. 15; Monaghan 2003, s. 14; BYA 2016, s. 186-187).

Radsla for brott &r ett k&nt fenomen som inom den internationella forskningen kallas for fear
of crime. Fenomenet berdrs pa olika satt dar olika begrepp anvands utan narmare reflektioner
kring dess innebord, till exempel radsla, oro, trygghet och sékerhet (Torstensson Levander
2007, s. 9). Réadslan for brott refererar till en negativ emotionell reaktion orsakad av brott eller
andra faktorer som associeras till brott. En sddan ridsla ska skiljas fran bade "risk” och “oro”.
Radsla anses vara bade en effekt och orsak av den riskbedomning individen gor och det ar

viktigt att inte blanda ihop dessa begrepp (Torstensson Levander 2007, s. 15).

Oro
Nationalencyklopedin beskriver oro som en kansla av radsla och olust. Men trots att oro och

radsla ar starkt kopplade, ar det av vikt att skilja pa begreppen. Till skillnad fran radsla ar
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oron inte strikt situationsbetingad, utan ar en vardering som snarare bygger pa forestallningar
om risken att nagot skulle kunna handa vilket i sin tur vacker kansla av olust (Torstensson
Levander 2007, s. 15-16).

Stress

Stress beskrivs som “de anpassningar i kroppens funktioner som utloses av fysiska eller
psykiska pafrestningar, stressfaktorer”. Hos manniskan kan stressreaktion beskrivas som en
alarmreaktion med sammanlankade psykiska och kroppsliga skeenden. Historiskt har stress
varit en reaktion som hjélpte vara forfader att Overleva genom att stirka deras beredskap for
kamp eller flykt. 1 dagens industrisamhélle dar stressfaktorerna ser annorlunda ut leder
stressreaktioner snarare till skada dad de pad lang sikt leder till utmattning

(Nationalencyklopedin, stress).

Stress kan uppsta vid pafrestningar som uppstar nar krav och forvantningar inte
overensstammer med vad vi kan och klarar av och akut stress kan uppsta vid plétsliga kriser.
Stressymptom kan vara kroppsliga, kansloméssiga och sociala. Radsla ar en form av
k&nslomaéssig stressreaktion (BYA 2016, s. 185-187).

Risk och konkret fara

Begreppet utgor ofta en synonym till fara, men samtidigt som risk och fara &r néra kopplade
betyder de inte alltid samma sak. Risk forutsatter fara, men inte nddvéandigtvis medvetenhet
om faran. Att befinna sig i en medveten riskfylld situation utgér risk, medan en omedveten
riskfylld situation snarare beskriver fara (Giddens 1996, s. 41; Monaghan 2003, s. 14).

Konkret fara kan daremot likstallas med risk, da det ar en upplevd kénsla av personer som
befinner sig i den faktiska stunden av fara och som en reaktion av en potentiell fara (Russo &
Roccato 2010, s. 962-963).

Arbetsmiljéverket

Den centrala forvaltningsmyndigheten for arbetsmiljo- och arbetstidsfragor &r
Arbetsmiljoverket (AV). AV ansvarar bland annat for att arbetsmiljélagstiftningen foljs, samt
for den narmare utformningen av arbetsmiljélagstiftningen. Verksamhetens mal &r att minska
riskerna for ohélsa och olycksfall samt forbattra den fysiska, psykiska, sociala och

arbetsorganisatoriska arbetsmiljon (Nationalencyklopedin, Arbetsmiljoverket).
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2. Bakgrund

2.1. Det arbetsrelaterade valdet

Ordningsproblem &r vanligt férekommande i krogmiljoer, sérskilt i storstader, och hotbilden
mot ordningsvakter i Malmo Okar. Detta kan bero pa problematiken som finns i staden
generellt — under 2016 skedde tolv mord, 30 mordférsok och otaliga skottlossningar i Malmo
(Ds 2003:50, s. 53-54; Oster 2016).

En uppméarksammad handelse som beskriver en tydlig hotbild mot krogvakter &r skottlossning
som &agde rum den fjarde december 1996 utanfor restaurangen Sturecompagniet i Stockholm,
de s.k. Stureplansmorden. En konflikt mellan tvda man som koade till restaurangen och
restaurangens entrévardar. De tva mannen ville ga forbi ko men stoppades av entrévardarna,
vilket i sin tur utloste till handgeméng. Nar polis kom till platsen, anmélde mannen
misshandel mot en av vakterna. Innan de ldmnade platsen, riktade de allvarliga hot mot
vakterna och hotade att doda en av entrévardarna. Efter nagra timmar, runt tre-tiden pa natten,
atervande de tva mannen till Sturecompagniet dar en av dem avlossade 17-18 skott fran ett
automatgevar in i entrén pa nattklubben. Skotten doédade bland annat entrévéarden som tidigare

hotats och som enligt ratten bedomts vara det framsta malet for skjutningen (NJA 1996 s. 27).

| ett annat fall har en 26-arig man, efter att ha blivit avvisad fran en restaurang, slagit och tagit
strypgrepp om en ordningsvakt. Ordningsvakten var i chock och uppgav att han efter
handelsen madde psykiskt daligt och inte velat jobba. Hogsta Domstolen valde att inte
meddela prévningstillstand géllande skadestand till ordningsvakten ifraga (Dagens Juridik
2010). Vid ett annat tillfalle blev en ordningsvakt attackerad av en knivbevdpnad man som
upprepade ganger forsokte hugga ordningsvakten i ansiktet. Foljderna av handelsen har
kritiserats av JO, da garningsmannen tva ar efter det intraffade valdet fortfarande inte blivit
forhord av polisen. JO menar att det inte & acceptabelt att ett drende av sadant slag &r
obearbetat under sa lang tid (Haddang 2008).

En nyhetsartikel fran 2014 ber6r handgranatsattacker i Malmo, som enligt utredningar kan ha
berott pa en konflikt mellan en 28-arig kriminellt belastad man och en nattklubbsvakt. Det
som antas ha utlést konflikten &ar en aprilnatt da 28-aringen nekades tilltrade till nattklubben
Adelgatan. Efter att han blivit nekad hotade han att han skulle déda eller skada en av vakterna
och hans kollegor. Dagen darpa sprangdes en bil i narheten av den hotade ordningsvaktens
bostad. Fordonet som spréangdes var dessutom lik den bil som ordningsvakten sjalv anvande

som firmabil. Tva dygn darpa sprangdes en handgranat utanfor nattklubben Adelgatan.
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Konflikten anses dock ha pagatt lange med tidigare valdforsok fran vaktens sida mot 28-
aringen (Runol 2014).

Exempel pa hot och vald mot ordningsvakter som skett i ar ar nar tre ordningsvakter blev
angripna av en krogbesokare i en restaurang pa Norra Parkgatan i Malmd. Handelsen
intraffade nar garningsmannen avvisades fran platsen. Som en reaktion pa det slog han en
ordningsvakt i ansiktet, sparkade de tva 6vriga vakterna och uttryckte sig hotfullt. En anmélan
om vald och hot mot tjansteman samt valdsamt motstand uppréattades (polisens handelsearkiv
2017-02-26, 01:16).

2.2. Lagstiftning

2.2.1. Reglerande lagstiftning om arbetsmiljo

Bestdammelser om arbetsmiljon regleras i1 svensk lag, forordningar samt i foreskrifter
meddelade av regeringen och arbetsmiljoverket. Den centrala regleringen utgérs av
arbetsmiljolagen (1977:1160), arbetsmiljoforordningen (1977:1166) och cirka 80 foreskrifter

pa omradet, varav foreskriften om vald och hot (AFS 1993:2) ar aktuell i denna uppsats.

Arbetsmiljélagens syfte ar att forebygga ohdlsa och olycksfall samt skapa en god arbetsmiljo
(1 kap. 1 8). Arbetet ska enligt lagen planeras sa att det kan utforas i en sund och séker miljo
(2 kap. 2 8) och arbetsgivaren har en skyldighet att vidta alla behovliga atgarder for att hindra
att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa beakta risken med
ensamarbete (3 kap. 2 8). Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen aven en skyldighet att
utreda arbetsskador och vidta atgarder for att skapa en god arbetsmiljo (3 kap. 2a §), samt
medverka for skapandet av en god arbetsmiljo skapas och folja foreskrifter pa omradet (3 kap
4 8§ 1 st). Det ar aven arbetsgivaren som, enligt Arbetsmiljéforordningen (2 §) maste
underratta Arbetsmiljoverket om svarare personskada, dodsfall, skador som drabbat flera
arbetstagare samtidigt eller om handelsen inneburit fara for liv och hélsa. En arbetstagare har
skyldighet att vid fall av allvarlig och omedelbar fara for liv eller hdlsa meddela om det till

arbetsgivare eller skyddsombud (3 kap. 4 8 2 st.).

Arbetsmiljoverket har utfardat foreskrifter om atgarder mot hot och vald i arbetsmiljon (AFS
1993:2), som utgor en speciallagstiftning och &r den forsta i varlden som reglerar
arbetsrelaterat hot och vald (AV 2016, s. 55). | forarbeten till foreskriften pekar

arbetsmiljoverket ut véktare och ordningsvakter som en sarskilt utsatt grupp, eftersom dessa
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representerar en makt- eller myndighetsfunktion och arbetar i sammanhang som innehaller

risk for konfrontation med provocerande eller aggressiva personer (AFS 1993:2, s. 5).

Foreskrifterna géller arbete dar det finns risk for hot eller vald (1 8). Arbetsgivaren har en
skyldighet att utreda risker i arbetet och forebygga dem (2 §). Arbetstagarna ska fa
information och instruktioner for att kunna utfora arbetet med tillfredsstallande trygghet (4 8)
och ska ha tillgang till stod och handledning om risken for vald och hot &r aterkommande (5 §
). Arbetstagaren ska dven ha majlighet att fa snabb hjalp vid en hotsituation och det ska finnas
larmutrustning och rutiner for att bevara sdkerheten (7 8). Om ensamarbete innebédr en
pataglig risk for vald eller hot far arbetet inte utféras som ensamarbete (8 8). Vidare ska
arbetsgivaren utreda och dokumentera handelser med vald eller hot (10 8). Arbetstagare som
utsatts for vald eller hot ska snabbt fa hjélp och stod och arbetsgivaren ska ha sarskilda rutiner
for detta (11 8).

Sammanfattningsvis ar den centrala utgangspunkten en god arbetsmiljo, som utifran en aspekt
(jfr. AFS 1993:2) ar att forebygga arbetsrelaterat vald.

2.2.2. Reglerande lagstiftning om ordningsvakter

Ordningsvakters arbete regleras i forsta hand i lagen (1980:578) om ordningsvakter (LOV),
ordningsvaktsforordningen (1980:589), polislagen (1984:287) och i Rikspolisstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om ordningsvakter (RPSFS 2012:17, FAP 962-1).

Enligt 1 § LOV forordnas en ordningsvakt for att medverka till att uppratthalla allman
ordning. Den som far forordnas till ordningsvakt far inte vara polis (1 8), maste ha fyllt 20 ar
och vara lamplig for uppdraget med héansyn till laglydnad och dévriga omstéandigheter (4 §
LOV). En ordningsvakt forordnas av och lyder under Polismyndigheten (5-6 88 LOV).

En ordningsvakts befogenheter bestar i att ingripa enligt 13 § polislagen mot den som stor
allméan ordning, vilket innebér ratt att kunna avvisa, avlagsna eller omhanderta den som stor
ordningen (29 § 2 st. Polislagen). Dessutom far en ordningsvakt gora ett omhéandertagande
enligt lagen (1976:511) om omhéandertagande av berusade personer. Utdver det har de i vissa
fall ratt att anvanda tvang eller vald for att genomféra en tjansteatgard och kan belagga en
omhandertagen person med fangsel. Ordningsvakten far &ven, i samband med ett
frinetsberévande, goéra en skyddsvisitation av den som omhandertas (Berg, Lag om

ordningsvakter, kommentaren till 1 8). Enligt 2 § fjarde punkten LOV far ordningsvakter
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forordnas att tjanstgora vid ‘“lokaler eller utrymmen dér alkoholdrycker serveras till

allmédnheten med tillstdnd i enlighet med 8 kap 2 § alkohollagen”.

Ordningsvaktsforordningen handlar framst om ansékan om forfarande, aterkallelse av
forordnande, utrustning och avgifter (Polisen 2015, s. 38). Foreskrifterna och allmanna raden
reglerar bland annat ordningsvakters utrustning: en ordningsvakt ska vara utrustad med
handfangsel av metall och batong (9 kap 1-2 88 RPSFS 2012:17). | vissa fall far en
ordningsvakt &ven anvanda hund i arbetet (9:4 RPSFS 2012:17) och foreligger synnerliga skél
kan denne &ven bara skjutvapen (9:5 RPSFS 2012:17). Utbver dessa far en ordningsvakt inte
anvanda andra hjalpmedel avsedda for valdsanvandning (9:6 RPSFS 2012:17).

2.2.3. Ersattning for krankning enligt skadestandslagen

Enligt 2 kap 3 § SkL (1972:207) ar brottsoffer beréttigade krankningsersattning, som &r en
sarskild form av ett ideellt skadestand. Ersattningen avser “den krinkning for den personliga
integriteten som uppkommer i samband med ett angrepp” och avser framfor allt upplevelsen
vid och karaktiren av sjalva skadehandelsen. For att erhalla krankningsersattning maste
brottet som personen utsatts for inneburit en allvarlig  krankning, s.k.
allvarlighetsrekvisit (Schultz SvJT 2013, s. 314, 317, 318).

Allvarlighetsrekvisitet ar inte knutet till det begangna brottet, utan till den krankning brottet
utlost. Vissa allvarliga brott utgor en sadan allvarlig krankning att de i sig uppfyller rekvisitet,
exempelvis mordforsok. Nar det géller andra, inte lika allvarliga, brott beror

rekvisitbedomningen pa om omstandigheterna kring handlingen (Schultz SvJT 2013, s. 319).

Fragan om ett visst vald utgor allvarlig krankning beror ocksa pa vem som utsétts for valdet.
Det finns ett undantag for “sérskilda yrkesgrupper”, for vilka det krivs mer for att
allvarlighetsrekvisitet ska anses vara uppfyllt. Enligt forarbeten ligger det i sakens natur att
det krdvs mer &n normalt for att en allvarlig krankning ska konstateras eftersom vissa
yrkesgrupper, sdsom poliser och ordningsvakter, ska kunna “tdla” olika typer av brottsliga
angrepp. Detta synsétt ska dock inte dras for langt om den brottsliga handlingen ar skymflig
och direkt angriper pa den privata sfaren. Ett exempel pa handling nar den privata sfaren
anses bli angripen &r att bli spottad rakt i ansiktet. Sammanfattningsvis ger lagstiftaren, trots
hogre rekvisitkrav, ett uttryck for en restriktiv installning till tillampningen av undantaget
(prop. 2000/01:69, s. 50; Schultz SVJT 2013, s. 326-327).
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Allvarlighetsrekvistetet ar saledes svarare att uppna for vissa yrkesgrupper som antas ha
beredskapen att tala verbalt och fysiskt motstand. Bedomningen har inte lamnats utan kritik —
bland annat menar Rikspolisstyrelsen att poliser borde i stillet fa mer ratt till ersattning for

krankning som orsakats av brott och inte tvartom (prop. 2000/01:68, s. 50).

2.3. Rattsfall om allvarlig krankning
Nedan redogor vi for tva rattsfall som belyser réattens bedémning kring arbetsrelaterat vald

mot krogvakter. De redovisade fallen behandlar ersattning for krankning enligt 2 kap 3 § SKL.

2.3.1. NJA 2012 s. 711 — kréankning mot en ordningsvakt
Fallet handlar om en ordningsvakts ratt till krdnkningsersattning. Krénkningen bestod i att en
berusad person, nar han skulle avvisas fran en restaurang, hade rivit ordningsvakten i ansiktet

och ropat dédshot.

HD ansag ordningsvakten inte vara berattigad krankningsersattning och har i sina domskal
likstallt beddmningen for ordningsvakten med tidigare beddmningar om polisman.
Anledningen till jamforelsen med polisman ar, enligt HD, att en ordningsvakt har i vissa fall
samma befogenheter som en polisman. En polisman i tjansten maste ha en storre mental
beredskap pa att motas med visst angrepp an andra, varfor ersattning for krankning inte kan
utga vid varje valdshandling, ofredande eller liknande brott mot person. Eftersom samma
synsétt bor anldggas nar det géller krankningsersattning till en ordningsvakt, anser domstolen
att det forevarande valdet och hotet inte gatt utdver vad ordningsvakten haft anledning att
rakna med i tjansten. En ordningsvakt antas under ett ingripande ha en mental beredskap och
kunna motas av ett visst verbalt och fysiskt motstand mot atgarden och ansags darfor inte ha
ratt till skadestand.

Rattsfallet har blivit uppmarksammat, da det var forsta gangen som HD provade ett
krankningsarende dar en ordningsvakt blivit utsatt for hot och vald i tjansten och utgor
darmed det forsta prejudikat efter 2005 rorande “sérskilda yrkesgrupper” dér en
krankningsersattning underkédnns (Schultz SvJT 2013, s. 323). Transportarbetarens
bevakningsombudsman, Matts Haglund, haller inte med HD:s uppfattning och anser att ingen

ska behova utsattas for sadant beteende som ordningsvakten i fallet blev utsatt for. Han menar
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att den som ar bemyndigad av samhéllet att skdta den allménna ordningen ska till och med

vara beréttigad starkare skydd &n privatpersoner (Lindroth 2012).

Marten Schultz, professor i civilratt, menar att utgangen av fallet ar oklar och darmed svar att
tolka. Han anser jamforelsen med tidigare fall gallande polis vara udda, da angreppet mot
ordningsvakten ar allvarligare &n fallet med den bespottade polisen som HD jamfér med.
Beddmningen bor, enligt Schultz, ha koncentrerats pa handlingens straffvarde istallet for en
jamforelse med tidigare rattsfall om en annan yrkesgrupp. Dessutom anser han att HD inte
redovisat nagra indikationer pa att ordningsvakter faktiskt har en séarskild beredskap for att bli
rivna eller slagna i ansiktet. Det finns inte heller nagra indikationer pa vad en sadan beredskap
kan antas innebéar for ordningsvakters sjalvkansla, da domskélen saknar reflektioner kring hur
ett brottsligt angrepp drabbar en ordningsvakts integritet eller ménniskovarde. Inte heller,
menar Schultz, finns nagon redovisad utredning av hur vanligt det &r att brott av forevarande
slag intraffar eller om den utsatte ordningsvakten tidigare drabbats av liknande brott (Schultz,
SVJT 2013, s. 323, 325).

Undantaget som géller for vissa yrkesgrupper och som tillampas i detta fall bor enligt Schultz
(SvJT 2013, s. 330-331) anvandas med forsiktighet. For tillamplighet borde domstolen ha en
argumentation eller std som styrker utfallet, forslagsvis genom en generell undersokning av
vilka verktyg som en viss yrkesgrupp fatt inom ramen for sin utbildning eller anstéllning for

att kunna hantera brottsutsatthet.

2.3.2. T 9065-1 — Krankning mot en entrévard

| detta fall hade en man gjort sig skyldig till olaga hot genom att forma sin hand till en pistol
och uttrycka dddshot mot en entrévard. Vad géller kréankningsersattning till entrévarden
bedomde Hovratten att eftersom det ar relativt vanligt med brak och motstand i krogmiljoer,
bor entrévardar rakna med att motas med angrepp i arbetet. Pa grund av det antas de ha en
battre beredskap d4n gemene man. Dock ska en entrévard inte behdva tala lika mycket som en

ordningsvakt, eftersom entrévérdar inte har samma befogenheter som ordningsvakter.

| det forevarande fallet erhdll entrévérden ersattning. Domstolen var dock skiljaktig — ett
hovrattsrad ansag inte entrévarden vara berattigad skadestand for krankning, eftersom denne
ska enligt hovrattsradet ha storre beredskap for att utsattas for hot eller vald i tjansten an

manniskor i allménhet.
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Eftersom rattsfallet inte bedémts i sista instans (HD) utgdr det inte prejudikat och uppfattas
saledes inte som végledande eller bestammande for liknande framtida beslut
(Nationalencyklopedin, prejudikat). And& ar det relevant att ta upp fallet for att se hur
domstolen bedémer i sadana fall. Dessutom finns det inget rattsfall om kréankning mot en

entrévard som tagits upp i HD.

2.4. Arbetsmiljo i bevakningsbranschen

Vartannat ar genomfor Arbetsmiljoverket, pa uppdrag av riksdagen, utredningar om
arbetsmiljon bland sysselsatta i landet. Senaste utredningen, fran 2015, visar att 19 % av
kvinnor respektive 10 % av man blivit utsatta for arbetsrelaterat vald. Statistiken har legat pa
ungefar samma niva sedan 1995 (AV 2016:2, s. 81). Hot och vald mot ordningsvakter
rapporteras dock sallan till Arbetsmiljéverket. Av 1 300 polisanmélningar ar 2015 anmaldes
endast 150 fall till Arbetsmiljoverket. Transportarbetarférbundets ordférande, Mikael Rold,
menar att det tyder pa brist i branschens sakerhetsarbete (von Scheele, Transportarbetaren
2016).

24.1. BYA

Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (BYA) ar en ideell forening med bland
arbetsgivare och fackféreningar som medlemmar. Foreningen har fyra syften: att utveckla
vaktaryrket, utbilda véktare och 6vrig sékerhetspersonal, frdmja arbetsmiljon samt Oka
kunskapen om bevakningsbranschen i samhéllet (BYA u.d.). Just arbetsmiljon ar valdigt
viktig inom BYA, som menar att “bevakningsanstillda ska ha en hdlsosam och sdker
arbetsmiljo for att effektivt kunna vérna om andras liv och egendom (BYA 2016, s. 208).
Darfor ar det viktigt att alla som arbetar i bevakningsbranschen kéanner sig trygga pa jobbet
(BYA, ud.; BYA 2016, s. 208).

Foreningen har gett ut en arbetsmiljohandbok (BYA, 2016) som utgdr branschens
uppslagsbok for arbetsmiljofragor. Arbetsmiljohandboken redogor bland annat for hur
arbetsskada i form av arbetsrelaterat vald ska anmalas (BYA 2016, s. 26). Forekomsten av
arbetsrelaterat vald kan for en del arbetstagare medfora daglig oro som inte upphor nar
arbetspasset &r slut, vilket i sin tur kan leda till sjukdomsalstrande stress. Eftersom
bevakningsbranschen bestar av manga korttidsanstallningar ar problemet allvarligt, da

forebyggande och efterhjélpande insatser i samband med vald och hot riskerar att bli

18



forsummade. Pa grund av det och pa grund av den omfattade utsattheten &r det viktigt att
arbetsmiljoarbetet mot hot och vald genomfors ofta och systematiskt (BY A 2016, s. 200-202).

Handboken beskriver dven s.k. risksignaler, det vill sdga tecken pa en skadlig arbetsmiljo.
(BYA 2016, s. 163). Exempel pa en risksignal ar nattarbete, dar risken for att utsattas for
arbetsrelaterat vald okar (ibid., s. 58-59). Detta kan i sin tur leda till stressreaktion i form av
radsla (ibid., s. 186-187). For att underlatta arbetet som forbattrar arbetsmiljon, ar det av vikt
att ta fram risksignaler. Sadana signaler finns ofta fortecknade pa arbetsplatsen i form av
exempelvis statistik om sjukfranvaro. Ett annat bra satt att upptacka signalerna &r genom

medarbetarsamtal och enkater (ibid., s.163).

Faktorer som kan Oka stressreaktionen ar arbete i hotfulla miljéer som ofta medfér en
medvetenhet om risken for hot och vald. BYA ger en vagledning till battre uppméarksamhet pa
tidiga reaktioner av stress samt till tankbara atgarder som motverkar stressen. Foreningen
menar att stressvarning rader nar arbetets krav ar for hoga eller for laga, nar mojligheterna att

paverka arbetet ar daliga och nar stodet fran omgivningen brister (BYA 2016, s. 186).

3. Tidigare forskning

3.1. Forekomst av hot och vald i sékerhetsbranschen

Tidigare forskning identifierar tre typer av arbetsrelaterat vald: inkraktarvald, klientrelaterat
vald och strukturellt vald. Med inkréktarvald menas nar forévaren inte har nagon legitim
koppling till arbetsplatsen utan &r pa plats da denne har som avsikt att bega ett brott.
Klientrelaterat vald handlar om handlingar dar en kund, klient eller patient beter sig aggressivt
mot nagon i tjansten. Den sistnamnda valdstypen — strukturellt vald — kan innefatta
systematiska trakasserier eller att arbetsgivaren medvetet utsatter sina anstallda for riskfyllda
situationer. Det finns aven s.k. relationsvald som innefattar vald mellan kollegor (AV 2010:4,
s. 5, 8-9).

Av ovan beskrivna valdstyper har det klientrelaterade valdet uppmérksammats mest inom
forskningen. Det representerar dven storsta andelen av statistiken av valdsincidenterna i
arbetslivet (Arbetsmiljoverket 2010:4, s. 5, 8-9). Riskfaktorer for klientrelaterat vald ar
kontakt med aggressiva personer eller arbetstagarens kontroll- eller maktutévande (ibid., s.

38). Aven kobildning, negativa besked och andra fysiska omstandigheter sésom varme, kyla
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eller dalig belysning kan leda till aggression och darmed klientrelaterat vald (AV 2010:4, s.
38).

3.1.1. Vald i krogmiljoer

Vald i krogmiljoer ar relevant att ta upp da det belyser problemet krogvakter moter i sin
arbetsmiljo. Manga stader har under de senaste decennierna utvecklats till att praglas av fritid
och konsumtion, vilket i sin tur har bidragit till ett 6kat nattliv och alkoholkonsumtion samt
mer forekommande vald och alkoholrelaterade olyckor (Tutenges et.al. 2014, s.129). En stor
mangd méanniskor koncentrerade pa en plats i kombination med alkohol- och drogpaverkan ar

de framsta orsakerna till krogvaldet (Hamilton & Helleday 2014, s. 20).

Faktorer som Okar risken for valdsbrott ar berusade unga man samt en bristande relation
mellan ordningsvakten och gasten. Manga unga man soker slagsmal med vakterna for att fa
ett populért rykte och deras enda motivation ar att vinna (Monaghan 2003, s. 14-15, 19;
Strandberg & Herslund 2009, s. 26). | Monaghans studie berattar en respondent att
slagsmalen ordningsvakter hamnar i underskattas av utomstaende. Berusade personer ar det
mest underskattade hotet, da alkohol gor en individ irrationell och forvranger dennes moral.
De kan darfor gora pahopp, knivhugga eller bega andra handlingar som de aldrig skulle bega
som nyktra (Monaghan 2003, s. 19). Det ar framst krogvakter som drabbas av krogvaldet,

som anses har ¢kat och blivit mer hansynsldst an tidigare (Saulescu 2005, s. 1).

Krogvakter verkar ha storre auktoritet i storre stadernas nattliv, men trots det ar valdet mer
vanligt forekommande i storre &n i mindre orter. Strandberg och Herslund (2009) menar att
det kan bero pa svaga relationer mellan géster och ordningsvakter, vilket paverkar gasternas
instalining till krogarnas sékerhetspersonal. Studiens respondenter beréttar att det dven kan
bero pa att storstader praglas av ett hardare klimat och dar det &r vanligare med tillnygge som

vapen pa krogarna an i mindre stader (ibid., s. 36, 39).

3.1.2. Vald mot krogvakter

Statistiken Over det polisanmalda valdet mot ordningsvakter har sedan borjan av 1990-talet
varit relativt stabilt. Morkertalet ar dock stort da manga ordningsvakter upplever att det inte &r
I6nt att anméla handelsen. | Strandberg och Herslunds studie (2009) anger ordningsvakter att
anmalan ar en tidskravande process med langa polisforhor och pappersarbete och leder séllan

till straff for forovaren eller till skadestand for offret (ibid., s. 24). Respondenterna menar
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aven att valdet varken anmals eller uppméarksammas om det inte resulterar i en synlig skada

eller bestaende men (ibid., s. 33).

Manga krogvakter har en eller flera ganger upplevt olika typer av arbetsrelaterat vald
(Tutenges et.al. 2015, s. 137; Strandberg & Herslund 2009, s. 26; Arbetsmiljoverket 2010:4,
s. 5). En dansk studie visar att 40 procent av de ordningsvakter som deltog i undersékningen
har krogmiljoarbetet blivit hotade med vapen och 58 procent rapporterade att de blivit
Overfallna (Tutenges et.al. 2015, s. 129). | en annan studie beréttar en ordningsvakt att han
infor varje arbetstillfalle tanker pa att passet faktiskt kan sluta med en blatira eller ett behov
av att uppsoka ldkare (Hamilton & Helleday 2014, s. 23).

Sarskilt verbala hot &r vanligt forekommande — Strandbergs och Herslunds studie visar att det
forekommer mycket dodshot déar krogvakter hotas att ”’bli plockade efter jobbet”, eller hot om
att krogen ska forstoras. En av respondenterna menar att han skulle fa sitta i rattegang fem
ganger i veckan om han anmaélde alla hot han hort. Manga verbala hot, menar respondenterna,
ar oftast inte & menade pa allvar. Ibland kan hoten dock eskalera, till exempel beréattar en
ordningsvakt om en hdndelse nar han forst blev verbalt hotad av en gast, som efter ett tag
atervande med en pistol. Pistolen visade sig vara endast en attrapp, men trots det togs det pa
mycket storre allvar &n det verbala hotet (Strandberg & Herslund 2009, s. 26).

Riskfaktorer som paverkar valdsutsattheten ar alder, kon, arbetstryck, erfarenhet och
anstéllningstid. Yngre personer och kvinnor &r i storre utstrdckning utsatta. Kvinnor pekas
ofta ut som sarskilt utsatta for risken att bli Overfallna i arbetet pa grund av deras
kroppsbyggnad, deras roll i ett mansdominerat yrke och generella fordomar om kvinnors
sarbarhet. Samtidigt har kvinnor ofta formagan att minimera risken for valdsamma
konfrontationer - manga kvinnor i branschen uppger om att de ofta lyckas undvika
valdsamma situationer (Monaghan 2003, s. 22). Erfarenhet &r en viktig faktor for hanteringen
av aggressivitet, vilket i sin tur kan minska férekomsten av hot och vald (Moberg & Wallberg
2012, s. 24).

3.2. Konsekvenser av arbetsrelaterat vald

I en dansk undersokning om krogvakters erfarenhet av arbetsrelaterat vald uppger 15 procent
av deltagarna att de kanner sig stressade och 50 procent rapporterar lattare somnsvarigheter.
Att neka gaster intrade och bemdta personer som ifragasatter legitimiteten av dorrvakternas

position skapar frustration och stress. Sena natter och langa arbetspass medfor somnbrist som
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leder till trotthet och resulterar i en 6kad risk for incidenter. Trots den hoga stressnivan samt
risken krogvakter star infor har det bara getts lite uppméarksamhet till deras
arbetsforhallanden, valmaende, utmattning och upplevelse av yrkesrisker. (Monaghan 2003, s.
27; Tutenges et.al. 2015, s. 129-131).

3.2.1. Otrygghet och radsla som konsekvens av arbetsrelaterat vald
Rogers och Kelloways (1997) har undersokt konsekvenserna av arbetsrelaterat vald redogor

for den nedan visade modell.
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Figure 1. Proposed mediational model.

oo
{ thanca '_" Fear
kg

Bild 1. (Rogers & Kelloway 1997, s. 64).

Modellen foreslar att den framsta konsekvensen av arbetsrelaterat vald ar radslan att valdet
ska upprepas. Denna réadsla far i sin tur bade personliga och organisationella konsekvenser.
De personliga konsekvenserna bestar av posttraumatiska stressreaktioner sasom angest eller
depression och av fysiologiska stressreaktioner sasom somnproblem eller huvudvark.
Organisationella utfall av radslan ar enligt modellen avsikten att sdga upp sig fran jobbet och
allmant paverkar den radande moralen pa arbetsplatsen (Rogers & Kelloway 1997, s. 64-65).
Konsekvenserna om psykisk och fysisk ohélsa samt samband mellan radsla for arbetsrelaterat
vald och avsikten att séga upp sig fran jobbet har styrkts av studier (Wang et.al. 2008, s. 42;
Fleming & Harvey 2002, s 227; Arbetsmiljéverket 2010:4, s. 35 samt Shat & Kelloway 2000,
s. 388; Rogers & Kelloway 1997, s. 69).
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Arbetsrelaterat vald leder saledes till radsla, som i sin tur leder till andra negativa effekter.
Effekterna kan vara bade kortsiktiga och langsiktiga samt bero pa formen av hotet och/eller
valdet (Moberg & Wallberg 2012, s. 7). Vald kan dessutom definieras pa olika satt dver tid,

dar samhaéllets syn pa vald ar en paverkande faktor (Arbetsmiljoverket 2010:4, s. 14).

3.2.2. Radsla for brott

Rédsla for brott ar ett valstuderat omrade bland forskare inom bland annat kriminologi,
psykologi och stadsplanering. Det ar ett internationellt kant fenomen som har undersokts pa
en vetenskaplig niva och utgjort ett livligt debattamne sedan slutet av 1970-talet (Visser,
Scholte & Scheepers, 2013, s. 279; Gabriel & Greve 2003, s. 600).

En av de mest framtradande orsakerna till rédsla for brott som &r tidigare brottsutsatthet.
Vissa forskare menar att sambandet kan forklaras med effektiviteten av 6verlevnadsstrategier,
det vill s&ga rédsla som en dverlevnadsstrategi, medan andra kommer fram till att radslan for
brott hanger samman med en indirekt utsatthet (Russo & Roccato 2010, s. 961). Det finns
undersékningar som pa olika sétt visar att det foreligger ett samband mellan brottsutsattheten
och rédslan for brott. En del menar att personer som fallit offer for brott uppger i hdgre grad
oro for utsatthet &n de som inte blivit utsatta (Garofalo 1979, s. 87; Visser, Sholte &
Scheepers 2013, s. 295; Brunton-Smith & Sturgis 2011, s. 23). Korrelationen ar stark nér det
galler tidigare utsatthet for valds, vilket kan forklaras med den psykosociala effekten av
valdsbrott i form av trauma (Wilcox Rountree 1998, s. 360, 364). De psykologiska
konsekvenserna kan aven variera beroende pa den personliga sarbarheten (Russo & Roccato
2010, s. 960-961).

Samtidigt finns undersokningar som visar att det inte foreligger en stor korrelation mellan
utsatthet och rédsla for brott (Evans & Fletcher 2000, s. 406). Det finns &ven studier som visar
sambandet mellan utsatthet och radsla, men att utsattheten inte paverkar den generella kanslan
av otrygghet hos individen (Elchardus, de Groof, Smits 2008, s. 464). Vissa studier menar till
och med att brottsutsattheten har en omvénd effekt och leder till en minskad radsla. Den
omvanda effekten kan bero pa att manniskor som tidigare fallit som brottsoffer vidtar fler

forsiktighetsatgarder och ar darmed mindre radda (Salmi et.al. 2004, s. 575).

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att forskningen om hur tidigare utsatthet paverkar
radslan for brott ar oenig. Manga studier finner en korrelation mellan tidigare utsatthet och
radsla medan andra ifragasatter sambandet. Méjliga forklaringar till oenigheten kan vara att
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radslan har ett dynamiskt forhallande till brottsutsatthet och beror pa flera olika faktorer och
att radslan beror pa vilken typ av brott det ror sig om (Salmi et.al. 2004, s. 575; Wilcox
Rountree 1998, s. 346-348).

Trygghetsmatningar brukar genomforas for att ta reda pa radsla eller trygghet inom en grupp
Matningar av trygghetskansla kan och har genomforts pa flera olika satt som leder till olika
slutsatser och forklaringar (Elchardus, de Groof, Smits 2008, s. 460). Tidigare studier vi hittat
som utfort trygghetsméatningar har framst anvént sig av enkater (Kodellas et.al. 2014, s. 481;
Wooldredge, Cullen, Latessa 1992, s. 328; Rogers & Kelloway 1997, s. 66). Det finns &ven
olika satt att fraga om nagons trygghet. Gabriel och Greve (2003, s. 607-608) forklarar att det
finns tre typer av fragor om radslan for brott: en affektiv, en kognitiv och en behavioristisk.
Fragan “hur ofta kdnner du dig/ar du radd for ...?” &r ett exempel pa en affektiv fraga - det
vill saga frdga om kanslan av den situationella radslan. Sutton, Robinson och Farall (2011, s.
421)

3.2.3. Faktorer som paverkar radslan for arbetsrelaterat vald

Liksom tidigare forskning om rédsla for brott, menar flera studier att radsla for arbetsrelaterat
vald uppstar av tidigare utsatthet (Fleming & Harvey 2002, s 227; Arbetsmiljoverket 2010:4,
s. 35). Samtidigt finns det forskning som visar motsatsen — en studie om utsatthet och réadsla
bland journalister visar att bade fysisk och psykisk valdsutsatthet férekommer pa arbetet, men
trots det uppger studiens deltagare en lag grad av radsla for arbetsrelaterat vald (Kodellas
etal. 2014, s. 480). En annan studie, om hur socialsekreterare upplever och hanterar
klientrelaterat hot och vald, visar att arbetstagare endast ibland ar radda for utsatthet men
oftast upplever de ingen radsla da de ar medvetna om utsatthetsrisken. Studien menar att
medvetenheten om riskerna dkar efter incidenter dar individen sjalv eller dennes kollega blivit
utsatt for hot eller vald — efter en sadan incident 6kar uppmarksamheten och reflektionen
kring risker och sékerhet (Moberg & Wallberg 2012, s. 17-18, 21).

En annan faktor som paverkar arbetstagarens radsla for arbetsrelaterat vald &r den upplevda
kontrollen 6ver valdet. Shat och Kelloways (2000) skiljer i sin undersokning pa stressorer,
stress och strain. Stressorer innebar arbetsrelaterade valdsamma eller aggressiva handelser
medan stress ar en individuell kdnsla av radsla for framtida vald. Strain &r de negativa
personliga och organisationella effekterna av handelsen. Stressen, som &ven ar en form av
radsla, presenteras i som en subjektiv erfarenhet av arbetsrelaterat vald och ses darmed som

den allra forsta konsekvensen av den valdsamma handelsen (Shat & Kelloways, s. 386-387)
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3.3. Sdkerhetsbranschen

| internationell forskning har bland annat krogvakternas drag till ett valdsamt yrke undersokts.
Forskningen visar att en del vakter bejakar och soker sig till valdsamma situationer for att
komma at spanningen och pavisa sin maskulinitet (Monaghan 2003, s. 24). En liknande studie
har genomforts i Sverige om anledningen till att vissa soker sig till yrken kanda for stor hot-
och valdsrisk. Studien visar att yrkesvalet som krogvakt for manga framst skett av tillfallighet
nar exempelvis nar vanner inom nattklubbsbranschen behovt hjalp (Strandbergs & Herslund
2009, s. 23).

Det finns flera anledningar till varfor vissa soker sig till det riskfyllda yrket som krogvakt,
som vager olika tungt. Motivationen till jobbet ar inte densamma for alla — for vissa &r pengar
eller att skapa en sdkrare miljo den huvudsakliga anledningen, medan andra soker spanning
och tycker om de sociala aspekterna som kommer med yrket. Vissa krogvakter verkar uppleva
den arbetsrelaterade riskutsattheten som berikande och indirekt motiverande, sa lange risken
upplevs vara under en viss kontroll. Samtidigt som risken tillfoér spanning och adrenalin som
vissa respondenterna kanner att de saknar i vardagen, skulle de flesta sdllan utmana
situationer avsiktligt. Majoriteten anger inte att riskutsattheten eller sokningen efter spanning
haft betydelse for yrkesvalet, det ar snarare en orsak till varfér man lamnar arbetet. Det &r
aven av vikt att manga har krogjobbet som ett deltids- eller extraarbete (Hamilton & Helleday
2014, s. 22-29, 35-40).

Kjallgrens studie handlar om arbetskladernas betydelse for kanslohantering och rollkonflikter
I arbetet visar att arbetsklader ofta blir en yrkesroll, dar individuella sardrag skalas bort och
dar formedling av intryck begransas. Nér en individ trader in i en etablerad roll skapas
stereotypiska sociala forvantningar pa yrkesrollen. En ordningsvakt i studien forklarar hon i
sin yrkesroll forvantas vara tillmétesgaende och representativ samtidigt som hon maste klara
av att vara auktoritar och avstandstagande. Kladerna har enligt henne en stor betydelse.
Manga personliga egenskaper suddas ut da man tar pa sig arbetsklader (Kjallgren 2012, s. 6,
15-17, 28).

3.3.1. Normalisering av risk och vald i sakerhetsbranschen
Vissa yrkesgrupper ar mer utsatta for vald an andra, vilket kan paverka kulturen pa

arbetsplatsen och vad som anses som hot eller vald i en kontext. Yrkesgrupper dar
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arbetsrelaterat vald ar vanligt forekommande har darfor mindre benagenhet att anmala ett
arbetsrelaterat brott. Anmalningsbendgenhet 6kar vid allvarligare brott (Arbetsmiljéverket
2010:4, s. 13-14). Individer som &r vana med en viss riskutsatthet vanjer sig med risken,
vilket resulterar i att de tonar ned det yrkesrelaterade valdet de utsatts for samt normaliserar
risktagandet och utsattheten. Pa det sétt bygger de upp en falsk trygghet och uppfattar inte en
risk pd samma satt som personer ovana med riskutsatthet (Hamilton & Helleday 2014, s. 18;
Strandberg & Herslund 2009, s. 31-33). Samtidigt finns det forskning som visar att det inte
foreligger nagon stark korrelation mellan vald och stress hos krogvakter, vilket kan bero pa att

krogvakter har en arbetskultur som tolererar mer vald och risker (Tutenges m.fl. 2015, s. 137).

Ordningsvakter beskriver hur incidenter och skador ibland gett dem en tankestéllare, men att
de trots det aldrig gatt hem tidigare fran jobbet eller avstatt fran nasta arbetspass. Bland annat
beréttar en ordningsvakt hur han vid ett tillfalle blev slagen med en flaska i bakhuvudet och
behodvde sy fem stygn, men trots det slutforde sitt arbetspass (Hamilton & Helleday 2014, s.
23).

Strandbergs och Herslunds studie visar att en del inte ser incidenter som vald utan snarare
som exempelvis ”En spark p4 sidan... inget mirkvirdigt” och att “nigon smill” &r nagot som
far talas pa arbetet. | borjan av yrkeskarriaren tenderar ordningsvakterna vara mer forsiktiga
och kéanner oro efter stokiga kvallar med verbala hot riktade mot dem. Studiens respondenter
uppger att de ibland foljde de med varandra till bilarna da de var oroliga for vad som kunde
vanta efter ett avslutat arbetspass (Strandberg & Herslund 2009, s. 24, 26, 31-33). Manga
ordningsvakter menar dven att verbala hot inte behdver tas pa sa stort allvar, eftersom gaster
som hotat pa grund av nekat intrade brukar komma aterkomma och be om ursakt for sitt
beteende (ibid., s. 33).

3.3.2. Trygghetsskapande atgarder

Eftersom en upplevd kontroll 6ver det arbetsrelaterade valdet minskar radslan, ar det viktigt
att 6ka kontrollen genom forberedelser och kommunikation. Sadan traning kan resultera i
individuell vélkansla och béttre fungerande organisation (Shat & Kelloway 2000, s. 69, 399-
400). Arbetstagare som blir fullstandigt informerade om den objektiva risken for
arbetsrelaterad valdsutsatthet har en battre mojlighet att inta forsiktighetsatgarder (Kodellas
et.al., s. 490). | de fall utsatthet &r en orsak till radsla for hot och vald &r det viktigt att veta var
hotet eller valdet kommer ifran, eftersom olika former av hot och vald paverkar den utsatte pa
olika sétt (Moberg & Wallberg 2012, s. 7).
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Flera undersokningar visar att kollegor utgdr tryggheten i krogvakters arbetsmiljo. Oftast
racker det att ha en kollega bredvid, dock ar viktigt att det foreligger en tillit kollegorna
emellan. Kompetenta och palitliga vaktkollegor som man kommer dverens med ar saledes en
viktig faktor for ordningsvaktens trygghet och sakerhet (Strandberg & Herslund 2009, s. 29-
30, 37; Hamilton & Helleday, s. 25-26).

Vidare kan en trygghetsskapande atgard vara att bygga relationer till géasterna da mycket av
valdet ar klientrelaterat. Genom det kanner krogvakten till gastens individuella beteende som
denne kan anpassa sig till. Ordningsvakten forsoker anpassa sitt beteende efter gést, vilket
underlattar bemdotandet och minskar risken for aggression (Strandberg & Herslund 2009, s.
27-28, 34).

4. Teoretiskt ramverk

Det som kannetecknar rattssociologiska studier inom rattsteorins omrade &r att de utgar fran
samhallsteorier, varvid de rattsliga fenomenen mer blir illustrationer &an ett
undersdkningsobjekt i sig (Hydén 2002, s. 219). For att belysa sambandet mellan trygghet,
normer och lagstiftning i denna uppsats anvander vi oss av Anthony Giddens teori om

ontologisk trygghet.

4.1. Giddens teori om ontologisk trygghet

Teorin om ontologisk trygghet berdr den emotionella tryggheten med en stark koppling till
tillit, risker och rutiner samt hur dessa forhaller sig till forandringar i samhéllet. Teorin
grundas pa en trygghetskansla som skapas i barndomen, dar spadbarnet far ett sa kallat
“emotionellt vaccin” av omsorgsgivaren. Det metaforiska vaccinet utgor en slags skyddshinna
mot hot och faror, dven framtida sadana. Vaccinet utgér en dos av tillit som avtrubbar en

existentiell 6verkanslighet som den ontologiska otryggheten innebér.

Tilliten dr kopplad till ontologisk trygghet, da den &r av stor betydelse for ’skyddshinnan”
som Vi byggt upp, speciellt nar vi kommer i kontakt var vardagliga verklighet. Tillit till andra
personer innebdr s.k. facework commitments som innebér “ataganden med ansikte” och i vilka
en person soker efter tecken pa palitlighet hos andra. Kéanslan av att personer och ting ar

palitliga ar grundlaggande for den ontologiska tryggheten hos en individ och &r avgorande vid
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situationer fyllda av osakerhet. Samtidigt &r det viktigt att skilja den grundldggande tilliten vi
far sedan barnsben fran tilliten till opersonliga principer och anonyma medmanniskor — en
tillit som blir oundviklig i den sociala tillvaron (Giddens 1999, s. 52, 87, 91, 115, 275;
Giddens 1996, s. 91-93; Kaspersen 2007, s. 330-331). Tillit ar nagot kreativt i sig da den
innefattar en forpliktelse och utmaning mot 6det, vilket betyder att individen &r beredd att
mota nya erfarenheter men ar aven en konfrontation med risk for forluster (Giddens 1999, s.
54). Utdver tillit &r den ontologiska tryggheten &ven starkt kopplad till rutiner — Giddens
menar att forutsagbara rutiner har ett djupt samband med kanslan av trygghet. Nar dessa
rutiner bryts av nagon anledning, skapar individen en adngslan och eventuella andringar av

personlighetens aspekter (Giddens 1996, s. 96).

Den ontologiska tryggheten ses ytterligare i forhallande till det moderna och dynamiska
samhallet vi lever i idag, moderniteten, som préglas av interaktioner med framlingar och dar
individens trygghetskansla paverkas av tillit och upplevd risk. Giddens menar att i
moderniteten forsiggar en reflexivitetsprocess, dar bland annat vart trygghetssystem och vara
tillitsrelationer foréndrats under de senaste decennierna. Med reflexivitet menas den
regelbundna anvandningen av kunskaper som standigt samlas in av institutioner och individer
som tillampas for organisering och foérandring av samhallet (Kaspersen 2007, s. 328-331).
Individer behtver vara medvetna om att samhallet férandras och om vilka konsekvenser deras
sociala val kan medféra. Mycket handlar saledes om kunskap, medvetenhet, méjlighet och
vikten att fatta beslut. Kunskapen i det moderna samhéllet 6kar genom att vi manniskor ar
reflexiva i vart handlande (Giddens 1999, s. 12).

Den 6kade reflexiviteten kan dock skapa oro om den nya kunskapens sanningshalt och utlésa
tvivel och osakerhet, som i sin tur paverkar var uppfattning om tillit och risker. (Kaspersen
2007, s. 328-331). | dagens samhalle interagerar vi i princip standigt med personer vi inte
kanner eller som vi aldrig traffat forut. Dessa interaktioner ar en balansakt med tillit, takt och
makt. Takt, tillsammans med s.k. artighetsritual, &r skyddsmedel som framlingar medvetet
anvander som ett slags outtalat avtal. Olikheter i makt kan bryta igenom eller snedvrida

artighetsritualerna, sarskilt nar skillnaderna ar kraftigt markerade (Giddens 1996, s. 82-84).

Reflexiviteten kan har illustreras som samspel mellan individens trygghetskénsla, tilliten till
andra manniskor och andringarna i samhallet. Eftersom nattutelivet, alkoholkonsumtionen
och krogvaldet har under de senaste decennierna Okat, avser vi att undersoka om denna

forandring i samhallet paverkar trygghetskanslan hos ordningsvakter och entrévérdar i
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Malmos nattklubbar och krogar och hur denna kansla stimmer Gverens med den radande
uppfattningen kring hur trygga krogvakter “ska” kdnna sig. | denna uppsats ser vi
reflexiviteten i form av erfarenhet av valdsutsatthet och om kunskapen av denna utsatthet

skapar oro och darmed ontologisk otrygghet.

Det ar ocksa av vikt att se den ontologiska tryggheten i jamforelse med de risker vi stéter pa
under livets gang. Dagens samhaélle ar en riskkultur och de flesta former av riskbedémningar
innehaller atskilliga oberakneliga faktorer (Giddens 1999, s. 12). Att vi ar utsatta for faror
som inte kan kontrolleras ar oundvikligt och nagot alla maste forsta. Insikt om att en risk
foreligger innebar inte bara att inse att en handelse kan ga snett, utan dven genom en
forstaelse om att de eventuella riskfyllda handelserna inte kan elimineras helt (Giddens 1996,
s. 106, 124). Pa grund av dessa faror och risker gar den ontologiska tryggheten hos individen
genom omvélvningar och kriser. Verkliga risker kan till och med temporart slita sonder den
skyddshinna som den ontologiska tryggheten skapat; dock atervander kanslan av relativ
osarbarhet relativt snart igen (Giddens 1999, s. 50, 52).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den ontologiska tryggheten som skapas hos
spadbarnet och utgor ett skydd mot de hot och risker som individen stoter pa i livet. Den
ontologiska tryggheten utgor grunden for var sjalvidentitet samt en tilltro till den sociala,

materiella och stdndigt féranderliga varld vi moter (Kaspersen 2007, s. 331).

Genom att mata krogvakters trygghet pa det satt vi gjort kan vi se om den upplevda
tryggheten har nagon koppling till risker, tillit och reflexivitet. Detta kopplas i sin tur till
arbetsmiljolagstiftningen och tidigare rattsfall. Det som underscks &r saledes om ratten stodjer

den ontologiska tryggheten (Mathiesen 2005, s. 14).

5. Metod

| detta avsnitt presenteras metoden kring sékningen av bakgrund och tidigare forskning och
undersokningens genomforande. Metodvalets fordelar och nackdelar, samt studiens reliabilitet

och validitet diskuteras.
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5.1. S6kning
Underlaget till uppsatsen bestar av sekundardata som anvands dels for att fa dverblick dver
krogvakternas hot- och valdsutsatthet och dels for att hjalpa oss att dra slutsatser i var

undersékning.

Vid sokning av tidigare studier och annat underlag anvénde vi oss av bland annat foljande
nyckelord: “krogvakt”, “krogvald”, “ordningsvakt”, “entrévédrd”, “bouncers”, “trygghet”,
“radsla for brott”, “fear of crime”, “arbetsrelaterat vald”, “fear of crime at work” med flera.
For att hitta tidigare forskning har vi anvant oss av databaserna Scopus och Google Scholar.
Vi valde att anvanda bada tva, da Scopus ar den storsta databasen med internationella studier

medan i Google Scholar kunde svenska studier hittas.

Annat material bestar av tidigare rattsfall om krankningsersattning for krogvakter fran
réttsdatabasen Karnov Group, som tagits fram genom en sékning pa “ordningsvakt” och en pa
“entrévard”. Vi har valt att inkludera réttsfall dar ordningsvakter eller entrévardar utgor
karanden. Aven rapporter frdn  Arbetsmiljoverket och  Bevakningsbranschens
arbetsmiljonamnd ingar i det insamlade materialet, samt en del nyhetsartiklar har anvénts for

att belysa det arbetsrelaterade valdet.

5.2. Genomforande av undersokningen

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa arbetsrelaterad utsatthet och trygghetskénsla
bland ordningsvakter och entrévardar. Malet ar saledes att kunna ge frekvenser och se hur
ofta, hur manga och hur vanligt utsatthet och otrygghet forekommer. For att besvara de tre
ovan namnda fragor, ar kvantitativ undersokning en lamplig metod (Trost 2012, s. 23).
Dessutom brukar trygghetsmétningar vara kvantitativa till sin natur och darmed genomforas
med hjalp av strukturerade frageformular (Torstensson Levander 2007, s. 13).

Undersokningen &r saledes en kvantitativ enkatstudie.

Vi anser kvantitativa frageformular vara mest lampliga pa grund av malet att fa sa manga
respondenter som mojligt, tidigare forskning kring omradet som anvant sig av enkater och pa
grund av BYA:s forslag att risksignaler kan upptackas just genom enkiter. Aven fast vara
resurser récker endast till att undersoka en mindre grupp, finns en mdjlighet att genom
kvantitativa metoder anda komma fram till ett resultat som kan sédga nagot om yrkesgruppen i
stort (Eliasson 2013, s. 30).
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For att maximera deltagarantalet valde vi att anvanda bade webb-baserade och utskrivna
enkater. Detta for att 0ka tillgadngligheten och dédrmed svarsfrekvensen. ebb-baserade enkater
praglas av en latthet att svara och tenderar darmed att 6ka svarsfrekvensen. Dessutom anses
undersdkningar via internet inte ha nagon storre skillnad fran pappersbaserade frageformular
(Denscombe 2009, s. 27-28).

Nackdelen med kvantitativa frageformular &ar att de ofta saknar de kvalitativa metodernas
mojligheter att ga in pa djupet med en fragestéllning (Eliasson 2013, s. 30). Ytterligare
problem som ofta forknippas med enkédtmetodiken &r bortfallsproblemet, urvalets
representativitet och validitetsproblem (Torstensson Levander 2007, s. 34). De ovan ndmnda

problem har vi darfor i atanke nar vi analyserar vara resultat och slutsatser.

5.2.3. Urval

For att kunna genomféra en enkét behdvs ett urval for vilka som ska understkas. Vi anvénde
oss av bekvamlighetsurval, &ven kallat sjalvselektion, som &r en form av icke-
sannolikhetsurval och enkelt beskrivet innebér att “man tager vad man haver” (Trost 2012, s.
31; Hagevi & Viscovi 2016, s. 164). Metodvalet i detta fall beror framfér allt pa att det inte

finns nagot register dver den for uppsatsen intressanta populationen.

Nackdelen med ett bekvadmlighetsurval &r att det ger en mycket begransad mdojlighet for
generalisering. . Ibland &r dock bekvamlighetsurvalet det enda sattet att na individer som
tillndr gruppen som ska undersokas. | dessa fall ska forskaren gora sitt basta for att urvalet ska
likna ett sannolikhetsurval - till exempel att pa forhand bestimma tider och platser dar
enkaten delas, for att fanga in ett sa varierat urval som majligt (Hagevi & Viscovi 2016, s.

164-165). Vi har darfor forsokt att fa tag pa krogvakter i Malma pa flera olika satt.

| detta fall har respondenter hittats genom ett sékerhetsbolag i Malmo, vaktchef pa en
av Malmés nattklubbar, genom interna grupper for ordningsvakter pa Facebook och genom
bekanta. Vi borjade med att kontakta sékerhetsbolag i Malmd som anstéller ordningsvakter,

entrévdrdar och véktare och som hyr ut sina anstéllda till Malmdos nattklubbar och krogar.

5.2.4. Frageformularet

For att ett frageformular ska vara bra ar det viktigt att det innehaller fragor som tacker in

amnet fullstandigt och systematiskt (Eliasson 2013, s. 28). Fragorna i formularet ar

formulerade efter inspiration fran tidigare forskning (se kapitel 3). Var enkat bestar av 24
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fragor dar forsta fragan syftar till att gallra bort personer som inte tillhér urvalspopulationen
(Se fraga 1 i Bilaga 2), dar valmajligheterna for respondentens yrke ar ordningsvakt, vaktare
och annat (exempelvis entrévard). Anledningen till det sista svarsalternativet (annat) &r att ge
mojlighet for andra verksamma i krogmiljon att delta. Darefter fortsatter enkaten med sa
kallade sakfragor som behandlar faktiska forhallanden som &r vérda att beakta for att se om
undersokningspopulationen dr en mer homogen eller heterogen grupp, i detta fall kén och
alder. Det finns flera sitt att stilla frigan om kon. Vi valde att endast skriva “kon” och
déarefter svarsalternativ man eller kvinna, dér alternativet “man” kommer forst. Detta pa grund
av Trost resonemang kring varfor det finns en del fordelar med att sdtta mannen forst:
mannens nastsista siffra i personnumret ar ojamn, medan kvinnorna har en jamn siffra.
Eftersom svarsalternativen far en siffra infor databearbetningen ar det mest rimligt att bérja
rakna fran 1, som &r ett ojamnt tal och ddrmed “mannens” tal (Trost 2012, s. 66-67; Hagevi &
Viscovi 2016, s. 166-167).

Aldersfragan ar i vér enkat oppen, vilket kritiseras av Trost som menar att en oppen
aldersfraga inte ar latt att besvara och kan till och med uppfattas som impertinent eller oartig.
Samtidigt finner han aven nackdelar med svarsalternativ for kon, eftersom resultatet laser sig
till de givna aldersklasserna vilket gor att forskaren under databearbetningen inte kan forandra
granserna i tillrdckligt onskvard grad (Trost 2012, s. 67-69). Samtidigt menar Hagevi och
Viscovi (2016) att dppna aldersfragor lampar sig for 6ppna svarsalternativ, eftersom siffror ar
enkla att bade koda in och klassindela (ibid., s. 83).

Foljande tre fragor omfattar ocksa faktaforhallanden dar vi vill ta reda pa om respondenten
jobbar som ordningsvakt, véktare eller “annat” (forslagsvis entrévirdar), hur linge denne har
jobbat och om denne arbetar som det idag (Se fraga 4-6 i Bilaga 2). Genom fragan far vi tre
grupper av respondenter som kan jamforas med varandra i slutsatsdelen. Det ar viktigt att
sarskilja dessa tre grupper framfor allt pa grund av olika befogenheter i yrkesutdvandet (se
1.4.). Fragan om personen arbetar som krogvakt idag eller gjort det tidigare &r ocksa av
intresse, da vi i de foregaende fragorna inkluderar bagge grupper. Grupperna bor dock skiljas
ifran varandra. Eftersom det rader oenighet bland tidigare forskning om erfarenhet och
anstallningstid paverkar riskfaktorer for valdsutsattheten och kénslan av trygghet
(Arbetsmiljoverket 2010:4, s. 37; Moberg & Wallberg 2012, s. 24; Strandberg & Herslund
2009, s. 24; Monaghan 2003, s. 21), ar fragan om hur lange respondenten har arbetat i den for

undersokningen aktuella yrkesgruppen relevant (fraga 5 i Bilaga 2).
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Darefter fortsatter enkaten med fragor om respondenternas kansla av trygghet och oro (fraga
9-15 i Bilaga 2) som foljs av fragor om utsatthet (fraga 16-23 i Bilaga 2). Vi har valt att forst
stalla fragor om trygghet och sedan om utsatthet, for att minimera risken for paverkan av svar
om egen utsatthet. Risken vi anser hade funnits om enkéaten borjade med utsatthetsfragor ar att
respondenterna hade tankt att de forvantas vara mer otrygga om de tidigare kryssat i att de

blivit utsatta.

Det finns tre satt att fraga om radsla for brott: en affektiv, kognitiv och behavioristisk
fragestéllning (Gabriel & Greve 2003, s. 607-608). | var uppsats fragar vi de affektiva
fragorna, da dessa avser att mata kanslan hos individen. Enkatens del om egen
trygghetsuppfattning och utsatthet bestar till stor det av attityds- och asiktsfragor. Fragor med
alternativ som ofta, sallan och aldrig undersoker deltagarnas attityder. Kritiken mot sadana
svarsalternativ ér att de dels utgor subjektiva bedomningar vilket gor att exempelvis “ofta” ar
olika ofta beroende pa vem som svarar, och dels att for manga fragor av den sorten kan tréttna
ut respondenten vilket kan resultera i att denne svarar pa mafa (Trost 2012, s. 69-70). Dessa
svarsalternativ ansag vi anda vara mest lampliga, da vi inte vet hur ofta respektive respondent
arbetar 1 Malmds krogmiljoer. Saledes skulle svarsalternativ som “en géng i ménaden” vara
missvisande om en del respondenter arbetar flera ganger i veckan och vissa endast en gang i
mdnaden. Vigledande utgdngspunkter 1 vir fragestillning dr “en eller flera génger per
arbetstillfille” respektive “aldrig”. Allt diremellan dr sdledes mer dn aldrig men mindre 4n en

gang per arbetstillfalle.

Fragor om utsatthet och otrygghet innehaller atta typer av hot- och valdssituationer: utsatt for
skallsord, verbalt hotad, spottad pa och/eller knuffad, sexuellt trakasserad, kastad pa med
foremal, slagen eller sparkad, hotad med vapen eller tillhygge. Dessa har valts pa grund av
information som hittats 1 bakgrunden och i tidigare forskning. Det &r viktigt att
respondenterna endast svarar for sig sjalva eller for fakta som de pa ett realistiskt sétt kan
svara for annans rakning (Denscombe 2009, s. 218). Ytterligare nagot vi sarskilt tankte pa nar
vi skrev enkaten &r att inte ha flera frdgor i en fraga, anvanda vanligt sprak och undvika
negationer (Trost 2012, s. 79-82).

Manga fasta svarsmojligheter i enkaten kompletteras med en 6ppen fraga i form av “annat,
vad?”. Ibland kommer det 6ppna tilligget i samma frdga, medan en del fragor bestir av en
foljdfrdga som ska besvaras av den som kryssade in “annat” — se exempel pa detta i enkatens

fraga 7 och 8 (Bilaga 2). Enkaten avslutas med en éppen och kravlds fraga om respondenten
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har nagot denne vill tilligga. Enligt Trost ar en sadan fraga en bra avslutning pa
frageformuléaret da den kan ge svar av intresse som ger forskaren idéer anvandbara vid

tolkning och analys av det insamlade materialet (Trost 2012, s. 74).

Svarsinsamlingen holl pé i atta dagar och resulterade i 63 respondenter. Atta av dessa fyllde i
frageformularet for hand, medan resterande 55 deltog genom webbenkaten. For att kunna ha
en battre oversikt Over alla svar, matade vi in svaren fran de utskrivna enkéterna i

webbaserade versionen.

5.2.5. Missivbrevet

Ett missivbrev ar ett foljebrev som ska utgora enkétens forsta sida for att informera och
intressera den eventuella respondenten (Trost 2012, s. 110-114). Vart missivbrev har titeln
“Trygghet bland ordningsvakter, entrévardar och viktare i Malmds krogmilj6”. 1 brevet
forklaras att enkaten ar en del av var studie, vilka personer ar intressanta for undersokningen,
hur lang tid det tar att fylla i enkéten och att varje deltagare ar helt anonym. Vi uppger
dessutom en mailadress ifall lasaren har nagra fragor om studien och enkaten och avslutar

missivbrevet med ett tack samt namn och titel pa oss (se Bilaga 2).

5.3. Reliabilitet, Validitet och Generaliserbarhet

Reliabilitet, aven kallad tillforlitlighet, innebar att en studies matningar &r korrekt gjorda och
att den kan genomforas flera ganger utan att resultaten andras. En resultatforandring &r
godtagbar endast om den beror pa variationen i méatobjektet och inte pa instabilitet i sjalva
forskningsinstrumentet (Thurén 2013, s. 26; Denscombe 2009, s. 424). For att uppna en hdg
grad av reliabilitet har vi redovisat for hur vi gatt tillvaga med frageformuléaret, vilket tyder pa
att enkaten genomforts konsekvent. Graden av tillforlitlighet sanks dock nagot eftersom vi
framst anvant oss av webbaserad enkat éppen for allmanheten. Det innebér att vem som helst
kunde i princip besvara den. Vi anser dock den vara utformad pa ett sétt att det minimerar

intresset for ndgon annan an just krogvakter att besvara enkaten.

Risken for att lagre niva av reliabilitet ar dven da det ar den subjektiva kanslan om mats.
Uppgivande av trygghetskéansla beror pad vem som svarar och kan é&ndras Over tid. En
trygghetsundersokning behover dessutom inte alltid behover ha hog reliabilitet, da det
respondenterna uppger i frageformular kan skilja sig fran vad de fritt skulle berétta till andra
(Sutton, Robinson & Farrall 2011, s. 421).

34



Validiteten i denna studie anser vi vara hog, da vi undersokt endast det vi ville undersoka och
ingenting annat (Thurén 2013, s. 26). Frageformularet leder oss till resultat utifran vilka vi
kan besvara uppsatsens fragestallningar (Denscombe 2009, s. 425). For att kunna generalisera
en studie maste urvalet ha en lamplig storlek, vilket i sin tur beror pa vad som undersoks. En
smaskalig undersokning ska omfatta minst 30 respondenter for att uppna generaliserbarhet
(ibid., s. 48-51). Da var undersokning ar smaskalig och omfattar 63 respondenter, maste

generaliserbarhet anses vara uppfylld pa denna punkt.

5.4. Etiska Overvéganden

Det finns enligt Denscombe (2009) tre grundldggande principer for en god forskningsetik,
som dr en viktig del av undersokningen: forskaren ska respektera deltagarnas rattigheter och
vardighet, undvika att deltagarna lider skada pa grund av medverkan i undersokningen och
arbeta pa ett arligt samt under arbetets gang respektera deltagarnas integritet. Vi har darfor
valt att i denna uppsats dels lata frageformuldren vara helt anonyma och dels inte gett ut namn
pa personer, bevakningsforetag och facebookgrupper som hjalpt oss att sprida enkaten (ibid.,
s. 193-198).

6. Resultat

Nedan redovisas forekomsten av arbetsrelaterat vald samt upplevd risk och oro for utsatthet
bland krogvakter. Redovisningen sker i tva delar dar den forsta delen behandlar faktisk
utsatthet medan den andra delen behandlar risk och oro. Genomgangen sker tematiskt utifran
olika typer av arbetsrelaterat vald som tillfragats i enkaten, samt det vald som deltagarna
sjélva beskriver forekommer och ar ett problem i arbetet. | samband med sammanstallningen
av den faktiska utsattheten framstélls d&ven anmélningsbendgenheten. Dérefter presenteras
vilka konsekvenser handelserna haft, i vilka situationer de férekommer samt vilken relation

garningspersonen haft till offret.
I andra delen redovisas den upplevda tryggheten bland ordningsvakter och samt hur faktisk

utsatthet forhaller sig till upplevd risk och oro. Resultaten presenteras i l6pande text med

hanvisning till diagram som aterfinns i Bilaga 3.
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6.1. Urval

I studien deltog 63 krogvakter, varav 60 & mé&n och tre &r kvinnor. Deltagarna &r mellan tjugo
och 59 ar gamla och medelaldern &r 36 ar. Av deltagarna &r 55 (87%) ordningsvakter och 8
(13 %) entrévardar. Majoriteten (68 %) av deltagarna har arbetat som ordningsvakt eller
entrévard i mer an fem ar, en fjardedel (25 %) mellan ett och fem ar och sex procent har
jobbat i mindre &n ett ar. Av deltagarna jobbar 93 procent som ordningsvakt eller entrévard i
nulaget. Av de som inte jobbar i nulaget har en jobbat 26 ar (mellan ar 1989-2015), en i atta

ar (2007-2015) och tva personer i ett ar eller mindre.

6.2. Tidigare erfarenheter och faktisk utsatthet

6.2.1. Skallsord

Nastan alla krogvakter (99 +1 %?%) anger att de nagon gang blivit utsatta for skallsord och alla
deltagare har sett en kollega bli utsatt (se Diagram 1 och Diagram 2). Majoriteten, ungefar
halften av deltagarna (48%), blir utsatta for skéllsord vid varje arbetstillfalle och runt 40
procent blir utsatta ofta. En tiondel anger att de sdllan blir utsatta och 1 procent har aldrig
blivit utsatta (se Diagram 2). Entrévardar utsatts i nagot mindre utstrackning for skallsord an
vad ordningsvakter gor (100 % av ordningsvakterna respektive 86 % av entrévérdarna har
blivit utsatta, se Diagram 3 och Diagram 4). 16 procent av krogvakterna polisanmalt
héndelsen, elva procent har anmalt handelsen till arbetsgivaren och 84 procent har inte anmalt

skallsord 6verhuvudtaget (se Diagram 5).

6.2.2. Spottar och knuffar

89 procent anger utsatthet for spottar eller knuffar i arbetet och 97 procent har sett en kollega
bli utsatt (se Diagram 1). Majoriteten (56 %) blir utsatta sallan, och 34 procent blir utsatta
ofta eller vid varje arbetstillfalle. Elva procent blir aldrig utsatta for spottar och knuffar (se
Diagram 2). Ordningsvakter blir i betydligt storre utstradckning utsatta fér spottar och knuffar
an entrévardar (95 % ordningsvakter respektive 53 % entrévérdar, se Diagram 3 och Diagram
4). Majoriteten (69 %) av de som blivit utsatta for spottar och knuffar har polisanmélt
handelsen, 24 procent har anmélt handelsen till arbetsgivaren och 47 procent av krogvakterna

har aldrig anmalt en hdndelse nar de blivit utsatta (se Diagram 5).

”

1 Symbolen "+” (plus-minus) anvands da svaren varierar beroende pa hur vi stillt fragan. Exempelvis har fragan "har
du blivit utsatt” gett lagre utfall pd utsatthet dn nar vi fragat "hur ofta har du blivit utsatt”. Procentsatsen som anges i
resultatet ar medeltalet av svaren och genom att addera eller subtrahera procentsatsen efter symbolen kan man

avlasa hogsta respektive lagsta andel svar.
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6.2.3. Sexuella trakasserier

Ungeféar hélften (54 + 8 %) av deltagarna anger att de i samband med arbetet blivit sexuellt
trakasserade och 56 procent har sett en kollega bli utsatt for sexuella trakasserier (se Diagram
1). Majoriteten, 54 procent, blir utsatta sallan och sammanlagt nio procent blir utsatta ofta
eller vid varje arbetstillfélle (se Diagram 2). Utsattheten &r storre bland ordningsvakter, varav
66 procent har blivit utsatta, an bland entrévardar, varav 43 procent blivit utsatta. Entrévardar
blir daremot i storre utstrackning utsatta ofta eller vid varje arbetstillfalle (14 % entrévérdar
respektive 9 % ordningsvakter, se Diagram 3 och Diagram 4). Ingen av de som blivit utsatt
for sexuella trakasserier har polisanmalt handelsen, men tre procent har anmélt handelsen till

en arbetsgivare (se Diagram 5).

6.2.4. Verbala hot

Nastan alla deltagare (98 +2 %) anger att de blivit verbalt hotade och alla har sett en kollega
bli hotad (se Diagram 1). Majoriteten, 57 procent av deltagarna, blir ofta verbalt hotade. 19
procent anger att de blivit verbalt hotade en eller flera ganger per arbetstillfalle. 24 procent
anger att de séllan blir hotade (se Diagram 2). Ordningsvakterna blir oftare utsatta for verbala
hot &n entrévérdar, 81 procent ordningsvakter respektive 43 procent entrévardar blir utsatta
ofta eller vid varje arbetstillfalle (se Diagram 3 och Diagram 4). Av de som blivit verbalt
hotade har hélften (50 %) polisanmalt handelsen och en fjardedel (24 %) har anmalt det till
arbetsgivaren. 60 procent har inte anmalt handelsen alls (se Diagram 5).

6.2.5. Foremal som kastas

75 (+ 7 %) procent av krogvakterna anger att de fatt foremal kastade pa sig och 86 procent har
sett en kollega bli utsatt (se Diagram 1). En majoritet (68 %) anger att det hander sallan,
medan sammanlagt runt tolv procent anger att de utsétts vid varje arbetstillfalle eller ofta (se
Diagram 2). Ordningsvakter (totalt 84 % av ordningsvakterna) blir i storre utstrackning
kastade med foremal &n entrévardar (totalt 57 %). Nagot storre andel entrévardar (14 %) dn
ordningsvakter (12 %) har blivit utsatta ofta eller vid varje arbetstillfélle (se Diagram 3 och
Diagram 4). Av de som blivit utsatta har 57 procent av krogvakterna polisanmalt handelsen
och 24 procent har anmélt det till arbetsgivaren. 55 procent anger att de inte anmalt handelsen

(se Diagram 5).
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6.2.6. Slag och sparkar

87 (£5 %) procent av krogvakterna har blivit utsatta for slag eller sparkar och 95 procent har
sett en kollega bli utsatt (se Diagram 1). Majoriteten (59 %) blir utsatta séllan medan
sammanlagt 34 procent blir utsatta vid ofta eller vid varje arbetstillfalle (se Diagram 2).
Ordningsvakter blir i storre utstrackning utsatta an entrévardar (95 % respektive 71 %).
Déremot blir ungefar lika stor andel ordningsvakter som entrévardar utsatta ofta eller vid
varje arbetstillfalle (34 % ordningsvakter respektive 28 % entrévardar, se Diagram 3 och
Diagram 4). 75 procent av de som blivit utsatta har polisanmalt handelsen och 34 procent har

anmélt till arbetsgivaren. En tredjedel har inte anmalt h&dndelsen (se Diagram 5).

6.2.7. Hot med vapen eller tillhygge

71 (= 4 %) procent av krogvakterna anger att de blivit utsatta for hot med vapen eller
tillhygge och 79 procent har sett en kollega bli utsatt (se Diagram 1). 57 procent anger att de
blir utsatta sallan medan 18 procent anger att de blir utsatta ofta eller vid varje arbetstillfalle
(se Diagram 2). Fler ordningsvakter (77 %) an entrévardar (57 %) blir utsatta, men en nagot
storre andel entrévardar blir utsatta ofta eller vid varje arbetstillfalle (16 % ordningsvakter
respektive 28 % entrévardar, se Diagram 3 och Diagram 4). Av de som blivit hotade med
vapen eller tillhygge har en majoritet (83 %) polisanmélt handelsen. En fjardedel av de som
blivit utsatta har anmélt handelsen till arbetsgivaren medan 32 procent nagon gang inte anmalt

alls (se Diagram 5).

6.2.8. Konsekvenser av arbetsrelaterat vald

Halften (51 %) av krogvakterna har nadgon gang sokt vard for en fysisk skada i samband med
en handelse av hot eller vald pa arbetet. En majoritet av dem som sokt vard har sokt vard mer
an en gang (40 % totalt). Sammanlagt 13 procent har sokt hjalp for psykiska besvér och tre
procent har blivit tillskrivna psykofarmaka. Mer an hélften (54 %) har upplevt stress under en
langre period pa grund av arbetsrelaterat vald. 27 procent har upplevt stress mer an en gang
och 24 procent uppger att stressen upplevdes i samband med en enstaka handelse. Slutligen

har 35 procent nagon gang varit sjukskrivna pa grund av arbetsrelaterat vald (se Diagram 6).

6.2.9. Situationer dar hot och vald uppstar
Situationer dar arbetsrelaterat vald uppkommer ar oftast vid nekande av intrade till krogen

eller inne pa krogen i annat sammanhang. Var tredje (33 %) krogvakt anger dven att problem
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uppstar vid kobildning. Andra platser dar ordningsvakterna anger att problem uppstar ar vid

rokrutan, utanfor krogen och i anslutning till entrén (se Diagram 7).

Vidare anger deltagarna att hot, vald och krankande handlingar ofta férekommer vid
ingripande, omhandertagande, avvisande samt liknande situationer. Problem uppstar vid
avlagsnande av stérande kunder eller vid vantande pa att polis ska na platsen. En respondent
uppger aven att problem kan uppstd nar andra kollegor ingriper och man sjilv skapar

utrymme eller i vantan pa polis.

Garningspersonen &r i de flesta fall en okand bestkare (i genomsnitt 81 %) eller en okand
person som inte besoker krogen (i genomsnitt 45 %) Mellan fyra och 20 procent av
krogvakterna har &ven blivit utsatta av en bekant eller kollega. Storsta andelen dar
garningspersonen ar en bekant eller kollega &r vid skallsord (20 %), verbala hot (11 %) och

sexuella trakasserier (15 %) (Diagram 8).

6.2.10 Ovriga faktorer

En deltagare uppger att manga overtradelser skett vid flera tillfallen och att det polisanmals
ibland, men att man oftast later bli. En paverkande faktor enligt en annan respondent ar att
hoten anses vara riktade mot uniformen snarare an mot individen personligen, vilket leder till
att manga hot inte blir tagna pa allvar. Samtidigt gar det att sig skilja pa de allvarliga fallen.
En annan ordningsvakt berattar att han upplever att valdet mot uniformskladda okat under
senaste tio aren. Han beskriver vidare att anmalningsbendgenheten minskat pa grund av
resursbrist hos ansvariga myndigheter da flera forundersokningar laggs ner direkt. Ytterligare
en ordningsvakt beskriver att manga later bli att anmala fallen eftersom krogvakterna enligt

domstolens praxis ska tolerera och acceptera att bli exempelvis hotad och spottad i yrket.

6.3. Otrygghet och oro for att bli utsatt for arbetsrelaterat vald och hot

Nedan redovisas svaren pa fragan om upplevd oro arbetsrelaterat vald. For att fa en
uppfattning om den subjektiva tryggheten bland ordningsvakter och entrévardar fragor om
den generella tryggheten stallts samt fragor om specifika typer av hot och vald (se Bilaga 2
fraga sju och nio). Vidare tillfragas krogvakterna dels om hur ofta de upplever konkret fara
och dels om oron for att sjélva utséttas for det specifika brottet. Vid flera tillfallen hade
deltagarna mojlighet att i fritext skriva in andra orosmoment eller problembilder som de

upplever i arbetet.
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6.3.1. Generella trygghetskanslan

Sammanlagt kénner sig nastan hélften (44 %) av krogvakterna ganska eller valdigt trygga i
arbetet. En tredjedel (33 %) anger att de k&nner sig varken trygga eller otrygga och en
femtedel (21 %) kéanner sig ganska otrygga. En procent k&nner sig valdigt trygga och ingen
kanner sig valdigt otrygg. Av entrévardarna kanner sig 71 procent trygga medan motsvarande

andel bland ordningsvakter &r 41 procent (se Diagram 9).

I jamforelse med de som kanner sig otrygga i arbetet (21 %) anger en betydligt storre andel,
totalt 71 procent av deltagarna, att de kanner oro for att bli utsatta for vald eller hot utanfor
jobbet. Ordningsvakterna, varav 79 procent kdnner oro, ar i betydligt storre utstrdckning
oroliga for att bli utsatta for arbetsrelaterat vald utanfor jobbet &n entrévardarna, varav endast

14 procent kanner oro (se Diagram 9).

Av deltagarna har 90 procent ndgon gang oroat sig for sitt liv eller halsa pa grund av
arbetsrelaterat vald. Majoriteten (58 %) oroar sig sallan, nastan en tredjedel (32 %) oroar sig
ofta eller vid varje arbetstillfalle och tio procent har aldrig oroat sig for sitt liv eller hélsa i
samband med en handelse pa jobbet. Mer dn tva tredjedelar (70 %) har nagon gang aven oroat
sig for en familjemedlems liv eller hélsa i samband med en héndelse i arbetet. Majoriteten
(49 %) av krogvakterna upplever sallan oro for det, men néstan tjugo procent oroar sig ofta.

En tredjedel har aldrig oroat sig for en familjemedlems liv eller halsa (se Diagram 10).

Ungefér halften (48 %) av deltagarna uppger somnproblem pa grund av arbetsrelaterat vald.
37 procent anger att det hander sallan, medan elva procent anger att det h&nder ofta. 57
procent anger att de aldrig haft somnproblem pa grund av en handelse i arbetet (se Diagram
10).

Mer dn tva tredjedelar (70 %) anger att de ibland undviker att ga hem ensam. En tredjedel av
deltagarna anger att de sallan, medan narmare en fjardedel (24 %) menar att de ofta undviker
att ga hem ensamma. Sex procent anger att de undviker att ga hem ensam efter varje
arbetstillfalle. Vidare har 62 procent valt en annan vag hem fran jobbet pa grund av en
handelse i arbetet. Sex procent véljer en annan vag hem efter varje arbetstillfalle, tjugo
procent gor det ofta och 35 procent séllan. En femtedel (19 %) av deltagarna har nagon gang

akt hem till en van eller slakting istéllet for att aka hem pa grund av en handelse i arbetet.
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Majoriteten av dem (16 % totalt) gor det sallan medan tva procent anger att de ofta aker hem

till nagon van eller sléakting (se Diagram 10).

6.3.2. Skallsord

Alla deltagare anser att skallsord &r nagot som forekommer i arbetet och en majoritet (89 %)
anser det vara ett problem i dtminstone nagon grad. Majoriteten (38 %) anser att det &r ett litet
problem, medan ungefér en tredjedel (30 %) anser att det ar ett stort problem. Runt tjugo
procent anger att skallsord férekommer och ar ett problem, men varken é&r ett stort eller litet
sadant. Resterande elva procent anger att skallsord inte ar ett problem trots att det

forekommer (se Diagram 11).

94 procent av krogvakterna upplever att det finns en risk att bli utsatt for skéllsord, varav 80
procent upplever risken ofta eller vid varje arbetstillfalle (se Diagram 12).. Det &r d&remot
nagot farre som upplever oro for att bli utsatt for skéllsord. 78 procent upplever oro for att bli
utsatt for skallsord, ungefar varannan (46 %) deltagare upplever oron ofta eller vid varje
arbetstillfalle och var tredjedel (33 %) sallan. | jamforelse med andelen som blivit utsatta for
skallsord &r det betydligt farre (- 20 %) som &r oroliga for att utsattas for skallsord (se
Diagram 13).

6.3.3. Spottar och knuffar

Nastan alla (90,5 %) anger att spottar och knuffar férekommer i arbetet och samtliga anser att
det &r ett problem. 36 procent anser att spottar och knuffar &r ett litet problem och 35 procent
anser det vara ett stort problem. 19 procent anser att det &r ett problem men varken ett stort
eller litet sadant. Tio procent uppger att spottar och knuffar inte forekommer i arbetet (se
Diagram 11).

En nagot storre andel an de som blivit utsatta har upplevt risk for att bli utsatt for att bli
spottad och knuffad i arbetet. Sammanlagt (48 %) upplever en risk for spottar och knuffar ofta
eller vid varje arbetstillfalle och nastan lika manga (46 %) upplever det sallan. Ungefar lika
manga (92 %) som upplever risk, kanner dven oro for att bli utsatta for spottar eller knuffar
(se Diagram 12). Majoriteten (49 %) anger att det sallan kanner oro, medan nagot farre
(sammanlagt 43 %) kanner oro ofta eller vid varje arbetstillfalle. 1 jamforelse med andelen
utsatta ar det nagot fler (+ 9 %) som é&r oroliga for att bli utsatta for spottar eller knuffar (se
Diagram 13).
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6.3.4. Sexuella trakasserier

En majoritet (ca 82 %) av krogvakterna anger att sexuella trakasserier forekommer i arbetet
och ungefar halften (54 %) anser att det &r ett problem. 27 procent anser att det varken ar ett
litet eller stort problem, medan ungefar 14 procent anser det vara ett stort problem. Runt en
tredjedel (29 %) anger att sexuella trakasserier forekommer men inte &r ett problem och cirka
13 procent anser det vara ett litet problem. 17 procent av krogvakterna uppger att sexuella

trakasserier inte forekommer i arbetet (se Diagram 11).

65 procent av respondenterna har nagon gang upplevt risk for att utsattas for sexuella
trakasserier. Majoriteten (58 % av alla deltagare) uppger dock att risken upplevs séllan och
endast sex procent upplever risken ofta eller vid varje arbetstillfalle (se Diagram 12). 59
procent anger att de atminstone ibland kéanner oro for sexuella trakasserier. Ungefar halften av
alla deltagare k&nner oro sallan, medan en liten andel (8 % totalt) kanner oro ofta eller vid
varje arbetstillfalle. 41 procent krogvakterna upplever aldrig oro for att bli sexuellt
trakasserade. | jamforelse med andel som blivit utsatta for sexuella trakasserier ar det nagot

farre (-4 %) som upplever oro for att bli utsatta (se Diagram 13).

6.3.5. Verbala hot

Alla deltagare anger att verbala hot forekommer i arbetet som krogvakt och 94 procent anser
verbala hot problem. 44 procent anser att det ar ett litet problem, medan runt en tredjedel
anser att det ar ett stort problem. Tolv procent av anser att verbala hot varken &r ett stort eller
litet problem och sex procent anser att det inte &r ett problem trots att det forekommer (se

Diagram 11).

Alla deltagare utsatts for verbala hot. Tre av fyra (76 %) blir verbalt hotade ofta eller vid varje
arbetstillfalle, och en av fyra (24 %) blir sallan hotad. Nastan alla (99 +-1 %) upplever &ven
risk for att bli utsatta for verbala hot, varav majoriteten (80 %) upplever risken ofta eller vid
varje arbetstillfalle (se Diagram 12). 90 procent av krogvakterna upplever oro for att bli
verbalt hotade. Sammanlagt 62 procent av krogvakterna oroar sig ofta eller vid varje
arbetstillfalle och 29 procent oroar sig sallan. Endast tio procent oroar sig aldrig. |
jamforelse med andelen av ordningsvakter som blivit utsatta ar det nagot farre (-10 %) som

oroar sig for verbala hot (se Diagram 13).
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6.3.6. Foremal som kastas

En majoritet (84 %) av krogvakterna anger att det i arbetet forekommer utsatthet i form av att
fa foremal kastade pa sig, och runt tre fjardedelar (74 %) av alla deltagare anser att det ar ett
problem i atminstone nagon grad. Majoriteten (35 %) anser att det &r ett litet problem medan
var femte (20 %) anser att det &r ett stort problem. 17 procent anser att det &r varken ett stort
eller litet problem och elva procent anser att det inte ar ett problem alls. En femtedel anser att
det varken &r ett stort eller litet problem. Tio procent av studiens deltagare anser att problemet
forekommer men att det inte 6r ett problem och sexton procent anger att problemet inte
forekommer i arbetet. Ungefar sexton procent av krogvakterna anser inte att problemet

forekommer (se Diagram 11).

Av krogvakterna har 81 procent fatt foremal kastade pa sig i arbetet, varav 12 procent blir
utsatta ofta eller vid varje arbetstillfalle. En ndgot stérre andel upplever risk for utsatthet. 20
procent upplever risken ofta och 67 procent séallan (se Diagram 12). Ytterligare kénner 89
procent oro for utsatthet. | jamforelse med andelen utsatta ar det sammanlagt nagot fler (+ 7
%) som oroar sig for att bi utsatta for att fa foremal kastade pa sig. Lika manga (12 %) av de

som blivit utsatta ofta k&nner &ven oro ofta (se Diagram 13).

6.3.7. Slag och sparkar

Av deltagarna anger 94 procent att slag och sparkar forekommer i arbetet och 89 procent
anser att det &r ett problem. De flesta (56 %) anser det vara ett stort problem. 19 procent anser
att det dr ett litet problem och 14 procent anger att det ar ett problem men varken stort eller
litet sddant. Sammanlagt tio procent anser slag och sparkar inte vara ett problem eller att det

inte forekommer i arbetet (se Diagram 11).

Lika manga (92 %) deltagare som blivit utsatta for slag eller sparkar upplever dven en risk for
utsatthet. Sammanlagt upplever nastan halften (46 %) en risk for utsatthet under varje
arbetstillfalle eller ofta (se Diagram 12). Lika manga kanner oro for att bli slagna eller
sparkade som vilka blivit utsatta. | jamférelse med de som blivit slagna och sparkade i arbetet
ar det daremot signifikant fler som oroar sig for det ofta eller vid varje arbetstillfalle (+ 10

%). Det ar alltsa fler som oroar sig ofta jamfort med de som blivit utsatta (se Diagram 13).
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6.3.8. Hot med vapen eller tillhygge

Av deltagarna anger 82 procent att hot med vapen eller tillhygge forekommer i arbetet.
Majoriteten (41 %) anser att det &r ett stort problem och en runt en tredjedel (27 %) anser det
vara ett litet problem. Tio procent anger att det varken ar ett litet eller stort problem och fem

procent anser att det inte ar ett problem (se Diagram 11).

Betydligt fler an de som blivit utsatta har upplevt risk for att bli hotad med vapen eller
tillhygge (90 %). 26 procent upplever risken ofta eller vid varje arbetstillfalle (se Diagram
12). | jamforelse med de som blivit utsatta &r det totalt nagot fler som oroat sig utsatthet
nagon gang (totalt + 9 %) och betydligt fler (+11 %) som oroar sig for att bli hotade ofta eller

vid varje arbetstillfélle (se Diagram 13).

6.3.9 Ovrigt

| en av enkdatens 6ppna fragor kunde deltagarna ange ytterligare orosmoment de upplever i
arbetet. Problem som deltagarna lyfter upp ar bland annat narkotika, kriminella gang,
skjutningar, ensamarbete och gasters besvéarande beteende i samband med ingripande. En
ordningsvakt beskriver att det forekommer mycket narkotika i Malmds krogmiljoer och trots
att det inte direkt &r farligt for ordningsvakterna drar det med sig mycket andra problem,
sasom kriminella gang. Flera andra ordningsvakter anger ocksa att kriminella gang ar ett
problem och en ordningsvakt anger att manga ar oroliga for skjutningar. Vidare forklarar en
entrévard att ensamarbete forekommer séllan, men nér det forekommer &r det ett stort

problem. For att motverka detta 6nskas fler ordningsvakter och vaktare i krogmiljoerna.

Flera ordningsvakter anger att problem uppstar pa grund av gasternas bistrande forstaelse och
respekt for ordningsvakternas befogenheter. Gasterna forstar inte vilka skyldigheter de har vid
order av en ordningsvakt och problem uppstar da gaster motsétter sig ingripande. Valds- och
hotsituationerna uppstar bland annat nar gaster inte tolererar ett nekande pa grund av
berusning eller liknande och sedan fysiskt motsatter sig ingripande. Fysiska motséttningar
anges aven leda till andra problem, som skador i trappor och kullersten. Att losa foremal finns
i ndrheten anges ocksa vara ett orosmoment, det ar vanligt att bli kastad med flaskor eller
stenar. Ofta tar det aven lange for polisen att na platsen vid paringning vilket latt leder till

vidare skador.

Ytterligare problem vid ingripanden &r att handelser filmas av omgivningen. En ordningsvakt
uppger att det ofta laggs ut filmer Gver tjansteingripanden pa diverse sociala medier och
Flashback. Ordningsvakter drabbas da nar de framstalls felaktigt genom filmsnuttar som é&r
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tagna ur ett stérre sammanhang. Diskriminerings- och Overgreppsanklagelser ar ytterligare
orosmoment i arbetet. Manga ordningsvakter anger aven att de blir anklagade for att vara

rasister vid tjansteutdvning.

Ett aterkommande problem &r dven att gaster vantar pa ordningsvakterna efter stangning for
att hamnas eller att nagon ringer hem och hotar. En ordningsvakt anger aven att det

forekommer oro 6Gver att ordningsvakters bilar forstors.

7. Slutsatser och analys

Nedan redogdrs och analyseras slutsatser som vi kommit fram till utifran den genomforda
empiriska undersokningen. Det framsta malet med detta avsnitt ar att besvara studiens tre

fragestallningar.

Innan fragestallningarna borjar besvaras vill vi uppmarksamma tva faktorer. For det forsta
valjer vi att inte analysera skillnader mellan méan och kvinnor, da endast tre av 63
respondenter ar kvinnor och generalisering blir darav svart. | studien fann vi att de tre
kvinnornas svar inte skilde sig pa ett signifikant satt fran mannens och valde darfor att
inkludera bada konens svar. For det andra vill vi uppmarksamma lasaren att ha i atanke
faktum att endast atta respondenter i var studie ar entrévardar, vilket gor att statistiken som
galler for entrévardar brister nagot i generaliserbarhet. Framsta malet med uppsatsen ar att
belysa omradet, varfor vi valt att inkludera dven entrévardar. Vidare bor observeras att
resultaten rér forhallandena i Malmo och att de nédvandigtvis inte gar att generalisera i alla

hanseenden, med tanke pa att brottsstatistiken i Malmo &r hdg.

7.1. Utsatthet
| detta avsnitt redogér vi for forekomsten av arbetsrelaterat vald bland krogvakter.
Utgangspunkter for nedan beskrivna slutsatser och analys ar uppsatsens forsta fragestallning

om i vilken utstrackning krogvakter blir utsatta for arbetsrelaterat vald i Malmos krogmiljcer.

I genomsnitt har 85 procent av krogvakterna blivit utsatta for olika typer av arbetsrelaterat

vald (se Diagram 2). En anledning till den utbredda utsattheten kan vara att Malmo &r en av
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Sveriges storsta stader och att valdet i Malmo Okat markant senaste aren, vilket dven

uppmarksammas av ordningsvakterna i studien (se kapitel 1 och 6.2.10).

Skallsord och verbala hot ar de vanligast forekommande problem, da majoriteten utsatts vid
varje arbetstillfalle eller ofta (totalt 88 % for skallsord respektive 76 % for verbala hot). Aven
slag och sparkar samt spottar och knuffar férekommer i stor utstrackning i krogmiljoarbetet
(90 % for slag och sparkar respektive 92 % for spottar och knuffar), dock anger majoriteten
det forekommer séllan (se kapitel 6.2). En stor andel krogvakter uppger att de fatt foremal
kastade pa sig (68 % uppger sallan forekommande utsatthet respektive 12 % ofta eller vid
varje arbetstillfalle). Majoriteten har utsatts for hot med vapen eller tillhygge, om &n de flesta
varit med om det sallan (57 % sallan respektive 18 % ofta eller vid varje arbetstillfalle). Den
minst forekommande typen av krdnkande handlingar &r sexuella trakasserier, dar ungefar var
tredje krogvakt inte blivit utsatt (54 % har sallan blivit utsatta och 9 % ofta eller vid varje
arbetstillfalle [se kapitel 6.2]). Det ar bade méan och kvinnor som blir utsatta for sexuella
trakasserier. Halften (51 %) av respondenterna har sokt vard for fysisk skada och vald och var

tredje (34 %) har varit sjukskriven pa grund av arbetsrelaterat vald (se kapitel 6.2.8).

7.1.1. Skillnader i utsatthet mellan ordningsvakter och entrévardar

Vidare blir ordningsvakter i storre utstrackning utsatta for arbetsrelaterat vald an entrévardar.
I genomsnitt har 88 procent ordningsvakter respektive 66 procent entrévardar har blivit utsatta
for de olika typerna av arbetsrelaterat vald. Storsta skillnaden mellan ordningsvakter och
entrévardar ar vid utsatthet for spottar och knuffar dar 95 procent ordningsvakter respektive
53 procent entrévérdar blir utsatta. Ordningsvakter blir aven i betydligt storre utstrackning
kastade med foremal dn vad entrévardar blir (84 % av ordningsvakter respektive 57 % av
entrévardar). En signifikant skillnad forekommer dven vid hot med vapen eller tillhygge dar
77 procent ordningsvakter jamfért med 57 procent entrévardar blivit utsatta (se kapitel 6.2.
och 4.).

Den forhallandevis hoga utsattheten bland ordningsvakter i jamforelse med entrévérdar kan
forklaras av att ordningsvakter bar uniform och har utdkade befogenheter genom vilken de
representerar en sorts makt. Arbetsmiljoverket pekar ut personer som representerar makt- eller
myndighetspersoner som sarskilt en utsatt grupp for arbetsrelaterat vald, da de ofta
konfronterar provocerande eller aggressiva personer (se kapitel 2.2.1.). Enligt teorin om
ontologisk trygghet kan en sadan makt snedvrida artighetsritualerna som utgor ett

skyddsmedel nér framlingar moter varandra. Artighetsritualerna l6per &nnu storre risk att
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snedvridas da maktskillnader ar kraftigt markerade — i detta fall kan den kraftiga markeringen
besta i uniformen eller foremalen ordningsvakter ar utrustade med, sasom batong (jamfor
kapitel 4.).

Vidare skapar de utokade befogenheterna att ordningsvakter i storre utstrackning utsétts for
riskfyllda situationer da risken for utsatthet okar. Flera respondenter beskriver att hot och vald
oftast uppstar i samband med utévning av befogenheter som exempelvis vid avlagsnande av

en besokare fran krogen (se kapitel 6.2.10.).

7.1.2. Situationer dar utsatthet forkommer och garningsperson

Undersokningen visar att hot- och valdsamma situationer uppkommer framst vid nekande av
intrade eller inne pa krogen i annat sammanhang. Situationerna uppstar vid kobildning,
avlagsnande av stérande kunder, i samband med att kollegor ingriper och vid vantan pa att
polis ska na platsen (se kapitel 6.2.9.). Garningspersonen &r i de flesta fall en okand gast eller
en utomstdende okand person som inte besoker krogen. Runt tjugo procent av krogvakterna
har aven blivit utsatta av en bekant eller kollega. Storsta andelen déar garningspersonen ar en

bekant eller kollega &r vid skallsord, verbala hot och sexuella trakasserier (se kapitel 6.3.9.).

Det vanligaste valdet ar saledes klientrelaterat, men det forekommer aven inkraktarvald och
relationsvald. Arbetsmiljoverket pekat ut kontroll-eller maktutévande samt aggressiva
manniskor, kobildning och negativa besked som riskfaktorer for klientrelaterat vald (se
kapitel 3.1.). Eftersom ordningsvakter &r i maktutdvande position och handskas med ofta
berusade manniskor vars troskel till aggressivitet ar lag ar det inte forvanande att
klientrelaterat vald ar det mest forekommande. Var studie bekraftar saledes att klientrelaterat

vald &r den mest forekommande typen av vald i sékerhetsarbete i (Malmos) krogmiljoer.

Att forekomsten av klientrelaterat vald ar vanligast kan aven analyseras utifran Giddens teori
om ontologisk trygghet, dar Giddens menar att interaktioner med framlingar utgor en
balansakt mellan tillit, takt och makt. N&r det foreligger olikheter i makt riskerar
artighetsritualer som vi vanligt anvander som skyddsmedel att snedvridas. | detta fall kan
makten besta i ordningsvaktens eller entrévardens mojlighet att bestamma éver vem som far
eller inte far komma in pa nattklubben eller krogen, vilket i sin tur kan utldsa frustrationer pa

besokarens sida da hot- eller valdssituationer ofta uppstar (se kapitel 4.).
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7.1.3. Anmalningsbendgenhet

Det bor noteras att statistiken nedan endast belyser ifall arbetstagaren ndgon gang anmalt en
handelse av namnda kategori av arbetsrelaterat vald, vilket gor att statistiken brister nagot i
generaliserbarhet. 1 genomsnitt har 51 procent av krogvakterna polisanmalt en handelse av
arbetsrelaterat hot eller vald (se kapitel 6.2.). Anmalningsbenagenheten &r storst vid hot med
vapen eller tillhygge (83 % av de som blivit utsatta, se kapitel 6.2.7.) samt vid slag och
sparkar (84 % av andel utsatta, se kapitel 6.2.6.). Det finns en relativt hdg
anmalningsbendgenhet dven for spottar och knuffar (69 %, se kapitel 6.2.2.) samt efter att
krogvakterna fatt foremal kastade pa sig (57 %, se kapitel 6.2.5.). Halften av de som blivit
utsatta for verbala hot har ndgon gang polisanmélt handelsen. Minst polisanmalningar i
forhallande till utsatthet ar vid skallsord (16 % av andel utsatta, se kapitel 6.2.1.) och sexuella
trakasserier (0 %, se kapitel 6.2.3.). Anmalningsbendgenheten kan konstateras vara relativt
hog angaende polisanméalningar om valdsbrott men lag nar det kommer till skallsord och
sexuella trakasserier (se kapitel 6.2.). Den laga anmalningsbenagenheten vid utsatthet for

skallsord kan givetvis bero pa att det i manga fall inte utgor ett brott enligt lagstiftning.

Anmalningsbenédgenheten till arbetsgivare &r betydligt lagre, i genomsnitt har 17 procent
anmalt arbetsrelaterat hot eller vald till sin arbetsgivare (se kapitel 6.2.).
Anmalningsbenéagenheten ar hogst for slag och sparkar (34% av andel utsatta). Angaende hot
med vapen eller tillhygge, foremal som kastats, spottar och knuffar samt verbala hot varierar
anmalningsbendgenheten mellan 24 och 26 procent. Den l&agsta anmélningsbendgenheten &r
vid utsatthet for skallsord (11 %) och sexuella trakasserier (3 %). Arbetsgivaren har en
lagstadgad skyldighet att anmala till Arbetsmiljoverket om fall av svarare personskada,
dodsfall, skador som drabbat flera arbetstagare samtidigt eller om handelsen inneburit fara for
liv och hélsa enligt 2 8 AFS (se kapitel 2.2.1). Valdsbrott faller normalt inom dessa
anmalningsskyldigheten och eftersom anmalningsbenagenheten till arbetsgivare &r Iag
angaende alla typer av brott tyder det pa ett stort morkertal i statistiken om arbetsrelaterat vald

bland ordningsvakter hos Arbetsmiljoverket.

Manga krogvakter uppger dven att flera av valdshandelserna skett flera ganger, men att man
oftast later bli att anmala. Detta beskrivs bero dels pa medvetenheten om att
polisanmélningarna ofta endast leder till en nedlagd férundersokning och dels pa att anser
hoten av vissa anses vara riktade mot uniformen snarare &n dem personligen (se kapitel
6.2.10.). Enligt tidigare forskning kan den laga anmalningshenagenheten kan bero pa en

normalisering av valdet i yrket. En normalisering innebar att en falsk trygghet skapas och man
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reagerar inte pa risker pd samma satt som andra personer. Tidigare studier visar att det &r
vanligt inom sékerhetsbranschen att endast anméla allvarligaste fallen av vald och att mindre
allvarliga valdshandelser da normaliseras (se kapitel 3.3.1.). Detta styrks av att vissa menar att
de inte tar hoten pa allvar utan ser dem som riktade mot uniformen. Uniformens betydelse har
aven lyfts upp i tidigare forskning, dar en ordningsvakt i Kjallgrens studie beskriver hur

arbetskladerna skapar en roll och skalar bort individuella sérdrag (se kapitel 3.3.).

En majoritet av deltagarna i var studie beskriver att den laga anmalningsbenagenheten ar en
konsekvens av daliga resurser hos polisen att utreda malen och att flera forundersokningar
laggs ner. En respondent menar dven att det beror pa att domstolen genom praxis slagit fast att
krogvakter ska tala hot och vald (se kapitel 6.2.10.).

Sammanfattningsvis &ar svaret pa den forsta fragestallningen att arbetsrelaterat vald
forekommer i stor utstrdckning bland krogvakter. Utsattheten ar betydligt hoégre bland
ordningsvakter an entrévardar. Skillnaden kan bero pa de utdkade befogenheterna, da
situationer dar problem framst forekommer &r just vid utdvandet av dessa befogenheter. Trots
en omfattande utsatthet & anmaéalningsbendgenheten inte alltid lika stor och ett stort morkertal
kan konstateras foreligga i statistiken kring arbetsrelaterat vald. En slutsats som kan dras
utifran studiens resultat kring anméalningsbenéagenheten ar att valdsamma héandelser anmals i
hogre utstrackning an hot. Detta i sin tur kan vara ett resultat av en normaliseringsprocess da
hot forekommer i stor omfattning, eller ett resultat av frustration dver att en anmalning séllan

leder till en dom eller forundersokning. Diskussion om detta foljer i kapitel atta.

7.2. Trygghet

Uppsatsens andra fragestillning lyder: “Hur trygga kinner sig ordningsvakter och entrévéirdar
pa sin arbetsplats nar de jobbar i Malmds krogmiljoer och har deras trygghet en koppling till
utsatthet?”. Nedan besvaras fragan om trygghet och vidare analyseras kopplingen mellan

utsatthet och trygghetskénsla.

Vid en fraga om hur trygga krogvakterna generellt kianner sig i arbetet uppger nastan halften
(43 %) av respondenterna att de kdnner sig ganska trygga. En tredjedel (33 %) anger att de
varken kanner sig trygga eller otrygga och en femtedel (21 %) ké&nner sig ganska otrygga.
Ingen uppger kéanna sig valdigt otrygg (se kapitel 6.3.1.). Vid fraga om sarskilda hot- och
valdstyper uppger krogvakterna oro i betydligt hogre grad, i genomsnitt 83 procent uppger
kéanna oro atminstone ibland for olika valdstyper. Vanligast &r oron for att bli verbalt hotad,
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spottad eller knuffad, slagen eller sparkad eller utsatt for skéllsord (se kapitel 6.3.). Den
generella uppskattningen om tryggheten i arbetet ar saldes hogre an nar det kommer till

specifika valdstyper.

Samtidigt som nastan alla av studiens deltagare har blivit utsatta for ndgon typ av
arbetsrelaterat vald uppger majoriteten att de generellt kianner sig ganska trygga i arbetet. Det
har i tidigare studier konstaterats att hog utsatthet inte nddvéndigtvis korrelerar med hdg
stress eller oro. Da det finns en hog risk for att bli utsatt for vald tenderar individen vénja sig
vid den, vilket leder till att utsattheten normaliseras och en falsk trygghet skapas. | med
tidigare forskning det vara ett resultat av en arbetskultur dar mer vald och risker tolereras (se
kapitel 3.3.1.).

Entrévérdar kanner sig i regel tryggare an ordningsvakter (71 % entrevardar respektive 41 %
ordningsvakter kanner sig ganska eller valdigt trygga, se kapitel 6.3.1.). Som tidigare
presenterats uppstar de flesta valdssituationerna vid ingripande och vid utdvande av de
befogenheter ordningsvakter har och ordningsvakter blir &ven oftare utsatta for arbetsrelaterat

vald. Att oron &r hogre bland ordningsvakter tyder pa en korrelation mellan utsatthet och

trygghet.

En korrelation mellan utsatthet och trygghet forkastar enligt var mening teorin om att
ordningsvakter genom en normaliseringsprocess normaliserar valdet (jamfor kapitel 3.3.1.)
eller att ordningsvakter skulle ha en skyddshinna och inte uppleva valdet som ett problem (se
kapitel 4.). De flesta ordningsvakter uppger att de upplever framforallt valdsbrott som

problem och att de ar oroliga for att bli utsatta (se kapitel 6.3.).

Studiens deltagare uppger oro oftare nér de blir tillfragade om sarskilda hot- och valdstyper, i
genomsnitt 83 procent uppger kanna oro atminstone ibland. Oron &r stérre &n faktiska
utsattheten gallande spottar eller knuffar, att bli kastad med foremal, slag och sparkar samt hot
med vapen eller tillhygge. Nar det daremot ar fraga om skallsord och verbala hot samt
sexuella trakasserier, ar det betydligt farre krogvakter som oroar sig for utsatthet i jamforelse

med de som blivit utsatta.

Korrelationen mellan utsatthet och den upplevda tryggheten beror pa vilken typ av
arbetsrelaterat vald det ror sig om. Fysiskt vald som slag och sparkar eller hot om vald

korrelerar storst med upplevd oro, vilket visar att den typen av vald har storst paverkan pa
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individen. Detta kan jamforas med Giddens teori, dar reflexiviteten ar den kunskap ménniskor
erhaller fran erfarenheter. | denna uppsats illustreras erfarenheten av valdsutsatthet och om
denna utgdr en kunskap som oOkar eller minskar tryggheten. Som ovan nédmnt beror
kopplingen mellan utsatthet och radsla pa vilken valdstyp det ror sig om, vilket kan forklaras
med att kunskapen (av erfarenheten) om vissa utsatthetstyper inte paverkar eller till och med
okar tryggheten, medan andra gor att reflexiviteten skapar oro och darmed radsla. Det visar pa

att reflexiviteten ar dynamisk och beror pa vilka erfarenheter vi utsatts for (se kapitel 4.).

I jamforelse med trygghetskanslan i arbetet anger en betydligt storre andel (totalt 71 % av
deltagarna) oro over att pa grund av sin yrkesroll bli utsatt for vald eller hot utanfor jobbet.
Problemen beskrivs av deltagarna som att krogbesdkare stannar efter stangning for att h&mnas
eller ringer hem och hotar (6.3.10.). En respondent forklarar att storsta problemet med yrket
idag ar att ta sig till och fran jobbet just pa grund av den hotbild som riktas mot krogvakten

utanfor arbetstimmarna (ibid.).

90 procent av krogvakterna har i samband med en handelse i arbetet oroat sig for sitt eget liv
eller hélsa och 70 procent har oroat sig for en familjemedlems liv eller hdlsa (se kapitel
6.3.1.). Ungefar halften (48 %) av krogvakterna har dven upplevt sémnproblem. Vidare har
mer an halften (ca 63 %) av deltagarna valt en annan vég eller undvikit att ga hem ensam pa
grund av oro éver en handelse pa arbetet och 18 procent har akt till en van eller slakting
istallet. Ordningsvakter ar i betydligt stérre utstrdckning oroliga for att bli utsatta for
arbetsrelaterat vald utanfor jobbet &n vad entrévardarna ar. Hela 79 procent av

ordningsvakterna jamfort med sju procent av entrévardarna kanner oro utanfor jobbet.

Forekomsten av oro utanfor jobbet pa grund av yrkesrollen kan forklaras utifran att manga hot
riktar sig mot krogvakterna som privatpersoner snarare &n mot dem som foretradare av en
yrkesroll. Exempelvis hot och dddshot, ar riktade snarare mot individen personligen &n mot
uniformen, vilket suddar ut skiljelinjen mellan individen som ordningsvakt respektive som
privatperson. Oro utanfor jobbet kan ocksa indikera pa uniformens starka betydelse, sarskilt
gallande ordningsvakter som trader in i en etablerad yrkesroll nar de satter pa sina
arbetsklader. Personliga egenskaper kan suddas ut nar arbetstagaren tar pa sig uniformen (jfr
kapitel 3.3.). Nar uniformen sedan tas av kommer dessa personliga egenskaper tillbaka,
exempelvis radsla och otrygghet. Vidare skapar arbetsmiljon och kollegor trygghet i arbetet

och nér krogvakterna avslutar sitt pass har de inte langre en kollega de kan forlita sig pa som
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under arbetstimmarna finns dar som stod eller skydd, vilket gor individen mer sarbar (jamfor
kapitel 3.3.2.).

I studien framgick att 14 procent har sokt vard for psykiska besvar och tre procent har blivit
tillskrivna psykofarmaka. En majoritet (53 %) har &ven upplevt stress under en langre period
pa grund av arbetsrelaterad hot och vald (se kapitel 6.2.8.). Inom den internationella
forskningen framgar att somnproblem och stress ar indikatorer pa radsla och oro (se kapitel
3.2.1. och 3.2.3.)). En kéanslomaéssig stressreaktion kan jamfdéras med en posttraumatisk
stressreaktion som orsakas av vald, vilket kan fa utbredda psykologiska och fysiska

konsekvenser for individen (se kapitel 3.2.3 och 4.).

Sammanfattningsvis visar var studie att utsattheten for arbetsrelaterat vald bland krogvakter &r
omfattande, men att otryggheten varierar. Tryggheten bland krogvakter enligt deras egna
uppfattning ar relativt hog, da de flesta kanner sig ganska trygga vid en generell uppskattning
om tryggheten i arbetet. Daremot ar det en stor andel som ké&nner sig ganska otrygga i arbetet
och majoriteten har vid olika tillfallen oroat sig for sitt liv eller hélsa. | studien framgick &ven
nagot Gverraskande att problemen med arbetsrelaterat vald inte endast stracker sig over
arbetstimmarna, utan att det framsta problemet idag &r att hot om vald utanfor arbetsplatsen
eller efter arbetspasset. Besokare hotar om att hamnas efter jobb vilket leder till att en stor
andel krogvakter har oroat sig over en familjemedlems halsa i sammanhanget.
Sjukskrivningar, stressymptom samt omfattande och ofta forekommande oro tyder pa ett
problem som bor tas pa allvar. Stressymptom och utbredd oro kring vissa typer av vald tyder
pa att det inte skett en normaliseringsprocess angaende arbetsrelaterat vald utan att det anses

som ett utbrett problem bland krogvakterna.

7.3. Forhallandet till ratten
Den tredje och sista fragestallningen behandlar de tva forsta fragornas rattsliga koppling.
Syftet med fragestéllningen &r inte att komma fram till entydiga svar, utan framst analysera

ratten pa omradet i forhallande till individernas varderingar och kanslor.

Brottsoffer har rétt till kréankningsersattning om allvarlighetsrekvisitet ar uppfyllt. Det
foreligger dock oklarheter nir rekvisitet anses vara uppfyllt, specifikt géllande “sdrskilda
yrkesgrupper” dir det krivs mer #n normalt for att erhdlla krankningsersattning.
Ordningsvakter tillhor den sarskilda yrkesgrupp och antas darmed tala mer utsatthet an andra,

vilket &ven visat sig i praxis. Entrévardar tillnor inte den sérskilda yrkesgruppen, men anses
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enligt det tidigare beskrivna Hovréattsfallet anda kunna ha beredskapen for att tala mer vald &n
gemene man. Detta for att hot och vald &r vanligt forekommande i entrévardsarbetet. Rattens
bedémning utgor en norm for hur domstolen varderar arbetsrelaterat vald mot krogvakter. Det
ar av vikt att skilja bedémningen kring ordningsvakter och entrévardar, dar ordningsvakter

ska tala mer pa grund av sina befogenheter och att fallet om ordningsvakter utgor prejudikat.

Rattens bedémning att krogvakter antas vid yrkesutévandet kunna tala mer vald an andra kan
jamféras med deras subjektiva trygghetskdnsla. Jamforelsen mdojliggér en analys om
krogvakter genom sin trygg- eller otrygghet faktiskt tal sa mycket som det forutsatts av ratten.
Det ar av vikt att jamfora rattsliga beslut med sociala foreteelser sasom trygghetskansla, for
att se om réatten uppfyller den normgivande funktionen i samhéllet genom harmonisering och
organisering. Som presenterats i kapitlet ovan finns det indikationer pa att ordningsvakter och
krogvakter inte har en starkare skyddshinna eller beredskap &n manniskor i Gvrigt. Den
felaktiga uppfattningen om krogvakters beredskap tyder pa att den rattsliga normen inte
stdammer Overens med den subjektiva trygghetskénslan. Ordningsvakter forvantas enligt rétten
ha beredskap for att tala vald, trots att de upplever valdet som ett problem och inte sjalva

upplever sig ha denna beredskapen.

Eftersom rétten skapar harmonisering och organisering, ska den dven introducera vissa sociala
normer eller forstarker de existerande normerna. For att ratten ska kunna stddja den
ontologiska tryggheten bland krogvakter maste den saledes kunna forstarka vissa relevanta
normer, som allménhetens respekt for vakter eller den subjektiva upplevelsen av utsatthet.
Granskar vi den existerande arbetsmiljolagstiftningen ser vi att den fradmst reglerar
riskhantering utan att ta itu med de relevanta normerna som kan stddja den ontologiska
tryggheten. Problematiken slutar inte dér, da den norm som kan konstateras finnas idag ar att
krogvakter ska tala mer vald an manniskor i allmanhet och darmed har mindre ratt att erhalla

krankningsersattning som brottsoffer.

Det finns saledes en norm kring domstolens bedémning att det kravs mer an normalt for att
krogvakter ska erhalla krankningsersattning, vilket kan indirekt leda till mer nedlagda fall och
darmed mindre ben&genhet att anmdla. Morkertalet kan dessutom utgora ett problem i
arbetsmiljoratten och vara en anledning till att den brister i hantering av de negativa
effekterna som uppstar av utsatthet och otrygghet bland krogvakter. Genom en missvisande

statistik ser man inte hur stort problemet egentligen ar.
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Rattens forutsagbarhet antas brista, da bedomningen kring krankningsersattning ser
annorlunda ut for krogvakter an andra mot bakgrund av en uppfattning att de ska tala mer.
Denna uppfattning dras utan ndgon bevisning om vad krogvakter faktiskt tal, vilket bidrar till
en missvisande norm. Normen blir utgangspunkten for arbetsmiljon och bedomningen om en
god arbetsmiljo riskerar att snedvridas om vald och hot anses som en accepterad del av

arbetet trots att det ofta resulterar i otrygghet.

8. Avslutande diskussion

Var studie visar pa en omfattande oro dver arbetsrelaterat vald bland ordningsvakter i Malmos
krogmilj6. Ett antagande om att krogvakter skapat en skyddshinna genom
normaliseringsprocesser av valdet kan utifran det framlagda materialet konstateras vara
bristande. Aven om vissa individer uppger att de inte tar alla hot pa allvar eller att de anser
valdet vara riktat mot uniformen, &r det en stor andel som inte kanner sig trygga i eller utanfor

arbetet pa grund av sin yrkesroll.

Utifran de resultat vi kommit fram till anser vi att det finns en brist pa medvetenhet i ratten
kring hur krogvakter upplever faror och utsatthet i arbetsmiljon. Vad galler
krankningsersattning bedomer domstolen framst utifran 6kade befogenheter eller en vanlig
forekomst av hot och vald, men forklarar inte egentligen varfor individen ska tala mer &n
andra. Okade befogenheter eller ofta forekommande arbetsrelaterat vald behover inte i alla
fall indikera pa en starkare skyddshinna hos individen. Varje individ ska, enligt oss, oavsett
yrke ha rétt till krdnkningserséttning nar denne utséatts for allvarliga krankningar. En 6kad
medvetenhet om krogvakters utsatthet och trygghetskansla samt tydligare riktlinjer behovs i

ratten for att en rattvisare beddmning gallande rekvisiten for krdnkningsersattning.

Vi anser dven det vara av vikt att 6ka medvetenheten bland ordningsvakter och entrévérdar
om forekomsten av hot och vald i branschen samt vilka réttigheter de har i form av
exempelvis en god arbetsmiljo. Vikten av att ha skyddsombud och om att anmala
valdshandelser till arbetsgivaren oavsett utfall bér dven lyftas for att 6ka medvetenheten hos
arbetsgivare och ansvariga myndigheter. En 6kad medvetenhet skulle resultera i béttre

overblick pa problemet och darmed béttre planering och riskforebyggande atgarder.
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8.1. Forslag till framtida forskning

Forslag till framtida forskning &r att genom djupare kvalitativa metoder undersoka
ordningsvakters subjektiva beddmning kring om de anser sig kunna tala mer vald pa grund av
okade befogenheter och om utsattheten eller den upplevda tryggheten paverkar krogvakterna
till att lamna jobbet. Dessutom uppmanar vi till mer kvalitativa studier pd omradet, dar det &r
mojligt att narmare ta reda pa vad utsatthet och trygghet innebar for ordningsvakter. Det, tror

vi, skapar mer kunskap som kan anvéndas forebyggande och trygghetsskapande
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Bilaga 1 — Statistik fran Bra.

Ar
2006 200y 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Anmtal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal  Antal
Hela landet
Vald mot tjinsteman
Mot ardningsvakt 193% 1 985 2045 1 B35 1 BEB1 1 7B2 1673 1 359 1 335 1 3259 1 3B5

Tabell 1. Antal anmalda brott om vald mot ordningsvakt i hela landet. Himtad fran
databas. URL: http://statistik.bra.se/solwebb/action/index

Ar
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Malmd kommun

Wald mot tjinsteman

Mot ardningswakt 50 55 58 GBS a5 56 GE

Tabell 2. Antal anmalda brott mot ordningsvakt i Malmoé kommun. Himtad fran databas.

URL: http://statistik.bra.se/solwebb/action/index
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Bilaga 2 — Frageformularet

Trygghet(bland(ordningsvakter,(entrévirdar&ch&aktare&'
Malmos'krogmiljo!

Denna enkét &r en del av en studie om Trygghet bland ordningsvakter, entrévirdar
och viktare i Malmds krogmiljé. Enkiten ar riktad till ordningsvakter, entrévérdar och
véktare med erfarenhet av arbete i Malmos krogmiljoer. Syftet med enkéten ar att
kartligga hur trygga ordningsvakter, entrévirdar och viktare kianner sig i arbete i
krogmiljoer, i vilken grad de blir utsatta for brott, vilka konsekvenser det har och
vilka faktorer som sammanspelar med utsatthet.

Observera! Enkiiten avser trygghet bland ordningsvakter, entrévirdar och
viktare i krogmiljo och kan déirav endast besvaras av personer med erfarenhet
av arbete i krogmiljoer i Malmo.

Enkéten tar 5-10 minuter att svara pa och du svarar helt anonymt. Vid flervalsfragor
med ett alternativ valj det alternativ som passar dig bast. | vissa fragor kan du kryssa i
flera alternativ.

Vid fragor om studien eller enkéten kan du né 0ss pa

Red. Vi har observerat att det frdmst forekommer ordningsvakter och entrévirdar i
arbete i krogmiljon, men eftersom det finns teoretisk mojlighet dven for viktare att
arbeta i krogmiljé, har vi valt att inkludera dven viktare i studien.

Tack for din medverkan!

Vinligen,

Salla Hiekkanen och Dominika Kaminska

Studenter vid Lunds Universitet pa Rattssociologiska Institutionen
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1. Jobbar du eller har du jobbat som ordningsvakt, entrévard eller vaktare i
krogmiljd {bar eller nattklubb) | Malmd?

O Ja
() nej

Om svaret ar nej, kan du direkt ga vidare till enkitens sista fraga.

4, Vilken yrkesroll beskriver dig?

() ordningsvakt
() vaktare Skriv ditt svar

() Annat. vad? (tex. entrévird) P

5. Hur I&nge har du jobbat som ordningsvakt, entrévard eller viktare?
O Mindre 3n ett ar

() 15ar
O 5 ar eller mer
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6. Jobbar du som ordningsvakt, entrévird eller viktare just nu?

D.Ja

() Nej. Nar har du jobibat? Ange artal:

7. Firekommer foljande problem i ditt yrke, och hur stora anser du att problemen
ar?

Forekommer Forekommer Forekommer Forekommer
och Srettstort men Sr litet men Sr men Sr inget Férekommer inte

problenm problenm varken stort  problem
eller litet

problem

O
O
O
O
O
O
O

Att bli utsatt for
skallsord

Verbala hot

Spottad pa och/feller
knuffad

Zexuella trakasserier

Kastad pd med faremal

Slag eller zparkar

O000|0|00

Hot med vapen eller

tillhygge

O O0000|00|0

O 0000|000
O OI00IO| 0|00

O
O

Annat

8. Om du svarade “annat” pd foregdende friga, beskriv hir vad:

65



9, Hur trygg kiinner du dig niir du arbetar | Malmés krogmiljéer?

() vaudigt trygg

O Ganska tryag

O Varken trygg eller otrygg
O Ganska otrygg

() vaidigt otrygg

10. Har du kiint oro for att | arbete | krogmiljd bli...

#

En eller flara
ganger per S&llan Aldrig
arbetspass

Utsatt fiir skiillsard

Werbalt hatad

Spottad pa och/eller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pa med faremal

Slagen eller sparkad

Hot med vapen eller tillhygge

Annat

O00I00 0|00
O|0|0|0|0|0|0|0
O|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0

11. Om du svarade “annat” | friga 10, beskriv hir vad:
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12. Har du i arbete i krogmiljé upplevt konkret fara for att bli...

En eller flera
ganger per Sillan Aldrig
arbetstillfslla

Utsatt for skillsord

?

Verbalt hotad

Spottad pa ochyfeller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pd med foremal

Slagen eller sparkad

Hot med vapen eller tillhygge

OO0 0 0000
O|0|00|0|00|0
Ol000|0|0|0|0
Ol00|0|0|0|0|0

Annat

13. | vilka av féljande situationer har du kiint dig orolig fir att bli utsatt fér hot
eller vild...
{hér kan du kryssa in ett eller flera alternativ)

| | Vid nekande av intrade for nagon

| | Vid lang k& till krogen

l:’ Wid avldgsnande av nagon fran krogen
|| Annat. vad?

14, Kinner du oro fér att bli utsatt fiér vild eller hot pd grund av din yrkesroll dven
utanfdr jobbet?

O.Ja
O
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15. Har du i samband med en hindelse pd arbete | krogmiljs...

Vid varje
arbetstillfalle S&llan Aldrig
Oroat dig fér ditt liv och/feller O O

din halsa

3

Oroa dig for en familjemedlerm:
liv eller hilsa

Inte kunnat sova under
natten

Undvikit att g hem ensam

Valt en annan vag hem

Bkt till en viin/slikting istallet

OO O 0 |00
OO O O |00

OO O O O
OO O O O

16. Har du i samband med arbete | krogmiljd Blivit... (hir kan du vdlja flera alternativ)
Utsatt for skallsord

Verbalt hotad

Spottad pa och/eller knuffad

Sexuellt trakasserad

kastad pa med fGremal

Slagen eller sparkad

Hotad med vapen eller tillhygge

Dooodooofdaod

Annat.



17. Om du svarade "annat” | firegdende friga, beskriv hir vad:

18. Hur ofta har du i arbetet | krogmiljéer blivit...

En eller flera

g
&

ganger per
arbetstillfille

O
O
O
O
O
O
O

Utsatt fér skillsord

Verbalt hotad

Spottad pa ochfeller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pd med faremal

Slagen och sparkad

OO0 O 00O
OO0 O 00O
OO0 0O 00O

Hotad med vapen eller

tillhygge

Enkiten fortsatter pa nadsta sida...



19, Om du blivit utsatt for ndgot nedan | samband med arbetet | krogmiljg), vilken
relation beskriver giérningspersonen? (du kan markera flero alternativ om du blivit

utsatt flera génger)

Bestkare som Bekant eller Okind person Jag har inte
inte Sr bekant kollega som aj &r blivit utsatt

besbkare

Utsatt fér skillsord

L]
L]
L]

Verbalt hotad

Spottad pa ochfeller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pd med faremal

Slagen och sparkad

Hotad med vapen eller

tillhygge

O OO0 00|00

OO0 a oo
O O |00/0|0
O O |00/0|0

Annat

20. P3 vilken/vilka platser eller i vilka sammanhang har nigon av ovanstdende
situationer farekommit?

Efter att nagon nekats intrade till krogen
Vid lang ko till kregen

Inne pa krogen i annat samband

Annat. Vad:

HiEinn
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21. Om du blivit utsatt fér nigot nedan i samband med arbete | krogmiljs, vilket av
filjande stimmer i ditt fall... {du kan vilja flera alternativ)

Jag har Jag har anmdlt  Jag harinte Jag har inte
polisanmalt till anmalt blivit utsatt
hindelken arbetsgivaren hindelsen

Utsatt fér skillsord

Verbalt hotad

Spottad pa ochyfeller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pa med foremal

Slagen och sparkad

Hotad med vapen eller

tillhygee

OO0 0o |Q)oo
HEpEN Ny Ny Ny
OO0 0o |Q)oo
0000|000 d

Annat

Enkéten fortsdtter pa ndsta sida...
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22. Har du | samband med nigon hindelse som beror pd hot eller vild {du kan
hoppa dver frigan om du inte blivit utsatt)

Mer 5n en gang En gang Aldrig

O

Sokt vard for fysisk skada

Sakt vard/hjilp far psykiska
besvar

Fatt tillskrivet psykofarmaka

Upplevt stress under en
period

Warit sjukskriven

O|0| O]0O|O
0000
O 0|00

23, Har du sett en kollega bli

Utsatt fér skillsord

Verbalt hotad

Spottad pa ochfeller knuffad

Sexuellt trakasserad

Kastad pd med foremal

Slagen och sparkad

Hotad med vapen eller tillhygge

OO0 000I0
OO0 000I0

Annat

10




24, Har du nigot att tilligga?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3 — Resultat.

Diagram 1. Andel ordningsvakter och entrévardar (n=63) som sett en kollega bli
utsatt for arbetsrelaterat vald.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skéllsord

Verbalt hotad

Spottad pa och/eller knuffad
Sexuellt trakasserad

Kastad med ett féremal
Slagen eller sparkad

Hotad med vapen eller tillhygge

S w%w %

m Ja  Nej

Diagram 2. Andel ordningsvakter och entrévardar som blivit utsatta for
arbetsrelaterat vald i Malmé samt hur ofta det férekommer. Andel ordningsvakter

och entrévardar (n=63).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skéllsord

Verbalt hotad

Spottad pa och/eller knuffad
Sexuellt trakasserad

Kastad pa med foremal
Slagen eller sparkad

Hotad med vapen eller tillhygge

NGz 56% 1%
WEeYE 5% T 3%

Be @000 68 0 19%
AoV 5% 8%
e @ 5% 25%

m En eller flera gdnger per arbetstillfille = Ofta = Sallan Aldrig
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Diagram 3. Andel ordningsvakter (n=55) som blivit utsatta for olika typer av
arbetsrelaterat vald

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skéllsord |GG OV I ee v . 16%
Verbalt hotad 0757 299 1%
Spottad pé& och/eller knuffad NS e . 5%
Sexuellt trakasserad EEISYI U520 T 39%
Kastad med foremal  INSIISOAN 0 i 7e0e . 9%
Slagen eller sparkad NGOG B50% ] 4%
Hotad med vapen eller tillhygge N EESEENNISUGINN" S 7% Y 14%

m En eller flera gnger per arbetstillfille ® Ofta = Sallan Aldrig

Diagram 4. Andel entrévardar (n=8) som blivit utsatta for olika typer av
arbetsrelaterat vald. .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skallsord  INNGEDEENNIAM00071%

Verbalt hotad |G SO/ 290 I 0%

Spottad pd och/eller knuffad [NNESEEOY.  57% 0 29%
Sexuellt trakasserad 0% T48% T 57%
Kastad med foreméal o%4% M~ 57% 0 2%
Slagen eller sparkad OVGHINN2OVGMINNN " 2006 I 43%
Hotad med vapen eller tillhygge 07GHINN2OVGIIN 3% 29%

m En eller flera ganger per arbetstillfalle m Ofta = Sallan Aldrig
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Diagram 5 . Andel ordningsvakter och entrévardar (n=63) som blivit utsatta for

arbetsrelaterat vald och anmalningsbenagenhet. Brottskategori samt om handelsen
anmalts till polis eller arbetsgivare.

0%

10% 20% 30%  40%

50%  60%

70%

80%

100%

Utsatt for skallsord |11 - G 0%
Wl

Verbalt hotad [ NRNRNRNENIEE

Spottad pé och/eller knuffad [ NRNREEIIIEERE
Sexuellt trakasserad

Kastad pa med foreméal [ NNRNREREE

Slagen eller sparkad [N

Hotad med vapen eller tillhygge | N

m Jag har polisanmalt héndelsen

m Jag har inte anmalt hdndelsen

24%

21%

19%

® Jag har inte blivit utsatt

30%

Jag har anmdlt till arbetsgivaren

Diagram 6. Konskevenser av arbetsrelaterat vald. Andel ordningsvakter och

entrévardar (n=63).

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Sokt vard for fysisk skada - | 004N

Sékt hjalp fér psykiskt besvar
Fatt tillskrivet psykofarmaka
Upplevt stress under en langre period

Varit sjukskriven

o 1% 85%
o 97%
s 5%
Noem 3%

®m Meréanengang =™ Engang Aldrig

70%

66%

e 9%
25N 11%
19%  [2AOGIINN25%

49%

48%

80%

100%

76



Diagram 7. Situationer dar arbetsrelaterat vald uppstar. Andel ordningsvakter och
entrévardar (n=63).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vid nekande av nagon intrade till krogen |
Vid lang ko till krogen [ N k
Inne p& krogen i annat samband - |

Annat. Vad?

Diagram 8. Andel ordningsvakter och entrévardar (n=63) som blivit utsatta for

arbetsrelaterat vald samt vilken relation garningspersonen haft till offret.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skallsord | SO 20% ST 0%
Verbalt hotad - | S 7 DT 2%
Spottad pa och/eller knuffad | NN 5 13%
Sexuellt trakasserad [ A A 5% S0 35%
Kastad pa med foremal | s 20%
Slagen eller sparkad | R S 0%
Hotad med vapen eller tillhygge | N N RN RNRREIEEE: T 5%

m BesOkare som inte dr bekant = Bekant eller kollega

m Okand person som inte &r bestkare ~ Jag har inte blivit utsatt

Diagram 9. Generell trygghetskansla i arbetet bland ordningsvakter respektive
entrévardar. Andel ordningsvakter (n=55) respektive entrévardar (n=8) .

Toret o S 5
oraingsvaiter o e 4554 0 s
envevarcer oSG 759

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vildigt otrygg ®mGanska otrygg ™ Varken trygg eller otrygg = Ganska trygg Valdigt trygg
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Diagram 10. Andel ordningsvakter och entrévérdar (n=63) som ké&nner oro for att bli
utsatt for vald eller hot pa grund av sin yrkesroll dven utanfor arbetet.

Totalt | 29%
oranings . 2%
Entrévard || 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Kénner oro Kénner inte oro

Diagram 11. Andel ordningsvakter och entrévérdar (n=63) som i samband med en
héndelse i arbetet.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oroat for sitt liv eller halsa | NEGEESEN S 10%
Oroat for en familjemedlems liv eller halsa [ SIS 30%
Haft somnproblem [ SGIE N 52%
Undvikit att g& hem ensam || EEGIESA S 37%
Valten annan vag hem [ IEEGIEZ S 38%

Akt till en van eller slakting istallet 2§GNNL7T0NN 81%

® Vid varje arbetstillfalle m Ofta = Séllan Aldrig
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Diagram 12. Uppskattning av om arbetsrelaterat vald i forekommer i yrket som
ordningsvakter eller entrévard och om det &r ett stort, litet eller inget problem. Andel
ordningsvakter och entrévardar (n=63).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
skalisord | 2 oo 1%
Verbala hot | TS 6%
Spottar och knuffar | ST 0%
Sexuella trakasserier | NGNS 207
Foremél som kastas | NS oG 11%
Slag eller sparkar | A6 5%
Hot med vapen eller tillhygge | 076 5%

®m Forekommer och &r stort problem
B Forekommer men &r litet problem
m Forekommer men &r varken stort eller litet problem
= Férekommer men &r inget problem
Férekommer inte

Diagram 13. Upplevd risk for att bli utsatt for arbetsrelaterat vald. Andel
ordningsvakter och entrévérdar (n=63).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Utsatt for skallsord [ EEEESSO e 6%
Verbalt hotad - | oo 2%
Spottad pé och/eller knuffad |G 6%
Sexuellt trakasserad GG 35%
Kastad med foremal [ 0SNG 14%
Slagen eller sparkad | NS/ 8%

Hotad med vapen eller tillhygge [ EGEEINEEEENEEEEZ 10%

m En eller flera ganger per arbetstillfalle = Ofta ™ Sallan Aldrig
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Diagram 14. Upplevd oro for att bli utsatt for arbetsrelaterat vald. Andel
ordningsvakter och entrévardar (n=63).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utsatt for skallsord [Nl 22%
Verbalt hotad IO 207 10%
Spottad pa och/eller knuffad | IEEEEEEEEEEGEGEEEI o 8%
Sexuellt trakasserad JESGNIGIE 241%
Kastad med foremal GOSN C e 11%
Slagen eller sparkad IR 8%
Hotad med vapen eller tillhygge NSRSV 16%

m En eller flera gnger per arbetstillfille ® Ofta m Sallan Aldrig
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