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Sammanfattning:

Stress ar ett utbrett problem och i takt med detta har &ven behovet av kroppsburen teknik som
mater stress blivit aktuellt. Detta &r dock en relativt ny teknik och saledes kraven for att det
ska bli accepterat ar annu osakert. Darfor undersoktes vilka faktorer som paverkar
acceptansen av kroppsburen teknik som mater stress. Forfattarna har genom en kvantitativ
online enkatundersokning undersokt acceptansfaktorer samt analyserat data for att se vad som
ar viktigt for acceptansen. Resultatet visade att den viktigaste faktorn &r uppfattad
anvandbarhet liksom tidigare studier identifierat. Anvandarvanlighet och kostnad var ocksa
valdigt viktiga faktorer for acceptansen, medans komfort och sakerhet ansag vara mindre
viktiga. Dock kunde ingen direkt koppling mellan fortroende och acceptans eller innovativa
personer och acceptans faststallas.
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FOrkortningar

ANS - autonomiska nervsystemet

SNS - sympatiska nervsystemet

PNS - parasympatiska nervsystemet

HRYV — hjartvariabilitet (Heart Rate Variability)
Al — Atrtificiell Intelligens

KM — Knowledge Management

WSN — Wireless Sensor Networks

BSN — Body Sensor Networks

TAM — Technology acceptance model
TAMMS - Technology acceptance model for Mobile services
Bl — Business Intelligence

GUI — Graphical user interface
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Utvecklingen av bérbara enheter (smartphones, smartklockor etc) har lett till att information
finns tillganglig 6verallt och nér som helst (Kim & Shin, 2015). Specifikt kroppsburen teknik
ar det allra senaste och det allmanna intresset av detta har dkat. Kroppsburen teknik &r
elektroniska enheter som har liknande funktioner som en dator eller ett system, som kan féstas
eller béaras pa kroppen. (Buenaflor & Kim, 2012)

Idag &r det snarare en fraga kring hur kroppsburen teknik anvands och inte om personer
anvander dessa. Da den vaxande marknaden néastintill skapat ett mode kring anvandning av
dessa enheter. Att tekniken &r sa lattillganglig gor att vi enkelt kan utnyttja dess mojligheter
kring ett av de mest omtalade omradena; forbattrad hélsa. Da det nu ar mojligt att méta flera
hélsoindikationer kan tekniken anvandas for att kontinuerligt samla in hédlsodata i syfte att
aktivt stodja och forbattra var livsstil och beteende. (Chuah et al., 2016) Applikationer som
ger information kring steg, kaloriférbranning och annan fysisk aktivitet har blivit allt mer
populart. Manga anvander bade smartphones och kroppsburen teknik for att méata sin fysiska
aktivitet och sémn, men dven for att 6ka motivationen till forbattrad halsa och en sundare
livsstil. (Chan et al., 2012; Gao, Li & Luo, 2015) Vad som inte anvands lika utbrett annu &r
maétningar av inre tillstdnd sdsom stress och stresshantering med hjalp av smartphones och
kroppsburen teknologi.

Stress haller pa att utvecklas till en av var tids storsta folkhélsosjukdomar (Choudhury, 2013).
Dagens samhalle stéller allt hogre press pa vara individuella prestationer. Detta har lett till att
fler och fler upplever daglig stress, inte minst pa arbetsplatsen da det numera ar vanligt
forekommande att alla upplever mer eller mindre stress. (Niculescu, 2013) Mental ohdlsa och
stress pa arbetsplatsen har identifierats som en av de storsta faktorerna bakom den allt 6kande
sjukskrivningen. (Hadzibajramovic et al., 2015; Lindblom et al., 2006; Stefansson, 2006)
Enligt en undersokning ar 35 % av alla arbetsrelaterade sjukdomar orsakade av stress samt 43
% av alla sjukanmélningarna stressrelaterade. Stress paverkar saledes inte bara individen utan
aven foretagen och aven hela samhallet som i slutdandan maste finansiera allt flera
sjukskrivningar. (Buckley, 2016) Idag ar det dock nast intill om&jligt med en vardag helt utan
nagon form av stresspaverkan. Det finns manga faktorer som kan paverka uppkomsten av
stress och ofta &r det situationer som inte kan undvikas. (Choudhury, 2013)

Om personer ar medvetna om sina stressnivaer ger det dem mojligheten att lindra stressen
innan den blir kritisk (Sanches et al., 2010). Det &r dock omgjligt for lakare att kontinuerligt
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overvaka individers stressnivaer, likval ar det inte praktiskt att fora daglig logg dver vara
interna tillstand. Problemet i detta fall kan l6sas med hjalp av kroppsburen teknik som kan
overvaka stress under langre tidsperioder, som ger information om stressnivan hos individer
for att i ett sa tidigt skede som mojligt kunna vidta atgarder. (Madhuri, Mohan & Kaavya,
2013). Barbara sensorer kan saledes enkelt uppméarksamma om stressiga situationer aven nar
vi arbetar, vilket i sig hjalper till att skapa béattre balans pa arbetsplatsen. (Setz et al., 2010).

Flera studier visar att det &r mojligt att genom matning av fysiska signaler identifiera
individers stressnivaer (Choi & Gutierrez-Osuna, 2014; Ciabattoni et al., 2017; Garcia-Ceja,
Osmani & Mayora, 2016; Jongyoon Choi, Ahmed & Gutierrez-Osuna, 2012; Lebepe et al.,
2016; Plarre et al., 2011). Utvecklingen inom tekniken innebér stora mojligheter inom
omradet och det finns numera dven produkter som specifikt riktar sig mot stresshantering som
fokuserar pa olika sorters matningar med hjélp av kroppsburna tekniker (Nguyen, 2016).
Nagra av dessa produkter finns redan pa marknaden, bland annat Spire som mater andning
(Spire, 2017) och Sona (Sona, 2017) som maéter hjartvariabilitet (HRV). Da flera fatt insikten
kring de stressrelaterade problemen, finns numera dven flertalet applikationer som riktar sig
mot stresshantering med bland annat avslappning och meditation. (Muaremi, Arnrich &
Troster, 2013)

1.2 Problemomrade

"It is important to motivate people to adjust their behaviour and life style and start using
appropriate stress coping strategies. So that they achieve a better stress balance far before
increased level of stress results in serious health problems." (Bakker, Pechenizkiy &
Sidorova, 2011, s.573)

Eftersom stress ar ett vaxande problem menar en del forskare att det finns ett stort behov av
tekniker med snabbare insamlingsmetoder av data kring stress. Genom att utnyttja den
informationen, kan anvandare kartlagga sin hélsa och fa hjalp med att forbattra sitt valmaende
samt dndra beteendemaonster i sin vardag. (Lingg et al., 2014) Generellt anses data kring
halsoaspekter som mera kansligt. Darfor blir sdkerhet och integritet viktigare &n vid enheter
som endast fokuserar pa fitness. (Bansal, Gefen & Zahedi, 2010; Gao, Li & Luo, 2015)

Tidigare studier som har gjorts inom acceptans av kroppsburna tekniker i hdlsosyfte har inte
fokuserat pa stresshantering. (Gao, Li & Luo, 2015; Li et al., 2016; Park, Kim & Kwon, 2016)
Aven om bakomliggande acceptansfaktorer &r liknande i manga studier (Park, Kim & Kwon,
2016) forandras tekniken snabbt och en teorimodell fungerar inte till allt da utvecklingen &r en
standigt kontinuerlig process (Brockmann et al., 2012). Eftersom kroppsburen teknik ar en
relativt ny teknik (Chan et al., 2012) &r sdledes kraven for att det ska bli accepterat annu
osakert.
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1.3 Forskningsfraga

Vilka faktorer paverkar acceptansen av kroppsburen teknik som méter stress?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen dar att identifiera viktiga faktorer for att individer ska vilja anvanda
kroppsburen teknik for att mata stressnivaer samt se om faktorer identifierade i tidigare
studier kring acceptans gar att applicera aven inom detta.

10
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2. Teori

Under detta kapitel redogors for den befintliga litteraturen som identifierats med hjalp av
artiklar inom ramen av problemomradet. Dessa fortydligar saledes amnet och omradet kring
uppsatsens syfte. Har presenteras relevant information och vetenskapliga studier som ar
betydande for att kunna klarlagga problemet samt besvara fragestallningen. Teorin &r
uppdelad i tre huvudkapitel med tillhdrande underkategorier for att ge lasaren en tydlig bild
av vad som behandlas och varfor dessa punkter ar viktiga att formedla. Strukturen kring
dessa huvudkapitel kommer féljaktligen hallas genomgaende i uppsatsen. | slutet av
litteraturgenomgangen aterfinns dven ett sammanfattande kapitel.

2.1 Stress

2.1.1 Vad ar stress?

Vara vardagliga krav av att konstant leverera resultat kan i slutandan bli ett problem for
individer, som arbetar under standig press (Niculescu, 2013). Stress uppstar nar vi stélls infor
krav som upplevs orimligt hdga och uppgifter som ligger pa gransen 6ver var kapacitet
(Choudhury, 2013; Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016). Tillstandet associeras ofta med
fysiska eller mentala storningar, till f6ljd av press, nervositet, spanning, tvang och svarigheter
(Niculescu, 2013). Stress triggas saledes av stressande faktorer genom en individs reaktion for
att hantera omgivningen (Affleck, 1999; Liou, 1994). Man pratar ofta om att en liten méngd
stress hojer prestationen och manga pastar att man arbetar béattre under press. Den grad av
stress som i detta syfte ska paverka oss positivt ligger pa valdigt laga nivéaer. Allting dver
denna gréns anses dock ha katastrofala effekter pa en persons fysiska och psykiska halsa.
(Choudhury, 2013)

2.1.2 Negativa effekter av langvarig stress

Aven om var kropp ar gjord for att hantera viss typ av stress uppstar allvarliga konsekvenser
vid langvarig och kronisk stress. Studier visar att stress ar en ledande riskfaktor for
hjartsjukdomar, diabetes och astma. Det kan dven orsaka andra fysiska problem sasom
migrén, yrsel och mag- och tarmproblem. (Choudhury, 2013; Landsbergis et al., 2003;
Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013) Hoga nivaer av stress kan leda till allvarliga personliga
konsekvenser for en individ samt leda till psykologiska problem sasom panikattacker och
depression (Choudhury, 2013; Lakshmi, Rao & Reddy, 2016; Lindblom et al., 2006).

Liksom varje individ &r unik, ar saledes forekomsten av stress (Niculescu, 2013). De negativa
effekterna av stress ar individuellt beroende pa hur stresstalig en person &r, hur stor grad av
intensitet samt hur langvarig stresspaverkan som individen utsatts for. Detta innebér att alla

11
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manniskor reagerar olika pa stress, vilket aven betyder en individuell niva av vad som &r
hanterbart utan att bryta ihop. Det finns dock typiska forsta symptom att en individ &r stressad
sasom osakerhet, koncentrationssvarigheter, irritation och frustration. (Choudhury, 2013)

2.1.3 Kroppsliga signaler

Det som hénder i kroppen vid stress styrs framst av det autonomiska nervsystemet (ANS) och
ar den del av det perifera nervsystemet som kontrollerar och ser till att kroppen halls i stabilt
skick. ANS &r uppdelat i det sympatiska nervsystemet (SNS) och det parasympatiska
nervsystemet (PNS). Nar vi utsatts for stress hjalper SNS till att forbereda kroppen for
handling mot potentiella hot och svarar med det sa kallade "fight or flight" tillstandet. Vid
langvarig stress ar SNS konstant aktiverat och kroppen far mindre tid till aterhdmning. PNS
stravar i motsatt riktning for att fa kroppen tillbaka till vilolage och &r mest aktiv under
situationer som kraver minimal anstrangning. (Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013)

Typiska kroppsliga signaler som identifierats vid studier av stress &r temperatur, hjartrytm,
blodtryck, muskelspanning samt Galvanic Skin Response (férandringar i huden inom elektrisk
resistens som orsakas av stress). (Lebepe et al., 2016; Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013).
Aven andning ar en mycket viktig kroppslig signal som kan identifiera stress, da variationer i
andningen pavisar en individs stressniva. Hogre stressnivaer leder till mer variation i andning,
medans mindre variationer indikerar en person vid fokus. (Vlemincx et al., 2011).

2.1.4 Arbetsrelaterad stress

En av de allra storsta orsakerna till var tids stress ar relaterade till vart arbete (Choudhury,
2013; ElI-Samahy et al., 2015). Arbetsmiljon ar véldigt viktig for anstalldas psykiska hélsa.
Stress pa arbetsplatsen leder till psykisk pafrestning och hogre risk for vanliga psykiska
storningar (Stansfeld & Candy, 2006) och kan éven leda till utbrandhet och langre
sjukfranvaro (Bakker et al., 2003). Utsatts individer standigt for hog arbetsbelastning utan
aterhamtning, leder detta till kroniska stressrelaterade sjukdomar (Muaremi, Arnrich &
Troster, 2013).

| en studie kom man fram till tva huvudsakliga faktorer som bidrar till stress inom en
organisation och som ar personrelaterade; anstélldas identifikation med organisationens samt
vikten med dess sjalvbild. | studien visade resultaten pa ett tydligt monster som starkt
indikerar att det sarskiljer sig mellan olika individer. (Bachkirova, 2012)

2.1.5 Hur paverkas organisationer av stress?

Vikten med anstalldas valmaende ar starkt avgorande huruvida ett foretag fungerar eller ej, da
dessa &r en mycket viktig resurs inom foretagen. Om de anstallda &r friska speglas deras halsa
och valmaende i organisationens framgangar. (Niculescu, 2013) Friska och motiverade

12
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anstéllda presterar battre och I6per mindre risk att lamna féretaget (Muaremi, Arnrich &
Troster, 2013).

Trots att organisationer satsar mycket pa att forbattra arbetsmiljon for sina anstallda genom
trivsammare atmosfarer for att skapa optimala arbetsférhallanden, kvarstar d&nda problem med
lag arbetsmoral, 1ag produktivitet, franvaro och hog omsattning av personal. Vilket tydligt
pavisar de negativa effekterna som foretagen drabbas av vid stress pa arbetsplatsen.
(Choudhury, 2013) Foljdsjukdomarna som orsakas av stress leder till 6kad franvaro som i sin
tur innebér stora ekonomiska forluster for foretagen (Setz et al., 2010).

| USA visar studier att de direkta samt indirekta kostnader som foretag drabbas av till féljd av
mentala halsoproblem gick upp mot 70 miljarder dollar varje ar pa grund av forlorad
produktivitet och dkad franvaro (C. Dopkeen & DuBois, 2014). Genom att i ett tidigt skede
upptacka stressfaktorer pa en arbetsplats minskar kostnaderna markant som foretagen drabbas
av till foljd av stress (Setz et al., 2010).

2.1.6 Hur kan stress hanteras och minskas?

Stress &r en viktigt del av vart liv men som bor hallas i balans (Madhuri, Mohan & Kaavya,
2013). Den stora utbredningen av vardaglig stress har lett till ett behov av att hantera och
forebygga uppkomsten av negativ stress. Eftersom manga situationer ar oundvikliga och vi
mer eller mindre kommer att utséttas for stress, ar det viktigt att problemet hanteras innan det
riskerar att bli kritiskt. (Choudhury, 2013)

Fysisk aktivitet ar ett valkant satt att forbattra den allménna hélsan, men det har dven visat sig
hjalpa manniskor att handskas med stress. Personer som trénar och &r halsomedvetna har
generellt mindre risk for att bli stressade. (Varvogli & Darviri, 2011) Yoga och meditation,
dar mycket fokus ligger kring andning, ar ett valbeprovat satt for att minska stress. Meditation
har funnits sedan urminnes tider, men har pa senaste tiden blivit véldigt uppméarksammat och
populart i takt med dagens vaxande stress-samhalle. (Sethi, Vermani & Verma, 2015) Var
andning skots mestadels automatisk men vi kan aven valja att paverka den. Andningen ar den
enda stress relaterade autonomiska indikatorn som kan kontrolleras och ar darfor ett av de
effektivare satten att minska stress. (Sherwood, 2006)

Fysisk aktivitet, meditation och “Heart Rate Variability Biofeedback” (langsam andning med
en HRV matare) ar saledes tre helt olika satt att minska stress och stressymptom. Vid en
studie som testade alla dessa separat, visade resultatet att samtliga har likvardig paverkan for
att minska stress. Den viktigaste faktorn &r snarare att man faktiskt regelbundet genomfor
dessa. (van der Zwan et al., 2015)

2.1.6.1 Mobilapplikationer

Dagens teknik och smartphones har 6verdst oss med applikationer inom alla typer av
kategorier. Déribland &ven olika typer av hdlsoframjande applikationer. Dessa fokuserar
framst inom sjalvhantering och dar anvandningen samt resultatet starkt paverkas av en
individs egna initiativ till en forbattring. (Muaremi, Arnrich & Troster, 2013)
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Idag finns en uppsjo av applikationer relaterade till stress och enligt teorin kan dessa delas in i
olika grupper: (Muaremi, Arnrich & Troster, 2013)

Dagbdcker: Subjektiva graderingar av personen

Guider: Tips hur man hanterar stress

Auvslappning: Avslappnings6vningar sasom andningsévningar
Sensormatningar: Sparning av beteende relaterat till stress

2.2 Barbar teknik

2.2.1 Barbara enheter

Barbara enheter definieras som “electronic devices incorporating the function of a computer
which can be worn, carried by, or attached to the human body.”(Buenaflor & Kim, 2012,
s.574)

Barbara enheter ar en relativt ny elektronisk teknik med sensor funktion som blivit vérdefull
inom manga omraden. Tekniken har blivit avgérande for de barbara mobila enheters unika
egenskaper genom att kartldgga och transformera anvandares halsoinformation i realtid.
(Chan et al., 2012) Antalet har markant kat pA marknaden och i takt med populariteten kring
tekniken 6kar antalet personer som anvéander nagon typ av enhet, inte minst inom amnen som
halsa och traning. Detta pa grund av ett dkat intresse samt medvetenheten kring vikten av
sjalvutvardering och kunskap inom halsa. (Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016) Apple
watch och Fitbit ar idag tva populéra produkter som kompletterar smartphonefunktioner for
att utoka noggrannheten pa insamling av data (Muaremi, Arnrich & Troster, 2013).

Aven inom varden har tekniken blivit utbredd och fram tills idag anses det finnas tva
huvudsakliga typer av hélsoframjande enheter pa marknaden; traningsinriktade samt
medicinska béarbarbara enheter. Genom att anvanda mobila enheter inom fitness, sa som Fithit
och Jawbone UP, kan personer kontrollera sin halsa genom att 6vervaka sémn,
kaloriforbranning, hjartfrekvens och puls samt distans. Dock krévs mer avancerad teknik &n
kartlaggning av dessa fysiska parametrar om man ska hantera allvarligare sjukdomar. (Chan et
al., 2012)

Mobiliteten och tillgangligheten &r de tva huvudfaktorerna som karaktariserar barbara enheter.
Den sa kallade "anywhere-anytime" tillgangligheten av den bérbara tekniken, ar vad som gor
den till den nya generationens verktyg inom héalsa, genom dess formaga att tillhandahalla
granslos och realtidsinformation, medan den sitter pa anvandarens kropp och kontinuerligt
overvakar halsotillstandet, sa som hjartfrekvens, kroppstemperatur, kaloriforbranning,
somnmonster samt svettningar. (Kim & Shin, 2015) For att fa ett sa bra resultat som mojligt
bor sensorerna vara ndra huden och i vissa fall inne i kroppen (Darwish & Hassanien, 2011).
Den kroppsburna tekniken blir saledes alltmer narliggande verktyg for kommunikation och
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betydelse av mobilitet har foljaktligen utvecklats fran “merely carriable” till “seamlessly
wearable” teknik. Kroppsburen teknik kan delas in i fyra kategorier; accessoarer, klader,
kroppsmonterad och bio-implantat. (Park, Kim & Kwon, 2016)

2.2.2 Avrtificiell Intelligens

Den nya tekniken har genom aren blivit kdnnbar som intelligent, smart och aven kallat expert
system. Det huvudsakliga fokus kring utvecklingen av Artificiell Intelligens (Al) ar enkelt
utryckt, att lara datorer att tanka sjalva och improvisera losningar pa vanliga problem. (Clark,
2015) Inte minst inom foretag spelar tekniken en avgorande roll inom besluttagande och &r
saledes ett hjalpmedel for att effektivt kunna fatta snabba beslut. Al uppkom redan pa 80-talet
och tekniken beskrevs da som en "brain-in-a-box" mjukvara. Pa 90-talet introducerades den
intelligenta tekniken som "fuzzy-logic" och flera elektronikforetag bérjade da anvanda
tekniken i sina produkter. (Amanatiadis & Chatzichristofis, 2014) Det var dock inte forran
2010 som smarttelefonen lanserades och utvecklingen inom Al har sedan dess lett till att vi
idag ar omringad av intelligenta system som underlattar var vardag (Amanatiadis &
Chatzichristofis, 2014).

Tekniken bakom Al &r i grunden ett beslutsstodsystem som baseras pa knowledge
management (KM) teknik och ar utvecklat for att kunna presentera och analysera data.
Uppkomsten av KM tekniken, dvs kunskapsbaserat system som agerar utifran regler,
eskalerade i takt med Al:s framvaxt, genom att ge systemen formagan att hantera resonemang
kring kunskap. (Burstein & W. Holsapple, 2008) Till skillnad fran vanliga system, dar en
manniska forprogrammerat datorns handling vid en viss aktivitet, innebar Al att datorn med
hjalp av att analysera given kunskap, sjalv ska kan upptécka ett monster och rekommendera
ett antal l6sningar eller beslut (Makridakis, 2017). Al ar saledes ett sa kallat person-data
system som har specialiserad expertis inom problemldsning och kan darmed foresla atgarder
utifran insamlad data (Burstein & W. Holsapple, 2008; Power, 2008).

KM-systemet presenterar och bearbetar regler, och ett antagande blir giltigt nér en viss
situation existerar (e.g. om premissen ar sant, sa ar slutsatsen giltig). En regel foljs efter den
enkla formen:

Om: Beskrivning av en mojlig situation (premiss)
Da: Indikation pa handling (slutsats)
Darfor att: berattigande for att utfora handlingarna (orsak)

Med regelformatet menas; om den mdjliga situationen uteslutande existerar, sa bor de
indikerade handlingarna verkstallas pa grund av de angivna orsakerna. KM-delen av ett
regelbaserat beslutsstédsystem, innehar en eller flera uppséattningar av regler, dar varje
uppséttning avser att resonera kring vilka rekommendationer som sedan ges till en anvéndare
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som soker rad om ett visst amne. (Ariav & Clifford, 1986)

Al-tekniken fortsatter att véxa inom fler omraden och idag utvecklas applikationer till
mobiltelefoner som infort molnservice, interaktion och flertalet sensorfunktioner. Dessa
stodjer en mangd olika services och forbattrar vardagliga aktiviteter samt gor dem effektivare.
(Amanatiadis & Chatzichristofis, 2014) Utvecklingen av applikationer har stor potential att bli
allt mer intelligentare, genom anvéndning av plattformar med fler inbyggda sensorer (Kaur,
2013). Med fler sensorer uttkas och forbattras omraden for interaktion tillsammans med
snabbare molnservice, vilket kan ge battre och kvalitativare datautvinning. Al-tekniker
kommer fortsatta exploatera till att ytterligare anpassas efter anvandares krav och behov.
(Amanatiadis & Chatzichristofis, 2014)

Tekniken har utvecklats och anammats av befolkning allt mer i takt med att enheterna blir
mindre och mer praktiska, med lang batteritid med anvandarvanlig design. Detta pa grund av
den snabbt vaxande tekniken och utvecklingen kring Al av olika typer av data fran barbara
sensorer (e.g accelerometer). Forskarna menar att Al mojliggor och hjélper oss att forandra
komplexiteten mellan manniskors beteende och hélsa, som ska leda till férbattring och 6kad
hélsa. (Chan et al., 2012) Idag sker mestadels av kartlaggning och beslut kring diagnos av
stress i hogsta grad av hur erfarna ldkare tolkar kliniska matningar. Nagot som kraver
omfattande tid och resurser. Genom att anvanda sig av Artificiell Intelligens System for att
diagnostisera stress skulle det mojliggdra en mer objektiv och konsekvent diagnos kring
beslutet. (Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013)

2.2.2.1 Fuzzy logic

Fuzzy logic anvands som verktyg for att extrahera "meningsfull" kunskap fran input och
output data och anvands med fordel pa grund av dess tolerans av oklarheter. EI-Samahy et al.
(2015) menar att det &r ett idealt sétt for att med framgang uppna mansklig uppfattning pa ett
transparent sétt, utan att forlora noggrannhet.

Fuzzy systemet beskrivs ha méanniskolikt resonemang. | teorin anvands fuzzy logic for att
bearbeta stress parametrar. Styrkan i fuzzy-systemet involverar tva motségande krav;
tolkningsbarhet och noggrannhet. Genom att utnyttja fuzzy-systemet, styrker teorin utifran
flertalet analyser, dess optimala losning for att minska stressnivan hos en person. Enligt
studier ar Fuzzy logic saledes ett kraftfullt verktyg som kan klara av att hantera vaga samt
tvetydiga matningar och det kan uppticka smaskaliga skillnader for att fatta beslut. Fuzzy
beskriv saledes som mer solid inom likhetsbedomning av kénda eventuella spridningar av
varden givna av manniskor, ljud samt matningsfel. (Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013) Fuzzy
logic klarar osdkerhet” pa ett bra sétt (EI-Samahy et al., 2015).
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Figur 1: Fuzzy logic system (Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013)

| fuzzy-systemet transformeras data inputs till sprakliga varden, som satts samman med nagra
sprakliga variabler. Under omvandlingen sammansitts dessa med de sa kallade fuzzy-
reglernas grund (e.g if-then regler) (Figur 1) for att skicka vidare vardena for output. Néar
vardena ar tillgangliga, erhaller systemet den slutgiltiga output, med varden som genererats.
Med andra ord lankar systemet ett varde med varje inputparameter som behandlas, definierar
funktionell éverlappning mellan inputs, och slutligen definierar en inputparameter. Enligt
litteraturen kan systemet med fordel kodas in i en portabel hardvara. (Madhuri, Mohan &
Kaavya, 2013) Tekniken anvands i studierna framst for att upptacka graden av mental
stressniva (El-Samahy et al., 2015).

Fuzzy-logic kan saledes anvéandas som ett stress-detektionssystem som da baseras pa
kroppens fysiologiska signaler kring stress. De parametrar som mats genom tekniken &r GSR
(Galvanic Skin Response), puls, kroppstemperatur, muskelspénning, samt blodtryck. Genom
dessa kroppsliga signaler ges tydlig information kring tillstand av en individs stressniva.
Systemet tar matvardena och genomfor en mangd algoritmer for att rakna ut stressnivan och
ger sedan ett resultat. Resultatet av matsensorerna reflekterar en individs kroppsliga reaktion
kring stressade situationer. Enligt studierna forbéattrar systemet markant noggrannhet vid
beslut kring stallande av diagnosen. Systemets sa kallade Fuzzy Logic-teknik hjalper séledes
till att eliminera den komplexitet och ovisshet som annars uppkommer vid definiering av
stress. (Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013)

2.2.4 Wireless Sensor Networks (WSN)

WSN har blivit en viktig del av applikationer som samlar data sasom halsofaktorer som
samlas in med hjalp av kroppsburen teknik (Kumar & Hancke, 2014). Kommunikationen
mellan sensorerna och smartphones anvander Body Sensor Networks (BSNs). Det ¢verfors
ofta kanslig och privat information 6ver BNSs som darmed maste skyddas. (Latré et al., 2011)
Data som sands 6ver systemet krypteras darfor med hjalp av algoritmer (Ramotsoela &
Hancke, 2015). For att skydda en persons integritet maste systemet mota lagar och krav som
rader kring natverksovervakningsenheter och anvandarautentisering (Chen et al., 2010;
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Darwish & Hassanien, 2011).

| dagslaget anvands ofta bluetooth for att Overfora information mellan den kroppsburna
sensorn och smartphones. Detta betyder att smartphonen inte kan vara for langt ifran sensorn
for att det ska fungera. (Lebepe et al., 2016) For att mata en individs stressnivaer anvande
Lebepe (2016) en server dar de hade implementerat mjukvara som tog emot méatningarna fran
telefonen, sparade matningarna i en databas, anvénde de matningarna for att rita grafer dver
vardena som matts och resultat av den antagna stressnivan. Det som mattes var individens
GSR, puls och temperatur.

2.2.5 Att mata stress med barbar teknik

“The current state of sensor technology allows to develop systems measuring physical
symptoms reflecting the stress level ”(Bakker, Pechenizkiy & Sidorova, 2011, s.573)

De skadliga effekterna av langvarig stress gor att det behovs ett satt att mata stressnivaer
(Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016). Att mata stress ar dock svart pa grund av att det ar en
intern upplevelse som skiljer sig fran person till person men studier visar att Al gor det
mojligt att mata stress genom bérbara sensorer. (Jongyoon Choi, Ahmed & Gutierrez-Osuna,
2012; Lebepe et al., 2016)

Det finns flera sétt att méta stress med barbar teknik. Enligt Garcia-Ceja, Osmani & Mayora
(2016) ar det mojligt att med smartphones méta olika aspekter av beteende, inklusive
beteende relaterat till psykologiskt tillstand och stress. Genom att anvanda data fran en
smartphones inbyggda accelerometer kan man upptécka beteende kring personers
stressnivaer. Detta konstaterades enligt studier med ett resultat pa en noggrannhet av 71 %.
Att utnyttja den inbyggda tekniken i smartphones minskar éven risken fér oron kring
integritet, samt dess fordel att tekniken ryms i mindre mobila enheter, sa som fitness trackers.
Resultat kring studier visade enligt forfattarna vara liknade annan litteraturs forskning, trots
anvandning av endast en accelerometersensor. Darigenom konstateras saledes mojligheter for
att implementera ett stress-igenkanningssystem i en personlig fitnessenhet, som i dagsléget
enbart sparar fysisk aktivitet. (Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016)

| en studie av en applikation som matverktyg av stress fokuserade programmet pa
sjalvutvardering, dar en person blir uppmanad att varje dag utvérdera sin stressniva i relation
till foregaende dag. Resultatet av forskningen visade pa att applikationen gav en precision pa
55 % och darmed konstaterades att utokad méatningsteknik bor kombineras for att uppna
effektivare metoder for att bedoma individers personliga stressniva. | studien kombinerades
darfor applikationen med ett band som bars pa natten for att méta personens hjartfrekvens.
Genom att kombinera metoderna okade saledes resultatets trovardighet till 61 %. (Muaremi,
Arnrich & Troster, 2013)

Den senaste sensortekniken som idag finns pa marknaden har visat sig gett oss stor insyn och
paverkan i relationen mellan fysisk aktivitet och hélsa (Marshall & Ramirez, 2011) da sensorn
sitter mot kroppen och ger konstant tillgang till individens kritiska vérden. (Jongyoon Choi,
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Ahmed & Gutierrez-Osuna, 2012) Pulsmétare kan anvandas da information kring stressnivaer
kan fas fran hjartat genom att mata hjartvariabilitet (HRV). HRV maéts genom att analysera
variationen av hjartslag och pa sa satt se nar PNS som minskar pulsen ar aktiverat och SNS
som Okar pulsen &r aktiverat. (Malik, 1996) Studier visar att genom en bérbar enhet kunde de
anvanda Al for att se PNS och SNSs paverkan och pa sa satt mata stressnivan. (Choi &
Gutierrez-Osuna, 2014) Andningen kan dven matas for att méata stressnivaer da
andningshastigheten okar vid stress (Grossman, 1983). Det ar ett relativt enkelt sétt att mata
stress, och en metod som har hog precision (Plarre et al., 2011). En ytterligare fordel med
andningen som méatmetod, ar att det ar den enda autonoma funktionen som man inte sjélv har
direkt kontroll 6ver, och darmed den enda stressrelaterade autonomiska indikatorn som kan
kontrolleras (Sherwood, 2006). En annan studie Setz et al., (2010) undersokte en EDA sensor
(e.g Electrodermal Activity Sensor) som &r baserad pa elektroimpulser fran huden. Resultaten
gav en noggrannhet pa mer an 80 % i utmatningen mellan kognitiv belastning och stress.
Andra liknande tekniker inkluderar flera matningsparametrar sasom blodtryck och pupillernas
utvidgning (Espina et al., 2008; Vrijkotte, van Doornen & de Geus, 2000).

2.3 Acceptans av teknik

2.3.1 TAM (Technology acceptance model)

| takt med att ny teknik konstant utvecklas och marknadsfors i var allt mer digitaliserade
varld, har aven olika teoretiska modeller framtagits for att forklara teknikens
adoptionsprocess. TAM (Technology acceptance model) ar en av de allra mest anvénda
teoretiska modellerna i studier kring slutanvandares acceptans av informations- och
kommunikations teknik. Modellen anvands i flera studier som grund for att identifiera
faktorer som paverkar en anvandares vilja att acceptera ny teknik. (Kim & Shin, 2015)

Den ursprungliga TAM hade tva paverkade faktorer som paverkade attityd och avsikt att
anvanda, de var; (Davis, 1989)

e Uppfattad anvandbarhet (e.g Percieved usefullness)
e Uppfattad anvandarvanlighet (e.g Percieved Ease of use)

Sambandet kan ses i Figur 2.
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Figur 2: TAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989)

TAM anvands idag som grund i flera undersokningar och har anpassats och utokats inom flera
omraden (Kim & Shin, 2015; Liang, Xue & Byrd, 2003) och flertalet versioner av modellen
har saledes utvecklats for att narmre anpassa specifikt angivna teknikomraden (Brockmann et
al., 2012).

2.3.2 TAMMS (Technology Acceptance Model for Mobile Services)

Ramverket TAM har vidare validerats genom en mangd studier inom mobilbaserad teknik och
service (Kim & Shin, 2015). TAMMS (Technology Acceptance Model for Mobile Services)
ar ett resultat av forskningen och saledes utvecklad for acceptans av mobila service,
jamforbart med mobil Bl (e.g mobile Business Intelligence Services). Utvecklingen av
modellen bygger pa den ursprungliga TAM modellens grund, men har utdkats med ytterligare
faktorer, som i tidigare studier identifieras inom det specifika omradet.

Pa bilden av TAMMS (Figur 3) &r de faktorer som lagts till for att komplettera ramverket
markerade for att tydligt visa modellens utokade faktorer omradet. Enligt teorin skapades
TAM for att forklara anvandaracceptans, medans TAMMS fokuserar pa konkreta
mjukvarufunktioner och ar enligt litteraturen dven en av de fa modeller som tillhandahaller
stod for system design. TAMMS anses séledes vara lampligast inom ramen for att beskriva
anvandande av mobil Bl service. (Kaasinen, 2005)

Perceived ease of

Trust adoption
Perceived
Value \

y Intention to Taking into Usage

Use use behaviour

Perceived /
Ease of use

Figur 3: TAMMS (Technology Acceptance Model for Mobile Services) (Kaasinen, 2005)

De nyckelfaktorer som identifierats i tidigare litteratur av (Kaasinen, 2005) och som paverkar
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avsikten att anvanda en mobil service ar som i tidigare studierna som anvant TAM; upplevd
anvandarvanlighet och upplevd anvandbarhet men ocksa fortroende (e.g Trust) for
produkten.

2.3.3 Studier baserade pa TAM

Kim & Shin (2015) studerade acceptans av kroppsburen teknik och utokade TAM modellen
med psykologiska faktorer associerade med den nya tekniken. Dessa faktorer &r:

Mobilitet (e.g Mobility)

Tillgénglighet (e.g Availability)

Upplevd relativ fordel (e.g Relative advantage)
Trend (e.g Subcultural appeal)

Emotion (e.g Affected Quality)

Kostnad (e.g Cost)

Resultatet av studien visade att smartwatches med hdgre mobilitet och tillganglighet upplevs
vara enklare att anvanda, medans de produkter som framkallar mer kénslor (emotion) och som
upplevs battre an andra liknande produkter (upplevd relativ fordel) anses vara mer anvéandbar.
Alla fyra faktorer leder tillsammans till positiv attityd och darmed 6kat intresse for
anvandning. (Kim & Shin, 2015) Aven om de tidigare ramverken fokuserar framst kring
rationella aspekter kring anvandning, 6kar betydelsen av kanslomassiga faktorer som paverkar
anammandet av just kroppsburen teknik. Detta pa grund av att det nu inte bara ses som enbart
teknik, utan &ven som en accessoar som reflekterar en personlighet. (Kim & Shin, 2015;
Zhang & Li, 2005)

| en annan undersokning av kroppsburen teknik i halsosyfte kom forfattarna fram till att de
ursprungliga TAM faktorerna géller d&ven nuvarande teknik, dock kompletterades modellen
med ytterligare faktorer;

Interaktivitet (e.g Interactivity)

Uppfattad kontroll (e.g Perceived control)
Innovativa personer (e.g Personal innovativeness)
Kostnad (e.g Perceived cost)

Att kunna koppla enheten till andra enheter/kunna kommunicera med anvénda anvéndare
(interaktivitet) och uppfattad kontroll 6ver enheten hade stor paverkan pa anvandbarheten.
Individens tendens att vara tidig med att adoptera (innovativa personer) var inte lika
betydande som uppfattad kontroll och interaktivitet men hade anda en betydelse avsikten att
anvanda produkten. Kostnad inte hade i denna undersokningen inte ndgon paverkan alls pa
avsikten att anvanda produkten. (Park, Kim & Kwon, 2016) Kim & Shin (2015) kom daremot
fram till i sin undersokning att Kostnad hade en negativ paverkan pa avsikten att anvanda
produkten. En viktig skillnad mellan undersokningarna &r att Park, Kim & Kwon (2016)
undersokte kroppsburen teknik i halsosyfte medan Kim & Shin (2015) undersokte acceptans
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av smartwatch.
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Figur 4: Forslag pa TAM for barbara enheter av Park, Kim & Kwon (2016)

Uppfattad anvandbarhet ar den viktigaste faktorn eller en av de viktigaste faktorerna i
samtliga undersokningarna. (Brockmann et al., 2012; Chuah et al., 2016; Kim & Shin, 2015;
Li et al., 2016; Park, Kim & Kwon, 2016) Anvandarvanligheten var en viktig faktor i de
studier som undersokte personer som redan var anvandare (Kim & Shin, 2015; Park, Kim &
Kwon, 2016) medan en studie som undersckte potentiella anvandare, da inte hittade nagon
koppling mellan hur latt produkten verkade vara att anvanda samt attityden mot den (Chuah et
al., 2016).

De viktigaste faktorerna som har identifierats (uppfattat varde och anvandarvanlighet) kan
enligt Brockmann et al. (2012) kopplas till GUI design (e.g Graphical user interface design),
vilket leder till att GUI dven anses vara en viktigt framgangsfaktor inom detta omrade for
acceptansen. Enligt forfattarna bor dock all faktorerna tas hansyn till samtidigt. Detta pa
grund av att en specifik faktor kan brista i fornallande till en anvandares krav och darmed leda
till total negligerande av en applikation. Det gar alltsa inte att enbart utga fran endast en
teorimodell for att sedan skapa en mjukvara som anvandare automatiskt kommer att
acceptera. (Brockmann et al., 2012). I utveckling av system bor fokus ligga pa
anvandarvanlighet snarare &n sjalva tekniken i sig. Granssnittet bor dven designas pa ett sétt
som stimulerar anvéndarens motivation att utforska ny teknologi. (Park, Kim & Kwon, 2016)

2.3.4 Acceptans av kroppsburna sensorer

"Wearable healthcare device users are likely to be more self-motivated and conscious about
their health and thus have a concrete goal for purchasing the devices." (Park, Kim & Kwon,
2016, s.729)

Synliga barbara enheter anses idag som delvis en accessoar och designen &r saledes viktig for
manga anvandare. (Chuah et al., 2016) Anvandare tycker enligt undersokningar att
smartklockor kan anvandas till bade personliga och professionella uppgifter pa ett enkelt satt
samt ar rimligt prissatta baserat pa dess funktioner (Kumar, 2017).
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En undersokning om kroppsburen teknik i halsosyfte som undersokte om sakerheten av data
var en viktig faktor for acceptans kom fram till att upplevd integritetsrisk hade en stark
negativ paverkan pa acceptans. (Li et al., 2016) En annan undersokning visade dven att manga
anvandare kanner sig osakra kring integritet, eftersom dessa enheter samlar in kdnslig data om
den specifika individen (Lingg et al., 2014). Smartphones har en pataglig fordel, da dessa
redan &r en vélanvand och accepterad enhet och saledes minimerar "observer effect” och
skapar ingen ytterligare bekvamlighet kring integritets omradet (Sano & Picard, 2013).

Det finns ett flertal bekymmer kring anvandning av framst psykologiska sensorer, principiellt
pa grund av dess pafallande utseende, avsaknad av komfort och mojlighet att baras
kontinuerligt, vilket foljaktligen paverkar naturligt beteende for anvéndare (Ikehara & Crosby,
2005). I och med dessa tekniska hjalpmedel ar tankta som vardagsapplikationer, &r det viktigt
att dessa enheter &r latta att bara sa att personer ska kénna sig bekvama med att anvanda dessa
offentligt. For att tekniken ska accepteras maste barbara sensorer vara minimalt patrangande,
for att man ska kunna anvanda dessa pa ett satt som inte stor dagliga aktiviteter (Madhuri,
Mohan & Kaavya, 2013) Det ar alltsa viktigt att barbara enheter ar latta att anvanda, &ven om
det finns andra verktyg som hade kunnat mata stress béattre sasom elektroder pa kroppen eller
blodtrycksmatare sa ar det inte rimligt att individer anvander de flera ganger dagligen (Choi &
Gutierrez-Osuna, 2014).

Att hela tiden ha koll pa puls och stressnivan paverkar olika manniskor pa olika satt. Det har
en positiv inverkan pa vissa och gor att de kanner att de har mer kontroll, medans det kan leda
till ngest hos vissa. (Everett, 2015) Individers privata uppfattning spelar dven viktigt roll, i
synnerhet vid adoption av hélsorérande informationsteknik, som innefattar barbara halso- och
sjukvards enheter. Enligt litteraturen paverkas anvandarnas motivationsfaktorer vid
anvandning av barbara halsoenheter saledes aven hur industrin kan forespraka dessa som
hélsoframjande. (Li et al., 2016)

2.3.5 Sammanstallning av acceptansfaktorer
Foljande faktorer som belyses av teorin kan sammanfattas i en tabell.

Tabell 1: Sammanstéllning av identifierade faktorer for acceptans

Faktor Beskrivning

Anvandbarhet Om enheten gor det anvandaren vill

Fortroende Tror pd att enheten fungerar

Anvandarvanligt Létt att anvanda enheten

Sékerhet/Integritet Trygghet att anvanda enheten, litar pa att skydda
kénslig information

Relativ fordel (Relative Advantage) Upplevs enheten som béttre &n andra liknande

Tillganglighet Anywhere, everywhere access

Trend (Subcultural appeal) Enheten identifierar en viss personlighet, &r en
accessoar, ar populér

Kontroll Att anvandaren kénner att de har kontroll kan styra
enheten

Interaktivitet Kommunikationen mellan enheten och andra
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anvéndare

Mobilitet Latt att ta med och anvénda

Komfort Den ska vara latt att béra och inte stora, vara obekvam

Innovation personen Personer som ofta &r forst med ny teknik

Kostnad Ar priset viktigt for att en anvéindare kan tanka sig att
kdpa enheten

Grénssnitt/Design Utseendet pa produkten, mjukvaran forstaeligt

2.4 Sammanfattning av teori

Nedan sammanfattas teorikapitlet med genomgang av de tidigare beskrivna huvudamnen som
ror forskningsomradet. Dessa sammanstalls i en teorisammanstallning som tydligt visar kring
var i teorin varje frdga grundar sig i.

2.4.1 Stress

Stress upplevs olika av alla och kan uppsta i alla situationer. Aven om lite stress kan vara bra
for oss sa blir nivaerna ofta for hoga som till foljd paverkar kroppen och sinnet pa manga
negativa satt. Det ar saledes viktigt att hitta satt for att minska och hantera stress. Fysiologiska
funktioner som paverkas av stress ar hjartrytm, blodtryck, hjartvariabilitet (HRV) och
andning. Det finns flera olika bevisade stresshanteringssétt, de framsta ar fysisk aktivitet,
meditation och andningsdvningar.

Arbete och arbetsmiljon &r en av de storsta orsakerna till stress, det leder inte bara till psykisk
pafrestning for personalen utan kostar dven foretaget och samhéllet pengar.

2.4.2 Barbar teknik

Kroppsburen teknik ar en vaxande teknik som blir alltmer anammad. Tekniken anvéander
fordelarna med Artificiell Intelligens, som kan upptacka ett monster och darmed foresla
atgdrder utifran insamlad data. Med hjilp av algoritmer bearbetar den data och "tolkar” den pa
sa satt att det som presenteras ar forstaeligt. Fuzzy logic ar ett Al system som genom métning
av kroppens fysiologiska signaler raknar ut stressnivan. WSN anvands for att
kommunikationen ska fungera mellan sensor och enhet, data och informationen dverférs med
hjéalp av Bluetooth och lagras i databas.

Det finns flera mobilapplikationer som behandlar omradet stress. Det finns applikationer som
anvander data fran sensorer/mobilen samt de som endast anvéander sig av anvandarens input
eller endast ger forslag. Barbara enheter sasom smarta klockor &r relativt nytt och kan med
hjéalp av den nya tekniken méta fysisk aktivitet och fysiska reaktioner i realtid. Genom att
mata stressnivaer med kroppsburna sensorer kan det enligt teorin férebygga uppkomst av
stress. Forskning visar att hélsoapplikationer har stor potential och Al kan framja hantering av
stress. Barbara sensorer kan enkelt uppmarksamma oss om stressiga situationer och anvands
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det pa ratt satt kan det skapa béttre balans.

2.4.3 Acceptans

TAM ar en frekvent anvand modell med syfte att forsta hur anvandare accepterar ny teknik.
Flera versioner har kontinuerligt validerats och utvecklats for att specifikt anpassa den nya
generationens teknik med faktorer som utdkat det ursprungliga ramverket. TAMMS ér en
modell som beskriver mobila Bl service och tekniker och som flera studier baserats pa kring
acceptans av just kroppsburen teknik. Manga studier understryker dock att de ursprungliga
faktorerna anvéndbarhet och anvandarvanlighet fortfarande &r viktigt, men ytterligare faktorer
som mobilitet, integritet, interaktivitet samt kontroll beskrivs som framtagna nyckelaspekter.

For att kroppsburen teknik ska accepteras och anvandas maste det vara lattillgangliga och inte
upplevas obekvama. Andra viktiga aspekter som uppdagas med den nya tekniken ar
emotionella faktorer, som beskrivs som k&nsloméssig kvalitet. Faktorer som design blir
saledes viktigt, da dessa ar mer personlighets inriktade snarare an bara ren teknik. Trots
patagliga nyckelfaktorer, menar dnda forskarna att man bor beakta samtliga faktorer vid
mjukvaruutveckling.

Manga applikationer anvénder sig idag av notiser, sa kallade push notifikationer, for att
motivera anvandarna med hjélp av aktiv interaktion. Dessa sdgs kunna 0ka
anvandningsfrekvensen, men kan dock leda till motsatt effekt om anvéndaren utsétt for
informationsoverflod.

2.4.4 Teorisammanstallning

Den teori som beskrivits kan sammanstéllas utifran de tre huvudomradena som behandlas av
forskningsomradet. Dessa begrepp har kategoriserats kring litteraturens forfattare for att sedan
koppla den egna undersokningens fragor kring.

Tabell 2: Teorisammanstéllning

Teori Kallor Enkatfragor
Stress (Affleck, 1999; Bachkirova, 2012; Bakker et al., 2003; C. Dopkeen 3,4,5,6,7
Negativa & DuBois, 2014; Choudhury, 2013; EI-Samahy et al., 2015; Garcia-

effekter Ceja, Osmani & Mayora, 2016; Lakshmi, Rao & Reddy, 2016;

Landsbergis et al., 2003; Lebepe et al., 2016; Lindblom et al., 2006;
Identifiera stress | Liou, 1994; Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013; Muaremi, Arnrich &
) Troster, 2013; Niculescu, 2013; Sethi, Vermani & Verma, 2015; Setz
Minska stress et al., 2010; Sherwood, 2006; Stansfeld & Candy, 2006; van der

. Zwan et al., 2015; Varvogli & Darviri, 2011; Vlemincx et al., 2011)
Stress pa

arbetsplatsen
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Béarbar teknik (Amanatiadis & Chatzichristofis, 2014; Ariav & Clifford, 1986; 8,9,10,11
Barbara enheter Bakker et al., 2003; Buenaflor & Kim, 2012; Burstein & W.
Holsapple, 2008; Chan et al., 2012; Choi & Gutierrez-Osuna, 2014;

Kroppsburna Clark, 2015; Darwish & Hassanien, 2011; EI-Samahy et al., 2015;
sensorer Espina et al., 2008; Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016;
Grossman, 1983; Jongyoon Choi, Ahmed & Gutierrez-Osuna, 2012;
Sensorer som Kaur, 2013; Kim & Shin, 2015; Kumar & Hancke, 2014; Latré et al.,
mater stress 2011; Lebepe et al., 2016; Makridakis, 2017; Malik, 1996; Marshall

& Ramirez, 2011; Muaremi, Arnrich & Troster, 2013; Park, Kim &
Kwon, 2016; Plarre et al., 2011; Sanches et al., 2010; Setz et al.,
2010; Sherwood, 2006; Vrijkotte, van Doornen & de Geus, 2000)

Acceptans (Brockmann et al., 2012; Chuah et al., 2016; Davis, 1989; Everett, 12, 13, 14, 15, 16,
2015; Ikehara & Crosby, 2005; Kaasinen, 2005; Kim & Shin, 2015; 17,18, 19, 20, 21,

TAM Li et al., 2016; Lingg et al., 2014; Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013; | 22, 23
Park, Kim & Kwon, 2016; Zhang & Li, 2005)

TAMMS

Acceptans av

kroppsburna

enheter

| den tidigare forskning som studerats har samtliga kommit fram till att de tva ursprungliga
faktorerna fran TAM modellen, dven ar viktiga inom mobil Bl services och appliceras saledes
aven i undersokningen. Dock har det tagits till fasta att just kroppsburen teknik aven &r starkt
paverkad av emotionella faktorer som darfor bor stallas inom studien. 1 och med detta bor
aven understrykas att undersokningen kring uppsatsens forskningsfraga behandlar individers
installning till kroppsburen teknik som maéter stress och darmed endast faktorer som paverkar
avsikten att anvanda enheten (Intention to Use) &r relevanta i detta fall, da exempelvis faktorer
som relativ fordel (Relative Advantages) inte i vart fall gar att utmata. De faktorer som
forskarna tagit fram som nyckelaspekter for kroppsburen teknik, kommer saledes undersckas
for att ta reda pd om dessa kan appliceras inom @mnet stresshanteringsteknik. De faktorer som
identifierats som anknyter till omradet och som d&mnas undersékas illustreras i tabell 3.

Tabell 3: Faktorer som anvands i undersdkningen

Identifierade Kaéllor Fragor
faktorer:

Uppfattad (Brockmann et al., 2012; Chuah et al., |2, 23
anvandbarhet 2016; Davis, 1989; Kaasinen, 2005;

Kim & Shin, 2015; Li et al., 2016;
Park, Kim & Kwon, 2016)

Fortroende for Chen et al. (2010); Kaasinen (2005); |13, 23
produkten
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Anvandarvanlighet | (Brockmann et al., 2012; Chuah et al., |16, 21
2016; Davis, 1989; Kaasinen, 2005;
Kim & Shin, 2015; Park, Kim &

Kwon, 2016)
Séakerhet (Bansal, Gefen & Zahedi, 2010; Gao, |7, 18,
Li & Luo, 2015; Lingg et al., 2014) 21
Design/trend (Chuah et al., 2016; Kim & Shin, 17, 20,
2015) 21,
Komfort (Ikehara & Crosby, 2005; Madhuri, 21

Mohan & Kaavya, 2013)

Kostnad Kim & Shin (2015); Park, Kim & 19,21
Kwon (2016)

Innovativa personer | (Park, Kim & Kwon, 2016) 8

2.4.5 Undersokningsfragor
Kontrollfragor

1. Alder?
2. Sysselséttning?
Stresshantering

3. Upplever du att du &r stressad?

4. Jag hade velat bli mindre stressad i min vardag
5. Var upplever du mest stress?

6. GoOr du nagot idag for att hantera din stress?

7. Jag vill inte att folk runt mig ska veta nér jag &r stressad
Barbar teknik

8. Vilket av foljande pastaende beskriver dig béast som person?
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— Jag har alltid den senaste tekniken
— Jag ar van vid att anvanda teknik
— Jag kanner mig osaker pa ny teknik
— Jag har valdigt svart for nya tekniker
— Annat
9. Anvander du nagon form av kroppsburen teknik?
10. Har du anvant nagon teknik for att hantera stress?
Kroppsburna enheter som mater stress
11. Kanner du till att det finns kroppsburen teknik for att méata stress?
12. Hade du kunnat anvéanda en kroppsburen stressmatare pa arbete/skolan?
13. Skulle du lite pa att en enhet kan korrekt méta dina stressnivaer?
14. Hade du varit bekvam med att hela tiden kunna se din stressniva?
Inforskaffa produkten
15. Jag kénner att en sadan har enhet hade kunnat hjalpa mig
16. Upplevs tekniken som avancerad paverkar det mitt beslut att kdpa produkten
17. Designen pa produkten hade varit viktigt i mitt beslut
18. Sékerheten av informationen hade varit en viktig faktor for mig

19. Priset hade varit en avgorande faktor om jag skaffar produkten

20. Om flera i min omgivning hade haft produkten hade det varit storre chans att jag
skaffade en

21. Vilka hade varit de viktigaste faktorerna for dig? Vélj 3 av dessa

— Enheten hjalper mig hantera min stress

— Enheten sitter bekvamt

— Enheten &r latt att anvéanda

— Ingen annan far tillgang till data fran enheten

— Jag kan bestamma vilken data som visas och hur den visas
— Den ar snygg/passar min stil

— Priset
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— Annat
Intresset for enheten
22. Jag skulle vara intresserad av att skaffa en sadan har enhet?
Inte intresserad

23. Jag skulle inte vara intresserad for att:

— Jag kanner inte ett behov av det

— Jag tror inte att det gar att korrekt méata stress pa detta satt

— Jag hade ként mig obekvam med att bara den

— Jag tror att det hade varit mer stressande for mig att veta mina stressnivaer
— Annat
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3. Metod

Kapitlet beskriver hur undersokningen valts att utféras, med redogdrelse for vilka metodval
som beslutats kring. Dessa grundas i litteraturen kring metoder om enkéter, som tydligt
belyser for- och nackdelar med den genomfdrda undersokningen. Utformningen av enkéaten
samt tillvagagangssattet beskrivs och motiveras for att fortydliga for lasaren varfor man
fokuserat pa specifika omraden och delar.

3.1 Val av metoder

Da uppsatsen handlar om en ny teknik och matning av stress hos individer foll valet naturligt
pa att genomfora en undersokning kring hur man staller sig till detta och saledes vilka
attityder som finns for detta. En enkatundersokning i detta fall gav oss mojligheten att stalla
de faktorer som teorin foresprakar och jamfor med vad en eventuell anvandare av
kroppsburen teknik for stress anser.

Da tekniken inom omradet stress &r ett relativt nyutvecklat omrade, valdes en undersékning
med fokus pa potentiella anvandares acceptans av en “ny” teknik. I en sidan typ av
undersokning ar det foljaktligen viktigt att fa in empirisk data fran manga individer. For att
lyckas fa in den mangd svar som i detta fall ar nddvandigt anvandes med fordel online-
enkater. FOr att méta resultatet statistiskt och genom att skapa en éverblick dver
acceptansfaktorerna, anvandes saledes en kvantitativ metod. (Backman, 2016)

3.2 Utformning av fragor och enkaten

Enkaten utformades i programmet Google Formulér med hjélp av programmets standardmall
for utformning av enkater. Detta gav enkéten ett enhetligt och professionellt intryck som &ven
gor att deltagarna tar undersokningen pa allvar. For att underlatta for personerna samt for att
skapa en enkat som gar relativt snabbt att genomfora, hade alla fragor begransade

Hela enkaten grundade sig i teorin dar alla fragor baserades kring vad tidigare studier anser.
Da TAM och TAMMS var de huvudsakliga ramverken och den del som hanterar acceptans
kring ny teknik, fokuserade de flesta fragorna kring det. Vid sammanstéllningarna av den
viktiga teorigenomgangen, identifierades de enligt oss avgorande faktorer som paverkar
acceptans av frdmst barbar teknik. De faktorer som togs upp i enkaten speglade darfor ett
individperspektiv och ddrmed undersoktes personernas attityder kring ett eventuellt framtida
anvandande av en teknik som dnnu anses relativt ny inom omradet stress. Enkaten inleddes
med mer generella fragor om deltagarens alder, sysselsattning samt till vilken grad de i
dagslaget upplever stress. Detta gjordes framst for att kunna identifiera utifran resultatet om
vissa faktorer var viktigare for personer som var mer stressade eller for de som arbetade.
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Detta ger dven en mjuk start pa enkaten och de som genomfor den far chans att bli bekvam
innan de viktigare och mer personligare fragorna kommer (Andersson, 2001).

Fragorna grundar sig i de tre huvudkategorierna inom ramen for forskningsomradet, och
grundar sig utifran de nyckelfaktorer som identifierats fran tidigare teori kring barbar teknik.
Dessa kommer saledes ligga till grund for var forskning inom det mer specificerade omradet
kring kroppsburna enheter som mater stress. Fullstadning enkét aterfinns som bilaga (Bilaga
1)

Fragorna som stalldes utformades baserat pa acceptansfaktorer som tagits fram i teorin.
Faktorer som handlar mer om personlig uppfattning angavs med att lata deltagaren ta stallning
till pastaende darefter gradera detta pa en skala fran 1 till 5, dels for att underlatta for
personen som svarade och dels for att inte fragorna skulle vara ledande. (Andersson, 2001)

Eftersom tekniken kring koppsburen teknik &r relativt ny sa antogs att det skulle innebéra att
flertalet deltagare inte har sarskilt stor kunskap kring &mnet samt att manga inte har en sa bra
uppfattning om vad just kroppsburen teknik for att hantera stress &r. FOr att underlatta for
deltagarna skrevs darfor en kort forklaring innan fragorna som handlade om attityder mot
sadan teknik.

3.3 Genomforing av undersokning

Eftersom den viktigaste faktorn med undersokning var att na ut till ett stort antal personer och
darmed fa sa manga svar som majligt, begransades saledes inte undersékning kring nagon
speciell malgrupp. Enkaten publicerades uteslutande via sociala medier, Facebook, dar vi
ansag storst mojlighet att fa flest deltagare. Det var i detta fall viktigt att delningen av enkaten
gjordes publik, fér att undga att enbart vanner i samma alder svarar pa enkaten. Atkomsten till
enkaten var via lank och eftersom grénssnittet &ven stodjer mobiltelefoner var det enkelt for
deltagarna att snabbt genomfdra dessa direkt via mobilen.

Fordelen med en online genomforing av undersokning &r att det gar betydligt snabbare att
genomfora, inte bara sjalva forarbetet med att skapa enkaten utan hela processen blir effektivt
med hjélp av tekniken. Tidigare studier kring slutanvandares attityd och acceptans har
mestadels genomforts genom enkater med angivna svarsalternativ, for att fa en snabb
spridning samt bred insamling av primardata (Jacobsen, Sandin & Hellstrém, 2002).

Bortfall minimeras &ven vid denna typen av onlineenkét da deltagande och inldmning av svar
underlattar da det endast sker genom en knapptryckning, och att fragorna som stélldes var
obligatoriskt installda vilket gjorde att det inte gick att ga vidare forran alla fragor besvarats.
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3.4 Analys av resultat

Analys av resultatet gjordes med hjélp av Google Formulér som automatiskt skapar tabeller
och grafer Gver svarsresultatet. Resultatet kan aven fas som Excellark och utifran dessa kunde
specifik data plockas ut, bland annat for att fa tydliga svar kring hur olika faktorer paverkar.

De forvéantade svaren hade kategoriserats i forvag for att underlatta kring konkretiseringen av
de faktorer som @mnades att understkas. Dock menar Andersson (2001) att man vid
undersokning av ett relativt outforskat &mne vinner pa att kategorisera efterhand som
materialet bearbetas. Detta blev mer pataglig under var analys nar vissa fragor kan ha gett
upphov till att tolkas pa flera satt, sarskilt kring faktorer som inom ramen av acceptans ar
snarlika och ofta relateras till foljd av varandra. Vid utformningen av enkaten var saledes
fragorna stallda efter att pa béasta satt folja en specifik ordning for att undvika detta.

En hel del fragor visade fran analysen, gav stor spridning bland de deltagandes svar och da
valdes istéllet analys kring specifika grupper, exempelvis for personer som angett att de vill
minska sina stressnivaer och hur just dessa svarat pa en viss fraga, i jamforelse med de som
inte ansags sig vara stressade. Vi valde dven att begransa viss data kring de som angav att de
arbetar och belysa specifikt deras svarsresultat, for att kunna utesluta huruvida dessa paverkas
av stress pa arbetet, ndgot som var viktigt att kunna jamféra med vad som patalats i tidigare
teori. Aldersspridningen hade dven kunnat analyseras for att exempelvis se om en viss alder
kan kopplas till en viss attityd for ny teknik. Men eftersom undersokningen inte riktades till
en specifik malgrupp kan man inte heller se till att varje enskild aldersgrupp har lika
presentabelt stor andel.

Fordelen med en online baserad enkét ar aven att analysprocessen blir betydligt snabbare och
effektivare. Direkt efter avslutad undersdkning, genereras resultatet och det kravs inget
tidskravande arbete kring manuell sammanstallning av varje enskilt svarsresultat. Detta gjorde
att vi kunde behandla ett sa stort urval av deltagare (169 st.) som genomforde enkaten. Nagot
som &r viktigt vid en kvantitativ undersokning for att fa ett sa representativt resultat som
mojligt. Tekniken bakom en webbaserad undersokning gér saledes att den insamlade datan
direkt lagras i en databas for att som tidigare beskrivits mojliggéra for analyser som annars
inte varit mojliga att sammanstélla inom tidsramen for forskningen.

For att enkelt kunna analysera insamlat material i statistiskt syfte, utformades som tidigare
namnts fragor med angivna svarsalternativ men aven en hel del pastaenden baserade pa en
skala ett till fem, dar siffran fem var hogsta nivan, vilket ger ett resultat med tydligt statistik
och framjar analysen av resultatet. (Jacobsen, Sandin & Hellstrom, 2002).

3.5 Kvalitet av undersdkning

Da validiteten av undersokningen innebér dess kvalitet, dvs hur val studien mater vad som ar
relevant utifran undersokningens andamal och syfte (Bryman & Bell, 2013; Jacobsen, Sandin
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& Hellstrém, 2002), blir en viktig del av arbetet att se till att utformningen av fragorna speglar
de faktorer som identifieras inom ramen av forskningsomradet.

For att fa flera olika typer av personligheters asikter och attityder, var vart mal med
undersokningen att fa en stor spridning kring aldersgrupper som mojligt och darmed fler
synvinklar kring &mnet. Detta ger utifran en extern validitet, undersokningen en mer
presentabel bild som aterspeglar den heterogena svarsgruppen(Bryman & Bell, 2013;
Jacobsen, Sandin & Hellstrom, 2002). Kvantiteten okar dven da ingen malgrupp aktivt valts
bort. Da enkaten skickades ut online via vara privata sociala medier, var det dock flest 18 —
35-aringar som svarade pa enkaten.

Utifran en intern validitet, bor undersokningen beakta hur deltagarna kan uppfatta ett visst
fenomen (Jacobsen, Sandin & Hellstrom, 2002). Detta ar speciellt avgérande vid
undersokning kring attityder och teknik, da det &r viktigt att samtliga personer blir inférstadda
med vad som menas med en viss faktor eller teknik. For att undvika detta fortydligades framst
att det handlade om kroppsburen teknik for att se till att minimera den enskildas
tolkningsutrymmet, som skulle kunna paverka validiteten av resultatet. Eftersom @mnet dven
handlar om ny teknik, finns aven risk vid sarskilt outforskade omraden att personer har
forutfattade meningar och férdomar kring vissa begrepp.

| och med att den nya tekniken sténdigt férandras &ar dven reliabiliteten kring undersékningen
relativt 1ag sett utifran ett tidsperspektiv da forutsattningarna kring enhetens utveckling med
storsta sannolikhet kommer att dndras i takt med den kroppsburna teknikens framgang
(Jacobsen, Sandin & Hellstrom, 2002). Skulle liknade undersokning genomforas igen finns
stor chans att resultatet skulle skilja sig, vilket ar karakteristiskt inom teknik och saledes ett
amne som standigt bor utvarderas (Bryman & Bell, 2013).

3.6 Reflektion och sammanfattning av metoder

Genom den kvantitativa undersokningen fick vi ett stort underlag for analys och diskussion
da malgruppen var sa odefinierad och spridd, och kunde darfor upptacka gemensamma och
generella monster som i vart fall kring acceptansfaktorer &r ett avgérande vid forskningen.
Detta uteslot saledes valet att genomfora kvalitativt mer ingdende unders6kning. Dock hade
vidare utdkning av undersékningen kunnat kompletteras med hjalp av intervjuer, for att
ytterligare kunna identifiera vissa faktorer nd&rmre. Tidsramarna for arbetet begrédnsade dock
mojligheten kring vidare undersokning utéver enkéaten. Tidsbegransningen som sadan kan
aven ha paverkat var frageformulering pa ett satt som annars kunnat revideras tydligare innan
utskicket. Aven risken med att man under forskningsperioden har samlat pa sig stor kunskap
inom omradet gor att manga begrepp kan uppfattas sjalvklara for oss, medans de upplevs helt
frammande for personer som deltar i undersékningen.

Fordelarna med att genomfora enkéten elektroniskt var att det fanns mojlighet till att
kontrollera att samtliga svar besvarades av alla deltagare, da fragorna var installda med
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obligatoriskt svar. Om nagon ansag sig vela ta stallning till ett visst pastaende fanns istéllet ett
alternativt svar som vet inte”, eller mojlighet att sjilv ange ndgot annat. Detta gjorde att var
undersdkning minimerade antalet bortfall och risken med annars ofullstandiga svar. Genom
att medvetet stélla alla fragor med begransade alternativ eliminerade vi risken med
svarigheten att tolka 6ppna svar. Dock finns risk med forvalda svar att personen blir paverkad
till ett visst svar. Vi valde darfor att ha flera fragor med en graderad skala som svarsalternativ.
Den framsta fordelen med online baserad undersokning var dock som patalats tidigare
mojligheten till den effektiva undersokningsprocessen som gav oss den mangd svar pa sa kort
tid som vi mottog.

Trots att stress idag ar ett valkant och omtalat problem, kan det anses som ett k&nsligt &mne.
Att darfor av etiska skal genomfora en anonym enkaét var en sjalvklarhet, da manga av
fragorna som stalldes kunde anses som personliga. Anonymiteten forsakrade deltagarna med
att inga uppgifter kan kopplas till en enskild individ och darmed storres chans att fa sa
uppriktiga svar som mojligt. Vidare som diskuterats &r risken med misstolkning av &mnet stor
och den i dagslaget relativt nya tekniken som manga fortfarande inte har nagon vetskap om
annu innebar annu en risk for undermaliga svar. Fordelen med att undersoka ny teknik &r att
de finns mycket information som kan ge insikt kring utformning av en visst typ av produkt
innan den nar marknaden, dock med risken att flertalet deltagare inte annu forstar sig pa
tekniken varfor misstolkningar latt kan uppsta.
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4. Empiri

Under foljande kapitel kommer resultatet av enk&tundersokningen att presenteras indelade i
enlighet med de tre huvudkategorierna, som aven fragorna delats in utifran; Stress, Barbar

teknik, Acceptans. Resultaten presenteras med tabeller och grafer samt med sammanfattade
text 6ver det insamlade materialet. Fullstadning presentation av fragor och grafer aterfinns
som bilagor (bilaga 2)

4.1 Generella fragor

De generella fragorna stalldes for att tydligare kunna kartlagga vissa skillnader kring olika
personers bakgrund. | tabellen nedan sammanstélls hur deltagarnas aldersspann och
sysselsattning skiljer sig. De flesta som deltog i undersékningen var inom den yngsta
aldersgruppen. De allra flesta som svarade pa enkaten angav att de antingen arbetar eller
studerar.

Tabell 4:Analys av alder

Alder: Antal st | %
18-35 110 65,1
36 - 56 20 11,8
57 uppat 39 23,1

Tabell 5: Analys av sysselséttning

Sysselsattning: | Antal st | %

Arbetar 97 57,4
Studerar 69 40,8
Pensionar 1 0,6
Arbetslos 2 1,2

4.2 Stress och stresshantering

Fragorna som inledde enkéaten behandlade stress och deltagarnas individuella
stressupplevelser samt stresshantering. | fragan kring en individs stressniva visade resultatet
av undersokningen ett varierande resultat, som kan ses i tabellen. Aven om manga (27,2 %)
ansag att de har lag stressniva, gav resultatet ett varierat resultat. Dock lag svaren anda kring
majoriteten av hogre stressnivaerna (Figur 5).
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Upplever du att du ar stressad?

169 svar

40
43((25M1%) 31 (18,3 %)

22 (13 %)

20 (11,8 %)
1271%/307%) nesw

20

Figur 5: Upplevd stressniva - totalt

Majoriteten (59,8 %) uppgav att de hade velat vara mindre stressade i sin vardag.

Diagrammet nedan illustrerar hur svaren fran var deltagarna som arbetar upplever mest stress.

36,7 % kande sig sallan stressade men av de som kande sig stressade ké&nde sig 49,2 % mest
stressade pa arbetsplatsen medan 18 % kénde sig mest stressade i privatlivet. (Figur 6)

Var de som arbetar upplever mest stress

Totalt: Av de som var stressade:
@ Frivatlivet @ Privatlivet
@ Arbetsplatsen @ Arbetsplatsen
@ Kanner mig sallan @ Varierar

stressad
@ Varierar

Figur 6: Var de som arbetar upplever mest stress

| fragorna kring stresshantering undersoktes vad deltagarna gor idag for att hantera stress och

dar anger 39,6 % att de motionerar. Det var dven ett flertal som anser att de inte gor nagot i

dagsliget men angav att de borde. Av de som svarade ”Ovrigt” var det manga som
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promenerade. | den avslutande fragan om stresshantering fick personerna stalla sig till om de
inte vill att folk runt dem ska veta att de &r stressade, vilket gav varierande svar. Generellt kan
man tyda att de flesta inte verkar tycka att det spelar storre roll.

4.3 Barbar teknik och kroppsburen teknik

| den andra delen av enkéten stalldes fragor som riktade in sig pa teknik och huruvida de
personer som deltog i undersdkningen kénner till den bérbara tekniken samt hur vana de anser
sig vara vid att anvanda den. Kapitlet inneholl ett antal pastaenden dar deltagarna fick ange
vilket av dem som de anser stdimmer bast 6verens med deras personlighet. Dar svarade
majoriteten (65,7 %) att de &r vana att anvanda teknik, medans endast ett fatal (26 %) svarade
att de kanner sig osakra pa ny teknik.

Om deltagarna anvande nagon sorts kroppsburen teknik var en valdigt intressant fraga for
undersokningens andamal. Nast intill alla svarade att de inte anvander nagon typ av
kroppsburen teknik i dagslaget (85,2 %). Vi fragade dven personerna om de tidigare har
anvant sig av nagon teknik for att hantera stress och dar svarade majoriteten nej (78,7 %). De
som angav att de har anvant nagon teknik var totalt 40 st. De flesta svarade att de anvant
mobilapplikationer for exempelvis avslappning och meditation. Endast 2 personer hade
anvant enheter som var specifikt till for att hantera stress.

En intressant fraga var om personerna som deltog i undersokning faktiskt kanner till att det
finns kroppsburen teknik for att mata stress. Undersokningen kring detta visade pa att halften
kéanner till det (51,5 %) medans resterande (48,5 %) angivit att de inte hort talas om det forut.

4.4 Acceptans av kroppsburna stressmatare

Den sista delen, men &ven den viktigaste delen for undersokningen, handlade om acceptansen
och de fragorna amnade till att undersoka hur deltagarnas attityder &r kring den potentiella
tekniken och vilka faktorer som &r viktiga for dem. Fragorna som stélldes var férankrade i de
viktigaste acceptansfaktorerna som kopplas till personernas instéllning kring att anvénda en
enhet som mater stress. Fragan om personerna hade kunnat tanka sig att anvanda en
kroppsburen stressmatare pa sitt arbete, gav ett positivt resultat dar majoriteten (72,8 %)
svarade ja. Vi undersokte dven om personerna ifraga hade varit bekvama med att hela tiden
kunna se sina stressnivaer, och 42.6 % var bekvama med det, 20.7 % visste inte och 36.7%
var inte bekvama det.

En av de sista fragorna var vilka tre faktorer som deltagarna i undersékningen anser vara de
allra viktigaste. Resultatet visade att 72,2 % anser att det ar viktigt att enheten hjalper dem att
hantera stress och den nast viktigaste faktorn visade sig vara att enheten ar l4tt att anvénda
(61,5 %) men dven priset ansags vara en viktig faktor (58 %). Utseende pa produkten och
mojligheten att anpassa granssnittet var de faktorer som minst antal angav som viktigt. (Figur
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7)
Vilka hade varit de viktigaste faktorerna for dig? - VALJ 3 av dessa

Enheten hjdlper mig hantera min stress 122(T2.2 %)

Enheten sitter bekvdmt
Enheten Sr 15tt att anvinda 104 (61,5 %)
Ingen annan fartillgAng till data frin enheten 5110302 %)
48 (284 %)

39(23,1 %)

Jag kan bestdmma vilken data visas och hur den visas
Cren Sr snygg/passar min stil

Prizet

98 (58 %)
Bvriga
0 10 20 30 40 50 L] 70 80 a0 100 110 120

Figur 7: Viktigaste faktorerna

Av alla som genomfdrde enkaten var 48,5 % inte alls intresserade av att skaffa en enhet for att
maéta stress, endast 21,9 % var intresserade och resterande visste inte.

Om en person svarade nej i frigan om de skulle vara intresserade av att inforskaffa produkten,
fick dessa en foljdfraga for att ta reda pa varfor. Resultatet i detta fall blev med en stor
majoritet att man inte kanner ett behov av en sadan enhet (70,5 %). Nast flest svarade att de
ansag att de snarare skulle bli mer stressade av att fa kannedom om sina stressnivaer (40,2 %).
Endast 25 % angav att de inte var intresserade pa grund av att de inte tror att det gar att
korrekt méta stress pa detta satt. (Figur 8)

Jag skulle inte vara intresserad for att: (gar att valja flera svar)

lagkEnner inte ett behov av det
lagtror inte att det gar att korrekt mita stress pa detta sitt 33 (25 %)
Jlaghade kEnt migobekvEm med stt bdra den 25(18,9%)
Jagtror att det hade varit mer stressande f6r mig att veta mina stressnivaer 53 (40,2 %
Briga 11 (8,3 %,

20 30 1] 50 ] 70 &0 a0

Figur 8: Anledningar till inte intresserad

4.4.1 Uppfattad anvandbarhet

Vid fragorna kring de viktiga faktorerna fick deltagarna stallas infor ett flertal pastdenden, och
vid de delar som behandlade faktorn uppfattat varde blev resultatet som syns i tabellen nedan.
De som trodde mer pa att de hade nytta av en enhet som maéter stress var mycket mer positivt
installda till att skaffa en enhet. 82,6 % av dessa svarade att de var intresserade medans det
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bland dem som inte trodde att en enhet kunde hjalpa var 12,2 % som svarade ja (Figur 10).

Jag kanner att en sadan har enhet hade kunnat hjalpa mig

169 svar

50
28 (16,6 %)

Figur 9: Anvandbarhet

Om deltagarna skulle varit intresserade att skaffa en
enhet som miiter stress baserat pa hur mycket anviindning
de trodde de skulle ha av en pa en 1 till 5 skala

1-3 4-5

®Ja
& Nej
i Vel inle

®Ja
@ Ngj
P Vetinie

Figur 10: Intresse baserat pa upplevd anvandbarhet

Da deltagna skulle vilja de tre viktigaste faktorerna for att de skulle inforskaffa enheten var
anvéndbarheten den viktigaste (72,2 %) — att enheten hjalper hantera stress (Figur 7).

4.4.2 Fortroenden for produkten

Resultatet visade att endast 36,1 % skulle lita pa att enheten korrekt kunde méta stress och
ytterligare 33,7 % var osakra medans resterande tredjedel (30,2 %) faktiskt svarade nej.
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Av de som angivit att de trodde pa att det var mojligt att mata stressnivaer och av de som inte
visste eller inte litade pa produkten svarade nastan lika manga att de var intresserade av att
skaffa produkten (Figur 11). Det som skilde sig starkt at var andelen som inte visste om de var
intresserade av produkten eller inte och de som inte var intresserade. Av de som litade pa
produkten var det manga fler som inte alls var intresserade medans av de som inte litade pa
produkten var mer osékra

Om deltagarna skulle vara intresserade av att skaffa en
enhet som miiter stress baserat pa om de svarat ja eller
nej/vet inte pa om delitade pa den

Ja Nej/Vet inte
®Ja &l
[ R [
Valinie Veltinie

Figur 11: Intresse baserat pa fortroende

4.4.3 Anvandarvanlighet

Det var valdigt olika asikter om att om tekniken upplevdes avancerad hade nagon paverkan pa
beslutet dé svaren var spridda och flest svarade tre (Figur 12). Dock var att ”Enheten ar latt att
anvinda” den andra viktigaste faktorn nir deltagarna skulle vélja de tre viktigaste
faktorerna.(Figur 7)
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Upplevs tekniken som avancerad paverkar det mitt beslut att kopa produkten
160 svar

60

40 34 (201 %) 32 (18,9 %)
22 (13 %)

20 12 (7,1 %)

Figur 12: Anvandbarhet

4.4 .4 Sakerhet

Sékerheten kring informationen var en viktig faktor for manga, majoriteten av de som svarade
angav ett hogt varde och 29 % angav det hogsta vardet (Figur 13). Néar deltagarna skulle vélja
de tre viktigaste faktorerna som sakerheten av data pa fjarde plats da 30,2 % tyckte att det var
en av de tre viktigaste faktorerna (Figur 7).

Séakerheten av informationen hade varit en viktig faktor for mig
169 svar

49 (29 %)
50

21124 %)

Figur 13: Sékerhet

4.4.5 Design/trend

Designen pa produkten ansags ganska viktig da 80,4 % angav det en trea eller hogre (ett till
fem skala) (Figur 14). Dock var utseende den faktorn som kom sist i nér deltagarna skulle
valja de tre viktigaste funktionerna. 23,1 % angav att det var en av de tre viktigaste faktorerna
(Figur 7).
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Designen péa produkten hade varit viktig i mitt beslut

169 svar

60 5 74(3016.5)

45 (26,6 %)

40

24 (14,2 %)

- 18 (10,7 %) 15 (8.9 %)

0

Figur 14: Designen

Deltagarna fick aven ta stéllning kring om det hade paverkat deras beslut att skaffa en enhet
om fler i deras omgivning haft en. Vid resultatet visade detta valdigt varierande svar, da vissa
inte alls verkar tycka att det &r viktigt medans manga andra svarade antingen tre eller fyra pa
en ett- till femgradig skala (Figur 15).

Om flera i min omgivning hade haft produkten hade det varit storre chans att
jag skaffade en

169 svar

G0

40 31(18,3 %)

21124 %)
20

0

1 2 3 4 5
Figur 15: Omgivnings paverkan

4.4.6 Komfort
Att enheten sitter bekvam, visade sig inte vara en avgorande faktor da resultatet av studien

visade 32,5 % som angav det som en av de tre viktigaste faktorerna och var da den fjarde
viktigaste faktorn (Figur 7).

4.4.7 Kostnad

Nagot som visade sig ha stor betydelse var kostnad, och manga ansag att priset &r en viktig
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faktor for att man ska skaffa en enhet. 75,2 % gav det en fyra eller femma (Figur 16).
Kostnaden var &ven den tredje viktigaste faktorn (Figur 7) nar deltagarna fick valja vilka tre
faktorer som de ansag viktigast.

Priset hade varit en avgérande faktor om jag skaffar produkten eller inte
169 svar

80

60 51(30,2 %)

40
261154 %)

20 9153 %) 74.1%)

1 2 3 4 5

Figur 16: Priset

4.4.8 Innovativa personer

Det var endast 6,5 % (11 st) av de som svarade som angav att de alltid har den senaste
tekniken. Av dessa var det dock den negativa procentuella installningen till att inforskaffa en
enhet mycket hogre (72,7 %), jamfort med de som inte alltid hade den senaste tekniken (46,9
%) (Figur 17).

Om deltagarna skulle vara instresserade av att skaffa en
enhet som miiter stress baserat pa om de alltid hade den
senaste tekniken eller inte

Har alltid den senaste tekniken Har inte alltid den senaste tekniken
®Ja [ ®Ja
® Nej @ Nej
& vVetinte & vetine

Figur 17: Intresse baserat pa om deltagaren hade den senaste tekniken

De som anvande nagon form av kroppsburen teknik var mycket mer positivt instéllda till att
skaffa en enhet som méter stress (Figur 18).
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Om deltagarna skulle vara intresserade av att skaffa
en enhet som miiter stress baserat pa om de tidigare
anviinde nagon kroppsburen teknik

Anvinder kroppsburen teknik Anviinder inte kropsshuren teknik
®la ®Ja
@ Nej @ Nej
@ vetine ® vetine

Figur 18: Intresse baserat pa tidigare anvandning av kroppsburen teknik
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5. Diskussion

Nedan foljer diskussion kring resultatet av den genomfdrda undersokningen. Resultaten
kommer saledes att analyseras och diskuteras i jamforelse med de teorier som redogjorts i
tidigare kapitel. De belysta och identifierade faktorerna som tidigare sammanstallts inom
omradena kommer foljaktligen att jamforas med resultaten och diskutera huruvida teorin
stammer Overens gentemot den genomforda enkatundersokningen

Vid undersokningen fick deltagarna stéllas mot ett antal pastdende dar dessa framst handlade
om vilka faktorer som tidigare identifierats. Dessa faktorer var begransade till var
undersokning, dock fanns méjlighet att vilja "Ovrigt” och skriva till ndgot sjilv, men
resultatet visade att fa valde att gora detta. Vilket tyder pa att de allra flesta inte upplevde att
nagon viktig faktor saknades, som hade kunnat vara avgdérande for nagon av personerna. Dock
hade det kunnat berika var undersokning kring fragan dar de som valt en egen anledning
saledes kunnat ge oss ytterligare faktorer att ta hansyn till i var forskning.

5.1 Stress

Undersokningen var inte riktad mot nagon specifik aldersgrupp, da malet med studien var att
fa ett resultat som kan representera alla aldrar. Da 18-35-aringarna var en klar majoritet i
undersdkningen kan resultatet vara missvisande kring vad exempelvis majoriteten av aldre
personer anser. Det gar saledes inte att dra nagra slutsatser kring en viss typ av alder eller géra
en rattvis jamforelse mellan aldersgrupperna. Att majoriteten av de som deltog i enkéaten var
mellan 18-35 ar beror sannolikt pa att enkaten publicerades pa vara sociala medier, dar de
flesta vi kanner ar inom det aldersspannet.

Det var aven viktigt for var undersokning att ta reda pa vilka av deltagarna som ar arbetande,
da manga teorier menar att det numera ar vanligt att alla mer eller minder upplever stress pa
sin arbetsplats (Niculescu, 2013) och manga studier pavisar att flertalet sjukskrivningar &r
orsakade av stressrelaterade sjukdomar (Buckley, 2016; Hadzibajramovic et al., 2015;
Lindblom et al., 2006; Stefansson, 2006). Av de som angav att de arbetar var det trots allt
manga (36,7 %) som sallan kande sig stressade, men av de som ansag sig vara stressade
uppgav dock nastan hélften att de upplevde mest stress pa arbetsplatsen. | jamforelse med
teorin (Choudhury, 2013; EI-Samahy et al., 2015) var detta ett litet ovantat resultat, &ven om
majoriteten var mest stressade pa arbetsplatsen var det endast halften. Detta kan dock bero pa
flera faktorer och nagot som vi inte kunnat fordjupa oss inom var undersokning. Bland annat
kan olika typer av branscher spela roll i detta fall, da man hade kunnat ga vidare med att stilla
fragor kring arbetsuppgifter for att urskilja om detta ar nagot som paverkar olikheten.
Resultatet visade dven att manga anser att deras stress upplevs variera pa bade arbetet och i
privatlivet, vilket tyder pa det faktum att varje individ upplever stress pa olika satt
(Choudhury, 2013).
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Majoriteten av deltagarna ville vara mindre stressade i sin vardag, vilket visar pa att stress ar
ett utbrett problem och att stressade situationer i var vardag ar oundvikligt (Choudhury, 2013).
Trots detta var det relativt fa som i dagslaget inte aktivt gor nagot mer &n bara motionerar for
att hantera sin stress, vilket kan tyda pa att det faktiskt behovs mer lattillgangliga teknik for att
effektivt for att hantera vardaglig stress (Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016). Resultatet
tyder dven pa ett starkt intresse av att atgarda och hantera stress, da 75 % av de som inte gor
nagot for att minska stress anser att de borde gora det. Detta visar tydligt pa att manga ar
medvetna om stress och vet att det ar viktigt att halla det i balans (Madhuri, Mohan &
Kaavya, 2013). Aven om manga angav att de gor nagot for att hantera stress, hade det i detta
fall varit intressant att se om det faktiskt hjalper s& mycket som det hade behévt. Aven om
motion ar ett steg i ratt riktning, finns det kanske manga som &nnu inte inser sin egentliga
grad av stressniva, da det ofta tar langre tid av smaskalig stress innan de allvarliga
foljdsjukdomarna visar sig (Choudhury, 2013; Landsbergis et al., 2003; Madhuri, Mohan &
Kaavya, 2013).

5.2 Barbar teknik

| undersokningen fick deltagarna ange hur de uppfattar sina teknikkunskaper, for att eventuellt
se huruvida detta kan paverka acceptansen av den nya tekniken. Dock angav dvervagande
personer att de dr vana vid att hantera teknik, vilket for dagens samhalle bér anses som en
sjalvklarhet. Aven om vi tydligt beskrev i enkaten vad som menades med kroppsburen teknik
och att det finns enheter som mater stress, finns det risk for att vissa personer anda kan ha
missuppfattat detta. Sarskilt da det &r en ny produkt som personerna i fraga formodligen inte
hade s mycket insikt om. D& nagra fragor kring nuvarande kroppsburen teknik som
aktivitetsarmband och smartwatch inkluderades i undersokningen, kan dessa ha paverkat
personernas uppfattning. Dock var det farre &n vantat som i dag anvéander sig av nagon typ av
dessa kroppsburna enheter.

Resultatet visade att 78,7 % aldrig hade anvant ndgon barbar enhet for att hantera stress och
endast 2 personer (1,2 %) hade anvént enheter som var till for att specifikt hantera stress.
Detta var dock inte ovantat da det ar en relativt ny teknik (Chan et al., 2012). Dock visade var
undersokning att haften anda verkar kanna till att tekniken finns, vilket var ett bade positivt
och dverraskande resultat, da vi med fordom innan undersékningen trott att knappt nagon
skulle kanna till den nya tekniken.

Det var inte ovantat att nagra anvant sig av mobilapplikationer for att hantera stress, da
dagens teknik &ven utvecklat smartphones system for ett utdkat anvandningsomrade med att
kunna frdmja ett visst beteende (Garcia-Ceja, Osmani & Mayora, 2016). Vidare svarade
majoriteten av deltagarna att de kan tanka sig att ha en stressmatande enhet pa arbetsplatsen,
nagot som grundar sig i teorin om att tekniken kan uppmarksamma om stressiga situationer
under arbetet och som beskrivs kunna skapa béttre balans pa arbetsplatsen (Setz et al., 2010).
Det &r saledes viktigt att enheten ar latt att anvanda dagligen for att det inte ska uppsta hinder
for en persons arbetsuppgifter (Choi & Gutierrez-Osuna, 2014), nagot som kan vara en
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bidragande faktor till varfor nagra svarade nej pa denna fragan.

5.3 Acceptans

Som tidigare beskrivits utgick storre delen av undersdkningen kring att understka vilka
faktorer som paverkar personerna i fragans attityd kring den kroppsburna tekniken som maéter
stress. De avgorande nyckelfaktorerna som vi identifierat med hjalp av tidigare studier var de
som deltagarna saledes fick ta stallning kring och vérdera dess vikt utifran sin egna
uppfattning. Da TAM fokuserar aven kring anvandning och faktorer som upplevd
anvandbarhet, var det inom ramen av varat amne viktigt att personerna fick ta stallning kring
vad som paverkar deras intresse for att inforskaffa tekniken. Darmed kunde vi inte stélla
fragor kring specifik anvandning da majoriteten aldrig tidigare anvéant en liknande produkt,
dock har de flesta redan kdnnedom om andra liknande tekniker som gor att de kan utvardera
sin attityd och motivation kring ett anvandande.

5.3.1 Uppfattad anvandbarhet

I enlighet med teori och majoriteten av tidigare studier, visade dven var undersokning att
anvandbarhet ar den viktigaste faktorn (Brockmann et al., 2012; Chuah et al., 2016; Kim &
Shin, 2015; Li et al., 2016; Park, Kim & Kwon, 2016). Tidigare studier belyser i enlighet med
ramverket TAM och TAMMS, att anvandbarhet ar en av nyckelfaktorerna som paverkar
avsikten att anvanda tekniken (Kaasinen, 2005). Det visades tydligt i var undersokning att den
faktorn var viktigast for intresset av att skaffa en sddan enhet. Av de som angav att de inte var
intresserade av enheten angav de flesta att det var pa grund av att de inte kdnde nagot behov
av den, medan de som trodde mer pa att de hade nytta av en enhet som mater stress var
mycket mer positivt instéllda till att skaffa en enhet. Nagot som kan kopplas till ramverket
TAMMS, déar denna faktor enligt teorin dr avgorande och leder till avsikten med att anvanda
tekniken (e.g Intention to Use) (Kaasinen, 2005).

Deltagarnas installning till att hela tiden ha koll pa sin stressniva visade ett blandat resultat,
vilket dven stamde Gverens med vad som foresprakades av teorin (Everett, 2015). | analysen
framgick det att den nast viktigaste orsaken till de som var negativt installda och saledes inte
var intresserade, var att de trodde att det istéllet skulle skapas ytterligare stress av att se sina
stressnivaer. Detta hade betytt att enheten hade haft motverkad effekt och darfor inte varit
anvéandbar for anvandaren, och styrker att anvandbarheten &r valdigt viktig.

5.3.2 Fortroende

En av de viktiga faktorerna i TAMMS é&r fortroende, som enligt ramverket ska leda till storre
avsikt att anvénda en service eller teknik (Kaasinen, 2005). Resultatet av undersékningen
visade att en tredjedel av de tillfragade skulle lita pa att enheten korrekt kan mata stressnivaer.
Vilket ytterligare styrker det faktum att den nya tekniken ar valdigt ny inom omradet stress.
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| var undersokning framkom det att flera med fortroende for att en enhet kunde mata stress
var helt ointresserade, jamfort med de utan fortroende, vilket sdger emot teorin och kan tyda
pa att fortroende kanske inte ar lika avgorande som tidigare studier pavisat (Kaasinen, 2005).
Detta kan bero pa flera orsaker som att vid en enkatundersokning blir det svart att grava
djupare, men nagot som kan ha paverkat detta ar individers olika intresse for teknik och
uppfattad anvéndbarhet.

5.3.3 Anvandarvanlighet

Anvandarvanlighet kdnns som en ganska sjalvklar faktor for att man ska vélja att anvanda en
teknik, om an for att tillfredsstélla en slutanvéandare oavsett alder och teknikkunskap. | teorin
kring TAM och &ven andra studier kring béarbara enheter, beskrivs &ven anvandarvanligheten
som en hogt rankad faktor (Kim & Shin, 2015; Park, Kim & Kwon, 2016). Detta syntes dven
tydligt i var undersékning da det faktum att enheten ska vara latt att anvanda ansags vara den
nast viktigaste faktorn. Om tekniken ansags avancerad skulle paverka beslutet var det manga
som valde mittenvardet vilket inte ger en klar bild Gver vilken paverkan de tycker att det ha.
Detta kan enligt bero pa att fragan som stalldes i detta fall kan tolkas olika, och avancerat for
vissa kan uppfattas som positivt och indikera pa bra teknik. Samtidigt som vissa kopplar
uttrycket avancerat till ndgot som &r svart att hantera eller lara sig att anvéanda.

Anvandarvanligheten var en viktig faktor i de studier som undersokte personer som redan var
anvandare, eller fick testa att anvanda tekniken (Kim & Shin, 2015; Park, Kim & Kwon,
2016) medan en studie som undersokte potentiella anvandare inte hittade nagon koppling
mellan hur l&tt produkten verkade vara att anvanda och attityden till den (Chuah et al., 2016).
Var undersokning visar att trots vi undersokte potentiella anvandare sa var
anvéandarvanligheten en viktig faktor.

5.3.4 Sakerhet

| var undersokning angav manga att det tyckte att sakerheten var véldigt viktig, men det var
anda inte en av de tre viktigaste faktorerna for deltagna. Detta kan bero pa att man mer
accepterat dagens teknik som sakrare samt inte har upplevt nagra problem kring omradet
tidigare eller att de andra faktorerna helt enkelt anses viktigare.

Majoriteten av personerna i undersokningen verkade inte ha sa stort problem med att folk
omkring dem visste om att de var stressade. Det kan varit en tolkningsfraga, och att vissa
personer kan tolka det som positivt om folk vet om och kan ta hansyn till att de ar stressade.
Det kan &ven tyda pa att stress inte ar ett sadant kansligt &mne som teorin pavisat (Li et al.,
2016; Lingg et al., 2014; Sano & Picard, 2013).

5.3.5 Design/trend

Designen pa produkten visade sig vara ganska viktigt for deltagarna, vilket kan tyda pa att
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manga ser det som inte bara en teknikpryl utan dven en accessoar sasom teorin pavisat (Chuah
et al., 2016). Det verkar dock inte vara en avgorande faktor da endast 23,1 % valde det som en
av de tre viktigaste faktorerna. Detta kan bero pa att en enhet som mater stress kan ses som
mer tekniskt viktigt, snarare dn en snygg pulsmétare. En av de tidigare identifierade
faktorerna i tidigare studier inom acceptans av barbara enheter patalas trend som en viktig
faktor gallande smartwatch (Kim & Shin, 2015; Zhang & Li, 2005), da dessa kan ses som en
reflektion av en individs personlighet och sétt att uttrycka sin stil pa. Aven om svaren var
spridda visade det sig att ganska manga hade varit mer intresserade om nagon de kénner hade
en sadan enhet, vilket kan tyda pa att trender har en paverkan.

5.3.6 Komfort

Flera studier identifierade komfort som en viktig faktor av kroppsburna enheter, da dessa ar
menade att sitta pa kroppen och darmed inte ska vara obekvama eller upplevas som stérande
ar det enligt teori betydande for just dessa enheter. Detta ar extra viktigt da man ska kunna
bara en stressmatare dagligen och kunna utnyttja tekniken pa arbetsplatsen (Ikehara &
Crosby, 2005; Madhuri, Mohan & Kaavya, 2013). Aven om vikten med denna faktor enligt
teorin vara viktigt for acceptansen, visade dock var undersokning inte lika starkt kring den
aspekten. Det fanns dock ingen egen fraga som undersokte denna faktorn utan den
undersoktes enbart i jamforelse med andra vilket betyder att den inte var lika viktigt som flera
andra faktorer men det betyder inte att den inte kan vara viktig for manga.

5.3.7 Kostnad

Priset och kostnaden var &ven faktorer som lyftes fram for att utesluta deltagarnas attityder
kring en framtida produkt. Tidigare studier visar pa att kostnad identifierats som avgoérande
vid mobila enheter och vid var undersokning visade sig dven kostnaden vara en valdigt viktig
faktor for majoriteten av deltagarna, precis som Kim & Shin (2015) kom fram till i sin
undersokning av smartwatches. | undersokningen av Park, Kim & Kwon (2016) som matte
kroppsburen teknik i halsosyfte hade kostnaden daremot ingen paverkan. Vilket kan tyda pa
deltagarna av enkaten tankte pa enheten som en teknisk produkt mer an ett halsoredskap
eftersom att investera i sin hélsa for att undvika sjukdomar bér vara en stérre anledning till att
inforskaffa produkten snarare an dess pris.

"Wearable healthcare device users are likely to be more self-motivated and conscious about
their health and thus have a concrete goal for purchasing the devices.” (Park, Kim & Kwon,
2016, s.729)

5.3.8 Innovativa personer

En faktor som identifierats av de senare studierna och saledes kompletterat de tidigare
ramverken kring den nya tekniken, ar innovativa personer (e.g Personal innovativeness)
(Park, Kim & Kwon, 2016). Den faktorn ar dven beroende av vart vardagliga tekniksamhalle,
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nagot som paverkat de tidigare attityderna kring ny teknik. Resultatet av var undersokning
visade dock att en person som angav sig vara tidig med att skaffa den senaste tekniken, inte
var mer positivt installd som Park, Kim & Kwon (2016) visade. Dessa var ovéntat nog till
och med mer negativt instéllda &n de som inte brukade vara tidiga med att skaffa de nyaste
produkterna. Men da det endast var 6,5 % som sa att de alltid hade den senaste tekniken sa ger
inte denna data en rattvis bild. Generellt kan man dock dra slutsatsen att de flesta som deltog i
undersokningen redan anvander manga tekniska produkter och darfor inte anser sig vara
"radda" for att tro pa ny teknik.

Att det endast var 14.8 % av deltagarna som nu anvande nagon form av kroppsburen teknik
kan aven haft stor paverkan pa resultatet av undersékningen, da de som redan anvande nagon
sorts kroppsburen teknik var betydligt mer intresserade av att skaffa en enhet som mater
stress. Vilket tyder pa att de som &r innovativa och har liknande teknik sedan innan kanske
faktiskt ar mer 6ppna for att testa ny teknik.

5.3.9 Avslutning

Var undersokning visade alltsa precis som teorin att &ven om det finns faktorer som ar
viktigare an andra sa kan man inte enbart fokusera pa en specifik faktor (Brockmann et al.,
2012). Skulle det vara en faktor som sjélv skulle kunna paverka avsikten att inforskaffa en
enhet sa ar det uppfattad anvandbarhet som tydligt var den viktigaste faktorn.

Det bor papekas att faktorer kring granssnittsdesign inte berordes i undersokningen trots vissa
teorier foresprakar vikten av det (Brockmann et al., 2012; Park, Kim & Kwon, 2016) da
deltagarna inte hade kunnat utvérdera huruvida en barbar enhet som méter stress hade kunnat
presentera informationen.

50



Acceptans av kroppsburen teknik som maéter stress
— en undersokning som identifierar acceptansfaktorer Therese Nilsson och Frida Sundstrém

6. Slutsats

Forskningsfragan som stélldes var: Vilka faktorer paverkar acceptansen av kroppsburen
teknik som méter stress?

Resultatet fran undersokningen visade att flera av de tidigare nyckelfaktorer som identifieras
kring den nya tekniken stammer aven inom omradet av kroppsburna stressmétare. Precis som
i tidigare studier fann vi att upplevt anvandbarhet var den viktigaste faktorn. Upplevd
anvandarvanlighet rankades som den andra viktigaste faktorn. Dessa tva faktorerna var i
ursprungliga TAM och var undersokning visar att de faktorerna dven ar viktiga for acceptans
av kroppsburen teknik for stressmétning. Fortroende som var en faktor i TAMMS fann vi inte
hade en positiv paverkan pa avsikten att skaffa en enhet.

De faktorerna som tydligast visade direkt koppling till acceptans var anvéndbarhet, kostnad
och anvandarvanlighet. Faktorer som ansags viktiga men &nda inte lika avgorande var
komforten och sékerheten. Att innovativa personer skulle vara mer intresserade kan vara en
paverkande faktor, dock kunde inte detta sakerstallas pa grund av tvetydligt resultat. En faktor
som visade sig inte ha nagon positiv paverkan var fortroende for produkten, nagot som
tidigare studier ansett vara en nyckelfaktor.

De nyckelfaktorer som var undersokning identifierat och som paverkar anvandares acceptans
av kroppsburen teknik som maéter stress &r:

- Upplevd anvéndbarhet
- Kostnad
- Anvéndarvanlighet

Faktorer som kan paverka acceptansen men leder inte direkt till avsikten att inforskaffa
produkten &r:

- Komforten
- Sakerheten

Faktorer som inte hade nagon direkt koppling till acceptans:

- Innovation
- Fortroende
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6.1 Vidare forskning

Da forskningsomradet ber6r en ny teknik inom ett &mne som annu inte fatt fotfaste pa
marknaden och var undersokning beror ett perspektiv som behandlar personers attityder och
deras asikter kring framtida anvandning (Intention to use) speglar resultatet inte en faktisk
anvandare av en sadan produkt. Detta gor att vidare forskning kring anvandning (Actual use)
av en stressmatare hade gett storre insikt.

Var forskning kan darmed ses som ett ytterligare forskningsbidrag till den nya generations
kroppsburna teknik inom just stresshantering, som fram tills idag ar ett relativt lite utforskat
omradet, samtidigt som det ar ett av de viktigaste problemen att hantera och férebygga da
samhallet kontinuerligt fortsatter att stalla allt hogre krav pa den enskilde individen. Da detta
kan ses som en mindre undersokning, med 169 deltagare i framst aldern 18-35 behdvs vidare
studier for att noggrannare precisera acceptansfaktorerna.
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Bilaga 1 — Fullstandig enkéat

Teknik for att hantera stress

' Required

Stresshantering

1. Alder? *
Mark on one ova
18-25

) 3656

Y 57 och uppat

2. Sysselsittning? *
| Arbetar
) Studerar
Pensionar

Arbetslos

3. Upplever du att du ar stressad? *

one ov

intealls — — - T e e —
stressad — _— o= =

4. Jag hade velat bli mindre stressad i min vardag *

Aark on e O
afK oy one ovs

Ja
) Nej
€ ) Vet gj

5. Var upplever du mest stress? *

Mark onlfy one ova

| Privatlivet

() Arbetsplatsen

] Studiema
Varierar

) Kanner mig s3lan stressad

‘\‘.alc '.d”'-

stressad
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8. Gor du nagot idag for att hantera din stress? (gar att vilja flera svar) *

Check all that apply

[ ] Motionerar

[ ] Yoga

[ ] Meditation/avslappning

|| Nej och jag ser inget behov av det
[ ] Nej men jag borde gora det

[ ] Other:

7. Jag vill inte att folk runt mig ska veta nar jag ar stressad *

Mark onlfy one oval

Staimmerintealls () () () () () Stammerhelt

Barbar teknik

8. Vilket av foljande pastaende beskriver dig bist som person? *
Mark only one oval
() Jag har alitid den senaste tekniken
() Jagarvan vid att anvanda teknik
() Jag kanner mig osaker pa ny teknik
() Jag har vildigt svart for nya tekniker

() Other.

9. Anvander du nagon form av kroppsburen teknik? *
Mark oniy one oval
() Ja, smartwatch
(") Ja, aktivitetsarmband

() Ja, stegraknare

(O N

(") Other

10. Har du anvant nagon teknik for att hantera stress? (gar att valja flera svar) *
Check all that apply
[ ] Appar (ex. avslappning)
| | Axtivitetsarmband (ex. Fit bit)
[ ] Smartwatch
D Enheter som specifikt 3r till for stresshantering
0] ~e
[ ] Other:

Kroppsburna enheter som mater stress
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Detﬁnnsendelenheterpa marknaden som armordaforattmataochhamera stress. Deharohka

meteder for detta sasom puls och andning. Vissa ari form av ett amband och vissa fister man pa
kladema. Dessa kopplas tdl appar | mobiltel=fonen.

11. Kanner du till att det finns kroppsburen teknik for att mata stress? *

Mark only one oval

() da
() Nej

12. Hade du kunnat anvanda en kroppsburen stressmitare pa arbete/skolan? *

Mark onfy one oval.

ar
() Nej
~ ) Nej. bara pa fritiden
12. Skulle du lita p3 att en enhet kan korrekt mita dina stressnivaer? *
Mark only one oval.
l ‘ Ja
(D Nej
() Vetej
14. Hade du varit bekvim med att hela tiden kunna se din stressniva? *
Mark only one oval.
 )da
() Nei

() Vetinte
Inforskaffa produkten

15. Jag kanner att en sadan har enhet hade kunnat hjalpa mig *

Mark onfy one oval.

Stimmerintealls () ( Stammer helt

18. Upplevs tekniken som avancerad paverkar det mitt beslut att kopa produkten *

Mark only one oval.
Stimmerintealls ( ) ( )

C) ) ) () Stammerhelt

17. Designen pa produkten hade varit viktig i mitt beslut *

Mark oniy one oval.

stammerinteals () () (O (O (O Stammerhelt
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23. Jag skulle inte vara intresserad for att: (gar att valja flera svar) *

Check all that apply

[ ] Jag kanner inte ett behov av det

|| Jag tror inte att de gar att korrekt mata stress pa detta satt

[ ] Jag hade kant mig obekvdm med att bara den

|| Jag tror att det hade varit mer stressande fér mig att veta mina stressnivaer

D Other:
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Bilaga 2 - Enkatsvar

Stresshantering

Alder?

169 gvar

@ 1235
@ 55
@ 57 och uppdt

Sysselsattning?

169 svar

@ Arbetar
@ Studerar
@ Pensiondr
@ Arbetsiis
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Upplever du att du &r stressad?

Therese Nilsson och Frida Sundstréom

[ ]
@ Nej
et g
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Var upplever du mest stress?

169

o

Therese Nilsson och Frida Sundstréom

@ Privatiivet

@ Arbetsplatsen

@ Studierna

W \Grisrar

@ Hanner mig s3llan stressad
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G&r du nagot idag for att hantera din stress? (gar att valja flera svar)

Pl o
i
Pl ol '
P cnch g
Pl T 3

TR

Barbar teknik

Vilket av féljande pastaende beskriver dig b&st som person?

i g bewr il e et s Laboikon

B _bag ow o vied il st bk

B by boawear oy oo i iy Lk

B g b iyl e Tor mys
sl

il T
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Anvander du nagon form av kroppsburen teknik?

& b e ch

W Ja skl slsarrdsad
[ QTR e

W e

il Crrag

Har du anvant nagon teknik fdr att hantera stress? (gar att vilja flera svar)

A (W H
Addrolsl e
sl ch

—niwdsr mam

Kroppsbuma enheter som mater stress

Kanner du till att det finns kroppsburen teknik fér att mata stress?
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Hade du kunnat anvadnda en kroppsburen strezamétare pa arbete/skolan?

[ ™
W

B Psj. Esara i Trilichan

Skulle du lita pa att en enhet kan korrekt mata dina stressnivasr?

[ ™

i vl o

Hade du varit bekvam med att hela tiden kunna se din stressniva?

[ ™
L 1™

B vl s
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Inforskaffa produkten

Jag kanner att en sadan har enhet hade kunnat hjdlpa mig

Upplevs tekniken som avancerad paverkar det mitt beslut att kopa proedukten

Designen pa predukten hade varit viktig i mitt beslut
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Sakerheten av informationen hade varit en viktig faktor for mig

Om flera i min emgivning hade haft produkten hade det varit stérre chans att
jag skaffade en
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Vilka hade varit de viktigaste faktoremna fér dig? - VALJ 3 av dessa

=riwdsn bl
= "L
=i s wr
TR HITE
ey b B
e i ST
“risal

L

Intresset fir enheten

Jag skulle vara intresserad av att skaffa en zadan har enhet?

B =
B e

B vl inls

Inte intresserad

Jag skulle imte vara intresserad for st (gar att vdlja flera avar)

g boawe |
Ly Inr inls
Ty bt b
Loy L

L




