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Sammanfattning

Med hansyn till urbaniseringen och en befolkningsokning stélls det hogre krav
pa en 6kad bostadsproduktion i byggbranschen. Ett sétt att 6ka
produktionstakten ar genom Okad prefabriceringsgrad och mer industriellt
byggande. Om branschen hade blivit béttre pa att ta lardom av tidigare misstag
hade det gett en storre mojlighet att effektivisera processerna, minimera
sloseriet och 6ka Iénsamheten. Studiens syfte var att kartldagga utmaningar
med badrumsmoduler samt att utreda hur kunskap- och
erfarenhetsaterforingen fungerar i dagslaget. Malet var att kunna generera
forbattringsforslag kring arbetet med erfarenhetsaterforing samt anvandandet
av badrumsmoduler i byggbranschen. Undersokningen &r uppbyggd pa
kvalitativa intervjuer med olika aktdrer fran branschen som valdes med
utgangspunkt fran produkten badrumsmodul. Studien genomfordes i ett néara
samarbete med ett av Sveriges storsta entreprendrforetag.

Utmaningarna vid anvandandet av badrumsmoduler &r fukt, plushdjder,
mellanlagring, utformning och placering av schakt. De problem som lyftes
hade i manga fall kunnat I6sas i ett tidigt skede genom mer noggrann och
tilltankt planering. Erfarenhetsaterforingen i byggprojekten férsvaras av att
varje projekt ar unikt. Kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt tas
tillvara pa ett mer systematiskt satt vid modultillverkningen i fabrik jamfort
med byggproduktionen.

Arbetet med erfarenhetsaterforing i byggbranschen bedémdes av majoriteten
av respondenterna som en trea pa en femgradig skala, dar ett ar icke
fungerande och fem ar fullt fungerande erfarenhetsaterforing.
Erfarenhetsaterforingen i branschen har blivit battre men &n ar den inte fullt
fungerande. | dagslaget sker erfarenhetsaterforingen sporadiskt pa individniva
men det saknas system for dokumentation av erfarenheter. En kulturforéandring
och storre 6ppenhet kravs for att erfarenhetsaterforingen i branschen ska
kunna forbattras. Ett konkret forbattringsforslag som studien visar &r att mer
tid maste avsattas for att erfarenhetsaterforing ska kunna ske. Ett annat forslag
ar att efter varje avslutat projekt stalla krav pa att ett slutmote genomférs med
alla inblandade aktorer for att sammanstélla erfarenheter. En anvéndarvanlig
kunskaps- och erfarenhetsbank med syfte att samla bra och daliga lardomar
efterfragas av branschen for att inte upprepa samma misstag.

Nyckelord: Erfarenhetsaterforing, badrumsmoduler, forbattringsarbete,
kvalitet, kunskapshantering, kunskapsoverféring



Abstract

To be able to cover future needs, in regards to urbanization and an increasing
population, the construction industry must to a greater extent meet demands.
One way to increase the production rate is by increasing the level of
prefabrication and industrial building. If the industry had become better at
learning from past mistakes, it would have given a greater opportunity to
streamline processes, minimize waste and increase profitability. The purpose
of the study was to map out challenges with bathroom modules and to
investigate how knowledge- and experience feedback works today. The
objective was to generate improvement suggestions regarding the work with
experience feedback and use of bathroom modules in the construction
industry. This was made by qualitative interviews with different actors from
the industry who was chosen by bathroom modules as focus. The study was
performed in close cooperation with one of the biggest entrepreneurs
companies in Sweden.

The challenges when using bathroom modules are damp, plus heights,
interlayers, shape and location of shafts. The problems brought up could in
many cases have been solved at an early stage by making a thorough and well
thought plan. Knowledge and experience from previous projects needs to be
taken into consideration in a more systematic way building production
compared to when manufacturing the modules in factory. Experience feedback
in the production is however obstructed by the fact that every project is
unique.

The continuous work with experience feedback in the construction industry
assessed by the majority of the respondents as a three on a scale from one to
five. One correspond to not working and five is corresponding to well
functional experience feedback. The industry has begun working with
experience feedback but has some ground to cover before working satisfying.
Today a lot of implicit experience feedback on an individual level is taking
place but the tools to document experience is lacking. A cultural change and
transparency is required to improve the experience feedback in the industry. A
concrete improvement suggestion that the study indicate is to set aside more
time for experience feedback. Another suggestion is that after every closed
project have a retrospective to gather and compile all involved actors’
experiences. A user-friendly knowledge bank with the purpose to gather good
and bad learnings is requested by the industry to avoid repeating the same
mistakes.

Key words: experience feedback, bathroom modules, improvement work,
quality, knowledge management, knowledge transfer
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1 Inledning

| detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till &mnet samt rapportens
syfte och malsattning. I avslutningen av kapitlet redovisas rapportens
fragestallning och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Den 20 januari 2017 skrevs historia i Sverige. Det var den dagen antalet
folkbokforda personer i Sverige 6versteg 10 miljoner. Befolkningsmangden
kommer inte att avta enligt statistiska centralbyrans prognos fran 2017,
tvartom kommer antalet folkbokférda i Sverige ar 2040 enligt prognosen vara
12 miljoner.

Runt om i Sverige rader det dessutom stor bostadsbrist, cirka 440 000 bostader
behdver produceras innan ar 2020 (Boverket, 2016). Behovet av nya bostader
som ska vara fardigproducerade till ar 2025 ar enligt Boverkets prognos
(2016) 710 000 stycken.

Byggproduktionen av lagenheter behdéver fordubblas fram till ar 2025 for att
tdcka kommande behov med hansyn till urbanisering och befolkningsokning.
For att dartill d&ven bygga bort befintlig bostadsbrist behdver dagens
produktionstakt av lagenheter tredubblas (Skanberg, 2015). Ett av Andersson
och Enochssons (2016) forslag till regeringen pa hur detta ska l6sas ar genom
Okad prefabricering och mer industriellt byggande.

Ett exempel pa prefabricering i branschen ar badrumsmoduler som ar unikt
anpassade till projektet. De levereras kompletta till byggarbetsplatsen, fardiga
att installeras enkelt och snabbt pa plats. Leverant6rerna av modulerna
beskriver att bade tid och pengar kan besparas med metoden
(Eurocomponents, 2017).

| Boverkets rapport (2008) konstateras det att en forbattring i byggbranschen
behdver ske for att effektivisera produktionsmetoderna, minimera kostnaderna
och hdoja kvaliteten. Aven har benamns prefabricering som ett huvudomrade
for att lyckas med denna utveckling (Boverket, 2008).

Kostnaderna for de fel som upptacks efter att byggnaden tagits i bruk uppgar
till tio procent av projektkostnaderna (SOU 2002:115, 2002). Byggfelen kan
leda till bristande kvalitet utover de 6kade kostnaderna (SOU 2009:6, 2009).
Varje ar genomfor byggforetagen manga olika typer av projekt. Féretagen tar
med sig olika erfarenheter fran varje projekt, men enligt Josephson och
Saukkoriipi (2009) saknas det inom byggbranschen en metod for att ta till vara
pa erfarenheter och kunskaper fullt ut. Om branschen hade blivit battre pa
detta hade foretagen haft en storre mojlighet att effektivisera processerna,
minimera sloseriet och 6ka Iénsamheten (Josephson & Saukkoriipi, 2009).

1. Inledning 1



| analyserna av rapporten ’Det konstiga ar att vi inte upptackte det tidigare ”
redovisas det att felen orsakas av alla; bestallare, projektorer,
materialleverantorer, produktionsledare, utférare med flera och darmed har
alla ett ansvar for att minska felkostnaderna.

“Det enklaste sdttet att minska kostnaderna i byggandet dr sdledes

att gora rdtt saker och att gora rdtt saker fran borjan”
(Josephson & Larsson, 2001, s.141).

Genom ett standigt forbattringsarbete och béttre utnyttjande av erfarenheter
inom byggbranschen skulle byggkostnaderna minska och produktiviteten 6ka
(Johansson & Lindstrom, 2008).

1.2 Syfte och mal

Studiens syfte var att redog6ra hur kunskap och erfarenheter i dagslaget
inhdmtas och tillvaratas fran tidigare projekt. Syftet med undersékningen var
ocksa att utreda hur arbetet med kunskap- och erfarenhetsaterforing fungerar i
dagslaget for att kunna ta fram forbéattringsforslag. Detta for att resultera i hur
byggbranschen kan effektiviseras genom att ta lardom av tidigare misstag.
Forslagen har som mal att kunna anvandas av alla olika aktorer inom
branschen. Studiens syfte var aven att kartlagga vilka utmaningar anvandandet
av badrumsmoduler medfér. Malet ar att resultatet av rapporten ska klargora
vad byggbranschen bor tanka pa nar badrumsmoduler ska anvandas i framtida

byggprojekt.

1.3 Fragestallning

- Hur fungerar kunskaps- och erfarenhetsaterforing i byggbranschen i
dagslaget?

- Vad ser de olika aktdrerna i byggbranschen for forbattringsforslag kring
arbetet med erfarenhetsaterforing?

- Finns det utmaningar vid anvandandet av badrumsmoduler, vilka &r de
och hur kan de forebyggas?

- Hur arbetar de olika aktorerna kopplade till badrumsmoduler med att ta
vara pa kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt?

2 1. Inledning



1.4 Avgransning

Studien om erfarenhetsaterféring har avgransats till respondenter som kommit
I kontakt med byggdelen badrumsmoduler. Den ekonomiska forlusten av
byggfel behandlas inte i denna rapport. Antalet respondenter till genomférda
intervjuer begransades av tiden for arbetet som utférdes under en period pa
fyra manader. Eftersom studien genomfordes tillsammans med ett av Sveriges
ledande entreprendrforetag har stora delar av rapporten utgatt fran deras arbete
kopplat till &mnena badrumsmoduler och erfarenhetsaterféring och det saknas
kartldggning av andra foretag.

1. Inledning 3



2 Metod och reliabilitet

| detta kapitel behandlas olika vetenskapliga metoder som anvants i studien.
De valda metoderna motiveras och fortydligas i syfte att finna den metod som
ar bast lampad. Metod och val av tillvagagangssatt for intervjuerna
presenteras samt hur material har analyserats och bearbetats. Kapitlet
avslutas med en motivering av rapportens trovardighet.

Forstudie > Ll_t:tngit;r>lntervjuer> Resultat > Analys > Slutsats >

Litteraturstudier gjordes for att kunna identifiera vad som redan var kartlagt
om amnet samt for att fa mer kunskap kring vald fragestéllning.
Tillvagagangssattet som anvandes var att “samla in data, analysera data,
sammanstalla resultaten och diskutera dem i ljuset av vad som tidigare var
ként” (Hedin 1996, s. 3).

Den priméra datainsamlingen inhdmtades genom kvalitativa intervjuer.
Sekundér insamling av data gjordes genom litteraturstudier.

En metod som anvéands inom rapportskrivning ar den kvalitativa. Den ger
resultat i muntliga uttryck som skrivs ner eller spelas in. Redskapet for de
kvalitativa intervjuernas resultat ar ordet (Backman, 2016).

Vid kvalitativa studier ges en objektiv synvinkel fran olika manniskor med
deras syn och deras sanning, och det gar inte att definiera vad som é&r ratt och
fel (Hedin, 1996).

Den kvalitativa undersokningsmetoden valdes da den ansags mest lamplig
eftersom studien tar sin utgangspunkt i aktdrernas personliga intryck och
erfarenheter. | arbetet med rapporten valdes intervju framfor enkat. En intervju
mojliggor mer omfattande svar, mojlighet att utreda missuppfattning fran
respondenten, stélla spontana uppfoljningsfragor, personlig kontakt och
vetenskapen om att det ar ratt person som svarar pa fragorna.

2.1 Forstudie

En forsta undersékning gjordes for att fa uppfattning om vilka problem som
fanns i anslutning till &mnena erfarenhetsaterféring och badrumsmoduler. |
detta steg gjordes de forsta litteraturstudierna samt en forberedande intervju
som inte tas upp i resultatdelen.

Den forberedande intervjun genomfordes med tva personer fran
entreprenorforetagets inkdpsavdelning for att fa information om hur arbetet
med badrumsmoduler fungerar i dagsléget. De intervjuade arbetar centralt
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inom foretaget med alla inkdp av badrumsmoduler och har darmed bred
erfarenhet fran flera projekt och ansags darfor lampliga for en forsta interviju.
Diskussionsdmnena var; vanligt forekommande problem, kritiska moment och
i vilken omfattning badrumsmoduler anvands. Det stélldes dven fragor om vad
for slags dokumentation och erfarenhetsaterféring som de arbetar med.

| den forberedande intervjun med personer som ar kunniga inom omradet
gjordes en forankring i &mnet for att kunna utforma relevanta intervjufragor.

2.2 Litteraturstudier

Data inhamtades fran tidigare rapporter kring amnet, litteratur och standarder
for att bygga upp en teoretisk bas for rapporten. Genom studier av
vetenskapliga rapporter klargjordes det hur “begrepp inom omradet
definieras, preciserats och anvants for t.ex. empirisk kontakt” (Backman 2016,
s. 31). Inlasning av litteratur om forskningsmetodik gjordes med mal att inge
rapportskrivarna en kunskap om hur denna rapport bor byggas upp (Backman,
2016).

Data som dr elektronisk via internet inhamtades fran Lunds universitets
amnesguider inom byggteknik med inriktning arkitektur, jarnvag samt vég-och
trafik via Campus Helsingborgs bibliotekshemsida.

2.3 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer kan ha en lag struktur av fragor men aven en hog
struktur dar fragorna kommer i samma féljd. | bada fallen finns det utrymme
for respondenten att forma svaret med egna ord. Den kvalitativa intervjuns
syfte &r att finna och kanna igen kvaliteter hos respondentens upplevelse av en
sak eller handelse. Darfor gar aldrig svaren att forutse. Det finns inte ett ratt
svar utan det bygger pa en personlig upplevelse (Davidsson och Patel, 2011).

Intervjufragorna formulerades som 6ppna fragor for att inte leda den
intervjuade. Respondenten uppmuntrades av intervjuaren att utveckla sitt svar
genom lampliga foljdfragor som skrivits ner i forvag som stod till intervjuaren
(Hedin, 1996).
Foljdfragorna som stalldes under intervjuerna var:

- Vad menar du?

- Ge ett konkret exempel.

- Kan du utveckla?

- Beskriv en situation.
Vid utformandet av intervjufragorna bor intervjuaren tanka pa foljande:
fragornas langd for att inte fa for langa fragor samt att undvika ledande fragor,
negationer, dubbelfragor, forutséattande fragor och “varfor’-fragan (Davidsson
& Patel, 2011).
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Vid semistrukturerade intervjuer utgar intervjun fran olika omraden att stalla
fragor om istallet for precisa och detaljerade fragor vilket ger den intervjuade
mojligheten att styra samtalet. Intervjuns syfte ar att fa fram en person syn pa
verkligheten utan for stor paverkan av intervjuaren (Hedin, 1996).
Fragestallningen kravde att kvalitativa intervjuer genomfordes med personer
fran olika delar av byggbranschen.

Tre viktiga delar for att genomfora en bra intervju ar; férberedelse,
genomfdrande och bearbetning (Lantz, 2013). Att skapa en vetenskaplig
rapport fran en intervju kraver att intervjuaren har ett gott samspel med
respondenten men det kraver ocksa att intervjuaren har god kunskap om
amnet. Ovning ger fardighet stammer dven in pa att fa en god intervju
(Brinkman & Kvale, 2009).

Kvaliteten pa intervjuer som ar en viktig faktor i en vetenskaplig rapport kan
enligt Lantz (2013) 6kas genom standigt forbattringsarbete med intervjuernas
mening och struktur.

Efter varje intervju genomférdes en reflektion av utforandet av intervjun for
att forbattra den kvalitativa intervjutekniken.

2.3.1 Urval

I de kvalitativa intervjuerna blir respondenterna farre men detta kompenseras
med att intervjuerna far en annan bredd och djup (Hedin, 1996).
Forskningsfragan ar det som bestammer urvalsmetoden. Kvalitativa intervjuer
valdes som metod for att fa en bredd i undersékningen. Personerna som valts
ut for intervjuerna bor vara olika i sina uppfattningar kring &mnet. Malet var
att fa tag pa respondenter som var kunniga inom amnet. Huvudsaken ar inte
antal respondenter utan mer fokus bor laggas pa att finna ratt person med bred
erfarenhet (Hedin, 1996).

Da urvalet till intervjuerna gjordes av icke erfarna forskare skedde i
urvalsprocessen genom diskussion och stod av bade handledare fran
universitet och naringslivet.

Valet av respondenterna avgransades genom att vélja personer som var
kunniga inom valt @mne och i sitt arbete kommit i kontakt med
badrumsmoduler. Malet var att genomfora intervjuer med minst tva personer
fran projektering, inkop, leverantor, produktion, eftermarknad och forvaltare.

2.3.2 Genomforande

Intervjufragorna planerades val och lastes igenom av tredje part innan
genomforandet av intervjuerna for att sakerstalla tydligheten i fragorna.
Fragorna avgransades utifran rapportens fragestallning och formulerades med
fokus att fa fram beskrivande och férklarande tolkningar kring &mnet.
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Intervjufragorna anpassades efter vilken arbetsroll respondenten hade.
Fragorna som stélldes till respondenterna redovisas i bilaga A-F.

| den avslutande fragan, se bilaga G, ombads respondenterna dra pilar mellan
de akttrer som respondenterna upplevde att kommunikation kring
erfarenhetsaterforing behovde forbattras samt motivera varfor.

Intervjuerna spelades in efter medgivande av respondenten med mal att pa ett
béattre satt kunna analysera resultatet av intervjun, samt mojliggora en
fullstandig transkribering.

Intervjufragorna skickades till respondenterna innan intervjun. Intervjun
inleddes med en presentation av intervjuarna, malet med undersokning samt
hur respondentens svar kommer att anvandas. Respondenten informerades
innan intervjun startade om att svaren ar konfidentiella vilket innebar att hen
kommer vara anonym i hela rapporten och endast kommer ndmnas med
arbetstitel. Intervjun avslutades med att respondenten tackades for sin
medverkan och tillfragades om de hade nagot att tillagga.

2.3.3 Presentation och analys

Direkt efter genomford intervju noterades reflektioner och intryck av
intervjun. Enligt Brinkmann och Kvale (2009) gors detta for att skapa en
vardefull bakgrund till de senare analyserna av de nedskrivna intervjuerna.

Det ar en tillgang att intervjuaren sjalv skriver ner sina svar fran intervjun och
pa sa satt upprepar svaren en andra gang och gor dem mer tillgangliga da
analysen ska ske (Dalen, 2015).

Efter genomford intervju transkriberades intervjuerna ordagrant utifran
inspelningarna. Pa sa sétt genomfordes en forsta analys av intervjuerna..

Det 4r i en kvalitativ intervju svart att bearbeta resultaten efter en generell
modell, det finns inga bestdmda regler for hur det ska goras. Skulle det finnas
sadana generella regler skulle det vara i strid med den kvalitativa ansatsen dar
den kvalitativa intervjun har som mal att inhdmta det unika och subjektiva
(Lantz, 2013).

Metoden som anvandes var att huvud- och amnesord fran transkriberingen
markerades samt antecknades i hégermarginalen for att tydliggéra monster
och variationer av resultatet. Intervjuerna redovisas under kapitel fyra.
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2.4 Dokumentanalys

En dokumentanalys genomfordes pa ett av Sveriges storsta
byggentreprendrforetag. Forfattarna har tystnadsplikt och darmed har
dokumenten omarbetats for att kunna presenteras utan att namna
sekretessbelagd fakta. Utgangspunkten for dokumentanalysen var att kartlagga
syfte och anvéndning av dokumenten.

2.5 Trovardighet

Hur vél testet mater det som det méater bendmns med trovardighet eller
reliabilitet (Nationalencyklopedin, 2017a). | vetenskapliga sammanhang maste
en intervju innehalla krav pa reliabilitet, det vill saga att resultaten &r
tillforlitliga och gar att anvanda for andra. Som intervjuare ar det viktigt att
tolka det som s&gs under intervjun utan att blanda in egna uppfattningar och
tankemodeller. Meningen ér att utforska respondentens svar och omprova
egna tankemodeller hos intervjuaren (Lantz, 2013).

Reliabiliteten i en intervju med kvalitativa fragor gar inte att mata exakt. Detta
beror pa faktorerna som styrs av manskliga faktorn till exempel att ett samtal
kan utvecklas i olika riktningar. Darfor ar det viktigt att det finns en
grundstruktur i intervjun samt att intervjuaren ar tranad for att utféra
intervjuer. En 6kad reliabilitet fas genom att intervjuerna spelas in vilket
maojliggor granskning och analys av intervjun i efterhand (Davidsson & Patel,
2011).

Alla intervjuer genomfordes med tva intervjuare vilket enligt Jan Trost leder
till en battre intervju med en storre mangfald av information och forstaelse &n
en intervjuare om de ar samspelta (Trost, 2010).

En metod for att 0ka objektivitet ar att samma sak registreras likadant av de
bada intervjuerna enligt Trost (2010). Detta tillampades i denna rapport genom
att de tva forfattarna var med vid genomférandet och transkriberingen av
intervjuerna. Utskriften av intervjuerna sammanstalldes av de tva forfattarna
till rapporten genom diskussion av intervjuerna for att samtidigt skapa en
storre forstaelse och analys av intervjuerna.

8 2. Metod och reliabilitet



3 Teori

| detta kapitel redovisas tidigare forskning om dmnet, standarder och
litteratur som ligger till grund fOr resultatet i studien. | avsnittet definieras
och forklaras aven begrepp kopplade till &mnet.

3.1 Kunskap- och erfarenhetsaterforing

Hade resurser flyttats dver fran produktionsstadiet till stadiet nar projektet
planeras och projekteras, hade byggfelen och dess kostnader kunnat minskas
menar rapporten Sega gubbar (SOU 2009:6, 2009). Under planering och
projekteringsfasen ar det endast mantimmarna som ar en utgift. Skulle
planering och projektering vara bristfallig leder det till att felen ska atgardas
och da har projektet utgifter for material samt maskiner utéver mantimmarna
for personalen i produktionen. (SOU 2009:6, 2009).

A

HOg

Kostnader

Mojlighet att paverka

Lag D

Tid

Figur 1: I figuren beskrivs mojligheten att paverka beslut och dndringar under projektets
tid kopplat till kostnad. Kostnaderna 6kas med tiden medan méjligheten att paverka
minskas med tiden (Hansson m.fl., 2015).

De organisatoriska mellanrummen i delprocesserna och mellan olika
yrkesroller anses vara tva utmaningar i samband med byggprocessen.
Byggprocessen kan bildligt utryckas som en stafettpinne enligt Akerlund
(2016). Byggbranschen bedrivs i projektform vilket innebdr att nya
konstellationer av de inblandade aktérerna i projektet &r ett vanligt fenomen.
Varje enskild aktor lamnar och ansvarar for sin insats, arbetsuppgift eller
tjanst i samband med produktbestdmning och produktframtagningen. Detta
kan beskrivas med att “en kedja blir aldrig starkare dn den svagaste ldnken’
(Hansson m.fl. 2015, s. 122).

b
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Sveriges byggbransch star infor stora utmaningar med kraven att bygga
snabbare, mer hallbart samt att 6ka I6nsamheten inom branschen.

For att na dessa mal stélls det ocksa hogre krav pa kommunikation,
samverkan, kunskap och tydliga metoder kopplade till byggprocessen.
Svensk byggtjanst finns for att sakerstélla att byggprocessen uppfyller
samhdllets behov pa samordning av information och kunskap.
Aktiebolaget Svensk byggtjanst ags av trettiotal organisationer och foretag
fran olika delar av byggbranschen. Malet med Svensk byggtjéanst fran dgarnas
sida &r att effektivisera byggprocessen genom att erbjuda produkter och
tjanster som bidrar till detta. Huvudsyftet &r att samla in och bearbeta
information for att sedan bli till kunskap som kan spridas i byggbranschen.
Storsta delen av vinsten fors tillbaka till branschen genom att Svensk
byggtjanst standigt investerar i utveckling inom kompetens, tjanster och
produkter (Svensk byggtjanst, 2017).

3.1.1 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Att samma fel upprepas da byggsektorn “aldrig lir sig” eller utnyttjar den
befintliga kunskapen har varit kant under en lang tid. Den befintliga
kunskapen anses vara svaratkomlig, svar att 6verblicka och fragmenterad
vilket &r ett av skalen till varfor kunskapen inom byggsektorn endast aterfors i
begransad omfattning enligt Byggkommissionen rapport Skarpning gubbar
(2002). En annan orsak ar att byggsektorn av tradition ar obenégen att
forandra sig och utbildningsnivan inom den &r lag. Detta forsvarar mojligheten
att ta till sig ny kunskap. Kunskapsspridning inom byggsektorn faststélls enligt
byggkommissionen som ett omrade i behov av atgarder. Detta i sin tur kraver
forandrade attityder och forhallningssatt samt insatser inom hela sektorn for
att skapa en inverkan (SOU 2002:115).

Erfarenhetsaterforing inom byggande ses ofta som en av de svaraste
delprocesserna. Den projektbaserade produktionen dar varje projekt ar unikt i
samband med att erfarenheterna behover aterkopplas till olika aktdrer ar enligt
Lidelow m.fl. (2015) en av de storsta orsakerna till detta.
Erfarenhetsaterforing enligt Lundkvist m.fl. (2011) handlar om att lara sig av
misstag och anvénda redan befintlig kunskap.
Grundlaggande faktorer som maste uppfyllas for att fa erfarenheter till att bli
ny kunskap &r (Lundkvist m.fl. 2011, s. 17):

- Ett systemtankande kring forbattringsarbete

- Grundlaggande kunskaper om variation och statistik
- Insikt om skillnaden mellan information och kunskap
- Insikt om hur manniskor arbetar och téanker
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De tio vanligaste svarigheterna for erfarenhetsaterforing ar foljande (Leistner,
2010 se Jonsson, 2012, 5.162):

Tidsbrist

Brist pa forstaelse inom knowledge management
Brist pa forstaelse av nyttan med personlig kunskap
“"Kunskap dr makt”

Inget initierat system for beléning

Brist pa genomskinlighet

“Specialisering”

Ineffektivitet inom IT-systemen

Bristande struktur inom organisationens system for
erfarenhetsaterforing

Undermalig foretagskultur

3.1.2 Tacit och explicit kunskap

Kunskap definieras enligt Nationalencyklopedin som “fakta, forstaelse och

fardigheter, tillagnade genom studier eller erfarenhet”
(Nationalencyklopedin, 2017b).

Det ar viktigt att skilja pa data, information och kunskap. Data ar objektiv
fakta som i sin tur omvandlas till information da den sétts in i ett
sammanhang. Kunskap ar information placerad i ett visst sammanhang ofta

kopplat till en person (Persson, 2006).
Det talas vanligtvis om tva typer av kunskap; tacit och explicit som pa svenska

kan Overséttas till tyst och uttrycklig kunskap (Lundkvist m.fl., 2011).
Enligt Nonaka (1994) ar erfarenhet nyckeln till tacit kunskap.

Data och information ar latt att dverfora mellan manniskor men desto svarare

ar det med kunskap. En forutsattning for att tyst kunskap ska Gverforas ar att
manniskor traffas. Uttrycklig kunskap daremot ar lattare att skriva ner pa sa

sétt spridas som information eller kopplat till processer och tekniska l6sningar
(Lundkvist m.fl., 2011).
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3.1.3 Larande och kunskap
Fyra olika inriktningar nér det galler larande och kunskap forklaras i figur 2.

Process

Organisatoriskt ldrande | Lérande organisation

_ O

Organisatorisk kunskap | Kunskapshantering

=T = IR T o

Innehall

Figur 2: | figuren ovan forklaras begreppen organisatoriskt larande, larande organisationen,
organisatorisk kunskap samt kunskapshantering (Olsson Neve, 2014).

Organisatoriskt larande formas av teori och processtankande medan begreppet
larande i organisationen syftar mer till det faktiska anvandandet av kunskapen
med fokus pa vad som gors av kunskapen. Léarande i organisationen har pa sa
satt en starkare koppling till foretag- och verksamheter (Olsson Neve, 2014).

Organisationslarande syftar till den process om larande som sker inom
organisationen men aven forhallandet mellan anstalld inom organisationer till
externa kunder, intressenter och konkurrenter. Det omfattar alltsa mer an bara
det som ar inom den specifika organisationen och kraver en standig utveckling
forknippad med det praktiska arbetet. Med begreppet larande organisation
anvands larandet som ett redskap for att kunna forandras och pa sa satt skapa
en organisation som &r villig att utvecklas (Filstad, 2012).

Exempel pa hur organisationen arbetar med kunskap som finns inom foretaget
beskrivs i standarden ISO 9001.

Detta krav pa organisationens kunskap har inforts med syfte att forebygga att
kunskap inom foretaget inte forsvinner genom exempelvis omsattning av
personal eller bristande kunskapsutbyte. Kravet syftar dessutom pa att framja
att ta lardom av sina erfarenheter for att ta till sig kunskap (SIS, 2015).
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Organisationens kunskap beskrivs i standarden 1SO 9001 pa foljande sétt:

“Organisationen ska bestdamma den kunskap som dr nodvindig for
att genomfora processerna i syfte att uppna dverensstammelse med
krav pa produkter och tjanster. Denna kunskap ska underhallas och
goras tillganglig i nédvindig omfattning. *

(SIS 2015, s.7)

| anmarkningarna under kapitlet organisationens kunskap i standarden 1SO
9001 fortydligas det att den kunskap som &r unik for organisationen erhalls
genom erfarenhet. Denna erfarenhet kan hamtas fran bade interna- och externa
kéllor. Exempel pa interna kéllor kan vara att organisationen tar tillvara pa:

- Kunskap fran misslyckanden.

- Erfarenheter fran framgangsrika projekt.
- Resultat av forbattringar.
- Icke dokumenterad kunskap samt sprida den vidare

De externa kallorna baseras pa kunskap inhamtad fran kunder och
leverantorer, standarder och akademiska kallor (SIS, 2015).
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3.1.4 Organisatorisk kunskap

Begreppet organisatorisk kunskap placeras i figur 2 i det vanstra hérnet. Den
har en stark koppling till teori men med fokus pa att forsta och klargéra
innehallet av den kunskap som finns inom organisationen (Olsson Neve,
2014).

Till
Tacit kunskap Explicit kunskap
Q.
©
4
=
2 Socialisering Externalisering
5
©
|_
[
B
L Q.
©
X
[%2)
5
= Internalisering Kombination
(&)
=
X
L

Figur 3: I figuren ovan redovisas SECI-modellen som forklarar de fyra olika satt som
kunskap kan bildas pa (Nonaka, 1994).

SECI-modellen framtagen av Nonaka (1994) ar utgangspunkten for att forsta
hur kunskap skapas och delas inom ett foretag eller organisation. Utifran
antagandet att kunskap skapas genom omvandling mellan tacit och explicit
kunskap finns det fyra olika satt som det kan bildas pa, se figur 3.

Syftet med modellen &r att beskriva hur organisatorisk kunskap bildas genom
fyra forlopp; socialisering, externalisering, kombination och internalisering
utifran kunskapen hos den enskilda individen (Nonaka, 1994).
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Tabell 1: | tabellen forklaras begreppen socialisering, externalisering, kombination och

internalisering.

Socialisering

Tacit — tacit

Processen att 6verfora tyst kunskap
mellan individer genom gemensam
erfarenhet kallas socialisering.
Kunskapen behdver nédvandigtvis
inte formedlas med ord utan det
kan gOras genom observation,
imitation och praktik genom
exempelvis mastare-larling
metoden (Nonaka, 1994).

Externalisering

Tacit — explicit

Vid externalisering har metaforer
en viktig roll enligt Nonaka (1994).
Processen handlar om att fortydliga
den tysta kunskapen till explicit
kunskap vilket gor att den kan delas
med andra och pa sa sétt skapa ny
kunskap (Nonaka m.fl., 2000).

Internalisering

Explicit— tacit

Nonaka och Nishiguchi (2001)
menar att det ar viktigt att den
explicita kunskapen gestaltas
genom aktion och praktisk
handling vilket &ar starkt forknippat
med “learning by doing” kallas
internalisering.

Kombination

Explicit— explicit

Anvéndning av sociala metoder
exempelvis; moten och
telefonsamtal fOr att utbyta explicit
kunskap hos olika organisationer
som finns hos individerna. Vid
utbyte av kunskap aterberattas och
laggs det till vilket skapar ny
kunskap (Nonaka, 1994).
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3.1.5 Knowledge management

Enligt Davenport (1994) ar knowledge management processen att samla,
sprida och effektivt anvénda kunskap.

Kunskapshantering fokuserar pa det praktiska anvandandet och det strategiska
vardet av kunskapen som finns inom organisationen och placeras i det nedre
hogra hornet i figur 2 (Olsson Neve, 2014).

Knowledge management kan 6verséttas till en metod som beskriver hur
kunskap hanteras vilket omfattar databaser, dokument, riktlinjer, rutiner,
tidigare icke uppfangad kompetens och erfarenhet hos individerna inom
foretaget. Den mest centrala delen inom knowledge management handlar om
att fanga upp och tillgangliggora information sa att den kan anvéndas av andra
I organisationen genom portaler och system som samlar och organiserar data
(Koenig, 2012).

Kunskapshantering kan beskrivas som ett system for hur kunskap tillvaratas
och pa vilket sétt detta gors. Kunskapshantering kan delas in i tre kategorier:

Lessons learned databases (sv. databaser med lardomar)

Databaser som kan samla kunskap fran personer och tillgangliggora den
kunskap som vanligtvis finns inb&ddad i personer och géra den uttrycklig.
Lessons learned utgér fran “best practice” (sv. goda exempel) vilket betyder
att lara sig och dela med sig av den basta I6sningen (Koenig, 2012).

Expertise location (sv. lokalisering av expert)

Om kunskapen finns hos den enskilda individen ar ett av de bésta satten att
lara sig vad en expert vet genom att ta kontakt med den personen. Detta
genom system som kan identifiera och hitta de personer inom organisationen
som har expertkunskap inom ett specifikt omrade (Koenig, 2012).

Communities och practise (sv. praktik)

En grupp individer med delat intresse traffas antingen personligen eller
virtuellt for att beratta, dela och diskutera “best practice”, lardomar, problem
och mojligheter. Det sociala larandet inom eller mellan organisationer ar det
som betonas. En viktig del &r att lara sig Gver granserna inom organisationen
och ta hjalp av personer fran andra projekt med erfarenhet inom amnet
(Koenig 2012).

3.1.6 Kunskapsoverforing

Det maste finnas en vilja och kapabilitet att ta till sig och dela mig sig av ny
kunskap hos medarbetarna for i sin tur floda i olika riktningar enligt Miesing
(2007 se Jonsson 2012).

Erfarenhetsaterféring anses vara en av grundstenarna for att forbattringscykeln
ska fungera. En forutsattning for erfarenhetsaterforing ar mojligheten att
kunna omvandla erfarenhet, en personlig upplevelse, till data for att sedan
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kunna samla data i ett system inom foretaget. Ett sadant system kraver i sin tur
en funktion att kunna analysera och sortera data vilket &r det som bidrar till en
utvecklingsprocess av produkten hos foretaget.

Enligt Lidelow m.fl. (2015) kan processen beskrivas med foljande steg:

1. Planering- erfarenheter prioriteras dar de mest forekommande felen

atgardas forst.

2. ldentifiering- orsaken till felen undersoks och utvérderas

3. Malséattning- formuleras och en noggrann undersokning av vilka atgérder
som krévs gors.

4. Genomforande av atgarder verifieras och foljs upp.

3.2 Kvalitetsarbete

Ordet kvalitet harstammar fran latinets qualitas vilket betyder beskaffenhet
eller egenskap.

“ISO (internationella standardiseringsorganisationen) definierar
kvalitet som alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller
foreteelse som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade och
underforstdadda behov”

(Bjorkman & Ranhem 1995, s. 7)

Kvalitetsteknik definieras enligt Nationalencyklopedin:

“Kvalitetsteknik, metoder, arbetssétt och strategier for standig
forbdttring av kvalitet pd varor och tjdnster.”
(Nationalencyklopedin, 2017c)

Tidigare forklarades begreppet kvalitet som uppfyllande av specifikation for
en vara eller tjanst. Idag definieras kvalitet som férmagan att tillgodose
kundernas forvantningar och behov vilket har medfort att kvalitetstekniken har
fatt storre betydelse inte bara for produktionen utan for alla i foretaget eller
organisationen.

3.2.1 Kvalitetsledningssystemet ISO 9000

ISO 9000-serien utvecklades under 1980-talet och de forsta delarna gavs ut ar
1987. Denna serie tillampas Over hela varlden. Eftersom alla féretag ar unika
med sin verksamhet och startar utefter olika forutsattningar blir varje féretags
kvalitetssystem unikt trots att de foljer samma riktlinjer utifran 1SO 9000-
standarden (Bjorkman & Ranhem, 1995).
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Ledningssystemstandarden 1SO 9001 sakrar kvaliteten pa processerna hos ett
foretag eller organisation. Omfattningen pa ledningssystemet kan vara allt fran
hur foretag eller organisationer férebygger driftstorningar till halsningsfras vid
telefonsamtal. Ledningssystemet finns till for att bemdota kundens krav samt
beskriva hur foretaget/organisationen ska arbeta med sin forbattringsprocess.
Standarden uppdateras I6pande och den som géller i dagsléaget benamns 1SO
9001:2015 (SIS, 2015).

Standarden 1SO 9001 grundas pa féljande sju principer (SIS 2015, s. vi):

- Kundfokus

- Ledarskap

- Medarbetarnas engagemang
- Processinriktning

- Forbattring

- Faktabaserade beslut

- Relationshantering

Ett ledningssystem kravs for att ett foretag eller organisation ska kunna bli
ISO-certifierade samt att foretaget fullgor kraven i den aktuella standarden
(SIS, 2015). I ISO 9000-serien finns det standarder som finns till for
vagledning och &ven de system som stéller krav (Bjorkman & Ranhem, 1995).
I 1ISO 9001:2015 anvands verbformerna: ska, bor, far. Detta visar pa att
standarden inte ar en statisk lag utan en ram med syfte att leda in foretaget pa
ratt processer kring kvalitetsarbete (SIS, 2015).

| standarden 1SO 9001:2015 berdrs forbattringar pa foljande sétt:

“Organisationen ska bestimma och vilja forbdttringsmojligheter
samt vidta eventuellt nédvéandiga atgarder for att uppfylla kundkrav
och 6kad kundtillfredsstillelsen™

" Atgéirderna ska innefatta:

a) Forbattring av produkter och tjanster sa att kraven uppfylls och

framtida behov och forvantningar hanteras;

b) Korrigering, férebyggande eller minskande av odnskad effekt;

c)Forbattring av kvalitetsledningssystemets prestanda och verkan.”
(SIS 2015, s. 19)
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3.2.2 PDCA-cykeln

Att kunna tillampa en processyn ar en grundsten vid genomforandet av
kvalitetsarbete. Processer som aterupprepas kan mojligen goras battre om
prestandan mats med jamna mellanrum. Att arbeta med standig forbattring ar
nagot som star i fokus vid kvalitetsarbete och summeras med PDCA-cykeln
som star for Plan, Do, Check, Act (Lidelow m.fl., 2015).

“Processinriktning gor det mojligt for en organisation att
identifiera och kartldgga sina processer och hur de samverkar”.

(SIS 2015, s. V)

Processinriktning tillampas i standarden 1SO 9001:2015 och PDCA-cykeln
och riskbaserat tdnkande bendmns som en av delarna. PDCA-cykeln kan
appliceras pa alla processer och kvalitetsledningssystem som helhet. (SIS
2015)

”"PDCA-cykeln gor att en organisation kan forsakra sig om att dess
processer har tillrackliga resurser och lamplig ledning, samt

forbdttringsmojligheter identifiera och tillvaratas.”
(SIS 2015, 5. V)

Plan (Planera)

| detta steg formuleras mal genom att urskilja
och analysera problemet for att sedan
komma fram till en 16sning (Hansson m.fl.,
2015).

Do (Gora)
| denna fas fullféljs processen enligt tidigare
planering och information som behgvs for

Figur 4: Ovan gestaltas PDCA-

kommande steg inhamtas (Hansson m.fl., cykeln med de olika stegen: planera,
2015). gora, kontrollera och agera (Lideléw
m.fl., 2015).

Check (Kontrollera)

| detta steg undersoks om avvikelser finns fran planeringen samt forvantat
resultat genom insamling och utvardering av data fran genomférandet.
Informationen analyseras for att sedan gora ett forslag, en reform, som medfor
en forbattring (Hansson m.fl., 2015).

Act (Agera)

| steget agera tillampas och standardiseras l6sningen. Darefter pabdrjas
planeringen igen for att standigt forbattra processen (Hansson m.fl., 2015).

3. Teori 19



Da forbattringsarbetet gors enligt PDCA-cykeln ar det viktig att ha tillgang till
data. Sju kvalitetsverktyg som anvénds for att inhd&mta och analysera data &r
“datainsamling, histogram, Pareto-diagram, Ishikawa-diagram, analys av
delprocesser, spridningsdiagram, och styrdiagram”

(Lidelow m.fl. 2015, s.212).

3.2.3 Lean production

En annan metod for standig forbattring ar lean production med ursprung fran
industrialiseringens utveckling under 1900-talet. Industrialiseringen bygger pa
metoden det ”16pande bandet” som gav stora vinster bade ekonomiskt och
tidsmaéssigt. Ett stort genombrott for industrialiseringen var nér biltillverkaren
Ford forstod att det gick snabbare att forflytta produkten istallet for personalen
(Hansson m.fl., 2015).

Ar 1970-talet bérjade Japan aterhamta sig fran foljderna av andra varldskriget
och utvecklingen av industrin tog fart. De utvecklade flera koncept men den
mest omtalade ar lean production (Hansson m.fl., 2015). Detta koncept togs
fram av Toyota med malet att 6ka produktionseffektiviteten med kunden i
fokus (Nationalencyklopedin, 2017d).

Malet var att 6ka produktivitet genom att tillverka ett visst antal produkter
samt se till att produkterna hade ratt kvalitet. For att kunna lyckas med detta
var en utgangspunkt att alltid strava efter standig forbattring vilket medforde
att manga olika rutiner infordes.

“Kdrnan i konceptet lean production dr att reducera eller eliminera
icke vardeskapande aktiviteter samt att 6ka effektiviteten for de
vardeskapande aktiviteterna”

(Hansson m.fl. 2015, s. 518).

Lean metoden utvecklades for att battre lampa sig till projektorienterade
byggindustrin och benamns da som Lean construction som grundades ar 1997
I USA. Metodens syfte var att effektivisera byggandet genom att optimera
processen till en exakt leverans med okad kvalitet utifran det unika projektets
forutsattningar. Lean Forum Bygg &r en organisation med stéttning fran
naringslivet som arbetar med att sprida kunskap och arbetsmetoder kopplade
till Lean-konceptet. Utgangspunkten &r standig effektivisering av processer for
att medverka till 6kat kundvérde och minskat sléseri (Lean forum bygg, 2017).
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3.3 Prefabricering

Inneborden av prefabricering kan enligt Lideléw foérklaras som byggdelar
exempelvis pelare, moduler och balkar, som produceras pa ett annat stalle &n
dar de kommer monteras. En grundforutsattning for volymelement och
moduler &r att de ska vara moéjliga att frakta. Mojligheten finns dven att
producera storre moduler som fraktas i delar for att sedan séttas samman pa
byggarbetsplatsen (Lideléw m.fl., 2015).

Produktionen blir mer effektiv med prefabricering som metod da aktiviteter
som att skydda utrustning, medarbetare och allmanheten kréaver mindre
resurser och tid. Detta pa grund av att en stor del av produktionen utfors i en
fabrik (Andersson och Enochsson, 2016).

Odslande av tid ar ett vanligt fenomen vid platsbyggande enligt Andersson
och Enochsson (2016). Anledningen till detta identifieras till att
materialhanteringen pa byggarbetsplatsen ar tidskravande. En annan orsak ar
bristande logistik av arbetsmoment som &r beroende av varandra och som inte
ar synkroniserade och darav leder till vantetid for yrkesarbetarna i
produktionen.

Att producera delar i en fabrik, i en skyddad och kontrollerad miljo, gor att
produktionen blir mer effektiv och kontrollerad jamfort med en produktion dar
allt arbete sker pa plats. Prefabricerade delar till byggnaden har manga
fordelar enligt Andersson och Enochsson. Denna metod gor att produkten far
en hog precision och noggrannhet till foljd av att strikta kvalitetskontroller
genomfors i varje skede under bade tillverkningsprocessen samt vid
sammanséttningen av byggnaden (Andersson & Enochsson, 2016).

En viktig del av tillverkningsprocessen vid prefabricering ar att halla sig inom
angivna toleransnivaer. Toleransnivaerna anges inom byggbranschen pa
millimeterniva och som plus- och/eller minusnivaer. Variationer av toleranser
ar ett tecken pa en icke stabil tillverkningsprocess (Lidelow m.fl., 2015).

3.3.1 Oppet och slutet byggsystem

Ett 6ppet byggsystem bildas genom att delar kan sattas samman. Detta
frambringar att det finns flera olika tillverkare att vélja bland samt att det &r en
Oppen marknad kring val av till exempel metoder, montageanvisningar med
mera. De krav som stélls med ett Oppet byggsystem ar férekomsten av nagon
typ av standard att bygga efter till exempel matt standarden SS-EN-8560
(Lideléw m.fl., 2015).

Till ett slutet byggsystem levereras alla delar av enbart en leverantor.
Manualer och bruksanvisningar for systemet ar inte 6ppet for alla.
Badrumsmoduler och andra volymelement ar i nast intill oméjligt att skildra
som ett Oppet byggsystem, det ar tvunget att framstéllas i ett slutet byggsystem
(Lidelow m.fl., 2015).
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Ett slutet byggsystem karakteriseras enligt Lidelow m.fl. (2015, s.163):

- Hogre marginal pa varje producerad enhet
- Kraver battre kontroll i tillverkning, fler felkallor
- Kunden &ar byggherren
- FOretagsunika
- Stor mojlighet till optimering
- Ett slutet byggsystem kraver:
o Langsiktiga samarbeten med leverantorerna
o Acceptans av system hos bestallaren och arkitekt

3.3.2 Prefabricerade badrum

Storsta anvandningsomrade for prefabricerade badrum, aven bendmnt som
badrumsmaoduler, ar hotell, sjukhus och bostader enligt tillverkarna (Racks
AB, 2017). Badrumsmoduler beskrivs enligt tillverkarna som ett komplett
badrum som levereras till byggarbetsplatsen. Efter leverans lyfts modulen pa
plats och kan anslutas till évriga driftkallor i byggnaden. | modulen inkluderas
fardiga ytskikt, monterad inredning sasom toalett, handfat, tvattmaskin och
skap efter 6nskemal fran kund. Dessutom ar all el-, ventilation- och
vatteninstallation forberedda och ska endast anslutas till byggnadens
huvudstammar (Racks AB, 2017). Det vanligaste ar att stommen till
modulerna ar i lattreglar i stdl men de férekommer dven av betong.
Badrumsmoduler férekommer mest dar stommen &r av betong och da det i
bjalklaget placeras en ursparning som gjorts for modulen. Installationstéta
delar av byggnaden har visat sig synnerligen effektiva att producera som
moduler i fabrik for att sedan levereras till byggarbetsplatsen (Lideléw m.fl.,
2015).

Ett platsbyggt badrum kraver manga olika yrkesgruppers inblandning i
byggproduktionen. Samordningen forenklas och arbetstid kan besparas vid
anvandning av fortillverkade moduler.

Ekonomiska besparingar gar att genomfdra da upprepningsprocessen i
fabriken gor att det blir I6nsamt att automatisera produktionen av modulerna
(Lidelow m.fl., 2015).

HoOgsta kvalitet garanteras av tillverkarna av badrumsmoduler genom
industriell processtillverkning i fabrik. Produktionen sker i en miljé som &r
oberoende av vader vilket gor att en jamn och hog kvalitet av produkten kan
sakras enligt ett exempel fran industrin (Part Construction AB, 2017).

En av nackdelarna med att anvénda fortillverkade moduler ar att det rent
tekniskt finns begransningar. Den industri som modulerna tillverkas i far gora
kostsamma investeringar pa sin tillverkningsutrustning. For att lagligt fa lov
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att frakta modulerna pa allmanna végar utan poliseskort krévs det att
modulerna haller en maximalt bredd pa 4,15 meter som i sin tur gor att
storleken av modulerna begransas.

Planlsningen kan beh6va anpassas utifran modulen. Darfor har tillverkarna
av modulerna alltid som mal att komma in sa tidigt skede som majligt, helst
innan bygglovet &r beslutat (Lidelow m.fl., 2015).

Moduler och volymelement &r vanligast vid totalentreprenad. Vanligt dven vid
generalentreprenad da lagen om offentlig upphandling galler och i dessa fall &r
det vanligt att projekten tvingas projektera om for att skapa mojlighet att
anvénda sig av moduler. Detta blir for modultillverkaren en nackdel med
hénsyn till konkurrensen med platsbyggda badrum (Lidelow m.fl., 2015).
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4 Resultat

| detta avsnitt redovisas och kategoriseras resultatet av studierna objektivt
utifran tidigare kapitel. Redogorelse av resultatet baseras pa intervjuer som
genomfordes med byggprocessens olika aktorer. Syfte och anvandning av
interna dokument presenteras.

Intervjuer genomfordes enligt kapitel tva med fjorton personer med olika
befattningar i byggbranschen. Respondenter har i olika omfattning kommit i
kontakt med badrumsmoduler. Intervjuernas langd varierade mellan en
halvtimme och en timme. Intervjufragorna som stalldes till respondenterna
finns i bilaga A-G.

Respondenterna fran projekteringsskedet var en konstruktor samt
forsaljningschef och VD pa ett stomkonstruktionsforetag. En forséljningschef
och en forsaljning- och marknadschef intervjuades fran
badrumsleverantorerna.

Respondenterna fran produktionsskedet var en arbetsledare, tva platschefer
och en projektchef, alla anstéllda pa samma entreprendrforetag. Fran
entreprendrens eftermarknadsavdelning intervjuades dven en avdelningschef
och en arbetsledare.

Fyra intervjuer genomfordes dven med personer fran 6vriga delar av
entreprendrforetaget. Dessa var tva kategoriinkopare, en teknisk specialist och
en produkt- och verksamhetsutvecklare.

4.1 Interna dokument

En fraga som stalldes vid intervjuerna var vilken kdnnedom det fanns om de
stoddokument, checklistor, kopplade till badrumsmoduler som finns att tillga
pa entreprendrforetagets intranat. Dokumenten upprattades ar 2014 och
anvands inte bara internt utan &ven som stod for externa projektorer vid
projekteringen som checklistor.

Syftet med ett av dokumenten var att samla erfarenheter fran tidigare projekt
som anvant badrumsmoduler, for att utvardera forutsattningar for anvandning
av badrumsmoduler i nya projekt. Dokumentet bestar av flertal fragor som ska
diskuteras och klargoras i tidigt skede i projekten. Det andra dokumentets
syfte var att standardisera den information som leverantéren av
badrumsmodulerna lamnar till entreprendrforetaget for att minska antal
missforstand och sena andringar.

Ingen av respondenterna pa entreprendrforetaget har anvant sig av nagot av de
h&r dokumenten. De enda som kénde till listorna var kategoriinkOpare och
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teknikspecialisten som varit med och uppréattat dem. De forklarar att
dokumenten skickas ut till varje nystartat projekt som ska anvéanda sig av
badrumsmoduler men att det inte kontrolleras om listorna anvénds.

Ett annat dokument som tagits fram av entreprendrforetaget ar en lista som
kallas varningslista. Den tar upp de mest vanligt forekommande och
kostsamma fel, den har sammanstéllts hos entreprendrforetaget med
utgangspunkt fran eftermarknadsavdelningen, denna uppdateras kontinuerligt.

Internt pa entreprendrforetaget beskrivs forbattringsarbetet som finns med i
certifieringen for 1SO 9001:2015 finnas nedbrutet i mindre delar pa intranatet
som beskriver hur arbete ska utforas kopplat till olika moment.

4.1.1 Slutmoétesprotokoll

Slutmotet ska enligt information pa intranatet hos entreprendrforetaget
sammankallas och hallas av projektchefen i slutskedet av varje projekt,
medverkande pa motet ar bade tjansteman och yrkesarbetare.

Syftet med slutmotesprotokollen ar enligt entreprendrforetaget att
organisationen ska ta tillvara pa de erfarenheter som erhallits i projektet,
for att kunna dverfora dem till nya projekt.

Protokollen sparas i projektspecifika mappar som endast personerna fran
projektet har tillgang till. Utifran intervjuerna framgar det att tidsbrist ofta gor
att slutmdétena antingen forskjuts eller uteblir. Internt stalls kravet pa att ett
slutmote ska genomforas vid varje projekt men det finns ingen uppféljning pa
att det gors enligt produktionspersonal.

Genomfdrandet av slutmoten har forbéattrats de senaste tio aren enligt en av
platscheferna. Det uppgavs att slutméten oftare genomfors vid storre projekt
an vid mindre projekt.

4.2 Stodfunktioner inom entreprendrféretaget

Inom entreprendrforetaget har ett ramverk uppréttats for att sakerstalla hur
foretaget pa basta satt bygger kvalitetssakra och kostnadseffektiva bostader.
En erfarenhetsinsamling har utformats utifran ’best practice” inom foretaget,
det &r en samling av beprdvade och enkla, sakra tekniska I6sningar som finns
dokumenterade och tillgangliga pa intranatet. Utifran dessa losningar och
metoder har standardbyggdelar tagits fram for att anvandas i projekten.
Samarbete med teknik- och eftermarknadsavdelningen gors for att komma
fram till vilka l6sningar som funkar bra eller daligt. Utifran denna kunskap
uppdateras dokumenten i databasen. EntreprendrfOretagets arbete innefattar
aven olika tvargrupper mellan miljéavdelningen, kalkylavdelningen,
produktion och 6vrig personal som arbetar med att samla erfarenheter. Med
tvargrupper menas det att personal med olika position och fran olika
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avdelningar inom foretaget samlas olika i konstellationer. Dessa tvargrupper
har olika natverkstréaffar ett antal ganger om aret.

En annan stodfunktion ar en arbetsgrupp som startades ar 2014 hos
entreprenorforetaget. Arbetsgruppen har som mal att sprida kunskaper och
erfarenheter fran- och mellan projekt, samt att ta tillvara pa och ateranvéanda
l6sningar fran tidigare projekt genom deltagande och kontroller i projektens
tidiga skede.

4.3 Badrumsmoduler

Vid projekt som anvander badrumsmoduler blir de tvungna att tdnka till mer i
det tidiga skedet jamfort med platsbyggda badrum. Kategoriinképarens
erfarenhet var att detta i sin tur gor att projekteringen tar langre tid men att det
I6nar sig i slutdndan av projektet.

Vid platsbyggda badrum far arbetsledaren i produktionen ett storre ansvar. Nar
badrumsmoduler anvands i projekt hamnar ansvaret foér badrummen hogre upp
i kedjan vilket kréaver en storre insats fran projektchefen som ansvarar for
upphandlingen samt planeringen. Det stalls darmed krav pa att projektchefen
maste fordjupa sig i hur olika utmaningar kopplade till badrumsmoduler ska
hanteras exempelvis leverans, montage och mellanlagring.

4.3.1 Upplevda problem med badrumsmoduler

En fraga om upplevda problem kopplade till anvandandet av badrumsmoduler
stalldes vid intervjuerna med de olika akttrerna utifran foljande omraden:
plushdjder, fukt, transport, mellanlagring, montage och lyft. Problem som
namndes utéver dessa omraden redovisas under kategorin 6vrigt. Problemen
redovisas i tabell 2-5.
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Plushdjder

Tabell 2: Exempel pa problem kring plush6jder som namndes av de olika akt6rerna

redovisas nedan.

Projektorer | Nivaskillnader mellan badrum och utanférliggande rum ar
ett aterkommande problem. Konstruktionen var tvungen att
anpassas for detta vilket gjorde att bjalklaget fick sdnkas.

Leverantorer | Fragan om plushojder passas éver till entreprendrerna och

projekteringsgruppen da leverantdrerna menar att det ar dar
problemet uppstar.

Produktions-
personal

En av platscheferna beskriver att de i ett projekt var
tvungna att spackla upp golvet lite extra for att klara
tillganglighetskraven. Detta gjorde i sin tur att projektet
fick problem med nivaskillnader mellan lagenheten och
balkongen.

Arbetsledaren har upplevt problem med att montorerna inte
hade hittat hogsta punkten vid arbete med dverspanda
bjalklag. Detta ledde till en extra pagjutning pa bjalklaget.
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Fukt
Tabell 3: Exempel pa fuktproblem kopplade till badrumsmoduler som namndes av de olika
aktorerna redovisas nedan.

Teknisk Ett exempel pa fuktproblem kan vara nér yrkesarbetarna
specialist gor hal i emballaget for installationer utan att dtgarda halet.
Detta ar ett problem innan huset ar titt och modulen star i
ett vaderutsatt lage.

Material som skulle fungera som brandskydd mellan tva
moduler i ett projekt blev fuktskadat efter att modulerna
monterats och fick bytas.

Leverantorer | Kondens kan uppsta mellan modul och emballage beroende
pa klimat och arstid. Det &r endast trainredning som skulle
kunna skadas sa detta &r inget stort bekymmer.

Vid anvéandning av fuktkénsliga material har det uppstatt
problem med att material svéller och darmed ror sig. Ett
exempel ar att listen pa bankskivans kant 6ver
tvattmaskinen riskerar att lossna. Detta undviks genom att
montera listen i efterhand vilket rekommenderas i sadana
fall.

Produktions- | Vid avemballering kan staende vatten pa modulens tak bli
personal ett problem. Da emballaget bryts riskerar vattnet att skada
den fardiga modulen.

Staende vatten i ursparningarna dar badrumsmodulerna
skulle placeras medforde extra arbete eftersom
ursparningarna var tvungna att vattendammsugas.
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Transport och mellanlagring
Tabell 4: Exempel pa problem kopplade till transport och mellanlagring av
badrumsmoduler som ndmndes av de olika aktérerna redovisas nedan.

Teknisk
specialist

Det kan finnas svarigheter med just-in-time leveranser av
badrumsmoduler. Detta kan medfora att mellanlagring krévs
vilket i sin tur inte alltid hanteras korrekt ute i produktionen
och medfor stor risk for skador pa modulerna

Produktions-
personal

| ett projekt blev stommen forsenad vilket paverkade
leveranserna av badrumsmodulerna som tvingades
mellanlagras. Detta ledde till att logistiken pa platsen dar
modulerna mellanlagrades inte fungerade vilket i sin tur
gjorde att fel modul levererades ut till projektet.

Blir det forseningar med stomleverantéren paverkar det
montaget av modulerna som kan tvingas mellanlagras pa
olamplig eller icke genomténkt plats.

Montage och lyft

Fragan kring upplevda problem med montage eller lyft av badrumsmoduler
stalldes men ingen av respondenterna namnde att de upplevt problem kopplat

till detta.
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Ovrigt

Tabell 5: Exempel pa 6vriga problem kopplade till badrumsmoduler som ndamndes av de
olika aktorerna redovisas nedan.

Projektorer

Badrumsmodulernas konstruktion bar sig sjéalv vilket ar en
utmaning som behdver beaktas vid renovering av nytt avlopp
I de byggnader dar badrumsmoduler har anvants.

Det kan vara svart att komma at befintligt avlopp vid
renovering av badrumsmoduler.

Det ar en utmaning att uppfylla ljud- och brandkrav da
utrymmet vid badrumsmoduler och schakt oftast ar trangt.

Kategori-
inkdpare

Schakt kan stélla till problem nar modulerna ska anslutas till
byggnaders 6vriga driftkallor. Detta pa grund av att schakten
ar for sma eller placerats olampligt vilket gor att de kan vara
svara att arbeta i.

Ofta gléms det bort att badrumsmodulerna tar mer utrymme
an ett platsbyggt badrum vilket kan gora det svart att
uppfylla tillganglighetskraven.

Ritningar behOdver omarbetas for att det bestdms i ett sent
skede att badrumsmoduler ska anvéndas istallet for
platsbyggda badrum.

Det saknas en helhetssyn kring anvandandet av
badrumsmoduler. Ett exempel &r att leverantdrerna upplevs
sakna forstaelse for vissa problem som uppstar under
byggproduktionen.

Leverantorer

Invandiga skador av badrumsmodulen kan ske om modulen
exempelvis anvands som forrad ute i produktionen.
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Produktions-
personal

Ljudkraven i ett projekt var svara att sakerstalla da schakten
var tranga. Pa ritningarna var losningarna enkla men svara
att genomfora i praktiken.

| ett projekt hade vissa moduler en avvikande vagg som inte
var helt lodrét vilket gav foljdfel vid exempelvis gipsning av
badrumsmodulens yttre vaggar. Lutningen pa den avvikande
vaggen var innanfor toleransnivaerna men gav anda problem
att 10sa i produktionen.

Flytspackel skvatte in genom den provisoriska doérrspringan
vid dorrens underkant i ett projekt. Spackelresterna var svara
att ta bort fran det fardiga badrumsgolvet eftersom det inte
upptéacktes forran modulen 6ppnades i ett senare skede.

| ett projekt gjorde tranga schakt att anslutningen av
modulen blev svar att genomféra i produktionen och vissa
delar fick projekteras om.

Projektchefen har upplevt problem med att fallet i
badrumsmodulerna blev minimalt nér stora klinkerplattor
anvandes i ett projekt. | samband med sattningar av
byggnaden resulterade det i problem med kvarstaende vatten
da fallet i badrummen forandrades.

Emballaget upplevdes i vissa utrymmen vara svart att ta bort
och i vissa fall har det byggts in i den fardiga byggnaden.

Den invéndiga kontrollen av badrumsmodulerna efter
montage utfordes utan leverantérens medverkan i ett av
projekten. Vid detta tillfalle upptécktes det att det saknades
inredning och att kakelplattor var sénder. Samordningen for
atgarderna var tidskravande eftersom det var 6ver 80 stycken
moduler att kontrollera i projektet.

Eftermarknad

Vanliga punkter vid besiktning var sondriga klinkerplattor,
spolknapp som inte fungerade, duschvaggar som slappte fran
sina fasten samt att inredning saknades.

Problem med fallet i badrum har uppstatt vid val av stora
klinkerplattor i enstaka projekt.
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4.3.2 Viktigt att tanka pa vid anvandandet av badrumsmoduler
Nedan redovisas moment, som framkommit i intervjuerna, som bedémdes
vara viktiga att tdnka pa nar badrumsmoduler ska anvandas.

Projektorer

Enligt projektorerna ar det viktigt att ta hansyn till nivaskillnader pa
badrummet och utanfor- liggande rum genom att ha koll pa toleranserna.
Bjalklaget anpassas pa ritning for att hamna i ratt niva med badrumsmodulen.
Genomgang av ritningar bor goras i samband med upprattande av
arbetsberedning for montering av badrumsmoduler enligt stomkonstruktor.
Det &r dven viktigt att badrumsmoduler bestams i ett tidigt skede for att
undvika problem. Ratt information och forutsattningar maste faststéllas i tidigt
skede.

Kategoriinkopare

Det ar viktigt att tanka pa schaktplacering i anslutning till badrumsmodulerna
for att erhalla fa och korta anslutningspunkter till modulen.
Emballaget bor bevaras sa lange som moéjligt. For att undvika omprojektering
ar det viktigt att badrumsmoduler bestams i ett tidigt skede.

Teknisk specialist

Ska modulerna mellanlagras behdver en plan goras innan produktionsstart for
att modulerna inte ska bli stdende pa en olampligplats.

| det tidiga skedet &r det viktigt att tdnka pa hur utrymmet dar
badrumsmodulerna ska placeras ar utformat for att vélja basta alternativ for
lyft och montage. Det kan bli problem med att komma at lyftanordningen om
modulen lyfts i botten och ska placeras i ett horn.

Leverantoren rekommenderas bli involverad tidigt for att fa ratt informationen
om bland annat toleranser.

LeverantOrer

En karnfraga vid anvandning av prefabricerade badrum ér att vara med i det
tidiga skedet. Det kréavs hdg precision vid invagningen av modulerna for att fa
modulen att sta ratt i bade héjd- och planled.

Mellanlagring bor undvikas men ibland &r det ett maste da leveranserna maste
effektivisera genom att leverera med fulla lastbilar. Det krévs att projekten
planerar for mellanlagring i de fallen.

Det &r viktigt att lamna ratt information om hur mycket badrumsmoduler
bygger i hojdled till stomprojektoren. En modul bygger alltid pa hojden och
det rekommenderas alltid ursparningsdjup som racker till for att tdcka
nivaskillnaden till angransande rum.

Badrumsmoduler bor inte anvanda som forrad under byggtiden.
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Produktionspersonal

Noggrann tidsplanering av hela produktionen krévs nar badrumsmoduler ska
anvandas i projektet. Det ar &ven viktigt att leveranserna av
badrumsmodulerna planeras i detalj.

En forutsattning &r att badrumsmoduler bestdms i tidigt skede eftersom
projekteringen paverkas mycket av exempelvis schaktutformning samt
anslutning av installationer. Problemet med utrymme for installationer i schakt
bor 16sas i ett tidigt skede for att forenkla arbetet med badrumsmodulerna i
produktionen.

Det &r viktigt att férbereda utsattningen och hitta hogsta punkten infor
placering av badrumsmodulerna nagot som ar tidskréavande. Det ar dven
viktigt att arbeta med hog noggrannhet vid placering av modulen i bade plan-
och hojdled.

Taken bor vatsugas innan avemballering for att undvika att modulen skadas av
vatten som samlats pa taket pa modulen. Ett satt att undvika staende vatten i
ursparningarna vore att gora ett draneringshal redan vid projektering av
stommen sa att vattnet kan rinna bort.

Det ar viktigt att satta sig in i detalj hur badrumsmodulen &r uppbyggd, ska
fraktas, mellanlagras, lyftas, ha avlastningsyta. Det galler att projekttren har
tankt igenom hur produkten ska anvandas redan i det tidiga skedet. Viktigt att
alltid “expect the unexpected”.

Leveranserna av badrumsmodulerna bygger pé “just in time” och ar darmed en
kritisk del av tidsplaneringen som till exempel kan paverkas av en forskjutning
av stomresning. En tilltdnkt plan for mellanlagring ar darfor viktigt att ha.
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4.3.3 Produktionspersonalens satt att inhamta erfarenheter om
badrumsmoduler

Nedan redovisas hur kunskaper och erfarenheter kring badrumsmoduler
inhamtades av en arbetsledare, tva platschefer och en projektchef innan
paborjad produktionsstart for ett projekt.

Erfarenheter inhdmtades av arbetsledaren genom muntlig kontakt med
personer som varit med vid projekteringen. Tips inhdmtades pa eget initiativ
av platschefen genom muntlig kontakt med kollega med tidigare erfarenhet av
badrumsmoduler. Kunskap om produkten erhélls &ven via leverantGrerna av
badrumsmodulerna. Kunskap inhdmtades via muntlig kontakt med
projektchefen som varit ansvarig for upphandlingen av badrumsmodulerna da
platschefen i projektet kom in i ett senare skede. Vid projektchefens forsta
projekt med badrumsmoduler upplevdes det att det saknades kollegor att
radfraga. Information och kunskap inhamtades darfor genom leverantorerna
och teknikavdelningen pa entreprendrforetaget.

4.3.4 Forbattringsarbete vid tillverkning av badrumsmoduler

Nedan redogors leverantrernas arbete med kvalitetssakring och
forbattringsarbete vid tillverkning av badrumsmoduler.

Miljo- och kvalitetsansvarig kontrollerar att alla egenkontroller fylls i och att
arbetsanvisningar och rutiner foljs i fabriken dar badrumsmodulerna tillverkas.
Alla fel och reklamationsarenden laggs in i ett system for avvikelsehantering
p& modultillverkarnas eftermarknad. Aterkommande fel tas upp pé
ledningsniva. Vid intervjuerna klargjordes det att leverantorerna genomfor
noga egenkontroller av kvaliteten pa produkten kontinuerligt under
tillverkningsprocessen i fabriken. Detta avslutas med en besiktning innan
produkten lamnar fabriken. Det ndmndes av en leverantor att de har I6pande
kontakt med projekten fran tidigt skede, projekteringsmote och under
produktionens gang vid projektgruppsméte eftersom de garna ar en del av
projektgruppen. Atgardsprogram och uppféljningsdokument finns internt hos
leverantorerna for att hantera aterkommande fel som upptéacks under
tillverkningsprocessen i fabriken.
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4.4 Erfarenhetsaterforing

Fragan om hur arbetet med erfarenhetsaterféring fungerar i byggbranschen
bedomdes som en trea pa en femgradig skala av tio av fjorton tillfragade
respondenter. Tva av respondenterna bedémde fragan som en tvaa. Svar fran
tva av respondenterna saknas da de hade svart att uppskatta vilken niva
erfarenhetsaterféringen i byggbranschen som helhet kan bedémas till.

Arbetet med erfarenhetsaterforing uppgavs av flera av respondenterna ha blivit
mer uppmarksammat i byggbranschen jamfort med for nagra ar sedan. Det
framgick aven i intervjuerna att branschen har en bra bit kvar avseende
erfarenhetsaterforing vilket benamndes som att forbattringspotential finns.

4.4.1 Erfarenhetsaterforing som fungerar i dagslaget
Respondenterna ombads beskriva exempel pa erfarenhetsaterforing som
upplevs fungera i dagslaget och resultatet fran intervjuerna redovisas i tabellen

nedan.

Tabell 6: | tabellen redovisas exempel pa erfarenhetsaterforing som fungerar bra i
dagslaget uppdelat mellan de olika aktérerna som deltagit i intervjuerna.

Projektorer

Erfarenhetsaterforing fungerar bra nar tid tas till att sétta sig
ner med sin bestéllare och dvriga inblandade i slutskedet, for
att diskutera vad som gatt bra och daligt. Detta sker i bésta
fall &ven med entreprendrerna fran byggproduktionen, vilket
ar mer vanligt forekommande i storre projekt an vid mindre
projekt.

Erfarenheter samlas och utbyts vid slutmétet som genomfors
I slutskedet av ett projekt.

Erfarenhetsaterforingen anses fungera bra intern inom
foretaget och inom projektgrupperna.

Kategori-
inkdpare

Internt inom foretaget har erk&nnandet av fel forbattrats
genom en mer ppen dialog.

Personal inom foretaget vagar fraga och ta hjalp fran
kollegor som gjort liknande projekt tidigare.

Natverk och traffar finns pa olika nivaer internt dar tips och
idéer kan fangas upp om vad som gatt bra och daligt.
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Teknisk
specialist

Det finns en plattform med standardbyggdelar uppbyggd pa
erfarenheter och kunskaper.

Inom foretaget har en operativ chef i varje region tillsatts
med uppgift att utveckla verksamheten med fokus pa
effektivisering. Det ar svart att forbattra och bli effektivare
om inte erfarenheter tas tillvara pa.

Leverantorer

En bra dialog finns idag mellan forséljare och kunder under
projektets gang, specifikt vid problem eller fel.

Aterkoppling av erfarenheter sker genom den Iépande
kontakten mellan leverantdren och projekten samt da
leverantoren medverkar vid slutbesiktning.

Erfarenheter fran tidigare projekt utbytes vid
projektgruppsmaoten.

Produktions-
personal

Det finns ett stort intresse for andras projekt inom foretaget
vilket gor att kollegor ofta kontaktas vid funderingar.
Intresset att ta denna kontakt varierar beroende pa individ.

Ett kontaktnéat finns, med maojlighet att ringa kollegor som
har arbetat med momentet innan.

En I6pande kontakt finns med leverantOren for att ta del av
deras erfarenheter.

Internt inom foretaget har riktlinjer, tekniska I6sningar och
produktionsmetoder tagits fram. Kostnadseffektiva
standardldsningar finns att tillga.

Deltagande i SBUF-projekt ndmndes av projektchefen som
ett satt att fa erfarenheter fran hela branschen.

Erfarenheter och kunskap tas med fran ett projekt in till nasta
genom att sammanséttningen av personal varierar i varje
projekt.
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Eftermarknad | Intresset finns fran projektcheferna att ta kontakt med
eftermarknad for att se hur det gick med projektets resultat
och ekonomi. Kunskapen anvands sedan av projektcheferna i
deras nasta projekt.

Tvargrupper inom foretaget traffas och fast att huvudamnet
inte ar erfarenhetsaterforing utbyts kunskap och erfarenheter
vid dessa tillfallen.

Produkt- och | Resurser har avsatts av foretagsledningen for att ett
verksamhets- | forbattringsarbete ska kunna ske. Detta genom att bygga upp

utvecklare ramverk som ska ta tillvara pa och sprida erfarenheter.
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4.4.2 Erfarenhetsaterforingen som inte fungerar i dagslaget

Vad ar det som inte fungerar kring arbetet med erfarenhetsaterforing i
dagslaget? Denna fraga stalldes till respondenterna och deras svar redovisas i
tabell 7. Aterkopplingen till andra aktérer namndes av majoriteten av
respondenterna ske forst och framst vid uppkomst av problem.

Tabell 7: I tabellen presenteras de orsaker till att erfarenhetsaterféringen inte fungerar i
dagslaget uppdelat mellan de olika aktorerna.

Projektorer

Det avsatts inte tid till att stanna upp och reflektera.

Ett problem med erfarenhetsaterféring anses vara att det ar
lang tid mellan projektering och fardigstallande.

Det saknas en 6ppenhet kring erkannande av fel och utbyte
av erfarenheter bade pa individniva och mellan aktorer i
byggbranschen.

Daliga tekniska losningar ateranvands trots dalig erfarenhet
av losningen. Den ekonomiskt mest fordelaktiga l6sningen
véljs fore den bast tekniska i manga fall.

Kategori-
inkdpare

Svarighet med samordning av personer fran projektet och
leverantorer for att genomfora ett slutméte for att dar
diskutera erfarenheter.

Odmijukhet framjas inte av byggbranschens kultur.

Den I6pande kontakten mellan kategoriinkdpare och
produktion saknas.

Slutmoten med erfarenhetsaterféringen genomfors oftast inte
pa grund av tidsbrist vid projektets slutskede.
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Teknisk
specialist

Erfarenheter fran projekten tas inte tillvara da informationen
om hur det ar tankt att fungera med erfarenhetsaterforing
inte nar fram till alla i produktionen.

Informationen till nyanstéllda om hur de kan bidra till
forbattringar genom att sprida erfarenheter upplevs idag inte
fungera.

Incitament for att sprida kunskap och erfarenheter saknas da
ekonomin i projekten ses som det viktigaste.

Leverantorer

Det saknas rutiner och arbetsséatt for att inhamta erfarenheter
fran varje projekt och pa sa sétt fora statistik.

Produktions-
personal

Det saknas system for arbete med erfarenhetsaterforing.

Dokument aterskapas gang pa gang det vill séga att ett
dubbelarbete sker.

Ett problem som ndmndes var att hjulet ibland uppfinns flera
ganger.

Det finns mycket information pa intranatet men det saknas
kannedom om tillvdgagangsséttet for att inhamta denna
information. “Det kdnns som finns 1 sjon”.

Slutmotesprotokoll tillvaratas inte och erfarenheter sprids
darmed inte utanfor projektet.

Utmaningen med att fa en fungerande erfarenhetsaterforing
bygger pa att eget initiativ tas for att kontakta kollega och pa
sa satt inhamta kunskap och erfarenheter.

Eftermarknad

Intresse saknas fran inkop och kalkyl att fraga eftermarknad
vad som fungerat bra och vad som inte fungerat bra.

Allt arbete pa eftermarknadenavdelningen maste kunna
faktureras till ett specifikt projekt ddrmed finns det inte tid
for arbete med erfarenhetsaterforing.
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Produkt- och
verksamhets-
utvecklare

Vid nya projekt borjas det oftast om fran “vitt papper’” och
tar inte med sig lardomar fran tidigare projekt.

Det finns en kultur i byggbranschen att inte vilja erkdnna fel.
Samtidigt lyfts inte heller bra exempel fran tidigare projekt.

Vissa fel som rattas till under produktion syns inte pa
besiktningsprotokoll och tas darfor inte vidare pa nagot satt
for att undvika upprepning.
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4.4.3 Forbattringsforslag kring erfarenhetsaterféring
Tabell 8: | tabellen redovisas respondenternas forslag pa hur erfarenhetsaterféringen kan

forbattras.

Projektorer

Tid bor prioriteras till erfarenhetsaterforing.

Storre 6ppenhet for att delge erfarenheter till kollegor
efterfragas.

Skapa en lattorienterad “bank” med erfarenheter.
Mentaliteten “kan bast sjalv’ ar 1 behov av att forandras i
branschen for att skapa en mer 6ppenhet for att fraga och

delge bra och daliga erfarenheter.

Ett forum bor uppréttas dar kunskaper och erfarenheter kan
diskuteras och delges mellan olika aktorer i hela branschen.

Kategori-
inkbpare

Viktigt att se till att slutmoten genomférs med alla berdrda.
Ansvaret bor ligga hos produktionen da de vet nar det
tidsmassigt bast genomfors.

En 6ppenhet att vilja dela med sig och en 6dmjukhet att vaga
stalla fragan kravs.

Personal fran inkdpsavdelningen borde komma ut mer i
produktionen.

Skapa en anslagstavla internt for att fanga upp aven de sma
irritationsmomenten. For att enklare fa
produktionspersonalens asikter direkt, istallet for att samla
allt i slutet av projekten.

Teknisk
specialist

De i produktionen maste lyfta blicken och inte bara se till sitt
egna projekt utan se fordelarna med att sprida kunskap och
erfarenheter dver projektgranserna.

Leverantorer

Det galler for alla att ta tag i arbetet med
erfarenhetsaterforing genom att hitta rutiner som fungerar.
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Produktions-
personal

Skapa en databas dar kontaktpersoner med erfarenhet och
expertkunskap inom ett omrade eller speciell detalj kan
hittas.

Inhamta mer kunskap fran leverantérerna.

Skapa en lattatkomlig “bank”, dar kunskap samlas kort och
koncist. Enkelheten ar viktig.

Samla erfarenheter fran slutmaéten i en kunskapsbank.
Erfarenheter behdver fangas upp I6pande under

produktionen samt att slutmoéten med erfarenhetsaterforing
behdver ske i néra anslutning till projektets fardigstéallande.

Eftermarknad

Genomfdra méten mellan eftermarknad, kalkyl och inkdp,
hade bidragit till att mer kunskap och erfarenheter hade
utbytts.

Installningen och attityden i branschen till
erfarenhetsaterforing behdéver forandras.

Produkt- och
verksamhets-
utvecklare

Det anses viktigt att ocksa lyfta och ta tillvara pa det som
gatt bra.

Kulturen i byggbranschen bér forandras sa den blir mer
oppen.

Hogre chefer som séger att pa dppenhet och arlighet ska
prioriteras bor ocksa ta storre ansvar for att sjalva agera
likadant.

Samla slutmdétesprotokoll i en databas for att kunna sortera
viktig information om erfarenheter pa ett enkelt satt.
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4.4.4 Erfarenhetsaterforing internt och mellan olika aktorer

Nedan redovisas hur de olika aktorerna i byggbranschen arbetar med att sprida
och inhamta kunskap och erfarenheter mellan 6vriga aktorer. Aven den interna
erfarenhetsaterforingen hos respektive aktor presenteras.

Projektorer

Tabell 9: I tabellen redovisas projektorernas arbete med erfarenhetsaterforing internt och
till produktionspersonal.

Produktions-
personal

Projektoren inkluderas i diskussion i det tidiga skedet om
badrumsmoduler ar [ampligt eller ej och bidra dar med
erfarenheter.

Vid storre projekt skickas ibland en enkét ut for att ta vara
pa lardomar.

Aterkoppling frén produktionen under projektets géang gors
endast vid problem.

Ett sporadiskt utbyte av erfarenheter genereras genom en
I6pande kontakt med produktionen via platschefen.
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Internt

Inom projekteringsgruppen genomfors en avstdmning som
protokollfors efter avslutat projekt.

Andra kontor och kollegor kontaktas vid behov. Fragor kan
ocksa stéllas pa foretagets interna forum.

Artiklar skrivs av teknikavdelningen for att sprida
erfarenheter och kunskaper internt. Ibland publiceras dessa
offentligt for att sprida kunskap till hela branschen.

Det finns ett systematiskt arbete med erfarenhetsaterforing
internt inom foretaget genom erfarenhetsmote i slutskedet.

Ett standigt forbattringsarbete sker via dokumentation av
avvikelser.

Vid éverlamningsmote sékerstalls information mellan olika
skeden inom foretaget.

Goda exempel tas tillvara pa internet. Detta gors genom en
kartlaggning av vad som fungerat och varfor samt hur detta
kan aterskapas i kommande projekt.
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Leverantor

Pa grund av ett kat behov av erfarenhetsaterforing mellan leverantérerna och
projekten har en rutin aterinforts. Denna rutin innebar att leverantorerna en
vecka innan forsta lyftet av modulen kommer ut till arbetsplatsen. Rutinens
syfte &r att informera, utbilda, ge rad samt skapa en battre kontakt mellan
leverantor och produktionspersonal.

Information och projekteringsanvisningar som visar hur projektet ska arbeta
med produkten delges projekten i mojligaste man. Informationen upplevs av
leverantorerna inte alltid tas emot av produktion och projektering da en mer
ekonomisk I6sning oftast valjs av projekten.

Tabell 10: | tabellen redovisas badrumsleverantorernas arbete med erfarenhetsaterforing
internt och till projektor, inkdpare samt produktionspersonal.

Projektorer | Erfarenheter fran tidigare projekt fangas upp genom
leverantorens konstruktor och projektledares deltagande
pa projektgruppsmaoten.

Erfarenhetsaterforing sker genom en dialog mellan séljare
och projektsamordnare i tidigt skede till bade projektering
och inkopare for projektet.

Inkbpare En viss erfarenhetsaterforing sker genom en dialog i det
tidiga skedet.

Produktions- | Erfarenheter utbyts sporadiskt vid studiebestk och via den
personal kontinuerliga kontakten med projekten.

En dialog kring erfarenheter saknas efter leverans av
badrumsmodul. Leverant6rerna kontaktas endast vid
problem.
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Internt

Kommunikationen om erfarenheter upplevs fungera vél
mellan foretagets olika avdelningar.

Storre problem lyfts till ledningsniva vars uppgift ar att
sprida det ned i alla led.

Internt finns det rutiner for att sprida erfarenheter genom
att exempelvis ta del av varandras projekt i organisationen
samt genom utvecklingsgrupper.

Overgripande arbete med erfarenhetsaterforing sker
genom kontinuerlig aterkoppling fran miljo- och
kvalitetsansvarig hos leverantoren.
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Produktionspersonal
Tabell 11: | tabellen redovisas produktionspersonalens arbete med erfarenhetsaterforing
internt och till projektdrer, leverantdrer, inkdpare samt entreprendrens
eftermarknadsavdelning.

Projektorer

Arbetsledaren sags inte utbyta erfarenheter med
projektdrerna.

Platschefens medverkande i det tidiga skedet beskrivs
som ett satt att formedla sina erfarenheter fran tidigare
projekt till nya.

Aterkopplingen till projektorerna via slutmoten anses
fungera bra. Att samma fel upprepas igen tror en av
platscheferna kunna bero pa bristande
erfarenhetsaterforing internt hos projektorerna.

Erfarenhetsaterforingen enligt projektchefen sker
genom slutmoétena som genomfors med inblandade
projektorer.

Leverantorer

Ett uppfoljningsmote med storre leverantorer sker
under projektets gang da erfarenheter utbyts.

Erfarenheter fran produktion aterkopplas inte till
leverantdrer om det inte aktivt efterfragas.

Den I6pande kontakten kring erfarenheter mellan
projekt och leverantér underlattas om samma
leverantor anvénds igen.

Internt finns det system fOr utvérdering av
leverantorerna vilket genomfors efter avlutat projekt.
Utvéarderingen delges aven till leverantorerna.

InkOpare

En kontinuerlig dialog finns mellan
produktionspersonal och inkdpare. Vid dessa tillfallen
sker ett outtalat erfarenhetsutbyte.

Inkdp kontaktas av platschef vid stérre problem samt
om det skulle vara en leverantor dar arbetet inte
fungerat sérskilt bra med.
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Eftermarknad

Det finns en néra dialog mellan projektet och
eftermarknadsavdelningen under garantitiden da
kostnaderna for garantidrendena debiteras projektet.

Platschefen kontaktas av eftermarknad i de fall
utredning behdvs av garantidrende.

Mote mellan projekt och eftermarknadsavdelningen
om vad de vanligaste och mest kostsamma felen &r
genomfors ibland.

En aterkoppling mellan produktion och eftermarknad
sker framst i syfte med att utvardera projektets
ekonomi. Storre problem kopplade till kostnader kan
lyftas pa interna méten for att undvika kostsamma
|6sningar.

Informellt sker en erfarenhetsaterforing genom
hanterandet av garantiarende. | ovrigt saknas utbyte av
erfarenheter.
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Internt

Erfarenheter utbyts vid traffar med andra i samma
arbetsroll.

Den framsta erfarenhetsaterforingen sker genom
projektchef, platschef och projektingenjor i projektets
tidiga skede.

Kollega med tidigare erfarenhet kontaktas vid behov.

Tvargrupper tréffas kontinuerligt for att arbeta med
produktutveckling.

Erfarenhetsutbyte sammanstalls vid slutmétena som
protokollfdrs. De l&aggs sedan i respektive projektmapp
pa intranatet.

Arbetsgruppen sammansatts av personer med
varierande alder och erfarenhet vilket gor att
erfarenheter utbyts.

Slutmoéte genomfors internt for projektet. Ansvaret for
genomforandet av slutméten delas av projektchef och
platschef vilket gor att det latt “hamnar mellan
stolarna” och darmed ibland uteblir eller blir férsenat.

Listor anvands av projektchefen som ett verktyg for att
undvika att samma misstag upprepas genom att “saker
att tanka pa” dokumenteras kortfattat.

Dessa listor delges aven till kollegor som fragor om
tips.
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Eftermarknad

Tabell 12: | tabellen redovisas entreprendrens eftermarknadsavdelnings arbete med
erfarenhetsaterforing internt och till projektorer, leverantorer, inkép och

produktionspersonal.

LeverantOr Leverantoren kontaktas vid garantiarende och atgardande av
fel.
Inkopare Erfarenheter om entreprendrer och material aterkopplas till

inkOps- och kalkylavdelningen via méten.

Avstamning med inkdp | samband med storre upphandlingar
sker nagra ganger om aret.

Produktions-
personal

Utvardering av entreprendrer och materialval aterkopplas till
projektchefen via méten.

Produktionen kontaktas endast vid utredning av problem.
Kontaktperson till Eftermarknad tilldelas projekten. De

kopplas in innan éverlamning och medverkar pa byggmaten
samt vid besiktningar.

Internt

Internt pa eftermarknadsavdelningen finns det system for att
dokumentera alla arenden.

Moten mellan de olika regionerna sker ett antal ganger om
aret.

Kontinuerligt arbete med en lista som tar upp kostsamma och
vanligt féorekommande fel.

Erfarenheter samlas pa intranatet som standardbyggdelar for
att kunna anvandas vid nya projekt.

En tvargrupp har uppréttats for att sprida kunskaper och
erfarenheter fran- och mellan projekt samt att ta tillvara pa
och ateranvanda I6sningar fran tidigare projekt. Tvargruppen
inkluderas vid granskning av handlingar.

4. Resultat 51




Kategoriinkdpare och teknisk specialist
Tabell 13: | tabellen redovisas kategoriinkdparnas och den tekniska specialistens arbete
med erfarenhetsaterforing internt och till projektorer, leverantorer, produktionspersonal
samt entreprendrens eftermarknadsavdelning.

Kategoriinkopare

Teknisk specialist

Projektorer

En checklista har upprattats
med fragor grundade pa
erfarenheter fran tidigare
projekt for att utvardera
forutsattningarna att anvanda
badrumsmoduler i det
specifika projektet.

Nuvarande arbete med att
synliggora for
projekteringspersonal inom
foretaget att
kategoriansvariga sitter pa
mycket kunskap, via
samordnade moten.

Det finns ingen uttalad
strategi for hur
erfarenhetsaterforing ska
goras. Daremot kopplas
kategoriinkopare ibland in
vid fragor for att bidra med
kunskap och erfarenheter.

Kunskap och erfarenheter
fran teknikavdelningen
inhdmtas ofta av personer i
det tidiga skedet.

| forsta hand anvands
entreprendrforetagets
standard byggdelar som &r
beprovade I6sningar och
metoder som bygger pa
kunskap och erfarenheter fran
tidigare projekt.
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Kategoriinkopare

Teknisk specialist

Leverantor

Checklistor har tagits fram
for att standardisera
informationen till
leverantdren for att minska
missforstand och sena
andringar. Listorna anvands
inte fullt ut.

Slutmdéten genomfors mellan
projekt och leverantoérer dock
utfors de sallan.

Det finns en kontinuerlig
dialog kring bra och daliga
erfarenheter.

Produktions-

Erfarenhetsaterforingen sker

Kunskap om de interna

personal oregelbundet via mail- och riktlinjerna for hur

telefonkontakt. entreprendrforetaget ska
bygga har sammanstallts av

Mellan produktion och inkép | teknikavdelningen. ”Det star
saknas det systematisk tydligt att produktionen ska
aterkoppling. Framsta folja detta, men det finns
kontakten sker via sakert manga anledningar till
projektchef och varfor det inte gors fullt ut.”
projektingenjor.

Eftermarknad Kommunikation mellan

teknik- och
eftermarknadsavdelningen
sker i samband med storre
utredningar med syfte att
komma fram till orsak och en
l6sning pa problemet.
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Kategoriinkopare

Teknisk specialist

Internt

Erfarenhetsaterféringen sker
muntligt i samband med
moten och regiontréffar inom
avdelningen.

Ett nara arbete mellan
kategoriinkOparna gor att det
dagliga arbetet medfor att
erfarenheter utbyts.

Erfarenhetsaterforingen inom
avdelningen sker muntligt.
Informationen fran
skadeutredningar aterkopplas
till personer i det tidiga
skedet.

Natverk finns nationellt
mellan de olika kontoren for
att hitta I6sningar pa aktuella
problem.

Teknikavdelningen kopplas
in vid utvardering och
avtalsskrivande som en
stodfunktion till
ink6psavdelningen.
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| den avslutande fragan ombads respondenterna att rita linjer mellan de aktorer
som ansags behova forbattra sin kommunikation kring erfarenheter. Tre av
respondenterna tyckte fragan var svar och upplevde att variation mellan till
exempel olika entreprenadformer och inblandade aktorer i varje enskilt projekt
var avgorande. De hade darmed svart att beskriva och uttala sig om var
kommunikationen mellan olika aktorer var bristféllig eller behOovde forbattras
utifran en helhetssyn pa byggbranschen. Fragan misstolkades av tva
respondenter vilket gjorde att resultatet fran dessa tva inte redovisas. Svaret
fran nio av respondenterna redovisas i figur 5.

Alla respondenter ansag daremot att erfarenhetsaterforingen mellan aktorer i
byggbranschen inte ar fullt fungerande i dagslaget.

| Leverantor |
4 st
. 7
Inkop I‘_ - Produktion
3 st 5 st 3 st
Projektering —\ Eftermarknad
Foérvaltning

Figur 5: I figuren presenteras en sammanstallning av de aktorer som ansags behova
forbattra sin kommunikation kring erfarenheter enligt respondenterna. Figuren underbyggs
pa svar fran nio personer. Siffrorna vid linjerna visar antal personer som ritat den linjen.
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5 Analys

| detta kapitel diskuteras och analyseras resultatet av studierna som
redovisats i tidigare kapitel. Kapitlet avslutas med redovisning av felkallor.

5.1 Erfarenhetsaterforing

Majoriteten av respondenterna fran de olika aktorerna anser att arbetet med
erfarenhetsaterforing bedoms till en trea pa en skala mellan ett och fem. |
manga av intervjuerna framgick det av respondenterna att arbetet kring
erfarenhetsaterforing har forbattrats jamfort med bara nagra ar tillbaka.
Erfarenhetsaterforingen anses inte vara fullt fungerande da det fortfarande
finns problem med att branschen inte tar lardom av sina misstag. Detta styrks
genom kommentarer fran de intervjuade att “Ajulet uppfinns pd nytt” eller “att
man borjar om frdan vitt papper vid nya projekt”. Teori kopplad till &mnet
sdger att byggbranschens satt att arbeta i projektform medfor en fragmenterad
bransch vilket gor det svart att lyckas med erfarenhetsaterfoéring mellan de
olika aktorerna. Arbetet med erfarenhetsaterforing bedémdes av majoriteten
fungera béttre internt inom foretaget men samre mellan de olika aktorerna i
byggbranschen.

5.1.1 Tid och resurser

Enligt teori maste tid avsattas for att erfarenhetsaterforing ska kunna ske nagot
som dven framkommit vid intervjuerna. Erfarenhetsaterforing gors idag vid
slutmoten dér projekten samlas for att diskutera kunskap och erfarenheter som
sedan protokollfors. Det ar daremot en utmaning att lyckas samla personal i
slutskedet av projekten for att genomfora ett slutmdote eftersom personer
snabbt forsvinner ivég till nasta projekt. Det framgar enligt respondenterna att
slutmdote oftare genomfors vid storre projekt men séllan vid mindre projekt.
Det ar nagot som borde goras oavsett projektets storlek. Ett annat problem é&r
att slutmétesprotokollen sparas under projektspecifika mappar och inte &r
tillgangliga for att sprida erfarenheter vidare till évrig personal inom foretaget.

I intervjuerna med produktionspersonal och verksamhetsutvecklare lyftes det
att ett maste for att kunna utveckla erfarenhetsaterforing inom foretaget ar att
det avsatts resurser for det. Ett exempel pa hur entreprenorforetaget arbetet
med detta ar genom olika tvargrupper och arbetsgrupper med uppgift att ta
fram standardiserade I6sningar och metoder. Det sker dven ett par
avstamningar mellan projektchef och eftermarknad med fokus pa de
ekonomiska resultaten kopplade till olika metod- och materialval. Den
tekniska specialisten namner att “ekonomin i projekten dr det viktigaste och
det finns inte ndgot direkt incitament for att sprida kunskap och erfarenheter”.
Ett forbattringsforslag ar att entreprendrféretaget borde avsétta mer tid for
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erfarenhetsaterforing i alla led exempelvis i produktionens tidsplanering samt
pa eftermarknadsavdelning.

5.1.2 Kultur och 6ppenhet

De aktorer som tillfragades pa entreprenorforetaget sa att en mer 6ppenhet
finns idag for att erkéanna misstag och ta hjalp av kollegor fran andra projekt.
Daremot har byggbranschen en bit kvar innan alla personer i branschen vagar
erkénna sina fel och misstag for att detta ska ske kravs en kulturféréandring.
Den lI6pande kontakten mellan projekten och leverantérerna av
badrumsmoduler upplevs bidra till att det &r lattare att ta kontakt om problem
skulle uppsta, pa sa satt sker ocksa en viss erfarenhetsaterforing.
Erfarenhetsaterforing sker for sent, efter att problemen har uppstatt, och har
ofta i fokus att 16sa problemen ur en ekonomisk synvinkel. Majoriteten av
respondenterna upplever att kommunikationen och darmed aterkoppling av
erfarenheter frimst sker nar problem skett. En av respondenterna sédger att “en
tyst telefon dr ett tecken pa att allt fungerar bra”. Det finns darmed en risk att
mindre problem inte aterkopplas och forbattringsatgarder uteblir.

5.1.3 Metoder for erfarenhetsaterforing

Internt hos de olika aktOrerna framkom det att méten och muntlig kontakt ar
den dominerande aktiviteten for att ta tillvara pa och sprida erfarenheter.
Motena har inte som huvudfokus att sprida kunskap och erfarenheter men
detta sker naturligt i viss utstrackning da personal fran olika positioner tréffas
vid olika méten. Kunskapshantering delas i teorin in i tre kategorier och de
tillfragade anvande tva av dessa vilka &r; att ta kontakt med kunnig person
inom omradet samt att ta tillfallet i akt vid traffar med andra kollegor och da
utbyta erfarenheter. | teorin ndmndes det att ett systematiskt arbetssétt kravs
for att lyckas med erfarenhetsaterforing. Detta ar nagot entreprendrforetaget
har paborjat ett arbete med genom att ta fram dokument som stod for att
kontrollera olika moment for att inte géra om samma misstag. Trots detta
framkom det att det &r oklart hur mycket dokumenten anvands. Det &r en svar
balansgang hur mycket foretaget ska granska och kontrollera att dokumenten
anvands.

5.1.4 Erfarenhetsaterforing mellan aktérer i byggbranschen

Svensk byggtjéanst ar en organisation som paborjat arbetet med att samla och
ta tillvara pa erfarenheter mellan olika aktorer i byggbranschen.

Vid kartlaggningen av erfarenhetsaterféring mellan aktorerna i byggbranschen
svarade alla att den inte ar fullt fungerande.
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Nedan benamns de aktorer som utifran resultatet anses ha storst behov av att
forbattra sin erfarenhetsaterforing.

Inkop och produktionen har enligt kartlaggning av den bristande
kommunikationen kring erfarenhetsaterfring, se figur 5, varit tva aktérer som
bade behdver ta tillvara pa och sprida erfarenheter och kunskaper mer &n de
gor i dagslaget. Kommunikationen mellan inkdép och produktion ansags vara
den som flest av respondenterna bedémde behovde forbattras enligt figur 5.
Utifran intervjuerna med personer fran dessa tva kategorier namndes det att ett
systematiskt satt for aterkoppling saknas.

Ink6p, produktion och eftermarknad tillhér samma foretag och borde darfor
lattare kunna erfarenhetsaterforing genom larande inom organisationen.
Resultatet fran figur 5 visar daremot att detta ar tre avdelningar som manga av
respondenterna anser behover bli battre pa att delge och ta tillvara pa kunskap
och erfarenheter.

Eftermarknadsavdelningen ar en avdelning inom entreprenérforetaget dar
mycket erfarenheter och kunskaper hamnar. Pa ledningsniva finns det ett
utbyte av erfarenheter i samband med storre problem som eftermarknad har
behandlat. Det som saknas &r en lank mellan eftermarknad och 6vriga aktorer
for att inte upprepa daliga material- och metodval.

Kopplingen mellan eftermarknad och inkép ansags ocksa behova forbattras.
Eftermarknadsavdelningen menar att bristande intresse fran
ink6psavdelningen &r en av orsakerna till att utbytet av erfarenheter inte
fungerar sa bra som det kunde gjort. Projektchefen har en central roll for att
erfarenheter fran tidigare projekt tas med till nya. Istallet for en
kommunikation direkt mellan eftermarknad och inkop gar det fran
eftermarknad till projektchef som i sin tur meddelar inképsavdelningen. Det
finns darfor en risk att kunskap och erfarenheter faller bort i detta mellansteg.

5.1.5 Forbattringsforslag

Forslagen som ndmndes av respondenterna bekraftar hur byggbranschen
skulle kunna hantera tidsbrist, brist pa ppenhet, saknad av system for
erfarenhetsaterforing som i teorin ndmns som nagra av de vanligaste
svarigheterna for erfarenhetsaterforing.

En storre 6ppenhet och kulturforandring namndes av flertalet respondenter
som ett maste for att kunna forbéattra arbetet med erfarenhetsaterforingen i
byggbranschen. Bade bra och daliga exempel behover tas tillvara pa genom en
mer arlighet i branschen. Hur denna kulturférandring ska ske ar det ingen av
respondenterna som kan eller vill uttala sig om. Detta ar en av byggbranschens
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storsta utmaningar. Ett forslag for att férandra kulturen i byggbranschen &r att
lagga fokus pa att blanda alder, kon och etnicitet i projekten.

Konkreta forslag kring hur erfarenhetsaterforingen kan forbattras utifran
resultatet redovisas nedan:

- Tid och resurser maste avsattas och prioriteras av foretagsledningen for
att erfarenhetsaterforing ska kunna genomforas. Nagot som efterfragats
fran bland annat inkdpsavdelningen ar att vara ute mer i produktionen
for att fa en béattre uppfattning om vad som fungerar och inte fungerar.

- Slutmotena for varje projekt bor foljas upp for att kontrollera att de
genomfors. Dessutom bor ansvaret for genomférandet av slutmétena
tilldelas en person for att inte falla mellan stolarna. Det &r en svar grans
att dra for hur mycket allting kan eller bor kontrolleras. Slutméten ar ett
moment som finns idag och darfor ett enkelt satt for foretagen att
forbattra sin erfarenhetsaterforing. Erfarenheterna som dokumenteras
vid slutmotena ar ocksa viktiga att ta tillvara pa for att lyckas med
arbetet kring standig forbattring.

- Ett forslag ar att skapa en kunskaps- och erfarenhetsbank som ska goras
tillganglig for hela foretaget. Den hade kunnat byggas upp pa
information fran tillexempel slutmétesprotokollen alternativt
erfarenheter fran eftermarknadsavdelningen. Med dagens teknik skulle
en kunskaps- och erfarenhetsbank enkelt kunna upprattas men
problemet aterstar fortfarande hur foretagen far medarbetarna att
anvanda den. Respondenterna betonar att det maste vara enkelt att bade
fylla pa och hamta information med olika sorteringsmajligheter.

- Enanslagstavla pa intranatet kom som ett forslag pa hur dven sma
irritationsmoment kan fangas upp I6pande under projektets gang for att
inte ga miste om dem. En svarighet med detta forslag kan vara att det
styrs av eget initiativ fran medarbetarna och implementering av en ny
metod.

Att fanga upp och tillgangliggora kunskap och erfarenheter for alla pa
foretaget genom dokument och rutiner &r huvudomradet inom knowledge
management men ocksa en av de storsta utmaningarna for byggbranschen och
dess aktorer. Detta bekraftas genom respondenternas 6nskemal om att ta
tillvara pa och genomféra slutmoten som skulle kunna genera i en
kunskapsbank. | en projektbaserad bransch som byggbranschen ndmndes det
av respondenterna att personerna i projekten behdver lyfta blicken och se mer
till helheten an bara det enskilda projektet. Detta for att se behovet och lyckas
med erfarenhetsaterforing.
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5.2 Tillvaratagande av lardomar fran tidigare projekt

5.2.1 Byggproduktion

Erfarenheter innan produktionsstart vid anvandandet av moduler inhdmtades
av produktionspersonalen genom muntlig kontakt med teknikavdelningen,
leverantOrer och kollegor som tidigare arbetet med badrumsmoduler.
Erfarenheterna har enligt respondenterna inhdmtats pa eget initiativ. Ett
problem é&r att alla kollegor inte har samma vilja att ge ifran och inhdmta
kunskap. Detta i sin tur leder till att erfarenhetsaterféringen inom foretaget
styrs av individernas egen vilja vilket inte ar en bra strategi for att arbete med
erfarenhetsaterforing. En viktig forutsattning for att kunna ta tillvara pa
kunskaper inom ett foretag ar enligt teorin att det finns en vilja och
kapabiliteten hos medarbetaren for att kunskap ska kunna floda i olika
riktningar. Detta ar en utmaning som féretagen maste arbeta mer med for att
lyckas fa alla medarbetare att se vinningen med att sprida kunskap.

Ett exempel &r att vissa fel som uppstar i produktionen rattas till utan vidare
dokumentation och utan att de syns i besiktningsprotokollet. Detta visar pa att
system for att ta tillvara pa kunskap och erfarenheter saknas och
entreprendrforetaget riskerar darmed att upprepa samma fel.

5.2.2 Modultillverkning

Vid modultillverkningen i fabrik arbetar leverantdrerna pa ett systematiskt satt
med att dra lardomar fran tidigare leveranser. De bada leverantorerna som
intervjuades beskrev att de har valutvecklade samt fungerande system for att ta
hand om avvikelser som upptécks i fabriken. Kvalitetssakringen sker genom
egenkontroller under hela tillverkningsprocessen. Modultillverkningen av
badrum i fabrik sker pa ett lean-inspirerat arbetssatt genom tydliga rutiner for
hur tillverkarna ska arbeta med standig forbattring av produkten. Upplevelsen
ar att problem i fabriken &r lattare att behandla och atgarda an problem som
uppstar i byggproduktionen. I fabriken sker produktionen pa I6pande band
med I6pande kvalitetskontroller men efter att badrumsmoduler l[amnat
fabriken blir fler aktorer inblandade och produkten placeras i en
projektbaserad produktion. | detta steg tappas lean-tdnkandet och
forbattringsarbetet blir svarare att genomfora.

5.2.3 Stodfunktioner

Det saknas k&nnedom om de dokument, checklistor, som tagits fram av inkdp
och teknikavdelningen med syfte att underlatta arbetet med badrumsmoduler.
Anledningen till att checklistorna inte anvandes som stod i samband med
anvandandet av badrumsmoduler i respondenternas projekt kan dels bero pa
att de ar fran ar 2014 men ocksa att det inte finns nagon kontroll pa att de
anvands. Aven om listorna framst riktar sig till projektering och leverantorer
tar de aven upp information som hade varit nyttig att formedla till
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produktionspersonal nagot som upplevs saknas idag. Entreprendrforetaget har
lagt mycket tid pa att sammanstalla och sammanfatta lardomar fran tidigare
projekt i form av dessa checklistor. Dock upplevs det att dokumentet hade
kunnat anvandas mer. Ett forbattringsforslag hade varit att pa nagot satt folja
upp att de anvéands och nar ut till projekten.

Entreprendrforetagets arbetssatt med att bryta ner kvalitetsledningssystemet i
olika delar under intranatet har bade for och nackdelar. Nackdelarna &r att det
kan vara svart att anpassa efter alla pa ett stort foretag, att det kan upplevas
som att enkelheten att hitta har forsvunnit och dokument “drunknar” latt 1
mangden information. En fordel ar att kvalitetsledningsplanen pa ett praktiskt
satt har anpassats till olika arbetsmoment. En fraga som kan stéllas ar om detta
verkligen &r det bésta sattet att arbeta med standigt forbattringsarbete enligt
ISO 9001:2015.

5.3 Utmaningar vid anvandandet av prefabricerade moduler

Det ar viktigt att vara medveten om de olika toleranserna pa stomme och
badrumsmoduler for att undvika problem med plushéjder. Leverantoren bor
darfor bli inkopplad i ett tidigt skede av projektet. Teori bekraftar att vara med
i tidigt skede gor att manga fel kan forebyggas. Det krévs stor precision vid
invagningen av badrumsmoduler i byggproduktionen. Plushéjder ndmndes av
projektoren som ett aterkommande problem som kréaver lite extra eftertanke
jamfort med ett platsbyggt badrum, men att problemen I6ses i det tidiga
skedet. Leverantdrerna menar att denna fraga inte ar deras ansvar och att det &r
upp till projektorer och produktion att gora en korrekt anpassning till modulen.
Anda &r fragan om plushajder inte 16st nar modulen kommer ut i produktion,
da produktionspersonalen som intervjuats, namner att det kréavs extra arbete
for att uppna korrekta nivaer exempelvis mer pagjutning.

En I6sning for att undvika fuktproblem i produktionen ar att behalla
emballaget sa lange som majligt och helst tills det att huset ar tatt. Risken for
fuktproblem kan inte férsvinna helt da modulerna monteras i ett vaderutsatt
lage. Fuktproblem har leverantorerna framst markt vid enstaka fall da
fuktkansliga material inne i modulen har skadats. Den tekniska specialisten
namner att en tidspressad produktionspersonal ibland har for brattom att géra
hal i emballaget for att kunna ansluta installationerna och sedan glémmer
tacka for igen. Anledningen till att emballaget bryts for tidigt kan bero pa
bristande kunskap hos yrkesarbetarna. En l6sning pa problemet vore att
platschefen eller arbetsledaren informerar yrkesarbetarna om vilka
konsekvenser det kan medfora.
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Logistiken i samband med leveranserna av badrumsmodulerna ar viktig att
planera noggrant eftersom den har stor paverkan for hela projektets tidsplan.
Projektchefen som intervjuades namnde att “always expect the unexpected” |
samband med logistiken. Flera respondenter namner att de nagon gang under
projektet upplevt problem med just-in-time leveranserna som kan bero pa
olika anledningar sasom forsenade leveranser av badrumsmoduler och
stomme. Men problem kan &ven uppsta om projektet gar béattre &n planerat och
behdver stanna upp for att invanta leverans av badrumsmoduler.

Problem kopplade till mellanlagring l0ses genom att ha en tilltankt
avstallningsyta som kan tas i bruk vid behov. Det optimala vore att lyfta
modulen direkt fran lastbilen till bygget men det &r nagot som inte alltid ar
mojligt. Modulen kan darmed tvingas mellanlagras pa olamplig plats som kan
skada modulen.

Ett problem var utformningen av schakten i anslutning till badrumsmodulerna.
Schakten utformas ofta sma och upplevs tranga och darmed svara att arbeta
ute i produktion. Projekttrerna forsoker halla schakten sma da de tar boarea.
Samtidigt ar det viktigt att projektorerna vet hur sma schakt som &r rimliga for
att forutom uppfylla funktionen dven underlatta for yrkesarbetarna pa plats
och forebygga problem i produktionen. Detta problem l6ses genom att
produktionspersonal aterkopplar sina asikter till projektorerna.

Ritningar behover ofta omarbetas pa grund av att schaktplaceringarna inte
tankts igenom i ett tidigt skede. Valet att anvanda badrumsmodulers bestams
oftast forsent, nar tidplanen for produktionen planeras, for att projektet ser en
tidsbesparing med att anvanda moduler istéllet for platsbyggda badrum.
Problemet kan forebyggas genom en storre forstaelse om att planlosning och
schaktplacering maste anpassas utifran modulen av personer som arbetar i det
tidiga skedet.

Fran tidigare forskning framgar det att mgjligheten att paverka ar hogre i tidigt
skede av projekten da det dven kraver mindre resurser. Att “projekteringen tar
ldngre tid men det lonar sig i slutdndan” vid anvéandandet av badrumsmoduler
bekréftas av teorin och i intervjun med en av kategoriinkdparna.

5.4 Felkallor

Malet med rapporten var att genomfora intervjuer med olika aktorer som
kommit i kontakt med badrumsmoduler. Bredden pa rapporten har begréansats
av antalet genomforda intervjuer. En utmaning for forfattarna har varit att fa
tag pa respondenter som ville stalla upp pa en intervju. Kontakt med personer
som har erfarenheten av att forvalta byggnader med badrumsmoduler har
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endast skett via mailkontakt. | konversationen med forvaltare ndmndes det att
de annu inte upplevt problem kopplade till badrumsmoduler och ansags
darmed inte ha nagon kunskap eller erfarenhet att bidra med kring amnet.
Forvaltarnas asikter och erfarenheter om amnet behandlas inte i denna rapport.

Intervjuerna med leverantorerna genomfordes med tva séljare fran foretagen,
vilket gjorde att fragorna som berorde fel kopplade till badrumsmoduler
istallet besvarades med atgarder av respondenterna. De lyfter framst att
problemen ar I6sta och vill inte kritisera sin produkt. Respondenternas svar har
darmed behandlats pa ett kritiskt satt for att inte bli missvisande att
badrumsmoduler ar en problemfri produkt. Inképsavdelningen representeras
enbart av tva kategoriinkopare vilket vid kartlaggningen av
erfarenhetsaterforingen mellan de olika aktorerna kan spegla resultatet och
inte representera inkdpsavdelningen som helhet.

Antalet respondenter fran de olika aktorerna har varit fa till antalet forutom
produktionen som har representerats av fyra personer jamfort med 6vriga
aktorer som representerats av en eller tva personer. Flertalet av de intervjuade
har anknytning till entreprencrforetaget som rapporten skrivs pa uppdrag for.
Ett sékrare resultat hade kunnat uppnas om fler personer och fler olika foretag
medverkat for att ge en bredare bild av hela byggbranschen. Anledningen till
denna begransning har varit tiden for arbetet.
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6 Slutsats

| kapitlet besvaras fragestallningen och syftet bekraftas. | den avslutande
delen presenteras aven framtida forskning inom amnet.

Hur fungerar kunskaps- och erfarenhetsaterforing i byggbranschen i
dagslaget?

De olika aktorerna i byggbranschen bedémde arbetet med
erfarenhetsaterforing till en trea pa en femgradig skala. Branschen har pabdrjat
arbetet med erfarenhetsaterféring men den anses annu inte vara fullt
fungerande. Byggbranschens sétt att arbeta i projektform medfor att personal
tar med sig kunskap och erfarenheter fran det ena projektet till det andra men
en nackdel &r att erfarenheterna stannar hos de enskilda individerna. Detta gor
att kunskap och erfarenheter inte delges till Gvriga projekt inom foretaget pa
ett systematiskt satt, med risk att samma fel upprepas.

Den storsta delen av erfarenhetsaterforingen sker muntligt och pa eget initiativ
av individerna. Det finns en storre 6ppenhet kring att erk&nna och dela med
sig av sina misstag idag an tidigare inom entreprendrforetaget.

Kulturen finns fortfarande kvar inom byggbranschen genom att problem
mellan olika aktorer framst lyfts vid uppkomsten av problem.
Erfarenhetsaterféring gors idag i projektets slutskede genom slutmoéten som
genomfors i olika omfattning pa entreprendrforetaget beroende pa projektets
storlek och engagemang hos personalen. Entreprendrforetaget har borjat
avsatta resurser for erfarenhetsaterforing genom att arbete i olika tvargrupper
och ta fram standardiserade byggdelar. Erfarenhetsaterforingen fungerar i
dagsléget béttre internt inom foretagen men samre mellan byggbranschens
olika aktorer. Erfarenhetsaterforingen mellan inkop och produktion anses vara
den som framst behdver forbéttras.

Vad ser de olika aktérerna i byggbranschen for forbattringsforslag kring
arbetet med erfarenhetsaterforing?
En storre 6ppenhet och en kulturforandring ar ett maste for att kunna forbéattra
arbetet med erfarenhetsaterforingen i byggbranschen.
Konkreta forslag pa hur erfarenhetsaterforing i byggbranschen kan forbattras
ar att:

- Foretagsledningen maste avsatta samt prioritera tid och resurser for att

erfarenhetsaterforing ska kunna ske.

- FOlja upp och kontrollera att slutméten genomfors.

- Skapa en kunskap- och erfarenhetsbank.

- Skapa en digital anslagstavla.
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| en projektbaserad bransch som byggbranschen behéver personerna lyfta
blicken och se mer till helheten &n bara det enskilda projektet for att se
behovet och lyckas med erfarenhetsaterforing.

Finns det utmaningar vid anvandandet av badrumsmoduler, vilka ar de och
hur kan de férebyggas?

Problemen kopplade till anvdndandet av badrumsmoduler har varken varit
nagra storre eller speciellt frekventa. Inget projekt har varit helt problemfritt.
Utmaningarna vid anvandandet av badrumsmoduler ar plushojder, fukt,
leveranser, mellanlagring och utformning av schakt.

Problemen som framkommit hade i manga fall kunnat 16sas i det tidiga skedet
genom mer noggrann och tilltankt planering.

Ett forslag for att minska problemen kopplat till badrumsmoduler &r genom
forbattrad kommunikationen och aterkopplingen fran produktionen till évriga
aktorer.

Hur arbetar de olika aktorerna kopplade till badrumsmoduler med att ta vara
pa kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt?

Vid byggprojekt formedlas lardomarna mellan olika projekt framst muntligt
och pa eget initiativ. Detta gor att erfarenheterna stannar hos individerna eller
inom projektet och pa sa satt blir svarare att delge till andra projekt eller delar
av foretaget. | fabriken dar modulerna tillverkas finns det daremot ett system
och rutiner for att ta tillvara pa kunskaper och erfarenheter for att ett standigt
forbattringsarbete ska ske. Vid fabrikstillverkningen ar ett system lattare att
uppratta da produktionen sker pa samma stalle och med samma personal.
Produktionspersonal och projektorer har svarare att ta tillvara pa kunskap och
erfarenheter fran tidigare projekt jamfort med modultillverkarna. Den storsta
skillnaden &r att byggprojekten &r projektspecifika och ofta bestar av en ny
sammansattning av personal.

Kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt har sasmmanstallts i dokument
av entreprendrforetaget som stod till projekt som ska anvénda
badrumsmoduler. Dessa dokument anvénds inte i dagsléget i den utstrackning
som de kunde gjorts.
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6.1 Framtida forskning

Nedan presenteras forslag pa fortsatta studier inom @mnena badrumsmoduler
och erfarenhetsaterforing:

66

Undersoka majligheten att skapa en “erfarenhetsbank” som ar enkel att
anvéanda. Vad den ska ta upp, hur ska dokumentationen som foérs vid
slutmé6ten kunna sammanstallas och foras in.

Gora en jamforelse mellan platsbyggda komponenter och anvandandet
av prefabricerade delar i byggbranschen genom att undersoka deras
olika for- och nackdelar.

Intressant att undersoka hur byggbranschen skulle kunna arbeta mer
med ett lean-tdnk och efterlikna industrin for att effektivisera
byggandet.

Gora en jamforelse av hur erfarenhetsaterféringen fungerar internt pa

foretag och mellan olika aktdrer inom byggbranschen med syfte att
identifiera pa hur branschen kan undvika att misstag upprepas.
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8 Bilagor
Bilaga A

Intervjufragor till produktionspersonal
1. Inledande fragor:
a. Beskriv din yrkesroll.
b. Hur lange har du arbetet i din roll?

Badrumsmoduler
2. | samband med ditt forsta projekt med badrumsmoduler, vilka personer

var du i kontakt med innan for att inh&mta kunskap/erfarenhet kring
badrumsmoduler?

a. Vad gav de for tips?

b. Vad skulle du ge for tips till ett projekt som ska anvénda sig av
badrumsmoduler?

3. Vilka dokument har anvants som stdd kring anvandandet av
badrumsmoduler?

a. Kénner du till listan “Fréagelista vid val av prefabricerade
vatrum”?

4. 1 vilket skede i projektet bestdamdes det att badrumsmoduler skulle

anvandas?

5. Vilka problem har du upplevt kopplade till badrumsmoduler? Namn
konkreta exempel.

a. Har du upplevt problem kring:

i
ii.
iii.
iv.
V.

Plushojder
Fukt
Transport
Mellanlagring
Montage, lyft

Erfarenhetsaterforing
6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforingen i byggbranschen fungerar
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls 5=Utmaérkt)
a. Vad ar det som fungerar?
b. Vad fungerar mindre bra?

7. Hur arbetar ni i produktionen med att fora tillbaka kunskaper och
erfarenheter som ni besitter till:
a. Projektorer
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b. LeverantOrer
c. Inkop
d. Ovrig produktionspersonal
Kan du ge exempel pa erfarenheter du har formedlat?

8. Hur fungerar aterkopplingen fran eftermarknad till produktion?
a. Nar upplever du att dem blir inkopplade i ett projekt?

9. Hur arbetar ni i produktionsteamet med erfarenhetsaterforing under
produktionstiden?

10.Dokumenterar du erfarenheter for din egen del?
a. Om ja, hur anvander du dig av de?

11.Hur sammanstéalls erfarenheter i slutskedet?

12.Vad ar ditt forslag pa hur man kan forbéttra erfarenhetsaterforingen
mellan olika aktdrer i byggprocessen?

13.Har du nagot du vill tillagga? Kan vi kontakta dig om vi har fler fragor?



Bilaga B

Intervjufragor till kategoriinkopare och teknisk specialist
1. Inledande fragor:
a. Beskriv din yrkesroll.
b. Hur l&nge har du arbetat i din roll?
c. Beskriv vilken roll du har i de olika skedena kopplade till
badrumsmoduler.

2. Vilka problem har du upplevt kopplade till badrumsmoduler? Namn tre
konkreta exempel.
a. Har du upplevt problem kring:
I.  Plushojder

i. Fukt
lii.  Transport
iv. Mellanlagring
v. Montage, lyft

3. Vill du forklara ndr och hur dokumenten nedan anvéands?
a. Underlag for uppréttande av leveransinformation for
prefabricerade vatrum
b. Fragelista vid val av prefabricerade vatrum

Erfarenhetsaterforing
4. Hur upplever du att erfarenhetsaterforingen i byggbranschen fungerar
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls  5=Utmarkt)
a. Vad ar det som fungerar?
b. Vad fungerar mindre bra?

5. Hur arbetar ni med att ta till vara pa kunskaper och erfarenheter pa er
avdelning?

6. Hur arbetar ni med att fora tillbaka kunskaper och erfarenheter som ni
besitter till:
a. Projektorer
b. LeverantOrer
c. Inkop
d. Produktionspersonal
Kan du ge exempel pa erfarenheter du har formedlat?

7. Vad ar ditt forslag pa hur man kan forbéattra erfarenhetsaterféringen
mellan olika aktOrer i byggprocessen?

8. Har du nagot att tillagga? Kan vi kontakta dig om vi har fler fragor?
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Bilaga C

Intervjufragor till produkt- och verkasamhetsutvecklare
1. Inledande fragor:
a. Berétta lite om dig sjalv! Yrkesbefattning?
b. Hur lange har du arbetat i din roll?

Plattformen som arbetar med standardbyggdelar
2. Vill du forklara hur ni arbetar med plattformen?

3. Beskriv vilken funktion ni har under ett helt projekt?

4. Hur samlar ni in erfarenheter fran projekten?
Tvargrupp (personer med olika positioner i féretaget med syfte
kontrollera projektens tidiga skede)

5. Vill du forklara vad tvargruppen &r?

6. Beskriv tvargruppens funktion under ett projekts gang?

7. Tvéargruppen har som mal att “sprida att sprida erfarenheter fran- och
mellan projekt”. Hur arbetar ni praktiskt med att genomfora det?

8. Ett annat mél ni har &r att “ateranvdnda bra 16sningar fran tidigare
projekt”. Hur arbetar ni med detta? Ge ett konkret exempel.

Erfarenhetsaterforing
9. Hur upplever du att erfarenhetsaterforingen i byggbranschen fungerar
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls 5=Utmarkt)
a. Vad ar det som fungerar?
b. Vad fungerar mindre bra?

10. Har du nagot du vill tillagga? Kan vi kontakta dig om vi har fler
fragor?
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Bilaga D

Intervjufragor till leverantérer av badrumsmoduler
1. Inledande fragor:
a. Beskriv din yrkesroll.
b.Hur lange har du arbetat i din roll?

Badrumsmoduler
2. Vilka problem har du upplevt kopplade till badrumsmoduler?
a. Hur arbetar ni med problem kring:
I.  Plushojder

ii.  Fukt

li.  Transport

iv. Mellanlagring

V. Montage, lyft

3. Efter att badrumsmodulerna har lamnat fabriken, hur kvalitetssakrar ni
produkten?
a. Hur hanteras skador eller avvikelser upptéckta efter
dverlamnandet?

4. Hur ser ni till att kunden ar tillfredsstélld och n6jd med produkten?
a. Vad staller ni for krav pa att fa feedback fran era kunder?
b. Staller kunden nagra krav pa att ni som leverantorer ska gora en
utvardering av produkten?

Erfarenhetsaterforing
5. Vill du beskriva hur ni arbetar om ni upptacker ett aterkommande fel pa
er produkt for att identifiera var orsaken ar?

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforingen i byggbranschen fungerar
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls ~ 5=Utmarkt)
a. Vad ar det som fungerar?
b. Vad fungerar mindre bra?

7. Hur arbetar ni med att ta till vara pa kunskaper och erfarenheter pa ert
foretag?

8. Hur arbetar ni med att sprida erfarenheter och kunskaper vidare till de
andra aktorerna inom byggprocessen?

9. Vad ér ditt forslag pa hur man kan forbattra erfarenhetsaterforingen
mellan olika aktOrer i byggprocessen?
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10.Har du nagot du vill tillagga? Kan vi kontakta dig om vi har fler fragor?

Bilaga E

Intervjufragor till projektorerna
1. Inledande fragor:
a. Beskriv din yrkesroll
b. Hur lange har du arbetat i din roll?

Badrumsmoduler
2. Vilka problem har du upplevt kopplade till badrumsmoduler? Namn tre
konkreta exempel.
a. Har du upplevt problem kring:
I.  Plushojder
. Fukt
iii.  Montering, rérdragning
iv.  Placering av anslutningspunkt

3. Vad hade du gett for tips till ett projekt som ska anvéanda
badrumsmoduler? Ar det nagot sérskilt som ar viktigt att tanka pa?

4. Har du varit med om att ni behévt omarbeta ritningar pa grund av att
badrumsmoduler inte var tilltankt fran borjan?
a. Om ja, i sa fall vilka utmaningar medférde det?

Erfarenhetsaterforing
5. Hur upplever du att erfarenhetsaterféringen fungerar i byggbranschen
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls ~ 5=Utmarkt)
a. Vad ar det som fungerar?
b. Vad fungerar mindre bra?

6. Hur arbetar ni med att sprida erfarenheter mellan olika projekt intern pa
ert foretag?

7. Hur fungerar aterkopplingen fran era kunder?
a. Staller ni krav pa att fa feedback fran era kunder?

8. Hur ser ni till att kunden ar tillfredsstalld/n6jd med tjansten?

9. Hur arbetar ni projektérer med att sprida kunskaper och erfarenheter
som ni besitter till:
a. Leverantorer
b. Inkdp
c. Entreprendren
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Kan du ge exempel pa erfarenheter du har formedlat?
10.Vad é&r ert forslag pa hur man kan forbattra erfarenhetsaterféringen?

11.Har du nagot att tillagga? Kan vi kontakta dig om vi har fler fragor?
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Bilaga F

Intervjufragor till personal pa eftermarknad:

78

1. Inledande fragor:
a. Beskriv din yrkesroll.

2. Hur lange har du arbetat pa eftermarknadsavdelning?
3. Har du kommit i kontakt med badrumsmoduler i ditt arbete pa
eftermarknad?
a. | vilket sammanhang? Beskriv konkreta exempel.

4. Vill du berétta hur eftermarknadsavdelningen ar uppbyggd?

5. Vill du beratta om tillvagagangssattet for ett arende pa eftermarknad,
fran det att kund anmaler felet till att det blir atgardat?

6. Har du varit med om en produkt som ni har behovt satta upp pa

’varningslistan”, for att undvika framtida anvindning? Beskriv 1 s fall
hur det gick till.

7. Hur arbetar ni pa eftermarknad med att ta tillvara pa den kunskap och
erfarenhet ni far genom ert arbete?

8. Nar ni ut med erfarenheter och kunskaper till de olika akttrerna i
byggprocessen?

9. Hur upplever du att erfarenhetsaterforingen i byggbranschen fungerar
pa en skala mellan 1-5? (1=Inte alls ~ 5=Utmarkt)
a. Vad ar det som fungerar bra?
b. Vad &r det som fungerar mindre bra?
10.Vad é&r ditt forslag pa hur man kan forbattra erfarenhetsaterforingen?

11.Ar det ndgot du vill tilligga? Kan vi kontakta dig om vi har fler fragor?



Bilaga G

Intervju med:

Datum:
Leverantdr
Inkop Produktion
+ Rita linjer mellan de aktérer du anser borde férbattra sin

kommunikation kring erfarenheter, fér att férebygga
problem/fel.

Projektering Eftermarknad

Férvaltning
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