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Sverige ar ett informationssamhélle dér tjanster och funktioner digitaliseras med hjalp av ny
teknik och internet. Trots att den digitala klyftan som uppstatt av digitaliseringen har krympt,
da fler aldre idag anvander sig av internet, sa ar fortfarande den storsta gruppen som star
utanfor informationssamhéllet och digitaliseringen aldre. Med hjélp av modellen Diffusion of
Innovation skapas forstaelse for att all innovation kraver en antagandeprocess och att aldre per-
soner kan kategoriseras i den sena antagandegruppen “Laggards”. Uppsatsen undersoker hur
aldres internetanvéndning ser ut och de bakomliggande faktorerna som ar viktigt for att aldre
personer anvénder nya internettjanster. Undersékningen utférdes genom att skapa en undersok-
ningsmodell byggd pa tidigare forskning kring &mnet dér de huvudsakliga faktorerna for dldres
internetanvandning sammanfattades. Dessa ar foljande: Forutsattning, Samhéllsférandring och
Instélining. Undersokningsmodellen anvéndes sedan som grund nér vi djupintervjuade sex
aldre personer. Resultatet och slutsatsen for var uppsats blev att aldre idag har en positiv in-
stéllning till internet och anvénder det framst for att det forenklar vardagen och uppfyller behov.
De viktigaste faktorerna for att &ldre ska folja med i utvecklingen av internettjanster ar: stod,
behov, positivitet, intresse och lattillganglighet.
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1 Introduktion

| denna forsta del av uppsatsen kommer bakgrund, problemomrade, syfte och fragestallning
presenteras. Sedan definieras avgransningar dar vi beskriver vad vi valt att inte undersoka i
studien. Till sist finns ett stycke dar struktur for uppsatsen visas.

1.1 Bakgrund

Sveriges samhalle &r till stor del ett informationssamhalle. | takt med digitaliseringens utveckl-
ing, forandras daven samhéllet och manga aktiviteter samt tjanster sker idag pa internet genom
internettjanster. (Findahl, 2010) Detta leder till att personer som inte anvander internet eller inte
foljer med i utvecklingen av applikationer pa internet har svart att ta del av viktig information
och aktiviteter som inte langre sker fysiskt. De redan informerade personerna blir mer informe-
rade och de mindre informerade personerna blir mindre informerade. Idag &r det 65 procent av
Sveriges befolkning som ké&nner sig delaktiga i informationssamhallet, 35 procent gor det inte
(Davidsson och Findahl, 2015c). Detta har lett till att en digital klyfta har uppstatt mellan dessa
grupper, dar sérskilt de &ldre generationerna i samhéllet drabbats. Personer som inte vill an-
vanda eller saknar mojlighet till att anvanda internet privat eller till sitt yrke kan inte ta del av
de fordelar som finns med ett informationssamhalle och ett internetanvéndande. Istéllet drabbas
de av negativa konsekvenser som att hamna utanfor digitaliseringen. (Jan A.G.M. van Dijk,
2016)

Den digitala klyftan mellan dldre och yngre har de senaste aren krympt da anvandningen av
internet har forandrats och dkat hos de dldre. Det har skett en dynamisk férandring av de éldres
internetanvandning och manga fler aldre anvander internet idag. Enligt SCBs undersékning var
det inte forran ar 2009 majoriteten av aldre borjade anvanda internet, da hade de yngre alders-
grupperna varit vana internetanvandare i flera ars tid (SCB, 2010). Da manga éldre ar sena med
att borja anvanda internet finns det ett stort intresse for forstaelse kring hur denna grupp drivs
till att anvanda internet och internettjanster som sociala medier, underhallningsapplikationer
och bank/betaltjanster (Findahl, 2010). Forstaelsen ar speciellt viktig for verksamheter som vill
utveckla internettjanster anpassade for éldre, eller fa aldre till att borja anvanda befintliga. In-
ternettjanster och aven elektroniska enheter som ingar i en persons internetanvandande och som
inte haller matten, nar inte den aldre generationen i stort. Detta monster forklaras fran tidigare
medier som TV, radio och telefoni dar aldre aldersgrupper antog dessa tekniker senare an resten
av befolkningen. (Findahl, 2010) Som tidigare ndmnt har den digitala klyftan krympt (SCB,
2016a), vilket betyder att den aldre generationen idag har mer internettillgang och anvéander
internet mer an tidigare (Hage, 2015). Men innehallet pa internet fortsatter att utvecklas och
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nya innovationer inom omradet tas standigt fram. Det &r darfor viktigt att aven aldre fortsétter
sin utveckling med anvéndandet av internet for att ha samma majlighet att kunna utnyttja in-
formationstekniken oberoende av forutséttning, samhéllsférandring eller instéllning.

1.2 Problemomréade

Mer forskning behovs for att fa okad forstaelse for aldres internetanvandning (Larsson, 2016).
Tidigare forskning beror framst den digitala klyftan mellan yngre och aldre personer och har
haft fokus pa att identifiera resultatet av internetanvandning for dldre. Fordelarna av internetan-
vandning &r stora, till exempel mindre social isolering och effektivare arbete (Jones et al., 2015)
och det finns darfor ett behov av att fortsatta att arbeta med att fa aldre att anvanda internet och
acceptera applikationer. Den forskning som gjorts pa aldre och internet kan aven pa flera satt
ge en felaktig bild av att aldre inte kan hantera internet. Det har legat ett stort fokus pa aldres
bristande intresse, datorkunskaper och internetanvandande, nar fokus borde legat pa att identi-
fiera faktorerna som far aldre att vilja anvanda internet och varfor dem accepterar en applikat-
ion. (Chopik, 2016)

For Sverige som ar ett informationssamhalle kréavs det att vi moter allas krav, oberoende alder,
for mojligheten till ett lika internetanvandande och deltagande av samhallet. | framtiden kom-
mer personer som anvander internet bli fler, det ar del av demografin, men samtidigt kommer
nya internettjanster pa internet att utvecklas och nya utmaningar for aldre att uppsta. | takt med
denna utveckling finns det inga tydliga riktlinjer for vad som dar viktigt for att aldre ska folja
med i utvecklingen av internettjanster. Vi anser att vi maste lara oss att anpassa internetanvand-
ning efter aldres internetanvandningsbehov for att sedan kunna arbeta for den aldrande befolk-
ningens vélbefinnande och inte utesluta dessa ur informationssamhéllet. Genom detta kan vi fa
fler aldre att anvanda internet och &ven lara oss vad som ar viktigt att tanka pa vid utveckling
av tjanster och applikationer pa internet for aldre. Att klargéra hur aldres internetanvandning
ser ut samt vilka faktorer det & som gor att de foljer med i utvecklingen av internettjanster
kommer forhoppningsvis gora sa att nya innovationer kan spridas och implementeras till fler
individer som kan gynnas. Denna kunskap kan ge ett langsiktigt varde som medfor att farre
personer hamnar utanfor informationssamhallet som idag.

1.3 Forskningsfraga

— Hur ser aldres internetanvandande ut och vad ar viktigt for att aldre ska folja med i
utvecklingen av internettjanster?
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1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att klargora hur aldre idag anvander sig av internet och vad &ldre
anvander internet till. Vi vill presentera de drivande faktorerna som finns for ett antagande av
nya internettjanster hos aldre.

1.5 Avgransningar

Undersokningen avgransas till sex intervjuer med personer som ar mellan 69 till 80 ar med
liknande internetbakgrund. Vidare kommer uppsatsen behandlas ur ett icke tekniskt perspektiv
da fokus ligger pa att klargora relationen och faktorerna mellan manniska och internet.

1.5.1 Aldre

Enligt SCBs rapport (2016a) definieras aldre som personer mellan 65 till 85 ar, vilket det dven
kommer goras i uppsatsen. Vi d&r medvetna om att nér vi pratar om denna grupp finns det risk
for generalisering. Ur denna grupp ar ett stort antal fodda under 1940-talet. Statistik fran SCB
klargor att dessa personer har genomgatt eller genomgar en forandring nar det handlar om in-
ternet. Denna grupp har véaxt mest som internetanvéandare sedan ar 2003. (SCB, 2016a)

1.6 Struktur

Uppsatsen inleds med en introduktion dar bakgrund, problemomrade och syfte for studien pre-
senteras. Efter detta redovisas var forskningsfraga och uppsatsens avgransningar. Uppsatsen
fortsatter sedan med en djupgaende litteraturgenomgang, vars syfte ar att i detalj beskriva tidi-
gare forskning och undersékningar som &r relevant till var studie for att sedan kunna samman-
fatta en teoretisk tabell. Vidare beskrivs utforandet for var studie i metodkapitlet dar vi motive-
rar val av teknik for data- och empiriinsamling. Efter metodkapitlet redogor vi for resultat i en
sammanfattning som tas vidare till diskussionen. Né&r data och resultat analyseras avslutas upp-
satsen med en slutsats kring var studie och svar pa var forskningsfraga.
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2 Litteraturgenomgang

| litteraturgenomgangen kommer bakgrundsinformation och data att presenteras om amnet in-
ternetanvandning och aldre. Avsnittet gar igenom hur Sverige ser ut idag med digitalisering,
den digitala klyftan och hur internetanvandandet ser ut mellan aldersgrupper.

2.1 Digital férandring i Sverige

Avsnittet forklarar samhaéllets internetutveckling och digitalisering. Har definieras den digitala
klyftan, vad som skapat den och hur den forandrats.

2.1.1 Digitalisering

| takt med att allt fler tjanster digitaliseras, gor samhéllet ocksa det. Internet ar inte langre endast
en hobby for att till exempel hitta information, utan har blivit en del av vardagslivet i det
svenska samhallet. Att anvanda sig av internet kan vara ett kostnadseffektivt tillvagagangssatt
for verksamheter att tjana pengar, si manga valjer att erbjuda sina tjanster pa internet. (Findahl,
2010) Den snabba utvecklingen av internet har gjort sa att det standigt kommer nya tjanster och
applikationer. Dessa tjansters livstid &r beroende av hur n6jd anvéndaren &r. Nar en anvéndare
inte &r tillfredsstalld med en tjanster tenderar anvandaren att sluta anvénda den och tvartom om
med en ndjd anvéndare. (Choi, Kim & Kim, 2011)

Digital utveckling av samhallet gynnar generellt alla personer i Sverige. Tjénster blir smidigare,
mer lattillgédngliga och utbudet blir stérre. Personer som inte har samma mojligheter att anvénda
dessa digitala tjanster kan dock méta en annan sida av utvecklingen. Enligt FN-konventionens
rattigheter sa far ingen stangas ute fran tjanster for att de inte har ratt elektronisk utrustning som
till exempel Mobilt BankID. Trots denna konvention &r det flera icke-digitala tjanster som skérs
ner som en konsekvens av digitaliseringen, detta medfor att en form av tvang fér anvandning
av internet uppstar. (Sveriges Konsumenter, 2016)

2.1.2 Digitala klyftan

Ar 1990 definierades den digitala klyftan mellan aldre och yngre ménniskor. Digitala klyftan
beskriver avstandet mellan personer som anvander och personer som inte anvéander nya
former av informationsteknik, sdsom internet. Den digitala klyftan ar en konsekvens av digita-
liseringen och har skapats pa grund av flera olika faktorer. (Jan A.G.M. van Dijk, 2016) En
tydlig faktor ar skillnaden mellan attityder och kénslor bland personerna. Aldre jamfort med
yngre har ofta lagre sjalvfortroende och Iagt fortroende nar det kommer till ny teknik och antar
darfor inte den lika snabbt som yngre. (Boulton-Lewis et al., 2007) En annan faktor dar aldre
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skiljer sig fran yngre generationer &r att de inte skaffade sig kunskap om eller tillgang till inter-
net lika snabbt som nér de yngre gjorde det. (Jan A.G.M. van Dijk, 2016) Digitala klyftan har
skapat konsekvenser for de dldre da de inte kan ta del av aktiviteter som sker med IT och internet
lika mycket som yngre (Boulton-Lewis et al., 2007).

Ny forskning visar att den digitala klyftan har krympt de senaste aren. Anvandningen av internet
hos aldre personer ar mer popular idag an tidigare och idag ar det mer an dubbelt sa manga fler
aldre som anvander internet an for tio ar sedan. (Chopik, 2016) Idag &r antalet internetanvandare
i aldersgrupperna for aldre och yngre nastan lika stora. (SCB, 2016a)

Vilka som anvéander internet och hur stor klyftan ar skiljer sig dock i olika lander runt omkring
i Europa. Enligt Ulli Samuelsson (2014) finns det en relation mellan hur manga som anvander
sig av internet i ett land och hur stor skillnaden &r mellan de frekventa anvandarens alder. Desto
vanligare internetanvandningen &r i ett land, desto mindre blir dess digitala klyfta. Dock ar
ungdomar och yngre vuxna fortfarande de mest frekventa anvandarna av internet. | lander som
till exempel Danmark, Finland och Island ar digitala klyftan som minst. Estland, Lettland och
Litauen &r tre lander dar skillnaden ar som storst i Europa. Detta beror pa tillgangen till internet,
pengar samt invanarnas utbildning, detta starker vikten av att det finns fler faktorer an alder
som spelar roll for aldres internetanvandande. (Samuelsson, 2014)

Sverige arbetar for att minska den digitala klyftan. Aldre har det svarare 4n yngre att hantera
internet. Trots att Sverige sedan 2000 har arbetat aktivt for att minska den digitala klyftan sa
finns den kvar. Detta beror pa faktorer som att aldre inte &r uppvaxta med teknologin och &r
inte lika bekvama inom omradet. Aldre jamfort med yngre har svarare att anpassa sig efter de
nya forandringar, sa aven for internet. (Larsson, 2016)

2.2 Statisk om internet och internettjanster

Denna del presenterar sammanstalld statistik fran Statistiska centralbyrans (SCB)
undersokning: Privatpersoners anvandning av dator och internet. Datan férklaras med text och
tabeller for att ge en klar bild éver hur internetanvandningen férandrats sedan ar 2003. Annan
statistik presenteras sedan kring olika aldersgrupper och internetanvandande.

2.2.1 Hur internetanvdndandet forandrats

Allt fler svenskar har tillgang till internet. 1 SCBs arliga rapporter kan det utlasas hur foérandring
har skett de senaste aren och &ven hur samma grupp personer aldrats och samtidigt dkat sin
internetanvandning. Mellan aren 2003 till 2009 skedde den storsta forandringen med internet
for personer mellan 55 till 74 ar. Fran att 40 procent i den gruppen hade internettillgang till 70
procent. Under 2009 4ndrades &ldersgrupperna i SCBs undersdkningar. Aldersgruppen 55 till
74 delades upp i tva grupper: 55 till 64 ar och 65 till 74 ar. (SCB, 2010)
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Ar 2010 var det 58 procent av personer mellan 65-74 &r som hade internettillgang. Ar 2016 har
de flesta personer i denna grupp gatt 6ver till den dldsta aldersgruppen som SCB (2016a) un-
dersokte som var personer mellan 75-85 ar. 62 procent av dessa personer hade internettillgang

hemma.

2.2.2 Aldersgrupper och internetanvandning

Statistiken fran SCB (2016a) visar dven att internetokningen har 6kat hos Sveriges befolkning
fran 2003 tills idag. Nedan visas de hur de olika aldersgruppernas tillgang och internetanvand-

ning ser ut idag.

Tabell 2.1. Andel personer som har tillgang till internet i hemmet 2016, (SCB, 2016c¢)

Samtliga

16-24 ar

2534 ar

35-44 ar

4554 ar

5564 ar

65-74 ar

7585 ar

Kélla: SCB

10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

Tabell 2.2. Andel personer som anvant internet i stort sett varje dag 2016, (SCB, 2016b)

Samtiiga

16-24 ar

2534 ar

3544 ar

4554 Ar

5564 ar

65-74 ar

7585 ar

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Siffrorna fran SCBs undersokningar fran 2003 till 2016 visar som namnt en tydlig 6kad inter-
nettillgang hos hela befolkningen i Sverige. De aldsta aldersgrupperna ar dem som har dkat sin
internettillgang som mest de senaste aren men ar fortsatt den minsta grupp som anvander inter-
net jamfort med de andra. (SCB, 2016a). Okad internettillgang ar ett svar pa digitaliseringen i
Sverige. Som tidigare namnt om digitalisering, av Findahl (2010), sa blir allt fler tjanster for-
flyttade fran fysisk form till elektronisk. Aven allt fler betalningar sker pa internet och nya
betaltjanster kraver tillgang till internet och nya applikationer. Manga aldre jamfort med reste-
rande befolkningen i Sverige anvéander inte dessa nya internettjanster. Tva vanliga exempel ar
e-legitimation och Mobilt BankID. Nedan visas tabeller 6ver uppdelningen av digitala tjanster,
sociala medier och dven elektroniska enheter for att redovisa &ldres anvandning av dessa ar
2015. (Davidsson och Findahl, 2015b)

Tabell 2.3 Aldres anvandning av Mobilt BankID (Davidsson och Findahl, 2015b)

Alder Procent
Alla aldrar 49

66 till 75 ar 17

76 ar och uppat 4

Aven vid anvindandet av sociala medier ar det tydligt att dldre har ett mindre anvéandande jam-
fort med resterande aldersgrupper. Facebook &r det mest populéra social mediet i Sverige, och
av alla aldrar anvander 70 procent i Sverige Facebook. (Davidsson och Findahl, 2015d) Nedan
presenteras en tabell om Facebook som visar att personer fran 66 ar och uppat anvéander Fa-
cebook mindre an genomsnittet av befolkningen.

Tabell 2.4. Facebooks anvandning hos aldre (Davidsson och Findahl, 2015d)

Alder Procent
Alla aldrar 70
66 till 75 ar 50
76 ar och uppat 30
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Aven anvandandet av olika enheter skiljer sig 6ver olika aldrar. Av hela Sveriges befolkning
har 59 procent tillgang till en surfplatta, till exempel iPad. (Davidsson och Findahl, 2015a)
Tabellen nedan visar att antalet &ldre som har tillgang till en surfplatta ar betydligt farre.

Tabell 2.5 Aldres tillgang till surfplatta (Davidsson och Findahl, 2015a)

Alder Procent
Alla aldrar 59
66 till 75 ar 35
76 ar och uppat 15

Trots att internet ar viktigt for en stor del av befolkningen &r det 29 procent av Sveriges befolk-
ning dver 12 ar som anser sig sjalva inte vara sarskilt kunniga eller inte alls datakunniga. Denna
grupp bestar mest av aldre, dar 51 procent ar 66 till 75 aringar och 76 procent ar 76 ar och uppat.
(Davidsson och Findahl, 2015c)

2.3 Aldre och internet

Avsnittet beskriver forskning om &aldre och internet. Vidare berdrs vad aldre anvander internet
till, vad resultat av internetanvandandet blir och fordelar samt nackdelar presenteras. Forut-
sattningar for internetanvandandet presenteras, samt teorier om aldres acceptans. Med teorin
Diffusion of Innovation skapas forstaelse till vart &mnes koppling till informationssystem och
inte framst for att fa ytterligare forstaelse for gruppen aldre.

2.3.1 Vad anvander aldre internet till

Som vi tidigare ndmnts beror befintlig forskning om aldres internetanvandande till stor del hur
manga aldre som anvander internet och for vilket &ndamal (Chopik, 2016). Gatto och Tak,
(2008) berattar att aldre framst anvander internet till kommunikation, underhallning och in-
formationssokning (Gatto och Tak, 2008). E-mail och chattsidor for att kommunicera med van-
ner &r vanliga aktiviteter (Boulton-Lewis et al., 2007), medan E-handel &r en av de mindre
vanliga aktiviteterna for &ldre (Samuelsson, 2014). Det finns dven tydliga monster for vilka
internetsidor aldre valjer att besoka. Aldre anvander framst hemsidor som ar valkanda och som
garna har rekommenderats av slékt eller vanner. Trots den osékerheten som finns hos aldre
rader knappt nagon tendens till kallkritik pa sidorna de bescker. (Gatto och Tak, 2008)

Andamalet for internet varierar dven beroende pa den &ldres alder. De &ldre anvandarna anvan-
der internet mest till uppgifter som anses vara viktiga och &r kopplade till arbete eller bostad

och mindre som nojeskalla. Vad som skapar dessa skillnader kan som namnts vara alder, men
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det finns dven faktorer som inte ar kopplade till anvandarens alder, till exempel utbildningsniva,
socialt umgange och yrke. Dessa faktorer kan gora att tva jamnariga med olika bakgrunder
anvander internet till olika andamal och grader. (Samuelsson, 2014)

2.3.2 Fordelar av aldres internetanvandning

Idag anvander manga dldre internet dagligen. Att den digitala klyftan minskat och att aldre
personer anvéander internet i storre utstrackning resulterar i att de blir mindre isolerade och kan-
ner sig mindre ensamma. Aldre som anvander av internet kanner sig mindre uteslutna fran sam-
héllet och far battre halsa, till skillnad fran de som inte anvéander sig av internet. (Chopik, 2016)
Att minska social isolering for aldre bor vara en hélsofraga da den fysiska och psykiska hélsan
forbattras med 6kad internetanvandning (Jones et al., 2015). Halsof6rdelarna ar stora och det
finns darfor ett starkt behov av att fortsatta att arbeta med att fa aldre att anvanda internet och
sociala natverk (Larsson, 2016).

Chopiks (2016) teori om fordelarna for internetanvandning for &ldre liknar andras. Gatto och
Tak (2008) talar om resultatet for de aldre som anvénder internet. Gatto och Tak menar att stort
fokus borde ligga pa att lara aldre att anvanda internet da dldre kan dra stor nytta av detta. Aldre
kan lattare fa tillgang till underhallning, information och kanner sig mindre ensamma med in-
ternet eftersom de kan ha battre kontakt med vénner och familj genom sociala nétverk. (Gatto
och Tak, 2008) Hage (2015) stddjer denna forskning genom att forespraka att ett socialt natverk
over internet r ett perfekt satt for aldre att 6ka sin sociala anslutning till omvarlden. Aldres
hélsa forbattras dven genom att vara mer socialt aktiv eftersom ensamma personer upplever
okad stress, angest och lag sjalvkansla. Med internet kan aldre motverka detta. (Hage, 2015)
Néra relationer med andra ménniskor &r en stor faktor for battre fysisk halsa och valbefinnande
(Chopik, 2016).

Aven Ellinor Larsson (2016) och Jones et al., (2015) fick samma slutsats av sin forskning som
forfattarna ovan. Resultatet av aldres internetanvandning ar:

Minskad ensamhet och sociala kontakter okas.

e Béttre kommunikation med familj och vanner.

e Battre fysisk och psykisk hélsa.

e Storre delaktighet i samhaéllet.

o Okad sjalvtillit, kanna att de kan hantera och ha mer kontroll 6ver sina liv.

e Bredare perspektiv pa varlden.

e Okad kéansla av underhallande och tillfredsstallande.

2.3.3 Forutsattningar for att internetanvandande

Aldres lagre niva av internetanvandare &n yngre personer kan forklaras med att aldre har andra
forutsattningar infor ny teknik. En studie (Boulton-Lewis et al., 2007) visar resultatet att aldre
har férmaga att lara sig ny teknologi men att aldre behdver mer tid vid inlarningen dn yngre
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manniskor. Aldre & mindre exakta, noggranna och har storre formaga att glomma bort det som
de lart sig eller gjort. Aldre kan ocksa begransas vid aktiviteter da det ibland kréavs erfarenhet
av anvandning av internet och digitala tjanster for att forsta dessa utan hjalp (Larsson, 2016).

Det &r framst aldre med tidigare teknikintresse som borjar anvanda internet aktivt. Detta intresse
kommer ofta fran tidigare utbildning eller yrke (Findahl, 2010). Dock &r det inte sjalvklart att
det finns ett samband med teknikintresse och stort internetanvandande bland pensionérer. Trots
teknikintresse kan det vara svart for aldre att anvanda internet. Enligt Findahl (2010) beror detta
pa olika barriar for aldre nar de ska anvanda internet. Clark (2002) menar att barridren kan se
olika ut och ar relaterad till individens alder och dess personliga behov. Dessa barriarer kan
hindra &ldre till att anvanda internet trots att de sjélva vill (Clark, 2002).

Gatto och Tak (2008) har genomfort en forskning dar 58 stycken aldres fordelar och barridrer
infor internetanvandning undersoktes. Resultatet forklarar de barridr som ar vanligast for &ldres
forutsattningar till att anvanda internet. Barriarerna fran undersokningen ar:

— Frustration. Faktorn som skapar storst frustration ar den svaga forstaelsen for datorutrustning
och internetuppkoppling samt dess funktioner. Vissa talade om frustration med informations-
sokning eller problem med att hitta tidigare hamtad information igen. Aven oénskat spam,
pop-ups, annonser, e-post eller pornografi som irriterande. (Gatto och Tak, 2008)

— Funktionella begransningar. Psykiska eller fysiska hinder &r en viktig faktor som kan skapa
problem for anvandning av elektroniska produkter for dldre (Gatto och Tak, 2008). Design och
utseende &r stundtals otydligt. Detta forklaras med att personerna som designar hemsidor pa
internet ar framst unga manniskor som inte alltid forstar de aldres behov. Dessa behov tyder pa
att aldersrelaterade funktionsnedsattningar sdsom syn, haorsel, rorlighet och minnesforlust.
(Boulton-Lewis et al, 2007) Ett exempel &r tangentbordet som aldre kan ha svart att hantera.
Knapparna ar sma att trycka pa och det kan vara svart att se bokstaverna. (Clark, 2002) Utan
att titta pd alder ser vi tydligt att funktionsnedséattning ar en bidragande faktor som paverkar
internetanvdndning. Ar 2016 svarade 15 procent ja pA SCBs undersdkning att de hade ndgon
form av funktionsnedsattning. En tredjedel av dessa menar att deras funktionsnedséttning
skapar begransningar vid internetanvandandet. (SCB, 2016) Som i SCBs rapport menar &ldre
med funktionella begrénsningar i Gatto och Taks (2008) undersokning att det ar jobbigt att
anvanda en dator eller att vara inne pa internet under en langre tid. Nar inte behoven tacks kan
konsekvenser som forlust av fortroende, svarigheter i orientering och daligt upptagande av in-
formation uppsta (Boulton-Lewis et al, 2007).

— Misstro. Misstro var ocksa en bidragande faktor till att de aldre inte anvande dator. Aldre litar
inte pa vissa hemsidor och informationssékerheten dar. De ville darfor inte lamna privat in-
formation som resulterade i att de fick problem vid anvandandet. Flera éldre vagade inte heller
soka sig ut pa stalle dem inte varit pa tidningar. (Gatto och Tak, 2008) Fortsattningsvis skriver
SCB (2015) att fragor stéllts om IT-sakerhet pa internet detta ar. Ungefar hélften av de som
undersokts menar att de undviker internetsidor dar man maste lamna personlig information.
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Aven Clark (2002) pratar om &ldres tillit for internet som en tydlig barriar och att motivation
for att bygga tillit saknas.

Utdver de barriarer som tackts tidigare i detta avsnitt har fler motstandsfaktorer mot internet
identifierats genom teorin. Pengar ar en faktor. Att ha tillgang till internet och att kopa en
elektronisk enhet, som till exempel dator eller smartphone, ar en kostnad som for flera &ldre
kan vara svar att motivera. Flera dldre uppger att internet ar dyrt och papekar att det inte bara
en engangskostnad utan en kostnad att betala varje manad. (Findahl, 2010)

Sjalvfortroende och negativa attityder &r faktorer som kan hindra aldre och dess internetanvéand-
ning. Attityder och kénslor hos aldre, som att kanna sig for gammal eller att ha daligt sjalvfor-
troende &r vanligt (Boulton-Lewis et al., 2007). Flera aldre papekade i svenska internetstiftel-
sens (Findahl, 2010) rapport att de inte kunde handskas med internet pa grund av for lite kun-
skap. Det var framst kvinnor som uppgav att dem inte beh&rskade varken datorer eller internet.
Nedan visar figur 2.1 hur kunniga olika generationen k&nner sig infor datorkunskap. Diagram-
met talar for att dldre kanner att de ar okunniga och visar pa ett lagt sjalvfortroende, vilket som
forutsattning for internetanvéndande. (Findahl, 2010)

= 20-takster ® 30-lakster ® A0-lalisber S0-talisber
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infe alls kunnig  inle sirskill kunnig gansks kunnig mychkel kunmig

Figur 2.1. Hur kunniga olika generationen kanner sig infor datorkunskap (Findahl, 2010, s. 26)

Robins, Trzesniewski, Tracy, Gosling och Potter (2002) bekréftar Findahls (2010) forskning
med deras studie om en persons sjalvfértroende genom hela livet. Deras studie visar att det
redan pa 1980-talet framgick att aldre vuxna fick lagre sjalvfortroende vid 61 till 81 ars alder
jamfort med nar samma personer var 40 till 60 ar. Lagt sjalvfortroende medfor att en person
kan vara radd infor nya situationer och avstar ofta att prova. Férutom kanslan av ett daligt sjalv-
fortroende och att inte kunna anvanda internet har flera teorier talat om attityder aldre har gente-
mot ny teknik sasom internet. (Robins et al., 2002) En attityd ar enligt uppslagsverket Nat-
ionalencyklopedin en bestaende installning som formats av erfarenheter och uttrycks i att man
ar for eller emot nagonting. Forskning visar att sa gott som allt som ar oként uppfattas kompli-
cerat och kan skapa en negativ attityd. (Rosén, 2017) Det ar nar aldre star infér uppgifter som
ooverkomliga som negativ attityd latt uppstar och skapar ett motstand hos den &ldre (Findahl,
2010).
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2.3.4 Forstaelse for aldres acceptans

Det ar viktigt att skapa forstaelse for dldres acceptans och attityder. Aldres sena acceptans for
teknologi starks av Rogers teori fran 1962 Diffusion of Innovations (Hages, 2015). Teorin visar
pa hur, varfér och i vilken skala en ny teknologi sprids och kommuniceras mellan personer
inom de gemensamma kanalerna. Olika anvandare har olika egenskaper som utgor sannolik-
heten till acceptans for ny innovation. Forst och framst beror det pa individuella personlighets-
drag, for det andra handlar det om anvandarens formaga och motivation. Férmaga och motivat-
ion forandras fran situation till situation till skillnad fran personlighetsdragen. (Hoffmann,
Probst & Christinck, 2007) Enligt Diffusion of Innovation gar en anvandare igenom olika faser
vid motet av en innovation, till exempel vid nya digitala tjanster. Faserna stréacker sig som en
process fran att en anvandare far kunskap om innovationen till att anvandaren bekraftar inno-
vationen. Under tiden uppstar attityder, beslut tas om acceptans och anvandaren bérjar anvanda
innovationen. (Hoffmann, Probst & Christinck, 2007).

Rogers teori om forstaelse for anvandaren stods av Larsson (2016) som skriver att det ar viktigt
att man forstar aldres nuvarande situation, som motivationen, upplevda hinder eller fordelar for
att kunna utvecklas pa internet. Denna forstaelse ar viktig for att fa forstaelse for hur man pa
lattast satt kan fa aldres acceptans till ett anvandande av nya innovationer i framtiden. Aldres
beteendemonster vid acceptans for innovationer kan liknas med gruppen “Laggards”, efterslant-
rare, i teorin Diffusion of Innovation. “Laggards” ar de sista personerna i ett socialt system som
tar sig an en ny innovation och utgdr motsatsen till ”Early adopters”. (Hage, 2015) Kategorin
identifieras genom att de har en motvilja och ar misstanksamma till att testa nya saker da de
oftast &r mycket traditionella. “Laggards” tenderar att oftast vara de personer med l&gst social
status i samhallet med mindre kontakt till omvérlden och vanner an majoriteten. (Rogers, 1995)

L
Innovators Early Eatly Late

Adoplers Majarity Majority Laggards
13 50 laog 3% 16%%

Figur 2.2. Adopters categorization on the basis of innovativeness (Rogers, 1995, s. 247)

Andra egenskaper som kategoriserar “Laggards” &r enligt Abraham et al.(2004) att de ofta ar
langsamma pa att anta ny teknik da de har stor brist for positiv motivation. Individer i gruppen
“Laggards” har oftast lagre ekonomi &n andra och vill darfor inte riskera pengar pa att kopa
innovationer innan de har accepterats och testats av andra. (Uhl, Andrus & Poulsen, 1970)
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2.4 Faktorer som framjar internetanvandande

Tidigare i litteraturgenomgangen har faktorer som ar viktiga for aldres internetanvandande
berorts. | denna del kommer vi férdjupa de faktorer som paverkar aldres internetanvandning.
Motivation, installning, intresse och socialt stod ar de faktorer dar vi hittat mest inom forskning
och de presenteras nedan.

2.4.1 Motivation

Fler &ldre personer &r idag medvetna om fordelarna av internetanvéndandet och vill darfor borja
anvanda nya internettjanster. Chopik (2016) Det &r viktigt att vara medveten om férdelarna for
att bli motiverad och halla jamna steg, samt att ha ratt kunskaper och fardigheter for att anvanda
IT-forandringarna i samhéllet (Larsson, 2016). Boulton-Lewis, Buys, Lovie-Kitchin, Barnett
och David (2007) trycker pa vikten for motivation vid nya innovation som en avgorande faktor
for alla aldrar. De forklarar att aldre séllan till en borjan ar motiverade for ett internetanvan-
dande utan att deras intresse ligger istéllet i sin hélsa, sakerhet, fritid och sina ndra. Det &r inte
forran &ldre kan koppla ihop dessa intressen med internet som de blir motiverade till att anta
nya internettjanster. (Boulton-Lewis et al, 2007)

Aldre behover sjalva vilja borja anvanda en ny applikation. Aldre kanner inte motivation nar
de blir pushade till att anvanda internet och olika internettjanster, utan att resultatet kan bli
tvartom och det motsatta. Forskarna foreslar att utvecklare av sociala medier ska arbeta med att
skapa hemsidor med enkla och tydliga grénssnitt for att bli mer anpassade for aldre. Dessa
enklare verktyg kan oka de aldres motivation och fa dem att kanna sig mer bekvama med hem-
sidan. Vid den undersdkning som gjorts av forskarna visar det sig att aldre personer foredrar
enkla och starka knappar som “Gilla-knappen” pa Facebook. Artikeln avslutar med att séga att
det fortfarande krévs mer forskning kring motivationen for aldres internetanvandare. (Swayne,
2006)

2.4.2 Behov

En annan faktor som kan bidra till att &ldre anvander internet ar att de forstar nackdelarna med
ett liv utan internet. Av I1Ss undersokning om &ldre och internetvanor skriver Findahl (2010)
att nastan halften av forskningsgruppen kanner att de star utanfor informationssamhallet. Med
internet kan de éldre ta del av samhéllet pa ett satt de inte kan annars. Dock &r det valdigt fa,
endast en knapp fjardedel av icke anvandare som kan namna nagra nackdelar med att inte an-
vanda internet och internettjanster. De fa nackdelar som namns ar att utebliven information, att
det ar svart att ta del av funktioner som att betala rakningar och hyror. Aven att det ar svérare
att halla kontakt med sina vanner och slakt, speciellt barn och barnbarn som anvander internet
mycket. (Findahl, 2010)
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2.4.3 Intresse

Som tidigare namnt tillhor &ldre gruppen “Laggards” och varfor internet inte lockar alla aldre
eller varfor aldre inte vill anta nya internettjanster kan forklaras med att aldre inte har intresse
for det. Ar 2010 var skalet till varfor tvé av tre dldre inte anvénde internet att personerna inte
var intresserade av det. De var ndjda med tv, tidning och radio och &ldre hade inte lust att kopa
en ytterligare dyr och kranglig teknik. (Findahl, 2010) Det visar dven pa vikten av att aldre
forstar de positiva konsekvenserna av ett internetanvandande och internettjanster.

2.4.4 Social kontakt

Det sociala ar viktigt for aldre. Det har visat sig att aldre vill halla kontakt med sina vanner och
bekanta genom internet. Aldre personer ar den snabbast vixande gruppen pé sociala medier
som till exempel Facebook och att detta &r den storsta motivationen for aldres internetanvan-
dande. Forutom att halla kontakt med vanner anvander dldre dven sociala medier till att hitta
likasinnade. Nyfikenhet &r en annan faktor som kan motivera &ldre till att anvanda sig av inter-
net. Personer vill veta vad andra gor, sa som barnbarn, gamla arbetskollegor eller grannar.
(Swayne, 2006)

2.4.5 Stod och utbildning

De &ldre behdver ofta hjalp med tekniken. Det ar till storsta delen den sociala faktorn som spelar
roll om en aldre blir internetanvandare eller vagar prova nya tjanster. Slakt och vanner har stort
inflytande. En intressant fraga kan vara hur internetanvandandet ser ut bland just slakt och van-
ner. Svaret ar enligt denna artikel att 99 procent hade 2010 nagon i sin narhet med internet och
85 procent hade till och med nagon som kunde hjélpa med dem internet. (Findahl, 2010)

Forskning visar att aldre lar sig enklast vid situationer dar en person l&r en annan person. Bast
blir inlarningen nér en &ldre 1ar en annan aldre. Kurser dér aldre l1ar sig i klass som till exempel
via datorforeningar eller via det lokala biblioteket finns ocksa, dock kan inlarning i storre grup-
per vara svarare (Boulton-Lewis et al., 2007).

Digitala tjanster kraver mer av anvandaren. Digitaliseringen i samhéllet kréver att personer ar
agila och férandringsbara och som Chopik (2016), anser Larsson (2016) att aldre idag ar det.
Under en undersokning dar aldre fick lara sig att anvanda en tjanst blev resultatet att de aldre
var intresserade av att ldra sig tjansten da det kan hjalpa dem att halla sig uppdaterade med den
Okande digitaliseringen i samhallet. Unders6kningen bevisar att pensionarerna som deltog ville
lara sig att hantera den nya digitalisering som sker och bli en del av informationssamhallet.
Detta ar nagot positivt da digital kompetens for alla aldrar ar avgérande for att kunna forsta de
mojligheter och hinder som kommer med de digitala framstegen i samhallet.

(Larsson, 2016)
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En annan faktor som inte &r betingat med personlighet &r utbildning. Jamfért med tidigare ge-
nerationer har flera 40-talister en akademisk bakgrund och arbetat som tjansteman under inter-
nets genombrott ar 1995. Under denna tid anvande denna aldersgrupp internet i samma utstrack-
ning som yngre personer genom sina arbeten. Idag finns det en tydlig bild 6ver vilka i denna
generation som anvander respektive inte anvander internet och det ar de valutbildade och dar
framst man som anvénder internet. Ar 2010 anvénde fortfarande endast 250 000 stycken av de
lagutbildade i undersdkningsgruppen av Internetstiftelsen i Sverige internet. (Findahl, 2010).
Nedan &r ett diagram som visar i vilken grad olika personer, alla fodda pa 1940-talet, anvander
internet.
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&r 2010 anviinder respaklive mle anvinde

Figur 2.3. 40-talister och deras utbildning och dataanvandning (Findahl, 2010, s.12)

2.5 Sammanfattning av teori

Litteraturen ovan har mening att skapa grundlaggande kunskaper och ge fordjupad bakgrund
inom aldres internetanvandning. Genom att fokusera pa teorin har vi nedan kunnat samman-
stalla tre olika huvudfaktorer som ar viktig for hur aldres internetanvandning ser ut och for att
de ska kunna vara med i utvecklingen av internettjanster.

2.5.1 Forutsattningar

Teorier menar att i vissa fall sa har aldre viljan och formagan att lara sig att hantera internet
men de behdver mer utbildning (Larsson, 2016). Manga &ldre som é&r lagutbildade anvéander
inte internet eller inte i samma utstrackning som hogutbildade. | den aldre aldersgruppen ar det
framst valutbildade samt man som anvénder internet som sdgs bero pa att dessa personer har
ofta haft kontakt med datorer och internet innan de blev pensionarer och omradet ar darfor inte
lika oként for dem. (Findahl, 2010)
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Att ha ekonomin och tillgang till dator och internet ar ocksa forutsattningar for att kunna an-
vanda det. Rikare lander och befolkning har oftast en hdgre niva av internetanvandare an andra
lander, da dessa lander lattare kan erbjuda sin befolkning internetanslutning. (Samuelsson,
2014) Vidare menar teori att manga éldre har nagon i deras narhet som sjalva anvander sig av
internet och ger stod (Findahl, 2010).

Fysiska och psykiska nedsattningar &r vanliga hinder vid internet och datoranvandning for aldre
(Gatto och Tak, 2008). Tangentbordet som kan vara svart att hantera med sma knappar (Clark,
2002) eller design pa hemsidan kan gora det svart for aldre med dalig syn att forsta. 1T designer
ar ofta yngre och designar inte efter aldres forutsattningar. (Boulton-Lewis et al, 2007)

2.5.2 Samhallsférandringar

For aldre som idag lever i ett konstant fordndrande samhalle &r det viktigt att vara forandrings-
bar (Chopik, 2016). Viss teori menar att dldre ar agila och vill férandras (Larsson, 2016) medan
annan teorin visar att manga aldre inte kanner ett behov att férandras och anvanda ny teknik da
de redan kéanner sig ndjda med den nuvarande tillvaron (Findahl, 2010). Annan teori menar att
aldre blir tvingade att anvanda internet (Sveriges Konsumenter, 2016). Att inte anvénda internet
kan dock vara svart i dagslaget da fler och fler tjanster blir digitaliserade. Aldre blir nastan
tvingade till att ga ut och anvanda internet trots att de inte kanner sig bekvama med det. (Chopik,
2016) Aven sociala natverk och aktiviteter over internet som gor det lattare att kommunicera
med familj samt vanner har gjort sa fler aldre att anvanda internet (Swayne, 2016).

2.5.3 Instéllning

Enligt fakta saknar manga dldre motivation eller intresse till att borja anvanda en ny teknik
Clark (2002). De har lagt sjalvfortroende (Findahl, 2010) och kanner radsla infér IT och und-
viker darfor att anvanda det (Robins et al., 2002). Frustration, misstro och ensamhet ar andra
negativa attityder och kanslor fran aldre som péaverkar deras installning. Aldre anvander helst
valkéanda sidor som de fatt rekommenderat och ar inte ofta kallkritiska (Gatto och Tak, 2008).
Vidare finns det flera undersékningar som visar att &ldre visst ar motiverade och vill lara sig
internet och datorer samt vara en del av informationssamhallet (Larsson, 2016). Dock finns det
inga tydliga svar pa vad denna motivation och intresse ar eller bygger pa samt om den ar kopp-
lad till de fordelar som finns utav ett internet och datoranvéndande (Boulton-Lewis et al., 2007).
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2.5.4 Modell for litteratursammanfattning

Faktorer for aldres internetanvandning

Forutsattning Samhallsforandring Instédllning
- Uithild ning,Yrke - Behow -Motivation

- Ekonomi - Tvang -Kansla

- Internettillgéanglighet - Social kontakt -Attityd

- 5tod av andra - Digitalisering -Intresse

- Fysisk/Psykisk formaga

Figur 2.4. Egenskapad modell dver litteratursammanfattning: Faktorer for @ldres internetanvandning.
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3 Metod

Metodkapitlet har ett syfte att beskriva och redogéra for hur och vilken data som har samlats
in. Motivering ges till varfor teorier och respondenterna valts samt hur intervjuerna genom-
forts. Vidare belyser vi den etiska aspekten for var undersokning.

3.1 Metodval

Var uppsats ar uppbyggd pa och féljer Backman (2016) instruktioner fran boken Rapporter och
uppsatser och Olerups rapport Uppsatsarbete i informatik (2013). Dessa har gett oss forstaelse
for hur vi pa ett effektivt och vetenskapligt satt bor utforma var undersékning och uppsats.

Var uppsats har bade kvalitativa och kvantitativa metoder (Jacobsen, 2002). En kvalitativ metod
ar bra for var studie da vart syfte varit att beskriva aldres internetanvandning och tolka samt
forklara de bakomliggande faktorerna till &ldres medverkan med utvecklingen av internettjans-
ter. Vi har anvént oss av kvalitativa djupintervjuer vars risk, enligt Jacobsen (2002), ar att det
kan bli ett generaliseringsproblem. Vi nar endast nagra personer som far representera andra
individer som tillhér samma grupp, men eftersom var uppsats fokuserar pa att hitta flera bakom-
liggande faktorer for aldres internetanvéndning anser vi detta som ett mindre problem i uppsat-
sen. Den kvalitativa undersokningen ar en uppfoljning fran var kvantitativa datainsamling samt
litteraturgenomgang. Genom var kvantitativa metod har vi kunnat sammanstalla data och sta-
tistik och fatt en bra grund for var undersokning.

Vi har valt att jamfora data inom var kvalitativa empiriska metod och dven data mellan den
kvalitativa, kvantitativa statistiken och litteratur insamlingen. Genom att undersoka data pa
detta satt kan vi hitta likheter samt skillnader for komma fram till ett tydligt resultat. (Jacobsen,
2002)

3.2 Statistik

SCB ér en statlig forvaltningsmyndighet som gér undersékningar med god kvalité med syfte
att kunna hjélpa till i forskning. Vi har darfor valt att lagga stor fokus och samla in statistik om
aldres internetanvandning fran SCBs arliga rapporter om damnet. SCB genomfor varje ar en
undersokning som ska svara pa fragorna som var och hur ofta internet anvéands och i vilket
syfte, utifran Sveriges befolkning mellan aldrarna 16 till 74 fram till 2013 och 16 till 85 fram
till idag. Genom att jamféra SCBs rapporter och samma tabell i varje bilaga om internetanvan-
dandet fran de senaste aren har vi fatt forstaelse for 6kningen som skett for aldres internetan-
vandning och hur manga aldre, mellan 55 till 85 ar, som anvander sig av datorer och internet.
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Komplement till SCB:s statistik har vi anvant av 11S som arligen gor studien Svenskarna och
Internet.

3.3 Litteratur

Litteraturen som anvants som ytterligare data finns for att fa en bra grund inom dmnet och var
forskningsfraga. Detta for att kunna sammanstalla, analysera och diskutera all data i slutet av
uppsatsen i relation med vad som tidigare varit kant inom omradet. Med teorier och tidigare
forskning inom @mnet har vi ocksa kunnat ga djupare in i amnet. Nar vi valt litteratur har vi
fokuserat pa att hitta valkanda och validerade teorier fran databaser som ArtikelS6k och Google
Scholar, for ett sa kallkritiskt resultat som majligt. Bland annat har vi tagit del av rapporter och
uppsatser som skrivits inom amnet. Detta for att skapa en klar bakgrund for vad som tidigare
forskats i &mnet (Backman, 2016). Med litteraturgranskningen har vi hittat luckor i den tidigare
forskningen och pa sa satt kunna utforma var forskningsfraga.

3.4 Modeller och ramverk

Motivationen ar avgorande for alla aldrar i antagandet vid en ny teknik (Rogers, 1995). Vi har
darfor mer hjalp av modellen Diffusion of Innovation fatt forstaelse att all innovation kraver en
antagandeprocess samt att manniskor kan kategoriseras i grupper beroende pa hur de antar
dessa. Med ramverket har vi kunnat placera éldre i kategorin “Laggards”. Genom att anvanda
modellen, tidigare teorier och kunskap om aldres internetanvandning i uppsatsen har vi fatt en
fordjupad forstaelse om varfor vissa grupper och aldre antar en ny innovation och for att sedan
kunna jamfora detta med vara resultat fran intervjuerna samt fa ett starkare svar och ett resultat
som gar att diskuteras pa var fragestallning.

3.5 Var undersdkningsmodell

Det &r fran de tre faktorerna i var ssmmanfattning av teorin om &ldres internetanvandning som
den empiriska undersokningen bygger pa. De tre huvudfaktorerna ar forutsattning, samhalls-
forandring och installning och presenteras i forsta kolumnen. Till dessa faktorer finns variabler
med tillhdrande kalla till teorin i den mittersta kolumnen. Utifran dessa faktorer och variabler
har vi skapat var intervjuguide som presenteras i den sista kolumnen.

Flera variabler 6verlappar och tillnor flera faktorer och en tydlig gréans ar svart att dra. For att
undvika upprepning har vi valt att presentera en variabel under endast en faktor istallet for flera,
for en sa lattforstaelig modell som mojligt.
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Tabell 3.1. Undersékningsmodell

Faktorer

Variabler och forfattare

Fragor

Forutsattning

1.

Utbildning/Yrke: (Findahl,
2010), (Larsson, 2016) &
(Boulton-Lewis et al., 2007)

Ekonomi: (Samuelsson, 2014)
&
(Abraham et al., 2004)

(1) Vad har du for utbild-
ningsbakgrund?

(2) Anser du att internet ar
dyrt/billigt?

(3) Har du tillgang till inter-

2016) & (Findahl, 2010)

3. Internet tillganglighet: net? Hur lAnge har de
(Samuelsson, 2014), (Hage, haft tillgang till internet?
2015), (Findahl, 2010) & Hur mycket anvander du
(SCB, 2003-2016) internet i veckan?

(4) Hur gor du for att lara dig

4. Stod av andra: (Findahl, nya saker pa internet?
2010) & Nar du stoter pa ett pro-
(Boulton-Lewis et al., 2007) blem nar du anvander in-

ternet, vad gor du da?
(5) Hur ar din personliga for-

5. Fysisk/Psykisk féormaga: maga? Har du nagon fy-

(Gatto och Tak, 2008) sisk/psykisk nedsattning?
Finns det ndgot som
hindrar dig till att anvanda
internet?
Sambhallsfor- 6. Behov: (Findahl, 2010), (6) Beratta vad du gor pa in-
andring (Chopik, 2016) & (Boulton- ternet? Varfor har du ett
Lewis et al., 2007) behov av att anvanda in-
ternet?

7. Tvang: (Chopik, 2016) (7) Hur gick det till nar du
bdrjade anvanda inter-
net? Kan du klara dagliga
sysslor utan internet? Har
dina dagliga aktiviteter
forandrats sedan du bor-
jade internet?

_ (8) Hur haller du kontakt med

8. Social kontakt: (Swayne, din slakt och vanner? Hur

ser internetanvandningen
ut bland sléakt och van-
ner?
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9. Digitaliseringen: (Chopik, (9) Det sker en digitalisering
2016), (Larsson, 2016) & av samhallet, t.ex. fler fy-
(SCB, 2016) siska tjanster hamnar pa

internet (bank) vad ar
dina tankar kring detta?
Installning 10.Motivation: (Hoffmann, Probst (20) Varfor bérjade du
& Christinck, 2007), (Chopik, anvanda internet? Finns
2016) & (Findahl, 2010) det ndgot som motiverar
dig till att anvanda inter-
net?

11.Kansla: (Robins et al., 2002),

(Gatto och Tak, 2008) & (Clark, (11) Beratta om dina

2002) tankar kring internet?
Finns det ndgot som
oroar dig nar du anvan-
der internet?

12.Attityd: (Rosén, 2017), (Fin-
dahl, 2010) & (Boulton-Lewis (12) Har din attityd infor
et al., 2007) internet alltid varit den-

samma? Vad tycker du ar
positivt eller negativt med
internet?

13.Intresse: (Findahl, 2010) & (13) Hur ser ditt teknikin-
(Swayne, 2006) tresse ut? Gillar du att

préva nya saker och ut-
satta dig for nya situat-
ioner?

3.6 Urval

Eftersom denna uppsats bygger till stor del pa SCBs statistik (2016), definierar vi dldre som
personer mellan 65 till 85 ar. Var kvalitativa undersokning omfattar intervjuer med personer
mellan 69 till 80 ar som 2003 var mellan 55 till 65 ar och till stor del fodda pa 1940-talet samt
anvander internet och elektroniska enheter. Personerna har varit svenska medborgare hela sitt
liv och anvander internet nastan varje dag eller dagligen. Genom att intervjua ett fatal personer
har vi mojlighet att skapa en djupare forstaelse i var undersokning (Jacobsen, 2002). De perso-
ner som intervjuas ar de som tillhérde gruppen som sedan 2003 okat sin dator-och internetan-
vandning mest enligt (SCB, 2010) och med djupintervjuer kan vi darfor fa grundlaggande och
tydliga svar pa varfor de anvander internet, ny informationsteknik och applikationer. Vid urva-
let av personer som skulle intervjuats forsokte vi hitta personer med varierande alder och bak-
grund inom gruppen for en sa bred och noggrann studie som majligt.
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3.7 Intervjustruktur

Intervjuerna borjade med en kort muntlig bakgrundsbeskrivning 6ver var undersokning och
varfor vi valt att vilja intervjua just denna person. Intervjuerna ledde fort till intressanta dis-
kussioner kring amnet.

Med semistrukturerade intervjuer, som innebdr att man intervjuar en person i taget, kunde vi
utfora vara intervjuer pa ett lyckat och fokuserat sétt. Jacobsen (2002) menar att Gppna inter-
vjuer &r bra for att ga djupare inom @mnet. Intervjuerna har utformats fran Som man fragar far
man svar - en introduktion i intervju- och enkéatteknik av Bengt-Erik Andersson (1994) for att
pa basta satt utfora intervjuerna. Samma fragor har anvants till samtliga intervjuer for att fa
samma roda trad och struktur i alla intervjuer. Stort fokus har trots forberedda fragor legat pa
att skapa en oppna intervjuer. For oss var det viktigt att stalla fragor som inte hindrar personerna
att beratta sjalvstandigt om deras upplevelser om &mnet. Om vi sedan kant att intervjun hamnat
utanfor amnet eller att vi missat nagot, har vi kunnat komplettera med vara fragor. Jacobsen
(2002) menar att det ar latt att paverka personer man intervjuar och stort fokus har darfor legat
pa neutralitet for fa god reliabilitet vid den empiriska undersokningen. Vart mal med intervju-
erna var att fa personerna att kanna sig trygga for sa arliga och tydliga svar som méjligt. Darfor
har vi valt att endast kanneteckna personerna med alder och utbildning/yrkesbakgrund i upp-
satsen och att intervjua personen i dennes hemmiljo.

Efter intervjuer utforts har stort fokus legat pa att bearbeta och sammanstélla de pa ett korrekt
satt. Genom att anvanda en elektronisk ljudinspelare samt anteckningsstod pa papper har det
underlattat var transkribering av den empiriska datan. Jacobsen (2002) beréattar om riktlinjer att
folja for att fa en sa tydlig och lattforstaelig lasning for lasaren. Vi har darfor valt att endast
presentera den relevanta datan fran den empiriska undersokningen i uppsatsen.

Nar intervjuerna sammanstallts har vi aterkopplat med informanterna for att be dem lasa igenom
sammanstéllning och fa synpunkter. Detta for att fa godkannande, andra saker som missforstatts
och ett sa validerat empiriskt resultat som mojligt. Efter detta jamforde, analyserade och tolkade
vi intervjuerna till vart resultat.

3.8 Etiska aspekter

For en god etisk undersdkning har vi valt att utelamna namn, kdn och annan personlig inform-
ation som inte behdvs om de intervjuade i uppsatsen. Personerna har dven gatt med pa intervju-
erna frivilligt. Vidare har ytterligare forstarkning av den empiriska datan gjorts da intervjuper-
sonerna har fatt godkénna den sammanfattande texten fran intervjuerna for att se till sa vi som
intervjuare inte missforstatt eller personen som intervjuats sagt nagot av misstag. Vi har dven
skrivit uppsatsen med stravan att pa ett sa korrekt satt som majligt presentera information och
data utan att vara egna personliga asikter redovisas samt med kallhanvisning till all presenterad
data.
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4 Resultat

Med text och tabeller presenteras resultatet for var empiriska undersokning dar vi intervjuade
sex aldre personer om deras internetanvandning. Resultatet forankras och sammanstalls under
samma rubriker som i sammanfattningen av teori och i var undersokningsmodell, vilka ar -
forutsattningar, samhallsférandring och instéllning. Delar av resultatet éverlappar och tillhér
flera faktorer och en tydlig grans &ar svart att dra. FOr att undvika upprepning har vi valt att
presentera ett resultat under endast en faktor istallet for flera. For ett sa tydligt resultat som
mojligt har vi &ven valt att summera resultatet i sjalvstandiga tabeller. Hela intervjuerna finns
transkriberade som bilagor. De sex kandidaterna som intervjuades identifieras anonymt som i
bilaga med forsta bokstaven i deras férnamn.

4.1 FOrutsattning

4.1.1 Utbildning/Yrke

Samtliga informanter har studerat vid universitet eller motsvarande och blivit introducerad for
internet genom sitt tidigare yrke. De ansag att det var mer eller mindre ett krav att lara sig
internet for att fortsatta med yrket. Tre fick internetutbildning genom jobbet, dock ansag de att
internetutbildningen inte var bra och ser sig sjalva som sjélvlarda. De som inte fick utbildning
for dator och internetanvandning genom jobbet larde sig sjalva.

A menar att en anledning till att varfor dldre inte anvander internet kan vara att de inte anvande
det i sitt tidigare yrke.

“..., i och med att jag fran borjan har haft datorn direkt fran jobbet nar det kom,
det hade inte min man, han hade inte dator pa jobbet.” — A (7.2.1, r.77)*

Tabell 4.1. Resultat for utbildning/yrke

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Utbildning/
Yrke

Studerat vid universitet eller r. 15 r.27 r.19 r.18 r.13 r.13
motsvarande

! Referensen till transkriberingarna féljer foljande monster: 7.2.1 = bilaga och r.77 = rad 77.
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Introducerad till internet r. 20 r.8 r.28 r. 15 r. 57 r.84
genom sitt yrke

Krav pa internetanvandning r.77 r. 9 r.35 r.15 r.36 r.92
genom sitt yrke

Fick internetutbildning genom r. 30 r.al r. 60 r.84
sitt yrke

Anser sig som sjalviard i r. 59 r. 31 r.42 r.36 r.85
internetanvandning

4.1.2 Ekonomi

Fyra av sex informanter svarade att de inte tyckte att internet var dyrt. De hade forstaelse for
att internet kostade pengar men ansdg inte att det kostade mer jamfort med andra saker. E och
S menade att det &r billigare att anvénda sig av internet, som exempelvis telefon och tidning.
Nedan beréttar O om kostnaden for internet:

“Nej jag tycker att det &r billigt. Det ar inga hal i planboken. Férhallande till annat sa ar det
inte dyrt. Men sen kan det ju vara vart det da att man forsoker vara med och halla sig yngre

och inte bli offside och inte veta ndgonting™ — O (7.2.4, r.149)
Kommentar: Citatet visar d&ven pa hur O anser att det ar vart att spendera pengar
pa internet for att vara en del av digitaliseringen.

K och A som bodde langre ut fran en stadskarna svarade att internettillgangen och uppkopp-
lingen inte var lika smidig samt mycket dyrare. K menade att hen inte har rad att lagga 30.000
kronor for att kunna fa fiber och tycker att det ar trakigt att det ar s bara for att hen bor pa
landet. Trots att de tyckte att internet var dyrt sa var det ingen anledning till att avsta internet
men K hoppades pa att det skulle bli billigare att anvanda internet. S ansag att internet inte var
dyrt, men att det &nda kanske ar en klassfraga dar en god ekonomi behovs. Detta for att ha rad
att kunna anvanda sig av internet och ha tillgang till detta.

Tabell 4.2. Resultat for ekonomi

Person | A E K @) R S
Bilaga | (7.2.1) | (7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) |(7.2.5) | (7.2.6)
Ekonomi
Internet ar dyrt r. 94 r.150
Bor utanfor stadskarnan r.13 r.152
Internet ar vart kostnaderna | r. 94 r.171 |r.156 r.150 |r.236 |r.119

— 24—




Internet och aldre Genblad och Sten

4.1.3 Internettillgdnglighet

Internet tillgangligheten och uppkopplingen var en anledning till hur mycket informanterna an-
vande internet. O beréttade att hen borjade anvanda internet mycket nér hen flyttade in till stor-
staden dar uppkopplingen var mycket snabbare. Ute pa landet dar K bodde var internet tillgang-
ligheten inte lika bra och billig vilket hen tyckte var mycket negativt. Citatet nedan visar hur
aldre anser att internetuppkoppling ar battre i en stadskarna:

“Jag tycker internet ar valdigt tillgangligt, och inne i stan dar vi bor har vi bredband i vag-
gen dar ar jag alltid uppkopplad.” — E (7.2.2, r.93)

Tabell 4.3 Resultat for internettillganglighet

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) | (7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Internet-
tillganglighet

Anser att r. 98 r.152 r. 99
internettillgangligheten ar
samre pa landet

Anser att god internettill- r.98 r.174 |r.153 r. 99 r.102
gangligheten ar vasentligt

4.1.4 Stod av andra

Alla informanter talade om stodet de fick av néra slakt vid internetanvandningen. Nar ett pro-
blem uppstar forsoker majoriteten av informanterna att I6sa problemet sjalva. Men samtliga
bekraftade att det dven hade nagon eller nagra i sin narhet som kunde ge stod. Hjalp av partner
eller barn var det vanligast. Att ha ndgon i sin narhet vid problem ansags som viktigt. Pa fragan
om informanterna trodde att personerna i deras narhet internetanvandande paverkade deras in-
ternetanvandande svarade de flesta informanterna nej, dock sa flera att de yngre inspirerade
dem med ny teknik (surfplattor) och till exempel att skaffa nya applikationer for sociala medier
(Snapchat, Facebook).

“Jag ar inte radd men det kanns tryggt att kunna be om hjalp nar man inte forstar.” — E
(7.2.2,r.108)
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Tabell 4.4. Resultat for stod

personer i narhetens internet-
anvandning

Person | A E K @) R S
Bilaga | (7.2.1) | (7.2.2) |(7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Stod av andra
Har stod till internet av slakt | r.62 r.106 |r.63 r. 49 r.135 |[r.130
Forsoker |6sa problem sjalv r. 79 r.62 r.131 | r.175
innan uppsoker hjalp
Viktigt med stod r.62 r.108 |r.63 r. 49 r.142 r.137
Paverkas/ inspireras av r.73 r.51 r.146 r.175

Fysisk/Psykisk formaga:

Ingen av vara kandidater pastod att de hade nagon fysisk eller psykisk nedsattning forutom
dalig syn. Den nedsatta synen paverkade inte deras internetanvandning sa lange de hade funge-
rade glasdgon. En av informanterna tog istallet upp att nar hens fysiska formaga férsamras och
nar hen inte kan rora sig fran huset langre ar det annu viktigare att kunna anvanda internet. Det
var uppskattat av alla informanterna att ha internet lattillgangligt. S forklarade att hen garna
anvander sig av sin iPad i soffan for att enkelt och snabbt kunna kolla upp saker utan att behéva
ga till datorn. Flera talade valdigt gott om surfplattorna och valde i vissa situationer dessa fore
sina andra elektroniska enheter. Informanterna sa att surfplattorna var tydliga och de inte var sa

tekniskt komplicerade.

“Jag kan ta min bil vart jag vill men om jag blir lite mindre rérlig med aren,

da blir det ju annu viktigare att ha det har uppdaterat och ordentligt.

Och det kommer jag se till att jag ska ha.” — K (7.2.3, r.161)

Tabell 4.5. Resultat for fysisk/psykisk formaga

Person | A E K @) R S
Bilaga | (7.2.1) | (7.2.2) |(7.2.3) |(7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Fysisk/
Psykisk formaga
Har psykisk nedsattning
Har fysisk nedséattning (syn) |r. 107 |r.128 |r.173 r.128 |r.180 |r.222

Anser att nedsatt syn pa-ver-
kar internetanvandningen
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Foredrar surfplatta framfor r. 89 r. 48 r.52 r.28
dator

4.2 Sambhallsférandring

42.1 Behov

Alla informanter forutom K ansdg att de hade ett behov av internet. De hade klarat sig utan
internet men hade saknat det om det férsvann. O och S pratade om att ett internetberoende som
hade uppstatt:

“Nér vi aker till var sommarstuga tar vi nu alltid med datorn, sa vi ar val beroende av den.

Det ar ett tecken att vi ar en del av det digitaliserade samhallet”. — O (7.2.4, r.156)
Kommentar: Citatet visar aven hur O menar att internetanvandning gor sa aldre blir en del av det digitaliserade
samhaéllet.

Tre av sex informanter kdnde ett behov av internet for att kunna utrétta bankarenden. For de
resterande hade tva en partner som utfor bankarenden pa internet och den sista hade en bank
dar bankarenden kunde goras pa traditionellt satt utan internet. Utdver behovet att skota obli-
gatoriska aktiviteter som bankarenden, hade tre behov av sociala medier dar stor kontakt med
néra familj holls. Samtliga informanter hade sedan start ett behov att anvanda internet for att ta
reda pa fakta och information for till exempel sina tidigare yrken innan de blev pensionarer
eller for att kolla upp tider till olika event.

Tabell 4.6. Resultat for behov

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Behov

Kanner ett behov av internet | r.96 r. 58 r. 55 r.255 r.23

Hade klarat sig utan internet | r. 99 r.142 | r.55 r.158 |r.254 r.209

Hade saknat internet om det | r. 96 r.142 r.147 r.103 |r.254 r.210
inte fanns tillgangligt

Behov av internetbanken r.34 r.67 r. 55 r.65

Behov av sociala medier r.61 r.186 r.54

Behov att anvanda internet r.99 r. 53 r.142 r. 145 r.223 r.20
for att ta reda pa fakta och
information
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4.2.2 Tvang

Inga av informanterna kénde tvang fran samhallet till att anvanda internet. De ansag att de sjélva
bestdmde Over sin internetanvandning och anvénder internet endast nér de sjalva vill. De kande
till exempel inget tvang till att skaffa sig sociala medier eller internetbank och ansag att det
fortfarande finns mojlighet till att gora tjanster i butik dven om det var svarare samt inte lika
effektivt.

’Jag kanner mig inte tvingad, utan jag gor det nar jag vill.
Och vill jag sa gor jag det, och vill jag inte sa gor jag de inte.
Det bestammer jag, jag kdnner mig inte tvingad.” — K (7.2.3, r.140)

Samtliga menade att de blev tvingade till internet vid introduktionen pa grund av sitt tidigare
yrke. Vara informanter kande sjalva inget motstand mot internet men flera beréttade att det
fanns motstand hos andra, exempelvis kollegor.

Tabell 4.7. Resultat for tvang

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) | (7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Tvang

Kanner tvang att anvanda
internet frAn samhallet

Bestdmmer sjalv dver sin r.75 r.146 |r.141 r.145 |r.198 r.210
internetanvandning

Borjade anvanda internet r.77 r. 30 r.28 r.16 r.74 r.89
tidigt

Tvang till internet i tidigare r.78 r.9 r.35 r. 15 r.35 r.16
yrke

Eget motstand till att
anvanda internet

Upplevt motstand hos andra | r.47 r.36 r.74 r.57
till internet

4.2.3 Social kontakt

Tre av informanterna anvande sig av sociala medier och hade konton pa flera hemsidor som till
exempel Facebook och Instagram. Dessa tre anvénde sociala medier dagligen och tyckte det
var roligt och pratade mycket gott om sin anvandning av sociala medier. Att kunna halla kontakt
genom internet med familj var for flera en tydlig bidragande faktor till varfor de anvande inter-
net. Huvudsakligen hade de tre som anvénde sociala medier kontakt med néra familj och slakt
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som bodde i annan ort eller land. Alla informanter hade familj som bor langt borta men bara
tva traffar familjen mer i verkliga livet dn kontakt Gver internet. De tre som inte anvande sociala
medier menade att de inte kdnde nagot behov till att anvanda sig av internet trots att slakt och
vanner gor det. Dessa foredrog att istallet traffa familj personligen och ansag att det rackte eller
sa var sociala medier inget som de ville anvéande internet for. | citaten nedan forklarar O varfor
hen inte vill anvénda sociala medier:

“Nej det gor min fru, hon &r social det ar inte jag. Jag vill ha praktisk nytta av internet.”” — O
(7.2.4,r.131)

Mail var ett populart verktyg att halla kontakt med familj och anvandes av alla vara kandidater.
R menade att det var vanligt for hen att traffa nya personer och att halla kontakten med gamla
vanner genom internet. Detta gjordes mycket dver olika applikationsspel.

Tabell 4.8. Resultat for social kontakt

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Social kontakt
Anvander sociala medier r.6l r.186 r.54
Anvander sociala medier r.62 r.94 r.76
dagligen
Haller kontakt med familj r.43 r.57 r.185 r.54
over internet
Har familj som bor langt borta | r.43 r.56 r.16 r.135 |r.183 r.232
Anvander internet for att halla r.229
kontakten med vanner
Anvander sociala medier for r.86
att traffa nya personer

4.2.4 Digitalisering

Alla informanter holl med om att det sker en digitalisering av samhallet dar manga tjanster
idag sker dver internet. Samtliga informanter var positiva till samhéallsférandringen och an-
tydde att dem var en del av digitaliseringen.

“Jag tycker internet ar kul for man kan hanga med i samhéllet helt enkelt.”” — E (7.2.2, r.139)
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Det som oroade informanterna var att de tyckte synd om de allra dldsta som inte hdngde med i
digitaliseringen.

Tabell 4.9. Resultat for digitalisering

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Digitalisering

Anser att det sker en r.73 r.117 r.178 r. 66 r.194 r.190
digitalisering av samhallet

Positiv till digitaliseringen r.75 r.121 r.178 r.71 r.194 r.208
och utveckling av
internettjanster

Oro for viss del av r.86 r.122 r.70 r.195 r.196
digitaliseringen

4.3 Installning

4.3.1 Motivation

Alla informanter ansag att internet vart ett smidigt satt att ta reda pa information. Samtliga
informanter var motiverade att soka fakta och information pa internet. Motivationen for allas
aldres informationssokning var for att soka efter nagot som intresserade dem. Alla informanter
anvande internet i sina yrken for att ta reda pa information och utfora sina arbeten mer effektivt
och med en hogre standard. O beréttade om hur hens jobb som jurist blivit enklare.

“Jag kan saga: nu vill jag se vad denna advokat sagt har, sen tar det
tre minuter sa har jag hela dokumentet. Det ar fantastiskt.
Sa det tycker jag ar jattebra, tidigare sa var det mycket svarare.” — O (7.2.4, r.123)

Fyra av sex informanter var motiverade att utféra dagliga sysslor med internet. En annan moti-
vation for informanterna var att internet forenklar deras vardag och dagliga sysslor. Internet-
banken var populart da det ansags enkelt och smidigt att anvanda. Genom att kunna utfora dag-
liga sysslor smidigt var intresset for att lara sig mer om internet motiverade for majoriteten av
informanterna.

Av alla informanter var det endast en person som var omotiverad att anvanda internet. Infor-
manten menade att hen var ndjd som det var utan internet.
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“Men nu ska jag erkanna att de senaste manaderna har jag knappt haft plattan framme.

Det ar val nagon lathet, jag har tyckt att det fungerar anda.” — K (7.2.3, r. 54)

Tabell 4.10. Resultat for motivation

internet.

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Motivation
Motiverad att soka fakta och | r.20 r.53 r.72 r. 27 r.121 r.229
information pé internet
Motiverad att halla sig r.138 r.31 r.112 r.20
uppdaterad om samhallet
och nyheter pa internet
Motiverad till att klara av/ut- r.23 r.11 r.32 r.16 r.163 r.88
veckla sitt yrke med internet
Motiverad for att utfora r.116 r.67 r.166 r.229
dagliga sysslor med internet
Motiverad till att lara sig mer r.133 r.162 r.133 r.126
om internet
Motiverad att kunna halla r.43 r.56 r.163 r.185 r.232
kontakt med slakt och vanner
over internet
Motiverad att lara kdnna nya r.87
personer med internet
Motiverad till att anvanda r. 67 r.132 r.22 r.118 r.20

4.3.2 Kansla

Samtliga informanter k&nner positivitet infor internet och majoriteten kanner att det gor livet
mer bekvamt. K &r den person som berattar att hen kénner sig till viss del ndjd utan internet,

hen har inte internetbanken och tréaffar sin familj och véanner i verkliga livet.

Tva av sex informanter kanner radsla infor saker pa internet. O var radd att forstora nagot vid
okanda situationer pa internet och A kande oro 6ver vad andra kunde géra mot hen vid anvan-
dandet av internet, A var radd for att trycka fel i mail med okanda lankar. Resterande kande
ingen storre oro for att bli lurade men var medvetna om konstiga mail, 6vervakning och om
hemsidor som ansags otrevliga. R och S pratade om kallkritik och hur viktigt det &r att vara
kritisk pa internet. Vidare tog tre informanter upp att det finns en réadsla for tekniken kring
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internet mer an for sjalva internet. Avancerade datorprogram och elektroniska enheter ar nagot
aldre tycker &r svart att forsta och undviker. Nedan forklarar E varfor aldre inte anvander inter-
net:

“Hm ja, det jag tror det som skrammer manga ar att det ar sa mycket tangenter.

Jag gick ju pa en sandar kurs, Seniornet, pa biblioteket en gang dar de skulle lara ut.
Folk tyckte de var sa mycket. De visste inte vart de skulle trycka pa och jag tror det blir for
mycket for vissa nar de ska lara sig om de aldrig anvant de innan.” — E (7.2.2, r.153)

Tabell 4.11. Resultat for kdnsla

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Kansla
Internet kanns bekvamt r.75 r.146 r.159 r.61 r.121 r.33
Ké&nner sig till del n6jd utan r.56
internet
Kanner radsla infor saker pa r. 86 r. 103
internet
Kénner obehag for den r. 86
bevakning som sker pa internet
Pratar om kallkritik r.95 r.38
Pratade om aldres radsla for r.153 r. 44 r.217
tekniken kring internet

4.3.3 Attityd

Alla informanter har och har haft en positiv attityd till internet sedan de blev introducerade for
internet. De sag fordelar med att anvanda internet. Flera beréattade att det var smidigare och
effektivare med internet, vilket ledde till att de blev mer positiva till att anvénda internet.

“Ja for jag ar valdigt positiv till internet, jag vet att det &r bra.” — K (7.2.3, r.187)

Mer negativ attityd hos informanterna blev tydligt nar fragor kring digitalisering kom upp.
Samtliga informanter menade att det inte ar svarare for dldre att lara sig internet pa grund av
deras alder. Flera informanter talade dven om att de tror att det &r svart att andra installning om
man fran bdrjan hade en negativ attityd mot internet. R och O menar att dessa personer behover
mer motivation. Informanterna tog dven upp exempel om att dem trodde att dldre som inte
anvande internet beror pa ovana, radsla och att tekniken har gatt for fort.
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“Ju mer ovan man ar att anvanda internet eller appar desto raddare ar man nog for att gora
fel. Det okadnda ar man radd for, vare sig det galler teknik eller manniskor. - S (7.2.6, r.186)

Majoriteten informanter hade hogt sjalvfortroende vid anvandning av internet medan nagra inte
riktigt trodde pa sin kompetens. Det var endast informant O som sa att hen trodde nagot skulle
ga i sonder om hen forsokte l6sa ett problem utan hjélp. Tva informanter medgav att de troligt-
vis var lata och bekvama vilket medforde att de inte var sa duktiga som dem kunde vara. Trots
olika kompetens och sjalvfortroende var alla tacksamma Gver att dem hade nagon i sin narhet
som kunde hjalpa dem om det beh6vdes.

Tabell 4.12. Resultat for attityd

Person | A E K O R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)

Attityd

Positiv till internet r. 67 r.133 r.187 r. 61 r.118 r.20

Ser fordelar med att anvanda r. 68 r.133 r.184 r.6l r.118 |r.23
internet

Tycker internet &r smidigt och r.75 r.189 r.159 r.122 r.120 |r.231
effektivt

Det &r svarare for aldre att lara
sig internet pga. deras alder

Hogt sjalvfortroende vid r.84 r.136 r.129 r.174
internetanvéandning

Kan inte l6sa ett problem vid r. 40
internetanvéandning sjalv

Jag ar for lat eller bekvam for att r.174 r.79
lara mig
Tryggt med stod vid r.62 r.108 r.63 r. 40 r.142 r.126

internetanvéandning

4.3.4 Intresse

Tre av sex informanter hade ett intresse for teknik. Andamalet for internet varierade, flera in-
formanter var mer intresserade av att anvénda internet for att utféra nytta medan andra var mer
intresserade av att anvanda internet till att utfora nojen. De personer som utforde nojen pa in-
ternet var dven de som anvande internet mer efter yrkeslivet for sina intressens skull. De tva
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som anvander internet mindre efter yrkeslivet var ocksa de tva med inget tydligt intresse som
kan utforas pa internet. Alla ansag att det var en naturlig évergang fran att anvanda internet pa

jobbet till i vardagslivet.

Gemensamt for alla informanter var intresset for informationssokning. Intresset for att halla
kontakt med slakt och vanner var stort. Tre stycken hade ett stort intresse for att anvanda sociala
medier men ingen har ett intresse for att posta saker pa sociala medier.

Tabell 4.13. Resultat for intresse

mycket efter yrkeslivet

Person | A E K 0] R S
Bilaga | (7.2.1) |(7.2.2) | (7.2.3) | (7.2.4) | (7.2.5) | (7.2.6)
Intresse
Intresse for teknik r. 84 r.186 r.25
Intresse for att utfora nytta pa r. 20 r.13 r.164 |r.229
internet
Intresse for att utféra nojen pa r. 34 r.90 r.67 r. 89 r.110
internet (t.ex. spel, tv)
Intresse for att halla kontakt r.43 r.57 r.185 |r.56
med slékt och véanner dver
internet
Intresse for informationssokning | r. 23 r.53 r.72 r. 26 r.122 r.20
Intresse for att posta saker pa
sociala medier
Anvander internet mindre efter r.50 r.24
yrkeslivet
Anvander internet mer eller lika | r. 102 r.33 r. 241 r.210

—34-




Internet och aldre Genblad och Sten

5 Diskussion

| detta kapitel diskuterar och analyserar vi det resultat som tidigare presenterats samt jamfor
detta med det litteraturgenomgangen.

5.1 Fdrutsattning

Resultatet visar att i enlighet med teorin (Findahl, 2010) &r utbildning och tidigare yrke en be-
tydande roll for aldres internetanvandning. Dock anar vi att det inte ar sjélva utbildningen i sig
som ar viktig, utan att det &r just de yrken som kraver utbildning som &r detsamma som de som
anvande internet i ett tidigt stadie av internets genombrott. Att flera av informanterna fatt in-
ternetutbildning men &nda anser sig sjalva som sjalvlarda visar att internetutbildning inte ar det
viktigaste for aldres internetanvandning. Utbildning och internetutbildning kan ge aldre en bra
grund att sta pa infor ny teknik men vi ar 6verens om att det ar aldres forstaelse for 6vning som
ar av stor vikt och kan ge ett gott resultat.

Bade teori (Findahl, 2010) och intervjuresultat visar att stod av andra framjar internetanvan-
dande och far dldre att delta i utvecklingen av internettjanster. Intervjuerna pekar pa att det var
viktigt med stod av andra och att det bade kan stétta och inspirera till utveckling. Lattillgangligt
till foretag som ger support 6ver internet eller telefon och att kunna kontakta en familjemedlem
nar problem uppstar &t betydande for alla informanter oavsett hur ofta stod behovs. Detta stod
far aldre att kanna trygghet och viljan att anvanda internet mer, trots att vissa ansag att de knappt
behdvde stod. Att bara veta att stod finns verkar vara en bidragande faktor till att dldre vagar
och vill anvanda internet mer. Vi tror darfor att en satsning pa extra tillgangligt stod for aldre
hade Okat &ldres medverkan i utvecklingen av internettjanster.

Av resultatet kan en relation mellan internettillganglighet och ekonomin identifieras da samma
informanter, A och K, anser att internet &r dyrt och har samre internettillganglighet &n 6nskvaért.
Ett arbete for att minska klyftorna for internettillganglighet och uppkoppling mellan personer i
staden eller pa landet bor prioriteras, inte bara for dldre, utan generellt. Med fokus pa aldre, kan
bidrag ges till aldre som inte har rad med internet for att fa fler att medverka i utvecklingen.
Aldre ska inte behdva flytta in till staden for att de fa bra och billig internetuppkoppling.

Teorin (Gatto och Tak, 2008)(Boulton-Lewis et al, 2007) talar om dldres fysiska och psykiska
nedsattning som en stor paverkan for dldres internetanvandning. Intervjuresultatet starker inte
denna teori da informanterna endast tar upp nedsatt syn som problem. | motsats med teorin
talade K istallet om hur dennes internetanvéndning troligtvis kommer att 6ka nédr dennes fysiska
formaga forsamras och inte minska som teorin pastar. Det har anser vi &r viktigt da det blir en
komplicerad ekvation att 16sa da de fysiska/psykiska forutsattningarna for internetanvandning
blir samre, samtidigt som behovet av internetanvandning okar vid aldres aldrande. Detta pro-
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blem ar dock vart att forsoka I6sa da aldre med nedsattningar kan fa en battre vardag med in-
ternet. Internet och flera applikationer kan ge en moéjlighet for aldre att ta del av samhallet samt
kunna halla kontakt med slakt och vanner. Trots att resultatet visade att flera aldre inte var
intresserade av att anvénda sig av sociala medier idag drar vi slutsatsen att anvandandet av
sociala medier kommer att folja med upp i aldrarna och till sist vara intressant for alla generat-
ioner.

Till skillnad fran teorin hade intervjuerna ett stort fokus pa olika internet-enheter som kan
frdmja aldres internetanvandning. Surfplatta visade sig vara populart och hos flera av informan-
terna har den ersatt laptopen, den anses som bade tydlig och enkel att anvanda. Enligt resultatet
anvands surfplatta da den aven ar smidig att ta fram och lattanvand. Surfplatta anses inte vara
sa tekniskt och skrammande av flera informanter. Detta visar pa hur utformandet av internet-
enheter, och inte endast utvecklingen av internet och dess tjanster, har stor betydelse for &ldres
internetanvandning. Med surfplatta kanner informanterna mer kontroll och vagar prova nya
funktioner och tjanster pa internet samt testa sig fram och vara utanfor sin trygga zon. Surfplat-
tan har inte heller manga knappar eller yttre funktioner som gor éldre forvirrade som enligt
teorin (Gatto och Tak, 2008) kan vara ett hinder. Att darfor satsa pa surfplattor for aldre som
vill 6ka sitt internetanvandande och félja med i utvecklingen av internettjanster &r nagot att
Overvaga. Enligt teorin (Davidsson och Findahl, 2015a) &r det idag betydligt farre aldre som
har en surfplatta an resten av befolkningen, vilket ar underligt nar detta enligt vart resultat ar
den elektroniska enhet som passar manga aldre bast da den &r latt att anvanda. Enligt egna
erfarenheter vet vi flera yngre barn med surfplattor darfor drar vi slutsatsen att surfplattan ar
latt att forsta och anvanda for ovana.

5.2 Samhallsférandring

Intervjuresultatet pekar pa att aldre anvander internet framst for att tillfredsstalla behov som har
uppstatt med digitaliseringen. Teorin (Sveriges Konsumenter, 2016) daremot skildrar en sam-
héllsforandring dar dldre kan mota negativa konsekvenser av digitalisering och att det ar tvang
till att anvénda internet i vardagen. Informanterna menar istéllet att det &r dem sjélva som be-
stdmmer Gver sin internetanvandning och att det istéllet ar deras behov och instélining som styr
hur mycket internet som anvands. Samhallsférandring och digitalisering framjar deras interne-
tanvandande utan att ett tvang blir tydligt, vilket &r uppskattat av informanterna. Genom inter-
vjuerna har vi endast stott pa aldre som anvander internet och samtidigt har en positiv install-
ning till internet. Vi tror att detta inte &r en slump, utan att vikten for att skapa positivitet och
att anvandaren sjalv ser sitt behov utan for mycket patryck ar grundlaggande.

Samtliga informanter medger att en form av tvang for anvandande av internet fanns och var
tydligt under yrkeslivet men samtliga informanter métte personligen internet positivt redan da.
Teorin (Robins et al., 2002) talar om det motstand aldre kanner for internet, men alla informan-
ter har alltid varit positiva till internet vilket kan bero pa att de fick en naturlig borjan via sitt
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yrke. Att vara informanter inte kanner tvang till att anvanda internet tror vi har gjort sa att en
positiv attityd skapats for internet. Genom att forsoka skapa ett behov istallet for ett tvang blir
resultatet en positiv attityd. Informanterna talar om att det & samma personer som vid internets
introduktion kande ett tvang som idag anvéander internet mindre. Detta visar pa att det ar viktigt
att fran borjan av antagandet av ny teknik ha en positiv attityd, annars sa hamnar mottagaren i
underldge och har en hogre troskel att ta sig Over till acceptans.

Intervjuresultatet starker teorin (Swayne, 2006) om att den sociala faktorn ar en anledning till
varfor aldre anvander internet. Att pa ett enkelt satt kunna halla kontakt dver sociala medier dar
bilder, meddelanden och videofilmer kan skickas till familjemedlemmar ar populart. Dock sa
visar resultatet att informanterna inte har nagot storre intresse for att sjalva vara aktiva pa soci-
ala medier som att synas eller horas. De tre informanterna som anvénder sociala medier gor det
dagligen men framst anvénder dem sociala medier som ett kommunikationsverktyg till sin
narmsta familj som befann sig pa annan ort.

Teori (Jones et al., 2015) visar pa minskad isolering och forbattrad halsa for aldre vid anvand-
ningen av sociala medier. Detta starks inte av vart intervjuresultat. Manga av vara informanter
ansag att sociala medier inte ersatter social kontakt i verkliga livet eller att de skulle ma béttre
socialt utav det. Dock menar S, som var en av de som anvénda sociala medier mest att sociala
kontakten som skapas med familjen Gver internet &r nagot hen inte skulle vilja vara utan. Denna
fraga blir darfor mycket personlig och internetanvandningen for den sociala kontakten varieras
fran personens forutsattningar och vilja att ha kontakt med familj. Saklart kommer det alltid att
finnas personer som inte vill anvanda vissa internettjanster, men en hel grupp personer far inte
generaliseras med dessa. Sedan menar teori (Swayne, 2006) att aldre anvander internet for att
lara kanna nya manniskor till skillnad fran vart resultat som visar att endast en informant skap-
ade nya kontakter Gver internet, da genom spel. Hér var inte intresset att lara kdnna nya manni-
skor den huvudsakliga faktorn utan endast en bidragande faktor till R:s spelintresse.

Det var flera olika aktiviteter som informanterna idag gjorde pa internet som det tidigare inte
funnits mojlighet till. Digitaliseringen gor sa att anvandaren kan pa ett lattare satt utfora intres-
sen och/eller dagliga sysslor. Som teorin (Larsson, 2016) menar sa ar informanter positiva till
digitalisering och utveckling av internettjanster da det kan hjalpa dem att halla sig uppdaterade
i samhéllet. Resultatet visar att det ofta & samma informanter som har fler internettjanster och
anvander applikationer dagligen. Dessa ar samma personer som inte dr radda och vagar accep-
tera nya digitala tjanster inom bank, sociala medier eller elektroniska enheter mer. Detta méns-
ter kan forklara hur l&tt det &r att fortsdtta anvanda nya tekniker som &r liknande eller har en
koppling till den man redan anvander. Tjansterna och applikationerna ké&nns inte lika “oké&nda”
och darmed &r det inte lika laskigt att prova nagot nytt. For ovana anvandare galler det att
komma 6ver tréskeln och vaga prova sig fram med ratt stod.
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5.3 Installning

Intervjuresultatet visar att strsta motivationen for internetanvéndning &r informationssokning.
Samtliga informanter & motiverade av att snabbt ta reda pa information pa internet och detta
medfor storre delaktighet av samhallet. Till skillnad fran teorin (Swayne, 2006) som menar att
den storsta motivationen for dldres internetanvandande &r den sociala faktorn menar resultatet
att aldre mer motiveras att anvanda internet for att utfora dagliga sysslor och underhallning pa
internet. K som inte var motiverad eller kénde ett behov, anvénde heller inte internet. Detta
starker faktorn av motivationens betydelse och visar att en tydlig motivation &r viktig for att
aldre ska anvénda sig av internet.

En stor motivationsfaktor fanns dven for dldre nar det kom till att lara sig mer om nya saker pa
internet som forenklar vardagen eller elektroniska enheter som kunde frémja internetanvandan-
det. Detta bevisar den positiva instélining som &ldre idag har for internet och digitaliseringen i
samhallet. Aldre idag har under en Iang tid anvént sig av internet och kéanner sig motiverad for
att fortsatta vara en del av gruppen som anvénder sig av internet. Férdomar som att alla aldre
inte vill anvanda internet eller lara sig nya saker pa internet stammer alltsa inte. Att dldre an-
vander internet &r for det sjalva vill, har behov och ar motiverade till detta. Det ar darfor viktigt
att skapa underlag och se till sa att dldre har méjlighet till att gora detta. Om forskningen for
relationen mellan &ldre och internet 6kar sa tror vi att mycket kan goras for att framja dldres
vardag samt intressen for, som teorin ocksa menar, inte hamna utanfor samhallet.

Negativa attityder och kénslor &r enligt teorin (Boulton-Lewis et al., 2007) faktorer som mins-
kar &ldres internetanvandning. Enligt resultatet skapas dessa tankar och kénslor hos aldre som
inte anvénder internet lika ofta som frekventa, mer vana internetanvandare. Negativa attityder
och kanslor uppstar i samband med situationer med kénsla utav saknad kontroll. Enklare grans-
snitt, utbildning och stod &r faktorer som kan motverka detta. Informanterna som var mer fre-
kventa anvandarna, hade mindre misstro och radsla. Istallet sa kunde de diskutera kallkritik fran
ett objekt perspektiv.

Resultatet visade att en positiv attityd till internet bygger pa att det ar smidigt och effektivt.
Delar av teorin (Larsson, 2016)(Findahl, 2010) menar att aldre &r negativa till internet samt att
de har svarare att ldra sig nya saker pa internet pa grund av sin alder. Resultatet pekar pa mot-
satsen och menar att alder inte var nagot hinder for att lara sig nya saker pa internet, utan de vi
intervjuade pratade mer om att det ar vilja eller lathet som paverkar deras internetanvandning.

Kopplingar till &ldres internetanvandning visas dven i attityden och sjalvfortroendet att 16sa
problem sjalv. Informanterna med hogt sjalvfortroende och kande sig sjalvstandiga pa internet,
var de som anvande internet mycket och dven vagade prova att l6sa problem sjélv. Det blir
alltsa en positiv effekt for aldres internetanvandning nar de kanner ett starkt sjalvfortroende och
det ar viktigt att underlatta for dldre att skapa detta sjalvfortroende med positivitet och kunskap.
Till skillnad fran teorin (Davidsson och Findahl, 2015c) som menar att de flesta dldre inte anser
sig som datakunniga visade vart resultat att endast en inte kande att de kunde l6sa ett problem
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vid internetanvandning sjalv. Trots detta var det bara tre informanter som medgav sig som tek-
nikintresserade. Flera sag inte internet som teknik. Andra fler traditionella attityder, som att
aldre inte kan l&ra sig nya saker och har negativa tankar kring internet generellt, visade sig vara
motsatsen. For att kunna fa med aldre i utvecklingen maste vi fa bort dessa gamla traditionella
tankar och forsta hur aldre anvander och tanker kring internet.

Majoriteten informanter anvander aven internet for sina intressen som tidigare gjorts analoga.
Intressen som slaktforskning, spel och foreningar ar nagra exempel pa de som informanterna
ansag forenklades genom internet. K var den person som inte hade nagot specifikt intresse och
ocksa den som anvande internet minst. Intresset ar viktigt for aldres fortsatta internetanvand-
ning efter yrket. Genom intervjuresultatet har vi forstatt att aldre till stor del anvéander internet
nar de framjar deras intresse pa nagot satt. Stor del av dem som inte ser nytta eller saknar in-
tresse borjar inte att anvander inte internet eller nya internettjanster.
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6 Slutsats

Detta avsnitt sammanfattar diskussionen av litteraturen och resultatet fran intervjuerna. Vidare
tar forslag pa framtida forskning upp.

Den givna forskningsfragan som stalldes vid introduktionen av uppsatsen ar:
e Hur ser aldres internetanvandande ut och vad &r viktigt for att éldre ska félja med i
utvecklingen av internettjanster?

Aldre anvander internet framst for att tacka behov eller intressen och inte pa grund av tvang.
Informationssokning &r det storsta motivet till internetanvandningen for manga aldre. Inform-
ationssokningen varierar hos de dldre och kan vara allt mellan mindre till storre sokningar inom
olika omraden men framst for att de kanner ett behov eller intresse dver att soka pa nagot.
Vidare anvander aldre internet mycket for underhallning, som att spela spel eller kolla pa tv,
men ocksa for att utfora dagliga sysslor som till exempel bankarenden pa ett mer effektivt stt.
Aldre anvander inte internet framst for den sociala kontakten, men de personer som anvander
sig av sociala medier har oftast flera stycken av dessa och anvander de dagligen for att halla
kontakt familj som bor pa annan ort.

| vart resultat anvander personer som bor i en stadskarna internet mer da de har billigare och
battre internetuppkoppling. Trots att aldre anvander internet i olika grad sa ar alla generellt
mycket positiva till internet. Aldre som &r vana internetanvandare menar att de hade klarat sig
utan internet, dock ar det inte nskvart da aldre ser fordelarna med att anvanda internet och
hade saknat flexibiliteten internet ger. Majoriteten av dldre har &ven motivation till att lara sig
nya saker inom internet och nya elektroniska enheter om dessa kan forbattra vardagen, férenkla
intressen eller bidra till medverkan i utvecklingen av internettjénster.

Vi har kommit fram till att flera faktorer behdvs for att aldre ska folja med i utvecklingen av
internettjanster. Faktorerna — forutsattning, samhéllsférandring och installning hanger ihop och
bygger tillsammans tre pelare. Det handlar inte bara om att forbéattra eller anpassa sig efter en
faktor, utan samtliga, for att frimja och fa dldre att acceptera och anvéanda internettjanster. For-
utsattningarna ar vasentliga for att aldre ska fa ratt installning till internet och vilja anvanda det
samt vara med i utvecklingen av samhallsférandringen. De viktigaste faktorerna for aldres med-
verkan i utvecklingen av internettjanster ar foljande:

o Stdd. Den storsta forutsattningen for aldre vid internetanvandning ar stod. Lattillgang-
ligt till stod gor sa att aldre vagar testa nya saker och far okat sjalvfortroende da de vet
att det finns hjalp att fa om det behovs. Med ett stod minskar radslan for att gora fel eller
ta i sonder saker.

« Behov. Behovet som byggs upp i takt med samhallsforandring och forstaelsen for nytta
motiverar aldre till att anvanda internettjanster. Ett behov kan skapas genom att fa aldre
att vilja anvanda internet for att det forenklar tillvaron. Behovet marks dven da aldre
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hade saknat internet om det forsvann. Det ar dock vasentligt att inte skapa ett tvang till
att anvanda en ny applikation, da aldre blir mer motiverade till att anvanda internet nar
de sjélva kan bestdamma over sin internetanvéndning.

« Positivitet. Aldre 4r redan generellt positiv installning till internet och utvecklingen samt
vill garna vara en del av detta. Positiv attityder och ké&nslor skapas genom naturliga
overgangar och genom att minska radslan for att vara uppkopplad pa internet. Med
positivitet 6kar &ven motivationen att lara sig nya saker.

o Intresse. Tydligt kan vi se att aldre gérna anvander internet for att lattare kunna utféra
eller bli battre pa sitt intresse. Att skapa ett intresse for en ny applikationer eller utveckl-
ing som framjar personens intresse hade alltsa 6kat internetanvandningen. Det ska vara
kul att anvanda internet da personlig underhallning var nagot som fick majoriteten av
aldre att vilja anvéanda internet.

o Lattillgangligt. Det &ar en viktig forutsattning att internet &r lattillgangligt, smidigt och
effektivt. Aldre anser god internettillganglighet som uppkoppling eller pé elektroniska
enheter vasentligt. En mojlighet till att fa aldre med i utveckling ar darfor att satsa pa
surfplattor eller liknande enheter som aldre anser ar smidiga och l&tta att anvanda inter-
net pa.

6.1 FoOrslag pa vidare forskning

Denna undersokning ar utford pa endast sex informanter i Sverige. Det hade varit intressant att
fa reda pa hur aldres internetanvandning och drivande faktorer till anvandandet skiljer sig mel-
lan lander for att ytterligare kunna bredda och anpassa ny teknik for dldre mellan lander. Vidare
forskning mellan &ldres och yngres drivande faktorer for medverkan i utveckling av internet-
tjanster hade &ven kunnat goras for att kunna forklara skillnader och likheter.
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7 Appendix

7.1 Intervjuguidee

Inledningsfragor:

Hur gammal &r du?

Hur sin din boendesituation ut?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Hur &r din personliga formaga? Har du nagon fysisk/psykisk nedsattning?

Har du mycket fritid?

Gillar du att prova nya saker? Utséatta dig for nya situationer?

Anser du att internet ar dyrt/billigt?

Har du tillgang till internet? Om ja, Hur lange har de haft tillgang till internet och da-
tor?

Det sker en digitalisering av samhallet, t.ex. fler fysiska tjanster hamnar pa internet
(bank) vad &r dina tankar kring detta?

Hur ser ditt teknikintresse ut?

Hur haller du kontakt med din slékt och vanner?

Fragor om internetanvandning?

Beratta om dina tankar kring internet?

Vad tycker du &r positivt eller negativt med internet?

Finns det nagot som oroar dig nar du anvander internet?

Finns det ndgot som hindrar dig till att anvanda internet?

Hur gick det till ndr du bérjade anvanda internet?

Varfor borjade du anvanda internet?

Beratta vad du gor pa internet?

Hur mycket anvander du internet i veckan?

Hur féredrar du att anvanda internet och varfor? (Vilken elektronisk enhet)
Hur gor du for att lara dig nya saker pa internet?

Nar du stoter pa ett problem (internetuppkoppling, inte vet hur en hemsida fungerar),
vad gor du da?

Hur ser internetanvandningen ut bland slékt och vénner?

Forandring sedan internet?

Hur var det innan det innan du bdrjade anvénda internet?

Har din attityd infor internet alltid varit densamma?

Har dina dagliga aktiviteter fordndrats sedan du bdrjade internet?
Kan du klara dagliga sysslor utan internet?

Varfor har du ett behov av att anvanda internet?
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7.2 Transkribering

7.2.1 Intervju 1

Informant: A

Intervjuare: Lisa Genblad
Sekreterare: Felicia Sten

Datum: 10 april 2017. Klockan 14.00

: Vi ska borja lite med bakgrundsfragor
:Jal

- Hur gammal ar du?
: Jag ar 78.

: Hur ser din boendesituation ut?
- Jag bor i en villa ute pa landet, tillsammans med min man som &r 79 ar.

> Vill du beréatta hur du blev introducerad av internet?

: Ja, jag har varit larare och jag har varit mattelarare. Vilket innebar att i jobbet sa har jag
haft en del med datorer att gora, fran borjan. Sen var det att jag tjuvstartade lite med pens-
ionen, jag pensionerades 2000. Da innan hade jag haft en dator via skolan och da hade jag an-
vant den, jag hade kdpt den via skolan. Sen var det en period jag inte hade tid att anvénda da-
tor sa mycket. Det var nog forst 2002-2003 som jag skaffade egen internetuppkoppling, innan
hade jag bara anvant det pa skolan. Det som jag hade anvant internet till var att soka pa

olika med olika uppgifter att gora. Med att jag blev pensionér och ja, 2003 skaffade jag egen
uppkoppling hemma. Det hade jag inte haft innan. Sen kom jag in i styrelsen for en patientfor-
ening, da blev det att jag anvande det ratt mycket for att soka information och jag blev dven
ordforande for foreningen. Jag anvande internet for att anméala mig pa kurser och for att halla
mig uppdaterad om just brostcancer. Jag hade naturligtvis den lite privat ocksa, for att kolla
lite saker. Pa detta sett har det fortsatt jag anvander nétet som innan, och jag kollar privata sa-
ker, laser tidningar, matrecept, jag anvander den till att lasa da jag ar med i kyrkoradet sa kan
jag ga inte i kyrkohandbdcker, fakta. Nu valnamnden, ar det infor valet jag gar in och laser,
jag soker ganska mycket. Det ar mer att jag har uppgifter men ocksa privat. Men sen ocksa att
man ska gora en del ansékningar som ska ske via natet, har just inte hjalp min man med an-
sokningar till jordbruksverket da vi har lite skog och sadar. Aven internbanken som vi har haft
i ratt s& manga ar, som jag skoter pa natet.

>r > > >

L: Anvander du internet mest till nytta och inte sa mycket noje?
A: Naturligtvis mest uppgifter, sa som bank men jag kan ocksa ga in och titta pa tv program
som jag har missat. Det gor jag da och da.

L: Har du nagra sociala medier du anvander dig av?
A: Nej, det gor jag inte. Inte att jag ar inkopplad. Jag brukar kolla lite den 6ppna delen av Fa-
cebook. Men inte att jag loggar in mig.

L: Varfor inte det? Varfor har du inte Facebook?
A: Jag blev anméld ganska tidigt av min dotter, men sa var jag lite tveksam och sen har det
inte blivit av. Det har det inte.
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L: Hur haller du kontakt med dina slaktingar och vanner?
A: Med min dotter, som bor i Holland sa pratar vi med facetime och skype, och aven telefon.
Men sen sms anvander vi mycket och mail.

L: Dina mer jamnariga vanner tror du dem anvander internet lika mycket som du?

A: Ja, det ar flera som anvander det en del. En hel del &ven Facebook. Men sen finns det
nagra som inte anvander det, jag har till exempel min man. Men da har dem lite hjalp, av
andra. Min man till exempel kan ga in och lasa om dem ér intresserade av nagot. Men det hér
med att halla kontakt &r inte deras grej, inte heller for mina broder. Dem anvander mer inter-
net som uppslagsbok.

L: N&r du anvander internet, vad anvander du for enhet?

A: Jag har en iPad, den tycker jag ar enkel att anvanda, men jag har aven en laptop ocksa. Det
ar framfor allt nar ndgot som ska skrivas ut om jag anvander den, dér har jag inte lyckats
koppla in min iPad.

L: Nar du ar inne pa internet och till exempel stoter pa nagot problem eller inte vet hur
en hemsida fungerar hur gar du tillvaga da?
A: Ja om det inte lyckas pa nagot vis [uppehall]

L: Forsoker du mycket sjalv eller fragar du helst om hjalp?

A: Jag forsoker, jag forsoker mycket sjalv. Jag &ar nog sjalvlard till stor del. Jag kan forsdka
lasa om det pa natet genom att se om jag far fram nagonting dar. Daremot det jag kan ha pro-
blem med &r om nagot inte fungerar men da har vi en sldkting som kan hjalpa mig. Da har jag
en slakting som bor réatt néra vilket ar skont. Annars kan jag ringa min dotter eller hennes
pojkvan sa kan vi ta det 6ver telefon. Jag har ingen hjélp av min man nej.

L: Du ar den tekniska?
A: Ja, jag har hand om datorn.

L: Lite allméant, vad har du for tankar kring internet?

A: Positiva! Jag anvander det ju och soker information och loser korsord. Da ar det mycket
lattare att fa lite hjalp dar. Just mailkontakt &r ju fantastiskt ocksa. Jag har ju en dotter som re-
ser mycket och da ar det fantastiskt om hon kan skicka ett mail fran Japan eller dér hon befin-
ner sig sa far man ett livstecken direkt. Det tycker jag om och bilder som kommer.

L: Idag ar det manga fysiska tjanster som skett innan person till person som blir digi-
tala och hamnar pa internet. Vad ar dina tankar kring det?

A: Jag kanske tycker det &r ratt bra om jag istallet kan ringa och fa ett svar direkt. Men det
mesta skoter man vi banken och sa, jag har ocksa skickat in fragorna jag haft nar dem har sup-
port. Det &r bra att man kan vélja att gora grejer snabbare med internet.

L: De i din alder som inte internet, vad tror du det beror pa? Till exempel din man.
A: Jag vet egentligen inte, i och med att jag fran borjan har haft datorn direkt fran jobbet nar
det kom, det hade inte min man, han hade inte dator pa jobbet. Men jag var tvungen.

L: Vad jobbade han med?

A: Musiklarare, pa kommunala musikskolan. Jag tror att jag fick ett forsprang dar, han kan
massa andra tekniska saker. Sen vet jag inte om han haft en dalig larare [skratt], det &r ju som
forsokt lara honom.

L: Skulle du sdga att du har ett teknikintresse?
A: Jag har undervisat i matte och fysik, det har ju gjort att jag varit inne lite pa den sidan.
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L: Finns det ndgonting med internet som du &r radd for? Nagonting som oroar dig?

A: Ja, assa det kanns lite obehagligt med det har att om jag har varit inne och sokt pa en sak sa
kommer det upp reklam om precis den saken. Dem vet precis vad jag har gjort, det tycker jag
ar lite obehagligt. Plus alla skrapmail och man ar orolig for att man ska trycka fel ndgon gang
sa att det hander nagonting. Jag har fatt for mig att min iPad &r lite mer sdkrare pa nagot vis,
men jag vet inte. Men just det att den vet allting. Sen dven en radsla for att det ska komma in
virus och sant, dven en radsla for att nagot ska pajja. Jag forsoker spara kort analogt, men det
skulle vara jobbigt om allt forsvann, vi har sa mycket viktig information.

L: Anser du att internet ar dyrt?
A: Ja det kostar ju en del, men det ar det vért. Det ar det absolut.

L: Hur hade du kdnt om du skulle vara utan internet en vecka?

A: Jag hade saknat det, jag har haft en operator som lag nere i fyra dagar och att jag da inte
fick nagra mail. Da kande man av det, och sa undrade man vad man hade gatt miste om. Det
kanns som det ar vanligt att sant hander nar man bor har ute pa landet och det ar trakigt. Man
har blivit mycket van vid det. Saklart skulle man kunna plocka fram nationalencyklopedin
istallet och sla upp men det ar ju sa mycket lattare med iPaden.

L: Hur mycket anvander du internet per dag?

A: Det ar svart att rakna, det vet jag inte, maste nog vara mer an nar jag jobbade. Det blir nog
en timme om dagen iallafall. N&r jag sitter och letar efter ndgonting kan man sitta tva-tre tim-
mar i stréck.

L: Okej, anser du att du har nagon fysisk eller psykisk nedsattning som paverkar ditt
internetanvandningen?

A: Negj inte vad jag kan komma pa. Jag ser ju daligt sa det &nda ar ju att jag beh6ver ha mina
glaségon pa mig.

L: Jattebra, vi ska avsluta med en sista fraga. Vad tror du ar den bakomliggande fak-
torer om varfor du anvander internet?

A: Forst beror det pa att jag kom i kontakt med det via mitt jobb. Sedan beror det pa att min
dotter flyttade utomlands 2002-2003, sa da holl vi kontakt vi internet en del. Sist sa tycker jag
att det &r latt att hitta. D& min man och jag &r intresserade av musik, gar vi in om vi ska aka
nagonstans, och hitta en konsert eller liknande.

L: Brukar ni kopa biljett 6ver internet da ocksa?

A: Det gor vi, aven flygresor koper jag pa internet ocksa hotell. Vi anvander det till mycket,

men ibland kranglar det och da &r det inte roligt. Det ar da som man géarna skulle vilja ha na-
gon som hade koll. Att vi hade varit tva som hjalptes at, men jag har mojlighet att fa hjalp av
andra &n min man sa det klarar sig.

L: Ar det ndgot mer du vill tillagga?

A: Negj, inte vad jag kan komma pa. Eller en sak som jag har tankt var att lagg in bocker och
lasa pa iPaden, men det har inte gatt, jag vill lasa ur riktiga bocker. Sa jag lanar inte bocker vi
natet
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7.2.2 Intervju 2:

Informant: E

Intervjuare: Lisa Genblad
Sekreterare: Felicia Sten

Datum: 8 april 2017. Klockan 14.00

L: Kan du beratta om néar du for forsta gangen blev introducerad av internet?

E: Nér jag jobba pa kammarkollegiet och hade hand om personal sa var jag med och tyckte att
dem skulle skaffa datorn och sedan blev det ett krav. Forst hade dem bara san har dem skrev
ut beslut pa, jag vet inte vad det hette, man hade inte datorer. Och sa var jag och nagon mer pa
kurser, sa horde vi om att vi maste bli moderna. vi tyckte dem var sa omoderna

L: Vilka ar ar det har?

E: Ja vilka ar kan det vara? Jag har varit pensionar i 15 ar och dar var jag i 20 ar sa att 79, aren
gar. Jag kom assa fran Goteborg och sa var jag i Uppsala ett ar och sa kom jag till Stockholm
och da tyckte jag att nar jag kom till den myndigheten, kammarkollegiet sa tyckte jag att jag
kom tio ar tillbaka i tiden sa omodernt var alltid ar. Sa da tankte jag att har kan jag inte stanna,
for jag hade bara tjanstledigt men hur det an var sa lyckades jag fa lite fart pa det och fa det att
bli battre. Allt eftersom sa blev det lite moderna och modernare, till slut sa kom det att vi
skulle ha datorer och det hér. Det var en procedur assa, en ganska lang sadan och pa den
vagen badrjade det och sen fick vi alla datorer, fran borjan var det bara nagra stycken. Sen
skaffade vi en IT- kille som holl pa med det. Det fanns mycket motstand bland alla manni-
skor, men sa blev det! Sedan under 90-talet skaffade vi aven internet till datorerna, och sa

blev jag introducerad.

L: Vad har du for utbildningsbakgrund?

E: Ja, lang vdg. Jobbat med personal, jobbat pa domstol. i 15 ar i Goteborg, hade hand om
kansliet och personal, och sen en tid var jag chambre dar. jag skotte all bokforing for hovrét-
ten i vastra Sverige. Ja, och innan dess gick jag pa universitetet. Jag har gatt en lang vag men
man lar sig mycket pa det.

L: Men da anvande du internet framst pa ditt jobb i borjan?

E: Ja, sa borjade det och med jobbet fick vi ocksa lite uthildning for att lara oss hur det skulle
fungera men jag har nog lart mig mest sjélv. Sen fick vi kdpa ut datorer som skulle erséttas
vid nagra tillfallen for en billig penning sa da tankte jag, jag tar med mig en hem. Sa det
gjorde jag, sa da hade vi dator hemma tidigt sa anvande jag den mer och mer.

L: Hade ni internetuppkoppling da hemma ocksa?
E: Nej, ja... Vi maste ha haft natt, ja det var vall via telefonjacket hade vi.

L: Ar du teknikintresserad?

E: Formodligen ar jag val lite det. Ja, for jag anvander ganska mycket dator och sa var man
tvungen for att kommunicera med andra via datorn. Det bara blev sa. Sen tyckte jag att det har
ska jag fortsatta med hemma, sen kanske vi inte hade lika mycket anvandning av det fér min
man brukar paminna mig ibland nér han gick in pa, jag vet inte vad han skrev, ndgon san dej-
tingsajt, dolly is back in town skrev vi [skratt] Det brukar han paminna om ibland. Jag vet inte
om han fick nagra svar, men pa natt satt fortsatte det sa har. Sen nar vi kom till Kalmar tog vi
med datorn, men det visade sig att det inte var nagon vidare kapacitet sa da fixade en kille en
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dator. Han byggde en stationar dator at oss. Den hade vi tills vi kopte den laptop vi har fortfa-
rande. Nu anvander vi laptop och kan koppla ihop den med skarmen. Sa den haller min man
pa med, jag &r inte inne sa mycket pa den, bara nar min man skriker pa hjalp och jag far
komma och hjalpa honom, och till exempel se att den ar uppdaterad. Jag anvander min iPad
istallet. Den har jag haft i tva ar och jag gillar den mer. Det var & min kom och visade sin
som jag tyckte att den var bra och ville kdpa en ocksa. Sa da var min systerdotter och hennes
man med mig ndr vi kopte en. For jag tdnkte att jag vet ju inte vad jag ska ha, eller hur det ska
va sa jag fick lite hjalp av dem. pa den vagen ar det, jag tycker det ar kul!

L: Haftigt, vad tycker du om internet?

E: Jag kan ju soka pa allt mdjligt, och vad som helst. Ja, plétsligt kommer jag pa natt. “Vad ar
det?” och da kollar jag upp det. Kan ga in pa 1177 och sdka om alla sjukdomar om nagon har
ont nagonstans. Jag tycker dven det ar kul att lasa bloggar, ibland soker jag pa natt och Fa-
cebook hade jag inte tankt att ga med i men nér det var nar min systers barnbarn var bortrest
ett halvar sa kunde jag fa kontakt med henne pa det sattet. Det var min systers dotter som sa la
in mig dar... Nej, jag hade inte velat vara utan internet.

L: Anvander du Facebook aven fast din systers barnbarn ar tillbaka?

E: Nagon gang skriver jag nagonting. Men jag har inte anvant det mycket. Men jag &r inne
och tittar och ser vad andra gor. Jag anvéander dven Snapchat en del, jag foljer de yngre slék-
tingarna men jag skickar inte mycket sjalv. Men pa Snapchat &r jag inne i stort satt varje dag.
Instagram tycker jag aven ar kul, Stina Wollter foljer jag. Jag kan sitta en lang tid men Instag-
ram, dar finns det mycket att se .”Mikael med kjol” ar ocksa en rolig profil, han var med pa
TV i “Go’kvall” sa da borjade jag folja honom. Aven Ebba von Sydow gillar jag.

L: Gor du nagra dagliga sysslor pa internet, som du tidigare gjorde fysiskt?

E: Jag betalar allt 6ver internet. Nu tar jag 6ver mobilen, det & &nnu smidigare, och dar har
jag aven lart mig mobil BankID. Jag har dven det pa iPaden men det kommer jag inte ihdg, sa
det maste jag alltid sla upp. Jag har aven precis skaffat mig Swish, fast jag har inte anvant det.

L: Hur kom det sig att du skaffade det?

E: Jag skaffade det for att nar min man fyllde ar ringde hans son och sa att vi skulle kdpa en
present ihop och att han skulle swisha pengar till mig. Jag har inte Swish sa jag, sa det blev
ingenting med det. Men sen tankte jag att jag iallafall skulle préva det sa jag skaffade det. Sa
att jag hade det iallafall till nasta gang.

L: Hur skaffade du det?
E: Jag gjorde det sjélv, jag letade upp hur man gjorde.

L: Nar du stoter pa problem, hur gar du tillvaga da?

E: Da skriver jag in en fraga, antingen gar jag pa bruksanvisningen i iPaden eller sa googlar
jag. Det ar inte att jag begriper, men jag ar envis sa da laser jag igen och forstar mer. Sa det
mesta loser jag helt sjélv.

L: Sa du léser det mesta sjalv?

E: Nu senast fick jag upp pa Facebook “Personer du kanske kanner” sa har det inte varit innan
men nu kom det hela tiden. Sa da gar jag in och soker pa det och laser om vad det jag vara
och hur jag kan fa bort det. Sa jag forsoker losa det mesta sjalv. Det ar kul.

L: Hur ser internetanvandandet ut bland dina jamnariga vanner?
E: Ja, flera anvéander internet, men det pratar vi inte om sa mycket. Vi skickar sms till
varandra.
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L: Har du spel du anvéander ocksa?

E: Ja men det anvénder jag nastan bara med min systerdotter och hennes man. Jag hinner inte
med fler, vi spelar varenda dag. Quizkampen och Wordfeud till exempel. Men jag hinner inte
med nagonting mer, jag kan bli sittande en hel del. Jag har ju dven Apple TV och da ibland
maste jag ga via iPaden och koppla ihop med vardagsrummet sa da tittar jag pa program som
jag missat. Jag tycker internet &r valdigt tillgangligt, och inne i stan dér vi bor har vi bredband
i vaggen dar ar jag alltid uppkopplad. Jag forsoker internet mycket men ibland sa forsoker jag
att inte gora det, ibland far jag ingenting gjort. Jag tanker att man inte ska sitta mer an en
timme at gangen, men det finns sa mycket kul man kan géra.

L: Hur mycket sitter du pa internet per dag?
E: Jag sitter men an en timme om dagen, kanske tva. Tittar pa nagon film eller nagot sant dar.

L: Hur gillar du att halla kontakt med dina vanner? Gillar du att skicka bilder och sa?
E: Ja det gillar jag, det skickar jag en del. Jag gillar dven att fa bilder och se. Ibland sa glom-
mer jag bort lite hur man gor, till exempel pa Snapchat, men det fungerar bra, jag tycker jag
har lart mig. Man ska inte vara radd och inte tro att det gar, det maste notas in for att snabbare
anamma det.

L: Det kdnns aven om fler aldre tror att man kan forstéra om man gor fel.

E: Ja, de ar nog valdigt radda for att det ska krascha, nej men sa ar inte jag. Ibland nér jag tror
att jag sabbat nagot har jag min systerdotter och hennes man som kan titta pa det. Da sager
dem att jag inte alls tagit sonder nagot. Jag skriver garna och fragar om hjélp om det ar nagon-
ting jag inte forstar mig pa. Jag ar inte radd och det kanns tryggt att kunna be om hjalp nar
man inte kan. Ibland chattar jag med webbsidan om jag inte vet hur jag ska gora, det ar smi-
digt, sd man inte behdver sta i langa telefonkder. Jag har dven haft problem med att fa in mai-
len pa iPaden, jag loste det for min mail men inte min mans. Men sen satte jag med det ett tag
och sen loste det sig pa ett annat satt, sa nu kan han ocksa komma in pa sin mail men han far
ta en annan vag. Det gar om man vill. Jag fixade dven min mans deklaration éver datorn.
Hans e-deklaration tog bara 20 minuter att gora med internet.

L: Ja deklarationen &r en av valdigt manga tjanst som blivit digital dem senaste aren.

Vad ar dina tankar kring det?

E: Ja de ar sant men for min del &r jag inte sa orolig. Men jag tycker det ar manga som inte

kan eller vet som det ar synd om. De personerna kan inte ga in pa banken och fa pengar och
banken gor inte det och banken gor inte det. Sjélv ser jag inga storre problem for min del.

L: Du tycker mer att det ar positivt utifran dig sjalv?

E: Ja, jag tycker det ar kul. Men jag hor pa radio om att dem séger: vi da, vi som inte kan. Da
tycker jag synd om dem. For utvecklingen gar ju snabbt, véldigt snabbt. Det ar alltid nya upp-
dateringar och da maste man lara sig igen. Men hittills for mig har det gatt bra.

L: Ja, for det kravs ju en viss anpassning for att aldre ska kunna anvanda internet. Kan-
ner du att du har nagon psykisk eller fysisk nedsattning som gor det svarare for dig att
anvanda internet ibland?

E: Nej, det ar val min syn i sa fall, men inget annat. Men man kan ju zooma in pa skarmen om
man inte ser.

L: Tror du att det kanske paverkar andra i din alder till deras internetanvandning?
E: Ja, det kan det val gora. Jag kan tdnka mig att de inte vet hur de kan gdra for att zooma el-
ler andra saker. Det finns massvis man kan l&ra sig. Men jag tycker det &r kul.
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L: Det har sociala du anvander internet till just nu. Tror du det beror mycket pa att
nara vanner slakt och vanner anvander de sociala medierna?

E: Nja, det vet jag inte. Det ar val mycket att jag ar nyfiken och hanger med pa vad som han-
der. Jag gar ju in och laser alla tidningar som Aftonbladet eller Expressen. Jag tycker internet
ar kul for man kan hanga med i samhéllet helt enkelt.

L: Precis... Tror du att du skulle kunna klara dig utan internet?
E: Ja det skulle jag val, men jag skulle nog sakna det.

L: Pa vilket satt skulle du saknat det?

E: Ja men annars vet jag ju inte vad som hander. Da hade det kants som jag missat det som
hander i tillvaron. Det &r skont att kunna anvanda det nar jag vill. Man kan ju fa reda pa grejer
pa radion och tv ocksa, men pa min iPad gar det ju mycket snabbare. Och internetuppkopp-
lingen i lagenheten &r ju snabb och enkel dar behover jag ju inte géra nagonting nastan for att
det ska funka.

L: Du som anvander internet med an dina jamnariga, vad tror du det beror pa och hur
tror du man hade kunnat motivera dom?

E: Hm ja, det jag tror skrammer manga &r att det ar sa mycket tangenter. Jag gick ju pa en sa-
dar kurs, Seniornet, pa biblioteket en gang dar de skulle lara ut. Folk tyckte de var sa mycket.
De visste inte vart de skulle trycka pa och jag tror det blir for mycket for vissa nar de ska lara
sig om de aldrig anvant de innan. Och om jag aldrig hade sett min iPad innan hade jag undrat
hur jag i huvud taget anvénder den, men den &r lattare. Jag vet inte vad jag anser om dessa
kurser, jag skulle saga att man l&r sig bast av att sjélv sitta och prova sig fram.

L: Tror du att du har fatt hjalp 6ver att du introducerades av internet i ditt arbetsliv?
E: Ja det tror jag, lite grann! Jag har ju ocksa gatt pa en studiecirkel dar jag traffar manga
aldre och déar hor jag hur skramda manga gamla blir av allt nytt IT. Och det blir val for avan-
cerat da for dom eftersom de inte har hangt med.

L: Sa du menar att det egentligen sjalva tekniken, assa apparaterna dar man kan an-
vanda internet pa, som skrammer dom?

E: Ja. Kanske inte sa mycket sjdlva internet. Jag forstar om vissa ar radda for det, men det ar
synd for det &r ju spannande.

L: Tycker du att det &r dyrt med internet?

E: Nej. Det har jag inte ens tankt pa. Jag tycker att det &r vart det. Det ar klart om man tanker
efter hur mycket pengar man lagger pa det sa kanske det ar en del. Men det ar inget vi reage-
rar pa, och min man vill ju ha fast telefon och den ar ju jattedyr. Och jag tycker att det ar vik-
tigt med bra internetuppkoppling.

L: Ar det ndgonting du kanner dig otrygg eller som du oroar dig 6ver nar du ar pa in-
ternet?

E: Hum, nej inte sa precis. Det finns ju mycket att oroa sig for har i varlden men jag gar inte
in pa sana ackliga eller konstiga sidor.

L: Ja du tanker inte ndgon gang pa sakerheten pa internet?
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E: Jo, men det kan jag gora ibland nar det kommer upp lite meddelande pa facebook eller sa
da de vill att man ska skriva in. Ibland forstar jag inte riktigt.

L: Om du skulle ssmmanfatta, vilka ar de bakomliggande faktorerna till att du anvan-
der internet?

E: Ja dels att jag vill hdnga med vad som hander. Och sen tycker jag att det ar roligt med tek-
niken. Jag gillar att kunna ta bilder, skicka bilder och fa bilder. Det & som forr, man larde sig
att skriva skrivmaskinen och nu ar det de har man lar sig istallet. Det ar svart att sétta ord pa,
men de tillhor ju denna tid och jag tycker det ar smidigt. Annars kdnner man ju sig utanfor.
Ja...Jag skulle sakna internet om jag inte fa anvanda det. Sen nér slaktingar anvander internet
som man kan folja, gor ju sa att det blir extra kul.
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7.2.3 Intervju 3:

Informant: K

Intervjuare: Lisa Genblad
Sekreterare: Felicia Sten

Datum: 2 april 2017. Klockan 10.00

L: Ja det ar ju sahéar att vi skriver en uppsats om aldre manniskor och aldre. Vi ska
borja lite med bakgrundsfragor. Hur gammal ar du?
K: Jag ar 79 ar och fyller 80 ar i host.

L: Okej, grattis! Hur ser din boendesituation ut?

K: Jag bor pa en gammal bondgard. Det &r ett hus fran 1700-talet. Dar &r det jordbruk och jag
har en dator som driver jorden och dar mycket skog. | detta huset har min mor vaxt upp och
min mormor och morfar har bott dar.

L: Vad mysigt. Bor du dar sjalv?
K: Ja, jag bor sjalv for att jag ar dnka. Jag har ju barn, barnbarn och allt sant men ingen bor
hér. De bor pa vastkusten allihop:

L: Okej. Har du nagon utbildningsbakgrund?

K: Ja det har jag. Jag har gatt pa lararhégskolan i Kristianstad pa sin tid. Sa jag ar utbildning
till forskollarare. Sen har jag jobbat som forestandare pa forskolor och sen jobbade jag pa for-
valtningen med en massa administration och uthildning- och kulturfragor. Sen jobbade jag
som rektor pa skola. Da hade jag en forskola, en barnskola, fritids och sen da nagot vi kallade
for resursskola dar jag skotte néstan allting. Mycket intressant. Jag byggde upp en hel ny
skola fran grunden med lokal och allting. Den blev lyckad den skolan och den &r fortfarande
valdigt bra. Det var mycket kul.

L: Ja vad kul. Vill du beratta hur du blev introducerad for internet?

K: Ja, vi borjade ju pa 80-talet med datorer pa arbetet. Dar hade vi ju allting och skotte det,
men det kranglade valdigt ofta. Du vet det var pa den tiden det var servar har och dar och man
var tvungen att starta upp pa morgonen. Ja da kranglade det ofta, och da fick de komma och
hjélpa till och ordna det. Det var ju inte sa enkelt som det ar idag. Det var en stor apparat man
hade pa skrivbordet. Klumpiga och tunga saker men vi jobbade battre med det.

L: Ja det forstar jag. Men sa det var genom jobbet du bérjade anvanda internet?

K: Ja, precis det var genom jobbet. Och dér fick vi ju ha det, det var ingenting att be for. Det
var ju lite motstand ibland dar man tankte: ja det funkar ju véldigt bra som det &r, ska vi verk-
ligen behova det. Men da kom man pa att: har ar det bara att gilla laget, for det ar klart att vi
maste ha det. S3, sa borjade det for mig.

L: Sa fick ni utbildning pa jobbet for hur ni skulle hantera dator och internet?

K: Det var valdigt daligt. Vi fick ndgon san dar valdigt snabb kurs men i regel fick vi néstan
lara oss sjélva och trana. Sen fick vi manualer att titta pa. Det fanns nagon vi kunde fraga,
men en mycket enkel utbildning.

L: Okej.. och sen har du fortsatt anvanda internet efter det?
K: Ja. Sen jobbade jag ju till jag gick i pension. Sa gick det ett tag och sa tankte jag: jag maste
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ju skaffa en dator-... eller en laptop menar jag, och det funkade faktiskt bra. Inte en san dar
stor dator utan en laptop. Det var rétt intressant och dér brukade jag gora deklaration eller
prata med barn och barnbarn. Jag holl pa med den rétt sa bra. Men sen tyckte jag: asch, detta
ar ju inte sa roligt, det &r roligare att traffa folk. Sa sen anvanda jag den mindre och mindre
sen kranglade den. D4 hjalpte mitt barnbarn mig men vi fick inte det att funka, men da kom vi
fram till att vi skulle skaffa en platta som jag gillade mer. Dar kunde jag ladda ner ndgon bok
och lasa och si och sa. Det tyckte jag var ratt intressant. Sen nar jag ska titta pa nagonting, da
kan jag ju titta pa plattan att se och undersoka saker. Men nu ska jag erkanna att de senaste
manaderna har jag knappt haft plattan framme. Det &r vél nagon lathet, jag har tyckt att det
anda fungerar. Nu nar det &r var och varmt ar man ju ute, men sen sa vet jag att nar hosten
vintern kommer, kommer jag att anvanda den mer igen. Det &r sa det har blivit. Men jag har
anvant den mycket och jag har varit mycket nojd. Men nu &r det nagot som kranglar med den
och ingen har haft tid att titta pa den, sa da tappar jag suget lite att anvénda den forstar ni.

L: Nar du moter ett problem, precis som du sa nu. Hur gor du da?

K: Jag forsoker sjalv forst. Men jag ar ingen tekniker, och jag har nog inte det brinnande in-
tresset man behdver da sa jag ber ofta ndgon nara om hjalp. De ar skont att kunna gora det.
Men jag vill att det ska funka och att plattan ska komma igang igen, det vill jag. Men sen sa
skaffade jag ju en iPhone som jag tycker &r jattebra. Jag har ingen fast telefon l&ngre utan den
har jag sagt upp. Det ar valdigt bra med min iPhone, dér kan man ta meddelande och lamna
meddelande. Jag kan ocksa titta pa tv program som har gatt fér lange sen om jag vill det med
den. Det tycker jag ar bra. Det ar lite smatt bara, men den tekniken &r jéattebra.

L: Ja men det &r ju toppen. Du sa ju nu att du kollar lite pa tv program pa internet och
sa, men vad ar det mer du gor pa internet?

K: Jag tittar och googlade pa allt jag undrade 6ver. Soka fakta och sdka kunskap. Sa fort det
ar nagon jag vill kolla upp. Kanske en teater eller nagot i kyrkan sa gar jag in och kollar pa
tider och vad det star. Det tycker jag &r jattebra. Eller om jag kénner att jag behdver en ny
lampa. Da har jag gatt in och kollat lite har och dar for att se vad de har. Sen nar jag hittade
nagot ringde jag upp och pratade med dom, sen kunde jag skicka meddelande sa jag handlade
lite pa det sattet. Det var jattebra.

L: Ja vad smidigt. Hur skoter du dina bankarenden?

K: Nej de gor jag inte pa internet. Det gor jag pa gammaldagsvis med betalorder som jag skri-
ver. Om man ar pensionar och min bank Sparbanken Skane sa har man det valdigt formanligt,
det kostar i stort satt ingenting. Det blir samma pris som om jag skulle haft det pa internet, sa

darfor har jag det sahar istallet.

L: Det finns nog manga manniskor som bor i stader dar det inte finns en san formanlig
bank, om du bodde nagon annanstans, tror du att du hade anvant dig av banken pa in-
ternet da?

K: Jag har haft den banken hela mitt liv, sa da har de nagon specialpris. Bank fungerar bra for
mig nar jag behdver det. Man slar en signal sa far man komma dit. Det &r klart de har inga
kontanter men de man kan ju ta ut pengar ut en automat.

L: Men varfor vill du inte skéta banken dver internet?

K: Ja jag har ju telefonbanken, dar kan jag flytta pengar hit och

dit. Jag har inte den bank-appen. Jag har tankt pa det, det har inte bara blivit av. Det &r
dumt... Det har jag sagt manga ganger att, det ska jag ha! Det har inte bara blivit av, men det
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kunde jag mycket vél ha.

L: Intressant. Men hur mycket sitter du pa internet per vecka eller dag.

K: Just nu sitter jag ju inte s3 mycket, men annars inte dagligen men manga dagar i veckan da
jag gick in och tittade och googlade som man brukar séga. Sa fort det var nagot jag undrade
eller ville titta pa da gjorde jag det. Ibland har det varit varje dag och ibland da och da. Min
laptop ligger ju i koket pa en bank pa sidan sa det &r ju bara att ta upp och kolla pa den.

L: S& man skulle kunna séga att du framst anvander internet for att soka information...
K: Ja precis helt ratt!

L: ... och om du inte behdver nagon information, du anvéander du inte internet?
K: Hmm. Fast jag har ju mailat till manga som mitt barnbarn och sa. Men nu slar de oftast en
signal oftast ar de ute och da ar det lattare sa, da blir det pa telefonen pa iPhonen.

L: Sa du haller mest kontakt med dina sléktingar via telefonen da?
K: Ja precis.

L: Du har inga sociala medier du anvander dig av?
K: Nej det vill jag inte ha. Det behdver jag inte.

L: Varfor vill du inte ha det?

K: Mina slaktingar har ju fragat mig om jag inte ska ha det, for att se vad de upplever och sa.
Men nej, jag har inte brytt mig om det. Det ar kanske for jag inte haft det. Om jag hade anvant
det sa hade jag kanske insett fordelen med det och bry mig om det, men jag har inte gjort det.
Likadant att vi skulle kunna Skypa med varandra, men nej jag har inte langtat efter det men
jag kan absolut tdnka mig att 1ara mig det.

L: Okej... intressant. Det kanske kommer!
K: Ja det ar inte alls omajligt att det kommer. Jag &r ratt sa paverkbar sa det kan nog handa. Jo
men jag har latt for att hanga med, nar det later kul sa tanker jag: ja men det tar vi!

L: Dina vanner i din alder, anvander de mer eller mindre internet an du?

K: Det ar bade och ska jag sdga. Jag har nagra som slaktforskar och da ar det ju bara internet
och datorer som géller. Det tycker dom ju &r toppen. En del av mina véanner gor filmer som de
lagger och som jag far. Tack s mycket, sager jag da. Det ar ju trevligt. Jag har ju sjalv slakt-
forskat men det var ju pa den tiden nar man hade det nedtecknat. Da hade jag parmar med sa-
ker. Och det kénner jag att jag har gjort klart och &r n6jd med.

L: Finns det ndgot som oroar dig med internet.
K: Nej det finns inget som oroar mig. Jag vet att alla vet allt om oss. Det &r inget jag oroar
mig over sa. Vad kan handa egentligen? Ingenting.... Sa jag &r inte orolig nej.

L: Nej. Kanner du dig tvingad av samhaéllet att anvanda internet?

K: Nej det gor jag inte. Jag k&nner mig inte tvingad, utan jag gor det nar jag vill. Och vill jag
sa gor jag det, och vill jag inte s& gor jag de inte. Det bestammer jag, jag kanner mig inte
tvingad. Jag marker att sa jag har det klarar jag mig alldeles utmérkt. Det &r bra att kunna soka
efter information. Det var eventuellt en restaurang vi skulle bjuda nagon pa och da kunde jag
kolla upp vilka tider den hade Oppet.
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L: Kanner du ibland att du saknar internet nar du inte har tillgang till det?
K: Ja, da saknar jag det.

L: Vad tycker du om kostnaderna for interner?

K: Jo det ar dyrt. Nu betalar jag ju fér abonnemang och telefon och allting. Som vi bor hér nu,
har jag ju ingen fast telefoni. Telias tjanster kommer laggas ner har, sa darfor maste jag ju
vara uppkopplad pa annat satt. Ute pa landet blir det ju sémre, jag vet inte hur det &r i staderna
men dér ar det sékert battre uppkoppling, det vill vi ocksa ha. Har far vi betala allt sjalv. Om
vi exempel ha bredband sa maste vi betala 30,000 och det tycker jag ar for dyrt. Det tycker jag
ar mycket, men det blir kanske billigare. Jag kan tdnka mig att det &ven finns bidrag att soka.
Det kanske jag borde gora, for fast det kostar pengar vill jag ju ha internet.

L: Men har du nagot positivt att saga om internet?

K: Ja, visst &r det bra. Det &r valdigt praktiskt och bra. Man kan ju s6ka vad man vill, hitta vad
man vill och hitta vem man vill. Det ar valdigt bra. Sen tror jag sahér, jag ar valdigt rorlig. Jag
kan ta min bil vart jag vill men om jag blir lite mindre rérlig med aren, da blir det ju dnnu vik-
tigare att ha det har uppdaterat och ordentligt. Och det kommer jag se till att jag ska ha. For da
blir det valdigt viktigt for att bevara kontakter. Nu kan jag ju kora till vem jag vill nér jag vill.
Om jag inte hade kunnat det och det skulle bli vinter och laskigt da ar det ju viktigt.

L: Ja... det ar kanske da du borjar skypa.

K: Ja precis vad jag har tankt och vad jag har pratat om. Sist nar jag var hos en i pask som ar 9
och 11 ar sa sa de: Mormor da kan du titta pa de sa kan vi prata med varandra. Sa det far val
bli sa i framtiden.

L: Ja for du kénner du att du har nagon nedsattning som gor det svart for dig att an-
vanda internet?

K: Nej, eller assa jag ser ju daligt. Men inte sa daligt sa jag inte kan anvanda min platta eller
telefon. Det kan jag inte skylla pa. Jag kan faktiskt skylla pa att det ar lathet. Det &r ingenting
som gor att jag inte skulle kunna gora det jag har inte prioriterat det just nu bara.

L: Okej. Det sker ju en digitalisering i samhallet dar manga tjanster hamn pa internet.
Vad tanker du om det?

K: Ja det vet jag. Jag tycker att det ar bra att man kan fa vélja hur man vill géra. Antingen pa
internet eller inte.

L: Avslutningsvis om du skulle sammanfatta, vilka tror du ar de bakomliggande fak-
torerna till att du anvéander internet?

K: Ja det ar att jag soker information. Och ocksa att jag kan meddela med mina néra och kéra.
Det ar framst de tva. Sen likadant om det ar nagon myndighet man vill ha kontakt med da ar
det valdigt bra da ocksa. Jag ar ingen motstandare till internet, de ska ni inte tro.

L: Nej men det hor vi att du inte &r.
K: Ja for jag &r valdigt positiv till internet, jag vet att det &r bra.

L: Toppen, ar det nagot mer du vill saga?

K: Nej, det ar val det att musik lyssnar jag inte pa internet forutom nér barnbarnen har visat.
Da plockar de jattesnabbt fram musik som jag har pa mina kassettband jag lyssnar pa hemma.
Det tycker jag ar jatteroligt men det kan jag inte géra. Men det hade jag garna velat lara mig.
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L: Vad tror du hade behdévts for att du skulle kunna lara dig det?

K: Ja det vet jag inte. Jag tanker bara dar och da i den situationen att det dar skulle jag vilja
kunna. Men det blir inte av, jag ar for bekvam. Jag ar inte sa teknisk heller sa jag gor det jag

redan kan
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7.2.4 Intervju 4:

Informant: O

Intervjuare: Felicia Sten
Sekreterare: Lisa Genblad

Datum: 6 april 2017. Klockan 12.00

F: Sa var uppsats handlar da om bakomliggande faktorer till varfor aldre anvander in-
ternet. Till borjan vill vi fraga lite indelningsfragor. Sa hur gammal &ar du och hur ser
din boendesituation ut?

O: Jag &r 79 ar gammal och bor i en lagenhet med min fru som &r 80 ar och som ocksa &r
pensionar.

F: Vad har du foér utbildning- och yrkesbakgrund?

O: Jag har varit pensionar i 3 ar sedan, innan det var jag egenforetagare och jobbat som revi-
sor at sma foretag. Jag var tvungen att anvanda internet och dator for att fa senaste informat-
ion for jobbet och var snabb med det. Historiska ar eller handelser kan inte andras, men riks-
dagen &ndrar och l&gger till lagar hela tiden. Som revisor kan man inte anvanda sig av gamla
bocker, det vagar man inte. Innan det har jag bland annat gatt handelsskola, ekonomisk exa-
men och efter det laste jag in en jurkand examen. Och nér jag laste min jurkand examen sa
jobbade jag samtidigt.

F: Hur mycket skulle du vilja séga att du anvander internet nu nar du ar pensionar?
O: Ja jag ar ju fortfarande klienter kvar, sa det ar till framst det jag anvander internet. Sa det ar
mest till mitt yrke jag anvander internet till.

F: Men ar du inne pa internet varje dag?
O: Ja det &r jag nog, och tittar lite pa tidningar som aftonbladet eller expressen. Eller pa sanna
dar sajter. Jag anvander de ju som ett uppslagsverk.

F: Har du nagra sociala medier?
O: Nej det har jag inte, utan jag tittar val pa bloggar som skriver om aktuella handelser som
inte ar politiskt korrekta. Detta att se fakta som man inte far se annars.

F: Brukar du anvanda internet till ndgot annat?
O: Ja det &r val att jag ibland kollar pa tv, da min fru ar duktig med sant dar brukar jag kolla
med henne. Hon har ju Netflix till exempel.

F: Tror du att du hade anvant det sjalv om hon till exempel var borta och reste under en
langre tid?

O: Negj, da hade jag pajjat alltihopa. Det ar hon som skéter allting. Jag tror inte jag hade klarat
av det, sa pa det sattet dr jag beroende av hennes kunskaper.

F: Varfor tror du inte att du hade klarat av det?

O: Jag &r inte sa teknisk, utan jag hade nog bara klantat till det. Det tar lang tid innan jag bor-
jar anvanda sadana nya saker. Men min fru ar modig, hon borjar tidigt och tranar. Ofta nar jag
gar in i datan sa sabbar jag bara i datorn.
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F: Vad gor du da nar du stoter pa ett problem?

O: Jag ropar pa min fru. Om jag forsoker l6sa det sjalv forvarrar jag de nog bara. Men jag
skaéter ju min bokforing pa min Windows 3.1, det aldsta programmet. Och det funkar for mig,
for jag slar bara in kontobelopp och konto. Det tar inte sa stor programkraft, sa det racker for
mig.

F: Okej, och era bankarenden?
O: Ja de skoter jag. De gor jag over datorn, betalar rakningar och sa.

F: Hur har du lart dig det?
O: Jo men det klarar jag... men inte ta in tvprogram. Men bokfdéring pa internet ar jag bra pa.

F: Vad tycker du om att man kan gora bankarenden pa internet?
O: Jo men det ar skont, annars hade man ju brev. Med internet gar det ju sa snabbt. Jag kan ju
betala samma dag sa gar det igenom.

F: Ja precis. FOr det sker ju en digitalisering av samhallet just nu dar manga fysiska
tjanster blir digitaliserade och hamnar pa internet mer och mer.

O: Ja det &r vi medvetna om. Om man ska kopa en bussbiljett sa gar det ju knapp att géra om
det inte &r pa internet.

F: Vad &r dina tankar kring digitaliseringen som sker da?
O: Ja det &r inte roligt for de dldre som inte kan nagonting eller som inte har internet. De blir
en diskriminerad grupp, tycker jag, men digitaliseringen i sig ar det inte fel pa.

F: Vad tror du samhéllet kan gora for att fa med dom da?

O: Ja... De som inte vill, de kommer ju i bakvattnet, det &r ju sa. Dessa personer har alltid va-
rit negativa till internet och vill fortfarande inte riktigt anvanda det. Men det ar ju samtidigt
svart, ringer jag for att fraga nagot sa kan de sdga, ja men ga in pa var hemsida sa kan du se.
Men om man inte kan ga in pa en hemsida, vad gér man da da? Min fru hon kan ju ta fram
min sjukjournal och se vad lédkarna har sagt. Sa Sverige ar ett féredome i offentlighetsprinci-
pen, att man kan fa reda pa allting. Men ja... det ar val att man &r lite bekvam och lat, det
racker val att en kan det men det &r kanske dumt.

F: Har du nagot teknikintresse?

O: Nej jag har inget teknikintresse. Jag var dalig i sl6jd och teknik. Mitt intresse lag for siff-
ror, men jag onskar att jag vore mer kunnig i dator. Nar mina barnbarn kommer sa &r ju de hur
duktiga som helst med datorn och jag kan inte ens smsa.

F: Aha okej. Nar blev du introducerad for internet?

O: Det kom smygande. Det var nog nér vi kom till Kalmar. Det har utvecklats mer och mer
utan att man tankt pa det. Men det var val da man slutade lasa papperstidningen for de fanns
pa natet.

F: Du namnde tidigare att du anvande internet till jobbet for att séka lagar och fakta.
Nar borjade du med det?

O: Ja det ar nu ocksa sen nar vi kom till Kalmar. Det finns en sida dar man kan kommunicera
med juriststudenter och dar man kan fa reda pa rattsfall.
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F: Nar flyttade ni till Kalmar?

O: Ja vi flyttade till Kalmar ar 2002. Tidigare bodde vi i Knivstad och da var det inte sa
mycket, for natet var sa daligt dar. Det var en mycket battre uppkoppling till internet har. Ti-
digare var det sa seg uppkoppling till kaken.

F: Tycker du internet &r viktigt?

O: Ja, internet &r viktigt om det anvands pa ratt satt, finns mycket fusk pa internet. For jag kan
ju ga in pa lakarspalter och fraga om sjukdomar och hur de behandlar for att analysera sig
sjalv. Det &r ju ett fantastiskt medel internet. Jag hade saknat det om det férsvann.

F: Ja. Anser du att det ar manga i din alder som vanner som anvander internet?

O: Jaeller assa en kille som satt med i kyrkoradet och anvénde inte internet. Och det tyckte
jag var dumt. Han fick ju kallelser men som han inte sag. Da fick de skicka brev till han istél-
let. Men han larde sig att det var béttre att fa ett meddelande pa internet n att de ska skicka
ett brev med porto. Sa internet 6ppnar ju manga majligheter. Man malar nog upp att det ar
krangligare &n vad det &, om man séatter sig ner kan man nog lara sig.

F: Precis... Men varfor tror du att de anvander internet d&?
O: Kyrkan och sa?

F: Ja eller manniskor allmant i din alder?
O: Ja men de vinner ju tid... Jag ringer ju ofta till tingsratten och far domar och grejer. Da
ringer jag en tjej dar och da skickar hon 6ver de till mig.

F: Hon skickar over det med internet till datorn?

O: Ja till min dator. Det ar smidigt och jag far det direkt. Jag kan saga: nu vill jag se vad
denna advokat sagt har sen tar det tre minuter sa har jag hela dokumentet. Det ar fantastiskt.
Sa det tycker jag ar jattebra, tidigare sa var det mycket svarare.

F: Tycker du att du har psykisk eller fysisk nedséttning som gor det svarare for dig att
anvanda internet?
O: Bara synen da, annars inte.

F: Anvander du nagra sociala medier?
O: Nej det gor min fru, hon &r social det ar inte jag. Jag vill ha praktisk nytta av internet.

F: Hur ser din kontakt ut med dina barn och barnbarn da? Ni har ingen kontakt 6ver
internet?

O: De bor inte i Kalmar men nej det har vi inte. D4 traffas vi istallet, men de sitter ju har med
sina datorer nar de kommer och hélsar pa.

F: Nar du anvander internet, sitter du vid en dator eller nagot annat?
O: Det ar en dator. Men min fru har ju sin mobiltelefon och Ipad.

F: Du hade inte velat ha en iPad?
O: Nej det racker med att hon har den, da kan jag lana om jag vill.

F: Kéanner du dig tvingad, eller nu har ju du ett intresse av att ta reda pa saker, men
tror du att du hade anvant internet annars?
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O: Nej da hade jag kanske inte anvant internet sa mycket. Jag tycker om att veta mer om all-
ting. Jag gillar att vara paléast.

F: Men anser du att internet ar billigt eller dyrt?

O: Nej jag tycker att det &r billigt. Det ar inga hal i planboken. Férhallande till annat sa ar det
inte dyrt. Men sen kan det ju vara vart det da att man forsoker vara med och halla sig yngre
och inte bli offside och inte veta nagonting.

F: Ja precis. Hur mycket skulle du vilja saga att du anvander dig av internet per vecka
eller dag?

O: 1 alla fall en timme om dagen. Jag gar igenom kvallstidningar och vissa kommentarer om
vad de skrivit och sa. Nar vi aker till var sommarstuga tar vi nu alltid med datorn, sa vi &r val
beroende av den. Det &r ett tecken att vi ar en del av det digitaliserade samhéllet. Vi ar val da-
taberoende, det & som knark, man blir beroende. Eller jag skulle absolut klara mig utan
ocksa, men man vill vara uppkopplad. Det & nog mer an en timme om dagen...

F: Om du skulle sammanfatta, vilka tror du ar de bidragande faktorer till att du anvan-
der internet?
O: Min nyfikenhet. Jag vill halla mig i nutid. Det ar nog det

F: Om du ska hora av dig till en bekant, hur gor du da?

O: Ja jag ringer ofta da, ibland mailar men inte sa ofta... Ja just det sen har jag ju fonder och
aktier som jag gor pa datorn. Dar kan jag kolla och félja. Och bankerna haller ju inte pa med
aktier nu utan det ar ju bara fonder.

F: Okej ar det nagot mer du vill sdga innan vi avslutar?
O: Ja... Jag haller ju pa lite det dar med Youtube. Det tycker jag ar kul for dar kan jag lyssna
pa min favoritmusik. Man far ju aldrig héra musik fran 60-talet sa da gar jag in pa Youtube.
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7.2.5 Intervju 5:

Informant: R

Intervjuare: Felicia Sten

Sekreterare: Lisa Genblad

Datum: 10 april 2017. Klockan 10.00

F: Hur gammal ar du?
R: 70 ar.

F: Hur ser din boendesituation ut?
R: Jag bor i en hyreslagenhet tillsammans med min fru som ocksa ar pensionar.

F: Okej Roger, om du forst vill beratta om din utbildningsbakgrund och hur du forst
kom i kontakt med internet.

R: Utbildningsbakgrund ja, jag gick pa gymnasiet och gick ut 67. Borjade sedan lasa pa uni-
versitetet direkt efter. Jag hade ingen aning om vad jag ville bli for ndgot. For jag hade egent-
ligen tankt att bli tradgardstekniker vilket ar tradgardsingenjor. Men det var en sparrad utbild-
ning pa de fa stallen det fanns i Sverige, sa da hade jag ingen aning. Da fick jag genom arbets-
formedlingens forsorg ga och jobba om dagarna med massa olika prov om lamplighet och nér
dem utvérderades sen sa talade de om for mig att jag skulle bli maskiningenjor. Och jobba
med matte och jag sa att det var just det jag hade svarast med. Pa ren trots, vagar jag sdga nu i
efterhand, akte jag upp till Uppsala och borjade studera engelska. For dem sa att jag var
sprakligt obegavad. Men det tyckte jag inte sjalv for mina gymnasiebetyg var hdga i dem am-
nena och inte sa hoga i dem andra. Sa fastnade jag déar och da blev det ett antal ar engelska,
var dar i 2,5 ar och sen sa fortsatte jag med svenska i 2,5 ar och etik ocksa och sen var jag la-
rare. Sedan jobbade jag som spraklarare ett antal ar. Tills jag konstaterade att dem hade haft
forbaskat ratt dem dar nar jag var 18 ar, for hela mitt intresse lag at det tekniska hallet. Sa da
hade jag borjat med datorer for ett antal ar sedan ocksa, sa sen anmalde jag mig och gick di-
stanskurser i teknik fran Vastervik pa distans mot Vaxjo ett ar och det gick bra. Satt hemma
om kvéllarna och jobbade, och sen mot Kalmar och det gick &nnu béttre och sen avslutade jag
ett ar pa Chalmers i Goteborg sa da blev jag en av fa i Vastervik utbildade till tekniklarare.
Och den enda utbildade tekniklararen enligt den nya uthildningsplanen. Sa de sista aren i sko-
lan, 15 - 18 aren jobbade jag 95% som tekniklarare och dem 6vriga hade jag stodundervisning
i svenska for dem som hade det svart i &amnet.

F: Okej, och det var under den tiden du blev introducerad av internet ocksa? Och larde
dig det?

R: Ja, detta var langt innan internet fanns som jag borjade med datorer. Sa jag var ju tvungen
att lara mig internet med yrket. Vi hade lite utbildningar men jag har for de mesta lart mig
sjalv. Dem forsta datorerna var sma 11 tumpos skarmar och sa fanns det ett tangentbord kopp-
lat till en kassetthandspelare. Vissa av dessa kassetter och skarmarna visade bara en gra grén
bakgrund och var av text gron. Och sa fick man sitta och skriva programmen sjélv och sen
sparade dem pa ett kassettband. Och satte man det i en bandspelare och lyssnade [Gor laten:
shchshshchshesheshcehs].

F: Ojda!
R: Sa lat det bara, for det var ju bara datorskrift. Forsta gangen som jag ens fattade det har
med datorer var det var nar matte och fysiklararna kom gaende i korridoren med en
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dataskarm, och holl hart i den. Sen kom nésta person med ett tangentbord och sa gick de och
laste in sig i expeditionen, och dar satt dem varenda ledig stund i veckor. Sen nar det var stu-
diedag, da hade de tagit svangdorrar fran fysiken som 6ppnar sig och sa hade dem monterat
dem pa ingangsddrren sa nar man gick in plingade det till och sen titta han forngjt pa skarmen
och sa nu kan jag konstatera att vi har 23 elever som sitter har inne och pluggar. Da tyckte
jag: vad ar det dar, det kan man vall rakna enklare. Men da jag var spraklarare tankte jag, kan
man inte anvanda det har till nagot vettigare? Till sprak, sa da lanade jag bocker i basic pro-
grammering och sen sa forsokte jag lara mig och till slut skrev jag, och sa fick man spara det
man skrev pa stora data ark med halslag. Sa skrev jag ett litet sprakprogram att 6va engelska
oregelbundna verb pa. Och sen fick vi en liten datasal med sex datorer och da hade jag sparat
det har programmet pa kassettband och sa lat jag nagra elever prova det. Det var sa jag kom i
kontakt med datorer men det var langt innan internet. Det var nar ARPANET fanns, och sen
sa smaningom kom modem nar man skulle ha kontakt med andra Gver natet. Det var inte bara
som idag med en mobil, utan da var man tvungen att ha en sak som hette modem. | bérjan var
det en stor burk som man kopplade till datorn och en sladd till telefonjacket. Den dér dosan,
modemet, vagde 3,5 kg. Samtidigt gick jag och en jobbarkompis en utbildning och en kurs har
nere i Kalmar s att han och jag blev koordinationer for hela Sverige i det har allra forsta pro-
jektet att ha datakommunikation med elever, for det var inom skolans omrade. Det var hogs-
kolan i Képenhamn som hade fatt ett medel for det har och det var ett nordiskt projekt, sa vi
var tva stycken fran Sverige, tva fran Norge, tva finnar, tva danskar, tva islanningar och tva
faringar som var pa den har kursen nere pa Jylland en vecka. Sedan akte vi hem och jobbade
med vara elever, och redovisade allt och da hade mina elever kontakt med en skolklass i New
York, en i Tokyo, en pa Island och en i Australien. Totalt hade vi kontakt med tolv lander.
Eleverna stallde en fraga, till exempel om matvanor i olika lander, de skrev pa engelska, jag
var ju engelsklarare sa det var ju idealiskt. Detta projekt holl pa i sex-sju ar dar jag var svensk
koordinator. Sedan skrev jag en avhandling om hur det hade gatt. Vi hade en dator i skolan
och det var ju som en stor burk som ni vet, och nar man vill géra nagot var det bara att ta fram
skruvmejseln och 6ppna upp den och ta ut kretskort och alltihopa och leta ratt pa var det
skulle sitta och vad skulle bytas for att det skulle fungera. Nar projektet var slut och ville jag
fortsatta, for det har var ju borjan av internet, nar ARPANET kommit, och da ville jag fort-
satta och men dem sa “nej det har med internet &r nog ingenting”. Jag var till och med hos
skolstyrelsen i Véastervik och ville ha pengar for att fortsatta och politikerna sa “det har med
internet ar nog ingenting sa du far inga pengar”. Da hade jag begart sju tusen kronor. For ett
helt lasar for det var vad driftkostnaderna var. Sa kom jag i kontakt med internet! Och sen var
jag dataldrare for vuxenelever som extraknéck. Jag vara datal&rare i Excel och annat.

F: Hur tycker du att din internetanvandning har sett ut fran da tills nu? Ser den likadan
ut eller har den forandrats?

R: I borjan fanns det nastan ingenting att hitta pa internet. Och sen exploderade det. Under
min internetanvandning nu laser jag tidningar, lokaltidningar, Vastervik dar vi tidigare bodde.
Och sen sa spelar jag en hel del spel pa internet, det har Wordfeud och lita andra. Jag har hal-
lit kontakt nu i fyra ar med en manniska jag inte vet vad han heter i verkligen. Pa internet he-
ter han bob_mac2 och vi har spelat schack i fyra ar han och jag. Vi chattar i programmet sa
jag vet att han fick pension nu férra aret och han har gjort en hoftledsoperation. Sa man kan ju
lara kdnna folk utan att veta vem det ar eller hur han ser ut. Och sen internet, jag vet inte det
jag haller pa med nu sedan ett halvar och "Turfar” (platshaserat realtidsspel) som &r godkant
att svenska orienteringsforbundet, det &r en gang eller cykelorientering som nu &r erkand som
sport.
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F: Anser du att man far ut mycket positivt ur internet?

R: Ja jag har fatt ut mycket positivt, snart minus 15 kg genom Turf som jag spelar pd mobilen
varje dag. Friskare halsa dar av. Men sen for dvrigt far man vara valdigt, vad ska jag séga,
valdigt kallkritisk med vad man laser. Man laser mycket, och det kommer mail varje dag. Jag
har fatt, skulle jag svarat pa alla mail skulle jag hade jag varit mangmiljardar [skratt]. Jag far
manga mail dar jag vunnit pengar och jag bara ska skicka mitt kontonummer och sa vidare.
Man far vara otroligt kallkritisk, aven till tidningsartiklar och sadar. For det var en av dem sa-
kerna jag larde mina elever, for dem skrev ju bara, dem hamtade natt fran internet och trodde
att det var sanning. Jag gick ut och hittade helt andra uppgifter och visade dem bocker och sa-
dar. Sa det var en av dem kurserna jag hade pa alla fran arskurs sju upp till gymnasiet och
KOMVUX. Hur anvénder man datorer for att gora en kallkritisk granskning av allt som
skrivs.

F: Har du andra negativa tankar kring internet?
R: Hum,...

F: Eller positiva?

R: Ja, det &r ju valdigt allméanbildande, man kan ju néstan hitta precis allting, som till exempel
nar jag haller pa och slaktforskar och sadar da star det en liten by om dar mina slaktingar
bodde pa 1700-talet, dar jag vet vart dem holl sig. Jag skriver da in till exempel en stad sa far
jag ju upp en karta och en bild pa en kyrka dar. Da vet jag ju vart dem holl till. Sa det finns
absolut mycket positivt men man far lov att vara kallkritisk. Man maste vara kallkritisk om nu
nar man laser i tidningarna om hur IS anvander internet for att sprida sin terror budskap. Da
undrar man vad internet egentligen anvands till. FOr oss ett felaktigt syfte att sprida detta och
ta dod pa manniskor och for dem som é&r is-anhangare &r det saklart valdigt positivt att kunna
sprida.Sen finns det har med massa bluff och fubb med pengar, man maste vara forsiktig och
inte lamna ut nagra uppgifter for plotsligt ar bankkorten lansade och alltihop.

F: Men din installning for internet generellt?
R: Generellt & min instéallning for internet positiv. Om man anvéander den pa ratt satt.

F: Och det har den alltid varit?

R: Ja, det har den alltid varit. Mer positiv i bérjan nar man forstod att man kan sitta hér i Vés-
tervik och ha kontakt med en japansk larare och sadar. Idag finns alla basta sokmotorer, for
det ar ju nagonting som jag anvander. Till exempel har om dagen nar jag bara skulle soka pa
nagot verktyg jag behovde pa Oland. Det dréjde bara en timme och sen kommer det massa
annonser fran flera foretag. Sa dem léser ju av varenda sékning man gor, allt sprids ju som
vinden. Jag har alltid gillat internet, sen fanns det andra som inte var riktigt lika fortjusta. Som
politikerns som jag berattade om.

F: I allménhet, ar du en person som ar nyfiken och gillar att utsatta dig for nya situat-
ioner?
R: For nyfiken, jag testar gérna nya saker.

F: Hur gor du da nar du ska lara dig en nya app eller nagonting nytt pa internet?

R: Trying and error. Trying and error, och tillslut sa hittar man, och jag kan mycket saker.
Idag &r ju internet otroligt komplicerat, nér jag borjade var det skillnad. Idag skulle jag aldrig
vaga oppna en burk som jag gjorde pa den tiden. Jag tycker fortfarande det ar kul att lara mig
mer om internet, men tekniken kéanns svarare. Min son kan en hel del andra saker sa nar det
kor ihop sig sa hjalper han. Nar dem var sma var det tvartom, da brukade jag lana hem en da-
tor 6ver sommaren och da nar barnen satt med den i kallaren ropade dem ”Pappa nu gar det
inte langre” och da kunde jag hjalpa och vagade fixa mer och 6ppna burken.
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F: Sa hur gor du idag nar du stoter pa ett problem?

R: Ja som jag sa, forsoker misslyckas, forsoker och misslyckas om och om igen. Jag gar ut pa
natet och forsoker lasa mig till hur jag 16ser det. Oftast gar det da annars sa ringer jag min son
och skulle det behdvas kopplar han upp sig och tar 6ver min dator. Kan vi inte fixa det &nda
sa ringer vi nagon support, det tycker jag ar bra att man kan gora. Till exempel Microsoft sup-
port, dem &r underbara. Jag kan sitta trekvart och det kostar ju ingenting.

F: Tror du att internetanvandningen bland din slakt och vanner paverkar dig och ditt
internetanvandande?
R: Ja till viss del. Man hor ju talas om ny teknik och tjanster pa internet av sina barn.

F: Din positiva attityd gentemot internet, ar den detsamma bland dina jamnariga?

R: Det vagar jag inte svara pa riktigt, kanske inte, tror inte dem anvéander internet lika mycket
som jag. Det beror nog pa att dem inte fick samma positiva start med internet som jag. For
mig, med mitt fackliga jobb, for jag jobbade som fackordférande, distriktsordférande hér i
Kalmar i 20 ar och Vastervik 35 ar. Dar skulle jag aldrig klarat mig utan internet. FOr nar jag
borjade dar fanns inte internet sa da fick jag fran Stockholm en faxmaskin. Nar dem ringde
fick man knappa in och sa kom det ut rullar, sidor med papper. Sen forandras allt hela tiden
och sen skottes allt via internet, allt fackligt. Bara nér jag satt hemma och skulle géra l6nefor-
handlingar gick jag ut och hdmtade program dar jag kunde géra mina matematiska berék-
ningar for vad jag skulle krava i 16n och tittade pa hur andra kommuner i samma grupp lag, sa
jag hade underbyggd fakta. Sedan skrev jag ut det och gjorde tabeller i Excel och talade om
“sa har dalig tjanar Vasterviks larare och sa har tjanar dem har”. Sa lamnade jag over det till
skolcheferna. Forsta aren var dem lite sura men sen blev dem mer och mer intresserade och
efter nagra ar tog dem inte mig som en liten konsult nar dem skulle berdkna I6ner. Sedan nar
dem lart sig kom dem dven med egen fakta och nar dem stdmde 6verens med mina konstate-
rade vi att “ja vi ligger valdigt daligt till”. Sa da dvertalade dem politikerna att satsa mer pa
Vasterviks larare. Sa pa det viset har jag haft otrolig nytta av internet och kunna skaffa mig
underbyggd fakta fér mitt jobb.

F: Vilka andra dagliga sysslor anvander du internet till? Mer utdver noje

R: Lasa tidningar och spela spel. Jag &r ju gift med en ekonom, sa hon skéter ju allt som har
med ekonomi och banker att gora. Vissa saker, jag har ju saklart en bankdosa sa jag gar ut och
kollar. Och under en period, nu har vi alla pensionsfonder under en fast, men forut var jag ute
varje dag och bytte fonder for att se att pensionen skulle stiga.

F: Sa det handlar inte om att du inte tror att du klarar det utan mer att din fru har
storre intresse?

R: Ja, sa skulle man kunna séga, hon &r duktigare pa internet sa det passar henne béattre. Hon
har mer koll.

F: Sa det handlar inte om dina internet brister?
R: Nej precis, det gor det inte.

F: Kanner du att du har nagra andra psykiska eller fysiska nedsattningar, som gor det
svart att anvanda internet?
R: Nej

F: Det finns ingenting som hindrar dig att anvanda internet?
R: Nej, och forra veckan var jag och testade min syn sa nu ska jag fa nya glasdgon. Sa det
kanske blir lite tydligare. Ingenting mer utver det och heller inga psykisk.

F: Hur haller du helst kontakt med slakt och vanner?
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R: Traffar dem. Och ar dem pa sant avstand att jag inte traffar dem ringer vi, pratar mycket,
och det allra basta ar nar var son eller vi ringer och fragar om vi kan skypa. Sa far man se
barnbarnen fara omkring hér. Nu senast gick vi runt och visade for barnbarnen som inte varit i
var nya lagenhet hur vi bodde. Sen brukar vi i familjen skicka bilder pa Facebook till varandra

: Hur haller du helst kontakten med din jamnariga vanner?
s Ja...

. ...om man inte traffar fysiskt da.
: Jag vet inte hur dem haller kontakten, det &r inget man diskuterar.

: Ringer gor vi, kanske slanger ivag ett sms med vissa vanner da och da. Men inte frekvent.

: Samhallet digitaliseras. Hur ser du pa det? Vad tanker du om det?

: Som jag sa forut. Anvands det pa ratt satt sa ar det positivt. Men jag tror att man ofta glom-
mer bort, kanske inte dem i min aldersgrupp men dem som ar aldre, som min svarmor och
mina foraldrar. For jag menar, hur ska dem kunna skota bankaffarer nar det inte finns ett
bankkontor? Som tar emot pengar och kan lamna ut pengar. Det ar s3 mycket som begransas
for dem nér allt ska digitaliseras. Jag tycker att det ar viktigt att man ska fa anvanda internet i
den mangden man sjalv vill, som jag gor.

F
R
F
R
F: Sa du ringer dem?
R
F
R

F: Tror du att man skulle kunna fa dem som ar aldre att anvanda internet?
R: En del men inte alla. Titta pA min svarmor som ar 93, hon sitter fortfarande och skickar
sina rakningar och skriver sana postanvisningar.

F: Vart tror du att det brister for den aldsta gruppen?

R: Att det gar for snabbt. Och att dem som lagger ut webbsidor &r i en viss aldersgrupp,
kanske 50 ar och yngre och desto yngre dem ér, ar dem uppvuxna med det och tycker att det
ar hur enkelt som helst alla kan fixa det och har ingen erfarenhet om hur det ar att vara 80 ar
och har aldrig kommit i kontakt med det h&r. Och tanker inte att dem begrénsar mycket for
vissa och vissa aldersgrupper. Som inte kan ta till sig det har eller inte vill lara sig nagonting

nytt.

F: Det kdnns om aldre ar intresserade ndr man kommer med iPaden for att visa en bild.
R: Men hon skulle inte vilja ha det sjalv. Vid fragan om hon vi anvanda det sa sager hon att
det ar for tekniskt krangligt. Hon behdover till och med hjélp men horselslingan som &r en sa
enkel sak. Aven min syster ringer och har smétt panik och sager att skarmen har slocknar och
dem behdver hjalp. Det forsta jag gjorde var att trycka in stromsladden och sa fungerar det.
Och hon rodnade, och skrattade.

F: Vad beror det pa att dem inte vagar prova sig sjalv, att dem inte vagar testa?

R: Ja, dem &r radda. Dem tanker "trycker jag pa den knappen kanske det exploderar” nej ni
forstar skojet men da forstor jag och sa dar. Med mig har det alltid varit ’ja det fixar sig pa
natt satt” sa jag bara forsoker och forsoker. Ibland har datorerna hangt sig och jag har till och
med gjort sa att det slagit lagor ur sladdarna. Men det lar man ju sig ocksa av.

F: Vad tror du ar de bakomliggande faktorerna till att du anvéander internet? Om du
skulle summera det.

R: Snabb information istallet for uppslagsverk. Och den fakta blir ju gammal och gar inte att
lita pa. Eftersom jag spelar en del spel som till schack sa anvénder jag internet till det. Och det
som jag inte har i datorn, att jag ar ute och turfar nu, den har gang och cykelorienteringen. Det
skater jag ju helt genom mobilen. Och det har ju fatt en fysisk och psykisk paverkan pa mig.
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Att jag har kommit igang efter manga, manga ar. Internet har fatt igang mig fysisk igen. Och
via den héar turf har jag kommit i kontakt och lart kdnna okéanda jattetrevliga manniskor, pa
moten och sa traffar man folk nar man &r ute. ”da chattar man och sa bestimmer man att ses
dar och sa star man och pratar.

F: Lite gemenskap
R: Ja vi har ett gemensamt intresse.

F: Anser du att internet ar dyrt, men bredband och enhet att surfa pa till exempel?

R: Nej, det tycker jag inte. Vi har en boxer som vi kor tradlost ifran och den kor vi bade tv,
telefon och dator. Och vi har bytt operator ett antal ganger for att fa det utbud vi ar ndjda med.
Och som har det lagsta priset sa nej det ar inte dyrt, och trots om det hade kostat mer hade jag
anda haft det. Men sa nej det &r inte dyrt, &ven pa tva sma pensioner.

F: Hur manga timmar i veckan tror du snittar pa internet?

R: Nu far jag tanka! Minst tva timmar turf varje dag, sen sitter jag och slaktforskar fyra dagar
i veckan, det kan nog bli atta timmar dar. Da &r vi uppe i 23 timmar. Sen spelar jag schack
och andra spel. Ja jag skulle véall séga i snitt, ja herregud det &r jattesvart. 3-4 timmar per dag.
Kanske 5 timmar, men snitt natt sant dar.

F: Har det alltid varit s mycket? Eller har det blivit mer nu som pensionar?

R: Om jag plockar bort det med turfningen som ar 2 timmar om dagen, sa var det nog mer
forr. Nar jag gick och laste datakurser pa universitet och larde mig programmera. Sen sa un-
dervisade jag i data, sa mitt internetanvandande har nog minskat, bortsett med turfningen. Néar
jag holl pa med slaktforskningen i borjan, klockan ringde klockan 6 for att jag skulle upp och
jobba men sa kande man pa kvallen att man fastna. Man ville hitta det och man ville hitta det.
Sen borjade man bli trétt och tittade pa klockan och da herregud klockan ar ju halv tre pa nat-
ten och jag ska upp om 2,5 timme och jobba.

F: Men det var mer att man anvande det pa ett vettigare satt?
R: Ja precis, under andra tider och mer for nédvéandiga saker.

F: Dina dagliga sysslor, skulle du klara dem utan internet?

R: Ja, definitivt. Men jag foredrar med. Jag skulle definitivt klara mig utan men da skulle be-
héva man kopa tidning och klara. Men det skulle k&nnas fattigare, det blir roligare med inter-
net.
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7.2.6 Intervju 6

Informant: S

Intervjuare: Felicia Sten
Sekreterare: Lisa Genblad

Datum: 3 april 2017. Klockan 10.00

F: Sa var uppsats handlar da om bakomliggande faktorer till varfor aldre anvander in-
ternet. Till borjan vill vi fraga lite indelningsfragor. Sa hur gammal &ar du och hur ser
din boendesituation ut?

S: Jag ar 69 ar gammal och bor i en lagenhet med min man som ocksa ar pensionar.

F: Vad har du for utbildningsbakgrund?

S: Ja, det ar ju det vanliga da, gymnasiet och sadar, sen universitetet dar jag laste &mnen som
engelska, svenska och tyska och lararhégskolan. Sen har jag lite podng hér och var i informat-
ionssokning och bibliotek och larande och lite ITIS- data och sant. ITIS data var ju nagon som
kom som alla larare var tvungna att lara sig. Men det var en del ar sedan men det var ju med
datorer och sa da... Sa det ar val ungefar bakgrunden.

F: Okej, tack! Beratta om dina allmanna tankar kring internet?

S: Assa jag klarar mig inte utan internet. Jag &r en riktig nord pa internet. Jag alskar att googla
pa allt och det &r nog for att jag ar valdigt nyfiken, for det ar jag. Assa jag vill ta reda pa allt,
sa jag sitter kanske framfor tv:n da och sa ar det natt som jag inte hort talas om innan. Da
googlar jag om jag inte vet vad det &r och jag googlar 6éverhuvudtaget allt. Jag ar ju beroende
nastan av internet.

F: Aa, anvander du internet mest pa telefonen da?

S: Telefon har jag ingen med internet pa da, utan det ar sadar gammal. Men jag anvander
iPaden mest och sen datorn da kanske. Men sen nu nar jag kopte iPaden da anvénder jag den
jatte, jattemycket.

F: Vad tycker du ar positivt eller negativt med internet? Om vi borjar med positiva gre-
jer, vad kéanner du att du far ut av att anvanda internet?

S: Ja, dels sa ar det ju da det med att fa ut information. Man kan fa fram allting i princip pa
internet. Det &r det positiva fast man maste ju vara medveten om vad man laser och kolla om
det handlar om ratt saker nar man vill lasa fakta. Sa jag kan inte se nagot negativt sa for min
del men sen ar det vél da rent generellt sd kan det ju vara negativt om man inte &r uppmark-
sam pa det har. Vad ar fake, som ar modernt att sdga nu da, och man maste ju alltid vara skep-
tisk till allting. Sa det galler ju att vara det och palést och kunna tanka ett varv till. Sa det ar
val risken, att man kan ga pa allting pa internet och sen det dar man hor om yngre som néathat
och sant, de &r ju ruggiga saker. Men det drabbas man nog inte av som pensionar om man inte
sticker ut nasan ordentligt, fast da ar det val mer att man tanker pa barn och barnbarn, hur ska
det bli for dom? Sa det ar val det negativa.

F: Mm, och du anser att det mest positiva ar da informationssokningen?
S: Ja och plus att alla kan gora sin rost hord forstas. Fast man onskar att en del tankte ett varv
till innan de skriver ibland.
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F: Men iPaden som du anvéander? Vad brukar du mest géra pa den och vilka appar an-
vander du?

S: Ja jag har massa appar. Men ja jag brukar ju da soka information eller soka pa saker. Sen
har jag lite spel, mail da forstas, eh ja... jag ska nog titta. [S tar fram och 6ppnar upp sin iPad]

F: FOr har du nagra sociala medier du anvander dig av?

S: Ja just det! Facebook har jag ju da, sen bara nagra fa yngre slaktingar pa snapchat och hela
familjen och slékten pa instagram. Nar jag far vanforfragningar och nagon vill félja mig séger
jag oftast nej da jag haller den for familjen och jag vill ju mest se barn och barnbarnen pa
kort. Sa det som ar mest da det &r ju facebook. Jag har twitter ocksa men det forstod jag mig
inte riktigt pa och tyckte det var mycket ointressant, men det har jag bara for att ha det da. Eh
ja, sen tittar jag da pa tvprogram fran olika kanalers appar om det &r sa att man missar eller
andra program som inte gar pa tvn. Ibland laser jag aven bécker som jag har nerladdade.
Kolla védret pa iPaden dr nog nagot jag gor varje dag. Sedan har jag permutation pa DN bara
pa natet sa det laser jag varje dag da. Det kostar 99kr i manaden, men billigare &n en pappers-
tidning. Min man gillar inte att lasa tidningen pa natet, men det gor jag. Ja, sen ar det ju det
dar med meddelande, messenger som jag anvander. Wordbrain-spelet dr nagot jag spelat
ldnge. Sen BankID och bankaffarer gor jag ju mycket, som att betala rékningar gor jag ju hela
tiden.

F: Du gor inget bankéarende i fysisk form hos banken langre?
S: Nej, det gor jag inte. Jag gor allt sant pa datorn, som e-faktura och sant.

F: Hur lange har du gjort sant pa internet?
S: Ah gud, det &r lange nu. Det kommer jag inte ens ih&g nér jag bérjade med det. laf 10 r
sedan.

F: Sa du anvander internet i princip varje dag da verkar det som?

S: Ja, precis varje dag. Och vad jag inte ndmnt tidigare gor jag ju dven mycket sléktforskning
over internet. Det gor jag jattemycket och mycket ar arkiverat digitalt. Nu &r jag inne i en pe-
riod dar jag sitter nagra timmar per dag och slaktforskar och skriver jag ner berattelser eller
kopplingar.

F: Okej. Men om vi sager du nar internet kom ut, vart var du da i ditt liv och hur paver-
kade det dig?

S: Ja, men da jobbade jag som larare. Jag minns inte riktigt hur internet introducerades for
mig, men vi fick ju en slags ITIS-uthildning som lararna var tvungna att ga. Men jag kunde
det ratt bra innan, sa man kan vél séga att jag ar sjalvlard och min man har jobbat med detta
innan det fanns. Han var med och introducerade det for manga, sa det &r vél lite genom ho-
nom ocksa. Och forst da nar man upptackte att det fanns, sa tankte man: Oj, det ar ju en hel
varld som Oppnar sig och plotsligt! Sen har man ju blivit van for det &r ju mycket stérre nu &n
vad det var da... Ja, kan det vara 90-talet da som jag borjade anvanda det.

F: Och du anvéande du det bade pa jobbet och hemma?
S: Ja, det gjorde jag. Vi hade ju arbetsrum dér vi satt tre stycken och vi hade en dator, sa man
fick ju dela. Men den stod vid mig i alla fall, sa jag var vél den som mest da anvande den.

F: Okej, s& nar internet kom anvande du det framst pa jobbet men sen tog du mer och
mer med det hem.
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S: Ja, precis och nu anvander jag det mer hemma... Och sen var det val runt 2000-talet nar jag
gick den universitetskursen for 5hp i informationssékning.

F: Hur mycket sitter du ungefar pa internet pa en vecka?
S: Det &r svart, det &r ju sma snuttar hela tiden. Men i alla fall minst tre timmar skulle jag vilja
saga, iallafall mer an nar jag jobbade nu nar vi har sa bra internet har hemma.

F: Men du ar mer den som konstant kopplar upp dig till internet lite da och da eller ar
det sa att du satter dig vid datorn och sitter dar i en timme i strack?

S: Ja, om jag gor slaktforskning satter jag ju mig vid datorn. Om jag ska leta reda pa nagon
fakta eller nagot som jag vill veta mer kanske nagon historisk handelse, da kan de ju ta lang
tid att hitta. Man far ju manga tradar hela tiden, det ena leder till det andra. Jag kan ju sitta
och lasa tidningen pa iPaden och sen hittar jag en artist, lat eller ord eller vad som helst. Da
kollar jag upp det pa iPaden, sa fastnar jag kanske pa Youtube och nér jag ar klar med det
fortsatter jag att lasa tidningen. Sa jag har den som ett redskap hela tiden. Och instagram och
snapchat, till skillnad fran nar jag slaktforskar, checkar jag av lite da och da hela tiden. Varije
morgon innan jag kliver upp ur sangen gar jag igenom mina grejer pa paddan. Det ar det sista
jag gor nér jag somnar ocksa. Jag somnar konstant varje kvéll genom att lyssna pa en podd.
Om jag vaknar pa natten sa satter jag pa en podd sa jag ska somna igen.

F: Ja, okej vad smart. Skulle du vilja séaga att du tycker det ar dyrt att anvanda och ha
internet? Som alla elektroniska enheter som behovs?
S: Negj... Nej det skulle jag inte sdga och man vill ju ha det anda.

F: Hur skulle du saga att ditt teknikintresse ser ut annars? Har du haft ett teknikin-
tresse innan du borjade anvanda internet?

S: Nej, jag har inget teknikintresse. Jag ser inte riktigt internet som teknik, men det &r det ju.
Om det kranglar tekniskt da ringer jag min son eller da min man som ibland ocksa brukar
kunna hjéalpa mig. Jag blir jattefrustrerad nar tekniken inte funkar, da blir jag nastan arg. Men
jag ar nyfiken sa jag tycker det ar kul att testa och lara mig nya saker pa internet.

F: Vill du utveckla hur du gor nér du stoter pa ett problem, eller nar du inte forstar na-
got pa en app?

S: Ja, jag fragar da min man om hjalp om jag tror att det &r nagot for honom. Annars fragar
jag min son om jag tror att det ar nagot for honom. Om inte nagon av de kan lasa det, ja, da
ringer jag till Apple. Det har jag gjort ofta. Eller kanske inte ofta, men det har hént.

F: Mhm... och da loser sig problemen oftast?

S: Ja, precis, da loser de sig. Jag kopte ju en ny iPad for inte sa lange sedan och da var det
problem med mailen. Da fick jag prata med en specialavdelning pa Telia dar man egentligen
skulle behdva betala men jag slapp det. Vi pratade l&nge men de var jattebra att prata med, de
hade tdlamod och var mycket pedagogiska, sa det brukar alltid l6sa sig. Till slut gick han in
och tog 6ver min dator och loste problemet at mig. Man lar sig hela tiden nya saker pa inter-
net och det &r valdigt kul att lara sig.

F: Okej, men Snapchat, Instagram och de poddarna du pratade om. Hur kom du i kon-
takt med dem? Hur fick du reda pa att de fanns och varfor borjade du anvanda dem?
S: Jag tror att jag borjade med Varvet [som ar en podd] eftersom jag horde sa mycket om att
det var sa bra. Sa da letade jag upp Varvet och sen nar man borjar med en podd sa ar det ju
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bara att se vilka andra som finns. Sa jag har 6gon och 6ron éppna for vad folk gillar for att se-
dan testa det sjalv sen. Jag lyssnar nog pa ungefar 15 poddar.

F: Okej... Sa det ar mycket tips fran vanner?
S: Nej, inte sa mycket vanner, jag vet ingen van som lyssnar pa sa mycket podd som jag, utan
det & nog mer att jag laser mig fram till det.

F: Varfor tror du inte dina vanner anvander internet lika mycket som du gor?

S: Jag vet inte, jag ar val san kanske. Jag vill veta mer hela tiden. Jag ar intresserad av méanni-
skor, hur de tanker och hur de lever sitt liv. Sen finns det ju historiepodden sa man kan ju lara
sig mycket ocksa som jag tycker ar kul.

F: Precis, for en fraga vi ville stalla dig var hur internetanvandningen ser ut bland vén-
ner och slakt?

S: Assa jag vet att jag nog ar en av de som anvander internet mest av mina vanner. | slakten sa
anvander manga internet och pratar darigenom.

F: Okej men hur haller du kontakten med dina vanner?

S: Jag gillar ju inte halla kontakten med mina vanner 6ver datorn nar jag kan traffa de eller
ringa istallet. Jag tillhor ju inte den generationen nar jag tycker att det ar jobbigt att ringa na-
gon. Kommunikationen pa internet som jag gor ar val da bara snabb typ: Har du satt in peng-
arna. Vart ar du? Osv. Men sa har jag haft kontakt och skriver langa brev som man skrev for
hand forr, som man skrev till slakt i Amerika och sa. De har jag i en parm dér det finns utdrag
fran flera ar tillbaka. De har jag da skrivit ut och sparat, da ar ju de som gammaldags brev-
skrivning fast pa datorn da med mailen.

F: Hur gor du for att lara dig tex en ny app du laddar ner. Hur gor du da for att forsta
den?

S: Jag kollar och testar lite sjalv, kanske fragar en nara slakting som jag vet redan anvander
appen. Jag vagar testa sjalv, men om jag vet att nagon jag kanner kan, sa fragar jag den perso-
nen. Ja det dr no big deal for mig.

F: Ja, vad kul att du téanker sa, det ar det inte alla som gor.

S: Nej, det ar det kanske inte. Men det handlar nog mycket om vana. Ju mer ovan man &r att
anvanda internet eller appar desto rdddare & man nog for att gora fel. Det okanda &r man radd
for, vare sig det galler teknik eller manniskor.

F: Men for att ga tillbaka lite. Nar internet da kom maérkte du av att de dagliga fysiska
aktiviteterna forandrades for dig?

S: Ja, assa bank arendena sen att det var mycket lattare att kolla upp saker. Det ar som jag sa,
jag ar mycket nyfiken pa saker.

F: Ja for med alla nya tjanster sa sker det ju en digitalisering av samhallet da manga fy-
siska tjanster och aktiviteter blir digitala. Vad tanker du om det?

S: Hmm... Det jag forst tanker pa nar du fragar ar val det har med att hantera ekonomin. De
som inte har mojlighet eller kan gora detta pa internet. Det gor ju sa att vissa folk stélls utan-
for samhallet och det ar val kanske da framst aldre personer. Personer som ar aldre an mig.
Sen &r det val en klassfraga. For det ar val sa att ekonomin och ratt kunskap kréavs for att
kunna hantera sadana saker. Sen vet jag inte om det ar sa men det &r ju valdigt bra att lasa
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bocker, sager svensklararen, och det kan jag tycka &r trakigt att de forsvinner med digitali-
seringen. Det plus, maste jag ju saga som svensklarare da, att skriva for nar man skriver en
text med en penna, &r det en traning for tankeverksamheten ocksa. Pa datorn ska det ga sa fort
hela tiden sa man hinner inte riktigt reflektera som man gor nar man skriver langsamt. Men
sen behovs det ju da att man ska kunna det har snabba, for det &r ju sa samhallet mer och mer
ser ut. Det ar val kanske en fara da kan jag tanka mig... Eller vad var nu din fraga nu igen?

F: Jo, men tankar kring digitaliseringen som sker av samhallet.
S: Ja, da ar de val det jag kommer och tanka pa nu da.

F: Nu tycker ju du att det ar kul att anvanda dig av internet, men kanner du dig tvingad
eller att du maste ha internet for att klara av dina dagliga sysslor?

S: Jag hade ju klarat mig utan internet, jag har ju levt de mesta av mitt liv utan det, men
saklart hade man saknat det. Sarskilt det dar med ekonomin, réakningar da det ar sa bekvamt
att gora dagliga sysslor hemma och slippa sta i ko och sa. Sa klara mig skulle jag ju gjort, men
jag hade saknat det jattemycket. Jag skulle inte saga att det ar tvang, mer ett val.

F: Jag far uppfattningen av att du ar mycket nyfiken som person och vill lara dig nya
grejer. Stammer det?
S: Ja! Sa ar det.

F: Hor du kring dina vanner, vad tycker de om internet och anvander de internet?

S: Av vad jag vet sa ja. Men jag vet inte riktigt exakt, det ar inte sa mycket vi pratar om nar vi
ses. Vissa vanner kan man fraga eller hjalpa lite ibland, om det ar nagon ny app eller om na-
gon skaffat en iPad.

F: Kéanner du att du har nagot fysiskt eller psykiskt problem med att anvénda internet?
S: Negj... ingenting. Jag har ju och maste ju ha mina glasdgon for att kunna se saklart, men an-
nars inte. Nar jag sitter lange vid datorn och slaktforskar sa behéver jag ha mina glaségon for
annars blir det jobbig att sitta dar. Det &r lattare att anvanda Ipaden i soffan &n att sitta i da-
torn.

F: Okej. For att avsluta hade du velat sdga vad du tror ar for bakomliggande faktor el-
ler faktorer till att du anvander internet?

S: Ja, det ar ju informationssokning, maste jag saga. Sen ar det ju bankérende da och aven be-
stalla biljetter. Att kunna gora det hemifran istallet for att behova ge sig ivag och kopa biljett
eller vad de &r man ska gora. For det &r ju jattebekvamt. En annan grej ar ju att det ar jattero-
ligt nar det kommer bilder pa barnbarnen och det hade jag inte velat vara utan eftersom de inte
bor néra mig. Skypa med mitt barnbarn, det ar varldens roligaste.
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