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"Det handlar ju inte om att sluta konsu-
mera, det handlar om att konsumera an-
norlunda”

Kommuner ir de som pa lokal niva ska ta fram atgiirder for de globala och
nationella miljomal som finns. For att uppna mélen inom hallbar konsumtion
och avfallsminimering ricker det inte att kommunerna vidtar atgirder inom
den egna organisationen, de maste dven fa invinarna att forindra sina bete-
enden. Men samtidigt som kommuner ska kommunicera med invidnare om
héllbar konsumtion och avfallsminimering, méste de ta hiinsyn till ndringsliv
och politik i kommunen, en uppgift som visar sig inte alltid vara si Litt.

I dagens samhille &r miljoproblemen vér stérsta utmaning och hot. Konsumtionen
ar en stor bidragande faktor till den globala uppvirmningen och andra miljopro-
blem som vi ser idag. Samtidigt dr en 6kad konsumtion en grundforutséttning i det
samhdlle vi lever i idag. Men vad hiander nér det i en kommun bade finns mal om
héllbar konsumtion och mél om 6kad ekonomisk tillvaxt? Hur forhaller sig kom-
munikatorerna till olika intressegrupper i kommunen, vars asikter och mal skiljer
sig frdn de mal som finns inom héllbar konsumtion och avfallsminimering?

En studie med kommuner och kommunala avfallsbolag visar att kommuner
maste forhalla sig till nédringsliv, vilket padverkar de mél som sitts inom héallbar
konsumtion och avfallsminimering. Det gor dven att de som arbetar med kommu-
nikationen om dessa fragor kdnner sig begransade i hur de kan prata om @mnena,
och formulerar budskapen pa ett sétt si att de inte riskerar att vicka reaktioner hos
andra intressegrupper. Detta gor att kommunerna, istéllet for att prata om minskad
konsumtion, bendmner hallbar konsumtion som férandrade konsumtionsmonster;
att kopa second hand och vilja kvalitet framfor kvantitet med mera. Och 1 jakten
pa ett lattillgdngligt budskap blir invanarnas intressen och vérderingar viktigare dn
kérnbudskapet — héllbar konsumtion och avfallsminimering. Férdndrade konsumt-
ionsmonster dr givetvis ett steg pa vdgen mot en héllbar konsumtion, men vi

mdste kunna prata om minskad konsumtion om vi ska na hela vigen fram.



Abstract

Title: Let sleeping dogs lie — 4 qualitative study of communication about
sustainable consumption and waste prevention, from Swedish municipali-
ties’ point of view

Municipalities have an important role in communicating sustainable consumption
and waste prevention, they are the ones that on the local level implement global
and national environmental objectives. Research within strategic communication
have a tendency only to focus on corporations, which results in specific conditions
of the public sector being overlooked. This qualitative interview study explores
how these specific conditions affect the communication work regarding sustaina-
ble consumption and waste prevention. The result shows that municipalities’
communication is negatively affected by different, contradicting objectives within
the organisation and that municipalities have to consider several different stake-
holder groups, like trade and industry, politicians and the public. This affects what
objectives that are established within these areas and means that the municipalities
adapt messages to their publics and avoid referring to sustainable consumption as

reduced consumption in order not to provoke politicians and trade and industry.
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waste prevention



Sammanfattning

Titel: Vick inte den bjorn som sover — En kvalitativ studie med fokus pd
kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminimering, ur svenska
kommuners perspektiv

Kommuner har en viktig roll inom kommunikation om héllbar konsumtion och
avfallsminimering, de ska pé lokal niva ta fram atgirder for att uppné globala och
nationella miljomal. Forskning inom strategisk kommunikation har en tendens att
fokusera pa privata foretag, vilket gor att de forutséttningar som ar specifika for
offentlig sektor forbises. Denna kvalitativa intervjustudie undersoker hur de spe-
ciella forutsittningar kommunen har paverkar kommunikationsarbetet med hallbar
konsumtion och avfallsminimering. Resultatet visar att kommuner begréansas i sin
kommunikation pa grund av att de har olika, motsdgelsefulla mél inom organisat-
ionen och att de i sitt arbete bade maste ta hinsyn flera olika intressegrupper som
exempelvis ndringsliv, politiker och allminheten. Detta paverkar vilka mél som
satts inom dessa omrdden och gor att kommunerna i sin kommunikation anpassar
budskapen efter sin publik och att de undviker att prata om hallbar konsumtion
som minskad konsumtion for att inte vacka negativa reaktioner hos politiker och

néringsliv.

Nyckelord: offentlig sektor, strategisk kommunikation, héllbar konsumtion, av-

fallsminimering

Antal tecken inklusive mellanslag: 112 735
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Inledning

Organisationer delar vissa drag, oberoende av vilken typ av organisation det ér,
vilken storlek organisationen har eller dess uppdrag. Daremot kan olika typer av
organisationer ha olika forutsattningar som paverkar hur, nér, var och varfor de
forvéintas att kommunicera. Fredriksson och Pallas (2016) menar att forskningen
inom strategisk kommunikation ofta utgér frin organisationer som ett generellt
begrepp, och tar inte hinsyn till att organisationer och foretag kan ha olika forut-
sattningar beroende pé kontexten de befinner sig i. Forskningen har &ven en ten-
dens att endast fokusera pa privata foretag och marknaden, vilket gor att de speci-
fika forutséttningar som finns inom den offentliga sektorn forbises. Kommuner ér
politiskt styrda, offentliga organisationer vilket innebér att deras verksamhet till
stor del &r ett resultat av politiska beslut och de styrs av lagar och forordningar
(Fredriksson & Pallas, 2016). Detta far som konsekvens att de inte i alla samman-
hang kan forvintas fungera som andra organisationer, som exempelvis privata fo-
retag. Som en politiskt styrd organisation maste kommuner, till skillnad fran andra
typer av organisationer, ta hinsyn till manga olika intressen och kan inte favori-
sera eller prioritera en fradga framfor en annan (Fredriksson & Pallas, 2016).
Kommuners verksamhet dr bred, och kommuners kommunikation likasa. Ett,
av manga, omraden som kommuner har en naturlig roll att arbeta med och kom-
municera om dr miljo och klimat. Kommunerna dr de som pé lokal nivd ansvarar
for miljoarbetet och tar fram lokala mal och dtgérdsprogram for att bidra till att
uppni nationella och globala mal. Det dr just pa den lokala nivin som flera av at-
girderna maste goras for att nd de nationella miljomalen (Naturvérdsverket,
2017a). Kommuner spelar darfor viktig roll i miljé- och klimatkommunikationen.
Det overgripande mélet med Sveriges miljopolitik &r att vi till ndsta generation
ska kunna 1dmna Over ett samhaélle dér de stora miljoproblemen &r 16sta. Detta mal
kallas Generationsmalet (Naturvardsverket, 2017b). For att kunna uppna Generat-
ionsmalet krivs det att organisationer pa alla nivier i samhéllet arbetar aktivt mot

detta mal. Det finns dven mal och riktlinjer pd internationell nivd som paverkar



och styr miljopolitiken i Sverige. 2015 antog vérldens stats- och regeringschefer
Agenda 2030, vilket innefattar 17 globala mél for en héllbar utveckling. De hér 17
maélen ska bidra till att varldens ldnder frdn och med januari 2016 till &r 2030 till-
sammans ska g mot en réttvis och héllbar framtid (Regeringen 2017a). En del i
Generationsmalet dr att “konsumtionsmonstren av varor och tjinster orsakar s
sméd miljo- och hélsoproblem som mojligt” (Naturvardsverket 2017b). Liknande
mal hittas ocksd i Agenda 2030, dir det 12:e malet dr att ’frdmja hallbara kon-
sumtions- och produktionsmonster” (Regeringen, 2017b). Detta stiller inte bara
krav p4 kommunens egna verksamhet utan innebdr ocksa att de som bor och ver-
kar inom kommunen maste fordndra sina konsumtionsmonster. For att fordndra
beteenden krédvs det dels regler och atgdrder som gor beteendeforidndringarna fy-
siskt mojliga och dels kommunikation (Ockwell et al., 2009).

Det ricker alltsd inte att kommunerna arbetar med olika fysiska atgéarder for
att minska miljobelastningen i regionen, utan de maste dven fi medborgarna att
fordndra sina beteenden for att kunna uppnd miljomalen. Kommunikation &r
centralt i hur vi forstar och skaffar oss kunskap om miljoproblem (Hansen, 2011).
Milj6- och klimatkommunikation &r ett forskningsomrade som har véxt fram i takt
med att behovet av att kommunicera miljoproblem och klimatférandringarna till
allminheten har véxt sig storre (Hansen, 2011). Mycket av forskningen som finns
behandlar miljo- och klimatkommunikation generellt (t.ex. Heimlich & Ardoin,
2008; Hansen, 2011) och en del forskning handlar om hur kommunikation kan
anvindas for att padverka ménniskors beteenden och pd sa sitt mildra klimatfor-
andringen (t.ex. Ockwell et. al., 2009; Lorenzoni, et al., 2006). Milj6- och klimat-
kommunikation dr viktigt for att fa allmidnheten att engagera sig i miljofragor och
pa vigen mot fordndrade beteendemonster och kan anvidndas for att géra d&mnet

mer forstieligt och relevant for den enskilda individen (Capstick et al., 2015).

Problemformulering, syfte och fragestallningar

Kommuner dr komplexa organisationer som 1i sitt arbete med klimat- och miljo-
kommunikation maste forhélla sig till flertalet olika intressenter som kan ha olika
intressen 1 olika fragor. De har ocksé ofta mer splittrade och motségelsefulla upp-
drag och intressentgrupper dn privata foretag (Wearaas, 2008). Géllande arbete

med hallbar konsumtion och avfallsminimering blir detta extra tydligt. Exempel-



vis finns foretag och néringsliv som vill ha en stark konsumtion i regionen, samti-
digt som kommunen arbetar mot miljomal inom avfallsminimering och hallbar
konsumtion. Politiker strivar efter att kommunen ska vara lockande for bade fore-
tag och konsumenter, samtidigt som de vill ha en gron miljoprofil och arbetar med
fragor kring miljo och héllbarhet. P4 samma ging maste kommuner forhélla sig
till olika politiska partier och deras politiska agendor, det rddande samhaéllssyste-
met och medborgarnas virderingar och livsstilar.

Hallbar konsumtion och avfallsminimering &r i sig komplexa fragor, di det ar
breda dmnen som berodr aktdrer som &r spridda over hela samhillet. Kommuner
har en viktig roll inom kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsmini-
mering, och samtidigt som de arbetar for hillbar konsumtion och avfallsminime-
ring méste de forhalla sig till politiska mal inom ekonomi och tillvéxt och intres-
segrupper inom niringslivet. Mal och intressegrupper som inte alltid gir hand i
hand med mal inom héllbar konsumtion och avfallsminimering.

Milj6- och klimatkommunikation dr ett relativt vil utforskat &mne. Nagot som
déremot saknas i forskningen &r hur kommuner kommunicerar kring dessa fragor
och hur komplexiteten i kommunen som organisation paverkar kommunikationen,
ur ett strategiskt kommunikations-perspektiv. Eftersom miljo- och klimatkommu-
nikation &r ett brett &mne studeras det ocksa i flera olika forskningsdiscipliner,
vilket gor att den strategiska kommunikationen séllan &r det som stér i centrum.
Denna uppsats sitter kommunen och kommunikationen i centrum, ndgot som sak-
nas i forskningen om milj6- och klimatkommunikation.

Mot bakgrund i detta &r syftet med denna studie att studera kommuners syn pa
héllbar konsumtion och avfallsminimering, vilken roll kommunen tar i dessa fré-
gor och hur detta paverkar kommunikationen. Syftet dr ocksa att skapa forstaelse
for kommunen som organisation samt att undersdka hur kommuners kommunikat-
ion om héllbar konsumtion och avfallsminimering paverkas av det landskap som
kommunen befinner sig i och de speciella forutsdttningar som kommuner har.
Detta inkluderar olika intressegrupper, som ndringsliv, allménheten, politiker och
politiska mal.

For att uppna syftet anvidnds foljande fragestéllningar som utgdngspunkt i ar-

betet:



e Hur ser kommuner pa sin roll inom hallbar konsumtion och avfallsminimering?

e Hur pdverkas kommuners arbete med hallbar konsumtion och avfallsminime-
ring av de speciella forutsittningar kommunen, som politiskt styrd organisation
har?

e Vad far detta for konsekvenser for kommunikationen och dess bidrag till en
hallbar konsumtion och avfallsminimering?



Tidigare forskning och teori

I detta avsnitt tas tidigare forskning och teorier upp. D4 tidigare forskning ibland
overlappar teorierna kommer teori och tidigare forskning gas igenom ldpande.
Avsnittet borjar med att ta upp konsumtion i relation till avfall och miljon samt
olika meningar om vad hallbar konsumtion och avfallsminimering innebér. Detta
ar inte teorier eller tidigare forskning i sin vanliga bemirkelse, men viktiga delar
for att fa en forstéelse for hur komplexa dessa &mnen dr och dirigenom éven for-
utsdttningarna for kommunikationen kring dessa dmnen. Denna del ger dven en
forstaelse for kontexten for den hér studien. Sedan presenteras miljo- och klimat-
kommunikation som forskningsfilt for att ge en verblick dver varfor miljo- och
klimatkommunikation har vixt fram som forskningsfalt och hur forskare menar att
kommunikation kan anvidndas for att nd beteendeforandringar. Forskningen som
tas upp ar inte begrinsad till strategisk kommunikation utan hédmtar inspiration
fran flera olika forskningsdiscipliner som psykologin, forskningskommunikation,
foretagsekonomi och organisationsstudier med flera.

Avsnittet fortsétter sedan med teorier inom planerad och strategisk kommuni-
kation, samt kommunikationens roll i vigen mot beteendeforandringar. Avslut-
ningsvis presenteras teorier om kommunen som organisation, de forutsittningar
som offentliga organisationer har och hur det paverkar den strategiska kommuni-
kationen. Avsnittet kommer dven handla om hur strategisk kommunikation i of-
fentliga verksamheter skiljer sig frdn kommunikation i privata foretag och om

kommunens relation och kommunikation till sina medborgare.

Konsumtion och avfall i relation till miljon

Miljopaverkan péd jorden och jordens resurser okar i takt med den ekonomiska
tillvaxten, ju rikare vi blir, desto storre blir var miljopaverkan (Jackson, 2012). De
konsumtions- och produktionsmdnster som vi i vastvirlden har skulle inte kunna
anammas av resten av vérlden, ur miljosynpunkt (Fritz & Koch, 2016). Grundan-

tagandet 1 samhallet idag &r att vi maste ha en stindigt 6kande tillvixt for att be-



hélla och 6ka samhéllets vélstdnd. Det ultimata malet for privata foretag dr en
maximal vinst genom fOrsdljning av varor och tjanster. Samhéllets ekonomi &r be-
roende av foretag och dirmed av att samhéllets medborgare koper foretagens va-
ror och tjinster. For att méta och jamfora landers vilstand anvinds ofta bruttonat-
ionalprodukt (BNP) per capita, som méter den ekonomiska aktiviteten i ett land.
BNP var inte fran borjan dmnat att anvindas for att mita vélstdnd, men har blivit
synonymt med det. Ju mer ekonomisk aktivitet, séljande och kdpande av varor
och tjanster, desto hogre BNP och ddrmed dven vélstand. BNP-tillvaxt har till stor
del varit ett av de viktigaste politiska malen under 1900-talet (Jackson, 2012, s.
22; Foster, Clark & York, 2010). GDP (gross domestic product) &r ett annat sétt
att mita ekonomisk tillvaxt, och dven detta dr starkt associerat med livskvalitet
som baseras pa materiellt vilstind (Mont & Bleischwitz, 2007). Ur dessa perspek-
tiv ar sdledes en stindig okning av konsumtionen i samhaillet, och dédrmed den
ekonomiska tillvixten en positiv utveckling. Konsumtion &r en av grundvalarna
for samhéllets vélfard och det dr ocksé en viktig del i ménniskors liv och fungerar
som ett matt pa framgéng och &r ett séitt for manniskors identitetsskapande (Mont
& Plepys, 2007, p. 536).

Hand i hand med den 6kande ekonomiska tillvixten gér samhillets avfalls-
mingder. Ju rikare linder ir, desto mer avfall uppstir (Sjostrom & Ostblom,
2010). Mellan 2014 och 2015 6kade den totala miangden hushéllsavfall i Sverige
med 4 procent. Det kanske inte later som sd mycket, men jaimfort med 30-talet da
varje svensk gav upphov till ungefir 30 kilo avfall om aret s& adr dagens 500 kilo
per person och ér vildigt mycket hogre (Avfall Sverige, 2016). Avfallsmiangder-
na ér en bra indikator pd hur mycket vi konsumerar. Allting vi kdper blir forr eller
senare avfall; ju mer vi konsumerar, desto mer sopor slédnger vi. Avfall uppstar till
stor del genom ravaruuttag, produktion och konsumtion av varor. Samhillet, som
det ser ut idag, dr beroende av konsumtion. Samtidigt dr ocksa just konsumtionen
en av de saker som har den storsta negativa paverkan pa miljon och hotar den

héllbara utvecklingen (Mont & Plepys, 2007).

Hallbar konsumtion och avfallsminimering

Om en 0kande konsumtion ger en 6kning av méngden avfall som genereras, och

paverkar miljon pé ett negativt sitt, vad ar da en hallbar konsumtion?



Begreppet konsumtion kan forstds pd olika sidtt och ur olika perspektiv; det eko-
nomiska, dar konsumtion dr det som slutfor produktions- och distrubutionscirkeln,
det naturvetenskapliga dir det framst handlar om processerna som transformerar
materia till energi. Och det samhéllsvetenskapliga dér konsumtionsbegreppet ér
mycket bredare och innefattar diskurser och praktiker associerade med konsumt-
ion av fysiska och symboliska varor som é&r starkt sammankopplade med ménni-
skors identitetsskapande (Burges et al., 2003).

Konsumentbeteendets roll for miljon och miljoproblemen har ldnge varit ként
(Jackson, 2005). Hallbar konsumtion, som koncept, anvinds ofta som ett paraply-
begrepp for att beskriva fragor relaterade till ménskliga behov, rittvisa, livskvali-
tet, resurseffektivitet, avfallsminimering, livscykeltinkande, konsumentmakt, med
mera (Mont & Plepys, 2007, s. 532). Det finns alltsé ingen enhetlig definition av
héllbar konsumtion (Jackson, 2005; Mont & Plepys, 2007). Vissa menar att kon-
sumtion dr en produktionsfriga, och genom att justera i produktionsledet kan mil-
jopéverkan frdn konsumtionen minskas. Andra argumenterar for att konsumtions-
nivaerna maste minskas och for en enklare livsstil i de utvecklade landerna. Sedan
finns de ocksa de som argumenterar for dndrade konsumtionsmonster och kon-
sumtion av andra saker. Debatten handlar alltsd om ifall det &r tillrickligt med
dndrade konsumtionsmdnster eller om vi dven madste borja konsumera mindre.
Oavsett vilken definition som anvinds sa kraver det att enskilda ménniskor pa na-
got sdtt fordndrar sina konsumtionsvanor och livsstilar for att gd mot en hallbar
utveckling i samhéllet (Mont & Plepys, 2007; Jackson 2005).

Hallbar konsumtion gar hand i hand med avfallsminimering (dven i vissa fall
kallat forebyggande av avfall). Avfallsminimering &r ett begrepp som mest an-
vinds inom avfallsbranschen och ses dir som en form for behandling av avfall.
Inom avfallsbranschen utgér man fran avfallshierarkin, som &r en prioritetsord-
ning for hur avfall ska behandlas for att & sd stor miljonytta som mojligt (Avfall
Sverige, 2015). Det som ger mest miljonytta ar att forebygga uppkomsten av av-
fall, alltsé att ge upphov till en mindre mingd sopor. Detta kan dels goras genom
ateranvindning av saker, genom att reparera eller genom att konsumera mindre.
Miljovinsten ér storre om en produkt inte produceras, &n om den produceras, an-
vénds och sedan atervinns (Avfall Sverige, 2015)

Peattie & Peattie (2009) menar att det ar svart att forespraka mindre konsumt-

ion i ett konsumtionssamhélle eftersom det gar emot det konsumtionsorienterade



dominerande paradigmet. Konsumtion av en specifik produkt dr enklare att skildra
pa ett attraktivt sdtt i media och reklam, dn den enklare livsstil som en ldgre kon-
sumtionsniva faktiskt innebdr. Forfattarna menar att detta gor det komplext att
gora minskad konsumtion attraktivt for konsumenter.

Mont och Plepys (2007) tar upp olika intressenter som pa olika sétt arbetar
med eller paverkas av héllbar konsumtion; regeringar, foretag, konsumenter och
icke-statliga (ideella) organisationer (NGOs). Icke-statliga organisationer dr de
mest framtrddande intressenterna ndr det géller hallbar konsumtion. De utmanar
de radande ekonomiska antagandena. Déaremot saknar de makt och deras kam-
panjer handlar mest om att 6ka medvetenheten. Foretag ser en dkad resurseffekti-
vitet som sitt bidrag till hallbar konsumtion, och ignorerar ofta fragan om slutgil-
tig konsumtion. Nar det kommer till de enskilda konsumenterna och hushallen
menar Mont och Plepys att de har relativ liten kapacitet att fordndra beteenden da
de paverkas av institutioner, infrastruktur och av andra sociala faktorer. Regering-
ar och beslutsfattare dr de som verkar vara de mest relevanta intressenterna i om-
stdllningen till en mer hallbar konsumtion. De anvénder tre olika strategier; admi-
nistrativ, ekonomisk och informativ. De administrativa och reglerande strategin
riktas oftast mot produktionssidan, medan den ekonomiska riktas mot konsumen-
terna, genom exempelvis olika sorters skatter. Detta ér alltsd olika typer av styr-
medel. De informativa verktygen riktas bade till produktions- och konsumtionssi-
dan. Trots detta menar Mont och Plepys att det saknas strategier som utmanar ra-
dande ekonomiska antagandena i samhaéllet som baseras pa materiell och ekono-
misk tillvixt och som pa sa sitt kan bidra till sétt att ga fran en materiell konsumt-
ionskultur till ett samhélle med mindre materiell efterstravan. De flesta strategier-
na inom hallbar konsumtion som anvinds idag handlar om att forandra konsumt-
ionsbeteenden, snarare dn att reducera konsumtionsnivderna (Mont & Plepys,

2007).

Miljo- och klimatkommunikation som forskningsfalt

Att vérlden star infor ett klimathot &r det fa som kan argumentera emot, &ven om
de finns de som gor det. Hur vi ska losa problemen rdder det ddremot delade me-
ningar om. Men regeringar, foretag och andra organisationer borjar att vidta ét-

girder for att formildra effekterna av den globala uppviarmningen, genom att



minska utsldpp av véxthusgaser och anpassa sig till dess konsekvenser (Whit-
marsh, O’Neill & Lorenzoni, 2013). Detta kan goras pa flera olika sitt, genom la-
gar och regleringar och olika sorters styrmedel. Férutom olika styrmedel diskute-
ras ofta miljo- och klimatkommunikationens betydelse for en mer héllbar framtid
och forskningen pa detta omrade har véxt under de senaste aren (Russill & Nyssa,
2009). Miljokommunikation har vixt fram som forskningsfilt de senaste tre de-
cennierna och har resulterat i en institutionalisering av féltet (Katz, Kimchi &
Goodwind, 2015). Trots att medvetenheten hos allmédnheten ar stor nar det kom-
mer till klimatfordndringarna och hur allvarligt det dr sé ar det 4ndd fa som priori-
terar dessa fragor och dndrar sina beteenden direfter (Stoknes, 2014; Whitmarsh,
O’Neill & Lorenzoni, 2013). Det finns manga olika aktorer som kommunicerar
om miljo- och klimatfragor, allt frin media och ideella foreningar till statliga or-
ganisationer och kommuner.

Nerlich et al. (2010) menar att klimat- och miljokommunikation &r véldigt
komplext, bade pd grund av komplexiteten i klimatforandringarna och kommuni-
kationen som krivs och jamfor klimat- och miljokommunikation med risk-, hilso-
och forskningskommunikation. Enligt Nerlich et al. (2010) grundar sig klimat-
kommunikation i olika forskningsdiscipliner; dels i social- och kognitionspsyko-
login, dér attityder till risk, strategier for att fordndra beteenden, mentala barridrer,
och bendgenheter till vissa sorters beteenden studeras och dels i kommunikations-
studier och samhaéllsvetenskapliga studier av naturvetenskap (social studies of sci-
ence) dir interaktioner mellan forskare, media, beslutsfattare och intressenter un-
dersoks. Forskare inom samhaéllsvetenskapen borjade intressera sig for klimatfra-
gan relativt sent och héller dérfor fortfarande pa att hitta sin plats i debatten (Ner-

lich et al., 2010).

Barridrer som forsvdrar hdllbara beteenden

Inom forskning om klimatforandringar och inom social- och kognitionspsykologin
har det forskats om de barridrer som hindrar manniskor frén att skapa mer héllbara
beteenden. Att engagera allminheten i klimatfrdgan har visat sig vara en stor ut-
maning (Lorenzoni et al., 2007). Flera forskare menar att kommunikationens roll
ar att 6verkomma barridrer som hindrar manniskor fran att leva hallbart och pé sa

sitt skapa beteendeforindringar, istillet for att endast fokusera pa att kommuni-



cera fakta om klimatfordndringarna (t.ex. Stoknes, 2014; Ockwell, Whitmarsh &
O’Neill, 2009; Lorenzoni, Nicholson-Cole & Whitmarsh, 2007; Gifford, 2011).
Stoknes (2014) argumenterar for fem stycken olika barridrer som forsvarar bete-
endefordandringar: 1. Distans - miljoproblemen uppfattas som om att de dr vildigt
langt borta. 2. Katastrofscenarier - miljoproblemen kommuniceras i form av olika
scenarier av katastrof. 3. Dissonans - trots kunskapen vet manga inte hur de ska
gora och bete sig. 4. Fornekelse — hoten fornekas finns for att undvika dngest och
5. Identitet - ménniskans identitet dr ofta starkare &n fakta, vilket paverkar hur
fakta tolkas och gor att klimatproblemen inte alltid prioriteras. Weber (2015) me-
nar att minniskor i sin natur foredrar sdkerhet och forutsdgbarhet och manniskors
fokus ligger evolutionért 1 nuet, vilket gor det svéart att ta in allt som klimatforénd-
ringarna innebdr. Vidare menar Weber (2015) att detta leder till “’status qou bias”,
vilket innebdr att ménniskor foredrar ndr saker forblir som de &r och ogillar for-
dndringar. I manga sammanhang leder status quo bias till en sdkrare tillvaro, men
nér det géller klimatfordndringarna leder det till det motsatta: att inte agera ar det
farligaste vi kan gora.

Ockwell et. al. (2009) menar ocksa att det finns strukturella och institutionella
barridrer sasom infrastruktur och det skapade beroendet av olja, och hur samhillet
har utvecklats efter de existerande teknikerna, till exempel att nir bilen kom pla-
nerades stidderna utefter den, vilket skapar problem nér vi ska minska vért bero-
ende av bilen. Men forutom dessa fysiska barridrer tar &ven Ockwell et. al. upp
mer psykologiska hinder som sociala normer och att médnniskor ofta inte agerar i
linje med hur de tinker och kinner. Detta kallas “value-action gap” och ér ett fe-
nomen som maénga forskare studerat i samband med konsumtionsbeteenden (t.ex.
Blake, 1999; Kollmuss & Agyeman, 2010). Férutom ovan nimnda barridrer si ar
vanor och bekvamlighet faktorer som paverkar hur villiga méanniskor dr att for-

dndra sina beteenden (Kollmuss & Agyeman, 2010).

Fran planerad till strategisk kommunikation

Kommunikation &r centralt 1 hur vi forstar och skaffar oss kunskap om miljépro-
blemen och de stora kommunikationskanalerna ér en viktig arena genom vilken vi
blir medvetna om miljoproblem och hur de adresseras (Hansen, 2011). Det finns

ingen exakt definition av strategisk kommunikation. Men det kan forklaras, i dess
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vidaste bemirkelse, som malmedveten kommunikation som syftar till att nad speci-
fika mal. Det kan dven handla om 6vervidgd kommunikation fran och om organi-
sationer, sociala rorelser eller sakfragor (Hallahan et al., 2007). Falkheimer och
Heide (2014) argumenterar for att skillnaden mellan p/anerad kommunikation och
strategisk kommunikation &r att den strategiska kommunikationen &r kommuni-
kation som syftar till att nd 6vergripande organisationsmaél, snarare 4n mal pa mel-
lanniva relaterat till en specifik kommunikationsinsats (Heide, 2011). Inom plane-
rad kommunikation anvénds ofta mélgruppsbegreppet. Heide definierar malgrupp
som “en grupp med personer som en organisation vill kommunicera med i syfte
att f4 gruppen att dndra attityd, 6ka sin kunskap och/eller &ndra beteende” (Heide,
2011, s. 124). Vanligtvis delas malgrupper in efter demografiska faktorer som al-
der, inkomst, ort och utbildning. P4 senare tid har dock forskare patalat att det ar
andra faktorer som dr minst lika viktiga eller till och med viktigare vid en mal-
gruppsanalys, inte mista nér det giller miljé- och klimatkommunikation. Ofta ar
det ménniskors livsstil som séger ndgot om vilken grupp de tillhor eller vil/ till-
hora. Heide (2011) menar malgruppbegreppet ger en forenklad syn pa kommuni-
kationen. Begreppet mélgrupp ger bilden av att médnniskor dr méltavlor mot vilka
avsindaren ska rikta sin kommunikation, och sedan forvantas det att nir indivi-
derna mottagit kommunikationen, ska de automatiskt fordndra sitt beteende eller
attityd. Istéllet for att anvdnda mdlgrupp menar Heide (2011) att publik ar ett
battre begrepp. Det finns flera definitioner av publiker, men sammantaget kan det
sammanfattas som att publiker inte &r fixerade enheter eller kategorier, utan ter-
skapas i de samtal som de deltar i. Publikerna har en egen identitet oberoende av
andra och organisationen som identifierar dem (Heide, 2011). Publiksbegreppet
ger mottagarna en mer aktiv roll i kommunikationen. Detta kan liknas vid en trend
inom Public relations och utvecklingen fran det funktionella perspektivet
(functional perspective) till det medskapande perspektivet pa publiken (cocreat-
ional perspective) (Botan & Taylor, 2004). Det hir perspektivet ser publiken som
medskapare av mening och kommunikationen som det som gor det mdjligt att
komma Overens om delade betydelser, tolkningar och mal (Botan & Taylor,
2004). Huruvida kommunikation ses som envigskommunikation, planerad eller
strategisk och vilken roll publiken ges har betydelse for vilken typ av kommuni-

kationsaktiviteter som en organisation viljer att ha.
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Kommunikationens roll i beteendeforindringar

Kopplat till kommuner s& kan miljo- och klimatkommunikation ses som strategisk
kommunikation som syftar till att fa uppna miljomalen och paverka medborgares
beteenden till att bli mer hallbara. Som ndmnt ovan menar manga forskare att
kommunikationens roll dr att overbrygga de inre barridrerna hos méinniskor for att
skapa héllbara beteendemonster.

Kommunikation som information leder till langsamma foréndringar. Och dven
ménniskors attityder paverkas dr det inte sékert att de faktiskt foréndrar sina bete-
enden (Lindén, 2001). Stoknes (2014) menar att for att lyckas med miljo- och
klimatkommunikationen maste fokus flyttas fran informationen och budskapet till
interaktiv kommunikation som framkallar positiva kdnslor och beteenden och pre-
senterar fem sétt att gora detta pa. Det forsta &r att anvénda sociala nitverks makt;
sociala normer, grupptryck och status har stor inverkan pa och motiverar ménni-
skors beteenden. Det andra sdttet som presenteras ér att fordndra hur vi pratar och
presenterar klimatforandringarna, genom att istéllet fokusera pé positiva budskap
som exempelvis vilka positiva hélsoeffekter att dta mindre kott, eller att gi eller
cykla istdllet for att 8ka bil har. Detta kallas “framing”, och det finns studier som
visar pa att attityder mot klimatfordndringar fordndras om fokus ligger pa det po-
sitiva som en mildring av klimatfordndringarna for med sig, istillet for att bara
diskutera vad som kommer att hinda om ingenting gors (Spence & Pidgeon,
2010; Weber 2015). Det tredje séttet som Stoknes (2014) presenterar dr att an-
vinda nudging for att gora det enkelt att vélja miljovénliga alternativ. Nudging
innebdr att “knuffa” folk 1 rdtt riktning; genom att exempelvis ha ett miljovinligt
alternativ som standardval kommer fler vélja det. Den fjidrde 16sningen ar att an-
vénda narrativ i klimatkommunikationen istéllet for att fokusera pé harda fakta
och siffror. Méanniskor skapar mening genom historier och narrativ. Istillet for att
berdtta om apokalypsen kan narrativet “Den globala uppvirmningen” anvéindas
for att berétta positiva berittelser om exempelvis en framtid dar ménniskor lycka-
des minska miljoproblemen genom kollektiv handling och pa sé sitt ge hopp och
inspiration. Det femte och sista forslaget som Stoknes lagger fram é&r att utveckla
sitt att méta och ge feedback pa utvecklingen for att kunna behalla intresset hos
intressenter. Stoknes menar inte att socialpsykologin och behavioral economics
har 16sningarna, utan ser att man maste ha ett multidisciplinirt forhallningssétt for

att komma vidare (Stoknes, 2014). Nerlich et al. (2010) menar att for att kunna
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engagera allmidnheten méste kommunikatorer inte bara arbeta for att uppmana till
engagemang, utan dven gora fragan attraktiv, intressant och meningsfull for den
enskilda individen. Ockwell et al. (2009) menar att den existerande klimat- och
miljokommunikationen har misslyckats med detta och har inte tagit hinsyn till de
varderingar, kidnslor och attityder som mottagarna har. Forskarna menar alltsa, att
organisationer inte endast ska utgad fran sina egna preferenser och vad de vill
kommunicera, utan istdllet utgd fran publiken och vad de finner intressant och in-
tressevickande och péd sa sett nd ett mer lyckat resultat. Denna utveckling kan
ocksé ses 1 den generella utvecklingen inom kommunikationsomradet som ndmn-
des i forra avsnittet; fran envdgskommunikation och transmissionssynen pa kom-
munikation till den meningsskapande synen pd kommunikation och pa publiken
(Falkheimer & Heide, 2014; Botan & Taylor, 2004).

Denna synen pa kommunikation kan jimforas med social marketing dér
marknadsforingskoncept och tekniker anvénds for att uppna beteendemal som é&r
bra for samhillet i stort. (Lazer & Kelly, 1973 citerat i Corner & Randall, 2011).
Inom social marketing har traditionella marknadsforingsstrategier fran den privata
sektorn tagits och anvénts for att uppné en beteendefordndring som gynnar sam-
héllet snarare &n enskilda foretag. Social marketing handlar om att forstd barrié-
rerna som gor att ménniskor avstdr fran att engagera sig och understryker betydel-
sen av att ta fram strategiska program som riktar sig till specifika publiker av all-
méinheten for att Overvinna just den publikens barridrer (McKenzie-Mohr, 2000).
For att kunna gora detta dr det viktigt att forstd och ldra kénna sin publik, och
segmentera publiken i olika grupper beroende pa deras attityder, viarderingar och
beteenden och sedan utveckla strategier som baseras pa detta (Corner & Randall,
2011). Corner et al. (2014) menar dock att basera budskap pa publikens attityder
och virderingar i vissa fall kan vara riskfyllt eftersom vissa vérderingar ar oféren-
liga med miljoengagemang (t.ex. materialism) och kan ddrmed leda till paradox-
ala, motsagelsefulla budskap.

Vissa forskare ser en annorlunda roll for kommunikationen och menar att det
kravs mer &n kommunikation for att fordndra beteenden och Gvervinna barridrerna
(t.ex. Ockewell et al. 2009 och Nerlich et al. 2010). Vad som behdvs ér en bland-
ning av atgirder, varav kommunikation endast dr en, och bara fungerar om det
kompletterar andra atgarder som &r mer direkt kopplade till beteende och det soci-

ala livet (Nerlich et al. 2010). Ockwell et al. argumenterar dven for att kommuni-
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kation ska anvéndas for att stimulera allminhetens krav pd regleringar och styr-
medel. Genom att anvinda kommunikation pd detta séttet menar forfattarna att
acceptansen hos allminheten for regleringar och styrmedel dkar samtidigt som det
kan inspirera till grésrotsengagemang. Vissa beteenden kan motiveras genom
ekonomiska incitament, som energiminskning. Men politik som syftar att mildra
klimatforandringarna riskerar att bli ineffektiv eller avfirdad om allménheten inte
har forstielse for fragan (Lorenzoni et al., 2007). Genom att anvinda kommuni-
kation som &r informativ samtidigt som den spelar pa kinslor, rdidande normer och
beteenden kan man lyckas med att engagera allménheten i1 klimatfragan, istéllet
for att fokusera pd fakta och rationella resoneringsprocesser (som att samman-

lanka energiminskningar med ekonomisk vinst) (Ockwell et al., 2009).

Kommunens organisation och kommunikationen

Kommuner politiskt styrda organisationer, och det innebér att deras verksamhet
till stor del ar ett resultat av politiska beslut och de styrs av lagar och forordningar.
Kommuner har darfor en begrinsad frihet att sdtta sina egna mél och bestimma
over den egna verksamheten. Eftersom offentliga organisationer till stor del styrs
av politiska beslut kan forutsittningarna for organisationen péverkas beroende pé
vilket politiskt parti som har majoritet. Budget, uppgifterna och prioriteringarna
kan fordndras i och med detta (Fredriksson & Pallas, 2016). Forskningen inom
strategisk kommunikation utgér ofta fran organisationer som ett generellt begrepp,
och inte tar hénsyn till att organisationer och foretag kan ha olika forutsittningar
(Fredriksson & Pallas, 2016; Christensen et al. 2007). Den har dven en tendens att
endast fokusera pa privata foretag och marknaden, vilket gor att de specifika for-
utséttningar som finns for det civila samhillet och den offentliga organisationen
forbises (Fredriksson & Pallas, 2016). Det finns en del forskning som studerar
strategisk kommunikation i offentliga organisationer, bland annat Waraas och
Byrkjeflot (2012) som studerar rykteshantering i offentliga verksamheter, Frand-
sen och Johansen (2009) som tittar ndrmre pa institutionaliseringen av kriskom-
munikation 1 danska kommuner samt Christensen et al. (2007) som skrivit om den
offentliga sektorn ur ett organisationsteoretiskt perspektiv.

Organisationer delar vissa drag, oberoende av vilken typ av organisation det ir,

storleken eller uppdraget, jamfort med andra sociala system som grupper, ndtverk
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och forsamlingar. Diaremot kan olika typer av organisationer ha olika forutsatt-
ningar som péaverkar hur, nér, var och varfor de forvintas att kommunicera. Sy-
stemet som organisationen dr en del av har betydelse for den strategiska kommu-
nikationen. Teoretiskt sett kan man gora skillnad mellan tre olika system; mark-
naden, det civila samhéllet och den offentliga sektorn. Beroende pé vilket system
en organisation verkar inom, arbetar de inom organisation utefter olika mél, prin-
ciper och uppdrag (Fredriksson & Pallas, 2016). Offentliga organisationer skiljer
sig fran privata pa flera olika sitt; de &r politiskt styrda, de har ofta flera funktion-
er och genom att de inte dr verksamma inom den fria marknaden (Frandsen & Jo-
hansen, 2009).

Till skillnad frin privata foretag, som grundas av en afférsidé, sé finns den of-
fentliga sektorn fOr att tjdna det allmédnna intresset (Waraas, 2008). Offentliga or-
ganisationer har ett omfattande antal intressenter som de hela tiden maste forhalla
sig till; politiker, medborgare, foretag och niringsliv, media, fackférbund och sé
vidare. Dessutom kan en individ ha olika intressentroller samtidigt, en politiker &r
till exempel dven en medborgare och en VD f0r ett foretag kan sitta i en politisk
styrelse samtidigt. Som en politiskt styrd organisation maste kommuner, till skill-
nad frn andra typer av organisationer, ta hdnsyn till allas intressen och kan inte
favorisera en fraga framfor en annan. En annan viktig skillnad mellan offentliga
organisationer och privata foretag &r att offentliga organisationer dr juridiskt
bundna till att vara dppna och transparanta, enligt offentlighetsprincipen. Detta
innebdr att allménheten och andra intressegrupper maste fa tillgdng till dokument
och handlingar (Fredriksson & Pallas, 2016). Alla dessa kénnetecken for en of-
fentlig organisation far konsekvenser for kommunikationen i en offentlig organi-
sation, som en kommun, och for nir, hur och under vilka omstindigheter olika

kommunikationsaktiviteter 4ger rum (Fredriksson & Pallas, 2016).

Motsigelsefulla virderingar och multipla identiteter

Offentliga organisationer ar tvungna att tjana allmédnhetens intressen och méste
hantera olika sorters problem som den fria marknaden inte kan ta hand om. Pa
grund av detta menar forskare inom public administration att det uppstir motsa-
gelsefulla vérderingar inom organisationen. Wearaas (2008) tar upp kriminalitet

och fattigdom som exempel pd problem som marknaden inte kan ta hand om. Mil-
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joproblemen kan ocksa ses som ett exempel pa ett sddana problem. Vissa problem
har ingen slutgiltig 16sning och det de offentliga organisationerna kan gora ar att
hantera problemen snarare dn att 16sa dem. Andra problem é&r inkompatibla med
varandra. Miljoproblemen, exempelvis, dr inte kompatibla med att arbeta for att
ha en stindig tillvixt i kommunen. Waraas (2008) menar ocksa att offentliga or-
ganisationer star infor dilemman som orsakas av deras ansvar att ta hinsyn béade
till allménintresset och enskilda individers intressen samtidigt. For att tillmotesga
allménintresset maste offentliga organisationer fatta beslut som gynnar alla. All-
ménintresset stimmer dock inte alltid 6verens med enskilda individers intressen.
Det ér alltsd en stdndig balansgédng mellan att vara auktoritir och kund- eller an-
véndarorienterad.

Forutom motsigelsefulla vérderingar kan offentliga organisationer ofta ha
flera olika identiteter som forsvarar arbetat att skapa en enhetlig identitet for hela
organisationen (Weraas, 2008). Med detta menar Weraas att offentliga organisat-
ioner, samtidigt som de maste tillmotesgé allménintresse sé& ska de driva ett fore-
tag samtidigt, genom att spara s& mycket pengar och vara sé effektiva som moj-
ligt. Under de senaste 40 aren har offentliga organisationer i vistvirlden tvingats
minska utgifterna, 6ka effektiviteten, arbeta malorienterat, konkurra med andra of-
fentliga och privata organisationer och presentera maluppfyllning precis som om
de vore vinstdrivande organisationer, en utveckling som gér under namnet New
public management. Mal inom den offentliga sektorn blir ofta otydliga och kom-
plexa eftersom de maéste prioritera méinga olika fragor samtidigt. Otydliga mal &r
ett resultat av att offentliga organisationer méste adressera flera aktdrer och ange-
lagenheter samtidigt (Christensen et al, 2007). Dessutom &r offentliga organisat-
ioner dr ocksd multifunktionella. In en kommun, exempelvis, har varje forvaltning
ett eget uppdrag och maste anpassa sin verksamhet till det som den beslutande
ndmnden beslutar att de ska gora (Weraas, 2008; Christensen et al. 2007). Darfor
kan de olika forvaltningarnas verksamheter skilja sig véldigt mycket at, vilket pa-
verkar kommunens organisationsidentitet i stort. Det blir svart att kommunicera

en enhetlig identitet utat.
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Offentliga organisationer som privata foretag

New public management dr en reform av den offentliga sektorn som bidragit till
att kommuner och offentliga verksamheter mer och mer tar inspiration frdn och
styrs som privata foretag. New public management ar en fordndring av den offent-
liga sektorn som borjade pa 80-talet, dar offentliga organisationer inspirerades av
privata foretag och deras styrningsmodell. Foresprdkare av New public manage-
ment ignorerar de olika forutsittningar den privata och offentliga sektorn har, och
menar att de delar regler och ar organiserade efter liknande principer (Christensen
et al, 2007). Denna utveckling har resulterat i att manga kommuner ser pa sin or-
ganisation som ett foretag, som konkurrerar med andra kommuner om skattebeta-
lande medborgare, om foretag och om turister. Detta paverkar kommunikations-
strategierna 1 kommuner, som ofta inspireras av arbetssitt inom privata organisat-
ioner. Kommuner dr ocksa medvetna om sin image och rykte och arbetar darfor
ockséd mycket med varumérkeskommunikation, visions- och missionsarbete, in-
ternkommunikation och employer branding (Frandsen & Johansen, 2009; Zavat-
taro, 2010). Ashworth och Kavartzis (2009) diskuterar vilka bakomliggande orsa-
ker som finns att kommuner anvinder varumérkeskommunikation. De menar att
det bottnar sig i att minniskor uppfattar kommuner och stidder pd samma sétt som
de ser pé privata varumirken. Darfor blir varumarkeskommunikation, pa det sétt
som det anvindas inom privata foretag, ett bra sitt att pdverka méinniskors upp-
fattning om kommunen. En annan anledning att kommuner arbetar med varumér-
keskommunikation kan ocksa vara att det finns en generell uppfattning om att det
ar det som krévs for att 6verleva i en konkurrensinriktad miljé (Ashworth och Ka-
vartzis 2009).

Varumérkestéinket i kommuner har betydelse for kommunikationen. Fokus
skiftar d& fran att vara traditionell samhaéllsinformation till att bli budskap som ar
utformade efter att passa en specifik publik. Detta i sin tur paverkar vad som sags,
hur det sdgs och i vilken kanal. Nar kommuner anvénder sig av strategier lika de
som finns inom privata foretag dndras ocksa synen pa medborgaren. Kommunen
blir mer serviceinriktad och fokuserar pé vilken service de kan erbjuda sina med-
borgare. Medborgarna ses darfor som kunder och kommunen blir en leverantor av
tjdnster 1 utbyte mot skattepengar (Foutain, 2001; Frandsen & Johansen, 2009;
Aberbach & Christensen, 2005). Detta gor att kollektivt handlande genom poli-

tiska partier och samhéllsgrupper tonas ner. Medborgarna blir inte ldngre en del
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av en storre kollektiv rorelse, de ses snarare som individer vars preferenser ska
tillfredsstéllas av offentliga organisationer och andra administrativa organ (Aber-

bach & Christensen, 2005).

Medborgaren som konsument

Ett viktigt inslag i New public management &r ett frimjande av konsumentmakt
(Aberbach & Christensen, 2005). Individen har en viktig roll ndr det kommer till
miljoproblemen och klimatféridndringarna. Individen &r de som kommuner ofta
vander sig till i sin kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminime-
ring. Dérfor ar det viktigt att klargora deras roll och hur deras roll har foréndrats,
for att f4 en forstaelse for under vilka forutsattningar kommuners miljo- och kli-
matkommunikation dger rum.

Till viss del kan individen paverka sin klimatbelastning genom sitt agerande,
som val av transport, livsmedel eller andra konsumtionsvanor. Samtidigt s& for-
héller sig hela tiden individen till de ramar som finns i och sitts av samhillet. I
samhéllet har ménniskan tva centrala roller; som medborgare och som konsumen-
ter (Klintman, 2015). Traditionellt sett har medborgarrollen varit den roll dér
ménniskor forvéntats se bortom de enskilda intressena. Denna roll innebér vissa
moraliska skyldigheter och man forvintas att bry sig om samhillets bdsta. Den
andra rollen, som konsument, har setts som en motsats till medborgarrollen, dir
ménniskor kan och ska agera efter egenintresse. I denna rollen tillfredsstélls de
egna behoven genom konsumtion och andras och allménhetens behov &r under-
ordnade (Klintman, 2015; Strombéck, 2009). I sin kommunikation har kommunen
traditionellt sett kommunicerat med medborgaren, medan foretag och niringsliv
haft konsumenten som maélgrupp.

Under de senaste aren har emellertid denna sérskiljning fordndrats och blivit
mindre tydlig d& vi som medborgare och konsumenter uppmanas till att anvinda
vér roll som konsument for att minska miljoproblem och pé si sitt inte endast
agera utefter egenintresse. Konsumenter har borjat stilla krav pa produkter och
har genom bojkott av produkter och varuméirken visat sin missnéjdhet (Klintman,
2015; Trentmann, 2007; Strombéck, 2009). Konsumtion har alltsa blivit ett satt att

paverka samhéllet och miljon.

18



Den nya hybridrollen bendmns inom forskningen som “medborgarkonsument”
(Klintman, 2015; Klintman & Bostrom, 2015; Trentmann, 2007). Som medbor-
garkonsumenter har vi mdjligheten att minska klimat- och miljobelastningen, ge-
nom konsumtion, livsstilsval, och genom att forsoka paverka samhillsplaneringen
och milj6- och klimatpolitiken, och ockséd foretagens agerande. Klintman (2015)
menar att det dr avgorande vilken bild politiker och foretag har av medborgarkon-
sumenterna, och av deras bendgenhet att stodja miljopolitiken dven nédr den péver-
kar deras egen bekvamlighet, ekonomi och livsstil.

Att det inte langre gér att skilja mellan medborgare och konsument paverkar
dven kommunerna i forhéllningssittet till sin mélgrupp. Ofta adresserar offentlig
kommunikation medborgarna som just medborgarkonsumenter, istédllet for bara
medborgare. Genom att uppmana medborgare att genom konsumtion agera for ett
battre samhille trdder kommunerna in i en arena som tidigare endast dominerats

av privata foretag (Halkier, 2015).

Summering

Det finns mycket forskning generellt om miljo- och klimatkommunikation och hur
dessa fragor kan kommuniceras for att paverka ménniskors beteenden. Eftersom
miljo- och klimatkommunikation grundar sig i flera olika forskningstraditioner &r
inte alltid kommunikationen det centrala i den forskning som finns. Detta gor att
dmnet dr speciellt och kan studeras med flera olika utgdngspunkter och perspektiv.
Négot som ocksé &r tydligt ar att det finns relativt lite forskning som behandlar
miljo- och klimatkommunikation ur ett strategiskt kommunikationsperspektiv
samt hur aktorers olika roller och ansvar skiljer sig 4t inom d@mnet. Kommuner ar
en stor och viktig aktér inom miljo- och klimatkommunikationen men trots det
saknas det studier som studerar och problematiserar kommunernas roll och de ut-
maningar som uppstar pa grund av att det dr politiskt styrda organisationer som
verkar i ett annat landskap &n privata foretag.

Teorierna och forskningen om milj6- och klimatkommunikation dr utgangs-
punkten for denna studie. Sedan kommer teorier om strategisk kommunikation
och kommunens organisation anvéndas for att férdjupa tolkningarna av det empi-

riska materialet och belysa det ur olika perspektiv.
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Metodstrateqi

For att kunna besvara fragestillningarna och uppné studiens syfte ska en intervju-
studie med kommuner som arbetar med klimat- och miljokommunikation med fo-
kus pd héllbar konsumtion och avfallsminimering genomforas. Syftet &r att stu-
dera kommuners syn pa hallbar konsumtion och avfallsminimering, vilken roll
kommunen tar i dessa fragor och hur detta paverkar kommunikationen. Syftet &r
ocksa att skapa forstdelse for kommunen som organisation samt att undersdka hur
kommuners kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminimering pa-
verkas av det landskap som kommunen befinner sig i och de speciella forutsatt-
ningar som kommuner har. Da jag dr intresserad av hur kommuner ténker och
kénner infor specifika fenomen anvénds kvalitativa semi-strukturerade intervjuer
med personer inom kommuner som har ett ansvar att kommunicera om héallbar
konsumtion och avfallsminimering bra for att fa kunskap om detta.
Forskningsfragorna, syftet och genomforandet av en studie speglar de ontolo-
giska och epistemologiska antagandena och utgédngspunkterna (Bryman, 2012). I
denna studie antar jag ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, som innebar att soci-
ala fenomen och deras mening hela tiden skapas av sociala samspel mellan indivi-
der. Det centrala i denna studie &r intervjupersonernas uppfattningar och sociala
konstruktioner, hur de tolkar och forhéller sig till olika fenomen och vad det fér
for konsekvenser for deras agerande. Det dr konstruktionerna som &r det intres-
santa snarare dn dmnena i sig. Det finns alltsé ingen objektiv sanning och mening
skapas och rekonstrueras kontinuerligt. I sddana hér studier presenterar forskaren
en specifik version av ett fenomen snarare dn en definitiv version (Bryman, 2012).
Miljoproblemen diremot, som &r en stor del av denna studie, rdknas traditionellt
sett till naturvetenskapen, och den positivistiska traditionen, vilket innebér att det
finns en objektiv sanning, motsatsen till socialkonstruktivismen (Bryman, 2012).
Kunskapen om miljon och miljoproblemen kan ses som objektiv kunskap, men vi

fér tillgéng till denna kunskap genom olika sociala konstruktioner, vilket gor att vi
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tolkar den pd olika sdtt. Tolkningen av kunskapen ryms dirfor inom den social-

konstruktivistiska traditionen.

Kvalitativa intervjuer

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) har kvalitativa intervjuer antingen ett ut-
forsknings- eller hypotes-testningssyfte. Da denna studie har som mal att forsta
hur intervjupersonerna tdnker och kénner kring en viss fraga har den ett utforsk-
ningssyfte (Kvale och Brinkmann, 2014). I denna studie vill jag skapa forstéelse
for hur kommuner tolkar och forstar vissa fenomen och hur det paverkar hur de
agerar. En semi-strukturerad kvalitativ intervju &mnar att skapa forstéelse for te-
man i vardagen fran subjektets perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2014). Den hir
typen av intervju forsoker erhélla beskrivningar av intervjupersonernas vérldar
och hur de tolkar meningen av ett specifikt fenomen. Kunskapen som produceras
ar bundet till kontexten, den dr narrativ och pragmatisk (Kvale & Brinkmann
2014). Kvalitativa studier handlar om djupgdende analyser snarare dn breda, ef-
tersom det oftast 4r mindre grupper, med liknande egenskaper som studeras. Ge-
nom att striva efter att skapa djupa beskrivningar och detaljer kan kvalitativa stu-
dier bidra till forstéelse for liknande fall (Bryman, 2012). Genom att i intervjun
stdlla frdgor som behandlar bade fakta och mening, och genom att lyssna efter vad
som sdgs mellan raderna, kan jag genom kvalitativa intervjuer forstd meningen
bakom centrala teman i intervjupersonernas vérld (Kvale & Brinkmann, 2014).
Genom hela intervjuprocessen dr det viktigt att reflektera Gver eventuella
etiska fragor och problem (Kvale & Brinkmann 2014). I denna studie valde jag att
lata intervjupersonerna vara helt anonyma. Detta pa grund av att jag ville att de
skulle kinna sig helt fria att uttrycka asikter och sina egna uppfattningar, som
skulle kunna kinnas kénsliga for intervjupersonerna. Om det inte hade varit ano-
nymt hade risken varit att intervjupersonerna skulle ha latit bli att uttrycka vissa
asikter och tankar p& grund av ridsla av att andra i organisationen skulle kunna ta
del av dem. Anonymiteten paverkar givetvis analysen. Det gor att vissa detaljer
om organisationerna inte kan avsldjas och det i sin tur kan paverkar hur djupt ana-
lysen i vissa fall kan gi. I analysen delas istillet intervjupersonerna upp i tvé olika
grupper, kommun och avfallsbolag, vilket gor att jag utan att nimna vilken orga-

nisation de tillhor 4nda kan reflektera dver hur styrningsformen paverkar resone-
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mang och uppfattningar. I de citat dér intervjupersoner ndmnt sin organisations
namn har namnen istéllet bendmnts som organisationen for att behalla anonymite-

ten.

Urval och genomfdérande av intervjuer

I denna studie &r jag intresserad av kommunen som organisation och att undersdka
hur kommuners kommunikation om héllbar konsumtion och avfallsminimering
paverkas av det landskap som kommunen befinner sig i och de speciella forutsétt-
ningar som kommuner har. Dessutom studeras kommuners syn pd héllbar kon-
sumtion och avfallsminimering och hur denna syn pdverkar vilken roll kommunen
tar och kommunikationen om dessa fragor. I valet av intervjupersoner har mal-
medvetet urval (purposive sampling) anvénts (Bryman, 2012). Jag har utgatt fran
kriterier och valt intervjupersoner som uppfyller dessa for att fa ett sa rikt empi-
riskt material som mgjligt. Informationsrika fall ar fall som sdger mycket om fe-
nomenet i frdga (Patton, 1990). Dessutom kan urvalsprocessen for denna studie
klassas som vad Patton (1990) bendmner som intensiteturval (intensity sample).
Det innebér att de fall som valts exemplifierar fenomenet och dr informationsrikt
utifrdn studiens syfte, utan att vara ett extremt fall. Det forsta kriteriet for att vara
ett intressant intervjuobjekt i den hédr studien ar att kommunerna arbetar med hall-
bar konsumtion och avfallsminimering. Det andra kriteriet ar att de specifika in-
tervjupersonerna ansvarar for, eller arbetar mycket med kommunikation om hall-
bar konsumtion och avfallsminimering. Kommunikatdrer som jobbar med kom-
munikation om avfallsminimering sitter ibland pa kommunégda bolag, da ansvaret
for avfallshanteringen i vissa kommuner ligger pd just kommunégda bolag, och
darfor ldggs ansvaret for kommunikationen kring dessa fragor ocksa pa avfallsbo-
laget. Ett kommunigt bolag dr en politiskt styrd organisation som dgs helt och hal-
let av kommuner och arbetar efter samma mal som kommunen. Dérfor f6ll det sig
naturligt att bade intervjua kommunikatorer pd kommuner och kommunikatorer
pa kommunigda bolag, beroende pd hur den specifika kommunen dr organiserad.
Intervjupersonerna frdn kommunerna sitter antingen péd en renhéllningsavdelning
med ansvar for insamling av avfall eller centralt i kommunen pé forvaltningar

med ansvar for kommunens dvergripande miljoarbete.
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Genom min tidigare praktik pa Lunds kommun har jag tillgang till Klimatkom-
munernas medlemsnétverk. Klimatkommunerna dr en forening for kommuner,
landsting och regioner som aktivt arbetar med klimat- och miljéfragor pa lokal
niva. Foreningen har 37 medlemskommuner och alla medlemmar arbetar utifran
ambitiosa miljo- och klimatmal (Klimatkommunerna, 2017). For att f4 kontakt
med potentiella intervjupersoner anviandes klimatkommunernas kontaktlista till
medlemskommunerna och genom ett mejl efterlystes personer som arbetar speci-
fikt med milj6- och klimatkommunikation med fokus pd héllbar konsumtion
och/eller avfallsminimering. For att hitta tillrdckligt ménga intervjupersoner kon-
taktades vissa kommuner direkt.

Totalt genomfordes atta intervjuer med sammanlagt tio intervjupersoner under
en treveckorsperiod. Intervjuernas lingd varierade och var allt frdn 30 minuter till
en timme ladnga. Det finns inga direkta riktlinjer i hur manga intervjupersoner en
studie kréver, utan det ir helt beroende pa syftet med studien och tidsramen. Dock
menar Kvale (2007) att fem till femton intervjuer brukar vara tillrickligt om stu-
dien endast baseras pé kvalitativa intervjuer (Kvale, 2007). I den hir studien dr
urvalet begrénsat till en specifik grupp, personer i kommuner eller kommunégda
bolag med ansvar att kommunicera om hallbar konsumtion och avfallsminime-
ring, vilket gbr att urvalsgruppen ér relativt begriansad. Syftet ér att forstd hur in-
tervjupersonerna tycker och tanker kring fragor, snarare dn att kvantifiera och ge-
neralisera. Tio intervjupersoner visade sig vara tillrdckligt for att jag skulle fa den
kunskap som krivs for studien. Fem av intervjupersonerna &dr anstdllda av ett
kommunalt bolag och de andra fem &r anstillda direkt av en kommun. Jag stré-
vade efter att genomfora sd manga intervjuer som mdjligt genom ett personligt
mdte. Dock var jag tvungen att gora fyra stycken intervjuer pé telefon pa grund av
geografiska begransningar. Detta medfor att jag gdr miste om ansiktsuttryck och
kroppssprak vilket kan paverka hur det som sdgs tolkas. Jag anser dock att detta i
denna studie inte paverkar resultatet ndmnvért da det dr resonemangen och me-
ningen i det som sdgs som &r et intressanta. Det som var en begransning med tele-
fonintervjuerna var att samtalen inte flot pd lika bra, pa grund av brist pa 6gon-
kontakt och kroppssprak.

Den halvstrukturerade kvalitativa intervjun gor det mojligt att vara flexibel i
intervjusituationen och anpassa de forformulerade temana och frdgorna om det

skulle behovas (Kvale & Brinkmann 2014). I konstruerandet av intervjuguiden
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(bilaga 1) till denna studie har jag utgétt frin de teman som bildats av forsknings-
frdgorna; kommunens roll i milj6- och klimatkommunikationen, hur arbetet pa-
verkas av att vara en politiskt styrd organisation samt vad det kan fa for konse-
kvens for kommunikationen. Dessa dvergripande teman har brutits ned till mer
specifika teman med exempel pa frdgor kopplat till dem. Som en introduktion till
dessa teman finns dven fragor om intervjupersonens syn pd héllbar konsumtion
och pa medborgarens roll. Detta &r viktigt att fa reda pé for att forsta hur och var-
for intervjupersonen resonerar som den gor kring dessa fragor och for att f4 en
forstaelse for den kontext som intervjupersonerna befinner sig i. Under intervjun
lat jag intervjupersonen utveckla det de sjdlva ansig vara viktigt och jag foljde
dven upp sidoteman som intervjupersonerna berdérde dé detta gav mig en uppfatt-
ning om vad intervjupersonerna ansag vara relevant att ta upp. Jag strdvade hela
tiden efter att intervjupersonerna skulle kdnna sig sa bekvima som mdjligt 1 situat-
ionen for att kunna prata fritt om dmnet. I borjan av intervjun informerade jag in-
tervjupersonerna att jag inte var ute efter nagot specifikt svar och att det inte finns
ndgot som d&r rétt eller fel. Intervjupersonerna informerades ocksa om att de skulle
vara helt anonyma i bade transkriberingarna och i uppsatsen samt att intervjun

skulle spelas in. Samtliga intervjupersoner gav sitt samtycke till detta.

Analysmetod

I lasningen och kodningen av empirin har ett abduktivt forhallningssitt tillimpas,
vilket innebar att jag ror mig mellan teori och empiri for att skapa en forstéelse for
innehéllet i empirin (Bryman, 2012). I analysen hinvisar jag till den empiriska da-
tan som tva kategorier, kommuner och kommunigda bolag.

For att kunna fi en 6verblick dver den stora mingden data fran intervjuerna sa
kodades intervjuerna efter transkriberingen. Kodning innebér en kategorisering av
relevanta delar av innehéllet for att fa en Overblick Over textmaterialet (Kvale &
Brinkmann 2014; Bryman 2012; Spiggle, 1994). Nér data kategoriseras identifie-
ras olika delar 1 empirin, som kan tillhora eller ses som ett exempel pé ett generellt
fenomen (Spiggle, 1994). I borjan av analysstadiet ldste jag igenom alla transkri-
beringar en géng. Efter det markerade jag citat som kategoriserade dem. Efter att
ha gjort detta med alla transkriberingar hittade jag vissa gemensamma ndmnare

och samlade relevanta citat under olika kategorier som i sin tur utgjorde olika te-
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man. Dessa kategorier och teman som sedan anvidndes som grund i analysen. I
denna studie ligger fokus i analysen pa meningen av det som sdgs. Kategorise-
ringen bryter ner texten i mindre delar och meningstolkningen utvidgar den ur-
sprungliga texten, for att gora det mdjligt att forstd meningen i innehéllet (Kvale

& Brinkmann 2014).
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Analys

I detta avsnitt kommer empirin fran de kvalitativa intervjuerna presenteras, med
utgdngspunkt i de teorier som togs upp i teoriavsnittet. Avsnittet borjar med att
diskutera intervjupersonernas syn pa hallbar konsumtion och avfallsminimering,
och hur synen paverkar kommunikationsarbetet inom dessa omraden. Sedan gér
jag vidare till hur intervjupersonerna ser pa kommunens roll i arbetet med héllbar
konsumtion och avfallsminimering och problematiserar hur den upplevda rollfor-
delningen paverkar kommunikationen. Vidare diskuteras hur kommunernas syn
pa hallbar konsumtion och deras forutsdttningar som offentlig organisation paver-

kar synen pé allménheten och budskapen.

Hallbar konsumtion och avfallsminimering som forandrade
konsumtionsmonster

Hallbar konsumtion och avfallsminimering &r tva breda begrepp och kan betyda
olika saker for olika personer. Det kan dels innebéra en minskad nivd av konsumt-
ion och dels fordndrade konsumtionsmonster. Begreppen kan dven ha en bredare
betydelse och innefatta produktionsledet och inte bara den slutgiltiga konsumtion-
en som konsumenten star for, alltsd nir konsumenten kdpen en vara (Mont &
Plepys, 2007; Jackson 2005). Att hallbar konsumtion och avfallsminimering &r tva
breda begrepp ar ocksé tydligt i det empiriska materialet. Ett av synsdtten pd hall-
bar konsumtion och avfallsminimering som uttrycks i empirin dr att det handlar
om att konsumera andra saker, som tjénster och upplevelser istéllet for fysiska
produkter, att kopa begagnat framfor att kdpa nytt och att se pa produktionen och
konsumtionen som ett cirkulért flode. Med cirkuldrt flode menas att man i bade
produktions- och konsumtionsledet ska striva efter att s mycket som mojligt ska
kunna &terga till flodet, istillet for att bli avfalls och sldngas. Livsldngden pa pro-
dukter och material ska vara s& lang som mojligt, méngden avfall och uttaget av
ravaror minskas ocksa (Alterd, 2017). En intervjuperson som &r anstilld av ett av-

fallsbolag resonerar sé hér:
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N& men for mig sa handlar héllbar konsumtion och avfallsminimering om att skapa de hér
cirkulédra flodena. Det dr inte linjért 1dngre, dér vi liksom stoppar in saker och sa tar det slut
i ena dndan. Utan allting ska ga runt, runt och gé in i nya kretslopp, antingen samma krets-
lopp eller i ett nytt kretslopp. Men det handlar ocksé om att det ska vara héllbart under tid,

men bade ur miljésynpunkt, och dven socialt och ekonomiskt. (Avfallsbolagsanstilld)

Den hir personen tar ocksa in de sociala och ekonomiska aspekterna och anser att
de dr minst lika viktiga som miljoaspekten. Detta ger ytterligare en dimension av
begreppet hallbar konsumtion — att det inte bara handlar om miljon, utan att det
dven kan ses som att det maste vara socialt och ekonomiskt héllbart (Mont &
Plepys, 2007). En kommunanstélld intervjuperson kommer med ett liknande reso-

nemang:

Ofta talar man ju egentligen om hallbar konsumtion och produktion. Och det hade vi ju frén
forsta borjan som mal att jobba med i miljoprogrammet, for det var sa det hette fran borjan.
Sen gick det 6ver till att bli mer konsumtionsinriktat, och det var framforallt for att vi inte
tog fram nagra specifika mal nér det géller produktionen. Men &ndé boér man ju jobba med
de tvé perspektiven som helhet. For det handlar ju liksom om hur vi producerar saker och
hur vi konsumerar dem, de hinger ihop. Och hur vi, avfallet dé, hur vi tar hand om det och

blir cirkuldrt och kommer in igen. Och sa, sa det &r ju vildigt brett. (Kommunanstélld)

Héar kommer dven produktionsledet in i resonemanget, och intervjupersonen talar
om hela kedjan dér slutkonsumtion, bestdende av nir konsumenten koper en vara,
endast dr en del i den héllbara konsumtionen.

I kommunikationen till allmdnheten om héllbar konsumtion och avfallsmini-
mering dr det dock den slutgiltiga konsumtionen som star i1 fokus, eftersom det ar
det som allméinheten kan paverka genom sin egen konsumtion. Nér det kommer
till den slutgiltiga konsumtionen rader det olika meningar om vad héllbar kon-
sumtion betyder (Jackson, 2005; Mont & Plepys, 2007). I det empiriska materialet
ar dessa olika meningar tydliga. Dels uttrycks bilden av hallbar konsumtion som
att allminheten maste fordndra sina konsumtionsmonster, och konsumera andra
saker, och dels bilden av hallbar konsumtion som minskad konsumtion. Det fanns
dock ett starkare monster som tyder pé det forstndmnda. Som en avfallsbolagsan-

stalld sager:
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[...] att man konsumerar andra saker, kanske tjénster istéllet for produkter kan ju vara ett
sdtt som gor att det blir mer hallbart. Och att om man dnda konsumerar produkter, att man

viljer sant som &r gjort av fornybara saker istillet for fossila. (Avfallsbolagsanstilld)

Och en annan avfallsbolagsanstélld:

Det handlar ju inte om att sluta konsumera, utan det handlar ju om att konsumera an-

norlunda. (Avfallsbolagsanstilld)

Det hér citatet visar ett tydligt stéllningstagande i vad hallbar konsumtion ar for
denna intervjupersonen, att det handlar om fordndrade konsumtionsmdnster sna-
rare dn en minskad konsumtion. Hér problematiseras inte konsumtionen 1i sig, det
ar helt okej att konsumera, men det ska vara héllbara produkter eller tjanster.
Under intervjuerna var det dock nagra intervjupersoner som nirmade sig hall-
bar konsumtion och avfallsminimering och pratade om det som minskad konsumt-

ion;

Vi ska minska koldioxidutsldppen som uppstar, eller avtrycken som uppstér nér vi kdper, el-
ler de sakerna som produceras. Och det dr ju ett sdtt att minska konsumtionen. (Kommunan-

stilld)

Denna kommunen har tagit fram ett forslag pd ett nytt mél i kommunens miljo-
program som handlar om att koldioxidavtrycken frdn konsumtionen i kommunen
ska minskas. Detta dr ett sitt att indirekt ha med ett mal i miljoprogrammet som
handlar om att minska konsumtionen, utan att uttrycka det med de termerna. Em-
pirin visar att det kan vara problematiskt att anvdnda begrepp som minskad kon-
sumtion eftersom risken finns att det inte skulle falla s& vil ut hos politiker och
niringsliv. Trots medvetenheten kring att det inte bara kridvs fordndrade konsumt-
ionsmdnster, utan dven en minskning av konsumtionen, och i vissa fall d4ven en
vilja att sdtta mal for att uppna det, finns det en begrinsning av vad politiken

skulle gd med pé:

For egentligen var det sa att majoriteten av de som satt i gruppen de ville ju ha mal for
minskad konsumtion. Men vi kénde att politiskt sa skulle inte det riktigt ga hem, det 4r inga
politiker faktiskt fran ndgon av blocken, mdojligtvis vdsterpartiet, men inte ens de skulle

kunna anta ett sant mal eftersom vart ekonomiska system ar ju uppbyggt pé att vi ska oka
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konsumtionen och vi har en exponentiell vixande ekonomi, det &r ju hela véart samhélle som

ar uppbyggt pa det. (Kommunanstilld)

Det finns alltsa en viss medvetenhet bland intervjupersonerna att héllbar konsumt-
1on inte bara handlar om fordndrade konsumtionsmonster, utan att det 1 vissa fall
ocksé kan innefatta en minskad konsumtionsniva. Men pé grund av fragans kom-
plexitet och att det inte &r en isolerad foreteelse, utan paverkar hela samhillet, sa
begridnsas kommunerna i sitt arbete och 1 sin malsittning inom omradet. Detta le-
der till att intervjupersonerna i sitt arbete kommunicerar om héllbar konsumtion
och avfallsminimering som exempelvis att handla second hand, laga kldder och
kopa saker som haller ldnge. Att prata om hallbar konsumtion och avfallsminime-
ring som fordndrade konsumtionsmonster dr naturligt, eftersom en 6kande kon-
sumtion dr en grundforutsittning i samhillet idag. Darfor ar det svart att som
kommun forespraka minskade konsumtionsnivaer (Peattie & Peattie, 2009), ef-
tersom kommuner verkar inom och ir en del av det ekonomiska systemet. Detta

behover inte ses som problematiskt eftersom:

[...] det leder ingenvart sa da har jag bara bestdimt mig for att det 4r inte problematiskt, vi
jobbar pé andra sétt istdllet. Malet dr ju detsamma liksom, men det finns manga andra sétt
som vi kan né det malet pa. Pa en ldttare vdg 4n att problematisera att vi inte kan prata om

just minskad konsumtion. (Kommunanstilld)

Malet &r detsamma: en hallbar konsumtion. Men intervjupersonen menar att
kommunen maéste ta andra vagar for att komma dit. Hen véljer att jobba efter de
forutséttningar som de har, istéllet for att se det som ett hinder att de inte kan prata
om minskad konsumtion.

En annan intervjuperson menar att det trots allt ar ett steg pa védgen, och att de

maste borja nagonstans.

Och jag tror att forsta steget ar helt enkelt att skapa medvetenhet. Du vet den hér férdnd-

ringsprocessen, change management, man maste borja dér. (Avfallsbolagsanstilld)

Det intervjupersonen menar &r att hen anser att de maste borja att skapa medve-
tenhet om att konsumtionen har en paverkan, och att &ndrade konsumtionsmonster

kan gora skillnad, istdllet for att uppmana till mindre konsumtion.
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Synen pa kommunens roll

Intervjuerna ger den generella bilden av att kommunen anser att de har en viktig

roll och ansvar att kommunicera om héallbar konsumtion och avfallsminimering:

Den ir jattestor. Den dr oerhdrt viktig eftersom vi ar ju, helt, vi har ju inga vinstsyften [...]
Det finns inga vinstsyften, det finns ingen liksom agenda bakom. S& det ar oerhort viktigt,

att vi kommer ut med det, ett neutralt budskap. (Kommunanstalld)

Eftersom kommunen ir den aktor som pa lokal niva dr ansvariga for att ta fram
atgdrder for att uppnd nationella och internationella miljomal har de ocksa en vik-
tig roll inom milj6- och klimatkommunikationen. Baserat pa globala och nation-
ella miljomal tar kommunerna tar fram egna miljoprogram och mal som grundar
sig 1 de nationella och internationella malen. For att nd dessa mél maste kommu-
nerna inte bara gora atgirder inom den egna verksamheten, utan dven fa allmén-
heten att fordndra sitt beteende. For att fordndra beteenden kréavs det dels regler
och atgérder som gor beteendeforidndringarna fysiskt mdjliga och dels kommuni-
kation (Ockwell et al., 2009). Med utgangspunkt i de miljomal som finns nation-
ellt och internationellt & kommunens roll i arbetet med héllbar konsumtion och
avfallsminimering relativt tydlig. Nar det kommer till kommunikationen om dessa
omraden dr ddremot ansvarsfordelningen inte lika tydlig.

I det empiriska materialet framgér det att intervjupersonerna anser att kommu-
nen har en viktig roll i att kommunicera om héllbar konsumtion och avfallsmini-
mering. Dock finns det en tendens till att renhallningsavdelningar och avfallsbo-
lag som kénner att de far dra det stora lasset, och att fragan automatiskt hamnar pé

deras bord, trots att det 4r en kommunovergripande fraga.

Det r ju ett. kommundvergripande uppdrag skulle jag sdga. Det handlar inte om bara om
vad renhallningsavdelningen gor, hur vi véljer att agera, for att kunna minska avfallet sa be-
hover vi ha med oss de andra forvaltningarna pa kommunen. Sa att det &r en san kommuno-

vergripande fraga (Kommunanstilld)

Det verkar som att eftersom héllbar konsumtion och avfallsminimering &r sa starkt
sammankopplat, hamnar det ofta pa avfallsbolaget, eller renhallningsforvaltning-
ens bord, eftersom det har med avfall att gora. Detta dr forvaltningar eller organi-

sationer som ar taxefinansierade, och inte skattefinansierade som kommunens Ov-
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riga verksamhet dr. Hallbar konsumtion och avfallsminimering har givetvis med
avfall at gora, men det &r mycket storre &n sa. Och ligger ansvaret bara pa avfalls-
bolagets eller renhallningsforvaltningens ansvarsomrdde dr risken att frdgan be-

gransas till att vara en avfallsfraga, nir det egentligen handlar om hela samhallet.

Och det dr absolut inte, det 4r ju inte véran fraga enbart. Det &r ju en mycket storre och bre-
dare frdga som krdver ménga fler parter. Bade andra verksambheter, alltsa kanske andra

kommunala bolag, ndringslivet, privatpersoner. (Avfallsbolagsanstélld)

Vart ansvaret att kommunicera om héllbar konsumtion och avfallsminimering lig-
ger r olika. I vissa kommuner ligger det pd renhédllningsavdelningen eller avfalls-
bolaget, och i andra kommuner ligger det pad den forvaltning som arbetar strate-
gisk med Overgripande miljofragor i kommunen. Det empiriska materialet visar
ocksa att kommuner arbetar med denna typ av kommunikation p4 flera instanser i
kommunen. Generellt verkar det som att det finns en otydlighet i vem som har an-

svaret inom kommunen:

[...] som avdelning har vi inget tydligt uppdrag att vi ska jobba med det, fragan. Och dven
om vi har det i uppdrag &r det inte helt tydligt exakt vad som ingér, eller om nagon annan
forvaltning ocksa ska jobba med det. Och det handlar ju om mal och styrning och hur poli-

tikerna vill ha det. (Kommunanstilld)

Eftersom kommuner dr multifunktionella och har flera olika uppdrag och méal som
kan vara mer eller mindre lika varandra (Weraas, 2008) blir de mal som finns i
organisationen ofta vaga och tvetydiga (Christensen et al, 2007). Empirin ger bil-
den av att inom hallbar konsumtion och avfallsminimering gor detta att ansvars-
fordelningen blir oklar, vilket i sin tur skapar en osdkerhet hos de som arbetar med

det. En osdkerhet kring hur mycket resurser och tid som ska laggas pa arbetet.

Synen pa allmédnheten och budskapet

Hallbar konsumtion och avfallsminimering dr omraden som kommuner till viss
del kan arbeta med sjdlva, internt inom verksamheten. Detta kan géras genom att
stdlla krav 1 upphandlingar och pa den egna verksamheten. En av de intervjuade
kommunerna har exempelvis i sitt miljoprogram mal om att de i upphandlingar

ska stdlla krav enligt olika miljomérkningar, att varor ska innehélla sa lite miljo-
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och hélsofarliga dmnen som mdgjligt samt krav pa etisk handel, arbetsvillkor och
ménskliga réttigheter i leverantorskedjan. Men for att na sitt overgripande mal om
att “alla som bor och verkar i kommunen ska bidra till en mer hallbar konsumt-

ion” krévs det atgdrder dven utanfor den egna verksamheten.

Och att kommunikation spelar en otroligt viktig roll. I synnerhet p& det omréadet skulle jag
sdga, ddr dr det svart med styrmedel. [...] Jag menar kommunens konsumtion, dir kan vi
ju.. Men nér det giller den privata konsumtionen och att den ska bli mer hallbar sa 4r kom-

munikation valdigt viktigt. (Kommunanstélld)

Konsumtion handlar om det fria valet. Konsumtionstakten i sig kan ses som en
manifestation av minniskors fria val. Det 4r som konsumenter individer kan agera
efter egenintresse och tillfredsstilla sina behov, samtidigt andras och samhéllets
behov kommer i andra hand (Klintman, 2015; Stromback, 2009). Har blir kom-
munikationens roll att paverka individerna till att anvidnda sin roll som konsumen-
ter till att agera, inte bara efter egenintresse utan ocksa efter samhaéllets intressen.
Med andra ord: individer ses som, vad Klintman (2015) bendmner som medbor-
garkonsumenter. Medborgarkonsumenterna uppmanas till att genom sin konsumt-
ion bidra till en battre miljo och ett béttre samhélle. I ett storre sammanhang fér
detta som f6ljd att makten och en del av ansvaret liggs pa medborgarna istéllet for
exempelvis staten och kommuner (Aberbach & Christensen, 2005).

Empirin ger bilden av att allmédnhetens roll sjélvklart dr avgdrande i1 de hir
frdgorna. Att for att nd malen som finns inom héllbar konsumtion och avfallsmi-
nimering maste kommunerna fa med sig allmdnheten och fa dem till att dndra sitt

beteende.

Det dr de som &r nyckeln till det hela egentligen. For det spelar ingen roll hur mycket vi in-
formerar och tjatar pa olika sétt, om inte allmédnheten, den enskilde gor sd som vi hoppas att

de gor sa spelar det ingen roll ju. (Avfallsbolagsanstilld)

Denna bild ar dock inte helt entydigt i det empiriska materialet:

Ja, fast jag tdnker nog att det dr inte sa sjdlvklart. Alltsa ja, att man bor konsumera béttre
och liksom mer héllbart. Men det 4r ju d4nda upp till invanaren sjélv hur man véljer att gora.
Det jag kan gora, eller det vi som kommun kan gora det &r ju att berdtta om konsekvenserna

och varfor det 4r bra, och fordelarna med att minska avfallet och varfor man ska gora det.
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Men vi kan ju inte tvinga nagon att kopa ny trdja pa, eller inte kdpa en ny tréja. (Kommu-

nanstilld)

Det intervjupersonen sédger dr att det de som kommun kan gora &r att gora kun-
skapen tillgénglig for kommuninvénarna, men att det sedan &r upp till de enskilda
individerna vad de viljer att géra med kunskapen. Forhoppningen ar att det ska
leda till en beteendeforidndring, men det dr upp till individen sjilv att bestimma
over sin egen konsumtion. Vad som skiljer denna intervjupersons attityd fran de
andras &r att de andra intervjupersonerna mer pratar om hur de som samhallsakto-
rer aktivt kan forsoka péverka individers beteenden, medan denna intervjuperson
mer menar att kommunens ansvar &r att informera och sprida kunskap, men att de

inte kan gora mer &n sé.

Publiken i centrum

Inom social marketing och den meningsskapande synen pa kommunikation och
publiken sitts publiken i centrum och budskapen formuleras utifran den specifika
publikens attityder, varderingar och beteenden (McKenzie-Mohr, 2000; Falkhei-
mer & Heide, 2014; Botan & Taylor, 2004). Detta innebidr indirekt att det ar
publiken som styr vad avsidndaren véljer att ligga tyngdpunkt pa i kommunikat-
ionen. Precis som Corner et al. (2014) argumenterar for sa visar det empiriska
materialet att detta synsétt i vissa fall kan riskera att man gar miste om huvudbud-
skapet. Corner et al. menar att om budskap endast baseras pd publikens attityder
kan det leda till motsdgelsefulla budskap. Om avsédndare till for stor del fokuserar
pa publikens forutsittningar och vérderingar innebér det att avsidndaren inte kan

kommunicera allt det som den vill.

Men jag tror att man maste ndrma sig ménniskor dér de &r i sin vardag. Jag tror det ar jdtte-

viktigt. (Avfallsbolagsanstilld)

I detta fall utgér avfallsbolaget frdn mottagarnas forutséttningar. Intervjupersonen
menar att forsta steget dr att fa dem att kéllsortera, och forst efter det kan de borja
prata om avfallsminimering och héllbar konsumtion. Hen menar ocksé att de fort-
farande kdmpar med att f4 kommuninvanarna att kdllsortera, och darfor maste fo-

kus ligga pa det ocksé i den externa kommunikationen. Trots att avfallsbolaget har
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ett ansvar att kommunicera om avfallsminimering, gors det i en relativt liten skala

eftersom de utgdr frin kommuninvanarnas forutséttningar i sin kommunikation.

[...] vi brukar faktiskt séga att Hallbart [informationsblad till hushéllen reds. anm.] &r inte
en tidning eller ett blad for de redan frélsta, utan det ska verkligen vara for den stora all-
ménheten. For de som redan r frilsta, det dr ju dnda safe liksom. Utan det &r ju de andra vi
vill férs6ka na. Darfor blir den ju inte sé djup, om du forstér vad jag menar. (Avfallsbolags-

anstélld)

Hiér ser organisationen pa mottagarna som en publik snarare &n en malgrupp. De
tittar inte bara pa de demografiska egenskaperna som mottagarna har utan utgér
frén attityder och beteenden (Heide, 2011), och utformar budskapen och efter det.
Detta avfallsbolag ser ocksa pad och bendmner kommuninvanarna som kunder,
vilket de var relativt ensamma om att géra bland de som intervjuades till denna
studie. Detta kundfokus som bolaget har praglar kommunikationen. Det gor att de
kommunicerar frdgor som kunderna efterfrdgar information om, och darfor laggs
véldigt lite fokus pad kommunikation om avfallsminimering.

Trots att flera av intervjupersonerna uttryckligen sdger att de i sin kommuni-
kation om avfallsminimering och hallbar konsumtion inte adresserar publiken som
kunder, utan invanare, framgér det att det anda anpassar sin kommunikation efter
vad publiken efterfragar. En anledning till detta kan vara att avfallsbolag, eller
renhdllningsforvaltningar inom kommunen, har ansvaret for insamlingen av
kommuninvanarnas hushéllsavfall. De har ockséd informationsansvar gillande av-
fall generellt. Detta ansvar innebér att de dr skyldiga att informera om allt frén
kéllsortering av forpackningar, sortering av matavfall och hur hushéllen kan bidra
till en 6kad resurshéllning (Avfall Sverige, 2014). I sitt arbete utgér bolaget eller
forvaltningen fran EU:s avfallshierarki, dédr avfallsminimering ar den hdgts priori-
terade behandlingsformen for avfallet. I dessa fallen fokuserar inte verksamheten
endast pa fragor gillande avfallsminimering och héllbar konsumtion, utan kérn-
verksamheten handlar snarare om insamling av hushallsavfallet i kommuner. Ef-
tersom de ockséd har informationsansvar gillande killsortering gar mycket kom-
munikationsresurser till dessa frdgorna. Detta leder i sin tur till att kommunikation
om avfallsminimering och hallbar konsumtion kommer sekundirt, &ven om det ar
en hogt prioriterad fraga i kommunen generellt. Att det ser ut sa hér tror jag pa-

verkar vad kommunen véljer att ligga fokus pa i kommunikationen. Offentliga
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organisationer maste bade ta hansyn till allménintresset och de enskilda individer-
nas intressen, och det kan skapa dilemman i vissa situationer (Waraas, 2008). 1
det hér fallet kan kommunikation om avfallsminimering och héllbar konsumtion
ses som allménintresse, ndgot som dr viktigt for samhéllet i stort. De enskilda in-
dividernas intressen dr nagot annat; de efterfragar praktisk information om exem-
pelvis kallsortering. Hir maste avfallsbolaget eller renhallningsforvaltningen gora
en avvidgning om det ska vara mer kund- och anvéndarorienterad eller auktoritir
och kommunicera om frigor som &r mindre viktiga for enskilda individer, men
desto viktigare for samhéllet i stort. Konsekvensen blir att mest resurser laggs pa
kommunikation rorande kdrnverksamheten, medan kommunikation om avfallsmi-
nimering och héllbar konsumtion hamnar lite 1 skymundan. Detta dr det generella
bilden som det empiriska materialet visar, men det fanns undantag, som foljande

tva exempel visar:

Sé& man forsoker hela tiden baka in lite avfallsminimering pé slutet och, oftast nér vi pratar
om sortering av plast som det har varit mycket skriverier om, hur mycket som verkligen gar
till atervinning och sa, da lagger jag mycket hellre fokus pa avfallsminimeringen, ”jag men
vad kan du gora istéllet” alltsa kéllsorteringen &r ju bara ett sitt att hantera ett problem, men

vi kan ju férhindra att problemet uppstar fran borjan. (Avfallsbolagsanstélld)

Jag kan ju séga att kundtidningen kommer ut tva ganger per ar och dér finns ju alltid nadgon-
ting som handlar om avfall, och dé bérjar jag alltid med forebyggande. Det géller ju dven
nér vi skriver om matavfallsinsamling, sa skriver vi ju att det bésta ar ju att dta upp maten,
du ska ju inte slinga mat som du kunde ha &tit, men vi vill ha skalen typ. I varje led nidr man
kommunicerar tdnker man ju pé detta forsta steg forst. [...] Alltsa, jag tinker s& varje gang

jag gor uttalanden. (Kommunanstalld)

De hir intervjupersonerna utgar ocksa fran publikens vérderingar, men de kopplar
ihop det med budskap om avfallsminimering och héllbar konsumtion pé ett natur-
ligt sitt. P4 sa sitt behéller de relevansen for publiken, samtidigt som de kan
kommunicera om andra fragor.

De intervjupersoner som varken arbetar pa ett avfallsbolag eller en renhall-
ningsforvaltning inom kommunen har inte samma problematik Det som avgor for
dem hur mycket tid och resurser som ldggs pa kommunikation om avfallsminime-
ring och hallbar konsumtion &r inte vad deras publik efterfragar for information

och kommunikation, utan snarare de andra miljomalen som finns i kommunen.
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Kommunikationen som samhidillsinformation

I intervjuerna ges bilden av kommunerna arbetar mycket med att undvika att
kommunikationen om avfallsminimering och hallbar konsumtion ska uppfattas

som pekpinnar och samhéllsinformation.

Sé vi forsoker ju ge idéer, [...] Jag vill gérna inspirera, jag vill inte ge pekpinnar. (Avfalls-

bolagsanstilld)

Det verkar finnas en allmén ridsla for att uppfattas som trékiga och for att ge pek-
pinnar till de som tar del av kommunikationen. Detta tyder pa att de vill rora sig
bort frin traditionella samhéllskampanjer som anvénder planerad kommunikation
som utgangspunkt. Istéllet forsoker de ndrma sig en mer modern syn av kommu-
nikation, som inte bara dr upplysande och informerande, utan som tar utgéngs-
punkt i publiken och med kénslor och positiva budskap forsoker uppné attityd-
och beteendeforandringar (Spence & Pidgeon, 2010; Weber, 2015).

Det dr jattemycket som spelar in i just den frdgan, och pa nagot vis sa hir, det &r l4tt hint att
man hamnar i en kommunikation, att det blir pekfinger, sa hiar du minsann inte gora, och det
tjdnar man ju ingenting pa heller. Sa det géller verkligen att hitta rétt tonfall. (Kommunan-

stilld)

Och da kanske de handlar mer om att inspirera, men jag tror, det &r mycket inspirera, inte, vi
fattar vil att det funkar inte att skriva till folk ”g6r sa hér sa blir det bra”. Utan det handlar

mer om att vicka intresse, inspirera och ge tankar och idéer. (Avfallsbolagsanstilld)

Genom att formulera budskapen sa att publiken blir berdrd och inspirerad ar steget
till en beteendefordndring inte lika 1&ngt. Ménniskors beteenden styrs till en vél-
digt stor del av vérderingar, livsstil och identitet. Och d spelar det mindre roll
vad som egentligen &r det “rétta” och vad man “borde” gora. Stoknes (2014) me-
nar att sociala normer, grupptryck och status har stor inverkan pd och motiverar
ménniskors beteenden. Genom att anvédnda detta i kommunikationen och hitta satt
att anspela pa publikens normer och vérderingar, kan positiva kénslor framkallas
och i slutdndan inspirera publiken till en handling. En av intervjupersonerna berat-
tar om hur de i sin kommunikation anvénder sig av trender i samhéllet for att gora

budskapet attraktivt for publiken.
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Och sen ska det ju helst vara lite, det dr ju véldigt roligt ndr man borjar prata om retropors-
lin, och vintagekldder, det ligger ju mycket i tiden, och den trenden kan vi ju liksom haka pa

lite. (Avfallsbolagsanstilld)

Hir ser intervjupersonen en chans att nd personer som ror sig i sociala grupper dir
vintage och retro ir en del av en livsstil och ar ndgot som ger status och ses darfor
som attraktivt. Har handlar det alltsi om mer &n bara demografiska egenskaper
som kon, alder och vart publiken bor. Aven om vissa av intervjupersonerna ibland
anvinder begreppet mélgrupp, sa gor de inte de i praktiken eftersom de inte bara

tittar pa demografiska egenskaper, utan dven pa normer, livsstil och status.

Budskapet iir viktigare dn avsindaren

Trots att kommunerna till vis del anpassar budskapen efter malgruppen star sjilva
budskapet om hallbar konsumtion och avfallsminimering i centrum. Malet med
kommunikationen ar ytterst att fa till en beteendeforandring hos allminheten och

f4 dem att konsumera och leva mer hallbart.

Ja, absolut, beteendeférandringen dr ju det viktigaste och den 4r ju supersvar. Och det gor
man ju inte bara genom att informera, det spelar ingen roll egentligen hur mycket hemsidor
eller hur manga utskick vi gor. For det gor inte den hér fordndringen. Men kan vi inspirera
pa nagot sitt och bara vicka tankar sa kanske det dr det verktygen som vi mest ska jobba
med. (Avfallsbolgsanstilld)

Och ytterst dr ju inte i det hér fallet vem som 4r avsdndaren, utan att beteendet fordndras.
[...] Men nér det géller att né sjdlva malet kring hallbar konsumtion ar ju det viktiga att vi

nér fram med budskapen och far en faktisk paverkan. (Kommunanstilld)

Och det dr samma sak med de hédr hemsidorna, [...] det &r ju inte viktigt f6r kunden att det

ar vi, det dr budskapet for oss som ar det viktiga. (Avfallsbolagsanstilld)

Det ir beteendefordndringen och budskapet som &r det viktiga, snarare &n avsén-
daren och varumirket. New public management har bidragit till att offentliga or-
ganisationer mer och mer tillimpar varumérkeskommunikation for att differenti-
era sig frdn andra kommuner (Frandsen & Johansen, 2009; Zavattaro, 2010). Inom
kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminimering verkar det dock
som att denna utveckling inte ar lika tydlig, vilket det empiriska materialet tyder

pa. Varumirkeskommunikation &r kommunikation som bidrar till att stdrka en or-
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ganisations varumérke och handlar mycket att differentiering och identifikation
(Weraas, 2008). Det yttersta malet som kommunerna i denna studie ser med sin
kommunikation om héllbar konsumtion och avfallsminimering har inte att gora
med att stirka kommunens varumérke, utan att nd ut med et budskap och inspirera
till beteendeforandringar. Att det dr pd detta sitt kan ha att gora med dmnets natur,
att mal inom héllbar konsumtion och avfallsminimering finns for att skapa ett

béttre och mer hallbart samhille, och inte for att stdrka avsdndarens varumaérke.

Motstridiga politiska intressen och mal i kommunen

I det forsta avsnittet i analysen ndmndes det hur politikers syn pa hallbar konsumt-
ion och avfallsminimering pdverkade hur kommunikatdrerna kommunicerade om
dmnena. En intervjuperson uppgav att det fanns vissa inom kommunen som ville
ha med ett mal om minskad konsumtion i miljoprogrammet, men att de visste att
det inte skulle ga rent politisk eftersom det inte gar ihop med det rddande ekono-
miska systemet som kommunen i alla hogsta grad verkar inom och ocksé ar en del

av. Denna intressekonflikt framgér tydligt i det empiriska materialet.

[...] hér pratar vi ju om, att det liksom inte uppstar nagot avfall 6ver huvud taget. Och det ar
viéldigt, valdigt svart att kommunicera och i méanga fall ocksa lite kinsligt att prata om. (Av-

fallsbolagsanstélld)

Som kommun sa finns det ju, sérskilt ndr man kommer till politiken sa finns det ju lite in-
tressekonflikter. Till exempel nu s& bygger man ett stort kopcentrum hér i [kommunen, reds.
anm.]. Eh, vi ska minska konsumtionen for miljons skull, vill ju den ena handen da, men
den andra handen vill gynna konsumtionen for att skapa jobb och allt det dér. (Avfallsbo-

lagsanstalld)

I det empiriska materialet framgér det att intervjupersonerna tampas med intresse-
konflikten mellan ekonomi och hallbar konsumtion och avfallsminimering. Som
kommun ska man inte prioritera eller favorisera en friga framfor en annan (Pallas
& Fredriksson, 2016). Men det blir problematiskt for de som arbetar med kom-
munikation om de hér frdgorna. De har en uppgift och ett ansvar att kommunicera
om héllbar konsumtion och avfallsminimering, samtidigt som det sitter andra

kommunikatorer pa exempelvis en néringslivsforvaltning, som har i uppgift att at-
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trahera nya foretag till kommunen for att skapa fler arbetstillfallen. Det finns
alltsa olika kommunikativa uppdrag inom kommunen.

Offentliga organisationer ska tillmdtesgd allménintresset i samhillet, de ska ta
hand om problem som den fria marknaden inte kan hantera (Waraas, 2008). Mil-
joproblemen &r ett exempel pa sddana problem. Eftersom det yttersta intresset for
privata foretag dr att gora en sé stor vinst som mdojligt (Christensen et al. 2007),
kommer ekonomin alltid att ga fore miljon. Kommuner déremot, ar inte vinstdri-
vande organisationer och har ett ansvar, och kan ocksa arbeta med miljoproble-
men pa ett annat sitt. Det dr dock inte sd enkelt som det lter. En kommun ar
multifunktionell, olika forvaltningar har olika uppdrag som kan se véldigt olika ut
(Weeraas, 2008). Kommuner har dédrmed flera mél och uppdrag. Mal och uppdrag
som ibland kan g& emot varandra (Fredrikson & Pallas, 2014; Christensen et al,
2007). Just inom hallbar konsumtion och avfallsminimering &r detta extra tydligt.
Kommuner, och samhillet i stort, ir beroende av en ekonomisk tillvixt i1 landet.
Den ekonomiska tillvéxten i sin tur dr beroende av en dkande konsumtion i sam-
hillet. Okande avfallsmingder ir ocksa ett symptom pé en 6kande ekonomisk till-
vixt, ju rikare ett land 4r desto mer avfall genereras i landet (Sjostrom & Ostblom,
2010). Forskning visar att kommuner ocksé verkar uppleva att de befinner sig i en
konkurrensutsatt miljo (Ashworth och Kavartzis 2009). Detta kan gilla potentiella
medborgare, men dven niringsliv och foretag. Kommuner konkurrerar om att
locka till sig nya invénare och fa nya foretag att etablera sig i regionen, detta gor
att kommunen maéste tillmotesgd dessa gruppers intressen och dven sitta upp mal
for dessa omraden. Detta blir problematiskt eftersom kommuner & ena sidan ska
arbeta for att frimja konsumtionen i regionen, dels for att fa foretag att vilja eta-
blera sig i kommunen och for ekonomins skull, och & andra sidan arbeta for en
battre miljo med en 6kad resurseffektivitet. Detta skapar problem bade internt,
inom kommunen, och externt. Dels kan det skapa motstridiga mél i kommunen

och sé kan det bli svart att kommunicera en enhetlig identitet utat.

Och malet att man later kopcentrumet vdxa pa det sidttet. Och att de har jittehoga méal med
besokare, alltsa det motsétter ju sig helt vara mal om minskad konsumtion. (Avfallsbolags-

anstélld)

Sé jag menar om jag liksom sitter hir och pratar med véra abonnenter och sédger att det ar

bra att minska avfallet, medans néringslivskontoret séger att “nu ar det jattebra, for nu har vi
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fatt ex antal nya butiker till gallerian, ak dit och handla”, sa blir det ju lite svart. (Kommu-

nanstilld)

De hér intervjupersonerna upplever att det blir problematiskt nir olika delar inom
kommunen har olika uppfattningar och olika mél som de jobbar efter och efterfra-

gar en storre tydlighet fran ledningen.

Diremot skulle jag ju vilja ha en mer tydlighet fran var ledningsgrupp, att det &r sa hér vi..

det &r det hér vi star for. For det dr ju inte helt sjdlvklart. (Kommunanstélld)

Det finns alltsa en tydlig intressekonflikt, som intervjupersonerna i det empiriska
materialet 4r medvetna om och kinner av. Som tjinsteman som arbetar med
kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminimering i en kommun eller
kommunigt bolag maste man forhélla sig till intressekonflikten mellan ekonomi
och hallbar konsumtion, oberoende av ens egen uppfattning i fragan. I det empi-
riska materialet framgér det tydligt denna intressekonflikt &r ndgot som intervju-
personerna ndgon gang har reflekterat dver. Dédremot visas ocksd en annan bild av
att det finns de som inte upplever att det &r problematiskt, utan ser snarare en moj-

lighet att samarbeta med ndringslivet i kommunen i dessa fragorna:

N4 jag tycker tvdrt om. Vi jobbar ju ocksd, vi har ett foretagsnitverk som heter Klimatfak-
tum, &ver 200 foretag, och de, vi blir mottagna med dppna armar hos dem. De tycker liksom
att det dr fantastiskt att fa samarbeta med oss och de vill gidrna samarbeta med oss, nérings-
livet. S att dér, precis tvart om, jag upplever det vildigt positivt [...] For ndringslivet har ju
ofta svaret pa 16sningarna som inte vi har. Och dé &r det ju fantastiskt att det finns liksom,

en arena ddr vi kan ta det, de problemen som finns.. (Kommunanstilld)

Har samarbetar kommunen alltsd med néringslivet, dven nér det kommer till fré-
gor gillande hallbar konsumtion. Detta dr intressant eftersom denna uppfattning
skiljer sig mycket fran resterande intervjupersoners uppfattning och arbetssitt. Att
intervjupersonen inte upplever att det finns en ndmnvérd intressekonflikt kan bero

pa hur personen och organisationen i fraga ser pa hallbar konsumtion:

Det &r ju bade att dtervinna, aterbruka och att anvinda produkter som kriaver mindre energi

och har mindre klimatpaverkan sa att det &r ju liksom béda bitarna. (Kommunanstélld)

40



Har framgér det intervjupersonen mest pratar om hallbar konsumtion som forénd-
rade konsumtionsmdnster, ndgot som faktiskt gar att forena med néringsliv, ef-
tersom denna syn pa héllbar konsumtion tillater 6kade, eller i alla fall of6rand-
rade, konsumtionsnivaer, dven om det dr konsumtion av andra, mer miljovénliga
varor. Uppfattningen om det finns en intressekonflikt mellan hallbar konsumtion
och ekonomi och politiska mal inom niringslivet padverkas av hur personen i fraga
ser pa héllbar konsumtion. Detta betyder inte att intressekonflikten inte finns, utan
snarare att personen ifrdga pratar om héllbar konsumtion pd en annan niva, vilket

gor att intressekonflikten bara inte dr lika framtrddande.

Konsekvens for kommunikationen

Intervjuerna ger en tydlig bild av att intervjupersonerna upplever att det finns
motstridiga politiska mél inom kommunen och att det som kommun &r problema-
tiskt att prata om minskad konsumtion ndr det giller kommunikation om hallbar
konsumtion och avfallsminimering. Detta medfor att intervjupersonerna pratar om
héllbar konsumtion och avfallsminimering pé ett annat sitt, och undviker att prata
om just minskad konsumtion. Trots de anser att det krdvs mer dn fordndrade kon-
sumtionsmdnster for att nd en héllbar konsumtion, s& undviker de att prata om

vissa saker for att det dr en kénslig och lite kontroversiell fraga.

Vissa grejer som vi tinker pa sa sédger vi ”’ja men kanske inte &r vért att ta upp det hér i just
informationsgrejer for att det dr dumt att vicka en bjorn som sover”. [...] Ja, vi véljer vara
omraden ganska forsiktigt ibland. For att liksom inte uppmuntra till en massa negativt. (Av-

fallsbolagsanstélld)

Alltsé vi har mest fokuserat pa vad du som, alltsé vilka val du kan gora, vilka hallbara val
du kan gora. Vi pratar inte sa mycket regler och vi forsoker nog vara lite, vi dr dndé en poli-
tisk organisation, sa att vi far vara lite forsiktiga med vad vi uppmanar folk till. (Avfallsbo-

lagsanstalld)

De viljer alltsa att fokusera pa vissa omraden och helt 14ta bli att prata om andra
for att inte vdcka reaktioner hos andra. Pa grund av detta landar kommunikationen
1 att prata om att handla second hand, 1dmna in till dterbruk och att exempelvis ge
upplevelser 1 present istéllet for saker. Det &r en intervjuperson som berittar att
dven om hen skulle vilja prata om hallbar konsumtion pa ett annat sitt &n bara

som fordndrade konsumtionsmonster sa gér inte det, d& mycket texter och kom-
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munikationsinsatser maste granskas av ledningen eller politiker, som manga

ganger har synpunkter och vill &ndra budskapet.

Men sen kommer det dnda liksom och det kan ocksa vara personligt, politiska fargade asik-
ter, vad vi fir sdga och inte sdga. Och sédér va. Hur radikal man far vara, jag jobbar ju fram-
for allt med miljén i sikte, kommuninvanarna [reds. anm.] och min mélgrupp och vara do-
kument som jag, utldser dem da va. Men andra vill inte riktigt, och &r lite sddér... Ja, sd det
ar en stindig liten konflikt, detta. [...] Eftersom det mesta jag gor som inte dr direktsénd ra-
dio, eller foreldsningar, det maste granskas da, av hogsta forvaltningsledningen eftersom det
ar extern kommunikation och de ska kunna sta for det. Sa det &r ju manga génger det dndras

i artiklar och pressmeddelanden och dylikt (Kommunanstélld)

Hur fria intervjupersonerna &r i sitt dagliga arbete skiljer sig givetvis. I organisat-
ionen som intervjupersonen ovan arbetar pd ér ledningen involverad i all extern
kommunikation och maste godkidnna det mesta. Medan intervjupersonen fran en
annan organisation dr véldigt fri i sitt dagliga arbete, och det enda som behdver
godkinnas och forankras dr nya storre projekt och dylikt. Aven om flera, pa fra-
gan om de upplever att intressekonflikten mellan ekonomi och hallbar konsumtion
begrdnsar dem i arbetet, svarar nej, sa framgar det trots allt att den paverka deras
arbete genom att de fokuserar pa andra saker 4n minskad konsumtion i sin kom-
munikation. De upplever inte att de dr begrinsade i sitt arbete, men det framgér
dnda att det paverkar hur de formulerar budskapen i kommunikationen och vad de
véljer att prata om. De viljer att ldgga fokus pa vissa saker framfor andra. Detta
medfor att diskussionen stannar vid héllbar konsumtion och avfallsminimering
som att handla second hand och att vilja kvalitet framfor kvantitet. Fragan ar da
vad detta far for konsekvenser, om det dr problematiskt att kommuner och kom-
munigda bolag inte kan prata om minskad konsumtion, trots att det finns en all-
mén uppfattning bland de som arbetar med det att det krdvs mer &n bara édndrade

konsumtionsmonster for att nd en hallbar konsumtion.

[...] Nu har jag nog mer kopt laget... Och kdnner vil att det leder ingenvart sa da har jag
bara bestdmt mig for att det dr inte problematiskt, vi jobbar pa andra sétt istéllet. Malet ar ju
detsamma liksom, men det finns ménga andra sétt som vi kan na det malet pa, pa en ldttare
vég dn att problematisera att vi inte kan prata om just minskad konsumtion. (Kommunan-

stalld)
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Den hiér intervjupersonen menar att trots att de inte kan prata om minskad kon-
sumtion i kommunikationen, kan de dnda problematisera samhéillets konsumtion 1
stort genom att prata om dmnet. De kan ocksa arbeta med hallbar konsumtion pé
andra sitt genom exempelvis resurseffektivisering och att prata om fordandrade
konsumtionsmonster. En annan intervjuperson menar att hen kan prata om mins-

kad konsumtion, om det framgér att kommunen inte uppmanar till det:

Fast jag skulle kunna tilldgga dnda att indirekt sd, genom om man tittar till exempel pa Fa-
cebook, det &r klart att vi kommunicerar, vi kan dela saker, vi kan ldgga upp event, som de-
finitivt handlar om minskad konsumtion, dér &r vi ju fria, utan tvekan. Sen skulle vi inte bli
sa populédra om vi drog igdng en kampanj som ndn kommun som jag tror du har pratat med,
om att Kopfri ménad i hela kommunen, att ingen i kommunen ska kdpa nédgot under en ma-
nad. [...] Vi skulle ddiremot kunna, tycker jag, kunna ldgga upp nagot liknande utmaning,
om Naturskyddsforeningen skulle arrangera det da skulle vi kunna dela det pa var Facebook
sida och tala om att de gor det, for da ar det de som star bakom det och vi bara informerar.

Sa att jag upplever att det finns en frihet pa det sittet. (Kommunanstélld)

Denna intervjupersonen upplever att det dndd finns en viss frihet i att prata om
minskad konsumtion, om de gor det pa ett sétt sd att det inte & kommunen som
direkt uppmanar till det. Men genom att dela evenemang och budskap fran andra
avsindare kan konsumtionsnivaer problematiseras och kritiseras utan att det upp-
star en intressekonflikt.

I det empiriska materialet gér det dven att utlésa att det finns en viss tendens
till att avfallsbolagen kédnner att de &r nagot friare 1 sin kommunikation &dn vad

kommuner kdnner att de ar.

N&a men det kan vara kénsligt nér du pratar med, speciellt om du pratar med kommunen, vi
ar lite frikopplade som bolag, tycker jag faktiskt. Det dr inte s& kénsligt och vi har ocksa

sagt att vi ska sticka ut. Vi har sagt att vi ska vaga vara lite tuffa. (Avfallsbolagsanstilld)

Avfallsbolagen dr politiskt styrda organisationer, men samtidigt tillhér de inte
kommunen pa samma sétt som exempelvis renhallningsforvaltningen gor. De ér
sin egen organisation, med en egen ledning och styrelse. Att avfallsbolagen inte dr
lika ndra kommunen och kommunens politiker, som kommunen sjilva ir, paver-
kar den frihet som intervjupersonerna har i kommunikationen om hallbar kon-

sumtion och avfallsminimering. Det gor att de kan, och vagar, prata om d&mnena
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pa ett annat sétt 4&n kommunerna sjélva, dé de inte dr lika direkt paverkade av in-
tressekonflikten, som kommunen é&r.

Offentliga organisationer har uppdrag att ta hand om de samhéllsproblem som
den fria marknaden inte kan hantera (Waraas, 2008). Miljoproblematiken i sam-
héllet idag dr ett sddant problem som bland annat kommuner arbetar med att 16sa
genom att implementera miljoprogram i kommunen. Som kommun arbetar man
under andra forutsittningar &n privata foretag, och maste ta hinsyn till olika in-
tressenter som kan ha olika intressen och mal i olika fragor (Pallas & Fredriksson,
2016). Detta kan bli problematiskt, i synnerhet gillande fragor om hallbar kon-
sumtion och avfallsminimering. I kommunikationen om dessa fragor begrinsas
kommuner av att det finns olika intressen och mal inom kommunen, vilket gor att
de inte &r helt fria i hur de kan kommunicera och prata om fragorna. Kommuner
har en viktig roll och ett ansvar i att kommunicera om hallbar konsumtion och av-
fallsminimering, men de kan inte prata om dmnet helt fritt, vilket kan bli proble-

matiskt.

44



Diskussion och slutsatser

Hallbar konsumtion och avfallsminimering dr frdgor som inte endast berér en ak-
tor 1 samhillet, det berdr alla. Samhillet och samhéllsystemet, som det ser ut idag,
ar beroende av en 0kande ekonomisk tillvaxt och ddrmed en 6kande konsumtion.
Hallbar konsumtion och avfallsminimering kan betyda flera olika saker, det kan
handla om minskad konsumtion och pa olika sétt fordndrade konsumtions- och
produktionsmonster. Kommuner har en viktig roll i arbetet med hallbar konsumt-
ion och avfallsminimering, bade nir det giller fysiska atgérder och nir det giller
kommunikation. For att uppnd sina miljo- och avfallsmal, som baseras pa globala
och nationella hallbarhetsmal, behover kommunerna fa till en beteendeforéndring

hos invinarna. For att gora detta krdvs kommunikation.

Kommunens roll och ansvar

Utifrén sett har kommuner en tydlig och viktig roll inom arbetet med hallbar kon-
sumtion och avfallsminimering. Analysen visar dock att de som arbetar med dessa
frdgor i en kommun eller kommunalt avfallsbolag upplever att det finns en viss
otydlighet kring vems ansvar det dr. I vissa kommuner hamnar ansvaret pa ren-
héllningsforvaltiningen eller avfallsbolaget, eftersom det &r de som har ansvaret
for avfallsfragorna i kommunen. I andra kommuner ligger ansvaret bade pé ren-
héllningsforvaltningen eller avfallsbolaget och pd den forvaltning som ansvarar
for det dvergripande miljoarbetet i kommunen. Kommuners komplexa organisat-
ion gor att de mél som finns ofta &r otydliga och vaga, vilket ocksé kan leda till att
flera forvaltningar och kommunala bolag kan ha mal inom liknande omraden och
ddrmed arbeta med liknande saker. Detta leder till att vissa kommuner och av-
fallsbolag inte tar pd sig ansvaret fullt ut. De studerade kommunerna menar ocksa
att det finns en generell otydlighet kring frdgorna, d& det &r kommunovergripande
fragor och paverkas av hela kommunen och samhillet, snarare dn en enskild for-

valtning inom kommunen.
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Publikens intressen framfor "the greater good”

Forskning inom milj6- och klimatkommunikation visar att for att fa ménniskor att
fordndra beteende méste budskap vara relevant och intressevickande for publiken
och vécka positiva kdnslor (Stoknes, 2014). Som politiskt styrda organisationer
ska kommuner ta hand om de samhéllsproblem som den fria marknaden inte kan
skota. P4 samma gang har den offentliga sektorn de senaste artiondena mer och
mer hdmtat inspiration frén privata foretag och deras styrningsform och kommu-
nikation. Detta har medfort att den offentliga sektorn ser sina medborgare som
kunder, vilket i sin tur gor att kommunikationen anpassas déarefter (Foutain, 2001;
Frandsen & Johansen, 2009; Weraas, 2008). I empirin i denna studie dr denna
tendens synlig. Aven om inte alla intervjupersonen benimner sin publik som
“kunder” i praktiken &r det dnd4 tydligt att det finns ett visst kundfokus. I kom-
munikationen om héllbar konsumtion och avfallsminimering star publiken i cent-
rum, och budskapen anpassas efter dem.

Det finns ocksd en ridsla att kommunikationen uppfattas som “trakig sam-
héllsinformation”. Kommunerna vill frdmst inspirera publiken till att konsumera
mer hallbart. De anpassar budskapen efter deras publiks livsstilar och virderingar,
vilket ibland medfor att de gar miste huvudbudskapet: hallbar konsumtion och av-
fallsminimering. Nér det géller avfallsbolag och renhallningsavdelningar blir
detta problematiskt, di fokus ldggs pa att kommunicera om kéllsortering och in-
samling av hushéllsavfall som &r kdrnverksamheten i organisationen, och mindre
fokus ldggs pa avfallsminimering, som trots allt 4r den hogst prioriterade behand-
lingsformen for avfall. Malet att vara “kundorienterade” gor att kommuner i vissa
fall helt enkelt véljer bort att kommunicera om avfallsminimering, d4 det inte &r
information som publiken efterfrdgar. Publikens intressen gir framfor allménin-
tresset — att arbeta for avfallsminimering och hallbar konsumtion. Denna proble-
matik dr dock inte lika tydlig nédr det giller de intervjupersoner, anstillda av
kommunen, som inte sitter pa en renhdllningsforvaltning. Eftersom deras kérn-
verksamhet dr direkt relaterad till de miljomal som finns i kommunen, och ddrmed
dven till hallbar konsumtion, &r det pd det fokus ldggs. De intervjupersoner som
arbetar pa ett avfallsbolag eller renhéllningsavdelning har en 16pande verksamhet

som kriver mycket kommunikation med invénarna, vilket gor att denna typ av
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kommunikation tar resurser fran kommunikation om héllbar konsumtion och av-
fallsminimering.

Denna ovan beskrivna tendens dr dock inte entydig. Analysen visar ocksé att
kommunikationen om héllbar konsumtion och avfallsminimering sétter budskapet
i centrum, och det yttersta malet &r att nd beteendeforédndringar, snarare an att
stirka kommunernas eller avfallsbolagens varumérken. Detta skulle kunna bero pé
att kommunikation om héllbar konsumtion och avfallsminimering anvénds for att
uppnd mal inom dessa omrdden, och inte mél om ett exempelvis starkare ~gront”
varumérke. Mal inom hallbar konsumtion och avfallsminimering ar ocksa nigot
som gynnar hela samhéllet och inte bara en enskild aktor, vilket gor att det ar just
budskapet som star i fokus, framfor varumirket. Detta innebér dock inte att bud-
skapen inte anpassas efter publiken, vilket de gor. Utvecklingen att offentliga or-
ganisationer dgnar sig mer och mer at varumérkeskommunikation verkar inte vara
lika tydlig i fallet med kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminime-
ring, d& detta &r &mnen som i sin natur handlar om ett bittre samhille, det ar det

som styr istillet for varumarket.

Kommunikationen begransas av kommunens forutsatt-
ningar

Trots det tydliga uppdrag som kommuner har att kommunicera kring héllbar kon-
sumtion och avfallsminimering finns det en viss problematik i det, som inte bara
géller kommuner, utan kan appliceras pa flera offentliga organisationer som arbe-
tar med dessa fragor pd uppdrag av staten. Den storsta problematiken ligger i att
det dr svart att tala om minskad konsumtion i ett samhélle vars ekonomiska sy-
stem dr beroende av en dkad konsumtion. Detta blir extra tydligt i kommuner,
som dr en del av samhéllssystemet och ddrmed sjédlva &r beroende av ekonomisk
tillvixt i regionen. Offentliga organisationer ska inte bara arbeta med fragor som
ar av allménhetens intresse, de maste ocksa ta hénsyn till andra intressen som
finns. Fredriksson och Pallas (2014) menar att detta gor att offentliga organisat-
ioner befinner sig i ett speciellt landskap som har stor padverkan péd den strategiska
kommunikationen.

Den hiér studien visar att tjinstemén som arbetar med kommunikation om

hallbar konsumtion och avfallsminimering i stor utstrackning paverkas av de spe-
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ciella forutsittningar kommunen har som en offentlig verksamhet. Det som é&r
mest framtrddande &r att olika motstridiga méal och intressen som finns i kommu-
nen begrinsar tjdnstemédnnen i sitt kommunikationsarbete. Det paverkar vad de
kinner att de kan kommunicera om, och hur de pratar och adresserar hallbar kon-
sumtion och avfallsminimering. Den mest framtrddande intressekonflikten, som
analysen visat, dr ekonomi och néringsliv kontra héllbar konsumtion. Denna in-
tressekonflikt yttrar sig pa olika sétt. Den paverkar vilka typ av mél som sitts
inom hallbar konsumtion och avfallsminimering, vilket i sin tur péverkar hur
kommunen kommunicerar om de hér frdgorna och vad som é&r i fokus i kommuni-
kationen. Hér handlar det alltsa om en mer Overgripande, strategisk niva, som far
en betydelse for hur kommunen arbetar med fragorna operativt.

Ett annat sitt som intressekonflikten yttrar sig dr att tjinstemén kénner sig be-
gransade i sin kommunikation pa grund av att det finns olika politiska méal i kom-
munen som inte gér att forena. I sin kommunikation kénner de sig tvungna att ta
hénsyn till ndringslivet i kommunen, som &r en viktig intressegrupp, och politiker
som kan ha andra uppfattningar i fragorna. Detta fir som konsekvens att de und-
viker att prata om héllbar konsumtion och avfallsminimering som minskad kon-
sumtion, for att inte riskera att géra ndgon upprord och vécka reaktioner hos andra
intressegrupper. Som ndmndes i foregaende kapitel s visar det empiriska materi-
alet att de studerade kommunerna arbetar efter en forstaelse av hallbar konsumt-
ion och avfallsminimering som forindrade konsumtionsmoénster. Men det finns
dven de som fOrstar det som en kombination av konsumtionsmonster och minskad
konsumtion. Daremot later de inte detta synséttet pa héllbar konsumtion framtrida
1 kommunikationen, just pd grund av att det ar en kénslig fraga i kommunen. Med
andra ord: medvetenheten, och dven ibland viljan, finns dir, men rent praktiskt sa
begridnsas kommunen av att vara en politiskt styrd organisation som har flera in-
tressenter att ta hiansyn till i sitt arbete med héllbar konsumtion och avfallsmini-
mering.

Hur hallbar konsumtion och avfallsminimering forstis och tolkas verkar ocksa
paverka uppfattningen om det ens finns en intressekonflikt eller inte, eller at-
minstone hur framtrddande intressekonflikten dr. Att handla second hand och att
vilja kvalitet framfor kvantitet tilldter fortfarande en 6kad, eller oférdndrad kon-
sumtion. Detta innebér att om en person har denna forstaelsen av hallbar konsumt-

ion och avfallsminimering uppfattar personen det inte att det finns en intressekon-
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flikt pa samma sétt, eftersom detta synsitt gar att forena med néringsliv och eko-

nomi.

Slutdiskussion - Betydelsen for arbetet med hallbar kon-
sumtion och avfallsminimering i stort

Denna studie visar att synsittet som kommuner har pa hallbar konsumtion och av-
fallsminimering har betydelse for hur de pratar och kommunicerar om dmnena. En
otydlig ansvarsfordelning inom kommunen far som konsekvens att kommunerna
inte tar pd sig det ansvar som de hade kunnat och ddrmed inte alltid prioriterar
fragorna.

Intervjupersonerna i denna studie forstar framst héllbar konsumtion och av-
fallsminimering som fordndrade konsumtionsmonster, att kopa mer second hand,
att vilja kvalitet framfor kvantitet och att konsumera tjanster och upplevelser
istdllet for fysiska produkter. Detta gor att kommunerna till ganska liten grad pro-
blematiserar eventuell minskad konsumtion, de hamnar i ett mellanldge och upp-
muntrar till konsumtion, men till en konsumtion som da ses som mer hallbar.

Studien visar dven att kommuner maste ta hinsyn till olika intressegrupper i
sitt arbete med hallbar konsumtion och avfallsminimering. Detta far konsekvenser
for kommunikationen omkring dessa fragor. Pa grund av den intressekonflikt som
finns mellan néringsliv och hallbar konsumtion i kommuner upplever de som ar-
betar med kommunikation om dessa fragor att de blir begrinsade i sitt arbete.
Kommunikationen om hallbar konsumtion och avfallsminimering hamnar pa en
niva som behandlar dessa frdgor som fordndrade konsumtionsmonster istéllet for
att problematisera konsumtionsnivén i samhéillet. Fragan dr vad detta far for bety-
delse i en storre kontext. Om kommunen &r en av de viktigaste aktorerna inom
kommunikation om hallbar konsumtion och avfallsminimering dr de ocksd med
och paverkar vilken bild av dessa fragor som kommuniceras utat. Kommunen ska
tjana allménintresset och ska ta hand om problem som inte andra aktdrer i sam-
héllet tar hand om, som exempelvis hallbar konsumtion och avfallsminimering.
Denna studie visar dock att kommuner inte dr helt fria i hur de pratar om dessa
fragor, som sagt s& begrinsas de i sitt arbete av andra intressegruppers mal och
asikter i fragorna. Detta innebér att kommuner till stor del dr med och producerar

och reproducerar bilden av att hillbar konsumtion och avfallsminimering som for-
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dndrade konsumtionsmdnster och ignorerar fragan om minskad konsumtion. Detta
kan bli problematiskt i arbetet mot ett mer héllbart samhélle eftersom det beféster
bilden av att det dr en tillricklig beteendeférdndring om allmédnheten fordndrar
sina konsumtionsmonster och konsumerar mer hallbara varor, istillet for att
minska konsumtionen. Att fordndra konsumtionsmonster ar givetvis ett steg pa
vigen, men genom att kommunicera bilden av att det racker att fordndra konsumt-
ionsmdnster och léta blir att prata om minskad konsumtion gor att samhaéllsdebat-
ten in tas till nista niva.

Avslutningsvis vill jag podngtera att jag inte dmnar att ifrdgasitta enskilda
kommuners arbete med kommunikation om héllbar konsumtion och avfallsmini-
mering. Det jag vill bidra med i1 denna studie &r snarare att belysa och problemati-
sera hur kommunens kommunikation om dessa dmnen begrinsas av att vara en

politiskt styrd organisation.

Forslag pa vidare forskning

Denna studie har endast fokuserat pd miljo- och klimatkommunikation om hallbar
konsumtion och avfallsminimering. Eftersom miljo- och klimatkommunikations
ar ett vildigt brett filt vore det av relevans att undersdoka andra omraden inom
miljo- och klimatkommunikation. For att titta ndrmre pa eventuella likheter och
skillnader mellan omrddena, och om kommuner upplever att intressekonflikten
mellan milj6é och ekonomi pd samma sétt som i denna studie, eller om det &r andra
forutséttningar som paverkar kommunikationen inom andra omraden. Vidare an-
ser jag att det dr av stor vikt att forska mer om de specifika forutséttningar som
finns inom den offentliga sektorn generellt, for att ojimnvikten som finns mellan

studie 1 privata foretag och den offentliga sektorn ska kunna jdmnas ut.
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Bilaga

Bilaga 1 - Intervjuguide

Som du vet skriver jag min uppstas om milj6- och klimatkommunikation med fo-
kus pé hallbar konsumtion och avfallsminimering. Jag ar intresserad &ver hur
kommuner som aktor och hur de ser pa sin roll inom detta och vilka utmaningar
som finns.

Ar det okej att jag spelar in?

Intervjun ar uppbyggd pa sa sitt att jag stdller fragor, men att vi samtalar kring
dem som teman. Kénn dig fri att utveckla och ga in pa det du finner relevant. Jag
ar intresserad av din uppfattning om de olika &mnena och letar inte efter specifika
typer av svar. Svara utifrdn dig sjdlv som yrkesutdvande kommunikatoér och ge
gérna exempel fran ditt arbete med kommunikation i din vardag.

I uppsatsen kommer alla intervjupersoner vara anonyma, dvs namn eller organi-
sation kommer inte att nimnas.

Inledning

e Vad ar din organisations/ férvaltnings
uppdrag?

o Beratta lite om din egen bakgrund

o Beratta kortfattat om ditt arbete

e Hur lange har du varit pa din nuva-
rande arbetsplats — och inom kom-
munikation dverhuvudtaget?

Syn pa kommuni-
kation och hallbar
konsumtion/ av-
fallsminimering

Vad lagger du i begreppet miljé- och
klimatkommunikation (som yrkesuto-
vande kommunikatér)?

Vad ar héllbar konsumtion/ avfalls-
minimering fér dig? (Minskad kon-
sumtion, ej 6kad konsumtion, férand-
rade konsumtionsménster etc)

Kommunens roll/
Kommunala bolags
roll

Vilken ar kommunens re-
spektive kommunalagda
bolags roll inom miljé- och
klimatkommunikation?

Hur arbetar ni med kommunikation
kring hallbar konsumtion/ avfallsmi-
nimering?

Vad baserar ni arbetet pa? (Miljomal,
politiskt beslut, “pa agendan just nu”)
Vilken &r kommunens roll, anser du,
néar det galler kommunikation om
hallbar konsumtion och avfallsmini-
mering? (kontra frivilligorganisation-
er, staten etc)

Kommunégda bolag: tror du att
faktumet att ni ar ett kommunéagt bo-
lag paverkar vilken roll ni tar?

56




NPM

| er kommunikation, ser ni er organi-
sation som ett varuméarke som ar
konkurrensutsatt pa ett eller annat
satt?

Hur tror du det paverkar ert kommu-
nikationsarbete?

Hur ser ni pa allmanheten/ er mal-
grupp, som medborgare, konsument
eller kunder?

Paverkar det ert arbete och era bud-
skap?

Vad tror du detta vi precis pratat om
beror pa?

Medborgarens roll

Vilken ar allmanhetens roll i
omstallningen till hallbar kon-
sumtion?

Hur ser du pa allménhetens roll inom
hallbar konsumtion och avfallsmini-
mering?

Vilken roll har kommunikation i att
paverka allménhetens beteenden,
anser du?

Utmaningar

Vilka utmaningar har du métt/ méter
du i ditt arbete med kommunikation
kring hallbar konsumtion/ avfallsmi-
nimering?

Exempel?

Vad tror du att de beror pa? (Rollen
som kommun, okunskap, ovilja att
férandra etc)

Olika sérintressen

Hur foérhaller sig kommuner
till olika intressenters sérin-
tressen i sin miljé- och kli-
matkommunikation?

Hur paverkas ditt arbete av de olika
intressen som man som kommun
maste ta hansyn till? (Ex naringsliv
vs minskad konsumtion, medborgare
vs konsumenter, politiker vs medbor-
gare kom pa fler exempel)

Upplever du att det finns nagon in-
tressekonflikt mellan olika intressen-
ter?

Om ja, pa vilka satt tar de sig i ut-
tryck?

Kommunégda bolag: Tror du att
detta skiljer sig mellan kommuner
och kommunégda bolag?

Konsekvens for
kommunikationen

Hur paverkar detta kommu-
nikationen och kommunikat-
ionsstrategierna?

Upplever du att det du beskriver
paverkar hur ni arbetar med kommu-
nikation om hallbar konsumtion och
avfallsminimering?

Varfér/ varfor inte?

Hur férhaller ni er till de intressekon-
flikter du beskriver i ert arbete med
kommunikationsstrategier?
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