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Abstract

Although reconditioned office furniture can implicate both environmental and
monetary savings for contracting authorities, it seems relatively unusual for public
authorities to purchase reconditioned furniture. The aim of this study is to
investigate in what way public procurement of reconditioned furniture can be
used as a strategy to strengthen the development towards a circular economy. To
analyse that interviews with respondents from both the private and the public
sector have been conducted. The private sector was represented by persons in the
reconditioning industry for furniture and the public sector was represented by
municipalities, the procurement authority as well as the purchasing centre SKL
Kommentus. A review of previous research and theories regarding the adoption of
a circular economy for office furniture was also performed.

The results showed several sustainability benefits concerning reconditioned
furniture. According to the municipalities, there are multiple economic,
environmental and social benefits. Furthermore, the results indicate large
possibilities for increasing volumes of reconditioned furniture, where public
procurement can be used as a strategy. However, the results showed several
difficulties, both within and between the different sectors. This is due to a current
gap in which the needs of the public sector are not met by the private one. The
main obstacles concerned established routines and practices in procurement,
attitudes towards reconditioned furniture, insufficient supply of reconditioned
furniture as well as competition within the re-manufacturing industry. Currently,
public procurement stands for a small part of the total sales of reconditioned
furniture. If the sectors can overcome the identified obstacles, there is a huge
potential for increased public procurement of reconditioned furniture. This is of
great importance in order to strengthen the development towards a circular
economy and thereby reduce the resource requirement and the environmental
impacts that follows.
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Inledning

| detta avsnitt redogors uppsatsens amnesomrade, Syfte, Fragestallningar samt
Avgransning.

Den manskliga paverkan pa planeten har natt den punkt dér globala
miljéforandringar inte gar att utesluta. Ett nytt forhallningssatt gentemot global
héllbarhet 1 vilket “planetens grinser” definieras och upprétthalls &r darfor
nodvandigt. Inom dessa granser forvantas manskligheten kunna verka pa ett
sadant satt att planeten och dess invanares tillvaro inte dventyras (Rockstrom et
al., 2009).

Vidare ar det manniskans aktiviteter som avgor vilka resurser som utvinns,
hur de omvandlas samt hur de slutligen aterférenas med omgivningen och miljon
(Altimiras-Martin, 2016). Det ar saledes den ménskliga verksamhetens struktur
som i slutdndan avgoér graden av samspel mellan ménskligheten och jordens
ekosystem samt i vilken utstrackning miljoforstoring sker. Flera teorier pekar pa
att en cirkulér struktur skulle kunna minska resursbehovet och darmed utslappen
fran det traditionella ekonomiska systemet dar produktion och konsumtion har en
stor miljopaverkan (Ibid).

Cirkuldr ekonomi som koncept har sina rétter i industriell ekologi, vilken
bygger pa en materiell symbios mellan olika foretag och produktionsprocesser
(Andersen, 2007). Industriell ekologi framhaver fordelarna med atervinning av
restavfall och biprodukter och betonar vikten av resursminimering samt spridning
av renare teknik. Inom industriell ekologi ar det underforstatt att en cirkular
ekonomi amnar uppna en samhallsekonomisk nytta. Miljomassiga fordelar fas
forst och fraimst genom en direkt minskning av restavfall men &ven genom ett
minskat nyttjande av resurser som anvéands i ekonomiska syften (lbid). En
omstéllning av nuvarande produktionssystem ar av stor vikt da den globala
materialanvandningen enligt Krausmann et al. (2009) har attafaldigas under det
senaste arhundradet. Detta till f6ljd av befolkningsokningen och den ekonomiska
tillvaxten. FN:s (2013) senaste prognos visar dessutom att den globala
befolkningsméangden kommer 6ka fran dagens 7,2 miljarder till 9,6 miljarder till
2050.

Under det senaste artiondet har offentlig upphandling utvecklats och kan ses
som ett verktyg for att framja efterfrdgan pa miljovanligare produkter. Detta
allteftersom offentliga upphandlare har borjat stalla hardare hallbarhetskrav i sina
upphandlingar (Parikka-Alhola, 2008). Offentliga organisationer innefattar 16%



av EU:s BNP och besitter darmed en mycket stor kdpkraft. En mer miljéanpassad
produktionskedja samt produktdesign kan fas genom att organisationer forandrar
sin inkdpsfunktion mot en miljéanpassad offentlig upphandling (MOU).
Kontorsmébler utgdr en stor del av en organisations totala inkép och ar darmed en
produktkategori som &r av stort intresse ndr det kommer till MOU. Produktion
och bortforskaffande av kontorsmobler &r dessutom sammankopplat med negativa
miljoeffekter i form av ett stort resursutnyttjande samt koldioxidutslépp (1bid).

S& kallade “ekomébler” eller “grona mobler” definieras som mobler
designade for att minimera miljopaverkan under hela dess livscykel
(Papadopoulos et al., 2016). Under de senaste aren har flera initiativ lanserats
gillande mobeldesign och miljdanpassad tillverkning. Ett exempel &r “Life
Environmental Ecofriendly furniture project” som é&r ett italienskt projekt med
syfte att ta fram prototyper dar hansyn tas till alla faser av mébelns livscykel
(Ibid).

Rekonditionering innebér att en uttjant produkt restaureras till nyskick med
en garanti motsvarande en nytillverkad produkt (Walsh, 2011). Denna atgard kan
anses vara en av de mest fordelaktiga sett till miljopotential (Gutowski et al.,
2011). Detta da det inom EU slangs narmare 1,2 miljoner ton kontorsmadbler varje
ar (Parikka-Alhola, 2008). Enligt Walsh (2011) sa slanger brittiska foretag
tillsammans cirka 165 000 ton kontorsmobler varje ar. En del av dessa mobler kan
ses som ett resultat av “slit och sling”- kulturen, da majoriteten av moblerna som
bortskaffas faktiskt ar i ett fullt brukbart skick. Att fullt fungerande mobler sldngs
kan bero pa flera faktorer, till exempel att personalstyrkan inom verksamheten
varierar, forandringar i mode samt att hela kontor flyttas till nya lokaler. Den
uppskattning som gjorts visar att mer &n halften av de kontorsmdbler som
bortskaffas ar ateranvandbara. Mangden kontorsmobler som slangs véntas
sannolikt 6ka ytterligare i takt med bade statliga och kommunala nedskarningar,
vilket leder till att den kontorsinredning som inte langre anvands sléngs (Ibid).

De storsta besparingarna som erhalls i samband med rekonditionering av
kontorsmabler beror pa att material for nyproduktion inte ar nodvandigt. Det finns
aven en betydande skillnad i processerna géllande rekonditionering respektive
nyproduktion. Detta da de utslapp som uppkommer i samband med nyproduktion
kan undvikas vid rekonditionering (Gutowski et al., 2011). Vidare ligger priset for
rekonditionerade produkter pa cirka 50-80% av de nyproducerades. Darmed
skulle rekonditionering kunna ses som en “win win” —l6sning, som innebar bade
ekonomiska och miljomassiga besparingar (Ibid).

Trots att rekonditionerade maobler kan innebéra bade miljobesparingar samt
monetdra besparingar for upphandlande myndighet verkar det vara relativt
ovanligt att det offentliga upphandlar rekonditionerade mébler. Det finns dock fa
studier som analyserat detta omrade, och ingen studie som berér den svenska
kontexten har aterfunnits. Denna studie avser darfor att gora en narmre
undersokning av hur upphandling av rekonditionerade kontorsmébler kan
anvandas som en strategi for att starka utvecklingen mot en cirkuldr ekonomi.



Studien har utforts inom forskningsprogrammet Mistra REES med syfte att flytta
fram forskningsfronten inom cirkul&r ekonomi och &mnar dédrmed utgdra en av
byggstenarna inom forskningsprojektet.

Syfte

Studien syftar till att underséka hur upphandling av rekonditionerade
kontorsmdbler kan anvéndas som en strategi for att starka utvecklingen mot en
cirkular ekonomi. Detta genom att undersoka hallbarhetsfoérdelarna med
rekonditionerade mobler, se pa hinder och majligheter for att 6ka volymerna av
rekonditionerade mobler, samt utreda hur offentlig upphandling kan bidra till
Okade volymer av rekonditionerade mdbler.

Fragestallningar

o Vilka ar hallbarhetsfordelarna med rekonditionerade mobler?

o Vilka hinder och mdjligheter finns det for att 6ka volymerna av
rekonditionerade mobler?

o Hur kan offentlig upphandling bidra till att 6ka volymerna av
rekonditionerade mobler?

Avgrénsning

Studien fokuserar pa upphandling av rekonditionerade kontorsmaobler. For att
rekonditionering ska vara mojlig att utfora kravs det att méblerna haller en viss
standard, darav ar det designmobler av hog kvalitet med Iang livslangd som
prioriteras i studien. Nar det géller upphandling s& ligger fokus framst pa de
effekter som kan uppkomma i samband med upphandling, studien kommer
darmed inte att fokusera pa detaljer vad géller olika upphandlingsforfaranden.
Déremot kommer grundldaggande delar av gdllande lagstiftning samt
hallbarhetskriterier i samband med upphandling behandlas i studien.
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Bakgrund

| detta avsnitt redogdrs bakgrundsinformation samt tidigare forskning och teorier
kring Ekonomiska strukturer, Offentlig upphandling och Miljohansyn, Aterbruk
och Rekonditionering samt Miljéanpassade mdbler och Ekodesign. Detta for att
fa en forstaelse for det traditionella ekonomiska systemet och dess dvergang till
en cirkular struktur. Studien &r inriktad pa upphandling av rekonditionerade
kontorsmdbler och offentlig upphandling har saledes behandlats for att
undersoka hur det kan anvandas som en strategi for att stéarka utvecklingen mot
en cirkular ekonomi.

Ekonomiska strukturer

Linjar ekonomi

Den konventionella uppfattningen av ett ekonomiskt system dr att det ar ett
”oppet” system (Andersen, 2007). Sedan sent 1700-tal och den industriella
revolutionen har den mest utbredda ekonomiska modellen utgjorts av den sa
kallade linjara ekonomin (Guldmann, 2016). I en linjar ekonomi utvinns ravaror
som sedan bearbetas till produkter och siljs sedan vidare till kunder. Beroende pa
typ anvinds produkten under en tid for att sedan bortférskaffas.
Omhéndertagandet innefattas av deponering eller forbranning, vanligen utan
nagra forsok till atervinning av produkt eller ingaende material (lbid) Det linjara
forloppet illustreras i figur 1.
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Figur 1. En illustration av den linjara ekonomin ddr naturresurser anvands for framstallning av
produkter. Produkterna anvdnds under en period och bortférskaffas darefter utan forsok till
atervinning.

| denna typ av ekonomisk modell finns en kontinuerlig efterfragan pa ramaterial
och under 2010 beraknades mangden ramaterial, som anvéandes for ekonomiska
syften, till 65 miljarder ton (Guldmann, 2016). | realiteten innebdr detta att
manskligheten kraver dver 50 % mer resurser an vad planeten kan regenerera pa
arlig basis. Oavsett metod for utvinning av ravaror kommer icke-fornybara
resurser oundvikligen vara uttémda vid ndgon tidpunkt med denna ekonomiska
modell (Ibid).

Cirkular ekonomi

Begreppet cirkuldr ekonomi implementerades i slutet av 1970-talet. Kérnan inom
cirkuldr ekonomi utgdrs av ett cirkulart (slutet) materialfléde samt anvandning av
ravaror och energi i flera led (Geissdoerfer et al., 2016). Enligt Bocken et al.
(2016) kan en cirkuldr ekonomi &ven definieras som en “strategi for design- och
affirsmodeller vilken bidrar till att sakta ner, sluta samt begransa resursflodet”.

Termodynamikens forsta huvudsats séger att den totala energin och materian
forblir konstant i ett slutet system, planeten kan betraktas som ett sadant slutet
system (Andersen, 2007). Innebdrden ar att mangden avfall som genereras inom
en period maste vara lika med den mangd resurser som har utvunnits.
Kapitalvaror, det vill sé&ga de medel som nyttjas for att framstélla
konsumtionsvaror, kan ses som ett tillfalligt forkroppsligande av resurser, men
som nar de konsumeras omvandlas till avfall nagonstans i ekosystemet. Energi
kan inte forstoras, men den kan omvandlas eller frigoras. Till foljd av de medel, i
form av naturresurser, som kapitalvarorna grundas av blir férhallandet mellan
resursanvandning och avfallet som uppkommer an mer komplicerat. En cirkular
ekonomi kan realiseras genom att en del av det avfall som uppkommit omvandlas
tillbaka till resurser genom atervinning (Ibid). Den cirkulara strukturen illustreras
i en forenklad version i figur 2.
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Figur 2. En forenklad illustration av cirkular ekonomi dar malet ar att inget avfall ska genereras.
Istallet ska avfallet omvandlas tillbaka till resurser, bland annat genom atervinning.

Allt avfall atervinns inte, detta ar delvis beroende pa uteblivna mojligheter men
kan aven beskrivas med hjélp av grundldggande fysikaliska lagar. Vidare kan
termodynamikens andra lag ge en forklaring. Termen entropi beskriver hur val
materia och energi ar organiserad; en hog grad av organisation medfor en lag
entropi. Entropin dkar emellertid i samband med att utvinningen av naturresurser
okar och som sedan far en cirkulation genom ekonomin. Detta &r sarskilt
applicerbart pa fossila branslen, som slutar som CO,-molekyler i atmosféren.
Enligt Andersen (2007) kommer entropin fortsdtta att oka i takt med att
ménskligheten utvinner mer och mer materia och energi for ekonomiska syften.
Genom att fa en cirkulation pa materia och energi skulle behovet av resurser for
ekonomiska syften kunna minskas och den Gkade entropin skulle darav kunna
uppehallas (Ibid).

Fran en linjar till en cirkular ekonomi

| en studie av Dolinsky & Maier (2015) undersdks hur den linjara ekonomin kan
styras mot en cirkuldar ekonomi med hjalp av marknadsbaserade strategier.
Studien utgar fran olika metoder for att underlatta dvergangen till en cirkular
ekonomi. Med hjalp av marknadsbaserade mekanismer ges forslag dar hela
produktionskedjan tas i beaktning varav ett verktyg utgar fran en forandring i
prisséttning (1bid):

o En prishéjning for produkter inom den linjara ekonomin skulle kunna
medfora att leverantorer far en tillracklig ersattning for sitt arbete (detta
framjar framst den sociala hallbarheten).

o En prishdjning for produkter inom den linjara ekonomin skulle kunna
medfora att tillverkare borjar soka efter alternativa I6sningar, da inom
den cirkulé&ra ekonomin.
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Enligt Dolinsky & Maier (2015) ar det manga foretag som nyligen borjat forsta att
den linjara ekonomin kan ¢ka foretagets utsatthet for risker, framst genom det
forhojda priset pa resurser. | studien listas aven en del punkter som kan ses som
orsaker till den éverdrivna férbrukningen av naturresurser (Ibid):

o De laga priserna pa resurser i forhallande till arbetskostnaderna, vilket
aven kan forklara det nuvarande sldsaktiga systemet for
resursanvandning.

o Ateranvanda material har inte setts som en stor ekonomisk prioritet,
detta pa grund av lattillgangligheten till nya material samt att det ar
enkelt och billigt att gora sig av med avfallet.

o De storsta intdkterna har erhallits genom férbrukning av stérre mangd
resurser, framst i form av energi, for att minska arbetskostnaderna.

Cirkular ekonomi inom mdbelindustrin

Inom mobelindustrin drivs hallbarhetsinitiativ, att fa ett slutet materialflode &r
dock nagot som kan vara svart att uppnd fullstandigt (Guldmann, 2016).
Livscykelanalys (LCA) é&r ett verktyg som kan anvédndas for att analysera en
produkts potentiella miljopaverkan under hela dess livscykel (Iritani et al., 2014).
Enligt Parikka-Alhola (2008) och Walsh (2011) uppstar de storsta miljoeffekterna
i en mobels livscykel under tillverknings- samt avfallshanteringsfasen snarare an
anvandningsfasen. Sett till miljopaverkan innebdr detta att stora besparingar, i
form av minskad anvandning av resurser och ravaror samt minskade
koldioxidutslapp, kan uppnas i samband med ateranvandning och
rekonditionering (Ibid).

Steelcase, som ar en ledande amerikansk tillverkare av kontorsmdbler, har
under manga ar arbetat med hallbar design i form av ekodesign. En av foretagets
mest framgéngsrika produkt hittills &r den sé kallade ”Think chair”, dir ingédende
material har valts ut noga. Ldatta material anvdndes vid utformandet och
mojligheten till atervinning ar mycket hdg. Steelcase har dven tagit fram sa
kallade aterbrukssystem dar syftet ar att gamla mobler ska doneras, séljas eller
atervinnas istéllet for att deponeras (Guldmann, 2016).

Brittiska Amaryllis ar ytterligare ett exempel pa ett foretag som arbetar med
ateranvandning, rekonditionering samt materialatervinning. Noterbart for
Amaryllis ar att &ven de arbetar med aterbrukssystem, men i samarbete med andra
foretag och dar vinsten alltsa delas foretagen emellan. Pa detta satt kan
spridningen av aterbrukssystem mellan foretag bli &n mer omfattande vilket kan
medfora en storre grad av atervinning samtidigt som det ar ekonomiskt
fordelaktigt. Bade nar det galler Steelcase lik val som Amaryllis anvands en form
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av en cirkular affarsmodell som i bada fallen resulterar i ett hdgre utnyttjande av
mobler (Ibid).

Offentlig upphandling och Miljohansyn

EU-direktiv

Regelverket kring offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och ser i princip
likadant ut inom hela EU déar grundprinciperna baserar sig pa éppenhet och
objektivitet. Offentlig upphandling syftar till att (Konkurrensverket, 2017):

Underlatta kostnadseffektivt brukande av skattemedel

Framja fri rorlighet inom EU:s grénser

Rdéja undan ageranden som begrénsar konkurrens

Underlatta for foretag att genomfora affarer med den offentliga sektorn
Se till att det foretag som saljer de efterfragade varorna, tjansterna eller
entreprenaderna till de mest fordelaktiga villkoren vinner

O O O O O

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Nya LOU (2016:1145) géller for upphandling som genomfdrs av en
upphandlande myndighet och ersatte den 1 januari 2017 tidigare LOU
(2007:1091). Nya LOU innefattar bland annat en rad nya bestammelser som
reglerar i vilken grad offentliga aktorers avtal behdver konkurrensutséttas enligt
upphandlingsreglerna (Upphandlingsmyndigheten, 2017a).

Hallbar upphandling

| Sverige kan den offentliga sektorn skapa incitament for producenter att ta fram
miljoanpassade varor och tjanster och pa sa satt bidra till en langsiktig hallbar
konsumtion och produktion (Naturvardsverket, 2010). Detta kan géras genom att
stalla miljokrav i samband med offentlig upphandling, sa kallad miljéanpassad
offentlig upphandling (MOU). MOU har som syfte att styra mot mer
miljoanpassade inkopsbeslut i offentlig verksamhet och kan ddrav ses som ett
miljopolitiskt verktyg (Ibid). Enligt Michelsen & de Boer (2009) definieras MOU
som “det sdtt pa vilket de offentliga myndigheterna integrerar miljokriterier i alla
led i sin upphandling, vilket uppmuntrar spridning av miljoteknik och utveckling
av miljovanliga produkter genom att soka och vélja utfall och Idsningar som
under hela sin livscykel har minsta mojliga inverkan pd miljén”. Enligt Bruel et
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al. (2017) &r de tre viktigaste drivkrafterna for antagandet av hallbar upphandling
hos foretag; varumirkets rykte, riskreducering samt  compliance
(regelefterlevnad).

MOU kan ha indirekta effekter pa bade produktutveckling och
konsumenternas efterfragan pa mer miljoanpassade produkter (Parikka-Alhola,
2008). MOU kan é&ven bidra till inférande av milj6ledningssystem samt
utveckling av ekodesign. | handboken om miljéanpassad offentlig upphandling,
understryker EU-kommissionen vikten av att offentliga myndigheter
tillhandahaller industrier verkliga incitament for att utveckla miljévénlig teknik
och produktlésningar (Ibid).

Hallbarhetskriterier for mobler

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utarbeta drivande miljokrav samt
sociala krav i flera nivaer som har en hogre ambition och 6verstiger nivaer och
normer i gallande lagstiftning (Upphandlingsmyndigheten, 2017b). Nér det galler
mobler finns hallbarhetskriterier som kan vara anvandbara i samband med
offentlig upphandling®. Kriterierna ar frivilliga att anvanda och bestar av krav
med forslag pa motiv, verifikat samt information till upphandlaren. Syftet med
kriterierna &ar att hjalpa organisationer att stalla relevanta hallbarhetskrav i
samband med upphandling. | kriterierna ingar aven, dar sa ar lampligt, kriterier
fran markningar sdsom Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljoval, TCO Development
och FairTrade. For att fungera pa basta satt i offentlig upphandling anpassas de
tillsammans med 6vrigt underlag. Detta for att underlatta for saval leverantorer att
bevisa att de lever upp till kraven samt for upphandlare att folja upp krav.
Kriterierna innefattar krav pa leverantoren, varan/tjansten/entreprenaden eller som
specifika villkor for verkstéllande av kontrakt (Ibid).

En livscykelanalys kan utforas pa flera olika satt, vilket kan medfora att
resultaten inte alltid &r jamforbara med varandra (Fet et al., 2009).
Miljomarkningar och miljovarudeklarationer kan anvandas som verktyg for att
komma till ratta med detta problem. Nya krav och regleringar har okat pressen pa
foretag att ta fram information gallande produkters innehall, vilket i sin tur har
medfort att industrin i allt storre grad utvecklar miljévarudeklarationer. Detta kan
dock vara sarskilt utmanande for sma- och medelstora foretag som ofta saknar
bade kompetens och resurser (Ibid).

For att ge exempel startades det norska projektet ”Databases and product
declarations for furniture” for att férse den norska mobelindustrin med ett verktyg

! http:/imvww.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/kontor-och-
textil/mobler/mobler/
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som kan hjélpa foretag att samla ihop miljoinformation samt dokumentera sina
produkter enligt kraven 1 ISO 14025 (Fet et al., 2009). Vidare dr "Mobelfakta” ett
referenssystem for kvalitetsbedomning av mébler vilket &r anpassat till europeiska
standarder eller 1SO-standarder (Dalhammar & Leire, 2017). Mdbelfakta stéller
krav pa kvalitet, miljo samt socialt ansvar. ”Grona Listan” dr en forteckning,
uppréttad av Vastra Gotalandsregionen, dver utvalda miljéanpassade mébler och
inredning som riktar sig till inredningsforetag samt underleverantorer (1bid).

Mdobler &r vanligen sammansatta av flera olika typer av material
(Upphandlingsmyndigheten, 2017b). Det kan till exempel vara travirke,
trafiberskivor, plaster, lader/skinn, metaller, textilier, stoppmaterial och glas.
Materialen kan ha ett innehall eller tillsattas miljo- och halsoskadliga &mnen samt
bidra till stor kemikalieanvandning eller ge upphov till stora utsldpp i samband
med tillverkningen. Mdbler med kort livslangd innebar en miljobelastning genom
att de kasseras tidigt och ersatts med nya. Nedan listas hallbarhetskriterier for
mobler pa Bas (B) och Avancerad (A) niva (Ibid):

Rutiner for kvalitetssékring, B

Rutiner for sakerstallande av ursprung, B

Ytbehandling av tra, plast och/eller metall, A
Flamskyddsmedel, A

Lim som anvands vid tillverkning av mébler, B
Mérkning av plast, B

Plasters innehall, A

Stoppningsmaterial, A

Formaldehyd i trabaserade skivor, A

Fargamnen i mobeltextil, A

Vattenavvisande behandlingar, A

Formaldehyd i mébeltextil, A

Innehall av metaller i fardigbehandlat skinn och lader, B
Skogsravarans ursprung, B

Tillgang till reservdelar, B

Innehall av sarskilt farliga amnen (kandidatforteckningen), B
Atgérder for att undvika kontroversiella kéllor, B
Socialt ansvarstagande produktion, B

O OO0 OO O OO0 O O0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO00OO0O O

Enligt Dalhammar & Leire (2017) har miljokrav stéllda i samband med offentlig
upphandling av mobler bidragit till positiva effekter pa flera satt. Bland annat i
form av storre produktutbud, marginella prisdkningar samt hdgre acceptans
gallande miljokrav. Vidare har offentlig upphandling bidragit till en omstélining
mot en mer miljdanpassad produktion samt stdrre inkdp av FSC-mérkta
skogsravaror. Tydliga synergier har visats med miljomarkningssystem for mobler
och textilier gallande krav och verifiering likval som till FSC-markning for
skogsravara (lbid).

17



Aterbruk och Rekonditionering

Avfallshierarkin foljer en sarskild prioriteringsordning géllande lagstiftning och
politik pa avfallsomradet (Naturvardsverket, 2016):

Forebygga

Ateranvénda

Materialatervinna

Atervinna i annan form, till exempel energiétervinning
Bortforskaffa

arwDdE

Prioriteringsordningen innebdr i forsta hand att uppkomsten av avfall ska
forebyggas, i andra hand ska det teranvéndas, i tredje hand ska det atervinnas
och sa vidare. Denna ordning rader under forutsattning att det finns en
miljomassigt fordelaktig motivering samt att det &r ekonomiskt rimligt (Ibid).

Rekonditionering innebér att en uttjant produkt restaureras till nyskick med
en garanti motsvarande en nytillverkad produkt. Enligt Walsh (2011) finns tre
distinkta fordelar med rekonditionering:

o Kostnaden &r lagre jamfort med en motsvarande nytillverkad produkt.

o Det ar miljomassigt fordelaktigt i jamforelse med nytillverkning och
atervinning.

o Det skapas ofta en lokal férankring som i sin tur bidrar till mer
kvalificerade arbeten.

Rekonditionering syftar till att forlanga en produkts livslangd, forbattra
hallbarheten samt forbattra dess prestanda. Traditionellt sett har rekonditionering
enbart utforts av ekonomiska sk&l, men &n idag &r dess fordelar, i form av
ekonomiska, miljoméassiga och sociala vinster, till stor del underskattade. De
ekonomiska fordelarna innebar bland annat att bestéllaren far mojlighet att kopa
rekonditionerade produkter till en lagre kostnad och samtidigt uppna samma
funktion (Ibid). Rekonditionering kan dessutom medféra ytterligare fordelar
utdver ekonomiska besparingar, bland annat (Walsh, 2011):

o Bidra till 6kad kompetens i form av vélkvalificerade arbeten jamfort
med andra metoder for avfallshantering och bortforskaffande.

o Bidra till o6kad arbetssiakerhet samt hygien i jamforelse med
avfallshanteringsindustrin.

o | Storbritannien berédknas 50 000 personer kunna anstallas, vilket skulle
ha ett forsaljningsvarde pa cirka 4,2 miljarder £. Genom att oka
produkters livslangd skulle &ven CO»- utsldppen kunna minska med
cirka 10 miljoner ton per ar.
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o Det kan ses som ett nara komplement till aterbruk, vilket ligger nara
toppen av avfallshierarkin.

o Bidratill hdga nivaer av resurseffektivitet.

o Férre resurser utnyttjas vilket kan vara viktigt for att minska beroendet
av sallsynta material, eller material dar tillgangen ar oséker.

Enligt Walsh (2011) utfors rekonditionering framst av produkter med tekniskt
innehall samt produkter med hogt ekonomiskt varde och kvalitet. Vidare ar det
mindre vanligt nar kunder kdper produkter utifran status, mode samt val av
livsstil. De marknadsmisslyckanden som bidragit till att minska mdjligheten till
rekonditionering involverar bland annat (Ibid):

o Brist pa framlyftande av de fordelar som rekonditionering kan medféra
till foretagskunder och konsumenter

o Undanhallande av information fran nyproducerande foretag

Brist pd “mellanhdnder” samt returkanaler

o Formagan till problemldsning kan vara bristfallig

o

Miljéanpassade mobler och Ekodesign

I nuldget ar den genomsnittliga livslangden for kontorsmébler inom Europa 5-10
ar (Parikka-Alhola, 2008). For att 6ka marknaden for sa kallade gréna produkter
ar det av stor vikt att foretag ges kunskap gallande produktionsmaterial samt
produktionsprocessens miljopaverkan. Darmed bor miljofaktorer i ett tidigt
stadium tas i beaktning i samband med design och produktutveckling (Cinar,
2005).

Tva produktegenskaper som ar typiska for kontorsmobler ar dess langa
anvandningstid samt enkelheten i produkten (Parikka-Alhola, 2008). P& grund av
den langa  anvandningstiden  kan  egenskaper  sasom  hallbarhet,
anpassningsformaga, kompatibilitet och tidlos design bli annu storre for
kontorsmobler i jamforelse med vanliga mébler. Nedan listas ett antal punkter
som karaktériserar miljoanpassade mdbler (1bid):

Lang livslangd

Miljdanpassade material
Miljdanpassade forpackningar
Mojlighet till tervinning
Miljoanpassade produktionsprocesser

O O 0 O O

Vidare beskriver Parikka-Alhola (2008) tre olika strategier for att hantera de
miljéproblem som kan sammankopplas med konsumtion och férbrukning av
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kontorsmadhbler. Den forsta handlar om att designa kontorsmoblerna pa ett satt som
majliggor atervinning av ingdende material. Detta forutsatter att atervinningsbara
material &r méarkta for att underlatta separation. Den andra strategin handlar om att
minska forbrukningen samt mangden avfall i form av kontorsmobler, bland annat
genom att forlanga mdblernas livslangd. Denna strategi innefattar exempelvis
hallbarhetsdesign, ateranvandning av mobeldelar, renovering av begagnade
mobler samt leasing eller uthyrning av kontorsmdbler. Den tredje strategin
handlar om att minska mangden samt giftighetsgraden av produktmaterialet innan
det blir avfall. Bland annat genom att foérandra produktdesign och tillverkning
samt anvandning av material i produkt eller forpackning. Detta innebéar utbyte av
ingaende material och ersattning av toxiska materiel i produkter till icke-toxiska. |
figur 3 aterges strategier och principer for ekodesign som ar sammankopplade till

de ovan ndmnda strategierna for konsumtion och forbrukning av kontorsmobler
(Ibid).

-Minskad materialanvindning -Minskad vikt och
-Integrerade produktfunktioner volym i produkterna
-Optimerade produktfunktioner

-Okade méjligheter -Kemikalier for

for atervinning, produktion

ateranvandning och -Utslépp frén

rekonditionering Ot Optimering av produktion
avfallshantering produktions-

teknik

Ekodesign av
mobler

Minskad milj6-
péverkan under
anvandningsfas

Val av
skonsammare
material

-Kemiskt innehall
-Materialval

-Litt att skota

och rengéra o -Utslapp till luft och

-Utbildning av Opfuptmng Optimering av le\tllngmarmm

pessonal avinitial | o dbtions- 1 ng
héallbarhet -Tré frén certifierade

system

skogar

-Garanti

-Produktsortiment

-Anpassningsférméga -Forpackningsmaterial
-Ergonomi -Atervinning /

-Anvindningsomride Ateranvindningssystem
-Reservdelar och
reparationstjénster

Figur 3. Figuren visar strategier och principer for ekodesign av mabler. Inspiration till figuren har
hamtats fran Parikka-Alholas (2008) artikel.
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Metod

| detta avsnitt redogors for studiens tillvagagangssatt genom att beskriva
Genomforande och Val av metod, Litteratursdkning, Val av respondenter,

Insamling av empiri samt Bearbetning och Analys av data.

Genomforande och Val av metod

Genomforande av studien utférdes utefter processen i figur 4 nedan:

* Forskningsidé
* Val av amne
« Formulering av syfte och forskningsfrigor
« Avgransning

* Forskningsdesign
Steg 2 Val av forskningsstrategi

* Val av metod
« Kvalitativ meted
+ Semistrukturerade intervjuer

* Insamling av data

« Litteraturgenomging
« Semistrukturerade intervjuer

+ Bearbetning och Analys av data
+ Kedning/tematisering
+ Sammankoppling och Analys

* Publicering

Figur 4. Processen bygger pé sex steg som vardera bygger pa ett antal delsteg.
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Val av metod utformades utefter studiens forskningsfragor, dar djupgaende
intervjusvar var onskvarda. Detta da offentlig upphandling av rekonditionerade
mobler &r ett relativt outforskat omrade, varpd djupgaende information
efterfragades. Metodvalet anpassades dven utefter tillgangliga resurser i form av
begransad tid och budget. Semistrukturerade intervjuer valdes som metod da
studien avser att fa en djupare inblick i hinder och mojligheter pd marknaden,
samt olika aktorers erfarenheter och forvantningar. En enkatstudie sags inte som
en lamplig metod, dels da den inte ger sa stora mojligheter till djupare inblick i
forskningsfragorna, och dels da det inte finns tillrackligt manga majliga
respondenter (det vill sdga foretag som rekonditionerar respektive offentliga
aktorer som upphandlar rekonditionerat) for att fa in ett statistiskt signifikant
underlag. Utifran dessa faktorer tillampades darfor en kvalitativ metod i vilken
tonvikten enligt Bryman (2011, s 340) framst ligger pa ord snarare &n
kvantifiering i samband med insamling och analys av data. En litteraturéversikt
av tidigare forskning och teorier kring antagandet av den cirkuldra ekonomin for
kontorsmobler genomfordes for att bland annat fa en bild av den aktuella
utbredningen.

Vidare genomfoérdes intervjuer med respondenter inom privat och offentlig
sektor. Den privata sektorn representerades av  personer  inom
rekonditioneringsbranschen for mébler och den offentliga sektorn foretraddes av
ett antal kommuner, Upphandlingsmyndigheten samt inkdpscentralen SKL
Kommentus. Studien har en induktiv ansats vilken syftar till att undersdka teorier
genom analys av insamlad information fOr att senare kunna dra slutsatser
(Johannesson & Tufte, 2003, s 35).

Litteratursdkning

For att fa en vetenskaplig grund gjordes en litteraturgenomgang av tidigare
forskning och teorier kring cirkuldr ekonomi i samband med upphandling av
mobler. I genomgangen undersoktes ekonomiska strukturer, offentlig upphandling
och miljéhansyn, aterbruk och rekonditionering samt miljéanpassade mobler och
ekodesign. Litteraturgenomgangen bidrog till att starka studien samt till att
sékerstalla att studien bidrog till redan befintlig forskning. Litteratur i form av
bakgrundsmaterial, tidigare forskning och teorier hamtades framst fran
vetenskapliga artiklar, rapporter fran statliga myndigheter och verk samt bocker.
Materialet erhdlls genom sokningar i féljande databaser och sdkmotorer;
LUBsearch, Lovisa, Google Scholar och Google. Sokorden som anvéndes
utgjordes av foljande; Furniture remanufacturing, Procurement, Public
procurement, Furniture disposal, Circular economy, Samhallsvetenskaplig metod,
Kvalitativ. metod, Environmental economics, Sustainability, Sustainable
development, Closed loop, Circular business model, Waste optimization,
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Furniture industry, Green Public Purchasing (GPP), Eco-design, LCA furniture,
Environmental product declaration, Offentlig upphandling, Hallbar upphandling,
Miljéanpassad offentlig upphandling samt Hallbarhetskriterier. Tabell 1 visar
sokord samt antal traffar vid sokning av vetenskapliga artiklar pa LubSearch.

Tabell 1. Tabellen visar de s6kord som anvénts vid sdkning av vetenskapliga artiklar i LubSearch
samt antal traffar.

Smart furniture 1124
Circular Economy sustainability 648
Furniture manufacturing Sustainability 540
Eco design furniture 510
Sustainable production furniture 243
Product design circular economy 237
Closed loop circular economy 135
LCA furniture 78
Remanufacturing furniture 25
LCA furniture industry 24
Environmental product declarations furniture 13
Green public procurement furniture 10

Val av respondenter

Urvalsmetoden utgick framst fran ett “malstyrt urval” vilket enligt Bryman (2011,
s 350) innebér att enheter (individer) véljs direkt utifran de forskningsfragor som
tidigare formulerats. Till viss del anvandes aven snobollsmetoden da vissa
intervjuer Oppnade upp for vidare fragor som senare togs upp med andra
respondenter. Eftersom urvalet av respondenter sakerstéllde olika relation till
forskningsfragorna kunde kalltriangulering bidra till att belysa problemen utifran
flera synvinklar (Malterud, 1998, s 166-76). Da studien syftar till att underséka
hur upphandling av rekonditionerade kontorsmdbler kan anvéndas som en strategi
for att starka utvecklingen mot en cirkular ekonomi valdes respondenter fran
privata foretag som rekonditionerar och séljer begagnade mobler. For att aven fa
en bild av hur offentlig upphandling kan bidra till att ¢ka volymerna av
rekonditionerade maobler valdes sakkunniga respondenter fran ett antal
kommuner, Upphandlingsmyndigheten samt fran inkopscentralen SKL
Kommentus. Tillsammans kunde de privata och offentliga aktérerna komma fram
till hinder och méjligheter for att 6ka volymerna av rekonditionerade mobler. For
att hitta lampliga respondenter frdn rekonditioneringsbranschen gjordes
efterforskningar pa internet och respondenterna kontaktades darefter via mejl.
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Detsamma géllde for kontakter fran kommunerna, Upphandlingsmyndigheten och
SKL Kommentus, dar lamplig respondent hittades och kontaktades via mejl.
Nedan angivs de respondenter som kontaktades for att sedan intervjuas.

Privata aktorer:
o Soeco Kontorsmobler AB, Ola Sjodin
o Recycling Partner AB, John Hultberg
o Silfvenius & Ahstrdm Kontorsutvecklarna, Karl-Martin Silfvenius
o Rekomo AB, Emil Synnebyo
o Vican AB, Peter Liljestrand

Offentliga aktorer:

Ystads kommun, Mattias Johansson, Kansli- och upphandlingschef

Lunds kommun, Birgitta Petrusson, Upphandlingschef

Flens kommun, Asa Johansson, Controller inkdp och upphandling

Malmé stad, Victoria Boysen med flera, Upphandlare

Nacka kommun, Georgios Katsikiotis, Enhetschef Serviceenheten

Upphandlingsmyndigheten, Mattias Ljungkvist, Upphandlingsjurist,

Kundenheten

Upphandlingsmyndigheten, Anette Svensson, Hallbarhetsenheten

o SKL Kommentus inkopscentral, Caroline Tottie, Kategoriansvarig,
Forbrukning administration och kontor

O O 0O O O O

(0]

Insamling av data

Det empiriska materialet erhélls genom intervjuer. Nar lampliga respondenter
kontaktats och bekréftat sitt deltagande avtalades tid for intervju, vilken antingen
utférdes personligen eller via telefon. 1 en del av fallen erhdlls svaren via mejl, i
dessa fall efterfragades valmotiverade svar. Om svaren var otydliga eller om det
fanns vidare foljdfragor kontaktades respondenterna pa nytt via mejl for att
komplettera svaren. Intervjuerna var semistrukturerade och de ingaende fragorna
stalldes som oppna fragor. Tre olika frageformular utarbetades och anpassades till
vardera aktor; foretagen, kommunerna samt Upphandlingsmyndigheten/SKL
Kommentus. De ingaende frdgorna formulerades utefter studiens syfte och
forskningsfragor samt i samrad med handledare. For att undvika snedvridning av
resultatet samt vérderande eller ledande formuleringar utformades
intervjufragorna i forvag. Frageformularen for de olika aktorerna aterges i bilaga
I, Il samt 111. 1 en av fragorna till de privata foretagen listades forslag pa hinder
respektive atgarder dar respondenten fick gradera dess storlek respektive
betydelse i storleksordningen 1-5, respondenten hade &ven majlighet att ge egna
forslag. For att underléatta respondenternas forberedelsearbete skickades i vissa
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fall frageformularet innan utférande av intervju. Under intervjuns gang stalldes en
del foljdfragor och respondenterna hade stor frihet att utforma svaren till frigorna
pa sitt eget vis. Intervjuerna spelades in och anteckningar fordes aven for att
underlatta aterkopplingen till det empiriska materialet. Pa ett av foretagen gavs en
guidad rundvandring vilken méjliggjorde en inblick i rekonditioneringsbranschen.

Bearbetning och Analys av data

Det empiriska materialet systematiserades och tematiserades senare i
underkategorier for att belysa de delar av materialet som hade relevans for
forskningsfragorna. En uppdelning gjordes dven mellan privata och offentliga
aktorer. Underkategorierna for den privata sektorn utgjordes av foljande:
Foretagen, Konkurrenter, Hinder for att 6ka volymen av rekonditionerade maébler,
Atgarder det offentliga vidta for att 6ka utbud och efterfragan samt Mojligheter
for 6kade volymer av rekonditionerade kontorsmobler. Underkategorierna fér den
offentliga sektorn utgjordes av foljande: Kommunerna, Fordelar med upphandling
av rekonditionerade mobler, Nackdelar med upphandling av rekonditionerade
maobler, Begransande faktorer for upphandling av rekonditionerade mdbler,
Forutsattningar for Okad upphandling av rekonditionerade mobler samt
Utvecklingspotential for upphandling av rekonditionerade mobler.

Det sammantagna materialet kopplades darefter samman och analyserades i
diskussionen. Diskussionen foljde studiens syfte samtidigt som anknytningar
gjordes till befintliga teorier for att se hur det erhallna resultatet forholl sig i
jamforelse med tidigare forskning. I diskussionen analyserades och diskuterades
Hallbarhetsfordelar med rekonditionerade maobler, Hinder och Majligheter for
Okade volymer av rekonditionerade mobler samt Offentlig upphandling for att 6ka
volymerna av rekonditionerade maobler. Diskussionsavsnittet avslutades med en
metoddiskussion och det gavs dven forslag pa vidare forskning. Darefter
redogjordes slutligen de viktigaste slutsatserna.
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Resultat

| detta avsnitt aterges det empiriska materialet fran intervjuer med privata och
offentliga aktorer. Samtliga respondenter ar angivna i metodavsnittet.

Privata aktorer

Atertillverkarna

Fem intervjuer utfordes med olika foretag (atertillverkare) inom
rekonditioneringsbranschen, dessa redovisas i tabell 2 nedan. Information om
verksamheterna gallande antal anstallda, omséttning etc. framgar aven ur tabellen.

Tabell 2. Ur tabellen framgar information géllande antal anstéllda, omsattning etc. om de fem
verksamheterna som intervjuades inom rekonditioneringsbranschen.

Respondent Ola Sjodin John Hultberg Karl-Martin Emil Peter

Silfvenius Synneby Liljestrand
Titel Delagare, Deldgare, Agare, grundare Deldgare VD

grundare marknadsansvarig,
personalansvarig
Datum 2017-02-02 2017-02-02 2017-03-08 2017-02-27  2017-02-17
Ort Dalby, Lund Nacka, Stockholm Alvsjo, Stockholm Mélndal, Bromma,
Goteborg Stockholm

Verksamhetsstart 2012 2003 2012 1989 1991
Omsattning MSEK 20 36 5 50 16
Antal anstéllda 25 26 2 15 9
Avtal med Lund, Skurup,  Sodertélje, Nacka, - Lund -
kommuner Ystad, Bastad  Salem, Katrineholm,

Vingéker, Flen

Samtliga verksamheter ar aterforsaljare av begagnade och rekonditionerade
kontorsmobler, de hyr aven ut kontorsmobler. Pa ett av foretagen sker dessutom
tillverkning av nya kontorsmobler baserade pa begagnade material sasom
bordskivor. Atertillverkarna hanterar uteslutande designmébler och en av
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verksamheterna uppger att de arbetar mycket med upcycling”, vilket innebér att
de skapar nya mobler av gamla och ateranvander pa sa vis resurserna. De
aktiviteter som bedrivs pa verksamheterna utgors av rekonditionering, reparation,
tvattning, omkladning och montering. Till storsta del utgdrs atertillverkarnas
kunder av privata foretag men en del kontorsmdbler upphandlas dven av
kommunala myndigheter.

Enligt Liljestrand (elektronisk kommunikation 2017) forvarvar Vican sina
mobler genom direkta forfragningar och de har &ven ett samarbete med
flyttfirmor. Pa verksamheten finns en vision om att hallbarhet och aterbruk
kommer att 6ka allt eftersom foretagens miljotank okar.

Enligt Sjodin (personlig kommunikation, 2017) forvarvas moblerna genom
forfragningar fran andra foretag, som vill sélja sina mobler. Mdblerna erhalls i
forsta hand i samband med flyttar da kontoren tommer sina lokaler. Beroende pa
kvaliteten pd mdblerna hamtas de i en tredjedel av fallen utan betalning, i en
tredjedel av fallen betalar Soeco fér méblerna och i en tredjedel av fallen blir det
en kostnad for kunden. | de fall da kostnaden for rekonditionering blir for stor
skanks mobler till bland annat Tanzania, dar Soeco har en kontakt, samt till
idrottsféreningar. FramOver finns en vision om att lansera verksamheten i
Stockholm och Kopenhamn. Har menar Sjodin att det inte enbart handlar om att
fordubbla verksamheten utan det &r véldigt viktigt att kdnslan och tinket géllande
miljo och personalens arbetsvillkor foljer med. P4 verksamheten finns dven en
strdvan efter att kunna kombinera kultur och affirsméssighet. Sjodin hivdar att
rekonditioneringsbranschen &r en perfekt bransch for detta da produkterna uppnar
flera kriterier; de &r billiga och dr av hog kvalitet samtidigt som det finns ett
miljotdnk — affarsmissigt. Det 4r mdjligt att vara miljdmedveten och tjdina pengar
péa det samtidigt. Sjodin pekar dven pa att aterbrukssamhallet dr vdldigt intressant
pé sé sitt att det bidrar till dterinforandet av hantverket.

"Vi mdste tinka pa miljon, punkt. Vi kan inte halla pa som vi har gjort.
Man maste kolla pad varje sak for att se om den kan géra ndagon nytta igen.”

- Sjédin, 2017

Hultberg (muntlig kommunikation, 2017) beréttar att Recycling Partner (RP) forst
och framst arbetar med foretags befintliga inredning och har pad sa satt ett
kontinuerligt flode. Inredningen kommer fran omorganisationer samt flyttar.
Forloppet startar med att RP gor en inventering ute hos kunden for att se vad som
redan finns. Efter diskussion om vad kunden har for onskemal laggs ett forslag
fram. | storsta mojliga man utnyttjas den befintliga inredningen, istallet for att
kdpa nytt kan till exempel skrivbord byggas om eller stolar klds om. Alla mébler
som saljs ar kontrollerade och RP lamnar dven ett ars garanti pa dem.
Inspirationen till att starta RP grundade sig i sloseriet hos foretag och
organisationer. Det var ingen som brydde sig inom organisationerna och méblerna
slangdes darfor. Detta upptécktes bland annat av Hultberg som insdg att det

28



behdvdes kommuniceras vidare, ett system var nddvéandigt. RP utvecklade en
databas som ar tillganglig for kunder och partners dér de kan lagga upp mdblerna
sa att de kan utnyttjas langre. Hultberg (Ibid) menar att alla maste forsta att de ska
bidra till en battre miljo. Den dvergripande malséttning som RP arbetar utefter &r
att de ska anstranga sig lite extra for att inredning ska leva langre.

Silfvenius (muntlig kommunikation, 2017) har tidigare haft en liknande
verksamhet, men ndr de gick skilda vagar startade han istéllet upp
Kontorsutvecklarna. Detta da det fanns ett stort och tydligt behov av begagnade
kontorsmdbler, vilka har stora miljomassiga fordelar. Vid kép av begagnat sparas
en tredjedel av nypriset, vilket ocksd kan ses som en stor fordel. De
rekonditionerade moblerna ser dessutom nya ut. Kontorsutvecklarna arbetar
utefter malsattningen att leverera bade nya och begagnade miljévénliga
kontorsmadbler till foretag samt ge bra service.

Konkurrenter

Samtliga respondenter uppgav att det finns konkurrenter bade inom
rekonditioneringsbranschen och nytillverkningsbranschen.

Enligt Sjodin (personlig kommunikation, 2017) finns det konkurrerade
foretag inom rekonditioneringsbranschen. Det finns dock ingen i samma skala
som Soeco da de &r ett projektdrivande foretag som kan ta sig an projekt upp till
en miljon kronor. Andra foretag inom rekonditioneringsbranschen marks darfor
inte av. Nar det galler nytillverkande foretag sa ser dessa ofta Soeco som
konkurrenter men en del foretag har insett att det &ven finns fordelar med att
samarbeta med dem, se nedan.

Hultberg (muntlig kommunikation, 2017) beréttar att de samarbetar med de
flesta stora nordiska mobeltillverkarna. RP har exempelvis ett re-use projekt i
samarbete med EFG (European Furniture Group) déar de saljer felbestallningar,
utstallningar samt kunders inredning som det inte finns nagon anvandning for. RP
hjalper aven Kinnarps ndr kunden specifikt anger att hantering av befintlig
inredning skall inga i offert. Enligt Hultberg (lbid) &r den stérsta konkurrenten
flyttfirmorna. Flyttfirmorna flyttar mobler till RP och tar betalt av kunden. Hade
RP fatt komma in hade inte flyttfirmor behévs da RP hade kunnat hjalpa till med
renovering och ateranvandning samt tagit hand om den inredning som inte langre
ska vara kvar.

Hinder for att 6ka volymen av rekonditionerade mébler
Samtliga respondenter ar dverens om att ett av de storsta hindren for att ¢ka

volymerna av rekonditionerade mobler handlar om upphandlingsprocessen hos
offentliga myndigheter. Myndigheterna far inte géra en upphandling om inte avtal
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Antal respondenter

Antal respondenter

finns, vilket kan vara anstrdngande att skapa. Upphandlingsprocessen i sig anses
aven vara for byrakratisk och kranglig.

Enligt Sjodin (personlig kommunikation, 2017) har intresset fran den
kommunala sektorn gallande upphandling av begagnade/rekonditionerade maébler
Okat pa senare tid. Detta menar Sjodin (Ibid) inte vara en prisfraga utan det har
med miljon att gora, att miljétanket pa myndigheterna har borjat sla igenom.
Varfor forséljningen till kommunala myndigheter trots det star for en liten del av
Soecos omsdttning anser Sjodin (lbid) grunda sig i upphandlingsreglerna.
Upphandlingsprocessen anses vara for byrakratiskt och manga forstar heller inte
att det ar mojligt att till exempel upphandla 300 arbetsplatser begagnat. Detta
inser de forst nar det de kommer och kollar pa utbudet pa plats. Déarfor behover de
sjalva inom branschen férsoka synas sa mycket som mojligt for att pa sa satt fa
storre spridning. Ju mer de omsétter ju synligare blir de.

For att fa en bild 6ver vilka hinder som kan finnas for att omfattningen av
upphandling av begagnade/rekonditionerade mabler ska 6ka gavs forslag pa olika
hinder. Respondenten fick svara genom att gradera hindren fran 1-5 dar 1
motsvarar ett mycket litet hinder och 5 ett mycket stort hinder, se figur 5.

Tillgdngen till mdbler dr Rekonditioneringsprocessen ér Skatten pd arbete dr hog i
inte tillridcklig tidskrivande Sverige
5 g s s
4 g a £ 3
=] =
3 E 3 E 3
2 a2 = 2
1 2, &z é
o £ 0 2
=
1 2 3 4 s < 1 2 3 4 s < rozoos 4
Gradering Gradering Gradering
Priset pd nytillverkade Organisationer/foretag Tron att rekonditionerade
mibler &r for ligt efterfrigar nytillverkade mabler inte dr lika bra som
) mibler nytillverkade mébler
= -
ar |-
L E 3 % 5
3 z 4 g 4
2 g 3 = 3
i) 2 & 2
1 = 1 a 1
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Figur 5. Figuren visar respondernternas gradering av forslag pé olika hinder som kan finnas for att
6ka volymerna av rekonditionerade kontorsmdbler. Y-axeln visar antal respondenter och x-axeln
visar graderingen fran 1-5.
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- Tillgangen till mobler ar inte tillracklig

Samtliga atertillverkare som intervjuades med undantag for en ansag att
tillgangen till mobler inte kan ses som ett hinder da det finns otroliga mangder
tillgangligt, se figur 5 hogst upp till vanster dar fyra respondenter graderade
hindret till en 1: a och en respondent till en 3: a.

- Rekonditioneringsprocessen ar tidskravande

Enligt respondenternas svar ar detta inte ett betydande hinder. | relation till
leveranstid pa nya maobler kan inte rekonditioneringsprocessen ses som mer
tidskrdvande. En respondent graderar dock hindret till en 3: a, vilket ar ett
medelstort hinder, se figur 5.

- Skatten pa arbete ar hog i Sverige

| viss utstrackning kunde skatten ses som ett hinder och en respondent pekar pa
att det kravs stor arbetskraft i forhallande till verksamhetens totala kostnader.
Ovriga respondenter anser inte detta vara ett storre hinder, se figur 5.

- Priset pa nytillverkade mobler ar for lagt

Har pekar en del av respondenterna pa att det finns billiga mobler fran exempelvis
Asien och lkea som konkurrerar och jamférs med kvalitet, detta anser de inte vara
hallbart. Andra menar att potentialen hos begagnade mobler ar sa stort att detta
inte anses vara ett hinder, se figur 5.

- Organisationer/foretag efterfragar nytillverkade mobler

Att organisationer efterfragar nya mobler dr nagot respondenterna anser vara ett
hinder och menar da att bilden av begagnat ar dalig. Det skiljer sig dock inom
organisationerna da vissa vill ha nytt medan andra inte bryr sig lika mycket. |
figur 5 framgar respondenternas gardering.

- Tron att rekonditionerade mébler inte ar lika bra som nytillverkade moébler

Har rader det delade meningar huruvida tron om att rekonditionerade mébler inte
ar lika bra. En del anser att det inte kan ses som ett hinder medan en del star fast
vid att det foreligger en dalig bild av begagnat, se figur 5.

Atgarder for att oka volymerna av rekonditionerade mébler
Nar det galler rekonditioneringsbranschen ar atertillverkarna Gverens om att de
behdver arbeta tillsammans for att forandra bilden av hur branschen framstélls.

Bland annat genom att synas mer samt genom att marknadsfora sig pa ett battre
sétt.
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Géllande offentlig upphandling menar Hultberg (muntlig kommunikation,
2017) att det pratas mycket om ateranvandning pa myndigheterna men inget
hander. Formen av upphandling behdver darfér géras om, da det idag upphandlas
specifika saker. Om RP fick séga sitt skulle myndigheterna istallet upphandla en
tjanst for att pa sa satt kunna utnyttjar det de redan har. Kommunerna borjar séllan
med vad de redan har, utan nya mobler kops in utan ndgon narmre eftertanke om
vad som ska goras med de gamla, och de far darfor slangas. Har papekar Hultberg
(Ibid) att det ar sd konsumtionssamhallet &r, trots att det traditionella tanket sager
att det ska borjas med det som redan finns.

Bade Silfvenius (muntlig kommunikation, 2017) och Synneby (elektronisk
kommunikation, 2017) menar att de sjdlva i branschen behdver uppratta nagon
form av informationsinsatser, gérna i samarbete med myndigheter. Samtliga inom
branschen behdver aven arbeta med gemensamma mal samt stilla krav pa
myndigheter att varna om miljon och da indirekt spara pengar. Liljestrand
(elektronisk kommunikation, 2017) instammer i att dialogen mellan de sjalva i
branschen, stora féretag och offentliga myndigheter behdver bli narmre.

Hultberg (muntlig kommunikation, 2017) papekar aven att det finns en
forutfattad mening gentemot begagnade kontorsmdbler, att det &r slit och slang.
Precis som Sjodin berattar Hultberg (1bid) att manga inte tror att det &r méjligt att
kOpa stora partier och att det anses tursamt om det gar att fa ihop tre likadana
stolar. Hultberg (Ibid) medger att det har varit sa tidigare, men att det ar en ny tid
nu. Det krdvs seriosa foretag som lamnar garantier pa produkterna och ar
certifierade. De sjalva inom branschen maste aven bli battre pa att marknadsfora
sig samt nd ut med sina losningar och vad de har att erbjuda.

For att fa en bild dver vilka atgarder det offentliga skulle kunna vidta for att 6ka
utbud och efterfragan pa rekonditionerade mabler gavs forslag pa olika atgérder.
Respondenten fick svara genom att gradera atgarderna fran 1-5 dar, 1 motsvarar
en atgard med mycket liten betydelse och 5 en atgard med mycket stor betydelse,
se figur 6 pa nasta sida.
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Figur 6. Figuren visar respondernternas gradering av forslag pa olika atgarder som det offentliga
skulle kunna vidta for att 6ka utbud och efterfragan pa rekonditionerade kontorsmébler. Y-axeln
visar antal respondenter och x-axeln visar graderingen fran 1-5.

- Infora certifieringssystem pa kvalitet for rekonditionerade maobler

Aven hir finns delade meningar da en del anser att ett certifieringssystem snarare
skulle verka hammande da det kostar for mycket och ar for byrakratiskt. Andra
menar att det skulle kunna vara en bra atgard eftersom det kan sakerstalla god
kvalitet trots att det ar begagnat. | figur 6 framgar respondenternas gradering.

- Sankt skatt pa arbete for rekonditionering

Enligt vissa respondenter anses detta inte vara en bra atgard eftersom skatt ar
nagot som ska betalas, de anser heller inte att det betalas for mycket skatt idag.
Andra havdar det motsatta och att mindre moms pa begagnat skulle kunna vara en
atgard, se figur 6.

- Hojt pris pa ramaterial for att 6ka priset pa nytillverkade mobler

| vissa fall anses detta inte vara en bra atgard da det offentliga inte ska hoja
priserna for att underldtta for rekonditioneringsbranschen. Det ska finnas en
balans och till viss del &r den begagnade marknaden beroende av ett standigt fléde
av nytillverkade mobler. I andra fall skulle detta vara en bra atgard da det skulle
vara positivt for den begagnade marknaden, se figur 6.
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- Battre avfallshantering; underlatta insamlingsméjligheterna for ateranvandning
och rekonditionering

Sett till myndigheterna menar en respondent att det inte ar avfallshanteringen som
ar problemet. Det handlar snarare om att myndigheter maste gora en upphandling
for att salja sina mobler. 1 manga fall kostar det mer an vad de tjanar pa att sélja
de begagnade mdblerna, darfor kastas de. Myndigheters huvudaktivitet &r inte
heller forsaljning och andra typer av ldsningar ar darfor nddvéandiga, det behdvs
mdjligheter for myndigheter att inte kasta mébler. | andra fall anses forbéattrade
insamlingsmojligheter vara en betydande atgard, se figur 6.

- Mer ambitiésa mal och anvandning av upphandling inom den offentliga sektorn
for att framja rekonditionerade varor

Denna atgard &r nadgot som samtliga respondenter ar 6verens om, se figur 6. De
papekar att det ar en forutsattning och nagot som kommuner och myndigheter bor
kolla pa. Det handlar framfor allt om skattepengar och gar det att spara pengar sa
borde de ha skyldighet att géra det.

- Ytterligare atgarder

En respondent menar att det borde vara forbjudet att 6verhuvudtaget kasta mdbler
som inte har bedomts. Det framgar aven att en del foretag som tillverkar nya
mobler ibland slanger sina maébler bara for att inte slappa in dem pa den
begagnade marknaden. Det kan handla om féretag med stora miljomal.

Mojligheter for 6kade volymer av rekonditionerade kontorsmaobler

Generellt sett har samtliga respondenter utom en sett en okad efterfragan pa
senare tid. Sjodin (personlig kommunikation, 2017) tror dven att marknaden for
begagnat och rekonditionerat kommer 6ka framdver och att det finns enorma
potentialer. Han anfor att i Skane ar en 6kning av marknaden med 30% per ar en
rimlig prognos. Samtidigt papekar han att det ar viktigt att véxa i lagom takt och
inte ta sig an mer an vad som &r rimligt att klara av. Hultberg (muntlig
kommunikation, 2017) &r inne pa samma spar och tror framfor allt att det kommer
bli en 6kad efterfragan inom den privata sektorn. Detta da det pratas allt mer om
hallbarhet samt att ekonomiska incitament kan paskynda marknadsutvecklingen
da det finns pengar att spara pa att kopa atertillverkat. Att foretag borjar hyra
ma&bler ser Hultberg (Ibid) som en marknad med stor potential, detta med tanke pa
den snabba rorligheten inom foretagen. Manga foretag har méblerna under en kort
tid for att sedan byta ut dem pa grund av forandringar inom organisationen eller
modefdrandringar. Genom att hyra moblera kan de ldmnas tillbaka och anvandas
pa nytt.

Sett till den utlandska marknaden berattar Sjodin (personlig kommunikation,
2017) att den danska marknaden &r valdigt intressant och att danskarna till stor del
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har influerat stiltrenden i Norden. Enligt Sjodin (ibid) &r marknaden for
begagnade designmdbler enorm i Danmark, framfor allt i Képenhamn. Nér det
galler resten av varlden har Aaterbruket inte riktigt slagit igenom och
utseendemassigt efterfragas en annan typ av mabler langre séder ut i Europa
(Ibid). Hultberg (muntlig kommunikation, 2017) menar dven att méblerna skiljer
sig en del i hur de anvands som en statussymbol. | vissa lander &r det till exempel
endast cheferna som har héj och sdnkbara skrivbord, medan det i Sverige
forekommer pa de flesta kontor pa grund av ergonomiska skal.

Om tio ar tros branschen enligt Sjodin (personlig kommunikation, 2017)
vara valetablerad och tre ganger sa stor som i nuldget, det kommer heller inte
finnas kvar nagra oseriésa foretag. Enligt Hultberg (muntlig kommunikation,
2017) kommer den begagnade marknaden vara en naturlig del av
maobelbranschen. Troligen kommer det vara mer naturligt att se pa vad som éar
tillgangligt inom den egna verksamheten, eller vad som finns rekonditionerat, nar
privata och offentliga organisationer vill ha nya mobler. Hultberg (Ibid) menar
aven att mobeltillverkarna kommer att tillverka moblerna sa att de lattare kan
lagas och slitagedelar bytas ut. Déremot menar Silfvenius (muntlig
kommunikation, 2017) att mobelbranschen &r en traditionell bransch dar det
gamla sattet att arbeta pa garna halls vid liv och han tror darfor inte att
utvecklingen kommer att ga jattesnabbt. Synneby (elektronisk kommunikation,
2017) ar inne pa samma spar och tror att atertillverkningsbranschen kommer bli
lite mer utbredd framdver men att mycket fortfarande ar sig likt. Han berattar
aven att tillverkarna och aterforséljarledet som séljer nyproducerat nog har tagit
flera steg framat for att hitta nya satt att arbeta pa da dom pa sikt kan komma att
se minskad forséljning som ger en sémre vinst.

Offentliga aktOrer

Ystads kommun

Ystad har tva ramavtal for upphandling av begagnade mébler (Johansson, muntlig
kommunikation, 2017). Avfalls- och miljéavdelningen var framfor allt drivande i
upprattandet av avtalen och ar sedan tidigare inblandade i det sa kallade
aterbrukssystemet som startade under 2016. Systemet syftar till att kommunen i
forsta hand ska ateranvanda sina egna mobler for att i andra hand undersoka om
det gar att kopa in begagnade mobler.

| Ystads kommun tillampas SKL Kommentus hallbarhetskriterier i samband
med upphandling av mobler, vilka &r framtagna ur det nationella
upphandlingsstdd som finns hos Upphandlingsmyndigheten (SKL Kommentus
Inkopscentral, 2016). Under 2016 gjorde Ystad en direktupphandling av
begagnade mobler for cirka 450 000 kronor. Hade mdéblerna istallet kopts in som
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nya hade priset varit det tredubbla, det vill sdga drygt en miljon kronor. Behovet
att upphandla begagnade mabler fanns pa olika satt i kommunen, det handlade om
upphandlingsfragor, miljofragor samt budgetfragor. Kommunen sag ett stort
behov att kunna kopa in billiga mdobler, framforallt inom skolans varld dar
budgeten &r relativt liten. Upphandlingsprocessen tar en viss tid
administrationsmassigt men har fatt ett valdigt positivt genomslag och
leverantdrerna anvands i allt storre utstrackning. I kommunen tros upphandlingen
av begagnade mobler 6ka annu mer inom kort. Detta da det anses vara ett
effektivt och bra satt att anvanda kommunens skattepengar pa.

Lunds kommun

Lunds kommun har avtal med tva leverantérer av begagnade mobler som kom till
under varen 2016 (Petrusson, muntlig kommunikation, 2017). Det var vard- och
omsorgsforvaltningen som flaggade for det da de redan képte in en del begagnade
mobler och mérkte att det fanns ett behov och det gjordes da en forenklad
upphandling.

I Lunds kommun tillampas i forsta hand de nationella kriterierna i samband
med upphandling och det ar upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier som
anvénds. Lund samverkar med sex andra parter nér det galler upphandling av nya
mobler och upphandlar for cirka 30 miljoner kronor per ar, dar Lund star for drygt
hélften. Av denna summa star upphandling av begagnade mabler for cirka 300
000 kronor.

Flens kommun

Flens kommun upphandlar begagnade kontorsmdbler i samverkan med och av
Telge Inkdp AB (Johansson, elektronisk kommunikation, 2017). Upphandlingen
ar overprovad och &nnu inte tilldelad sa inget avtal &r idag tecknat. Kommunen
arbetar aktivt med hallbar upphandling och att kdpa begagnat istéllet for nytt
anser de vara bra ur ett hallbarhetsperspektiv. Installningen till upphandling av
begagnade maobler &r inom kommunen mycket positiv, bade politiskt och pa
tjanstemannaniva. | nulaget har Flens kommun inget gallande avtal och séaledes
ingen statistik pa inkopen av andelen begagnade kontorsmdbler kontra nya
kontorsmdbler. Déremot finns en viss returverksamhet inom kommunens
organisation pa alla olika slags mobler. Vissa kontorsrum ar till exempel enbart
moblerade med begagnade kontorsmobler fran kommunens egna verksamhet. |
den senaste upphandlingen av nya madbler stélldes Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskrav pa en avancerad niva.
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Malmo Stad

Malmé stad har i nuldget inget ramavtal gallande upphandling av atertillverkade
eller begagnade kontorsmdébler (Boysen et al., elektronisk kommunikation, 2017).
Arbetet med att ta fram ett avtal &r delvis en tidskravande process da Malmé stad
for narvarande bestar av 19 forvaltningar samt att det inte finns nagon utarbetad
rutin for mobelhantering som strécker sig Over hela kommunen. Vissa
forvaltningar arbetar noggrant med detta, till exempel forskole- och
skolforvaltningarna. Utmaningen ligger i att hitta en bra medelvag som alla kan ta
till sig och arbeta utefter. Malmo stad forsoker vara sa mottaglig som majligt for
hur omgivningen ser ut och utefter den skapa sa realistiska strategier som majligt.
Detta ar dock forst mojligt att gora fullt ut nar ett mébelavtal finns pa plats. Det
finns i nuldget en annonserad upphandling men den géller inte begagnade mobler
utan nya. Begagnade mdbler ses som ett undantag fran avtalet vilket innebar att
bestallare kan gora avsteg fran avropsordningen. Det betyder saledes att det inte
finns nagot avtal pd begagnade mobler utan istallet tillimpas regelratt
direktupphandling tills det att ett avtal kommer pa plats.

Malmd stad arbetar i allt stérre utstrackning med begagnade mdbler och
restaurering och har sedan tidigare infort aterbrukssystemet Malvin. Malvin
utgors av ett lager dit anstdllda kan lamna forbrukade mobler. Det finns en
webbfunktion dar bild och information laggs upp pa vad som finns att tillga.
Sedan kan vem som helst inom Malmé stad hdmta produkterna utan kostnad.
Vissa forvaltningar anvander sig i huvudsak av detta da budgeten kan vara mindre
an i andra forvaltningar. 1 Malmo stad stalls miljokrav som framst utgar fran
upphandlingsmyndighetens kravpaket for giftfri forskola. Kraven pa mobler ar pa
basniva men krav stalls aven enligt Mobelfakta? som involverar sociala och etiska
krav.

Nacka kommun

Nacka kommun har sedan januari 2017 ett avtal med Recycling Partner som
stracker sig fram till januari 2019 (Katsikiotis, elektronisk kommunikation, 2017).
Det var den Overgripande ansvarige for kontorsmiljon i kommunen som la detta
uppdrag pa serviceenheten och var alltsa drivande till att fa till ett avtal. Med detta
avtal har Nacka nu som mal att oka andelen begagnade/atertillverkade mobler.
Detta eftersom det i nuldget kops in en valdigt liten del begagnade eller
atertillverkade kontorsmobler. Kommunen &r positivt installd till att ateranvanda
mobler da det ar ett billigare samt mer miljovanligt alternativ. | Nacka kommun

2 http://www.mobelfakta.se/vara-krav
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tillampas hallbarhetskriterier som sékerstaller bra kvalitet, ratt design och lang
livslangd.

Fordelar med rekonditionerade mdobler

Samtliga respondenter ar Overens om att de uppenbara fordelarna handlar om
budgetkostnadsfragor, att det ateranvands mer och kastas mindre samt att det
totalt sett forbrukas mindre. Ur ett miljoperspektiv &r inkdp av begagnade maobler
en form av hallbar upphandling (Johansson, elektronisk kommunikation, 2017).
Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017) pekar pa lagre
underhallskostnader samt att mobelns produktlivscykel kan forbattras genom att
ta tillvara pa de resurser som finns. | en avfallstrappa handlar det om att mindre
ska forbrukas och Johansson (muntlig kommunikation, 2017) menar att det &r en
viktig faktor att tanka pa i samband med att kontor byggs. Att kontor och
offentliga lokaler byggs och inreds pa ett smartare satt med flexibla I6sningar sa
att lokalen kan anvandas till olika saker. Detta kan vara en fordel med att handla
begagnat, det &r mdjligt att hitta inredning till billiga priser for att kunna anvénda
lokalen mer flexibelt. Johansson (Ibid) pekar &ven pa att leveranserna i de flesta
fall &r snabba, vilket ar fordelaktigt. Enligt Boysen et al. (elektronisk
kommunikation, 2017) &r upphandling av rekonditionerade madbler ett sétt att
uppratthalla hantverkskompetensen samt de arbetstillfallen som uppkommer
genom denna typ av efterfragan.

Nackdelar med rekonditionerade moébler

De storsta nackdelarna handlar enligt respondenterna om att innehallet i de
begagnade maoblerna inte gar att garantera vad galler kemikalier och andra miljo-
och halsoskadliga @mnen. Enligt Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017)
saknas det i viss man kompetens kring miljokrav pa mobler samt kannedom om
vad som &r bra och daligt. I viss man saknas det aven verktyg for att analysera
innehall i exempelvis stoppade och kladda mébler. Vidare menar Boysen et al. att
det finns en risk for udda mabler. Det gar inte alltid att stalla krav pa ett exakt
antal. Da den begagnade marknaden ar en mer oforutsebar marknad ar det svart
att planera och efterfraga begagnade mdbler langt i forvag samt krava att det
efterfragade faktiskt finns. Katsikiotis (elektronisk kommunikation, 2017) menar
att problem skulle kunna uppsta i samband med att nya lokaler ska inredas, att
utbudet da ar for litet. Det rader &aven tvivel gallande garantitiden och
hallbarhetslangden for begagnade maobler. Vad galler Ystads kommuns
miljopolicy berattar Johansson (muntlig kommunikation, 2017) att de inte kan
vara helt sékra pa materialen i samband med upphandling av begagnade mébler,
till exempel om det ar brandsakert. De storsta nackdelarna uppstar i de speciella
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delar av verksamheterna som pa ett eller annat satt har miljokrav. Inom vissa
verksamheter passar begagnade mobler in mindre bra, exempelvis inom
skolverksamheten samt aldrevarden dar det finns miljokrav gallande brandrisk
samt giftfri miljo. Petrusson (muntlig kommunikation, 2017) ar inne pa samma
spar och berdttar att Lunds kommun stéller ganska harda miljo- och kvalitetskrav
och det ar inte alltid sékert att de atertillverkade produkterna lever upp till kraven.
Detta galler framst miljokraven da det kan vara svart att kontrollera produkterna.

Begransande faktorer for upphandling av rekonditionerade mébler

Enligt respondenterna &r det flera faktorer som begransar den offentliga
upphandlingen av rekonditionerade mobler. Johansson (muntlig kommunikation,
2017) berattar att det i ett tidigare skede har funnits en installning om att
upphandling begrédnsar och inte ger mdjlighet att handla begagnat. Att
kommunerna istéllet har varit bundna av sina mobelavtal. En viss del har &ven
varit begransande pa grund av resurser samt tron pa majligheten att gora det. Det
finns ocksa en viss skepticism eller radsla for att kvaliteten inte ar tillrackligt bra,
att det blir slit och slang. Katsikiotis (elektronisk kommunikation, 2017)
instammer likasa att det tidigare funnits forestallningar om att begagnade mobler
inte ar ett hallbart alternativ. Petrusson (muntlig kommunikation, 2017) och
Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017) menar att kvantitet och utseende
kan vara ett problem i samband med upphandling av begagnade mobler, det beror
pa hur stora volymer som ska képas in. Johansson (elektronisk kommunikation,
2017) menar likasa att det kan vara svart att utvardera moblerna da ett visst utbud
ar svart att garantera. Utbudet skiljer sig dessutom at hos olika leverantorer.
Vidare listar Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017) ett antal punkter:

o Det finns fa aktorer pa marknaden som kan tillgodose de offentliga
verksamheterna.

o Bristfallig marknadsforing fran aktorernas sida.

o Ettavtal med en leverantor av begagnade mobler kommer i dagsléget inte
att ersétta en mobelleverantdr fullt ut utan det kommer snarare att bli ett
komplement.

o Planering. Ska det goras en fornyad konkurrensutséttning, direkt-, 6ppen
eller forenklad upphandling tar det tid att formulera en kravspecifikation.
Dessutom arbetar manga med inredningsarkitekter. Hér  &r
andrahandsmarknaden inte i fas med inkopspolicys som kommunerna
maste folja.

I nuldget finns det heller ingen direkt branschstandard gallande begagnade

maobler. De affarsmodeller som finns bygger dessutom enbart pa nyproducerade
mabler, med anledning av den hoga kvaliteten och da framst pa svensktillverkade
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mobler (Tottie, muntlig kommunikation, 2017). Offentliga aktorer lyssnar valdigt
ofta p& marknaden utan att sjalva ta reda pa hur marknaden ser ut och vander sig
darav till sina befintliga kanaler som i forsta hand séljer nyproducerade mobler.
Syftet med anskaffningarna &r i manga fall méblering av nya eller nyrenoverade
lokaler och for att det ska vara nytt och frascht & &ven de mdbler som kops in
nya.

Forutsattningar for 6kad upphandling av rekonditionerade mobler

Respondenterna har till viss del olika perspektiv gallande de forutséttningar som
kravs for att den offentliga upphandlingen av begagnade mobler ska Oka
framover. Katsikiotis (elektronisk kommunikation, 2017) menar att upphandling
av begagnade mobler maste marknadsforas pa ett battre satt, dess fordelar
behdver goras mer synliga. Enligt Johansson (muntlig kommunikation, 2017)
kravs det 6kad kunskap, forstaelse samt resurser. Samverkan ar aven en stor del
av upphandling, att det finns en intern kommunikation inom kommunen dar
exempelvis miljoavdelningen samverkar med upphandlingsavdelningen och
kommunicerar verksamheternas behov. Det kravs dessutom mer tid och resurser
for att underska hur marknaden ser ut och hur andra kommuner och offentliga
myndigheter har gatt tillvaga.

"Mycket handlar om samverkan, vilket i sin tur krdver resurser.
Tillsammans kan vi ju sa mycket mer an vad vi tror.”

- Johansson, 2017

Vidare menar Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017) och Petrusson
(muntlig kommunikation, 2017) att det kravs ett storre utbud pa marknaden samt
fler aktorer, sa att leveranserna blir garanterade. Sa lange utbudet inte blir storre
menar Petrusson (Ibid) att efterfragan heller inte kommer 6ka. Generellt sett ar det
dock efterfragan som styr utbudet. Det ar viktigt att informera och patala att det
finns mojlighet att kopa begagnade madbler. Detta da informationsbiten alltid &r
svar i en kommun och framfor allt i en kommun med manga bestallare.
Leverantoren behover dven forsta en offentlig myndighets behov nar det galler
volymer och att de har krav pa sig gallande miljo och kvalitet. Boysen et al.
(elektronisk kommunikation, 2017) menar att det ar viktigt att informera
bestallare om férdelarna med begagnade mdbler och pa sa satt 6ka forstaelsen.
Det ar aven viktigt att forbattra sparbarheten gallande kemiska @mnen som de
olika materialen i en mobel innehéller. Géllande mobelleverantdrer av nya mobler
ar det viktigt att aven de tar ansvar och arbetar mer med ateranvandning och
restaurering. Johansson (elektronisk kommunikation, 2017) papekar att det
dessutom &r viktigt att upphandlande myndighet tar med begagnade
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kontorsmobler vid kommande upphandlingar och di med utékat krav pa hallbar
upphandling.

For att rekonditionering ska vara mojlig kravs det att mablerna héller en hog
kvalitet. Enligt Tottie (muntlig kommunikation, 2017) &r svensktillverkade
mobler av hogsta kvalitet och lampar sig darmed att ateranvanda. Det finns dock
ingen tvekan om att nyproducerade produkter behdvs pa marknaden. Om
begagnatmarknaden skulle utgora den storsta delen skulle ocksa arbetstillfallen
forsvinna pa andra delar. Det som kravs ar en rimlig fordelning mellan nytt och
begagnat med den ekonomiska vinningen och miljon i fokus. | dagslaget tar till
exempel avfallshanteringen av moébler valdigt mycket resurser inom bland annat
kommuner. En avvagning mellan nytt och begagnat maste darfor goras for att
hamna pa ratt niva. For att det ska finnas en framtida marknad for atertillverkat
kommer det alltid kravas nyproducerade produkter och det &r da viktigt att
prioritera kvalitetsprodukter.

En viktig del ar aven att Sveriges inkdpscentraler ligger i framkant och ser
mdojligheterna till nya affairsmodeller samt nya mobleringslésningar (Ibid). De
maste vaga vara mer innovativa och utveckla omradet samt paverka marknaden
och styrande politiker for att pa sa satt ge signaler samt hjalpa kommunerna att
gora battre affarer och fa mer hallbara l6sningar.

Att O6ka upphandlingen av atertillverkade mobler menar Ljungkvist
(elektronisk kommunikation, 2017) framst vara en styrningsfraga. Eftersom det
star den upphandlande myndigheten fritt att kunna upphandla begagnat handlar
det om att det finns en medveten strategi for vad som ska anskaffas samt hur det
ska anskaffas.

Nar det galler hallbarhetskriterier stalls det enligt Svensson (elektronisk
kommunikation, 2017) inga specifika krav pa att mdblerna ska vara nya, utan
kraven stalls exempelvis pa innehall av olika &mnen. Det som kan styra mot nya
mobler &r det krav som finns for 6kad livslangd for méblerna samt att det ska
finnas reservdelar tillgangliga under fem ar efter produktionsdatum. Om
begagnade mobler uppfyller kraven och har dokumentation som kan visa det sa
kan leverantoren offerera begagnade mobler. Angaende hallbarhetskriterier galler
alltsd samma forutsattningar oavsett om moblerna &r nyproducerade eller
rekonditionerade.

Utvecklingspotential for upphandling av rekonditionerade mébler

Under senare tid och med de nya lagférandringarna i januari 2017 finns nu 6kade
mojligheter att vara mer flexibla till att stilla miljokrav samt fordela upp i
varugrupper, berattar Johansson (muntlig kommunikation, 2017). Han menar &ven
att det &r en lukrativ bransch att vara i just nu och tror att ink6pen kommer 0ka
valdigt mycket under de kommande aren. Vad géller Ystads kommun handlar det
om relativt stora inkdp som gjorts under foregaende ar, vilka tagits emot valdigt
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positivt av kommunen. Johansson (lbid) papekar &ven att instaliningen hos
brukarna i kommunen &r valdigt god men att det ar nagot som det alltid gar att
arbeta mer med. Han menar att det handlar om instéllning till férbrukning, det
miljon tjanar bast pa dr att kopa mindre. Det ar viktigt att kommunen konsumerar
efter de behov som finns. | manga fall kanske det konsumeras mycket mer av det
som det egentligen inte finns nagot tydligt behov av. Dar finns en stor
utvecklingsmojlighet, att hitta nya och smarta l6sningar. Enligt Johansson
(elektronisk kommunikation, 2017) kommer det framdver vara lika vanligt eller
vanligare att kopa begagnade kontorsmdbler som att kdpa nytt. Katsikiotis
(elektronisk  kommunikation, 2017) menar likasa att det finns stor
utvecklingspotential for upphandling av begagnade mdbler och tror att
verksamheter med begrédnsad ekonomi kommer ha ett stort intresse for detta
framover.

Enligt Boysen et al. (elektronisk kommunikation, 2017) har Malmé stad stor
mojlighet att paverka marknaden bade vad galler nya och begagnade mébler samt
foradling av mobler och inredning. Det kan rora sig om fragor som handlar om
vad som hander med produkter nér de anses vara forbrukade.

"Ska allt dtervinnas, kan delar behdllas och ateranvandas? Hur ser
logistiken ut da? Vems ansvar foljer i kedjan? Hela
atervinningsperspektivet ar fyllt av fragor och tyvarr har vi inga tydliga
svar pd dem dnnu.”

- Boysen et al., 2017

Daremot & Malmo stad med i den sa kallade 100-gruppen® som bestar av
intressenter i inrednings- och mdbelbranschen. Syftet med organisationen ar att
andra tanket och fokusera mer pa cirkular ekonomi. Enligt Boysen et al. (Ibid)
skulle det vara intressant att ta fram en nationell karta eller ’lathund” for hur en
produkts livscykel bor se ut som sedan berdrda kan arbeta efter gemensamt.
Vidare menar hon att en starkt cirkuldr ekonomi till féljd av upphandling av
begagnade mobler skulle kunna synliggoras genom att visa pa
motsatsforhallanden. Detta genom att géra en jamforelse mellan hur manga gor
idag utan det cirkuldra tanket i ryggen kontra stérre medvetenhet. Det &r viktigt
att framhdva effekterna i form av kostnadsbesparingar, vilka aktérer som gynnas
samt vilka miljo- och sociala effekter som foljer. Enligt Boysen et al. (Ibid)
behover detta konkretiseras i bade goda och daliga exempel.

Bade Johansson (muntlig kommunikation, 2017) och Petrusson (muntlig
kommunikation, 2017) tror att det kommer bli ett 6kad fokus pa hallbarhet och
livslangd framover. Miljokrav och sociala krav ar sant som ar hogaktuellt inom

3 http://100gruppen.se/
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upphandlingsomradena for offentliga verksamheter idag. Johansson (muntlig
kommunikation, 2017) tror aven att det kommer bli ett 6kat fokus kring tanken pa
grundbehovet, att tanka ett steg innan. Ur miljé- och héllbarhetssynpunkt skulle
den basta utvecklingen vara att inte képa in alls, mindre inkdp och mer aterbruk.
Vid inkdp &r produkter av bra kvalitet som uppfyller miljokrav och
hallbarhetskrav viktigt. Johansson (elektronisk kommunikation, 2017) menar dven
att hallbarhetskraven kommer att forandras kontinuerligt for att folja med
marknaden da nya material och konstruktioner standigt framstalls.

Som uppkom ur intervjuerna med atertillverkarna finns tecken pa att vissa
mobeltillverkare slanger begagnade mabler i bra skick da de inte vill att andra
atertillverkar moblerna. For att komma till ratta med detta problem menar Tottie
(muntlig kommunikation, 2017) att leverantorer/aterforsaljare kan paverkas i
samband med upphandlingen genom att ges mojlighet att aterta de inkopta
moblerna om behov pa kommunen finns. Detta for att i langden kunna erbjuda
offentliga miljoer mobler till en lagre kostnad (begagnade och rekonditionerade)
istallet for att foretagen slanger dem och tillverkar nytt. Det géller da att i
kravstallningen gora en ungefarlig beskrivning av hur stort behovet kan vara,
vilket kan vara svart for kommuner som inte haft den typen av tjanst tidigare.
Delvis &r det daven en ekonomisk transaktion som behdver genomlysas
(aterlamning = ersattning till kommunen, atertag = logistikkostnad for
leverantdren). | stort handlar det helt enkelt om en utveckling av branschens
affarsmodeller till en mer cirkular ekonomi.
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Diskussion

| detta avsnitt fors en diskussion utifrdn det empiriska materialet och studiens
syfte. Dispositionen féljer studiens fragestallningar dar kopplingar aven gors till
tidigare forskning och teorier i bakgrundsavsnittet. | metoddiskussionen
diskuteras studiens tillvagagangssatt utifran en kritisk synvinkel. Avsnittet
avslutas med forslag pa vidare forskning.

Hallbarhetsfordelar med rekonditionerade mobler

Tillsammans med tidigare forskning och teorier visade det empiriska materialet
pa flera hallbarhetsfordelar med rekonditionerade mébler. Enligt kommunerna
finns det ett antal fordelar, frdmst i form av ekonomiska, miljomassiga samt
sociala vinster. Behovet av att upphandla begagnade och rekonditionerade mébler
fanns pa flera satt inom kommunerna som sag ett stort behov av att kunna kopa in
billiga mdbler. Det géller framforallt inom verksamheter med begrénsad budget,
da en tredjedel av nypriset kan sparas vid kop av rekonditionerade mobler.
Dessutom ser de rekonditionerade moblerna nya ut. Upphandling av
rekonditionerade kontorsmdbler kan darmed ses som ett fordelaktigt och
resurseffektivt satt att utnyttja kommuners skattepengar pa.

Flera av kommunerna arbetar aktivt med hallbar upphandling och att kopa
rekonditionerat och begagnat istéllet for nytt anses vara bra ur ett
hallbarhetsperspektiv. Detta da det ateranvands mer och kastas mindre samt att
det totalt sett forbrukas mindre resurser. | samband med inredning av nya kontor
och lokaler ar det viktigt att tinka pa att forbruka sa lite som mojligt samt att
inredningen sker pa ett smartare séatt med flexibla I6sningar. Enligt kommunerna
kan upphandling av rekonditionerade mobler vara en fordel har da det ar mojligt
att kopa inredning till lagt pris for att kunna anvanda lokalen mer flexibelt. En
maébels produktlivscykel kan dven forbattras genom att ta tillvara pa de resurser
som redan finns. Badde kommunerna och atertillverkarna pekar dessutom pa att
upphandling av rekonditionerade mobler kan vara ett satt att uppratthalla
hantverkskompetensen samt de arbetstillfallen som uppkommer genom denna typ
av efterfragan.

Vidare menar atertillverkarna att det forekommer ett stort sloseri hos foretag
och organisationer da stora mangder kontorsmobler slangs istallet for att tas om
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hand. Har finns stora fordelar med rekonditionering da det forst och framst ges
majlighet till att utnyttja moblerna under en langre tid. | stérsta mojliga man kan
den befintliga inredningen utnyttjas genom bland annat reparation eller
ombyggnation pa plats. Pa sa satt undviks flytt eller bortforskaffande av
moblerna. Detsamma géller for kommunerna da mycket resurser i dagslaget gar
till avfallshantering av mobler.

I jamforelse med tidigare forskning anses rekonditionering enligt Gutowski
et al. (2011) vara en av de mest fordelaktiga atgarderna sett till miljopotential, da
det inom EU sléangs narmare 1,2 miljoner ton kontorsmdbler varje ar (Parikka-
Alhola, 2008). Enligt Gutowski et al. (2011) beror de storsta besparingarna som
erhalls i samband med rekonditionering pa att material for nyproduktion inte &r
nodvandigt. En betydande skillnad finns dven mellan processerna da de utslapp
som uppkommer i samband med nyproduktion kan undvikas vid rekonditionering
(Ibid). Samtliga hallbarhetsfordelar som framkommit fran kommunerna och
atertillverkarna overensstammer dven med de som aterges i Walshs (2011)
rapport. Vid analys av hallbarhatsférdelarna med rekonditionerade mobler kan det
alltsa konstarternas att rekonditionerade mobler har flera hallbarhetsférdelar som
bland annat kan bidra till en mindre miljopaverkan under hela mobelns livscykel.

Hinder och Mojligheter for 6kade volymer av
rekonditionerade mobler

Krav i samband med upphandling

Resultatet fran det insamlade materialet tyder pa att mojligheterna for att dka
volymerna av rekonditionerade kontorsmobler &r stora, dér offentlig upphandling
kan ses som en strategi. Samtidigt visar resultatet pa flera svarigheter, bade inom
de olika sektorerna samt mellan sektorerna. Detta da det for narvarande finns ett
glapp aktérerna emellan dar de offentliga aktérernas (kommunernas) behov inte
uppfylls av de privata aktdrerna (atertillverkarna).

Till stor del bottnar sig detta enligt atertillverkarna i upphandlingsprocessen,
vilken anses vara for byrakratisk och kranglig. Samtidigt menar kommunerna att
det saknas garantier for moblernas innehall vad galler kemikalier och andra
amnen. Det rader dven en tvekan gallande garantitiden och hallbarhetslangden for
begagnade mobler. Tillsammans kan detta stélla till problem i och med de miljo-
och kvalitetskrav som stélls i samband med upphandlingen. Inom vissa
verksamheter forekommer dessutom striktare krav, exempelvis inom barn- och
aldreomsorgen, vilket innebér att rekonditionerade mobler passar battre inom
vissa kommunala verksamheter an andra. Detta pekar pa vikten att kunna avropa
pa olika produkter baserat pa verksamheten. Vad som ar tydligt har ar alltsa att
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rekonditioneringsbranschen behdver ta fram nagon form av innehallsforteckning
samt garanti for mdblerna for att bevisa att de lever upp till de krav som stélls av
upphandlande myndighet. Detta da hallbarhetskriterierna ar de samma oavsett om
mobeln &r nyproducerad eller rekonditionerad. | och med att atertillverkarna
arbetar uteslutande med kvalitetsmébler ar detta nagot som skulle kunna vara
majligt dd moblerna kommer fran kidnda varumarken vars innehall sedan tidigare
ar kartlagt. Som framgar ur artikeln av Fet et al. (2009) utvecklar foretag
miljovarudeklarationer i allt storre grad, vilka skulle kunna vara anvandbara &ven
for begagnade mobler. 1 de fall dd méblerna byggs om eller delar byts ut ar det
viktigt att dven de nya bestandsdelarnas innehall kartlaggs.

Enligt Parikka-Alhola (2008) &ar det dven av stor vikt att offentliga
myndigheter tillhandahaller verkliga incitament for industrier att utveckla
miljovénliga produktlosningar. Dédrmed &r det delvis upp till myndigheterna att
driva och pusha pa atertillverkarna att ta fram miljovarudeklarationer for
begagnade mobler for att pa sa satt oka den offentliga upphandlingen. Detta da
upphandling av begagnade och atertillverkade mobler kan betraktas som en form
av MOU, som vidare bidrar till 6kad materialatervinning samt att materialflodet
begréansas (Ibid). Atertillverkarna skulle bland annat kunna bérja anvanda sig av
referenssystemet Mobelfakta som stéller krav pa kvalitet, miljo och socialt ansvar.
Mobelfakta har visat sig bidra till flera framsteg gallande miljoarbetet pa
marknaden (Dalhammar & Leire, 2017). Atertillverkarna anférde &dven att de
sjalva inom branschen behdver arbeta med gemensamma mal samt stalla krav pa
myndigheter att varna om miljon och da indirekt spara pengar.

Med tanke pa de krav som finns gar det inte att blunda for att
upphandlingsforfarandet till viss del kan ses som en invecklad process. Kraven
hos myndigheter kan dock inte undgas da de ar nédvandiga for att bland annat
sékerstélla halsa och milj6 i de olika verksamheterna (Upphandlingsmyndigheten,
2017b). Darmed behdver de tva sektorerna narma sig varandra och samtidigt
uppfylla varandras behov, dels genom att forbattra sparbarheten for kemiska
amnen i moblerna. Lika viktigt ar mer ambitiosa mal och anvandning av
upphandling inom den offentliga sektorn for att framja rekonditionerade varor.

Installning och Skepticism

Ur intervjuerna framgick det bade fran de privata och offentliga aktorerna att det
till viss del foreligger en dalig bild gentemot rekonditionerade och begagnade
maobler. Kommunerna menade att det tidigare funnits forestallningar om att
begagnade maobler inte ar ett hallbart alternativ. Det handlar framst om att det
finns en radsla over att de rekonditionerade och begagnade mdblerna inte lever
upp till samma kvalitet som nytillverkade mobler. Ur intervjuerna med
atertillverkarna framgick likasa att det till viss del finns en tro om att
rekonditionerade mobler inte &r lika bra som nytillverkade mobler.
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Enligt kommunerna behdver upphandling av begagnade mobler
marknadsforas pa ett battre satt dar dess fordelar synliggors for att pa sa satt oka
forstaelsen. Att sprida information ar dven en viktig del. Installningen till de
begagnade mobler som redan kopts in till kommunerna ar daremot valdigt god,
men det &r nagot som det alltid gar att arbeta mer med, bland annat nar det géller
instéllningen till forbrukning i stort. Enligt Bechtel et al. (2013) ar det upp till
forestandaren inom organisationen att skapa en medvetenhet inom organisationen
att en utveckling mot en mer hallbar strategi ar nédvandig, vilket aven var nagot
som Upphandlingsmyndigheten foresprakade. For att 6vervinna motstandet mot
fordndring ar det dessutom viktigt att kommunicera de férdelar som
organisationen kan harleda fran omvandlingen mot ett mer cirkulart tank. Ut6ver
den interna medvetenheten ar det ocksa viktigt att kommunicera behovet av en
omvandling  bland externa intressenter  (Ibid). N&ar det galler
rekonditioneringsbranschen &r atertillverkarna Gverens om att de behover arbeta
tillsammans for att fordndra bilden av hur branschen framstélls. Bland annat
genom att synas mer samt genom att marknadsfora sig pa ett battre satt.

Den skeptiska installningen till rekonditionerade produkter &r dven nagot
som Walsh (2011) tar upp i sin rapport dar han poédngterar att rekonditionering
traditionellt sett enbart har utforts av ekonomiska skal. Men trots att
rekonditionerade produkter idag har flera erkdnda fordelar i form av ekonomiska,
miljomassiga och sociala vinster finns fortfarande instdllningen om att
produkterna &r av dalig kvalitet och &r darav inget hallbart alternativ. Walsh (Ibid)
menar &ven att ett av de marknadsmisslyckanden som bidragit till minskade
majligheter for rekonditionering ar bristen pa framlyftandet av dess fordelar.

Volymer och Utbud

Enligt atertillverkarna &r tillgangen till mobler som ar mojliga att rekonditionera
ett mycket litet hinder, detta da det finns ofantliga mangder att tillga. Samtidigt
havdar de att det offentlign manga ganger inte forstar att det ar mojligt att
upphandla stora volymer, utan det uppenbaras forst nar de kommer ut och kollar
pa utbudet. Detta ar nagot som bekraftades i intervjuerna da flera respondenter
fran kommunerna menade att utbudet kunde vara ett problem i samband med
moblering av nya lokaler, det skulle exempelvis anses tursamt om det gick att fa
tag i tre likadana stolar. Kommunerna menade dven en svarighet kunde vara att
det finns for fa aktorer pa marknaden som kan tillgodose deras behov samt att
utbudet kunde skilja sig mellan leveranttrerna.

I och med att atertillverkarna havdar att det finns stora volymer samt utbud
av rekonditionerade mobler medan kommunerna anser att utbudet ar begrénsat ar
det tydligt att bada aktorerna brister i sina insatser. Delvis i form av bristféllig
marknadsforing och spridning fran atertillverkarnas sida. Nar det galler
kommunerna kravs bland annat informationsinsatser for att patala mojligheterna
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till att kdpa begagnade mdbler. Som framgick ur intervjun med inképscentralen ar
det aven sa att offentliga aktorer ofta vander sig till sina befintliga kanaler, vilka i
forsta hand saljer nyproducerade mébler. Darmed ar det viktigt att myndigheterna
lar sig att studera marknaden och hur den ser ut for att pa sa satt kunna se
mojligheterna till upphandling av atertillverkade mabler.

Ett konkret exempel ar Region Skanes upphandling av biobaserade forkladen
inom sjukvarden som dels ar en stor miljosatsning samtidigt som flera nya
arbetstillfallen skapas (Region Skéane, 2016). Liknande insatser kan g6ras inom
rekonditioneringsbranschen for mobler genom att det offentliga gor storre
bestallningar sa att leverantérerna vagar investera. Likt foretaget Inrego, som
arbetar med ateranvandning och livscykelhantering av 1T-produkter, skulle dven
atertillverkarna inom rekonditioneringsbranschen for mobler kunna skapa avtal
med kommuner och foretag for att kopa in anvanda mobler och pa sa satt oka
utbudet.

Vidare ar ytterligare ett problem de stora volymerna av kontorsmobler som
bortforskaffas, narmare bestamt arligen cirka 1,2 miljoner ton kontorsmobler
inom EU (Parikka-Alhola, 2008). Av dessa ar cirka hélften i fullt brukbart skick
(Walsh, 2011). Som patalades av atertillverkarna borde det finnas ndgon form av
kontroll av mdblerna innan de slangs for att pa sa satt reducera avfallsméangden.
Med tanke pa de stora mangderna som slangs dar rekonditionering istallet skulle
kunna vara ett alternativ borde inte heller volymerna och utbudet av
rekonditionerade mobler vara ett problem i samband med upphandling. Enligt
Walsh (Ibid) véntas dessutom méngden kontorsmobler som slangs ka ytterligare
framover, vilket skulle kunna innebdra &nnu storre mojligheter till
rekonditionering som i sin tur 6kar utbudet ytterligare.

Konkurrenter

Enligt atertillverkarna finns det konkurrenter bade inom
rekonditioneringsbranschen samt inom nytillverkningsbranschen. De anforde
bland annat att nyproducenter som tillverkar billiga mobler kan ses som
konkurrenter da pris stalls mot kvalitet, vilket inte anses vara hallbart. | vissa fall
kan alltsa priset pa nyproducerade mobler anses vara for lagt, men samtidigt star
atertillverkarna fast vid att det finns stor potential gallande begagnade och
rekonditionerande mobler. Att organisationer efterfragar nya mobler ansag
atertillverkarna till viss del vara ett hinder, vilket aterigen skulle forklaras av den
daliga bilden av begagnat. Har &r det annu en gang en fraga om instéllning da det
kan skilja sig organisationer emellan da vissa vill ha nytt medan andra inte bryr
sig lika mycket.

Vidare uppkom det ur intervjuerna att del nytillverkare (manga ganger dven
foretag med stora miljomal) ibland slanger sina mobler bara for att inte slappa in
dem pa den begagnade marknaden. Walsh (2011) tog i sin rapport lika sa upp att
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undanhdllande av information fran nyproducenter ar ett av de
marknadsmisslyckanden som  bidragit till minskade mgjligheter till
rekonditionering. Vid intervjun med SKL Kommentus framgick det att det har
krévs en utveckling av branschens affarsmodeller for att bidra till en mer cirkular
ekonomi. Da det i nulaget inte finns nagon branschstandard for begagnade mobler
samt att de affarsmodeller som finns bygger pa nytillverkning &r det av stor vikt
att utveckla detta omrade vidare.

Offentlig upphandling for att 6ka volymerna av
rekonditionerade mobler

Som tidigare ndamnts kan offentlig upphandling anvéndas som en strategi for att
Oka volymerna av rekonditionerade mébler. Nar det galler MOU ar kontorsmobler
en produktkategori som &r av stort intresse da kontorsmobler utgor en stor del av
en organisations totala inkdp (Parikka-Alhola, 2008). I och med att produktion
och bortforskaffande av kontorsmobler dessutom &r sammankopplat med stora
miljoeffekter skulle rekonditionering vara ett bra alternativ for att minska dessa
effekter. Offentliga organisationer besitter dven en valdigt stor kopkraft da de
innefattar 16 % av EU:s BNP (lbid) och har darmed till stor del méjlighet att styra
upphandlingen samt vad som ska upphandlas. Offentlig upphandling kan saledes
anvandas som en strategi for att 6ka volymerna av rekonditionerade mébler och
pa sa satt starka utvecklingen mot en cirkular ekonomi.

Som uppkom ur intervjuerna med atertillverkarna sa utgor offentlig
upphandling i dagsldget en liten del av fdretagens totala forséljning. Om
atertillverkarna kan ge en garanti for moblernas innehall och livslangd, samt
sékerstélla tillrackligt utbud genom battre marknadsféring, kan det finnas stor
potential for att utdka den offentliga upphandlingen av rekonditionerade
kontorsmobler. Som tidigare namnt kan det dven kravas storre bestéllningar fran
det offentliga for att leverantérerna ska vaga investera. Kommunerna betonar
aven vikten av samverkan och att en intern kommunikation inom kommunen &r
en central del av upphandlingen, att det till exempel finns en samverkan mellan
miljéavdelningen och upphandlingsavdelningen. Mer tid och resurser for att
undersoka hur marknaden ser ut samt hur andra kommuner och offentliga
myndigheter har gatt tillvaga ar dven essentiellt i samband med implementering
av en mer cirkular strategi. Bruel et al. (2017) poéngterar likasa vikten av intern
samverkan mellan olika avdelningar. Goda rutiner kan da skapas genom att
organisatorer delar med sig av sina erfarenheter, vilket kan vara till stor nytta vid
antagandet av cirkuldra strategier (Ibid).

I intervjun med inkdpscentralen framgick det att det alltid kommer krévas
nyproducerade produkter for att det ska finnas en framtida marknad for
atertillverkat. For att 6ka volymerna av rekonditionerade mobler ar det darmed
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aven viktigt att upphandlande myndighet prioriterar kvalitetsprodukter, daribland
ekodesignade produkter. En 6kad upphandling av rekonditionerade mébler menar
Upphandlingsmyndigheten vidare vara en styrningsfraga. Da det star den
upphandlande myndigheten fritt att kdpa in begagnat och rekonditionerat ar det
viktigt att det finns en medveten strategi for vad som ska anskaffas samt hur det
ska anskaffas. Samtidigt menar SKL Kommentus att det &r viktigt att Sveriges
inkdpscentraler ligger i framkant och ser mojligheterna till nya affarsmodeller
samt nya mobleringslésningar De maste vaga vara mer innovativa och utveckla
omradet samt paverka marknaden och styrande politiker for att pa sa satt ge
signaler samt hjalpa kommunerna att gora battre affarer och fa mer hallbara
lésningar.

Slutligen kan offentlig upphandling bidra till ©Okade volymer av
rekonditionerade mobler genom att ge leverantérer och aterforséljare majlighet att
aterta inkopta mobler genom att stalla krav i form av sérskilda kontraktsvillkor. |
langden ger detta offentliga aktdrer mojlighet att kopa in mobler till en lagre
kostnad istallet for att de slangs och det tillverkas nytt. Det handlar alltsd om att
utveckla de befintliga affdrsmodellerna och styra dem mot en mer cirkuldr
struktur vilken bidrar till att sakta ner, sluta samt begransa resursflodet (Bocken et
al., 2016).

Metoddiskussion

Enligt Bryman (2011, s 352) anses grundkriterierna akthet och tillforlitlighet vara
anvandbara vid bedémning av kvalitativa studier. Aktheten i studien inbegriper
bland annat huruvida studien har gett en tillrackligt korrekt bild gallande de olika
uppfattningar och asikter som funnits bland respondenterna (Bryman, 2011, s
357). Respondenterna stillde som sagt olika relation till forskningsfragorna, vilket
beaktades under bearbetningen av det empiriska materialet. Samtliga respondenter
gavs samma utrymme att delta, varpa vissa gav mycket utforliga svar medan en
del holl sig mer kortfattade. Detta skulle kunna medféra att vissa omraden fatt ett
storre utrymme i resultatet beroende pad graden av respondentens intresse och
engagemang. | vissa fall erhélls av olika anledningar intervjusvaren via mejl, det
kunde bland annat bero pa att respondenten inte hade tid till en personintervju
eller telefonintervju. Da det var av stort intresse och till viss del aven avgorande
for studiens resultat togs beslutet att aven motta skriftliga svar. | dessa fall
efterfragades utforliga och valmotiverade svar och det fordes en kontinuerlig
kontakt for att utveckla de befintliga svaren, om det var nddvéndigt, eller besvara
eventuella foljdfragor.

Géllande tillforlitligheten kan studiens trovardighet enligt Bryman (2011, s
354) bland annat sakerstéllas genom att det empiriska materialet, som ar ténkt att
anvandas i resultatet, rapporteras till respondenterna som varit en del av studien.
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Vid varje intervju gjordes en bekréftelse dar respondenten fick godkénna sitt
deltagande samt att den information som anvédndes i studien var
Overensstaimmande med den information som respondenten angivit. En del av
respondenterna Onskade dven fa ta del av studien efter fardigstallande, vilket
utlovades. | flera fall pekade intervjuerna och litteraturen pa samma saker,
exempelvis vad galler den tidigare skepticismen gentemot rekonditionerade
produkter. De tva intervjugrupperna (de privata och offentliga akt6rerna)
overlappande dven varandra da ett hinder som uppkom av den ena aktdren
bekraftades av den andra akttren, exempelvis vad galler upphandlingsprocessen
med dess miljo- och kvalitetskrav. Da den tidigare forskningen var relativt
begrdnsad vad géller upphandling av rekonditionerade mobler kunde é&ven
intervjuerna bidra till att fylla eventuella kunskapsluckor.

Bryman (2011, s 355) bendmner dven Overforbarhet som en del av studiens
tillforlitlighet, vilket inbegriper i vilken grad resultaten ar oéverforbara till en
annan miljo. Studiens resultat anses i hog grad vara éverforbara till andra miljéer.
Detta da respondenterna inom de olika omradena besitter expertkunskap som har
erhallits genom uthildning samt praktisk yrkesverksamhet.

Sammantaget anses metoden vara lampad for denna typ av studie. Detta da
det empiriska materialet har formedlat en bred kartldggning géllande upphandling
av rekonditionerade mobler och dess hallbarhetsfordelar samt hur det kan
anvandas som en strategi for att starka utvecklingen mot en cirkular ekonomi.

Vidare forskning

Da miljo- och kvalitetskraven visade sig vara ett problem i samband med offentlig
upphandling av begagnade och rekonditionerade mobler skulle forslag pa vidare
forskning kunna vara att undersbka mdjligheterna for framtagande av
miljévarudeklarationer &ven for begagnade mdbler (dven andra produkttyper),
baserade pa ursprungsproduktens innehallsforteckning. Detta skulle eventuellt
kunna bidra till att den offentliga upphandlingen av begagnade och
rekonditionerade produkter o©kar, vilket &r av stor vikt for att minska
resursbehovet samt de miljoeffekter som foljer.

Da de affarsmodeller som fornarvarande finns bygger pa nyproduktion
skulle ytterligare forslag pa vidare forskning vara att undersoka utvecklingen av
befintliga affarsmodeller till modeller som &r mer anpassade till en cirkular
ekonomi. Aven detta skulle bidra till 6kade mojligheter for offentlig upphandling
av begagnade och rekonditionerade produkter.
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Slutsats

Sloseriet inom privat och offentlig sektor kan minskas genom att rekonditionera
kontorsmdbler istallet for att sldnga dem, vilket bidrar till resursminimering.
Rekonditionering kan darmed ses som en “win win” —l6sning som har flera
hallbarhetsfordelar bade i form av ekonomiska, miljomassiga samt sociala vinster.
Da de storsta miljoeffekterna i en mobels livscykel uppkommer under
tillverknings- och avfallshanteringsfasen, snarare &n i anvandningsfasen, finns
stora besparingsmojligheter kopplat till rekonditionering.

Studien har visat pa ett antal hinder och méjligheter for att 6ka volymerna av
rekonditionerade kontorsmdbler. De miljo- och kvalitetskrav som stalls i samband
med upphandlingen visade sig bland annat vara ett hinder da det for narvarande
finns ett glapp aktdrerna emellan dar kommunernas behov inte uppfylls av
atertillverkarna. Framtagandet av miljévarudeklarationer for begagnade mabler ar
en atgard som kan anvandas for att bevisa att de begagnade moblerna lever upp
till de krav som stélls av upphandlande myndighet. Instéllningen till upphandling
av rekonditionerade mdbler visade sig dven vara ett hinder da det tidigare inte
upplevts som ett hallbart alternativ. Har kravs battre marknadsforing fran
atertillverkarnas sida samt informationsinsatser inom kommunerna for att lyfta
fram héllbarhetsfordelarna  med rekonditionerande mobler. Utbudet av
rekonditionerade mobler ansags enligt kommunerna vara ett hinder i samband
med upphandling medan atertillverkarna havdade att det finns stora mangder att
tillgd. Har kravs aterigen battre marknadsforing och spridning  fran
atertillverkarnas sida samt informationsinsatser inom kommunerna for att patala
mojligheterna till upphandling av begagnade mdbler. Det offentliga kan dven gora
insatser genom att gora storre bestallningar sa att leverantorerna vagar investera.
Gallande konkurrenter och da det inte finns nagon branschstandard for
rekonditionerade mobler samt att de affarsmodeller som finns bygger pa
nytillverkning &r det av stor vikt att utveckla detta omrade vidare.

For narvarande utgor offentlig upphandling en liten del av atertillverkarnas
totala forséljning. Om aktérerna kan beméstra de identifierade hindren finns stor
potential for okad offentlig upphandling av rekonditionerade kontorsmébler.
Offentliga organisationer har stor mojlighet att styra sina inkdp dar en viktig
forutsattning for rekonditionering ar upphandling av kvalitetsmobler i samband
med inkop av nyproducerat. Offentlig upphandling kan saledes anvandas som en
strategi for att 6ka volymerna av rekonditionerade mobler och pa sa satt dven
stérka utvecklingen mot en cirkuldr ekonomi.
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Bilagor

Bilaga |
Intervjufragor

1. Vilka verksamheter bedriver ni?
- Séljer nya miljdanpassade mdbler
- Séljer begagnade mobler
- Séljer rekonditionerade/foradlade mobler
- Hyr ut mébler

2. Séljer ni framst till foretag, myndigheter, eller privata kunder?

3. Om ni rekonditionerar/reparerar:
- Vilka aktiviteter utfors (reparation, tvattning, omkladning)?
- Gor ni ovanstaende pa plats, eller kor ni ut/hamtar moblerna sjalva?

4. Hur lange har ni varit verksamma?

5. Vad var det som inspirerade er att starta er verksamhet med aterforséljning av
begagnade kontorsmdbler?
- Hur ser era planer och visioner for framtiden ut?

6. Hur forvarvar ni moblerna och hur ser ert sortiment ut?

7. Vilka foretag ser ni som konkurrenter?
- Nytillverkare/ andra atertillverkare?

8. Har ni markt av ett Okande intresse fran kommunala sektorn géllande
upphandling av begagnade/atertillverkade mébler?

- Ominte, varfor tror ni att intresset ar lagt?

- Omja, varfor tror ni det ar sa?

9. Har ni markt av nagon storre efterfragan pa senare tid?
- Tror ni att marknaden for begagnat och rekonditionerat 6kar framdver?



10. Har ni nagon uppfattning om hur den utlandska marknaden ser ut?

11. Vad tror ni kravs for att upphandlingen av begagnade/atertillverkade mébler
ska Oka i omfattning? For de tva forsta punkterna listas hinder/atgarder, gradera
varje alternativ fran 1-5 dar 1 ar liten och 5 stor.

- Vilka skulle ni sdga &r de nuvarande hindren for att 6ka omfattningen i
upphandling av begagnade/atertillverkade mobler? Fyll i hindrets storlek
resp eventuell kommentar.

Typ av hinder Hindrets storlek Kommentar

Tillgangen till mobler &r inte
tillracklig

Rekonditioneringsprocessen ar
tidskrévande

Skatten pa arbete ar hog i
Sverige

Priset pa nytillverkade mobler
ar for lagt

Organisationer/féretag vill ha
nytillverkade mdbler

Konsumenter vill ha
nytillverkade mobler

Tron att rekonditionerade
mobler inte ar lika bra som
nytillverkade mdbler

*Ytterligare hinder*

- Vilka atgarder kan det offentliga vidta for att 6ka utbud och efterfragan pa
rekonditionerade mabler? Fyll i atgardens betydelse resp eventuell
kommentar.

Mojlig atgard Betydelse Kommentar

Battre avfallshantering;
underlatta
insamlingsmojligheterna for
ateranvandning och
rekonditionering

Infora certifieringssystem pa
kvalitet for rekonditionerade
maobler

Sankt skatt pa arbete for
rekonditionering

Hojt pris pa ramaterial for att




Oka priset pa nytillverkade
maobler

Mer ambitiésa mal och
anvandning av upphandling
inom den offentliga sektorn
for att framja
rekonditionerade varor

*Ytterligare atgarder*

- Vilka atgéarder kan ni i branschen vidta for att ka utbud och efterfragan
pa rekonditionerade mobler? Egna forslag.

12. Hur tror ni branschen ser ut om 10 ar?
- Vad baserar ni det pa?




Bilaga Il
Intervjufragor

1. Har ni nagra avtal géllande upphandling av begagnade/atertillverkade
kontorsmdbler?

- Omiinte, ar det nagot ni har 6vervagt eller har planer pa att skaffa?

- Vad kravs for att avtal ska komma till, &r det en tidskrdvande process?

2. Hur stor del av de kontorsmobler som upphandlas i kommunen éar
begagnade/atertillverkade? Hur stor del utgér den begagnade upphandlingen
gentemot den totala?

- Hur ser det ut om tio ar?

3. Vilka é&r enligt er fordelarna respektive nackdelarna med att upphandla
begagnade/atertillverkade mobler? Tex priset.

- Fordelar

- Nackdelar

4. Hur ser installningen fran kommunens sida ut gentemot upphandling av
begagnade/atertillverkade kontorsmaobler?
- Ar det ndgot som det behover arbetas mer med, pa vilket sitt i sa fall?

5. Det &r relativt ovanligt att offentliga aktorer upphandlar atertillverkade mabler.
Vilka faktorer tror ni frimst begransar omfattningen av offentlig upphandling av
begagnade/atertillverkade mébler i nulaget?

6. Vad tror ni kravs for att den offentliga upphandlingen av
begagnade/atertillverkade mabler ska dka framover?

7. Hur tror ni utvecklingspotentialen for offentlig upphandling av
begagnade/atertillverkade maobler ser ut?

8. Pa vilket satt och i vilken grad tror ni upphandling (ex av begagnade madbler)
kan anvandas som en strategi for att gynna en cirkuldr ekonomi?

9. Vilka hallbarhetskriterier tillampar ni vid upphandling av nya mobler? Hur tror
ni dessa kommer att utvecklas framover? Tror ni att det kommer att bli ett 6kad
fokus pa hallbarhet/livslangd?



Bilaga IlI
Intervjufragor

1. Gallande hallbarhetskriterier for nya mobler. Hur ser arbetet med dessa ut i
dagslaget och hur ser den framtida utvecklingen ut? Kommer det bli ett 6kat fokus
pa hallbarhet/livslangd?

2. Vilka ar det som éar drivande (kommuner, Lst) kring miljokriterier i
upphandling av mébler.
- Hur ser de stora mobelleverantérerna/mébeltillverkarna pa detta? Ar de
kritiska till upphandling av atertillverkat?

3. Det ar relativt ovanligt att offentliga aktorer upphandlar atertillverkade maobler.
Vilka faktorer begrénsar enligt er omfattningen av offentlig upphandling av
begagnade/atertillverkade maobler i nulaget?

4. Vad kréavs for att den offentliga upphandlingen av begagnade/atertillverkade
mobler ska dka framdver?

5. Hur ser mojligheterna for att hyra/leasa mobler istéllet for att kdpa inom
offentlig sektor?

6. Hur har mdjligheterna for att upphandla begagnade mébler foréndrats i
samband med nya LOU?

7. Hur ser ni pa behovet av att utforma forfragningsunderlaget sa att
atertillverkade mobler inte utesluts fran upphandlingarna?

8. Hur ser mojligheterna for att uppratta hallbarhetskriterier for begagnade mobler
ut?

9. Hur ser ni pa att berdkna LCC (livscykelkostnad) for atertillverkade mébler?
- Hur ser ni pa de relativt stora mojligheterna att spara pengar genom att
kopa atertillverkat?

10. Att kdpa in mobler av hog kvalitet &r troligen en forutséttning for att det ska
finnas atertillverkade mobler, da bara mobler med hog kvalitet lonar sig att
atertillverka. Hur ser ni pa det allmanna behovet att prioritera kvalitetsprodukter
(inte bara mobler) for att det ska finnas en framtida marknad for atertillverkat?

11. Det finns tecken pa att vissa mobeltillverkare slanger begagnade maobler i bra
skick da de inte vill att andra atertillverkar moblerna. Kan den offentliga sektorn



bidra genom nagon form av avtal for att forebygga detta? (t ex séljer vissa
kommuner anvénda datorer till Inrego genom storre avtal)

VI
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