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Abstrakt

Titel: Positiv men ambivalent

Forfattare: Emilia Persson & Filippa Mannerstrom

Nyckelord: Privatisering, privata verksamheter, instdillning, motiv, offentligt
finansierat socialt arbete.

Undersdkning visar att privatisering inom det sociala arbetet stadigt 0kar (Statistiska
centralbyran 2016a) samtidigt visar forskning att socialarbetares instillning till
privatisering generellt sett kan betraktas som negativ (Liljegren et al. 2008; Dellgran
& Hajer 2005a; Dellgran & Héjer 2005b). Okningen trots den generellt sett negativa
instéllningen tycks indikera pd ett glapp mellan socialarbetares instéllning och deras
agerande gentemot privatisering. Den senaste undersokningen om vilka motiv som lag
bakom socialarbetares val att starta egna privata verksamheter gjordes for mer &n tio
ar sedan (Dellgran och Hojer 2005a). Syftet med foreliggande studie var att undersoka
privatanstéllda socialarbetares generella instédllning till privatisering av det offentligt
finansierade sociala arbetet och vilka motiv som ligger till grund for deras val att
arbeta inom privat verksambhet. I resultaten framkom att privatanstillda
socialarbetares instédllning till privatisering av offentligt finansierat socialt arbete med
en viss ambivalens var positiv. Ambivalens framkom & ena sidan genom att
majoriteten av intervjupersonerna i ett forsta skede beskrev en positiv/6ppen
instéllning till privatisering men vid nedbrytningen hade svart att entydigt definiera
sin instillning till privatiseringens olika delar dé de s&g vissa nackdelar. A andra
framkom ambivalensen genom att enstaka intervjupersoner i ett forsta skede
uttryckligen beskrev sig ha en negativ instéllning till privatisering men dven dem vid
nedbrytningen hade svart att entydigt definiera sin instdllning d& de sdg vissa fordelar
med privatiseringens olika delar. Vidare framkom att privatanstéllda socialarbetares
storsta motiv till att arbeta inom privat verksamhet var for att fA mer autonomi, storre
utmaningar, bittre arbetsvillkor och att det fanns ett missndje med tidigare
arbetsforhallanden och/eller byrékratin inom den offentliga sektorn. Studiens resultat
tolkades och begripliggjordes genom Bourdieus analytiska verktyg filt, doxa och
habitus.
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Surveys shows that privatization in social work is steadily increasing (Statistiska
Centralbyrén 2016a), while other research shows that social workers' attitudes
towards privatization can generally be regarded as negative (Liljegren et al., 2008;
Dellgran & Hojer 2005a; Dellgran & Hojer 2005b). The increase, despite the
generally negative attitudes, seems to indicate a gap between social workers' attitudes
and their actions towards privatization. The latest research on the motives behind
social workers' choice to start their own private practices was made more than ten
years ago (Dellgran and Hojer 2005a). The aim of this study was, through qualitative
interviews, investigate private social workers' general attitudes towards privatization
of publicly funded social work and to investigate social workers motives to work
privately. The results showed that the attitude of private-sector social workers to
privatizing publicly funded social work with some ambivalence was positive. The
ambivalence showed, on the one hand, by the fact that the majority of the
interviewees at the first stage described a positive/open approach to privatization, but
at the breakdown had difficulties to clearly define their attitudes’ towards the different
parts of privatization. On the other hand, the ambivalence emerged from the fact that
single interviewees at a first stage explicitly described themselves as having a
negative attitude towards privatization, but even they had difficulties in
unambiguously defining their attitude when they saw certain benefits of the different
parts of privatization. Furthermore, the main motivation for private social workers to
work privately was to gain more autonomy, greater challenges, better working
conditions, and there was dissatisfaction with previous working conditions and / or
bureaucracy in the public sector. The results of the study were interpreted and
comprehended by Bourdieu's analytical tools fields, doxa and habitus.



Forord

Inledningsvis vill vi borja med att rikta ett stort tack till vdara intervjupersoner. Era
reflektioner och svar har varit oerhort givande, studien hade inte varit genomférbar utan er.
Vivill dven tacka vdr handledare Alexandru Panican for ditt engagemang. Hela
uppsatsprocessen har varit vildigt berikande och vi har lirt oss mycket.

Tack!
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1. Bakgrund

1.1 Problemformulering

Det rader inga tvivel om att det professionella sociala arbetet i Sverige till storsta del
domineras av den offentliga sektorn. Liljegren, Dellgran och Hojer (2008) presenterar
1 sin studie fran 2008 statistik som visar att 90% av Sveriges 35,000 professionella
socialarbetare ar offentligt anstédllda. Trots att det sociala arbetet framst sker,
finansieras och regleras av den offentliga sektorn har en omfattande debatt om
privatisering avseende vélfardstjanster 4gt rum under de senaste decennierna
(Liljegren et al. 2008). Inom socialt arbete syftar privatisering till ndr kommuner och
landsting, som &r ansvariga for att tillhandahélla det sociala arbetets tjénster till
Sveriges invanare, koper denna tjénst fran en annan aktor som da utfor tjinsten
(Holmstrom, 2016).

Sedan 1990-talet har det med lagstdd varit mdjligt for kommuner att upprétta
kontrakt med privata aktorer inom vélfardsomradet (SOU 2001: 52; SOU 2001:79;
Dellgran & Hojer 2005a). P4 vélfardstjdnsternas omrade har 1990-talet saledes
kommit att betraktas som ett marknadens artionde, praglat av en forskjutning mot mer
marknadsinfluerade modeller for det sociala arbetets organisering (SOU 2001:52).
Offentligt finansierade tjinster, utforda av kontrakterade privata aktorer, har sedan
dess 0kat markant dven inom det sociala arbetet (Liljegren et al. 2008, s. 195).
Foljderna av denna privatisering kan anses leda till att mycket av den offentliga
sektorns ansvar forflyttas till den privata sektorn vilket Abramovitz och Zelnich
(2015) menar kan riskera det sociala arbetets kvalitet och transparens. Vidare menar
Abramovitz och Zelnich (2015) att eftersom privatiseringen omformat det sociala
arbetet har det i stor utstrackning paverkat klienterna. De beskriver att klienterna
positioneras som kunder och verksamheternas tjénster ses som en handelsvara vilket
kan resultera 1 att klienternas problematik forbises (ibid).

Samtidigt ser antalet socialarbetare som startar eller vill starta egna privata
verksamheter ocksa ut att 6ka (Dellgran & Hojer 2005b). Dellgran och Hojer gjorde
2005(b) en studie dir de menar att motiv till varfor socialarbetare véljer att starta egen
privat verksamhet dels kan grunda sig i en professionell strategi for att fa status,
autonomi och kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och dels i ett missndje med byrékratin

och arbetsforhdllandena inom den offentliga sektorn.



Parallellt med denna 6kning av privatisering inom det sociala arbetet visar
forskning att socialarbetares attityder till privatisering med en viss ambivalens till
storsta del ar negativa (Liljegren et al. 2008; Dellgran & Hojer 2005a; Dellgran &
Hojer 2005b). Dellgran och Hojer (2005a) menar att det kan antas finnas flera
anledningar till den negativa instillningen. En av anledningarna grundar sig i att det
sociala arbetet dr kvinnodominerat. Tidigare studier om vélfardspolitik visar att
kvinnor, i storre utstrackning d&n mén, anser att den offentliga sektorn i huvudsak ska
ansvara for socialt stod. Ytterligare en anledning beskrivs vara socionomers radikala
ideologi dir flertalet studier (Larsson & Swird 1993; Billgvist et al. 1995; Dellgran &
Hojer 2003) visar att merparten socialarbetare har en vénsterinriktad stdndpunkt och
enligt Kallios, Meeuwisse och Scaramuzzino (2016) kan privatiseringen snarare ses
som ett hdgerideologiskt projekt. Dellgran och Hojer (2005a) menar att dnnu en
anledning till den negativa instéllningen kan vara att Sverige till storsta del har haft
och fortfarande har ett offentligt reglerat och finansierat socialt arbete.

Denna 6kning av privatisering inom det offentligt finansierade sociala arbetet,
trots den generellt sett negativa instillningen bland socialarbetare, tycks indikera att
det finns ett glapp i1 vad socialarbetare har for generell instéllning till privatisering och
hur de agerar i relation till denna utveckling.

Utifrén studiens sokning av tidigare forskning om privatisering av socialt
arbete 1 Sverige kan det konstateras att den senaste forskningen gjordes genom
kvantitativa enkéter &r 2005 (Dellgran & Hojer 2005a). Privata verksamheter inom
det sociala arbetet har dock fortsatt att stadigt 6ka sedan 2005. Statistiska
Centralbyrdns senaste undersokning visar att kommunernas kdp av privata tjénster ar
2005 14g pa drygt 16 000 miljoner kronor, jamfort med 2014 da inkopet 1ag pé drygt
37 000 miljoner kronor (Statistiska centralbyrdn 2016a), vilket tyder pd att Dellgran
och Hojers (2005a) studie kan anses vara otidsenlig. Eftersom studien dessutom
undersokte egenforetagande socionomers motiv till att arbeta privat vore det darfor
intressant att genom en kvalitativ studie ndrmare studera privatanstillda, det vill sdga
icke-egenforetagande, socialarbetares instéllning och agerande gentemot privatisering
av socialt arbete. Detta da socialarbetare dels ar aktivt deltagande i hur utvecklingen
av privatisering sker (Liljegren et al. 2008) och dels dé privatisering kan anses
omforma det sociala arbetets organisering pa ett sétt som fér effekter for klienterna

(Abramovitz & Zelnich 2015).



Denna studie amnar foljaktligen i ett forsta led undersdka hur privatanstillda
socialarbetare forhéller sig generellt till privatisering av det offentligt finansierade
sociala arbetet och vidare fordjupa vilka motiv som ligger till grund for

privatanstéllda socialarbetares val att arbeta inom privat verksambhet.

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka privatanstillda socialarbetares generella instéillning till
privatisering av det offentligt finansierade sociala arbetet och vilka motiv som ligger

till grund for deras val att arbeta inom privat verksamhet.

1.3 Fragestillningar

+ Vilka for- och nackdelar beskriver intervjupersonerna i relation till
privatisering av socialt arbete?
« Vilka motiv har gjort att intervjupersonerna valt att arbeta inom privat

verksamhet?

1.4 Forforstaelse

Forfattarna av denna kandidatuppsats har en rad visentliga forforstaelser inom det
studerade omradet. Dock har ingen av forfattarna praktisk erfarenhet av att ha arbetat
inom ndgon privat verksambhet.

Béda forfattarnas forforstaelse grundar sig i en generellt sett negativ
instéllning till privatisering av socialt arbete. Denna instéillning tycks kunna bero pé
olika faktorer. Forfattarna &r forst och framst inldsta pé en stor del av den tidigare
forskningen pa omrédet, som till storsta del vittnar om att det finns en majoritet av
generellt sett negativt instéllda socionomer ute pé féltet (Liljegren et al. 2008;
Dellgran & Hoéjer 2005a; Dellgran & Hojer 2005b; Kallios, Meeuwisse &
Scaramuzzino 2016). For det andra kan det inte uteslutas att socionomutbildningen
kan ha péverkat attityden och synen pa privatisering inom det sociala arbetet i en
negativ bemirkelse. Det dr inget som kan konstateras men studiens forfattare upplever
att det finns en kritik riktad mot utbildningen som handlar om att den &r
vénstervriden, bade vad géller litteratur och andan pé socialhdgskolan i Lund, bland

saval larare som studenter.



Forforstaelsen bottnar dven i en tanke om att privatisering mojligen kan
generera en risk vars resultat kan gora att fokus pé arbetsplatser inom det sociala
arbetet flyttas frén klienter till pengar och personal.

Dellgran och Hojer (2005a) presenterar i sin studie att en negativ instillning
till privatisering av socialt arbete kan bero pé att det sociala arbetet historiskt sett
bedrivits av offentlig verksamhet. Dellgran och Hgjers forklaring ovan anses dven
paverka studiens forfattares forforstaelse.

Dock anser forfattarna samstdmmigt att vinster i privat drivna verksamheter
inom det sociala arbetet egentligen dr det som anses problematiskt. Det anses vara
problematiskt pa grund av att skattepengar som é&r tinkta att finansiera en vl
fungerande vélfard plockas ut till enskilda individer. Forfattarna har en tanke om att
skattepengarna enbart borde ga till att utveckla och underhélla en god vélfard.

Den generellt sett negativa instdllningen anses 4 andra sidan ha gjort att
forfattarna har intresserat sig for &mnet och frambringat en nyfikenhet i att titta
nérmare pa de positiva anledningarna och motiven till att socialarbetare arbetar inom

privat verksambhet.
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2. Metod

I detta kapitel kommer foreliggande studies val av metod, urval, genomférande och
tillvigagéngssitt att diskuteras. Vidare presenteras studiens tillforlitlighet,

forskningsetiska 6vervdganden och arbetsfordelning.

2.1 Metodologisk ansats

Denna studie antog en kvalitativ forskningsansats eftersom den syftade till att fa
forstaelse for hur instillningar till ett fenomen resoneras kring och underbyggs
(Bryman 2011). Svensson och Ahrne (2015) beskriver en uppsatsskrivares metodval
som ett forsok att finna en vég frén brist pa kunskap till kunskap. For att kunna
besvara studiens forskningsfrdgor och med en férhoppning om att finna en vag till
mer kunskap samlades empirin i denna studie in genom kvalitativa intervjuer.

Kvalitativa intervjuer underléttade studiens efterfragan efter detaljerade och
fylliga svar snarare @n att generera svar som vid en kvantitativt vald metod &r tdnkta
att 1att kunna kodas och bearbetas (Bryman 2011).

Studien byggde pé semistrukturerade intervjuer, vilket valdes med anledning
av att forutbestimda teman 6nskades beroras (Bryman 2011). Eftersom studien
syftade till att komma at vad intervjupersonerna sjdlva upplevde som viktigt och
relevant ansdgs saledes en semistrukturerad intervju vara lamplig, d4 denna later
intervjupersonerna rora sig 1 olika riktningar. I semistrukturerade intervjuer ar det
Onskvirt att lata intervjuerna ta olika eller helt nya riktningar samtidigt som de som
intervjuar har mojlighet att utefter teman halla intervjun inom vissa breda ramar

(ibid).

2.2 Urval

Urval handlar i korthet om att forskaren varken har tid, pengar eller mojlighet att
studera alla empiriska instanser, vilket annars anses vara det ideala (Aspers 2007).
Aspers (ibid) menar istéllet att en studie kan ske genom att undersoka ett fatal av de
individer som utgor forklaringsdomédnen. Detta avsnitt kommer séledes handla om hur
studiens urval for att besvara syfte och fragestillningar pd bésta vis utformades utifrén
de ekonomiska och tidsmédssiga ramarna.

En grund for att vélja ut vilka som ska intervjuas &r tron att personerna besitter

specifika kunskaper om det studien &mnar undersdka (Aspers 2007). Denna studie

11



vénde sig till privatanstillda socialarbetare inom det offentligt finansierade sociala
arbetet. Intentionen for denna studie var att na ut till privatanstéillda socialarbetare
med socionomutbildning men i kontakten med faltet insdg dock studiens forfattare att
det forekom en rad andra utbildningar bland de som sitter pa positioner som kan anses
utarbetade efter en socionomutbildning. De andra utbildningarna var
universitetsutbildningar inom samhéllsvetenskap eller humaniora samt sociala
omsorgslinjen vilken kan anses motsvara dagens socionomutbildning. Eftersom
intervjupersonerna pa dessa positioner sjélva liknande sin utbildning med en
socionomutbildning valde studiens forfattare att eftersoka privatanstéllda
socialarbetare med socionomutbildning eller motsvarande.

Valet av dessa intervjupersoner grundade sig i att de kan anses ha mest
kunskap, asikter om och insikt i privatisering av det sociala arbetet. Eftersom studien
onskade finna intervjupersoner som var relevanta for studiens syfte genomfordes vad
Bryman (2011) kallar for ett malstyrt urval.

Studiens fOrfattare dr bosatta i sodra Sverige och saledes vande sig ocksa
studien till intervjupersoner i sodra Sverige. Enligt Bryman (2011) kan detta liknas
vid ett bekvamlighetsurval, vilket innebir att urvalet bestar av de intervjupersoner
som for tillfdllet fanns tillgéngliga for forskaren.

Intervjupersonerna soktes via internet. De intervjupersoner som ansigs
relevanta for studien ringdes upp via telefon och fick darefter motta ett
informationsbrev med vidare information om studiens syfte, vilka den &mnade
intervjua och forskningsetiska hinsynstaganden. Totalt ringdes 24 personer inom det
sociala arbetets omrade upp, varav atta intervjupersoner inom dldrefoérvaltningen,
funktionsstodsforvaltningen och socialforvaltningen valde att delta. Inom dessa
forvaltningar var intervjupersonerna fran HVB-hem, behandlingshem, sdrskilt boende
for dldre och LSS-boende. Intervjupersonerna som valde att delta hade alla titeln
verksamhetschef, operativ chef eller anstélld forestdndare. Konsultfoéretag och
intervjupersoner frdn andra forvaltningar och pa andra positioner kontaktades med
aterkopplade inte.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att det séllan riacker att intervjua
en eller tvd personer men att redan sex till dtta personer ur en sérskild grupp okar
sdkerheten for att fa en djupare bild. Med hédnvisning till detta och handledarens
rekommendation ansdgs dtta personer vara nog tillfredsstdllande for att generera den

empiri som studien eftersokte.
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2.3 Intervjuernas genomforande

Infor intervjuerna utarbetades en intervjuguide (se bilaga 2). Studiens intervjuguide
kunde utifrdn Brymans (2011) beskrivning betraktas som semistrukturerad.
Intervjuguiden utgick fran sirskilda huvudteman som byggde pa studiens syfte och
inspirerades dven och hdmtade eller byggde vidare pa fragor frén tidigare forskning.
Merparten av intervjuguidens motiv himtades fran Dellgran och Hgjers (2005a)
studie och var foljande: ekonomiska incitament, arbetsvillkor, mdjlighet att pdverka
och utveckla, status/yrkesroll, missndje med tidigare arbetsforhdllanden, ideologiska
skél, undvika/missndje med byrdkratin, behovde fordndring/nya utmaningar och
personliga forhdllande. Utdver det undersoktes intervjupersonernas egna motiv.
Avsikten var inte att prova motiven som hdmtades ur tidigare forskning,
undersdkningen var snarare dppen for nya motiv men hade med dessa motiv som en
utgéngspunkt.

Respektive tema hade flertalet underfragor som vid varje intervjutillfalle
stdlldes vid behov for att fa ut sa mycket information som mojligt. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2015) menar att ndgon form av intervjumall &r till stor hjdlp
for att komma ihag vad som planerats samt hjélpa till att halla en rod trdd genom de
olika intervjuerna.

Inledningsvis testades intervjuguiden och dess frdgor pa studiens forfattare
och tvé anhoriga. Efter “test-intervjuerna” dndrades och fortydligades vissa fragor for
att underlétta de kommande intervjuerna och géra dem mer léttforstaeliga. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (ibid) menar att detta kan bidra till att utveckla studiens
intervjuguide och forbéttra forskarnas intervjuteknik. Infor varje intervju var
ambitionen att vara ndgot paldsta om varje foretag och deras arbete. Detta eftersom
det kan vara en fordel att visa intervjupersonerna att de som intervjuar dels har
baskunskaper om det studerade omradet och dels dr inldsta pa hur intervjupersonernas
arbetsplats fungerar (ibid).

Varje intervju inleddes med att studiens forfattare informerade och paminde
om studiens syfte och direfter om samtycke, konfidentialitet och anonymitet.
Intervjupersonernas samtycke till inspelning av intervjun efterfragades och beviljades
vid varje intervjutillfille.

Vid intervjuerna stdllde en av studiens forfattare primért frigor medan den

andra antecknade. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att det ar ett bra
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uppldgg att i huvudsak en intervjuar och den andra antecknar och kompletterar med
fragor nér det dr tvd som intervjuar. Valet att anteckna gjordes ockséd med anledning
av att dels forsikra att inte hela intervjutillféllets information skulle ga forlorad vid
teknikfel och dels for att senare kunna f6lja upp vissa spar under intervjun.

Samtliga intervjuer holls pa respektive arbetsplats, vilket Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2015) anser kan vara lampligt nér intervjuns syfte dr anknutet till
arbetsplatsen. Slutligen har ambitionen varit att forsoka skapa s trygga och bekvima

intervjusituationer som mojligt.

2.4 Bearbetning och analys av intervjumaterial

Rennstam och Wisterfors (2015) menar att en analys inte kan produceras genom att
nitiskt folja en metod. En analys bor istéllet bygga pa att analytikerna utvecklar ett
sjalvstindigt sdtt att presentera sin analys i relation till det empiriska materialet och
befintlig teori. Vidare beskrivs hur materialet bor vara det som disciplinerar och
hjélper analytikern att utveckla teoretiska idéer (ibid).

Med utgédngspunkt i ovanstaende inspirerades denna studies analys och
kodning av en tematisk analysmetod men materialet tilléts styra och guida forfattarna
vilket medf6ljde att analysmetoden inte f6ljdes nitiskt.

En tematisk analysmetod kan enligt Braun & Clarke (2006) genom sin
teoretiska frihet betraktas som ett flexibelt och anvindbart forskningsverktyg som
mdjliggor upptéackten av ett rikt, detaljerat och komplext empiriskt resultat. Vidare
bestar den tematiska analysmetoden av sex olika faser eller steg vilket underléttar for
analytikerna att hitta, identifiera och analysera olika teman i den insamlade empirin
(Braun & Clarke 2006).

I ett forsta steg transkriberades alla intervjuer och skrevs ut. Dérefter
paborjades steg tva, ndmligen inldsning och kodning. Syftet med att koda materialet
var att skapa ordning och struktur for att géra materialet mer hanterbar (Braun &
Clarke 2006). Eftersom denna studie &mnade undersdka privatanstallda
socialarbetares generella instdllning till privatisering av det offentligt finansierade
sociala arbetet och vilka motiv som lag till grund for deras val att arbeta inom privat
verksamhet kodades och sorterades materialet frin borjan utefter dessa tva
huvudteman. Kodning av materialet innebir att leta efter och markera nyckelord och
andra intressanta textstycken (Braun & Clarke 2006). Detta gjordes med hjilp av

blyertspennor och anteckningsblock. Studiens forfattare markerade, kommenterade
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och strok under intressanta upptéckter i materialet. Kodningen tilléts ta lang tid och
studiens forfattare turades om att lasa de olika intervjuutskrifterna, allt for att undvika
att missa ndgot och for att behélla en sa 6ppen kodning som mojligt gentemot
materialet.

Direfter inleddes steg tre som innebar att koderna, understrykningarna och
kommentarerna kopplades ihop eller skiljdes at. Efter diskussioner om hur koderna
kunde tolkas och vad forfattarna hade for uppfattningar om vad materialet visade
delades koderna in i olika teman. Steg fyra bestod sedermera av att se 6ver och forfina
de olika teman som framkommit. Som ovan ndmnts fanns redan tvad huvudteman och
utifran dessa skapades alltsa olika underteman. I steg fyra sammanfattades varje
intervjutranskribering utifrdn de huvud-och underteman som framkommit. Den nya
sammanfattade versionen av intervjun skrevs ut och efter det paborjades
fargmarkeringen. Varje undertema hade en sérskild firg och dven hér turades studiens
forfattare om att fargmarkera och ldsa igenom alla utskrifter.

I likhet med hur Braun och Clarke (2006) beskriver steg fem i den tematiska
analysen diskuterades, efter att kodningen och sorteringen i sina olika steg var klar, de
olika teman som framkommit, hur de kunde relateras till varandra och vad de hade for
betydelse for studien. I det sista steget menar Brauns och Clarke (2006) att sjélva
slutresultatet och analysen produceras och presenteras vilket aterfinns under 5.

Resultat och 6. Analys.

2.5 Metodens fortjianster och begransningar
Kvalitativa intervjuer har ménga fortjdnster som kan generera i kunskap om hur
intervjupersonernas uppfattning om den sociala verkligheten ser ut ur deras egna
perspektiv (Bryman 2011). En fordel med kvalitativa intervjuer, som underlittar
utforskandet av andras attityder och upplevelser, dr att frdgor och ordning kan
anpassas utifrin varje specifik situation betydligt mycket mer dn i kvantitativa
frageformuldr eller enkédter som ofta dr standardiserade. Detta ger en bredare och mer
nyanserad bild av undersdkningsdmnet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015)
Metoden kommer dock dven med vissa begriansningar. Det &r till exempel
svart att generalisera resultaten (Bryman 2011). Vilket i andra ordalag innebir att det
kan vara svart att visa pd att resultaten talar for ndgot mer @n enbart den specifika
intervjusituationen (Svensson & Ahrne 2015). Bryman (ibid) menar istillet att

kvalitativa ansatser handlar om att skapa forstaelse for de beteenden, véarderingar och
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asikter 1 den kontext undersdkningen genomforts. Kvalitativa studier ger snarare en
kontextuell forstaelse dn en mojlighet att generalisera resultatet till den storre
populationen. Bryman (2011) och Svensson och Ahrne (2015) menar istéllet att det &r
kvaliteten péd de teoretiska slutsatserna som formuleras pa grundval av kvalitativa data
som dr dess styrka. Vissa monster och tendenser kring intervjupersonernas syn kunde
dock skonjas.

En annan begransning med kvalitativa intervjuer kan antas vara att
intervjusituationerna kan bli en arena for identitetsskapande och politiska handlingar
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Det vill séga att det kan vara svért for en
forskare att veta vad en utsaga egentligen betyder (ibid). Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (ibid) menar det inte kan tas for givet att minniskor gor vad de sdger. Nér
intervjupersonerna talar om sig sjidlva och dess organisationer fir de ocksd mdjlighet
att sjdlva bestdimma hur den bilden ska skapas och presenteras (ibid). Det kan siledes
vara sd att intervjupersonerna under intervjun presenterade den bild de ville ge av det
som intervjun behandlade snarare &n att aterge vad som faktiskt gors.

Ytterligare en diskussion med den valda formen av intervju ar huruvida det
gér att hdvda att den &r just semistrukturerad (ibid). Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(ibid) menar att det varken dr mojligt eller nddvéndigt att dra nagra tydliga granser
mellan olika typer av intervjuer. Detta eftersom skapandet av kvalitativa intervjuer
kan goras och struktureras pé olika sétt med savél 6ppna som slutna fragor. Darfor
kan det vara vanskligt att hdvda att intervjuerna &r enkom semistrukturerade.

Kvalitativa metoder har ldnge kritiserats for att vara for subjektiva. Med detta
menar méinga kritiker att resultaten i kvalitativa studier i alltfor stor utstrackning
préiglas av forskarens osystematiska uppfattningar om vad som &r av betydelse och
dven av de personliga forhdllanden som forskarna bygger till intervjupersonerna
(Bryman 2011). Bryman (2011) beskriver och forklarar dessutom begreppet “going
native” vilket betyder att forskare identifierar sig sd pass mycket med de personer som
studeras att syftet med undersokningen gér forlorad. Kvalitativa forskare menar
samtidigt att dessa personliga och néra relationer underléttar {for att forskarna ska
kunna uppfatta och se virlden ur intervjupersonernas 6gon (ibid). Den personliga och
néra relationen vid kvalitativa intervjuer kan sdledes ses som bdde en fortjanst och en

begrinsning.
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2.6 Studiens tillforlitlighet
Bryman (2011), med hénvisning till Guba och Lincoln (1994) tar upp grundkriterierna

tillforlitlighet och dkthet som anses anvéndbara vid beddmning av kvalitativa studier.
Utifran Brymans (ibid) beskrivning, med hanvisning till Guba & Lincoln (1994),
ansags dkthetskriterierna vara av mindre relevans for denna studie. Detta for att
kriterierna for dkthet beskrivs handla om huruvida intervjupersonerna fatt en storre
forstaelse for sin sociala situation och huruvida de darefter utifran studien hade
mdjlighet att “fordndra sin situation”. Intervjupersonerna i denna studie ansags inte
vilja eller behova éndra sin situation vilket gjorde att dessa kriterier blev av mindre
relevans. Studien utgick dérfor fran tillforlitlighet och dess fyra delkriterier.

Troviardighet &r ett av dessa delkriterier som inbegriper att forskarna har
sakerstdllt att forskningen genomforts i enlighet med de regler som finns och att
resultaten har rapporterats till intervjupersonerna sé att de kan bekréfta att forskaren
har uppfattat dem rétt (Bryman 2011). I foreliggande studie skickades darfor hela
studien ut till vardera intervjuperson.

Ytterligare ett kriterium dr overforbarhet. Eftersom kvalitativ forskning har
fokus pé det kontextuellt unika av den sociala verklighet som studeras kan det vara
vanskligt att direkt Gversdtta resultatet till andra sociala miljoer. Studiens fokus var att
f4 en kontextuell forstaelse av intervjupersonernas instdllning snarare én att nd en
total Gverforbarhet. Dock genererade studien fylliga och detaljrika redogdrelser av det
studerade fenomenet vilket ansdgs 6ka overforbarheten nagot (ibid).

Det tredje kriteriet dr palitlighet vilket syftar till att sékerstélla att det skapas
en fullstdndig och tillgénglig redogorelse av hela forskningsprocessen (ibid).
Sikerstéllandet av denna studies palitlighet skedde genom en noggrann redogorelse
av forskningsprocessens géng, vilka urval som gjordes, vilken metod som anvéndes
samt bifogande av intervjuguiden (se bilaga 2).

Det sista kriteriet, mojlighet att styrka och konfirmera, handlar om att
personliga virderingar eller teoretiska inriktningar inte medvetet ska ha paverkat
studien. Forskare ska ddrmed kunna hévda att de agerat i god tro (ibid). I denna studie
ombads tilldelad handledare att ldsa igenom studien da vederbdrande antogs kunna
fastsla i vilken utstrackning det gick att styrka resultaten bade nér det giller palitlighet
och huruvida studiens forfattare kan ha paverkat studien. Ambitionen har dven varit

att vara tydliga i redogorelsen av forforstaelsen.
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Ytterligare finns det fler aspekter som tillforlitligheten kan diskuteras utifrdn
vid kvalitativa intervjuer, exempelvis huruvida studiens forfattare kan anses ha
paverkat sjilva intervjusituationen. Studiens forfattare antas inte ha paverkat sjilva
intervjusituationen mer dn vad som &r oundvikligt vid ansikte-mot-ansikte intervjuer.
Med oundvikligt menas att en intervju skiljer sig frén ett samtal pa s sétt att intervjun
ar en konstlad situation med en ojamn maktférdelning. Den ojimna maktfordelningen
kan forekomma genom att intervjupersonen kan kénna sig utfrdgad och i underlige.
Det kan séledes ha varit sé att intervjupersonerna undvek eller svarade kort pa vissa
fragor for att de kinde sig utfrdgade eller i underlédge.

En annan risk som mojligen kan paverka tillforlitligheten dr huruvida studiens
forfattare har fitt med alla intervjupersoners olika perspektiv (ibid). Detta utifran att
den valda teorin fokuserar pé sarskilda perspektiv, som studiens forfattare antagit i
storre utstrackning dn de perspektiv som inte lika mycket fokuseras i teorin. Under
hela forskningsprocessens ging forsokte siledes alla relevanta perspektiv for studien
fas fram. Eftersom kodningen skedde i olika steg och eftersom studien forfattades av

tvd uppsatsskrivare antogs detta kunna stérka denna mojlighet.

2.7 Forskningsetiska overvaganden.

Inom etikens omrdde menar Kalman och Lovgren (2012) att det kan goras skillnad
mellan forskaretik och forskningsetik. Forskaretik handlar om forskarens ansvar
gentemot forskningen och berdr frdgor om publicering och vetenskaplig oredlighet.
Forskningsetik ror istéllet fragor om hur man behandlar och védrnar om
forskningsdeltagare. I ménga forskningsetiska hdnsynstaganden vérnas det dels om
kvaliteten pd kunskapsproduktionen och dels om forskningsdeltagares integritet
(ibid).

I denna studie togs saledes hénsyn till savél individens som kunskapens
integritet. Enligt Vetenskapsradet (2002) kan en god avvédgning mellan dessa ske
genom informations-, samtyckes-, konfidentialitet- och nyttjandekravet.
Informationskravet innebér att forskaren ska informera de som berdrs av forskningen
om den aktuella studiens syfte (ibid). Vid inledningen av intervjuerna informerades
saledes intervjupersonerna om studiens syfte, deras uppgift i projektet och vilken
metod som anvindes. Intervjupersonerna informerades dven om att deras medverkan

var helt frivillig och att de nér som helst hade ritt att avbryta sitt deltagande. Detta var
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saledes nodvindigt for att sékerstélla samtyckeskravet (ibid).

Konfidentalitetskravet virnades om genom att intervjupersonerna
informerades om att de uppgifter som framkom i studien hanteras med storsta mojliga
konfidentiatlitet (Vetenskapsradet 2002). Slutligen upplystes intervjupersonerna om
att empirin som samlades in endast skulle anvidndas i1 forskningsdndamal i enlighet
med nyttjandekravet (ibid). Avslutningsvis forholl sig studiens forfattare under hela

till forskningsetiken (Kalman & Lovgren 2012).

2.8 Arbetsfordelning

Under arbetet med studien gjordes arbetsfordelningar och tidsramar vilka
kontinuerligt f6ljdes upp for att underlitta samarbetet. Arbetet utfordes bade var for
sig pa distans och tillsammans. Nar det utfordes pa distans delades litteratur och olika
delar av studien upp for att sedan diskuteras och skrivas ihop till en helhet nér
studiens forfattare var tillsammans. Alla intervjuer utférdes gemensamt. Efterfoljande
kodning, transkribering och analys genomfordes i huvudsak ihop.
Sammanfattningsvis genomfordes hela studien genom réttvisa uppdelningar samt

gemensamma analyser och reflektioner.
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3. Tidigare forskning

Detta kapitel inleds med en beskrivning av utvecklingen av privatisering inom socialt
arbete i en internationell kontext, dérefter presenteras en dversikt kring debatten om
privatisering i Sverige fOr att generera en forstéelse for de dvergripande
stdndpunkterna som finns bland socialarbetare. Debatten f6ljs av en beskrivning av de
attityder som finns bland socialarbetare ute pa féltet gentemot privatisering av socialt
arbete samt motiv till varfor socialarbetare viljer att starta egna privata verksamheter.
Kapitlet avgrinsades utifran studiens syfte och fragestéllningar for att
mdjliggora en kontextualisering av den kommande analysen. De fyra artiklarna som
anvéndes 1 detta kapitlet har inhdmtats via Lubsearch och vidare s6kningar i andra

artiklars referenslistor.

3.1 Privatisering i den internationella kontexten

Under de senaste tre decennierna har atstramningar inom det offentliga, i huvudsak
genom privatisering, i bAde USA och Europa, omorganiserat och dramatiskt paverkat
det sociala arbetets verksamheter, utovare och klienter (Abramovitz & Zelnick 2015).
Abramovitz och Zelnick (ibid) menar att det trots detta har gjorts vildigt lite
undersdkningar om huruvida dessa fordndringar har paverkat offentligt anstéllda
socialarbetares praktiska upplevelse. For att fylla denna kunskapslucka undersoker de
i sin litteraturstudie hur privatiseringen har blivit implementerad samt hur de som
arbetar pé féltet upplever dessa fordndringar.

Resultatet visar pa en fordandring i den offentliga sektorn dér ett dkat
marknadsténk har lett till ett tuffare arbetsklimat préglat av effektivisering med mer
konkurrens, mindre heltidsanstillda och ett tink om att man ska utféra mer med
mindre resurser (Abramovitz & Zelnick 2015).

Litteraturstudien visar ocksd att dessa fordndringar upplevs olika. En del anser
att klienternas utfall kan bli okontrollerbara for sévél klienterna sjdlva som
socialarbetare och organisationen. De anser att fordndringarna positionerar klienter till
kunder och att foretagens tjdnster ses som en handelsvara vilket i sin tur gor att
klienters problematik forbises. Andra upplever att organisationerna drar nytta av
fordndringarna genom att de tydliggdér och motiverar de anstélldas uppdrag, kar

tillgéngligheten for klienterna och dverlag forbattrar effektivitet och resultat (ibid).
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Abramovitz och Zelnick spar (2015) att fordndringarna ser ut att vara hir for att

stanna.

3.2 Privatisering av socialt arbete i den svenska kontexten.

De ovan nimnda foréndringarna inom det offentligt finansierade sociala arbetet har
dven paverkat den svenska kontexten de senaste decennierna. I Sverige har 1990-talet
kommit att betraktas som marknadens artionde, praglat av en forskjutning mot mer
marknadsinfluerade modeller for arbetets organisering (SOU 2001:52). Under detta
artionde blev det med lagstod mojligt for kommuner att uppritta kontrakt med privata

aktorer inom valfardsomradet (ibid).

3.2.1 Den fackliga debatten

I Liljegren et al:s (ibid) studie analyseras den fackliga debatt som dgt rum gillande
privatisering av socialt arbete fran 1985 till 2003. I studien har mer &n 700 artiklar av
fyra facktidskrifter analyserats.

Liljegren et al. (2008) menar att Sverige sedan 1990-talet genomgatt en
process av decentralisering, marknadsorientering och privatisering. Denna process har
skett som en konsekvens av ekonomiska kriser och politiska omfordelningar 1
Sverige. En process som har gjort att offentligt finansierade tjénster, utférda av
privata kontrakterade entreprendrer, okar inom hela vilfardssektorn. Denna 6kning
sker dven inom det sociala arbetet och dessutom tycks antalet socionomer som startar
eller vill starta egna privata verksamheter 6ka (ibid).

Privatisering av offentligt finansierat socialt arbete menar Liljegren et al
(2008) inte enbart paverkar socialarbetares arbetsforhallanden, ideologier och identitet
utan dven skapar forandringar i relationerna mellan savél de som anstéller och de
anstillda som klienten och den professionella.

Resultaten av studien visar att det r 19852003 skedde fordndringar i sittet
att forhdlla sig till privatisering av socialt arbete, fran ett ideologiskt sitt att se pd
debatten till ett allt mer praktiskt inriktat och professionsdrivet synsétt. Studien visar
ocksa att det under denna tidsperiod fanns en allt mer tilltagande ambivalens
gentemot utvecklingen av privatiserat socialt arbete (ibid). Orsaken till att dessa
fordndringar 1 debatten har dgt rum antar forfattarna grundar sig i anpassning.
Socialarbetare maste allt mer acceptera att diskussionen i samhéllet har féréndrats och

att marknadslogiken, som har fatt inflytande i hela samhéllet, 4ven har fétt betydelse i
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det sociala arbetet (ibid).

Ytterligare en del 1 fordndringarna av debatten antas vara att det numer finns
en spanning mellan olika subgrupper i det sociala arbetet dédr dessa grupper har olika
tankar om vad som &r den ideala utvecklingen for socialt arbete. De subgrupper som
spanningarna finns mellan beskrivs a ena sidan vara de traditionella” socialarbetarna,
som vill hélla det sociala arbetet inom den offentliga sektorn, och & andra sidan en
mer avantgarde grupp som vill utdka grianserna for det sociala arbetets expertis
(Liljegren et al 2008).

I debatten ses privatisering av socialt arbete som ett uttryck for individualism,
egoism och marknadstdank. Den offentliga sektorn anses istéllet std for solidaritet och
demokrati (ibid). Ambivalensen i debatten tydliggdrs dock ytterligare dd den negativa
och positiva instédllningen forédndras beroende pa vem som utfor de privata tjdnsterna
(ibid).

Den negativa instéllningen mot privatisering uppstar nér det ror sig om
storskaliga foretag som i debatten anses vara okunniga och endast vilja gora stora
vinster pa kort tid utan att bry sig om klienterna och de anstillda (ibid).

Den positiva synen pa privatisering uppstar istéllet nédr det ror sig om enskilda
socialarbetare som lamnat den offentliga sektorn pd grund av dess byrékrati och ldga
utrymme for autonomi (ibid). I det privata far istillet socialarbetaren flexibilitet och
mdjlighet att mer effektivt hjdlpa klienterna. Denna 6vergang till det privata ses som
positiv da det for socialarbetaren inte ror sig om ekonomiska incitament utan snarare
en mojlighet att fa mer frihet och utveckling. Dessa socialarbetare stéller sig sjdlva
vid sidan av den generellt sett negativa bilden av privata foretag di de inte anser sig
vara ute efter vinster utan snarare “tvingats” starta eget (ibid).

Vidare poédngterar Liljegren et al. (ibid) med sédkerhet att de fordndringar som
sker inom det sociala arbete inte endast kan anses vara ndgot som socialarbetare blivit

patvingande, de dr ocksé aktivt deltagande i hur utvecklingen sker.

3.2.2 Socialarbetares attityder till privatisering av socialt arbete.

Dellgran och Hojer (2005a) menar dven de att Sveriges offentligt finansierade sociala
arbete sedan 1990-talet har upplevt atskilliga marknadsorienterade foréndringar.
Forskarna menar att &ven om debatten kring privatisering av socialt arbete har varit
omfattande har det gjorts fa studier som undersokt hur socialarbetare sjdlva upplever

och har for attityder gentemot privatisering (ibid).
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I deras studie undersoker de, genom en enkdtundersokning i Sverige,
relationen mellan privatisering och professionalisering i socialt arbete. Studien
undersoker omfattningen av privata verksamheter, socionomers motiv till att starta
eget respektive att inte vélja att arbeta i privat regi samt socionomers och
socionomstudenter attityder till privata verksamheter 1 socialt arbete (ibid).

Dellgran och Hojer (ibid) menar att det gar att betrakta privatisering inom det
sociala omrddet som en politiskt planerad process, dir den offentliga sektorn viljer att
kopa tjdnster av privata aktorer. Samtidigt anser de att det gér att skonja en spontan
och behovsdriven privatisering dar socialarbetare startar privata verksamheter (ibid).
Genom denna behovsdrivna privatisering menar forskarna att det uppstatt en slags
professionsdriven privatisering, dér privatisering kan ses som en strategi for
socionomers professionalisering.

Resultaten fran studien visar att socialarbetares och socionomstudenters
attityder mot privatisering av socialt arbete d4r ambivalent och delad. Socialarbetares
generella instéllning till privatisering av socialt arbete dr i huvudsak negativ men det
finns ocksé en grupp, som pé ideologiska grunder, dr mer positiv (ibid). Samtidigt
visar resultaten att socialarbetares intresse av att vara egenforetagare ar storre dn
forskarna véntat (ibid). En tredjedel av dessa egenforetagare dr dock negativt instdllda
till en 6kad privatisering. (Dellgran och Hojer 2005a). De som &r mest positiva till
privatisering dr de yngre socialarbetarna (ibid).

De framsta motiven for de socialarbetare som valt att starta en egen privat
verksamhet ar mojligheten till hogre 16n, status, personlig utveckling och mer
utmanande arbetsuppgifter (Dellgran & Hojer 2005a). Detta bekréftar Dellgran och
Hojers (20052a) hypotes om att privatisering kan ses som en professionell strategi for
att fa status, autonomi och kontroll. Valet att starta privata verksamheter grundar sig
saledes framst 1 positiva effekter for de professionella, nir det géller effekterna for
klienterna ansdg de egenforetagande socialarbetarna att det inte hade ndgon betydelse

huruvida det sociala arbetet utfordes i offentlig eller privat regi (ibid).

3.2.3 Socialarbetares instillning till vinstdrivande privata verksamheter

Kallio, Meeuwisse och Scaramuzzinos (2016) undersokning visar att socialarbetare
tenderar vara mer negativa till vinstdrivande privata verksamheter 4n de foretag som
inte tar ut ndgon vinst. Syftet med studien var att analysera nordiska och Italienska

socialarbetares instdllning till expanderingen av vinstdrivande och ideell verksamhet
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inom socialt arbete. Den empiriska grunden for studien var landsomfattande
undersokningar i fyra nordiska ldnder och i Italien, totalt svarade 8 272 socialarbetare.

Den generella attityden gentemot vinstdrivande privata verksamheter inom
vélfarden beskrivs vara negativ. Det kan forklaras med att socialarbetare 1 Sverige
tenderar sympatisera med politiska partier pa den vénstra grenen och privatisering i
stort snarare kan tolkas som ett hogerinriktat projekt (ibid). Kallios et al. (2016)
beskriver ocksd hur den negativa instéllningen kan ha paverkats av den radikala och
snabba utvecklingen inom vélfardsomradet i Sverige de senaste 20 &ren. Frén att helt
och hallet ha dominerats av offentliga sektorn har konkurrensen mellan olika
leverantorer inom vilfardssektorn tillkdnnagivit sig allt mer.

Slutligen stdller sig forfattarna frdgan hur socialarbetare kommer att reagera
pa den fortsatta 6kningen av privata verksamheter. De spekulerar i om det kommer att
utlosa starkare motstdnd mot privatisering bland socialarbetare eller om det kommer
att leda till att nya virderingar gor intridde i yrket allt eftersom den &dldre generationen

gér 1 pension (ibid).

3.3 Sammanfattning

Ovanstdende studier har antingen genomforts kvantitativt eller genom
litteraturstudier, vilket ansdgs motivera foreliggande studie dé en kvalitativ ansats
formodades kunna fanga det djup som mojligen kan ga forlorat i en kvantitativ studie.

Dellgran och Hojer (2005a) har dessutom endast undersokt varfor
socialarbetare véljer att starta egna foretag. Denna studie fokuserade istéllet pa varfor
anstéllda socialarbetare valde att arbeta privat. Eftersom detta var en outforskad del
fanns det forhoppningar om att finga nagot nytt och intressant.

Vidare konstaterade Liljegren et al. (2008) att de fordndringar som sker inom
det sociala arbetet gillande privatiseringen inte endast kan anses vara ndgot som
socialarbetare blivit patvingade utan dven dr med och konstruerar. Det kunde dérfor
anses vara av relevans att vidare undersoka privatanstillda socialarbetares generella

instéllning till privatisering och motiv till att arbeta privat.
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4. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel presenteras de teoretiska utgadngspunkter som 1ag till grund for
analysen. Utifran syfte och empiri begripliggjordes och analyserades foreliggande
studie med hjilp av Bourdieus teori om fdlt, doxa och habitus. I det inledande arbetet
med kodning av empirin forekom det gemensamma beskrivningar och instdllningar
vilket resulterade 1 att studiens forfattare tycktes kunna skonja, vad Bourdieu
beskriver som, ett filt kring det sociala arbetet. Genom detta falt aktualiserades dven

de teoretiska begreppen doxa och habitus for att ytterligare begripliggdra analysen.

4.1 Falt

I strdvan efter att forsta interaktioner mellan méinniskor eller begripliggora ett
fenomen menar Thomson (2012) att Bourdieu argumenterade for otillrickligheten i
att enbart titta pd vad som hinde eller sades utan istéllet méste det sociala utrymmet,
dér interaktioner och hindelser sker, undersokas. En analys av det sociala utrymmet
handlar séledes inte enbart om att lokalisera undersdkningsobjektet i dess
karakteristiska, historiska, lokala och relationella kontext utan handlar dven om ett
ifrdgaséttande av de sitt som kunskapen har genererats, av vem och vilkas intressen
som tillgodosetts av detta kunskapsskapande agerandet. Detta sociala utrymme
bendmnde Bourdieu till falt (Thomson 2012).

Ett falt beskrivs vara ett sammanhang som &r kodat med specifika vérderingar
och regler (ibid). Féltet bestér av positioner som upptas av agenter, det vill sdga
institutioner eller liknande. Det som sker pa féltet 4r under konkurrens da olika
agenter anvénder olika strategier for att behalla eller forbéttra sin position (ibid).
Faltet dr darfor hierarkiskt ordnat dér vissa agenter dr dominanta och innehar en
bestimmanderitt Gver féltets funktioner. De olika agenternas agerande i filtet gor
ocksa att varje félt har sin egen historia samt egna regler, kunskaper och lardomar.
Féltet kan dérfor ses som en liten sjdlvstindig virld dar de som figurerar inom det,

foljer regelbundna och forutbestimda monster (ibid).

4.2 Habitus

Enligt Maton (2012) fokuserar habitus i all sin enkelhet pé aktorers, det vill sdga varje
méinniskas, sitt att agera, tinka, kéinna och vara. Habitus fingar hur aktorer bar med

sig sin historia, hur den paverkar aktorernas nuvarande férhallanden och varfor de
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agerar pa ett visst sétt.

Maton (ibid) definierar utifrdn Bourdieus teori habitus som en egendom hos
aktorer som omfattar en strukturerad och strukturerande struktur”. Den dr
strukturerad genom dess forflutna och nuvarande forhéllande, likt familjer som
uppfostrar och lér ut erfarenheter. Den &r strukturerande genom att habitus hjélper till
att forma ens nuvarande och framtida agerande. Det &r en struktur genom att den ér
systematiskt organiserad snarare &n slumpmaéssig. Denna struktur omfattar ett system
av dispositioner vilka skapar uppfattningar, virderingar och ageranden (ibid).

Vidare menar Maton (2012) att Bourdieu inte sag habitus som nagot som
agerar ensamt, istéllet dr agerandet ett resultat av ett omedvetet forhdllande mellan
habitus och félt. En aktors agerande grundar sig i relationer mellan dennes
forfogenheter och position i filtet. Agerandet dr darfor inte resultatet av ens habitus
utan snarare resultatet av relationer mellan ens habitus och ens nuvarande forhéllande.
Séaledes kan vi inte forstd aktorers agerande genom att enbart studera deras habitus,
utan det dr lika viktigt att studera fdltet de agerar i. Filtet, som dr en pagaende del av
den kontext aktdrerna lever i, strukturerar habitus, samtidigt som habitus ar aktdrernas

sétt att forstd deras liv och dédrav dven faltets funktion och ordning (ibid).

4.3 Doxa

Agenter som besitter specifika positioner i faltet forstar hur de ska bete sig i filtet.
Denna forstéelse kénns inte bara naturlig utan kan begripliggoras genom att anvinda
begreppet doxa, som kan betraktas som ett forekommande sprak inom filtet (Deer
2012). Deer (2012) menar att begreppet doxa i vid mening syftar till omedvetenheten
av olika former av sociala godtycken vilka skapar outtalade men samtidigt
internaliserade och praktiska erkdnnanden av samma sociala godtycke. Doxan later de
socialt godtyckliga maktrelationerna, det vill sdga klassificeringar, vérderingar,
kategoriseringar med mera, som har skapat doxan vara omérkta och underforstadda,
dérigenom aterskapas samma doxa pé ett sjdlvtvingande vis.

Deer (2012) menar att doxan kan liknas vid hornstenar i alla falt. Detta da
doxan bestimmer stabiliteten av de sociala strukturerna genom séttet de aterskapar
och éterskapas av agenternas antaganden och ageranden, med andra ord utifrdn deras
habitus. Det 6msesidiga forhallandet mellan falt och habitus forstirker doxans kratft,

vilket vigleder de som &r involverade i faltet till att kéinna den rétta kdnslan for hur
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man ska agera genom antaganden som finns i doxan. [ féltet tar doxan sdledes formen
av en omdirkbar tro till ”spelets regler” for den delen av agenter med samma habitus
(ibid). Doxan kan dirfor bade ses som roten och hjirtat av samstimmiga reaktioner
inom faltet. Samtidigt som doxan finns nedbdddad i féltet definierar och

karaktériserar den samma falt.
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5. Resultat

I f6ljande kapitel kommer studiens resultat att presenteras. Materialet sorterades med
hjélp av en tematisk analys. Utifran studiens syfte formulerades foljande tva
huvudteman: intervjupersonernas generella instdllning till privatisering av det
offentligt finansierade sociala arbetet och intervjupersonernas motiv till att arbeta

inom privat verksamhet.

5.1 Intervjupersonernas generella instiallning till privatisering av det
offentligt finansierade sociala arbetet

Det forsta huvudtemat syftade till att besvara studiens forsta frigestdllning: “- Vilka
for- och nackdelar beskriver intervjupersonerna i relation till privatisering av socialt
arbete?”. Under varje huvudtema placerades ett antal underrubriker for att ge en béttre
overblick av det som framkom i intervjuerna.

Inledningsvis undersoktes hur intervjupersonerna beskrev privata
verksamheters for- och nackdelar, da detta ansags kunna generera en forstaelse for de
for-och nackdelar som intervjupersonerna upplever i relation till privatisering av
socialt arbete. Privata verksamheter anvidndes saledes som ett konkretiserande
begrepp dé det ansédgs tydliggdra for intervjupersonerna. Direfter undersoktes
intervjupersonernas instéllning till olika delar av privatisering av det sociala arbetet,
dé @ven det ansags kunna generera beskrivningar om for- och nackdelar i relation till
privatisering. De olika delarna som undersoktes var: hur intervjupersonerna trodde
privatisering skulle utvecklas och deras instillning till det, instdllningens forédndring
over tid, instillningen till vinstdrivande verksamheter och instéllningen till

privatisering inom det sociala arbetets olika omraden.

5.1.1 Beskrivningar av privata verksamheters for- och nackdelar
Nedan presenteras intervjupersonernas beskrivningar av vad som framkom i relation
till intervjuguidens fraga om vilka for- och nackdelar som finns med privata
verksamheter. Vid undersdkandet framkom det att intervjupersonerna beskrev fler
fordelar 4n nackdelar.

Vad samtliga intervjupersoner atergav och beskrev som en av de privata
verksamheternas fordelar var kortare beslutsvéigar jamfort med i den offentliga

sektorn. En intervjuperson uttryckte exempelvis: “ja alltsd fordelar med privata
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verksamheter tror jag rent generellt dr att du har betydligt kortare beslutsvéigar”.

I samband med kortare beslutsvégar uttryckte ytterligare en intervjuperson:
“Att man har ganska korta beslutstrickor, vi ser att det hiar fungerar inte, vi har en
plan att det blir bittre sdhér och dé styr vi snabbt om planen ditat istéllet”.
Intervjupersonen ovan beskrev ytterligare en fordel som majoriteten av
intervjupersonerna uttryckte, namligen snabbhet samt en annan flexibilitet 4n 1 den
offentliga sektorn.

Vidare menade majoriteten av intervjupersonerna att ytterligare en fordel var
att det inom privata verksamheter finns stérre mojlighet till autonomi, det vill sdga att
de sjdlva kan styra och péverka arbetet mer. Dock papekade en av intervjupersonerna
att eftersom den privata verksamhet som hen arbetar pa har ett specifikt koncept far
hen inte bestimma och paverka helt sjilv. I intervjupersonernas utsagor tolkades det
darfor som att det fanns skillnader 1 hur privata verksamheter enskilt fungerar men att
det i det stora hela finns storre mojlighet till autonomi inom privata verksamheter
jamfort med offentliga verksambheter.

Fortséttningsvis poéngterade merparten av intervjupersonerna att en fordel
med privata verksamheter var att det finns mer personalfrimjande arbete 4n vad det
gor 1 den offentliga sektorn. Det personalfrimjande arbetet handlade bland annat om
mer kompetensutveckling och utbildning, att cheferna kan géra mer for sin personal
och att personalen blir mer sedda. Ett exempel pd hur det uttrycktes var:

Jag tror i det generella att det privata kan erbjuda personalfrimjande i storre
utstrickning och det kan man ju alltid diskutera for det ar ju skattepengar, visst, for det
sdger ju den kommunala verksamheten att vi kan inte gora det for det 4r inte, for vi dr

ju skattefinansierade, och okej visst, men jag tror 4nda att om man tittar generellt s

tror jag att de skulle kunna gora mer dér ocksa faktiskt.

Vad giller det personalframjande arbetet ansag flertalet intervjupersoner att det finns
en annan mojlighet till delaktighet bade vad géller personal och chefer inom privata

verksamheter, vilket exempelvis uttrycktes:

Vi har jiattemycket béttre personalpolitik pa det sittet [...] om man skulle komma till
mig och sa sdger man s&hir att jag hade en tanke sdhar skulle vi kunna starta detta och
detta, dé finns det egentligen aldrig ndgra nej om det &r en bra idé. Och det tycker jag,

att det kan man erbjuda béde sig sjélva och sina medarbetare och det &r ju jattehéftigt.
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Vidare uttryckte majoriteten av intervjupersonerna att det inom privata verksamheter
finns storre mdjlighet att vélja vilken personal de vill anstélla. Ett fatal
intervjupersoner menade dven att det inom privata verksamheter &r ldttare att
strukturera om i personalstyrkan jamfort med den offentliga sektorn. En av

intervjupersonerna uttryckte:

Vi kénner att vi har ganska hoga krav p4, att vi har inte de hiar mésten att de har gjort
ett visst antal timmar och d& méste vi anstélla den, &ven om den dr kompetent till det
eller inte [...] s det ser jag skillnaden, att man faktiskt kan anstilla personal som man
sjilv har dem hér kraven och &r det inte s, sa far man soka vidare. Sen kan man léttare,

inte sparka, men 4nda réra om lite i personalgruppen.

Intervjupersonen ovan beskrev bade mojligheten att ha hdga krav och enbart anstélla
personal som matchar dessa krav samt att hen har mgjlighet att strukturera om bland
personalen. Vidare menade majoriteten av intervjupersonerna att de upplevde att de
personer som soker sig till privata verksamheter i regel har mer erfarenhet och mer
kompetens. Ett fatal av intervjupersonerna ansig dven att det finns ett annat driv och
engagemang inom privata verksamheter jamfort med den offentliga sektorns
verksamheter. Ett exempel pa hur detta uttrycktes var: ”Det ér folk som dragit sig hit
bara for att dem brinner for detta, dem har l&ng erfarenhet, eller mycket kunskap, det
ar jatteengagerat pa ett helt annat sétt”.

Fortséttningsvis uppgav flertalet av intervjupersonerna att det krdvs mycket
erfarenhet och kunskap for att kunna beméstra de arbeten som dem har idag. Vissa
uttryckte det som en nackdel, genom att de beskrev att de inte hade kunnat ta arbetet
om de varit nyutexaminerade, och andra ansag att det var en fordel, da det var
utmanande och hjélpte dem att utvecklas. Vissa sag bade fordelar och nackdelar med

det. En intervjuperson som sdg det som en nackdel uttryckte exempelvis:

Nackdelar kan jag vil séga dr att man maste nog ha ganska mycket kott pd benen for att
vara verksamhetschef i ett privat. Vi har ganska langt till specialister, alltsa, till HR till
Controller, till sin en chef. Man driver ju pd nagot sétt sin egen verksambhet, sitt privata
foretag 1 foretaget och man har langt till hjdlp. S& man maste ha ganska mycket
erfarenhet kinner jag eller vaga eller att ha mdjligheten till att hitta “vad soker jag svar
for ndgonstans, om man siger, som ér lite mer, kunskap kréavs ju. Jag hade aldrig

hoppat pé det hér jobbet, eh om man ténker i efterhand nu, s ér jag glad att jag inte
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borjade hir. Att jag var glad att jag borjade i offentlig verksamhet dér man hade mycket
mer kollegor nédra, for det har jag inte heller pd samma sitt. [...] s& det dr jag glad att jag

har den erfarenheten fran borjan, liksom att man har lért sig sitt ledarskap dar.

Intervjupersonen som citerades ovan beskrev uttryckligen att det krdvs mer erfarenhet
hos verksamhetschefer inom privata verksamheter eftersom de har lidngre till
specialister. Vidare beskrev intervjupersonen att det inom privata verksamheter finns
farre kollegor, vilket dven aterkom i ett fatal andra intervjupersoners utsagor som en
nackdel.

Samtliga intervjupersoner beskrev fortsittningsvis den privata verksamheter
som mindre &n den offentliga sektorns, men huruvida det ansdgs som en fordel eller
nackdel radde det delade meningar om. En av intervjupersonerna som beskrev att det

var en nackdel uttryckte exempelvis:

Litenheten kan ju ocksé vara, jag kan ju se [...] det &r mycket svarare att fa tag eller fa
till olika samverkansdverenskommelser ndr man dr sd smé och det skulle ju kunna bade

i det lilla formatet runt den enskilde och ocksé i de stora bitarna paverka.

En annan intervjuperson som ocksé beskrev privata verksamheters mindre storlek

som en nackdel uttryckte:

Vi har ju inte samma muskler som en offentlig verksambhet, vi har ju inte samma
resurser att plocka fram som en stor offentlig verksamhet kanske har t.ex. vikariepool,

om négon blir sjuk, da &r det jag som fér sitta och ringa.

De intervjupersoner som sag de privata verksamheternas mindre storlek som en
nackdel nimnde det aterkommande, likt ovan citerade intervjupersoner, i relation
till att det &r svért att ingd samarbeten och att det inte finns samma muskler eller
resurser att ta till vid behov. Verksamhetens mindre storlek beskrevs dven som en
fordel utifrén att det resulterade i att arbetet blir flexiblare, mer l4ttanpassligt och
lattare gér att styra i den riktning som intervjupersonerna sjédlva vill. En

intervjuperson uttryckte:
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Men jag kan ju ocksé driva detta ndstan som mitt egna foretag lite granna [...] s jag ser
inte, man har det hér gigantiska stora foretaget utan man dr anda vildigt mycket ett litet

foretag och det dr det som fingar mig.

Budgetfragan var ytterligare en punkt som beskrevs som bade en for-och nackdel.
Samtliga intervjupersoner uppgav att budgeten dr mer paverkbar pé sa sitt att
intervjupersonerna sjilva kan bestimma vad som ska inga eller inte i budgeten, vilket
betraktades som en fordel jaimfort med hur den offentliga sektorns budget laggs. Dock
podngterade fatalet av intervjupersonerna att de till skillnad fran den offentliga
sektorn har en vinstmarginal att rétta sig efter, vilket beskrevs som en nackdel.

Vidare beskrevs arbetstiderna inom de privata verksamheterna bade som for-
och nackdelar. Samtliga intervjupersoner beskrev att arbetstiderna dr mer flexibla pa
sa sitt att de nddvandigtvis inte behdver sitta pa kontoret och arbeta, utan att de kan
arbeta hemifrdn de dagar som arbetet tillater det. Flera intervjupersoner nimnde
“fortroendearbetstid” vilket de menade innebar att nér arbetet ar fardigt sa ar det okej
att ga hem. Detta sdgs som en fordel samtidigt som nackdelen beskrevs vara att de
arbetar mer, det vill sdga fler timmar. Flertalet intervjupersoner papekade dven att
chefer inom privata verksamheter &r ytterst ansvariga vilket de beskrev resulterar i att
om nagot behdvs goras sd far dem se till att det blir gjort oavsett vilken tid pa dygnet
det dr. Intervjupersonerna menade att det skiljde sig fran den offentliga sektorn, pa sé
satt att enhetschefer eller motsvarande inte bér det yttersta ansvaret pa samma sétt.

Négot som av flertalet intervjupersoner skildrades som enbart en nackdel var
att arbetsvillkoren vad géller anstéllning &r mer osdkra. Intervjupersonerna beskrev att
de privata verksamheterna sitter pd avtal vilket gor arbetet mer osékert, dé ett uppdrag
kan upphdra eller 16pa ut vilket kan resultera i att tjinsten inte behovs eller att de

maste bli omplacerade. En intervjuperson beskrev exempelvis:

Ja alltsd nackdelen &r ju delvis att du sitter lite osékert, du ofta sitter du ju pé avtal, du
bedriver det som en entreprenad under ett antal ar, ditt egna jobb ar ju inte 100 procent
sakert pa det sittet. I den kommunala verksamheten s dr du ju i kommunala, det finns

ju liksom alltid jobb till dig pa ett annat sétt.

I detta avsnitt framkom gemensamma beskrivningar av privata verksamheters for-
och nackdelar. Det framkom é&ven att det fanns en ambivalens i flertalet av

intervjupersonernas instéllning da de beskrev vissa av de privata verksamheternas
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funktioner som béde for-och nackdelar. Forutom dessa beskrivningar framkom det
dven att intervjupersonerna dterkommande beskrev privata verksamheter i relation

till offentliga.

5.1.2 Utvecklingen av privatisering och instillningen till det
Eftersom privatisering fortfarande dkar inom det sociala arbetet (Statistiska
centralbyran 2016a), ansdgs det sdledes vara av relevans att ndrmare studera hur
intervjupersonerna trodde att utvecklingen av privatisering skulle se ut och vad de
hade for instéllning till det. Avslutningsvis ansags det dven vara av relevans att
undersdka om intervjupersonernas installning till privatisering foréndrats dver tid.
Majoriteten av intervjupersonerna uppgav att de trodde att den offentliga
sektorn fortsatt kommer att std for och dominera den stdrsta delen av det sociala
arbetet, vilket exempelvis uttrycktes: “Ja jag tror nog att det offentliga kommer att
dominera men jag tror nog att det kommer bli betydligt fler privata alternativ”. Ett
fatal intervjupersoner menade att den offentliga sektorn inte kommer att utfora lika
stor del av det sociala arbetet rent praktiskt men att den fortsatt kommer att styra och

reglera hela det sociala arbetet. Ett exempel var:

Privata kommer bli storre tror jag [...] kommunen kan ju gbra ramavtal och kdpa
plaster istdllet och ibland kan det ju vara att bdda tvd kommer behdva dka pa nagot
sétt [...] ja men jag tror inte att privat kommer ha dvertaget, absolut inte [...] kanske i

vissa kommuner men inte om man tittar i hela Sverige s kommer det inte ha det.

Citatet ovan skildrade vad som framkom i samtliga intervjupersoners utsagor,
ndmligen att intervjupersonerna satte privatiseringens utveckling i relation till att den
offentliga sektorn fortsatt kommer styra och reglera, vilket ytterligare bekréftade
uppfattningen om den offentliga sektorns dominans. Samtidigt uttryckte samtliga
intervjupersoner, inklusive de citerade intervjupersonerna ovan, att de trodde
privatisering inom socialt arbete kommer att 6ka.

Majoriteten av intervjupersonerna beskrev inledningsvis en positiv instdllning
till 6kningen av privatisering medan ett fatal intervjupersoner beskrev en negativ eller
ambivalent instillning. Merparten av intervjupersonerna menade att 6kningen behdvs.
De intervjupersoner som kunde beskrivas vara positivt instéllda till utvecklingen av

privatisering uttryckte exempelvis:
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Att privatiseringen Okar dr bra om man stéller stora krav pd verksamheterna for d&
kan man bredda utbudet for dem som har olika behov [...] behovet blir storre,
kommunerna kan inte tillgodose alla behoven sa jag tror det kommer och véxa [...] ja

sa lange de hidr foretagen haller en bra kvalitet s& har jag en god instéllning till det.

En annan intervjuperson uttryckte: “Alltsa sa ldnge det sker pa ett seridst sitt sa ser
jag ju liksom bara fordelar med det [...] Behovet finns ju, behovet dkar hela tiden sa
jag har vél svirt att se att det ska minska”.

Citerade intervjupersoner tolkades som positiva till 6kningen av privatisering
eftersom de uttryckte att s& linge det stélls stora krav, dr seriost och héller en bra
kvalité var det bra och sags enbart som en fordel. Detta var skildringar som framkom 1
merparten av intervjupersonernas utsagor. Den negativa instéillningen till kningen,

som det relaterades till ovan, uttrycktes:

Ja jag tror ju att det kommer utvecklas till &nnu mer privatisering [...]det &r ju
hoégervindar som blaser liksom och jag tror det kommer utdkas [...] nej men jag
borjade ju med att séga det, att jag dr ju mer &t vénster dn 4t hoger s jag ér inte for

det. Jag vill inte att det ska bli enklare.

Den ambivalenta instéllningen till privatiseringens 6kning som det relaterades till

ovan, uttrycktes:

Konsulter inne pé socialtjansten, vard och omsorg, kommer 6ka men min dnskan &r ju
inte det. Min Onskan &r att det gér tillbaka till att socialtjdnsten dger sin socialtjénst, att
kommunen &ger sin socialtjinst. Att den &r stark dér for det, det r bara sé vi kan ge

rattssdkerhet till vara utsatta.

Det tolkades som en ambivalens i intervjupersonens instillning eftersom hen,
utifran ovan citat, uttryckte en negativ instéllning till vissa delar av
privatiseringens okning. Det forekom siledes enstaka intervjupersoner som
uttryckligen, pa olika sétt, stdllde sig kritiska till utvecklingen av privatisering trots
att de arbetade inom och sag fordelar med den.

Av majoriteten av intervjupersonerna framkom det dven i diskussioner
kring instillningen till utvecklingen av privatisering att det beskrevs vara viktigt

for intervjupersonerna att de privata verksamheterna kontrolleras. En
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intervjuperson uttryckte exempelvis: “HVB, som jag jobbar pa, det behovs. Och att
det dr privat... huvudsaken dr att det dr kontrollerat, det &r valdigt noga”. Nar
intervjupersonerna i studien talade om kontroll av privata verksamheter tolkade
studiens forfattare det som att de menade kontroll som utfors av den offentliga
sektorn. Denna tolkning gjordes utifrén att det ar sd privata verksamheter
kontrolleras idag, nimligen av de uppdragsgivande kommunerna och av den
statliga myndigheten Inspektion for Vard och Omsorg. Eftersom
intervjupersonerna menade att privata verksamheter fortsatt bor kontrolleras av den
offentliga sektorn stédlldes privatiseringens utveckling dterigen i relation till den
offentliga sektorns principer och sitt att arbeta, varfor den offentliga sektorn
tolkades som dominerande i det sociala arbetet.

Vidare skildrades dominansen hos den offentliga sektorn genom att det forekom
beskrivningar av privata verksamheter som ett komplement till den offentliga sektorn.

En intervjuperson uttryckte exempelvis:

Jag tror att de privata alternativen kommer bli mer och mer specialiserade. Eh och det,
jag kan prata inom min branch. Jag kan prata lite mer inom skolvérlden. Jag har barn
och det som jag ser &r ju det att det finns luckor dir den offentliga verksamheten séger:
det hér fixar inte vi. Och dér tror jag att privata alternativ i framtiden kommer att
utvecklas mer och mer och séga: dé tar vi hand om det hér. [...] om man tdnker sig en
normalkurva, sé ska friskolor ta hand om de tolv procenten pa den kanten och den
kanten (visar en normalkurva och pekar pé respektive kant/slut pd kurvan) och det
offentliga klarar av mittenkurvan det som &r inom normalférdelningen, det tycker jag ar

en bild som jag kan skriva under pa ocksd. Den tror jag géller for fler verksamheter.

Ovan citerad intervjuperson utgick frin att den offentliga sektorn ska ta hand om den
storsta delen av det sociala arbetet. Intervjupersonen forklarade att privata
verksamheter ska ta hand om det som den offentliga sektorn inte klarar av, varfor
studiens forfattare tolkade det som att intervjupersonen sdg privatisering som ett
komplement till den dominerande offentliga sektorn.

Sammanfattningsvis har det utifran empirin framgatt att intervjupersonerna
trodde att privatisering kommer att 6ka och att det med en viss ambivalens genom att
enstaka intervjupersoner uttryckligen var emot privatiseringen, fanns en positiv
instéllning till utvecklingen sa ldnge verksamheterna haller en bra kvalitet, dr seriosa

och kontrolleras. Enstaka intervjupersoner uttryckte en positiv instdllning utan att
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nédmna kontroll. Samtidigt beskrev intervjupersonerna 6kningen utifrén att den
offentliga sektorn fortsatt kommer att dominera och privata verksamheter beskrevs
som en mindre del. Det upplevdes som att intervjupersonerna aterkommande o1l
tillbaka pa att det dr den offentliga sektorn som det sociala arbetet utgér fran, trots att
intervjupersonerna sjélva arbetar i privata verksamheter som ocksa utfor och arbetar
med socialt arbete. Saledes kunde det tolkas som att intervjupersonerna, om &n i olika
ovan diskuterade delar, visade upp en ambivalens till utvecklingen av privatisering.
Avslutningsvis stilldes frdgan om huruvida intervjupersonernas alltid haft
samma eller liknande instéllning till privatisering. Hilften av intervjupersonerna
uppgav att de gatt fran att ha varit negativa/kritiska till att idag vara positiva/6ppna,
ett fatal menade att de alltid varit positiva/0ppna och enstaka menade att de gétt fran

att ha varit negativ/kritisk till att idag ha fitt en mer nyanserad instéllning.

5.1.3 Instillningen till vinstdrivande verksamheter

Niér intervjupersonerna ombads beskriva huruvida de kunde se ndgon skillnad i deras
instéllning till privata verksamheter som tar ut en vinst respektive till privata
verksamheter som inte tar ut ndgon vinst, framkom det att instdllningen inte var helt
entydig. Med vinst avses vanligen ett foretags dverskott frén rorelseverksamhet och
finansieringsverksamhet nir skattekostnaden dragits bort (SOU 2016: 78). Vinsten
framgar av resultatrdkningen och kan sedan delas upp i olika delar beroende pé vilken
del av verksamheten som &r mest intressant (bid). Denna studie har utgétt fran att
vinstdrivande verksamheter dr sddana som plockar ut en vinst frdn verksamheten efter
att skattekostnaden dragits bort. Pengar som enbart dterinvesteras i verksamheten
rdknades sdledes inte som vinstdrivande verksamhet.

Enstaka intervjupersoner menade att privata verksamheter dr uppbyggda pa ett
sadant sitt att de méste ta ut en vinst. En intervjuperson beskrev att eftersom ett
aktiebolag méste generera en vinst till de personer som investerat pengar i bolaget &r
det inget mirkvérdigt. Intervjupersonen menade dirfor att hen inte kunde se ndgon
skillnad 1 sin instdllning till de som tar ut vinst eller inte. Detta eftersom hen menade
att kommunala, vinstdrivande privata och ideella verksamheter &r bra pa olika sitt och
att samtliga behovs. En annan intervjuperson som ocksa beskrev att privata
verksamheter méste ta ut en vinst menade att det beror pa att det finns en styrelse som
kréaver vinst, samtidigt menade hen att det dr “ett schysstare sétt att gora det pad” om

verksamheterna inte tar ut en vinst.
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Samtliga intervjupersoner ansag att oavsett om verksamheten tar ut en vinst
eller inte dr det kvaliteten som ridknas mest men majoriteten av intervjupersonerna
ansdg samtidigt att det “later” béttre och/eller mjukare att privata verksamheter inte
tar ut nagon vinst. Flertalet intervjupersoner poingterade dock att de inte ansag att det

ar fel att ta ut en vinst, en intervjuperson uttryckte exempelvis:

Jag jobbar i ett vinstdrivande och tittar jag pd det sd later det ju mycket bittre att jobba i
ett foretag dér det gar tillbaka direkt till verksamheten [...] Det ar klart jag tycker det ar

battre, det gor jag, men jag tycker inte det dr daligt heller att gora vinst.

Intervjupersonen ovan exemplifierade hur tvetydigheten i flertalet av
intervjupersonernas utsagor framtrddde. Hen beskrev att det “later” battre att inte ta ut
en vinst, men podngterade samtidigt att det inte dr daligt att gora vinst.

Det tedde sig vara komplext for intervjupersonerna att definiera hur de
stallde sig till vinstdrivande respektive icke vinstdrivande verksamheter, vilket gjorde
det svirt att tolka instéllningen hos merparten av intervjupersonerna som annat dn

ambivalent.

5.1.4 Instillningen till privatisering inom det sociala arbetets olika omraden
Vidare stilldes frdgan om intervjupersonerna sdg nagon skillnad i sin instillning till
privata verksamheter inom det sociala arbetets olika omrdden. Det vill sdga om
intervjupersonerna tyckte att privata verksamheter passade battre eller sémre 1 ndgot
av omradena sasom socialforvaltning, funktionsstodsforvaltning, dldreforvaltning
eller liknande forvaltningar inom det sociala arbetet.

Merparten av intervjupersonerna atergav att privata verksamheter generellt
och hypotetiskt skulle kunna passa inom alla omrédden samtidigt som ett flertal
papekade att de tror att det finns situationer dir de privata verksamheterna atminstone

hade behovt granskats extra, en intervjuperson uttryckte exempelvis:
Ja det tycker jag borde fungera men jag tycker det r viktigt att man har en insyn i

verksamheterna och i vissa fall kan man, just nédr det handlar om barn och HVB-hem

och sant, att just d4 kanske man ska ha dnnu storre insyn.
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Ett fatal intervjupersoner papekade dven att den offentliga sektorn kan ha en annan
stabilitet &n privata verksamheter vad géller tvdngsvardsinsatser, socialtjansten och

akuta situationer. En intervjuperson uttryckte exempelvis:

Jag kan vil i och for sig séga att ndr den hér flyktingstrommen var nu till exempel s
var kanske inte den privata sektorn den allra bésta, utan dir var det nog mycket att tjina
pengar och utnyttja mdojligheterna att f4 in s manga som mojligt i ett rum med atta
personer, dé for att fa pengar och dér tror jag kommunen faktiskt var lite béttre emot

dom [...] For det har ju aldrig kommunen inom det offentliga, att man ska tjdna pengar.

Likt majoriteten av intervjupersonernas instdllning till vinstuttag bland privata
verksamheter, tedde det sig dven i detta fall som att instéllningen hos majoriteten av
intervjupersonerna var ambivalent eftersom de hade svért att definiera om det fanns
ndgon skillnad i deras instdllning till privata verksamheter inom de olika omrddena
och eftersom merparten intervjupersoner ansag att privatisering inom olika delar

kriavde mer offentlig kontroll.

5.2 Intervjupersonernas motiv till att arbeta inom privat verksamhet

Det andra huvudtemat syftade till att besvara studiens andra fragestéllning: “ — Vilka
motiv har gjort att intervjupersonerna valt att arbeta inom privat verksamhet?”.

Motiven presenteras i en underrubrik nedan.

5.2.1 Motiv

Det storsta motivet till att arbeta inom privat verksamhet som merparten av
intervjupersonerna uppgav var mojligheten att paverka och utveckla sjdlva, det vill
sdga mer autonomi i verksamheten. En intervjuperson uttryckte exempelvis: “Allt det
hade jag ju med i tankarna, det var ju liksom grund grejen dir lite att &dntligen ska man
f4 jobba med det man vill och utveckla det som man har tdnkt man vill”.

Majoriteten av intervjupersonerna ansag dven att faktumet att det var en privat
verksamhet var ett motiv. Med faktumet att det var en privat verksamhet menades att
de valde arbetet just for att det var privat, intervjupersonerna hade saledes inte valt att
arbeta inom verksamheten om den hade varit offentlig. Merparten av
intervjupersonerna uppgav att ytterligare ett motiv var missndje med tidigare

arbetsforhallanden inom den offentliga sektorn, exempel pa detta var:

38



Jag kan séga att jag hade faktiskt ett missndje. Att ha jobbat s manga &r och sen borjar
man gé bakat istdllet. [...] sa alla férhdllanden egentligen bade vad det géller klienter,

arbetsforhéllanden, ledning och organisation.

Niér fragan om det fanns ett missndje med byrédkratin stilldes, svarade en

intervjuperson exempelvis:

Ja lite s4, att det fortfarande. Jag menar vi jobbar ju véldigt titt med det kommunala for
det dr ju d4nda de som &r vara uppdragsgivare. [...] och det &r ju en koloss fortfarande
och sé dr det, det &r ju sa att de far inte sitta och ta beslut hur som helst utan det ska upp
i ndmnder och sadér och jag menar ett enkelt ja eller nej pa “kan ni hjilpa oss med detta
for vi sitter?” Alltsa det dr ingen som kan sdga ja eller nej pa det utan da ska det lyftas,
det &r ju sd i den kommunala verksamheten och det kan vi ju inte komma ifrdn och sen
ar det ju indirekt en sékerhet for oss medborgare sé visst men ibland sd nér man

efterfrigar lite snabba beslut s kommer ju inte dem f6r de finns ju inte.

Intervjupersonen ovan skildrade en ld&ngsamhet hos den offentliga sektorn som
utgjorde ett missndje med byrdkratin, vilket dven hélften av intervjupersonerna
uppgav som ett motiv till varfor de sokte sig till privat verksamhet. Ett fatal
intervjupersoner ansdg dven att de inte kom négonstans i deras tidigare arbete inom
den offentliga sektorn. Exempelvis en intervjuperson som i samband med att hen
talade om ett arbetsalternativ inom den offentliga sektorn uttryckte: “ja jag hade andra
alternativ men detta gick fore for att jag tyckte att jag stod still, jag kom ingenstans”.

Fortséttningsvis uttryckte merparten av intervjupersonerna att ytterligare ett
motiv till att de borjade arbeta inom privat verksamhet var att de behdvde forédndring
och nya utmaningar.

Vidare forekom flera motiv som en del intervjupersoner ansag var motiv till att
de borjade arbeta inom privat verksamhet medan en del snarare ansdg att det var ndgot
som de i efterhand betraktade som en fordel som kan ha haft en inverkan pa att de har
stannat kvar inom privat verksamhet. Ett av dessa motiv var arbetsvillkor, vilket ett
fatal ansdg var ett motiv till att de borjade arbeta inom privat verksamhet och
ytterligare ett fatal uppgav att de i efterhand sett som ett motiv till att arbeta kvar. Med
arbetsvillkor menades att arbetstiderna &r mer flexibla pa sa sétt att de nddvéndigtvis
inte behdver sitta pa kontoret och arbeta, utan att de kan arbeta hemifrdn de dagar som

arbetet tillater det.
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Vidare uppgav flertalet intervjupersoner att ekonomiska incitament antingen
varit ett motiv till att soka sig till privat verksamhet eller att de i1 efterhand kunde se
det som en fordel som kan ha haft en inverkan pa att de stannat kvar inom privat
verksambet.

Hilften av intervjupersonerna beskrev status/yrkesroll, det vill sdga hogre
status pa arbetsmarknaden, som nagot de i efterhand sett som en fordel som kan ha
haft en inverkan pa att de har stannat kvar inom privat verksamhet. Ett exempel pé

detta var:

Ja assd jag kan nog inte siga att det var ett motiv till att jag borjade men jag kan
sdga att jag insett att det har valdigt hog status har jag ju forstétt [...] men didremot
s& mérker jag att man ses som att, har man varit verksamhetschef i ett privatboende
sé blir det néstan séhér att “ja men dr du inte 6verkvalificerad for detta, nu vill vi

ha dig till en VD eller ndgonting hér”.

Motiv som ocksé ndmndes av fatal intervjupersoner var antingen att det berodde pa
ideologiska skél, det vill séga att det grundade sig i hogerpolitiska dsikter eller
familjeforhallanden, det vill sdga att intervjupersonerna genom att byta arbete fick
nérmare till hemmet. Slutligen uppgav enstaka intervjupersoner att de borjade arbeta

inom privat verksamhet av en ren slump, exempel pé hur detta uttrycktes var:

Egentligen var detta for avldgset for mig att ens soka eller sadér. S jag rakade bara
snubbla 6ver det och rdkade bara se att detta var precis det som jag var bra pa som
fanns har pa detta foretaget och i den hér tjénsten, egentligen satt jag och letade
sommarjobb till min son, assd ni vet, helt galet. Men sen var det bara helt rétt och sen
fick jag svar pé de frdgor som jag hade som handlade om dem hér sakerna. [...] Och
hade de sagt att det &r jétteviktigt for oss att vi gor stora pengar och vi vill att du ska
jobba for att minska véra utgifter, eller ja allt det ddr som ni vet att man tinker att man
ska f4 hora, att man ska dra ner pa och sadér, d& hade jag aldrig tagit detta jobbet, men

sé var det verkligen inte, men jag vet ju att de verksamheterna finns liksom.

Sammanfattningsvis framkom att merparten av intervjupersonerna hade
gemensamma eller liknande motiv till att borja arbeta inom privat verksamhet. I
empirin framkom det dven att flera av de motiv som intervjupersonerna uppgav

grundade sig i att de ansdg att privata verksamheter hade mer att erbjuda 4dn den
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offentliga sektorn, exempelvis mer autonomi. Det framkom likaledes att
majoriteten av intervjupersonerna uppgav ett missnoje med endera byrakratin eller

arbetsforhallandena inom den offentliga sektorn.
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6. Analys

I f6ljande kapitel kommer studiens analys att presenteras. Studiens tva
huvudteman: intervjupersonernas generella instdllning till privatisering av det
offentligt finansierade sociala arbetet och intervjupersonernas motiv till att arbeta
inom privat verksamhet analyserades integrerat. Empirin analyserades utifran
Bourdieus teori om falt, habitus och doxa. Analysen presenteras stegvis i
underrubriker for att skapa en béttre overblick 6ver analysens gang.

Underrubrikerna kommer saledes att delvis dverlappa varandra.

6.1 Falt

Utifran att intervjupersonerna beskrev privata verksamheters for- och nackdelar,
sasom korta beslutsvigar och stor delaktighet, och utifran att intervjupersonerna
uppgav gemensamma motiv som ytterligare beskrev de privata verksamheterna, drogs
slutsatsen att intervjupersonerna hade gemensamma uppfattningar om privata
verksamheters funktion och roll i det sociala arbetet. Genom att intervjupersonerna
beskrev privata verksamheter i relation till den offentliga sektorn framkom det dven
gemensamma beskrivningar av hur den offentliga sektorns funktion uppfattades.

Pa grund av att bade den offentliga sektorn och de privata verksamheterna
inbegrips 1 det sociala arbetet kan det utifrdn Bourdieus teori betraktas som att det
fanns beskrivningar av ett félt, det sociala arbetets fdlt. Ett filt beskrivs vara ett
sammanhang som dr kodat med specifika varderingar och regler. Ett félt beskrivs
besta av positioner som upptas av olika agenter, det vill séga institutioner eller
liknande som hela tiden forsoker fa ledande positioner inom féltet (Thomson 2012).

Eftersom aktorerna, det vill sdga intervjupersonerna, hade gemensamma
uppfattningar om de privata verksamheternas roll och arbetssitt kan de privata
verksamheterna utifrdn Bourdieus teori betraktas som en enskild agent inom det
sociala arbetets fdlt. D& det dven framkom gemensamma uppfattningar av den
offentliga sektorn kan &ven den betraktas som ytterligare en agent i samma falt.

I empirin framkom fortsdttningsvis att intervjupersonerna inte bara stillde
privata verksambheter i relation till den offentliga sektorn, utan att intervjupersonerna
dven 1 sina utsagor foljde och forholl sig till den offentliga sektorns principer och sitt
att arbeta. Detta exempelvis nir majoriteten av intervjupersonerna talade om hur de

privata verksamheterna bor kontrolleras av den offentliga sektorn.

42



Vidare beskrev intervjupersonerna att den offentliga sektorn dominerar. Detta
framkom exempelvis vid undersokandet av privatiseringens utveckling di 6kningen
av privatisering beskrevs utifrdn den offentliga sektorns fortsatta dominans. Vid en
analys med hjélp av Bourdieus teori kan beskrivningarna av den offentliga sektorns
dominans begripliggdras genom att olika agenter inom ett filt anvénder olika
strategier for att behalla eller forbattra sin position. Filtet dr foljaktligen hierarkiskt
ordnat dér vissa agenter dr dominanta och innehar en bestimmanderétt over faltets
funktion (Thomson 2012). Eftersom intervjupersonerna forholl sig och beskrev den
offentliga sektorn som dominant kan det sdledes betraktas som att den offentliga
sektorn som agent dr hdgre hierarkiskt ordnad och ddrmed har en bestimmanderitt
inom det sociala arbetets filt.

Aven om intervjupersonerna forhéll sig till den offentliga sektorns principer
och arbetssitt riktade de samtidigt kritik mot den offentliga sektorn genom att
framstilla privata verksamheters sitt att arbeta som béttre. Det kunde exempelvis
uppfattas pd detta sitt eftersom intervjupersonerna uppgav att motiv till att de sokte
sig till privat verksamhet grundade sig i ett missndje med den offentliga sektorn och
att de beskrev de privata verksamheternas fordelar i relation till att de var bittre dn
inom den offentliga sektorn. Detta kan med en betraktelse utifrdén Bourdieus teori
forstas som att intervjupersonen diskuterade vilken agents arbetssitt som &r det
“bdsta” inom det sociala arbetets falt. Det kan sdledes forstds som att
intervjupersonerna dterkommande satte arbetssittet inom privata verksamheter i
relation till den offentliga sektorn pa grund av att de konkurrerar om ledande

positioner inom faltet.

6.2 Doxa

I empiriredovisningen framkom att det fanns en ambivalens i intervjupersonernas
generella instéllning till privatisering av det offentligt finansierade sociala arbetet.
Ambivalensen framkom & ena sidan genom att majoriteten av intervjupersonerna i ett
forsta skede beskrev en positiv/Oppen instéllning till privatisering men vid
nedbrytningen hade svart att entydigt definiera sin instéllning till olika delar av
privatisering dd de sdg vissa nackdelar, exempelvis nir majoriteten av
intervjupersonerna beskrev att det “later” bittre att inte ta ut en vinst. A andra sidan

framkom ambivalensen genom att enstaka intervjupersoner i ett forsta skede
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uttryckligen beskrev sig ha en negativ instéllning till privatisering men dven dem vid
nedbrytningen hade svart att entydigt definiera sin instdllning d& de ség vissa fordelar
med olika delar av privatisering.

I ett forsok att begripliggéra den ambivalens som framkom i
intervjupersonernas instéllning betraktades den utifran Bourdieus teori. Enligt
Bourdieus teori finns det inom varje filt en allmént rddande ordning, en doxa, som
hjélper agenternas aktorer att forsta hur de ska bete sig. Doxan fangar de sociala
godtycken som omedvetet praktiskt erkdnns genom att de internaliseras av aktorerna
inom faltet (Deer 2012). Genom att doxan i sin enkelhet bildas och byggs upp utifran
faltet som den finns inom kan det forstas som att bdde de privata verksamheterna som
agent och den offentliga sektorn som agent dr med och rekonstruerar och konstruerar
doxan. Trots att de privata verksamheterna har ett eget arbetssétt jamfort med den
offentliga sektorn, &r det dn dock sa att den offentliga sektorns dominans av det
sociala arbetets filt formodligen pagatt under sa lang tid, att doxan priglas av ett
forgivettagande av den offentliga sektorns arbetssitt och ddrmed utgér utifrin det.

Detta skulle kunna begripliggéra ambivalensen i intervjupersonernas
instéllning pa grund av att de &r aktorer inom ett falt vars doxa till storsta del &r
priglad av den offentliga sektorns arbetssétt. Med andra ord, trots att majoriteten av
intervjupersonerna beskrev en positiv instédllning till privatisering dr det genom doxan
som vi kan forstd varfor dem dnda forgivettar och utgér fran att den offentliga
sektorns arbetssitt dr utgdngspunkten i det sociala arbetet. Aven de enstaka
intervjupersoner som sag positivt/dppet pé vissa delar av privatisering men dnda
definierade en generellt sett negativ instdllning, kan forstas som att deras generella

instéllning &r starkt praglad av doxan.

6.3 Habitus

Att samtliga intervjupersoner forholl sig till den offentliga sektorn och att
intervjupersonerna uppvisade en ambivalens i instdllningen till privatisering kan
vidare analyseras och begripliggdras genom Bourdieus analytiska verktyg habitus.
Enligt Bourdieus teori star filtet och dess doxa i en véxelvis relation till aktorers
habitus (Maton 2012). Habitus beskrivs fanga hur vi bar med oss var historia, hur den
paverkar vira nuvarande forhallanden och varfor vi agerar pa ett visst sétt (Maton
2012). Utifran habitus bor saledes intervjupersonernas historia undersokas.

Det sociala arbetet har sedan en lang tid reglerats, dominerats och styrts av
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den offentliga sektorn (Dellgran och Hojer 2005a). Det dr séledes inte enbart doxan
inom filtet som préglas av det sociala arbetets historia, &ven intervjupersonerna sjdlva
kan antas ha en habitus, en medburen historia, som star 1 relation till hur det sociala
arbetet historiskt har sett ut.

Att merparten av intervjupersonerna vidare beskrev att deras instdllning hade
fordndrats men att de hade haft en negativ/kritisk instéllning till privatisering kan med
en betraktelse utifran habitus, deras medburna historia, vittna om att de hade en
negativ ingang till privatisering inom det sociala arbetet. Denna ingéng kan de tinkas
bira med sig dven idag. Trots att intervjupersonerna inledningsvis beskrev att de idag
har en positiv instdllning, uppvisade de en ambivalens vid nedbrytningen av
instéllningen till olika delar av privatisering, vilket skulle kunna begripliggéras med
utgéngspunkt i habitus. Eftersom habitus paverkar hur aktorer agerar kan det saledes
forstas som att intervjupersonerna agerar utifran sin habitus som star i néra relation till
doxan inom det falt som de har figurerat och figurerar i, nimligen det sociala arbetets
falt.

Varfor merparten intervjupersoner da inledningsvis beskrev sig sjélva som
positiva till privatisering kan begripliggdras genom en vidare analys utifrén falt.
Habitus ensamt beskrivs ndmligen inte kunna begripliggora aktorers ageranden, utan
habitus maste studeras i relation till det filt som aktorerna figurerar i. Agerandet bor
darfor forstds som ett resultat av relationer mellan habitus och aktdrernas nuvarande
forhallanden (Maton 2012). Det kan nimligen ténkas att intervjupersonerna utifran
sina nuvarande relationer och egna positioner inom faltet, det vill séga relationerna
och positionerna inom de privata verksamheterna i det sociala arbetets falt, har
anammat en generellt sett positiv instéllning till privatisering.

Intervjupersonernas habitus har, som beskrivits ovan, dock en negativ
bakgrund och inging vilket kan tdnkas resultera i att deras habitus gor det svért for
merparten intervjupersoner att definiera en lika entydigt positiv instdllning till

privatisering nér den bryts ner och diskuteras utifran olika delar och perspektiv.
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7. Sammanfattning och slutdiskussion

7.1 Sammanfattning av resultat och analys

Syftet med foreliggande studie var att undersdka privatanstillda socialarbetares
generella instéllning till privatisering av det offentligt finansierade sociala arbetet och
vilka motiv som ligger till grund for deras val att arbeta inom privat verksamhet.
Studien utgick fran foljande fragestéllningar:
»  Vilka for-och nackdelar beskriver intervjupersonerna i relation till
privatisering av socialt arbete?
»  Vilka motiv har gjort att intervjupersonerna valt att arbeta inom privat

verksamhet?

I relation till studiens forsta fragestdllning framkom det att det fanns en ambivalens i
majoriteten av intervjupersonernas instdllning till privatisering av det offentligt
finansierade sociala arbetet. Ambivalensen framkom & ena sidan genom att
majoriteten av intervjupersonerna i ett forsta skede beskrev en positiv/6ppen
instéllning till privatisering men vid nedbrytningen hade svart att entydigt definiera
sin instdllning d4 de kunde se vissa nackdelar i relation till olika delar av
privatisering. A andra sidan framkom ambivalensen genom att enstaka
intervjupersoner i ett forsta skede uttryckligen beskrev sig ha en negativ instillning
till privatisering men dven dem vid nedbrytningen hade svért att entydigt definiera sin
instéllning da de sag vissa fordelar med olika delar av privatisering.

I relation till studiens andra forskningsfraga framkom att de stdrsta motiven
till varfor intervjupersonerna sokte sig till en privat verksamhet var {or att fi mer
autonomi, storre utmaningar, béttre arbetsvillkor och att det fanns ett missndje med
tidigare arbetsforhéllanden och/eller byrdkratin inom den offentliga sektorn.

Avslutningsvis framkom det vid undersokandet av studiens bada
fragestéllningar att intervjupersonerna aterkommande forholl sig till den offentliga
sektorns sdtt att arbeta i beskrivandet och framstéllandet av de privata verksamheterna
som de arbetade i.

I ett forsok att begripliggora varfor det forekom en ambivalens i
intervjupersonernas instéllning till privatisering samt varfor och hur de f6rholl sig till
den offentliga sektorns principer och sétt att fungera i sina beskrivningar av de privata

verksamheterna, analyserades det genom Bourdieus teori. Med utgéngspunkt i
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intervjupersonernas utsagor kunde det utifrdn Bourdieus teori forstds som att det
framkom beskrivningar av det sociala arbetets filt. Eftersom de privata
verksamheternas aktorer, det vill sdga intervjupersonerna, forholl sig till den
offentliga sektorns principer och arbetssitt betraktades den offentliga sektorn som en
dominerande agent och de privata verksamheterna som en konkurrerande agent inom
det sociala arbetets filt.

Eftersom den offentliga sektorn beskrevs som den dominerande agenten i
féltet kunde det forstds som att den offentliga sektorns principer och arbetssétt ocksa
till storsta del préaglade doxan, det vill sdga den allmidnna ordningen och strukturen
inom faltet. Det sociala arbetet har sedan en lang tid reglerats, dominerats och styrts
av den offentliga sektorn (Dellgran och Hojer 2005a). Det dr sdledes inte enbart
doxan inom faltet som préglas av det sociala arbetets historia, &ven intervjupersonerna
sjdlva kunde antas ha en habitus, en medburen historia med en negativ bakgrund, som
star 1 relation till hur det sociala arbetet historiskt har sett ut.

Utifrdn Bourdieus teori begripliggjordes varfor intervjupersonerna forholl sig
till den offentliga sektorn da det &r den som doxan &r priaglad och uppbyggd utifran.
Likaledes begripliggjordes varfor intervjupersonerna hade en ambivalent instillning
trots att intervjupersonerna inledningsvis beskrev sig som positiva alternativt negativa
men vid nedbrytningen inte lika entydigt kunde definierade sin instdllning. Detta
genom att de betraktades som aktorer med en habitus, en medburen historia, inom ett
félt som har en doxa som i stdrsta utstrackning har priglats och priglas av den
offentliga sektorns principer och arbetssitt.

Studiens forfattare dr inforstddda med att begreppet agenter dven kan betraktas
som agerande aktorer. I foreliggande studie har dock begreppet enhetligt, utifran att
det dven kan betraktas som institutioner eller liknande, utgétt fran att dven sektorer
och verksamheter kan ses som agenter. Studiens forfattare dnskar slutligen fortydliga
och forsékra att det framgétt tydligt att Bourdieus teori och analysverktyg anvénts for
att begripliggdra och vidare analysera empirin. Det dr exempelvis inte sa att féltet
eller agenterna existerar i sin beskrivna form i det verkliga livet, det dr enbart sa att
det avgrdnsas och betraktas som det i en teoretisk mening for att kunna analyseras pa

ett enklare sitt.
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7.2 Aterkoppling till tidigare forskning

I tidigare forskning kunde det utldsas att det finns ett glapp mellan socialarbetares
generella instéllning till privatisering av det sociala arbetet och deras agerande
gentemot privatisering. Detta eftersom socialarbetare uppgav att de sjdlva kunde ténka
sig att starta egna privata verksamheter samtidigt som forskningen visade att
socialarbetare generellt sett dr negativt instéllda till privatisering (Liljegren et al.
2008; Dellgran & Hgojer 2005a; Dellgran & Hdojer 2005b).

Detta glapp tycks utifran foreliggande studies resultat inte vara lika tydligt
eller stort. Detta eftersom merparten av intervjupersonerna i denna studie beskrev sig
vara positivt instillda till privatisering av det offentligt finansierade sociala arbetet
och samtidigt arbetade inom privata verksamheter. Det finns dock ett fatal personer
som fortfarande beskrev sig vara negativt instéllda till privatiseringens utveckling och
flertalet intervjupersoner indikerade genom sina utsagor att det fanns en viss
ambivalens, varfor glappet inte beskrivs ha forsvunnit helt.

Forandringen i glappet kan dels ha att géra med att den tidigare forskningen
gjordes for mer 4n tio ar sedan och att de generella instéllningarna héller pa att
fordndras och det kan dels vara s att foreliggande studies empiri inte kan jaimforas
med den empiri som den tidigare forskningen har genererat da den ar kvantitativt
gjord och utgick fran betydligt fler intervjupersoners svar. Annu en skillnad ir att
foreliggande studie enbart utgick fran privatanstillda socialarbetare, medan den
tidigare forskningen utgick frén socialarbetare bade inom offentlig sektor och privata
verksamheter. Detta eftersom det kan tdnkas finnas en mer positiv instdllning till
privatisering bland de medarbetare som valt att arbeta inom privat verksamhet.

Dellgran och Hgjers (2005a) studie visade att de framsta motiven for
socialarbetare som valt att starta egna privata verksamheter var mojligheten till béttre
16n, hogre status, en storre personlig utveckling och mer utmanande arbetsuppgifter.
Vidare anség forskarna att privatisering saledes kan ses som en professionell strategi
for att {4 status, legitimitet, autonomi och kontroll snarare én att det grundar sig i
ideologiska skél (ibid). Med en dterkoppling till Dellgran och Hgjers studie, har det
dven 1 foreliggande studie vid undersdkandet av intervjupersonernas motiv till att
arbeta inom de offentligt finansierade privata verksamheterna framkommit att
majoriteten ansdg att autonomi var ett av de frimsta motiven. Vidare ansig hélften av

intervjupersonerna att fordelar som kan ha haft en inverkan pa att de har stannat kvar
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inom privat verksamhet var: béttre 16n, storre utmaningar och hogre status. Det var
dessutom enbart enstaka intervjupersoner som uppgav att de av ideologiska skél hade
valt att arbeta inom privat verksamhet. Dessa motiv tycks indikera pa att privatisering
dven for privatanstillda socialarbetare mojligen kan ses som en professionalisering
snarare dn att det skulle ha grundat sig i ideologiska motiv.

Avslutningsvis framkom det i Abramovitz & Zelnichs (2015) studie att
privatisering omstrukturerar det sociala arbetet pd ett sitt som paverkar klienterna.
Det ér svért att dra ndgra tydliga slutsatser utifran deras resultat och vad som
framkommit 1 foreliggande studie eftersom brukarperspektiv inte har varit
huvudfokus. En tanke har dock varit att eftersom det finns tydligt beskrivna skillnader
mellan det sociala arbetet inom den offentliga sektorn och arbetet inom de privata
verksamheterna, kan det tolkas som att intervjupersonerna dven i denna studie styrker
att organiseringen for det sociala arbetet skiljer sig i privat jamfort med offentlig regi.

Vilket i sin tur kan anses styrka att privatisering paverkar klienterna.

7.3 Slutdiskussion
7.3.1 Metoddiskussion

Studiens forfattare anser att det kan vara av relevans att diskutera huruvida en
kvanitativ studie kunde ha bidragit med ndgot annat eller ytterligare i relation till
foreliggande studie. Genom exempelvis en enkédtundersokning hade det varit mojligt
att fa fler intervjupersoner och saledes en mer generella bild kring intervjupersonernas
instéllning till privatisering och motiv till att arbeta privat. Genom en enkétstudie
hade de mojligen varit ldttare att som forfattare ha en distans och se enkéterna med
mer kritiska 6gon. Det finns sdledes en medvetenhet om att studiens forfattare kan ha
paverkats vid intervjuerna och vidare skrivit analysen med en paverkad uppfattning.
Avslutningsvis ansags dock kvalitativa, semistrukturerade intervjuer var den
mest ldmpade metoden for studiens syfte och fragestéllningar. De kvalitativa och
semistrukturerade intervjufragorna lyckades bidra med uttémmande svar och
informanterna hade fria tyglar att reflektera vilket gav foreliggande studie det djup

som Onskades utifrén syfte och fragestéllningar.

7.3.2 Resultatdiskussion
Utifran vad studiens resultat har skildrat, ter det sig vara sé att det med en viss

ambivalens finns en generellt sett positiv instillning till privatisering, vilket kan
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tankas paverka framtiden pd sé sitt att privatisering kommer att 6ka inom det sociala
arbetet. Det dr dven vad samtliga intervjupersoner uppgav sig tro, varfor det
ytterligare kan ses som en mdjlig logisk foljd/konsekvens for framtiden.

I ett forsta led ansédg studiens forfattare att det varken var dverraskande eller
besynnerligt att den ovan beskrivna ambivalensen framkom i empirin, da det
offentligt finansierade sociala arbetet har dominerats och fortfarande domineras av
den offentliga sektorns arbete (Liljegren, Dellgran & Hoéjer 2008; Dellgran och Hojer
2005a). Vad som hors pd definitionen, offentligt finansierat privat socialt arbete, dr att
arbetet finansieras av den offentliga sektorn, det vill sdga att kommuner och statliga
verksamheter koper in tjénster av de privata verksamheterna. Detta gor det forstdeligt
att de privata verksamheterna forhéller sig till den offentliga sektorns arbete eftersom
det dr dérigenom de far sina tjinster kopta och dédrmed sin verksamhet finansierad.

I ett andra led kan empiriredovisning och intervjupersonernas utsagor tolkas
som att de enbart beskrev for-och nackdelar med privata verksamheter i relation till
den offentliga sektorn for att det &r dem tva stdrsta aktdrerna inom det sociala arbetet.
Utifran denna tolkning kan det saledes vara sa att intervjupersonerna ér tillfreds med
pa vilket sdtt det sociala arbetet sker idag, nimligen utifrén staten och den offentliga
sektorn snarare 4n att de konkurrerar om ledande positioner inom det sociala arbetet.
Att intervjupersonernas utsagor tycktes indikera pa det kan foljaktligen ha att gora

med studiens forfattares egna tolkningar och analyser utifran den valda teorin.

7.3.3 Forslag till vidare forskning
Utifrén att foreliggande studie tyckts stdrka Dellgran och Hojers (2005a) forstaelse av
privatisering inom det sociala arbetet som en professionell strategi snarare én att
ideologiskt projekt, ar ett forslag till vidare forskning att vidare studera vilka motiv
som ligger till grund for privatanstéllda socialarbetares val att arbeta inom privat
verksamhet, dock i ett storre omfang genom exempelvis enkéter. Alternativt genom
ett kvalitativt tillvdgagingssitt ndrmare studera vilka motiv som socialarbetare sjélva
kan komma fram till utan att anvénda eller inspireras av tidigare studie, da det kan
leda till liknande resultat.

I tidigare forskning framkom &dven att det finns en generellt sett negativ
instéllning till privatisering hos socialarbetare (Kallio, Meeuwisse & Scaramuzzinos
2016) . I foreliggande studie framkom dock att den generella instdllningen, med

undantag frdn ambivalensen, dr positiv. Av denna anledning vore det dérfor intressant
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att genom ytterligare forskning i en storre omfattning underséka om det mojligen dr sé
att den generella instéllningen bland socialarbetare generellt dr pd vég att dndras.

Eftersom det i foreliggande studie framkommit att det kan skonjas en allt mer
positiv instéllning till privatisering av socialt arbete och eftersom tidigare forskning
visat att privatisering i slutindan paverkar klienter (Abramovitz & Zelnich 2015), kan
det avslutningsvis anses vara relevant att vidare och fortsatt studera vad en dkad

privatisering skulle 4 for konsekvenser for klienter.

51



Referenslista

Abramovitz, Mimi & Zelnich Jennifer (2015) “Privatization in the Human Services:
Implications for Direct Practice”, Clinical Social Work Journal, 43, 3, 283 DOI:
10.1007/s10615-015-0546-1

Aspers, Patrik (2007). Etnografiska metoder: att forsta och forklara samtiden. 1.
uppl. Malmé: Liber

Billgvist, Leila, Framme Gunilla & Ronnmark Lars (1995) ‘Dagens
socionomstudenter och vélfarden’, Nordiskt Socialt Arbete, 1, 41-55.

Braun, Virginia & Clarke, Victoria (2006) ”Using thematic analysis in psychology.” I
Qualitative Research in Psychology 3, 2 s. 77-101. [elektronisk resurs]
http://dx.doi.org/10.1191/1478088706gp0630a

Bryman, Alan (2011). Sambhdllsvetenskapliga metoder. 2., [rev.] uppl. Malmé: Liber

Deer, Cécile (2012) “Doxa” I Grenfell, Michael (red.) Pierre Bourdieu: key concepts.
2. ed. Durham [England]: Acumen Pub.

Dellgran, Peter & Hojer Staffan (2005a) “Privatisation as professionalisation?
Attitudes, motives and achievements among Swedish social workers” European
Journal of Social Work, 8, 1,39-62, DOI: 10.1080/1369145042000331369

Dellgran, Peter & Hojer Staffan (2005b) “Rorelser i tiden. Professionalisering och
privatisering i socialt arbete”, Socialvetenskaplig tidskrift, 2-3, 246-267.

Dellgran, Peter & Hojer Staffan (2003) ‘En delad och ambivalent profession.
Socionomers attityder till privatisering av socialt arbete’, Socionomens
forskningssupplement, 15,17-36.

Eriksson-Zetterquist, Ulla & Ahrne Goran (2015) “Intervjuer” I Ahrne, Géran &
Svensson Peter. Handbok i kvalitativa metoder. 2., [utdk. och aktualiserade] uppl.
Stockholm: Liber

Holmstrom, Christian (2016) Offentlig sektor i privat regi. Ekonomifakta.

http://www.ekonomifakta.se/Fakta/Valfarden-i-privat-regi/Privata-aktorer-i-offentlig-
sektor/ [2017-04-06]

Kallio, Johanna, Meeuwisse Anna & Scaramuzzino Roberto (2016) “Social workers’
attitudes to privatization in five countries “, Journal of Social Work,16, 2, 174-195,
DOI: 10.1177/1468017314568850

Kalman, Hildur & Lovgren Veronica (2012) “Etik i forskning och etiska dilemman.
En introduktion” I Kalman, Hildur & Lovgren, Veronica (red.). Etiska dilemman:
forskningsdeltagande, samtycke och utsatthet. Malmo: Gleerups

Larsson, Stig & Swérd Hans (1993) A#t bli vilfdirdens tjidinare: en deltagande
utbildningsstudie av en drskull socionomer i ett 25-arsperspektiv. Zenon, Floda.

52



Liljegren Anders., Dellgran Peter & Hojer Staffan (2008) “The heroine and the
capitalist: the profession's debate about privatisation of Swedish social work”,
European Journal of Social Work, 11, 3, 195-208, DOL:
10.1080/13691450802220933

Maton, Karl (2012) “Habitus” I Grenfell, Michael (red.) Pierre Bourdieu: key
concepts. 2. ed. Durham [England]: Acumen Pub.

Moore, Rob (2012) “Capital” I Grenfell, Michael (red.) Pierre Bourdieu: key
concepts. 2. ed. Durham [England]: Acumen Pub.

SOU 2016:78 Ordning och reda i vilfdrden. Stockholm: Socialdepartementet.
[elektronisk resurs] Tillgdnglig:
http://www.regeringen.se/4ab5e0/contentassets/da2ccefb5dc84389b79b48b06a5e000a
/ordning-och-reda-i-valfarden-sou-201678 [2017-06-05]

SOU 2001:52 Viilfirdstjdnster i omvandling. Stockholm: Socialdepartementet.

[elektronisk resurs] Tillgdnglig: http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-
offentliga-utredningar/2001/06/sou-200152/ [2017-03-08]

SOU 2001:79 Viilfirdsbokslut for 1990-talet. Stockholm: Socialdepartementet
[elektronisk resurs] Tillgdnglig: http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-
offentliga-utredningar/2001/10/sou-200179/ [2017-03-08]

Statistiska centralbyran (SCB) (2016a) Kommunernas kop av verksamhet fran privata
foretag samt frdn foreningar och stiftelser. Miljoner kronor. Ar 2003-2014 (Sveriges
officiella statistik) Tillgénglig: http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-sektorn/finansiarer-och-
utforare-inom-varden-skolan-och-omsorgen/pong/statistiknyhet/finansiarer-och-
utforare-inom-vard-skola-och-omsorg-2014/ [2017-05-08]

Statistiska centralbyran (SCB) (2016b) Finansidrer och utférare inom varden, skolan
och omsorgen 2014: Privata foretags verksamhet okar i vilfirden. (Sveriges
officiella statistik) Tillgénlig:http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-sektorn/finansiarer-och-
utforare-inom-varden-skolan-och-omsorgen/pong/statistiknyhet/finansiarer-och-
utforare-inom-vard-skola-och-omsorg-2014/ [2017-03-21]

Svensson, Peter & Ahrne Goran (2015) “Att designa ett kvalitativt forskningsprojekt”
I Ahrne, Goran & Svensson Peter Handbok i kvalitativa metoder. 2., [utdk. och
aktualiserade] uppl. Stockholm: Liber

Thomson, Patricia (2012) “Field” I Grenfell, Michael (red.) Pierre Bourdieu: key
concepts. 2. ed. Durham [England]: Acumen Pub.

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning. Stockholm: Vetenskapsradet. Tillganglig:
http://www.gu.se/digital Assets/1268/1268494 forskningsetiska principer 2002.pdf
[2017-03-16]

53



Bilagor
Bilaga 1

Information om kandidatuppsats rorande privatiseringen av socialt
arbete.

Hej!

Vi ér tvéa socionomstudenter som ska skriva kandidatuppsats nu i vér. Vi studerar vid
Lunds universitet och ér intresserade av privatiseringen av socialt arbete. Just nu
soker vi efter respondenter som kan ténka sig att delta i en studie vars syfte &r att
undersoka hur privatanstdllda socialarbetare forhéller sig till privata verksamheter
inom det offentligt finansierade sociala arbetet och vilka motiv som kan finnas for att
arbeta inom den privata sektorn. Studien vinder sig till dig med socionomutbildning
eller motsvarande som arbetar pa ett privat foretag inom det offentligt finansierade
sociala arbetet.

Anledningen till att studien @mnar undersoka detta beror pa den 6kning av
privata verksamheter inom det offentligt finansierade sociala arbetet som skett sedan
1990- talet.

Varje intervju berdknas ta cirka 1 timme. Den information som framkommer i
intervjun kommer att behandlas med storsta konfidentialitet. Var handledare kommer
att fa ta del av viss information for att kunna ge rddgivning men varken ditt eller
foretagets namn kommer att 1dmnas ut. I studien kommer istéllet fiktiva namn att
anvindas. Det insamlade materialet kommer att sparas fram till kandidatuppsatsens
inldmning den 2 Juni direfter kommer det att raderas. Uppsatsen kommer att
presenteras vid uppsatsseminarium med andra studenter och examinatorer pa
Socialhdgskolan pa Lunds universitet. Den férdiga uppsatsen kommer att finnas
online pa Lund University Publications Student Papers.

Ditt deltagande i studien dr helt frivilligt men skulle vara till stor hjdlp i vart
uppsatsskrivande. Du kan ndr som helst avbryta ditt deltagande utan ndrmare
motivering.

Vid ytterligare fragor och funderingar kontakta girna oss:

Student Lunds universitet Student Lunds universitet
Filippa Mannerstrom Emilia Persson
076-1617129 073-4352376
filippamannerstrom@gmail.com persson.emilia@hotmail.se
Handledare

Alexandru Panican
alexandru.panican@soch.lu.se

UNIVERSITET
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Bilaga 2
Intervjuguide

Information

Studiens syfte och alla krav:

- fullt frivilligt, rétt att ndr som helst avbryta & behover inte svara pd de fragor de inte
vill.

- kommer endast anvéndas 1 forskningsandamal, “forstéras” nér uppsatsen ér klar.

- Informera om att en i huvudsak kommer intervjua och fraga om det 4r okej att den
andra tar anteckningar. Kan eventuellt bli sa att den som antecknar stiller
kompletterande intervjufragor.

- Informera om att det bara &r att friga om ndgot ar oklart.

Syfte

Syftet med denna uppsats ér att genom tva teman undersdka dels hur privatanstéllda
socialarbetare forhéller sig till privatiseringen av offentligt finansierat socialt arbete i
generella termer och dels hur socialarbetares personliga motiv till att arbeta inom den
privata sektorn ser ut.

Inledande fragor:
1. Vad har du for position/titel pa foretaget?
Vad har du for utbildning?
Nér dr du f6dd/ Hur gammal dr du?
Hur ldnge har du arbetat i denna verksamheten?
Har du arbetat inom den offentliga sektorn nagon gang?
5.1 (om ja, hur ldnge och var?)

AT

TEMA 1: Det generella forhillningssittet gentemot privatiseringen som
fenomen.
1. (Vihar last i tidigare forskning att) Privata verksamheter dr ndgot som stadigt
véxer inom det sociala arbetet, vad dr din instéllning till det?
2. Vad tycker du dr fordelarna/nackdelarna med privata verksamheter
(generellt)?
2.1 Hur ser du pa privatiseringen i relation till brukarna?
2.2 Hur ser du pd privatiseringen i relation till personalen?
Da ténker vi i generella termer.

3. Har du alltid haft samma eller liknande instéllning till privata verksamheter
inom det sociala arbetet?

4. Upplever du nagon skillnad i din instédllning till privatisering inom de olika
omradena (ex dldreomsorg, funktionsstod och socialforvaltningen (hvb) inom
det sociala arbetet?

5. Upplever du ndgon skillnad i din instdllning till olika typer av privata foretag
och da ténker vi pa skillnaden mellan de som é&r vinstdrivande och de som inte
ar vinstdrivande?

6. Hur ser du pa privatiseringens utveckling inom det sociala arbetet i framtiden?

TEMA 2: Motiv till att arbeta inom den privata sektorn.
1. Hur kommer det sig att du borjade arbeta pa/starta (respektive foretag)?

55



1.2 - “Respektive verksamhet” &r ju ett privat foretag, hade det nagot med ditt
beslut om att borja arbeta hér att gora?
2. Inom det som du arbetar med (ndmn gérna vad pa plats) hade du nagot
alternativ inom den offentliga sektorn, och varfor gick detta i sddana fall fore?
3. Finns det ndgra sérskilda motiv till att du borjade arbeta hdr pa “respektive
foretag”?
4. Motiv: berdras pa ndgot sitt
4.1 ekonomiska incitament
4.2 arbetsvillkor
4.3 mojlighet att paverka och utveckla (autonomi?) (be dem specificera
vad/hur)
4.4 status/yrkesroll
4.5 missndje med tidigare arbetsforhallanden.
4.6 Behovde fordndring, Behovde nya utmaningar
4.7 Undvika/missndje med byrakrati
4.8 Familjesituation/personliga férhallanden
4.9 Hade annars blivit arbetslos
4.10 Ideologiska skl
5. Finns det enligt dig ndgot som “respektive foretag” som privat foretag kan
erbjuda som “respektive foretag” inte hade kunnat erbjuda om det var en
offentlig verksamhet?
6. Hur n6jd dr du med ditt arbete?
7. Fem svarsalternativ: missndjd, inte s& ndjd, varken eller, relativt ngjd,
fullstandigt n6jd?

Avslut

Vid avslutningen av en intervju dr det lampligt att berétta kort om hur studien
kommer att g vidare, att be om att f4 aterkomma med foljdfragor och tacka for att
vederborande tagit sig tid att berétta.
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