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Abstract

The purpose of this study was to examine and understand how members of a non-profit
organization for gambling addiction describe and view problems concerning support and
treatment for gambling addiction. The study was based on in-depth interviews with six
representatives from non-profit organizations for gambling addiction. The empirical material
was analyzed based on social constructivism. As a complement to social constructivism we
also used categorization and claims-making as a theoretical perspective to further understand
how social problems are defined and constructed. The result of this study shows that the
alternatives for treatment for gambling addiction is limited because gambling addiction is not
fully accepted as a social problem by society. However, it was pointed out that gambling
addiction is on the rise but needs more attention. We found that the non-profit organizations
are important to emphasize gambling addiction as a social problem which requires social
action. Gambling addiction is described both in relation to social and individual aspects.
Further, gambling addiction is both described and constructed in relation to alcohol and drug-
addiction where it was portrayed as an unseen social problem.

Key words: gambling addiction, non-profit organization, treatment, claims-making,
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Forord

Forst och framst vill vi tacka alla resurspersoner fran spelberoendeféreningarna som deltagit
och berikat var studie. Ni har gjort vart arbete mycket intressant och givande och utan er hade
studien inte varit mojlig att genomforal

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Janicke som tillfort vardefulla synpunkter och
tankar till vart arbete.

Vi vill ocksa tacka L som har tagit sig tid att lasa vart arbete och gett oss vardefulla asikter
och nya funderingar att reflektera dver.

Avslutningsvis vill vi tacka alla vara nara och kara och framforallt vara respektive som har
statt ut och stéttat oss hela vagen fran oskrivet blad till fardigt arbete!
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Inledning

Problemformulering

Idag ser och hor vi dagligen reklam for spel om pengar pa teve, radio, internet och sociala
medier och dessa reklambudskap nar stora delar av befolkningen. Tillgangligheten for
spelande har dessutom okat i och med distribution av spel pa internet (Ds 2015, s. 36).
Spelreklamen framstéller ofta en positiv bild av spelande dar budskapet till mottagaren &r
mojligheten att vinna pengar och darmed fa chansen att forverkliga sina drommar eller fa ett
battre och lyckligare liv. Spel om pengar ses av manga som nagot spannande och oskyldigt,
och det finns en forestdllning om att spelande &r oproblematiskt for det ar ju bara att sluta
spela”. Spelberoende anses dock vara ett folkh&lsoproblem i Sverige idag, och spel om pengar
har en baksida dar féljderna for de som utvecklar ett spelberoende kan leda till sociala,
ekonomiska och hélsoméssiga problem (Prop. 2016, s. 9). Férutom att spelberoende kan ge
allvarliga konsekvenser for brukaren drabbas &ven anhoriga av spelberoende (ibid.). De
negativa foljder som spelberoende kan medfdra liknar pa flera satt de som drabbar personer
med alkohol- och narkotikamissbruk och spelberoende och har sedan 2013 placerats i
diagnosmanualen DSM-V under samma kategori som missbruk och beroende av alkohol och
andra substanser (Ds 2015, s. 8).

Trots den problematik som anses vara relaterad till spelberoende &r det fa som soker hjalp
(prop. 2016; Ds 2015; Gainsbury, Hing, och Suhonen 2013; Nuske & Hing 2013; Pulford et
al. 2009). I en proposition om lagandring géllande socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
konstateras att individer som soker hjalp for spelberoende riskerar att slussas mellan hélso-
och sjukvard och socialtjanst utan att fa stod och behandling av ndgon av dem (Prop. 2016, s.
32). Spelberoende finns idag inte lagstadgat i Socialtjanstlagen (SoL) eller i Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Socialtjansten har darmed inte ett lagstadgat ansvar att
forebygga och motverka spelberoende. Att spelberoende inte raknas in i socialtjanstlagen
innebar ocksa att socialtjansten inte har ett ansvar enligt lag att ge stod och behandling till
spelberoende. Det finns inte heller ett lagstadgat ansvar for kommun och landsting att
samarbeta vid insats och behandling for spelberoende till skillnad fran andra typer av
beroende (Binde 2013). Daremot ar det inte osannolikt att individer med ett spelberoende

redan har kontakt med socialtjansten av andra skal eftersom spelberoende ofta beddms vara



kopplat till annan problematik, till exempel ekonomiska problem (Anderberg & Dahlberg
2015).

Av Sveriges kommuner &r det endast sju procent som erbjuder behandling for spelberoende av
personal som (hér kan ni skriva:) &r specifikt utbildad for detta (Ds 2015, s. 71). Flera
kommun- och landstingsanstéllda som kommer i kontakt med spelberoende saknar mojlighet
att hanvisa dem vidare da utbudet av stéd och behandling ofta saknas. Oppenvardsbehandling
i kommunal regi for spelberoende finns endast etablerat i Sveriges tre storsta stader Malmo,
Goteborg och Stockholm (Folkhdlsomyndigheten 2016, s. 38; Binde 2010). | en undersékning
som genomforts av Stddlinjen upplevde manga som tidigare sokt hjalp for spelberoende att de
inte fick den hjélp de behdvde (Ds 2015). Ett annat problem enligt Gainsbury, Hing och
Suhonen (2013) &r att hjalpsokande ofta inte vet vart de ska vanda sig for att fa hjalp. Vi ser
en problematik dar det finns en risk att personer med ett spelberoende inte far det stod eller
den behandling de anses behdva. Personernas &rende kan falla mellan stolarna nar det inte &r
tydligt vem som har ansvaret for dem. Vi menar att det ar viktigt att den sociala

problematiken som spelberoende medfor tas pa allvar.

For att undersdka och forsta den problematik som finns kring stod och behandling for
spelberoende valde vi att rikta fokus mot personer med erfarenhet av spelberoende, eftersom
forskning som undersoker fenomenet utifran ett brukarperspektiv ar begransat (Binde 2013).
Ideella spelberoendeféreningar arbetar aktivt med en rad olika fragor som ror spelberoende
och vi har darfor valt att ta del av hur personer som arbetar i dessa féreningar upplever det
stod och den behandling som finns idag bade utifran deras roll som fore detta spelberoende

men ocksa som resursperson.

Syfte

Syftet med studien ar att undersoka och forsta hur resurspersoner fran spelberoendeforeningar
ser pa problematiken kring stod och behandling for spelberoende bade utifran rollen som fore

detta spelberoende samt i rollen som resursperson.



Fragestallningar

e Hur beskriver resurspersoner méjligheter for personer med spelberoende att fa stod
och behandling?

e Hur ser resurspersonerna pa vem som har ansvaret for stod och behandling for
spelberoende?

e Pavilka satt framhaller resurspersonerna att spelberoende borde ses som ett socialt

problem?

Begreppsdefiniering
Spel

| uppsatsen har vi valt att belysa spel som omfattar spel om pengar. Dédrmed har vi uteslutit
andra former av spelande sa som data och tv-spel. Med spel om pengar menar vi olika
spelformer ddr en summa pengar satsas av tva eller flera parter med férhoppningen om att
vinna ett storre belopp (Folkhalsomyndigheten 2016, s. 27). Spel om pengar finns idag
tillgangligt pa flera olika satt, bland annat genom spelautomater pa restauranger och caféer,
spel pa kasino eller spel i samband med olika sportsammanhang sasom fotbollsmatcher etc. |
takt med utvecklingen av spel med pengar pa internet har tillgangligheten for spel 6kat och
internetbaserade spel om pengar har blivit allt vanligare i form av till exempel natkasino.
Kasino pa natet bygger i grunden pd samma idéer som ett fysiskt kasino men skillnaden ar att

tillgangligheten finns dygnet runt och spelaren kan satsa mycket pengar pa kort tid.

Spelberoende

Idag finns det flera liknande begrepp som anvénds inom spelberoendeomradet, men det finns
annu ingen gemensam definition. Inom spelforskningen har dock synen pa spelberoende
framforallt haft sin utgangspunkt i den kliniska definitionen som anvands inom varden och
psykiatrin. Tidigare definierades spelberoende, eller spelmani som det ocksa kallades, som en
impulskontrollstérning. Detta andrades 2013 i Diagnostic and Statistical Manual -V (DSM-V)
till att anses vara ett beroende av samma slag som alkohol och narkotika orsakar, efter att
forskning bevisat att spelberoende pa ett likartat satt paverkar hjarnans bel6ningssystem (Ds
2015, s. 11; Prop. 2016, s. 20). Hasardspelsyndrom som numera ersatt spelberoende som

klinisk benamning ar saledes en psykiatrisk diagnos och innebér en allvarlig form av beroende
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kopplad till en spelproblematik. Kriterierna for diagnosen é&r faststéllda i DSM-V och anger
att spelberoende utgors av ett problematiskt spelande som &r ihallande och aterkommande, dar
den som beddms vara beroende uppfyller minst fyra av de nio kriterier som diagnosen
innehaller (ibid.).

| ett vardagligt sammanhang innebér spelberoende att en person inte kan kontrollera sitt
spelande vilket kan leda till konsekvenser for bade personen, andra berérda eller samhallet
(Ds 2015, s. 127). For spelaren kan det innebara ekonomiska problem sasom stora
ekonomiska skulder, problem med relationer till familj och anhdériga samt psykiska eller
fysiska besvar som yttrar sig i form av angest, stress och somnsvarigheter. Spelproblem ér ett
mer generellt begrepp vilket kan antas innefatta bade de personer som uppfyller kriterierna for
en diagnos och dem med mindre omfattande problem. Var pa skalan en spelare befinner sig
mellan spelproblem och hasardspelsyndrom kan skifta éver tid (Folkhalsomyndigheten 2016,
s. 32). Ytterligare ett begrepp inom spelberoendeomradet ar spelmissbruk, vilket tar mer fasta
pa de sociala konsekvenserna och anvéands darfor mer inom till exempel socialtjansten (Prop.
2016, s. 11). Bade det mer generella begreppet spelberoende och den kliniska diagnosen
hasardspelsyndrom paminner om definitioner som finns for personer med alkohol- och
drogmissbruk. Den som &r spelberoende har likt andra beroenden svart att sluta spela trots de
negativa konsekvenserna, och forutom att den enskilde paverkas sa paverkas dven anhoriga
negativt (Prop. 2016, s. 48). Vi kommer att anvanda begreppet spelberoende i studien da vi
vill undvika en alltfor snav definition som kan riskera att vi utesluter for manga personer. Vi
har valt att inte anvanda spelmissbruk som begrepp dels for att det inom den sociala sektorn
blivit allt vanligare att undvika begreppet missbrukare for att istallet tala om personer med
missbruks- eller beroendeproblem, men éven for att informanterna genomgaende anvént

begreppet spelberoende.

Resurspersoner

| spelberoendefdéreningarna omfattas personalen framforallt av personer som arbetar ideellt,
men i vissa foreningar finns det dven anstéllda. Bade ideella och anstallda ar resurspersoner
som bland annat har till uppgift att leda sjalvhjalpsmaotena dar de har en central roll som

diskussionsledare (Binde 2010). I studien har vi intervjuat bade ideella och anstéllda dels i



deras roll som fore detta spelberoende men ocksa som resursperson. Vi kommer i studien att

bendmna samtliga deltagare som resurspersoner.

Avgransning

Inom @mnesomradet spelberoende finns det flera olika infallsvinklar som ar vérda att belysa.
Det hade till exempel varit intressant att undersoka problemet utifran ett annat perspektiv
genom att till exempel intervjua socialtjansten, psykiatrin eller kriminalvarden om deras
upplevelser av spelberoende. Vi har emellertid gjort ett medvetet val att avgransa oss till att
intervjua resurspersoner med ett fore detta spelberoende. Spelberoendeféreningarna har en
aktiv roll vad géller att driva fragor om till exempel forebyggande och ansvar i relation till
spelberoende, och resurspersoner i foreningen kan utifran sin kunskap och erfarenhet av
spelberoende ge en bild av vad som behdvs for att hantera den problematik som finns i
relation till stéd och behandling for spelberoende. Ytterligare en avgransning &r att vi valt att

fokusera pa spelberoende hos vuxna, vilket innebar personer dver 18 ar.

Bakgrund
Spel om pengar i historien

Spel om pengar ar inte s& modernt som manga kanske forestaller sig. Arkeologiska kallor och
fynd visar att spel har funnits i flera arhundraden och att spel om vérdeféremal har
forekommit i de aldsta av manskliga kulturer (Helling 2003, s. 7). Daremot har spel inte varit
en del i alla kulturer vilket pekar pa att det ar en kulturellt och socialt inlard aktivitet
(Folkhalsomyndigheten 2016, s. 26). | Sverige &r de tidigaste bevisen for spel daterat till 200
ar e.Kr och bestod av tarningar gjorda av ben (Wessberg 2012, s. 13) och under vikingatiden
var tarningsspel forekommande i det vardagliga livet. Den statliga kontrollen och styrningen
over spelandet har ocksa funnits under en lang tid. | Sverige borjade man till exempel ta
kontroll 6ver spelverksamheten ar 1772 genom att infora ett statligt reglerat nummerlotteri,
vilket ater stangdes 1841 da staten dven forbjod andra former av spel (Ronnberg et al, 1999 s.
24).

Installningen till och acceptansen for spel har sett olika ut 6ver tid. Det finns tecken pa en

restriktiv installning redan under medeltiden da man inforde landskapslagar som skulle
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reglera och forbjuda spel eftersom man ansag att sadana aktiviteter skapade oreda (ibid.).
Under slutet av 1800-talet och borjan pa 1900-talet kritiserades spel pa flera hall i Sverige
bland annat av kyrkan och arbetarrorelsen som ansag att det var ett hot mot véarden som flit
och arbetsdisciplin (ibid.). 1897 startades dock aterigen ett statligt lotteri efter nastan 40 ars
forbud trots att spel om pengar fortfarande ansags moraliskt tvivelaktigt, och pa 1930-talet
skapades statliga spelbolag som verkar an idag med syftet att kontrollera spelandet som da
ansags omojligt att forbjuda. Sedan dess har en mer accepterande instéllning till spel vaxt
fram i Sverige, och idag verkar nastan ingen tycka att det &r fult att spela om pengar
(Gustavsson & Svanell 2012). Denna svangning mellan férddmande och acceptans
sammanfaller enligt Binde (2013) med foréndringar i den allménna moralen och en
moraliserande syn pa spel om pengar.

Spel om pengar idag

Spel om pengar omgéardas idag av regler och bestammelser, och den svenska spelmarknaden
domineras av statligt dgda eller statligt kontrollerade foretag som tillats att skéta den svenska
spelmarknaden (Helling 2003, s. 8). Den reglerade spelmarknaden utgdrs av de aktérer som
enligt Lotterilagen (SFS 1994:1000) har tillstand att bedriva spel om pengar i Sverige. De
storsta aktorerna ar AB Svenska Spel och AB Trav och Galopp (ATG) vilka har monopol pa
respektive omraden, samt folkrérelser som enligt Lotterilagen (SFS 1994:1000) har tillstand
att anordna bingo och egna lotterier om de bedriver allménnyttig verksamhet. Endast spel som
godkants av Lotteriinspektionen, lansstyrelsen eller kommunala myndigheter ar tillatna
(ibid.). Fram till 1980-talet skulle de statliga spelbolagen mota efterfragan pa spel utan att
stimulera efterfragan. | en ny era har dock spelbolag med monopol fatt marknadsfora sina
tjanster aktivt och bredda sina erbjudanden, vilket har lett till en expansion av spel (Binde
2013). Lotto introducerades till exempel 1980 och 5 ar senare hade 86% av vuxna Sveriges
vuxna befolkning deltagit. Tv-programmet bingolotto som startade 1987 blev Sveriges mest
populdra tv-program 1995 och lockade da en tredjedel av befolkningen som tittare
(Gustavsson & Svanell 2012). Kommersialiseringen av spel har fortsatt 6ka fram till idag och
har intensifierats i takt med utvecklingen av internet. Sammantaget i befolkningen ar lotterier
och nummerspel sa som Lotto, Keno och spel pa hastar och inom sporten den vanligaste
spelformen bland bade mén och kvinnor (Folkhalsomyndigheten 2016, s. 61). Internet har
bidragit till att spelare idag har ett brett utbud att vélja mellan dar de flesta spelformer erbjuds
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alla tider pa dygnet (Ds 2015, s. 36). Denna utveckling har gjort att internetspel numera har en

hogre andel problemspelare d4n andra omraden inom spel (ibid.).

Spelberoendefdreningar

Stodgrupper for personer med spelproblem uppstod pa 1950-talet med Alcoholics
Anonymous (Anonyma alkoholister, AA) som forebild. Den nya rérelsen kallades for
Gamblers Anonymous (GA) och bada rorelser finns idag utspridda éver en stor del av
vastvarlden, inklusive vara nordiska grannlander (Binde 2010). | Sverige har GA till skillnad
fran andra lander haft svart att fa faste och det &r istallet spelberoendes féreningar som
dominerar, vilka precis som GA och AA ger dmsesidigt stdd genom samtal i grupper (ibid.).
Pa andra satt liknar spelberoendeféreningarna i Sverige snarare de sjalvhjélpsgrupper som
uppstod pa 1980- och 1990-talet eftersom de till skillnad fran GA och AA inte har nagon
religios grundton eller faststalld ideologi. De utformar istallet verksamheten utifran

deltagarnas erfarenheter, kunskap och behov (ibid.).

Spelberoendes foreningar &r organiserade pa samma satt som de flesta svenska foreningar. De
bestar av medlemmar, en styrelse, foreningsmoten och Spelberoendes Riksforbund (SBRF).
Foreningarna tar emot bidrag fran staten och kommunen, tar stallning i spelpolitiska fragor
och samverkar med samhéllet pa olika satt vilket gor att de skiljer sig fran GA och AA som
vill vara helt oberoende och inte tar stallning i samhéllsfragor (Binde 2010).
Sjalvhjalpsgrupperna i organisationen leds av resurspersoner vilket &r en skillnad jamfért med

smaskaliga sjalvhjalpsgrupper som ofta inte har en formell ledare (ibid.).
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Kunskapslage

| detta avsnitt kommer vi inledningsvis att ge en beskrivning av hur vi gatt tillvaga for att hitta
tidigare forskning. Darefter kommer vi att ge en bild av den tidigare forskning som finns pa

det omrade vi undersokt.

Sokstrategi

For att identifiera relevant forskning pa omradet utfordes sokningar i databaserna LUBsearch
och SwePub. Inledningsvis gjordes en sokning for att vi skulle urskilja de mest relevanta
sOkorden med syftet att hitta forskningsartiklar vilka speglar den forskning som kan
understddja var studies syfte och fragestallningar. Vid forsta sokningen framkom tillrackligt
med vetenskapliga artiklar for fortsatta sokningar med de sokord vi provat inledningsvis. Vi
sokte med svenska orden: spelberoende, spelmissbruk och spelproblem och sokningar pa
engelska gjordes med s6korden: gambling addiction, treatment, support, help, social work
och non- profit organization. S6korden kombinerades for att begransa och fa fram relevanta
artiklar. Efter databassokningarna hade vi totalt hittat sexton vetenskapliga texter som vi
sedan noggrant l&ste igenom. Efter granskningen av texternas relevans kvarstod nio artiklar.
Allt vetenskapligt material som anvénts i studien &r refereegranskat.

Tidigare forskning

| de artiklar vi funnit finns bade kvantitativa och kvalitativa forskningsstudier. De behandlar i
sin helhet orsakerna till att spelberoende sdker hjalp eller anledningar till att de inte soker
hjélp. Studierna tar dven upp olika orsaker till varfor en individ blir spelberoende och vikten
av att kanna till spelberoende som ett socialt problem. Resultaten visar pa vikten av att tidigt
se monster for att kunna forebygga problemet och kunna behandla dem som har ett
spelberoende. Per Binde (2013), docent i socialantropologi menar att det finns kdnnedom om
hur ett spelberoende kan behandlas, men menar & andra sidan att kunskapen hur man kan
forebygga problemet ar valdigt liten. Vidare havdar han att det finns en brist pa forskning som
belyser spelberoendet fran brukarnas eget perspektiv (ibid.).
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Individuella faktorer i relation till spelberoende

Aven om forskare kan peka ut vissa gemensamma namnare hos personer med spelberoende s&
ger tidigare forskning en begransad bild av orsakerna till att vissa personer drabbas av ett
spelberoende. Jim Rogers (2013) skriver i studien “Problem gambling: A suitable case for
social work?” att det finns flera faktorer som dkar risken for ett spelberoende. Det gar dock
inte med sékerhet séga vad det &r som gor att vissa individer utvecklar ett spelberoende istéllet
for exempelvis ett drogberoende, det & som med alla typer av beroende ett komplext problem
som paverkas av flera olika faktorer (ibid.). Vidare menar Rogers (2013) att laginkomsttagare
har en tendens att spela for mer av sin totala inkomst an de som har en higre inkomst. Aven
Folkhalsomyndigheten (2016, s. 12) har gjort studier som pavisar samma resultat. Andra
faktorer som kan oka riskerna for ett spelberoende &r att vara utlandsfodd, man, arbetslos eller

att man lider av ndgon form av psykisk ohélsa (Rogers 2013; Folkhalsomyndigheten 2016).

Sociala och samhalleliga faktorer

Justin Pulford, Maria Bellringer, Max Abbott, Dave Clark, David Hodgins och Jeremy
Williams (2009) har i en undersokning, publicerad i Journal of Gambling Studies, kommit
fram till att spelberoende inte bara paverkar individen utan aven personer i omgivningen kan
paverkas negativt. Det kan réra sig om ganska manga andra i narheten som far illa sésom barn
och andra familjemedlemmar. Sarskilt barn till spelberoende tar skada da de l6per storre risk
an andra barn att drabbas av olika psykiska svarigheter (Rogers 2013). Pulford et al. (2009)
menar att ju tidigare en person med spelberoendeproblematik sdker hjalp for sitt osunda
spelande, desto storre ar chanserna att minska och kunna avhjalpa problem som kan drabba
individen, deras anhériga och samhéllet i stort. Spelberoende & sammankopplat med olika
individuella sociala problem sasom ekonomiska svarigheter, familjekonflikter, vald i nara
relationer och psykisk ohalsa som till exempel depressioner och angest (Rogers 2013).
Undersokningar har visat att individer med lag socioekonomisk status l6per storre risk att
drabbas av spelberoende och problemspelande &r ocksa vanligare om man bor i storstad
jamfort med resten av landet (Folkhdlsomyndigheten 2016, s. 12).

Orsaker att soka hjalp eller att inte sdka hjalp

Vad &r det da som far en individ med spelberoende att soka hjalp och varfor gor andra det
inte? Sally Gainsbury, Nerilee Hing och Niko Suhonen (2013) menar i en artikel publicerad i
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Journal of Gambling Studies att de som inte soker hjélp for sitt beroende oftast inte erkanner
att de har ett problem. Orsakerna till detta &r skamkanslor for sin egen eller sin familjs skull,
samt att det finns en stark vilja att klara av att 16sa problemet pa egen hand (ibid.). Flera
studier visar att den vanligaste orsaken till hjalpsékande for spelberoende ar just de
ekonomiska problemen (Pulford et al 2009; Gainsbury, Hing & Suhonen 2013; m.fl.). Andra
orsaker att personer soker hjalp i samband med ett osunt spelande &r insikten om att kunna
forhindra en personlig katastrof nér spelandet &r utom kontroll. Majoriteten av dem som soker
hjalp gor det emellertid for att familjen pa ett eller annat satt bett dem (Pulford et al. 2009).
Dessvarre ar det en stor andel av de som &r spelberoende som aldrig soker hjalp. Idag réknar
Folkhalsomyndigheten med att endast fem procent av de personer med spelproblem nagon
gang har sokt hjalp (Folkhalsomyndigheten 2016, s. 83).

Stod och behandling for spelberoende

Bade nationell och internationell forskning visar att det finns olika typer av stod och
behandling for spelberoende. Bland metoderna aterfinns MI, KBT, radgivning, psykoterapi,
webbaserade behandlingar, olika typer av stodgrupper samt hjalptelefonlinjer (Rogers 2013;
Binde 2012; Gainsbury, Hing & Suhonen 2013). De som vill s6ka stéd och hjalp kan vanda
sig till allmanvarden, socialtjansten (eller motsvarande), till alkohol- och drogradgivning eller
ideella foreningar for att fa hjalp (Gainsbury, Hing & Suhonen 2013). | Sverige finns
Spelberoendes Riksforbund (SBRF), en frivilligorganisation som ger stdd och hjalp at
spelberoende. De erbjuder socialt och emotionellt stod, motivation, insikt och praktiska rad
(Binde 2012). SBRF samarbetar ofta med socialtjansten och tillfragas aven regelbundet av
staten om standpunkter nar det galler forslag till berérda parter och myndigheter (Binde
2012). SBRF fungerar béttre for personer som bor i de stdderna dar organisationen finns.
Tyvarr ar det svarare for dem som bor pa landsbygden eller dar féreningen inte ar
representerad (Binde 2013). Vidare skriver Binde (2012) att &ven om de som arbetar ideellt
hos SBRF inte har nagon formell uthildning sa ar de hangivna sitt arbete och har stor
erfarenhet av spelberoende. Bade de som arbetar inom SBRF och professionella
psykoterapeuter som behandlar spelberoende anser att de befintliga behandlingsmetoderna
kompletterar varandra (ibid.). Den offentliga sjukvarden i Sverige bekostar endast behandling
av spelberoende om det anses vara ett sa allvarligt problem att det kan diagnostiseras som
spelberoende. | annat fall kan I6sningen vara att vénda sig till socialtjansten men déar erbjuds

oftast inte nagon behandlingsform for spelproblematiken (Binde 2013).
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Vikten av att kénna till och kunna se problemet

| saval nationell som internationell forskning rader det enighet om att det behdvs storre
kunskap om spelberoende for att kunna forebygga men ocksa upptacka problemet tidigt
(Pulford et al. 2009; Gainsbury, Hing & Suhonen 2013). Forskare vid University of Pittsburg,
Rafael J. Engel, Yoonmi Kim, Jody Bechtold och Elizabeth Mulvaney (2012) har gjort en
studie om utbildningar i socialt arbete vilken visar att det saknas utbildning om spelberoende
som behdvs for att kunna moéta behovet av kunskap hos professionella. Spelberoende som
amne saknas ofta pa utbildningar i socialt arbete vilket beror pa att det ar ett lagt prioriterat
amne som inte heller efterfragas men ocksa for att det saknas utbildare (ibid.). Ansvaret att
soka kunskap 1aggs istallet hos professionen. Rogers (2013) skriver att genom att utbilda
socialarbetare i att upptécka spelproblem kan individens ratt att fa hjalp mojliggoras. Tamara
Naomi Chithiramohan och Sanju George (2016) har gjort en studie inom varden som visar att
aven dar saknas utbildning i att upptéacka och ta hand om spelberoende och de menar att
nyckeln till att framgangsrikt ta hand om gruppen ar utbildning samt ett nara samarbete med
specialistvarden. Ytterligare en viktig faktor &r att synliggéra mojligheterna till behandling for
personer med spelberoende genom en battre allman kdnnedom om problemet vilket kan géras
genom upplysningar om behandlingsalternativ i media (Gainsbury, Hing och Suhonen 2013).
Slutligen &r det, som i allt socialt arbete, av storsta vikt med ett bra beméotande fran hjélparen
da det faktiskt kan gora skillnaden i att en spelberoende tar steget vidare mot ett liv utan spel
vilket Sonoles Valdivia-Salas, Kandace S. Blanchard, Andrés S. Lombas och Edelgard

Woulfert konstaterade i en rapport publicerad i Psychology Of Addictive Behaviors 2014.
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Teori

Vi har utgatt fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som grund for var analys. Med dessa
teoretiska glasdgon har vi sokt att forsta resurspersoners syn pa problematiken kring stod och
behandling for spelberoende, utifran deras egna erfarenheter som fore detta spelberoende samt
i deras roll som resurspersoner. Den socialkonstruktivistiska utgangspunkten ar relevant i
analysen for att lyfta fram och skapa forstaelse for hur informanterna ser pa och konstruerar

spelberoende som fenomen.

Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivism handlar i grunden om att ifragasatta det sjalvklara i vardagen och inte ta
den direkta eller omedelbara upplevelsen for givet. | ett socialkonstruktivistiskt perspektiv ar
var upplevelse och var kunskap av omvérlden socialt konstruerad (Wenneberg 2010, s. 11).
Med andra ord skapar manniskor den verklighet vi lever i genom samspel med varandra.
Vidare ar virlden eller ”verkligheten” inte fardigkonstruerad eftersom konstruktionerna
forhandlas fram i varje interaktion vilket ocksa gor att den ar foranderlig (Jonsson 2010, s.17).
Ingen kunskap ar saledes sjalvklar eller sann, och fokus ligger istéallet pa hur kunskap
produceras och konstrueras. Spraket ar en viktig del i konstruktionen av var verklighet
eftersom vi genom spraket skapar innebdrd och mening bade i vara uttryck och i var omvarld.
Den kunskap vi har kommer bland annat fran det sprak vi anvander under uppvaxten, och var
utveckling till en tankande individ bygger pa att vi lart oss ett sprak pa forhand som
strukturerar verkligheten for oss (Wenneberg 2010, s. 12). Darmed fods vi in i en varld som
redan &r konstruerad. Att vi till exempel uppfattar en stol som just en stol beror pa att vi redan
forstar begreppet eftersom det ar socialt konstruerat. Vi skapar saledes en verklighet som pa

manga satt upplevs som sjélvklar i samspelet med varandra (ibid.).

Enligt Berger och Luckmann som myntade begreppet socialkonstruktivism, har manniskan en
bendgenhet att skapa vanor som efter hand blir externaliserade, vilket innebar att handlingar
blir till rutiner och sprider sig till andra méanniskor. Dérmed sprids kunskapen av dessa rutiner
och inforlivas sa smaningom i alla parters medvetande och skapar pa sa sétt institutioner
(Berger & Luckmann 1966, s. 72). Individer som fods in i samhallet réttar sig efter dessa

institutioner vilka tas for givna. Barn som véxer upp lar sig samhéllets normer och
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instruktioner, de fors mellan generationer och har internaliserats. Man behdver med andra ord
legitimera rutinerna for de individer som inte varit med och skapat dem. Genom legitimering
blir institutionerna meningsfulla (Berger & Luckmann 1966, s. 79). Detta perspektiv blir

intressant for att vi ska kunna se hur spelberoendeféreningarna legitimerar spelberoendet som

ett socialt problem.

Sociala problem som konstruktioner

Sociala problem &r ett begrepp som i manga sammanhang anvéands som en sjalvklarhet nar det
fors diskussioner om till exempel alkohol- och narkotikamissbruk, hemldshet och kriminalitet,
och innebdrden av begreppet tas saledes for givet (Meeuwisse & Sward 2013). Det finns
emellertid inga sjalvklara svar pa vad ett socialt problem egentligen ar. | ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv ser man sociala problem som konstruktioner vilka pa olika
satt framhalls som sociala problem, snarare an att sociala problem endast utgérs av objektiva
forhallanden. | detta synsatt ligger inte fokus pa att forklara ett fenomen utan handlar istallet
om hur ett visst fenomen kan forstas och beskrivas som ett socialt problem (Meeuwisse &
Sward 2013). Man kan saledes rikta uppmarksamhet pa den process som leder till att ett
fenomen blir ett socialt problem och hur det sociala problemet konstrueras, samt vilka
atgarder som lyfts fram. | intervjuerna har det visat sig att spelberoende ar ett socialt problem
under konstruktion. Darfor blir det relevant utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv att se

hur resurspersonerna beskriver spelberoende som ett socialt problem.

Kategorisering och claims-making

Sociala problem och avvikelser skapas genom sociala processer dar ménniskor tillskrivs och
anpassar sig efter omgivningens stereotypa varderingar och klassificeringar (Ejrnaes &
Kristiansen 2013). Darmed kan konstruktionen av sociala problem skapas genom sociala
kategoriseringar. Sward (2007) beskriver att kategorisering handlar om skapandet och
uppratthallandet av granser och skillnader genom en institutionalisering av motsatspar, till
exempel normal och onormal, véardiga och ovardiga. Genom att géra en indelning kan man
skilja pa olika grupper och darmed rikta speciella atgarder eller behandlingar mot den grupp
som avses (ibid.). Vidare menar Sward (2007) att kategoriseringar finns pa olika nivaer i
samhadllet, till exempel i yrkesgruppers agerande och i lagstiftning. Enligt Berger och
Luckmann (19686, s. 72) kan sociala problem institutionaliseras genom en legitimering av
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problemet vilket skulle kunna ske genom till exempel lagstiftning. Inom claims-making
(anspraksformering) teorin ses sociala problem som konstruerade genom att grupper
definierar och med framgang havdar existensen av en situation som problematisk eller skadlig
(Ejrnaes & Kristiansen 2013). Sociala problem skapas saledes genom att en grupp manniskor
uttrycker sitt missnoje 6ver ett forhallande de anser bor forandras och kampar for att
forhallandet ska bli erkant som ett socialt problem. Att havda att nagot ar ett socialt problem
kan vara ett satt att uttrycka ett claim, eller sa kallat ansprak, pa ratten att tala och gora
definitioner och darmed utmarka ett omrade som man har makt att kunna bestamma 6ver
(Sunesson 2013). Manniskors subjektiva uppfattningar har stor betydelse inom claims-making
teorin da man anser att det som skapar sociala problem ar manniskans subjektiva definition av

forhallanden som problematiska (Ejrnaes & Kristiansen 2013).

Metod

| det har avsnittet kommer vi att motivera valet av kvalitativ metod och diskutera metodens
fortjanster och begransningar. Vi kommer sedan redovisa urvalet av informanter foljt av
metodens tillforlitlighet, genomférande av intervjuer, databearbetning, etiska 6vervaganden

och avslutningsvis arbetsfordelning.

Metodologiska Gvervaganden

Vi har anvant en kvalitativ forskningsmetod i studien eftersom det ger utrymme for
subjektivitet och majlighet att darmed lyfta fram och forsta hur informanterna ser pa
problematiken kring stod och behandling for spelberoende. Ahrne och Svensson (2015) menar
att anvandandet av en kvalitativ metod ger forskaren majlighet att ga in pa djupet och ta reda
pa manniskors upplevelser och uppfattningar, vilket blir relevant for var forstaelse av
informanternas syn pa problemet. Kvalitativ forskning har enligt Bryman (2011, s. 341) en
kunskapsteoretisk standpunkt som intresserar sig for individens forstaelse och tolkningar av
den sociala verkligheten i en specifik kontext. Detta till skillnad fran en kvantitativ ansats som
fokuserar pa att mata och generalisera. Eftersom studien utgar fran den specifika kontexten i

spelberoendefdreningar blir valet av en kvalitativ metod saledes relevant.
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Vi har anvant semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod i studien. |
semistrukturerade intervjuer utgar forskaren fran en intervjuguide med specifika teman som
ska beroras, dar fragorna inte behover stéllas i samma ordning eller vara utformade pa samma
satt (Bryman 2011, s. 415). Detta gor att foljsamheten i vara intervjuer har dkat vilket ocksa
skapat en storre frihet for informanten att uttrycka vad de upplever som relevant och viktigt

for att beskriva och forsta problematiken kring stod och behandling fér spelberoende (ibid.).

Metodens fortjanster och begransningar

Enligt Bryman (2011, s. 363-364) genererar kvalitativa metoder ofta en djupare och mer
detaljerad beskrivning av ett fenomen, vilket kan resultera i en stor mangd material och da
finns det en risk att det blir svart att se vad som &r av vikt for studien. Fordelen ar dock att den
mangd material som en kvalitativ metod medfér ocksa bidrar till den kontextuella forstaelsen
av ett socialt beteende (ibid.). Kvalitativ forskning far ofta kritik for att den ger en begransad
bild av ett fenomen eftersom den ofta utgar fran ett fatal deltagare vilket gor det svart att
generalisera resultatet till andra miljoer (Bryman 2011, s. 369). Det finns ocksa kritik mot att
kvalitativa undersokningar blir alltfor subjektiva da de kan paverkas av forskarens uppfattning
om vad som ar viktigt (Bryman 2011, s. 368). Vi har under studiens gang varit medvetna om
att det finns en risk for att analysen och resultaten paverkas av var subjektivitet eftersom vi

kan tolka empirin och avgora vad som vad som kommer att presenteras i analys och resultat.

En kvalitativ metod har till skillnad fran en kvantitativ metod inte lika stort matt av struktur
vilket 6kar mojligheten att fanga informanternas perspektiv (Bryman 2011, s. 366). Fordelen
med att vi anvant oss av kvalitativ metod i studien har saledes varit att vi kan formulera
generella och dppna intervjufragor snarare an specifika for att kunna fanga informanternas
upplevelser. Ett exempel pa fragor vi stallde for att ta reda pa informanternas upplevelser ar:
Hur ser du pa majligheten for spelberoende att fa stéd och behandling? Hur upplever du att
samarbetet mellan féreningen och den offentliga sektorn ser ut? Ytterligare en fordel med att
vi anvant ett ostrukturerat tillvagagangssatt ar att det rymmer ett stort matt av flexibilitet,
vilket innebér att vi har kunnat &ndra inriktning och fokus i undersdkningen vid behov, till
exempel genom att justera intervjufragorna (Bryman 2011, s. 367).
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Vid kvalitativa intervjuer finns det dock enligt Ahrne & Svensson (2015) en risk for
intervjuareffekt som innebér att intervjuaren kan paverka resultatet genom fragornas
utformning vilket kan leda till mindre objektiva resultat. Vi har forhallit oss till denna
begransning genom att efterstrava neutralitet och distans bade i intervjuer och i relation till det
insamlade materialet. Samtidigt har vi varit medvetna om att vi inte kunnat uppratthalla en
total objektivitet i studien. Enligt Bryman (2011, s. 44) kan forskning inte vara varderingsfri,
men det ar viktigt att det inte finns en okontrollerad paverkan av forskningen genom
forskarens egna varderingar. FOr att undvika detta har det varit viktigt att vi reflekterat 6ver
vara egna varderingar for att starka medvetenheten om den inverkan de kan ha pa studien.
Bryman (2011, s. 229) menar att intervjuareffekten kan ske under intervjun genom att
informanten inte vill uttrycka vad personen tycker pa grund av sadant som kan vara kansligt
att prata om, eller i syfte att forskona svaren. Daremot ar en fordel med kvalitativa intervjuer
att informanten och intervjuaren kan fraga om nagot ar oklart under en intervju, vilket gor att

fragor och svar kan fortydligas.

Urval

Urvalet av informanter gjordes genom ett malstyrt urval eftersom utgangspunkten var att hitta
informanter som var relevanta for studiens syfte och fragestallningar. Bryman (2011 s. 434)
menar att principen for ett malstyrt urval tar sin utgadngspunkt i studiens syfte och att urvalet
blir personer som i nagon utstrackning har kunskap om eller ar berérda av det studien amnar
undersoka. Snobollsurval &r en typ av malstyrt urval som innebér att personer med relevans
for studien for vidare en forfragan om deltagande i studien till andra som uppfyller kriterierna
for att intervjuas (Bryman 2011 s. 196). Urvalsprocessen i studien bestod av ett snébollsurval
genom en inledande kontakt med relevanta personer som forde vidare en forfragan till
resurserpersoner vilka de visste hade ett fore detta spelberoende. Erfarenhet av spelberoende

var ett kriterium i urvalet av informanter.

En risk med sndbollsurval ar att variationsbredden kan bli begrédnsad (Bryman 2011, s. 196). |
studien var samtliga informanter méan och aldern skiftade mellan 40 - 62 ar vilket kan anses
vara en liten variationsbredd. En forklaring till detta kan vara att spel férekommer mer bland
man an kvinnor (Folkhalsomyndigheten 2016, s. 9). Det ar till exempel dubbelt sa vanligt att

man spelar om pengar pa internet, och man spelar i hogre utstrackning &n kvinnor i alla

21



spelformer utom lotterier, bingo och ordtavlingar i direktsanda tv-program (ibid.). Det ar
ocksa vanligare att man spelar pa flera olika spelformer och med betydligt stérre summor
pengar &n kvinnor vilket kan vara en orsak till att fler man an kvinnor har problem med spel.
Vi anser att variationsbredden inte har nagon storre betydelse for studien eftersom vi valde
informanter med erfarenhet och kunskap av det fenomen som studien @mnat att undersoka, for
att fa ett relevant och rikligt material. Studiens resultat och 6verforbarhet kan emellertid ha

paverkats av att samtliga informanter i studien ar man.

Vi vande oss till en ideell forening da vi ansag att det skulle finnas goda mojligheter att fa
informanter dar som tidigare varit spelberoende. Det visade sig dock svart att fa tillrackligt
med informanter i den kommun vi inledningsvis kontaktat, vilket gjorde att vi fick vanda oss
till spelberoendeforeningar aven i tva andra kommuner. Vi valde att avgransa urvalet till en
organisation eftersom utgangspunkten var att forsta problemet utifran en viss kontext snarare
an att generalisera. Vidare har en sadan avgransning kunnat ge en dkad inblick och kontinuitet
i studien (Svensson & Ahrne 2015).

Metodens tillforlitlighet

Validitet handlar om huruvida man méter det man séger sig mata, och reliabilitet handlar om
hur undersdkningens resultat kan upprepas (Bryman 2011, s. 49-50). Enligt Bryman (2011, s.
52) star begreppen reliabilitet och validitet nara den kvantitativa forskningen i forhallande till
dess innebord, vilket gor att det kan vara svart att tillampa begreppen i kvalitativ forskning.
Vissa forskare menar att kvalitativa undersokningar borde bedémas utifran andra kriterier &n
de som kvantitativ forskning utgar fran (Bryman 2011, s. 352). Mot bakgrund av det
resonemanget valde vi att utga fran tillforlitlighet med fyra alternativa kriterier, dessa ar:

trovardighet, dverforbarhet, palitlighet samt styrka och konfirmera.

Trovardighet motsvarar den interna validiteten vilket betyder att forskarens observationer och
teoretiska idéer ska stimma éverens med varandra (ibid.). Vi har efterstravat detta genom att
vi har undersokt det vi har sagt oss undersdka och vi har noggrant beskrivit hela processen.
Overforbarhet ar det kriterium som motsvarar den externa validiteten vilket innebar huruvida

resultatet kan generaliseras till en annan social miljo (Bryman 2011, s. 352). Detta kriterium
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kan vara svart att uppfylla i en kvalitativ studie men 6verférbarheten har dnda efterstravats
genom en tydlig redogorelse for studiens urval och kontext sa att lasaren kan bilda en
uppfattning om resultatens dverforbarhet.

Palitlighet kan jamforas med reliabiliteten i kvantitativ forskning och uppnas enligt Bryman
(2011, s. 355) av att forskaren har ett granskande synsétt och gor en fullstdndig redogdrelse
over forskningsprocessen. For att skapa transparens och 6ka palitligheten i studien har vi
tydligt redovisat for studiens tillvagagangssatt och utforande. Det sista kriteriet handlar om
mojligheten att styrka och konfirmera, vilket innebar att forskaren intar en objektiv roll
samtidigt som denne ar medveten om att man inte kan uppna fullstandig objektivitet (ibid.).
For att undvika att vara egna asikter och varderingar skulle aterspeglas och paverka studien
forsokte vi hela tiden vara medvetna om och reflektera 6ver vara asikter, och undvika att vara

varderingar skulle paverka deltagarnas svar.

Forforstaelse

Var forforstaelse for spelberoende innan denna studie paborjades har varit relativt begransad.
En av oss har sedan tidigare last en bok om spelberoende eftersom det ar ett fenomen som inte
diskuteras ndmnvart i utbildningen. Vi har daremot sjélva aldrig haft problem med spelande
och ingen av oss kanner nagon som har varit problemspelare eller spelberoende. Gemensamt
for oss bada har emellertid varit ett intresse for missbruk som amnesomrade. Det som fick oss
att rikta fokus mot just spelberoende var genom en inledande diskussion om spelreklamens
omfattning i dagens samhélle da vi bada upplevde att den 6kat markant. Vi uppméarksammade
ocksa den debatt om reglering for spel som varit aktuell den senaste tiden. Mot bakgrund av
detta och vart yrkesval som blivande socionomer fann vi detta intressant att studera narmare.
Innan vi gav oss ut pa faltet for att gora intervjuer hade vi inforskaffat en narmare
forforstaelse for spelberoende genom tidigare forskning. Vi hade kanske kunnat forhalla oss
mer forutsattningslost till det fenomen vi studerade utan denna forforstaelse, men vi ansag
samtidigt att det var viktigt med en forforstaelse i syfte att kunna samtala mer naturligt med

informanterna kring amnet och diskutera fragorna djupare.
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Genomfdrande av intervjuer

Efter att vi tagit kontakt med ansvarig i respektive forening per telefon och gett en kort
presentation av 0ss och studien skickades &ven ett informationsbrev till dessa med mer
utforlig information (se bilaga 1). Vidare tilldelades informanterna ett informerat samtycke
fore intervjutillfallet (se bilaga 2). Intervjuerna planerades och organiserades med
utgangspunkt i en intervjuguide som har utformats fran studiens syfte och fragestéllningar.
Oppna fragor har utformats utifran ett antal teman for att mojliggéra for informanterna att
prata fritt i syfte att fa sa utforliga svar som mojligt. Enligt Bryman (2011) &r 6ppna fragor bra
att tillampa for ett outforskat &mne, men bidrar ocksa till att informanternas tankar inte
paverkas i en viss riktning pa grund av fragorna. Det kan vara svart att pa forhand veta hur
manga intervjuer som behovs for att det ska bli tillrackligt mycket material att analysera.
Malet i var studie var att genomfora 7-8 intervjuer for att fa en bra méangd data, men det
visade sig svart att fa tillrackligt med informanter i de kommuner vi valt att vanda oss till, och
antalet intervjuer blev istéllet 6. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar dock att

sakerheten att fa en bredd pa materialet kan 6ka redan vid sex till atta intervjuer.

FOr att testa intervjuguidens relevans och tydlighet gjordes en pilotintervju innan vi
genomforde intervjuerna som presenteras i studien. Pilotintervjun genomférdes i form av en
telefonintervju med en resursperson fran en spelberoendeforening. Efter pilotintervjun
justerades de fragor i intervjuguiden som gett upphov till oklarheter eller som genererat
begréansad information. En fraga som upplevdes som otydlig och begréansad i pilotintervjun
var: Vem upplevde du kunde ge stod och behandling? Fragan justerades darfor till: Hur
upplevde du som spelberoende mojligheten att fa stéd och behandling? Denna justering

oppnade ocksa upp for mer nyanserade svar i studien.

Intervjuerna agde rum pa informanternas arbetsplats i en tyst och avskild milj6. Informanterna
tillfragades ocksa om ett godkannande att spela in intervjun pad mobilen samt godkannande att
fora anteckningar. Varje intervju tog cirka 45 minuter och utfordes enskilt nar det fanns
mojlighet for informanterna. Samtliga namn pa de informanter som presenteras i studien ar
fingerade. Intervjuerna var inte svara att genomfora men vi upplevde att det gick béttre for
varje intervju som gjordes. Foljsamheten forbattrades och foljdfragor kom naturligare i de

sista intervjuerna an i de forsta. | intervjuguiden valde vi att inte inleda med fragor om
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informanternas erfarenhet av spelberoende da vi villa undvika att inleda med ett eventuellt
kansligt amne som kunde komma att paverka resten av intervjun. Det visade sig dock att
informanterna var éppna med sina erfarenheter vilket gjorde att vi kom in pa dessa fragor
ganska tidigt. Det mérktes att informanterna var vana att prata om féreningen vilket i sin tur

underlattade for oss som intervjuare.

Vid samtliga intervjuer narvarade bada forfattarna. Intervjuansvaret delades upp dar den ena
fick intervjua medan den andra satt bredvid och férde anteckningar. Mot slutet av intervjun
fick den som suttit och antecknat stélla ytterligare fragor som eventuellt uppkommit. Detta
gjorde att vi pa ett bra satt kunde komplettera varandra och ge varandra stéd, da ingen av 0ss
sedan tidigare har erfarenhet av att genomfora intervjuer i forskningssyfte. Det gjorde ocksa
att vi i efterhand kunde reflektera och diskutera intervjuns utférande och eventuellt géra

forandringar for att lyfta intervjukvalitén

Databearbetning

Intervjuerna har spelats in med ljudupptagare och darefter transkriberats for att vi ska kunna
se det insamlade materialet i sin helhet. Transkriberingen fordelades mellan forfattarna och
genomfordes utifran gemensamma riktlinjer. Darmed har reliabiliteten kunnat 6ka da vi
atergett och forhallit oss till materialet pd samma sétt. Intervjumaterialet skrevs inledningsvis
ned ordagrant for att vi inte skulle ga miste om eventuella meningssammanhang. Dérefter
korrigerades materialet sprakligt vid citering i uppsatsen eftersom en ordagrann atergivning av
ett samtal inte ger rattvisa at informanterna (Bryman, 2011 s. 431). Transkriberingen gjordes
sa snart som mojligt efter intervjutillfallet och materialet lastes sedan upprepade ganger for att
vi skulle kunna koda, kategorisera och tematisera det insamlade materialet. Genom att tidigt
borja sortera i materialet och lara k&nna det kunde vi skapa en ordning for att borja synliggora
monster och samband (Jonsson 2010, s. 56).

Materialet l&stes och kodades inledningsvis var for sig. Darefter gjordes en gemensam
genomgang och jamforelse av det som respektive forfattare identifierat i texterna for att vi
skulle hitta likheter och skillnader som var relevanta for analysen. Genom noggrann lasning

av materialet har vi sedan kunnat skapa teman som varit utgangspunkt for analysen (Bryman
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2011, s. 528). Vi har sokt efter begrepp som fér samman informanternas upplevelser och
beskrivningar av spelberoende, och utifran det funnit teman som anvands av samtliga
informanter till nagon grad. De teoretiska begrepp som anvands i analysen har utvecklats

utifran det insamlade materialet, vilket &r vanligt i en kvalitativ analysstrategi (Lind 2015).

Etiska 6vervéganden

Nar en forskningsstudie genomfors ar det av storsta vikt att tanka pa hur den kan paverka och
vad den kan gora for deltagarna. Genomférandet av en forskningsstudie som behandlar
kansliga personuppgifter kraver etikprovning, man véger nyttan gentemot riskerna som
forskningen kan innebdra men man tar dven hansyn till risker med att inte genomfora
forskningen (Kalman & Lévgren 2012, s. 11). Bryman (2011, s. 131-132) skriver om fyra
etiska principer som tillhor de grundlaggande kraven: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet har uppfyllts da informanterna informerats om syftet med
undersdkningen, samt att deltagandet ar frivilligt och nar som helst kan avbrytas under
studiens gang (ibid.). Informanterna har haft en sjalvbestammanderétt for sitt deltagande i
undersokningen vilket utgor samtyckeskravet (ibid). Vi har ocksa lagt stor vikt vid
konfidentialitetskravet genom att avidentifiera samtliga informanter for att trygga den
enskildes identitet, samt att citaten som anvénts i studien har “redigerats” genom att till
exempel fingera ortsnamn for att det inte ska ga att finna kopplingar till informanterna. Nar
informanterna vet att de far anonymitet och att deras identitet skyddas kanner de ofta en storre
tillit till forskaren vilket leder till att materialet blir &ppnaren och arligare (ibid.). For att
ytterligare skydda informanterna har studiens material forvarats i lasta datorer som bara vi
haft tillgang till. Det sistnamnda kravet, nyttjandekravet har vi uppfyllt genom att allt insamlat
material och uppgifter om informanterna endast har anvants i studien och inte i nagot annat

sammanhang (Bryman 2011, s.132).

Malet for undersokningen Iag i att na forstaelse ur ett brukarperspektiv. Da personer som ar i
ett pagaende spelberoende &r valdigt sarbara ansag vi att det kunde vara for kansligt att

intervjua denna grupp. Istallet valde vi darfor resurspersoner som tidigare haft ett
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spelberoende och darmed kunde ge sitt perspektiv bade som brukare och som resursperson i

foreningen.

Arbetsfordelning

| studiens borjan sékte bada forfattarna var och en tidigare forskning for att sedan tillsammans
ga igenom traffarna och gora en sammanstallning. Under arbetets gang delades ansvaret 6ver
vissa avsnitt upp forfattarna emellan. Forfattarna har l&st varandras avsnitt och har under hela
arbetet tillsammans diskuterat och korrigerat texten. Intervjuguiden utformades gemensamt
och transkriberingen delades mellan forfattarna. Kodningen av materialet och analys samt

resultat genomfdrdes gemensamt.

Resultat och Analys

| detta kapitel kommer vi redogéra for resultat och analys med utgangspunkt i den tidigare
forskning som presenterats, samt de teorier som redovisats ovan. Vi har delat in vart resultat
utifran de tre teman som framkom vid kodning av materialet. Dessa &r: brister i forstaelsen av
problemet, det osynliga missbruket och samhallets och individens ansvar fér spelberoende. Vi
kommer i I6pande text analysera det insamlade materialet och har med hjélp av
socialkonstruktivism och kategorisering forsokt att forstd vad det ar som framkommer i

intervjuerna. | analysen kommer vi att benamna vara informanter med bokstaverna A till F.

Brister i forstaelse av problemet

Nagot som var aterkommande i intervjuerna var betydelsen av 6kad kunskap och forstaelse i
samhéllet om spelberoende och dess problematik. Det framkom pa olika sétt i intervjuerna att
spelberoende inte tas pa allvar i samhallet och inom olika myndigheter, samtidigt som de
betonade att det &r pa vag at ratt hall i och med lagforslaget om att infora spelberoende i

socialtjanstlagen.
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Att synliggdra spelberoende som ett socialt problem

Vid intervjuerna stallde vi fragan hur informanterna upplevde mojligheten att fa stod och
hjalp for spelberoende och samtliga svarade att det ser olika ut beroende pa var i landet man
bor. | storstadsregionerna Malmo, Goteborg och Stockholm finns det méjlighet att fa
behandling for sitt beroende i 6ppenvarden, medan det i Gvriga landet inte ar sa etablerat och
via kommunerna finns det mycket begransad mojlighet till stéd och behandling. Flera av
informanterna refererade till en undersokning som Stodlinjen har gjort och nd&mnde att siffran

over de kommuner som erbjuder behandling ar skrammande lag. E beskriver foljande:

[...] Men jag tror av landets 290 kommuner sa kanske det &r ett 30-tal som erbjuder
nagon form av behandling for spelberoende. Fler ar det ju inte. Jag vet uppe i nordostra

Hogland ar dar en kommun som har, men det ar ju blandberoende. (E)

Detta visar, precis som &ven de andra informanterna sa, att det finns begransade mojligheter
for behandling av spelberoende och det ar sa verkligheten ser ut fér en individ med
spelberoende. | intervjuerna pratade informanterna om flera olika typer av brister nar det
galler behandling. Samtliga informanter berattade aterkommande om hur de ofta motts av
ofdrstaelse nar de skt hjalp for sitt problem. A berattar om hur han upplevde situationen nar
han forsta gangen sokte hjélp pa socialkontoret:

Alltsa, bemétandet var egentligen ganska bra forsta gangen, men dom hade ju ingen

aning om vad det var for nagot. Jag upplevde det som att det var véldigt dalig kunskap

om det, det vill jag nog pasta. (A)
A beréttade vidare att socialtjansten idag har battre kdnnedom, mycket tack vare att
foreningen flera ganger varit dar och berattat om sin verksamhet samt att nagra personer hos
socialtjansten dven har ett eget intresse av problemet spelberoende. Dessa bada komponenter
har resulterat i att socialtjansten numera hanvisar individer med spelberoende till féreningen.
Daremot kan en spelberoende fortfarande inte fa ndgon hjalp eller behandling for sitt
spelberoende och A ansag att det beror pa att det inte finns nagon laglig skyldighet att ge det.
Detta kan ses som att spelberoende &nnu inte &r accepterat som ett avvikande beteende men
att processen har startats (Koch 2013). Genom att spelberoendeféreningarna har agerat som
den sociala grupp som ifragasatter avsaknad av behandling kan synen pa spelberoende

successivt komma att foérandras och utvecklas (ibid.).
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B berattade att han fick hjélp av sin arbetsgivare och fick mgjlighet att ga pa behandling
genom foretagshalsovarden. Han upplevde att det kéandes bra att fa prata av sig men han
menade samtidigt att det inte gav sa mycket for behandlaren visste inte sa mycket om
spelberoende. E fick ocksa behandling genom sin arbetsgivare och inte heller han tyckte att
det gav nagon effekt da behandlaren inte forstod innebdrden av att vara spelberoende. E
beréttade ocksa om personer i féreningen som gatt hos olika psykologer, psykiatriker och
terapeuter men de flesta personer med spelberoende har asikten att de inte ger sa mycket, da
de menar att behandlarna inte vet vad spelberoende &r och inte klassificerar spelberoende som
ett missbruk. C berattade om forsta gangen han sokte hjalp for sitt spelberoende och da méttes
av en stor okunskap.
[...] D4 gick ja in- jag sokte hjalp hos socialtjansten och da sa faktiskt
socialsekreteraren ”Amen herregud C, det ar ju bara att sluta och spela”. Sa jag tankte
”den idioten”, men det var inte hennes fel for det var sa da, man hade inte riktigt fattat.
Sa jag tankte “Nihe, d4 skiter jag i det d4”. Sen sokte jag lite hjalp pa egen hand men
det blev ingenting av det. (C)
Informanterna gav samma syn pa sjukvarden dar det inte finns nagon forstaelse for problemet,
och informanterna menade att hjalpen man kan fa hos socialtjansten och sjukvarden inte ar
tillracklig. Informanternas syn pa stod och behandling visar att de anser att professionella
bade i socialt arbete och inom varden har liten forstaelse for problemet spelberoende.
Forskning har visat att nar det géller spelberoende finns det stora kunskapsluckor i socialt
arbete och inom varden (Rogers 2013, Chithiramohan & George 2015). Da det saknas
kunskap kan foljden bli att personer med spelberoende inte erbjuds behandling, eller att den
behandling som erbjuds inte blir den basta méjliga. Citatet ovan kan ocksa ses som att synen
pa ett problem ar olika utifran vilket perspektiv man ser det, speciellt nar det handlar om
individer. En person kan uppfatta en specifik situation helt annorlunda &n hur en annan person
ser pa samma sak (Sahlin 2013). Darfor ar det avgorande hur man konstruerar ett problem
eftersom det kommer att avgora vilka losningar problemet far (ibid.). Vidare menar Sunesson
(2013) att ett socialt problem inte ar den enskilde individens problem utan det finns grupper
eller institutioner som uppfattar nagot som ett problem, ofta handlar det om gruppens egna
egenskaper. Det innebér att spelberoendefdreningarna har konstruerat spelberoende som ett
socialt problem och havdar ett &gande av problemet som de vill fa institutionaliserat (ibid.).
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Spelberoendeforeningarna ar aktiva med att forsoka lyfta fram att spelberoende ar ett socialt
problem som behdéver tas pa allvar, och de har bland annat drivit fragan om att spelberoende
ska in i socialtjanstlagen. Foreningarna lagger ner mycket arbete med att fa till stand
tillracklig och adekvat behandling och har under flera ar informerat och spridit kunskap om
spelberoende till olika myndigheter. Informanterna upplever det som en viktig del i arbetet
bade for att samhéllet ska se att spelberoende &r ett socialt problem men dven i forebyggande
syfte. Att aktivt sprida kunskap och informera om spelberoende kan ses som en claims-
making aktivitet dar spelberoendefdreningarna gor ett claim, genom att lyfta fram och
uppmarksamma spelberoende som ett socialt problem, samt beskriva deras syn pa problemet
(Ejrnaes & Kristiansen 2013). Detta innebdr att aktdren, i det har fallet
spelberoendefdreningarna, identifierar och synliggor problemet for ahoraren, det vill sdga

samhéllet och myndigheter (Meeuwisse och Sward 2013).

Bristen pa kunskap om spelberoende

Samtliga informanter tyckte att det fanns en okunskap om spelberoende bade ute i samhéllet
och inom olika myndigheter sdsom socialtjansten och sjukvarden, aven om det har skett en
forbattring sedan de sjélva var i ett spelberoende. Informanterna beskrev ocksa att
erkannandet av spelberoende som ett socialt problem blivit battre, men att manga kommuner
fortfarande inte ser det som ett socialt problem. Informant E uttryckte foljande:

Ja det ar ju valdigt olika ju fran kommun till kommun. Vissa ar ju véldigt upplysta. Jag
menar tittar vi Y- kommun sa ar det ett bra exempel pa sa vis. Men sen ar dar dom som
fornekar att nej men vi har inga problem, vi har inga spelberoende” [...] Ménga ganger
ar det ju kunskapen som saknas. Att man inte vet vad spelberoende &r och att man inte

klassificerar det som ett beroende utan det &r bara att sluta. (E)

E beskrev att bristen pa kunskap om spelberoende gor att omgivningen inte tar det pa allvar.
Det ses saledes inte som ett socialt problem som beho6ver 16sas, utan beroendet &r nagot som
individen sjalv ska ta ansvar for och atgarda (Sahlin 2013). Det kan ocksa sattas i relation till
att spel om pengar generellt sett &r en normaliserad och allmént accepterad foreteelse i dagens
samhalle och ndgot som en stor del av befolkningen &gnar sig at nagon gang i livet. Vad som
ses som normalt varierar dock 6ver tid vilket ocksa har varit fallet for spel dar instéllningen
och acceptansen for spel om pengar skiftat 6ver tid (Binde 2013). Informant F menade &ven
att bristen pa forebyggande arbete hanger ihop med att det saknas kunskap om spelberoende.

Han lyfte fram vikten av att sprida kunskap om spelberoende och betonade att
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spelberoendeféreningen har en viktig roll i det avseendet. Det kan ses som en del i
spelberoendeféreningarnas arbete att pa olika satt forsoka legitimera spelberoendet for att
samhéllet ska erkanna det som ett socialt problem, och darmed erbjuda insatser for stod och
behandling (Wenneberg 2010, s. 73).

Det finns val inte s3 mycket férebyggande arbete idag egentligen, alls. Och det har val
ocksa med okunskapen och gora tror jag. Man vet inte hur man ska gora, och dar tror
jag vi ocksa har en viktig roll i det hér, att vara ute och informera. [...] Framforallt
kanske pa skolor och s, och det tror jag att man gor kanske bast med att beratta om sin
egen erfarenhet men... jag tror att det &r, det finns for lite kunskap och darfér har man

jobbat for lite med det har att férebygga. Men jag tror att det kan bli battre. (F)

F relaterade ocksa till erfarenheten som fore detta spelberoende som ett verktyg for att
upplysa och informera. De for fram budskapet genom berattelser om sina egna erfarenheter
och kan pa sa sétt fora fram budskapet om spelberoende som ett socialt problem (Loseke
2003, s.21). Det kan &ven ses som att spelberoendefdreningarna genom att sprida kunskap
aktivt forsoker forandra innehallet i de sociala kategorierna och gransdragningen mellan vi
och dom (Meeuwisse 2007).

Behandling for spelberoende — en kostnadsfraga

Det framkom ocksa i intervjuerna att informanterna manga ganger upplevde att behandling ar
en kostnadsfraga eftersom det saknas resurser i form av bade personal och ekonomiska
forutsattningar att hjalpa spelberoende. Bade A och B pratade om att det inte finns nagra
pengar till behandling av spelberoende i kommunen. Framforallt handlar det om man inte har
en laglig skyldighet och da vill kommunen inte betala, det handlar om stora summor att
placera en spelberoende pa behandlingshem. Alternativet for den enskilde blir att sjalv
bekosta sin behandling hos en privat aktor, vilket ofta & en omajlighet for ndgon med en svar
ekonomisk situation som spelberoende kan medféra. Nedan jamfor A kostnaden for

behandling med dyra méarkesklader.

[...] Alltsd man kan ju i behandling om du sjélv gar till KBT eller nagot sant, men da
far du sjalv betala och det ar ocksa Armaniskjortor vi pratar om, det ar ju inga

Gekaskjortor utan det ar dyrt. Det ar ju 800 spann per gang eller nagot sant dar. (A)

C som sokte hjalp hos kommunen och fick avslag menade dven han att det ar ett

resursproblem och det blir en merkostnad som kommunerna inte vill ta. C menade precis som
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A och B att kommunerna pa nagot satt kanske struntar i problemet da man inte ar skyldig
enligt lag. F menade att eftersom kommunerna varken har resurser eller skyldighet att hjélpa
spelberoende sa blir alternativen en ideell férening som till exempel spelberoendeféreningar
vilka ar kostnadsfria for individen och aven for samhallet. F upplevde att féreningens hjalp
inte ar tillracklig och betonade att manga personer med spelberoende behdver behandling pa
ett behandlingshem dar man kan landa och fa mojligheten att jobba med sig sjalv under en
langre tid. Informanterna beskriver svarigheterna i att fa hjalp och de anser att problemet
spelberoende inte &r ett erként socialt problem i samhéllet, vilket leder till avsaknad av
tillrackliga metoder for stod och behandling for malgruppen. Personer med spelberoende har
pa grund av okunskapen om spelberoendeproblematiken saledes hamnat i en kategori som
utifran lagen inte omfattas av ratten till hjalp, vilket ocksa gor att malgruppen inte

uppmarksammas eller prioriteras av till exempel socialtjansten (Swérd 2007).

Det osynliga missbruket

Spelberoende i relation till andra missbruk

Aven om det till stor del saknas behandling for personer med spelberoende finns dnda
mojligheten att fa behandling i vissa kommuner. | de flesta fall dar personen har fatt
behandling handlar det emellertid om att spelberoende far ga i grupper med individer som har
andra beroende. E beskrev att nédr en spelberoende placeras tillsammans med drogberoende
och alkoholister saknar man tillhérigheten och gemenskapen med likasinnade och personer
med spelberoende upplever att psykologerna och terapeuterna i dessa sammanhang inte vet
vad spelberoende innebér. Pa grund av okunskapen om spelberoende anpassas behoven efter
den kunskap och erfarenhet som finns att tillga. Saledes kategoriseras personer med
spelberoende som missbrukare eftersom socialtjansten inriktar sig pa de delar i den

spelberoendes situation som passar in pa det kommunen har att erbjuda (Sward 2007).

[...] Man maste ju behandla det som ar felet. Vi sdger nu om du &r alkoholist och
spelberoende, &r det alkoholismen som gor att man spelar for att glomma eller tvart om?
Dar tycker jag ibland att man pa nagot sétt skiter i vad det & och man bara behandlar,
och sé kanske det gar bra eller inte... man bara sldnger ut pengarna nanstans, man

kunde likavél slangt ut de i vinden (A)

En tolkning kan vara att personer som arbetar inom vard och socialt arbete har for vana att

tdnka i termer av alkohol- och drogmissbruk som forgivettagna problem vilka kan jamféras
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med “institutioner”. Det vill séiga det ir sociala problem som sedan lang tid tillbaka &r
accepterade som sadana genom internalisering (Wenneberg 2010, s. 71 - 72). Man kan saledes
tolka det som att spelberoende &nnu inte genomgatt denna process och blivit en institution.
Detta blir till ett problem for individer som ar spelberoende och informanterna upplevde att
det ar enklare att fa till stand en behandling f6r de mer “traditionella” missbruken, alkohol-
och drogberoende. Ett aterkommande tema var att spelberoende framhoélls som ett osynligt
problem i relation till andra missbruk. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan vi
studera hur spelberoende konstrueras i forhallande till andra missbruk. Informant C, D och E
betonade att det finns en skillnad jamfort med andra beroenden eftersom det varken syns eller

luktar. Ett exempel pa detta aterges i foljande citat:

Du kan ju inte lukta eller se pa en spelberoende att dom &r spelberoende, som du kan
gora, framforallt pa en narkoman men &dven pa alkoholister. Du kan ta blodprov ju och
visst du kanske kunde hitta forhojda mangder av dopamin eller nagot sant dér pa en

spelberoende men det kan vara varre orsaker ocksa ju. (E)

E beskrev svarigheten i att upptacka spelberoende da omgivningens konstruktion av
problemet kopplas till yttre faktorer vilket liknas vid en alkohol- eller narkotikapaverkad
person dar man genom att se eller lukta kan identifiera beroendet. Detta gor att spelberoende
inte identifieras eftersom det inte syns utat. Detta kan forstas som att informantens
beskrivning ar att omgivningens bemétande paverkas av att missbruk ar konstruerat som
nagot synligt vilket leder till att personer med spelberoende inte uppmarksammas eftersom

problematiken inte syns (Wenneberg 2010, s. 12).

Flera av informanterna uttryckte likheter i hur spelberoendeproblematiken tar sig uttryck bade
socialt och psykiskt. Detta stammer med den tidigare forskning vi funnit pa omradet som
bekréaftar att spelberoende &r en beroendesjukdom likt andra beroenden dar suget efter
“drogen” tar dver och kan orsaka fysiska, psykiska och ekonomiska konsekvenser for bade
individen och anhériga (Pulford et al. 2008). Informant C uttryckte det sa har:

Jag ville egentligen inte spela men &nda gjorde jag det. Alltsa det ar svart att beskriva.
Jag fick, som alla missbrukare, ett feltdnk att jag liksom inbillade mig saker, tappa

sociala kontakter, irritation, speciellt om jag blev hindrad fran att spela. (C)
Samtliga informanter talade ocksa om likheten mellan spelberoendets biologiska orsaker i
relation till andra beroenden, och betonade i dessa sammanhang den kliniska diagnosen
spelberoende som finns i diagnosmanualen DSM-V. ”Det ér ju néstan i princip som ett
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substansberoende. .. och det ir ju niistan - dven om det inte &r att man stoppar i sig nagonting
sa ar det ju samma reaktioner i hjarnan och sant som paverkas” (C). De biologiska och
medicinska forklaringar som pekar pa att spelberoendet ar en beroendesjukdom likt andra
beroenden, anvénds som en del i att starka spelberoendeféreningarnas claim. | citaten ovan
kan vi skonja en kontrast i konstruktionen av spelberoende som ett socialt problem. A ena
sidan konstrueras spelberoende som nagot annorlunda och avvikande som skiljer sig fran
andra missbruk, vilket s&ledes ger uttryck for ett vi och dom. A andra sidan konstrueras
spelberoende som likvardigt med andra missbruk. Dessa satt att forhalla sig till andra
missbruk kan ses som olika satt att havda spelberoendets status som ett socialt problem i
behov av samhéllsingripande, och kan saledes sagas vara en del av spelberoendeféreningarnas

claims-making process (Sahlin 2013).

Spelberoende i relation till samsjuklighet

Forutom att spelberoende jamférdes med andra typer av missbruk, relaterades beroendet
ocksa till olika former av ohdlsa. Flera av informanterna patalade att denna samsjuklighet ofta

ar nagot som olika myndigheter missar nar de kommer i kontakt med en spelberoende person.

[...] Nar man soker hjalp for daligt maende hos en vardcentral s fragar dom ju alltid
hur mycket du roker och hur mycket du dricker och om du anvénder narkotika, men jag

har aldrig fatt fragan om jag spelar. Sa dar finns ju inte det tanket dar. (C)

Informanten talade i det har fallet om hur varden inte ser spelberoendet i métet med personer
som soker for annan problematik eftersom det inte finns nagon kunskap om hur spel kan vara
relaterat till exempel till psykisk ohélsa. Informanterna upplevde en problematik i att
behandlingsinsatser inte tar reda pa vad som &r grundorsaken till ohélsan. Informant F
berattade att han sett en 6kning av individer med psykisk ohalsa bland de som kommer pa
deras kvallsmoten eller bokar tid for enskilda samtal. | foljande citat beskriver F om nar han

forelaste om spelberoende for personal inom sjukvarden:

Manga idag som soker, dom scker for stressymptom, man soker for det ena och det
andra och psykiskt, alltsad nedstimdhet... och det blev verkligen en san hir ”aha” for
dom. Just det hér att ”ja det 4r klart att det kan va spel”. Och dar tror jag att det ar
okunskap och dar behover vi bli battre. Men ocksa att man pratar om att det hor ihop,
att det hanger ihop. Likavél som att man flyr, det &r ingen hemlighet att man kan hamna

i ett tablettmissbruk ndr man har psykisk ohdlsa. Att man kan fly in i alkoholberoende,
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eller att man kan hamna in i ett drogberoende, men att man faktiskt ocksa kan ta till
spelet. (F)

F betonade hur spelberoende precis som andra beroenden kan vara ett symtom pa en annan
problematik, i det har fallet psykisk ohélsa. Konstruktionen av det sociala problemet
framstalls har genom att satta spelberoende i relation till andra missbruk. Synen pa
spelberoende som ett problem kan anses fa starkare genomslag nar det kopplas till och
jamfors med andra former av missbruk och likheter i problematiken, vilket kan ses som ett
sétt att legitimera spelberoendet som ett socialt problem (Wenneberg 2010, s. 73). Det ar
vanligt forekommande med analyser som tar upp samband med andra problem, bland annat
Engel m.fl. (2012) skriver i studien ”Beating the odds: Preparing graduates to address
gambling-related problems” att en del av beroendeproblematiken ocksa dr kopplad till andra
sociala och halsomaéssiga problem. Det kan emellertid finnas en risk att spelberoende som har
en samsjuklighet kan komma att kategoriseras ytterligare. Pa sa sétt kan de komma att
exkluderas fran den behandling de egentligen behdver och héanvisas till nagon annan som far

ta (eller inte tar) ansvar for dem (Jarvinen 2013).

Samhadllets och individens ansvar for spelberoende

Informanterna beskrev ett tydligt claim. pa att spelberoende skulle bli klassat som ett socialt
problem genom till exempel lagstiftningen, och erkédnnas som ett socialt problem av de som
jobbar inom kommun och sjukvard. Deras claim rérde sig pa flera olika nivaer vilket de
aterkom till i olika sammanhang i intervjuerna. Nar vi stallde fragan om hur ansvaret for stod
och behandling for spelberoende ser ut beskrev informanterna samhallets ansvar som
begransat. Samtliga tog upp statens och Svenska Spels ansvar vilket betonades som
otillrackligt. C upplevde att ansvaret generellt sett var minimalt, och D ansag att samhéllets
ansvar behdvde utvecklas. Samtliga informanter beskrev att spelberoendeféreningarnas tog ett
stort ansvar for spelberoendeproblematiken idag, dels genom att driva fragor om spelberoende
men ocksa genom att pa olika satt hjalpa personer med spelberoende. Nar vi istéllet stallde
fragan om hur ansvaret bor se ut vad galler stéd och behandling for spelberoende riktade
samtliga informanter sitt fokus pa kommunernas och sjukvardens ansvar att erbjuda
behandling. Aven ett mer 6vergripande ansvar for spelberoende togs upp dar staten ansags
vara en aktor som behover ta storre ansvar. C uttryckte foljande: “Staten drar in pengarna och
da far man se till och hjidlpa dom som aker dit ocksa”. Informanten betonar hir att staten inte
avsdtter tillrackligt med pengar for spelberoendefragor i forhallande till vad staten tjanar pa
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Svenska Spel. Informanterna betonade ocksa att foreningarnas roll ar att erbjuda hjalp och
stdd, men att de inte kan fungera som en behandlande organisation. Samtidigt uttryckte flera
av informanterna att individen sjalv ocksa har ett ansvar som handlar om individens

motivation att férandra sin situation.

Ja, alltsa ansvaret nagonstans maste ju ligga pa samhallet naturligtvis. Och mycket,
alltsa det storsta ansvaret fa ju individen sjalv, naturligtvis ar det sa. Men nar man har
fallit igenom om man séger sa, och behéver hjalp sa ar det nagonstans, da ska ju
samhallets skyddsnat finnas dar. Och det tanker jag &ven for en som har hamnat i
spelberoende, och kan man fa ratt stod sa finns det ocksa véldigt stor méjlighet att en
manniska kan komma pa fotter igen. Och dar ar jag sjalv ett exempel och det vill jag
garna visa (F).
F upplevde att behandling bade &r ett samhallsansvar och ett individansvar. Han betraktade
ansvaret for spelberoendet som nagot individen ar en del av, men betonade att det maste ligga
ett ansvar pa samhallet for personer som behdver hjalp att erbjuda det. Han uttryckte att
samhallets skyddsnat ska gélla aven fOr personer som hamnat i ett spelberoende och betonar
saledes att spelberoende inte har den mojligheten jamfort med andra missbruk. Citatet ovan
kan ses som en del i spelberoendefreningarnas arbete att gora ett claim pa spelberoende som
ett socialt problem som behdver tas pa allvar, genom att fa att samhéllet, i detta fall staten och
kommunerna att ta storre ansvar for spelberoendeproblematiken (Ejrnaes & Kristiansen
2013).

Spelberoendeproblematiken i relation till ansvar

Nar vi kom in pa fragor om ansvar diskuterades aven spelberoendeproblematiken.
Informanterna menade att problematiken ligger bade pa en samhallelig och individuell niva.
Det stammer 6verens med den tidigare forskning vi presenterat dar bade samhélleliga och
sociala faktorer lyfts fram som en del i spelberoendets problematik (Binde 2013, Rogers
2013). Marknadsfoéring och reklam for spel lyftes fram som en problematisk faktor i relation
till en 6kad grad av spelande. Samtliga informanter upplevde att det idag &r snabba spel och
att individer fastnar mycket lattare i spelberoende pa grund av den 6kade tillgangligheten, da
man bland annat kan spela dygnet runt pa natet. B uttryckte att spel om pengar har blivit
explosionsartat i och med nitcasinon och att det sledes ar for latt att spela idag. Aven C
upplevde att snabbheten i spelen och méjligheten att satsa stora pengar utgor ett stort problem.
Flera av informanterna upplevde att tillgdngligheten och omfattningen av spel i kombination
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av bristande statlig spelreglering var en bidragande faktor till spelberoendeproblematiken.
Detta relaterades till andra beroenden dar det redan finns regleringar som till exempel en
restriktiv alkoholpolitik. Informant C uttryckte foljande: “Det dr precis som med alkohol ju att
vi far ha en restriktiv alkoholpolitik for dom som inte kan hantera det och det &r val dar
myndigheter kommer in med kontroll och sént diar”. Informanten upplevde att det precis som
med alkoholmissbruk kréavs att samhallet gar in och reglerar samt begransar spelandet for att
personer inte ska falla in i spelberoende. Han relaterade detta till alkohol som anses vara ett
socialt problem ndr personer inte kan hantera sin alkoholkonsumtion. Denna jamforelse kan
ses som en del i spelberoendeféreningarnas claims-making process for att fa spelberoende

accepterat som ett socialt problem.

Socialtjanstlagens betydelse for att synliggora spelberoende

| samtliga intervjuer framholl informanterna behovet och betydelsen av att fora in
spelberoende i socialtjanstlagen. Lagen framhéavdes som en viktig del i att fa kommunerna att
ta ansvar for spelberoende genom att det darmed blir krav pa kommunerna att utreda
spelberoende precis som alkohol och narkotika. Detta skulle saledes tvinga kommunerna att ta
spelberoendets problematik pa allvar. Tva av informanterna uttryckte sig pa foljande satt nar

vi stéllde fragan var ansvaret for stod och behandling borde ligga:

[...] Men det kénns som det hér skulle kunna 6ppna vildigt mycket om vi verkligen far
en skrivning i socialtjanstlagen, da blir argumentationen starkare fran oss som valt att
prata om det har. Om beroende generellt &r skammens sjukdom sa ar detta varre an

nagonting annat. (D)

Ja men det &r ju bra pa sa vis att dar blir tryck pa kommunerna att nu maste ni ta ert
ansvar och erbjuda behandling. Hur det sen ska se ut, det spelar ingen roll. Just

ansvarsbiten. (E)

Ett satt att tolka ovanstaende citat ar att spelberoendeféreningarna énskar att myndigheter ska
ta ett storre ansvar dver personer med spelberoende. Informanterna belyser spelberoendet som
ett fenomen som annu inte erkants fullt ut och har saledes inte fatt ta plats pa
missbruksomradet. Precis som de andra informanterna upplevde D och E att spelberoende inte
betraktas som ett accepterat missbruk, varken av allmanheten eller av olika myndigheter.
Informanterna sag inskrivningen i socialtjanstlagen som ytterligare en mojlighet att
argumentera for att spelberoende &r ett socialt problem vilket ocksa blir en del i att starka
deras claim (Jonsson 2010, s. 32).
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Informant B uttryckte att personer med spelberoende i deras kommun endast kan fa hjalp av
socialtjansten for sitt spelberoende om du ocksa har ett annat missbruk. F framhall att
spelberoende inte star inskrivet i socialtjanstlagen och héavdar att spelberoende har rétt att leva
som alla andra. Problemet sitter ddrmed inte framst hos den enskilde individen utan snarare i

brister i samhallet (Meeuwisse 2007).

Ja det &r ju egentligen, alltsa det enda du kan saga det ar ju att du &r deprimerad, da kan
du fa komma till en psykolog. Och samma sak med beroendeenheten, gar du dit och
sager att du har spelberoende sa tar dom inte in dig men sager du att du &r alkoholist
ocksa, da kan de hjilpa dig. [...] (B)

Informanten talade om att personer med spelberoende inte erbjuds behandling om de inte har
ett annat beroende sasom alkohol eller narkotika eftersom personer med dessa typer av
missbruk enligt socialtjanstlagen har ratt att fa hjalp. En person med spelberoende maste
saledes legitimera sitt problem genom ett accepterat beroende eller missbruk. Utifran
begreppet kategorisering kan detta ses som en institutionalisering av motsatspar dar alkohol-
och narkotikaberoende anses vara vérdiga missbrukare medan spelberoende anses ovardiga
missbrukare vilka maste forvandla sig till vardiga for att uppfylla villkoren att fa hjalp (Sward
2007).

Jag tror att det ar just det har att fa det jamstallt, och fa det erkant pa riktigt, aven om
det &r... nanstans sa ar det pa nat satt pa allvar. FOr nar det ar sahar att det star pa andra
substansberoenden, det star i socialtjanstlagen kanske inte ordagrant men att man ska
hjélpa. Nar det handlar om spelberoende sa star det nat forord till det har att man bor
hjélpa. Och nar det handlar om pengar som det oftast gor da vager ska mycket tyngre &n
bor. Och dar tror jag det &r viktigt att man far samma, att man har samma réttigheter nar
man kommer och soker hjélp som spelberoende som man har n&r man kommer med ett

alkohol- eller narkotikaberoende. (F)

Spelberoendet sags av F som ett fenomen som till viss del men annu inte fullt ut har blivit
erkant som ett missbruk i forhallande till andra missbruk. Vidare upplevde informanten att det
finns en brist pa jamstalldhet mellan spelberoende och alkohol- och narkotikamissbruk pa sa
satt att personer med spelberoende inte har samma ratt att fa hjalp. Dessa individer paverkas
av att spelberoende inte finns med i Socialtjanstlagen eftersom det inte prioriteras i
kommunerna. F talade darmed om spelberoende som ett socialt fenomen vilket annu inte

blivit socialt accepterat av allmanheten som ett socialt problem. Man kan saledes havda att
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spelberoende anses vara ovardiga missbrukare da de inte passar in i den normaliserade bilden

som finns kring missbruk (Sward 2007).

Avslutande diskussion

Vi har i denna studie analyserat hur resurspersoner fran spelberoendeféreningar ser pa
problematiken kring stod och behandling for spelberoende utifran rollen som fore detta
spelberoende samt i rollen som resursperson. Vi kommer i det har avsnittet att sammanfatta

och redogora for resultat och analys, samt fora en diskussion utifran studiens resultat.

Informanterna beskriver mojligheten att fa stéd och behandling som begréansad. Detta beror
enligt deras resonemang pa flera faktorer. Huvudproblemen verkar vid en forsta anblick vara
att det saknas kunskaper om spelberoende som problem, det saknas resurser i form av
behandlare och ekonomiska forutsattningar, och att det saknas forstaelse for
spelberoendeproblematiken. Vid analysen framkommer att dessa problem har ett ursprung i
att spelberoende inte ar accepterat som ett socialt problem i samhallet. Flera informanter
betonade emellertid att synen pa spelberoende ar pa vég at ratt hall i och med forskning pa
omradet, och genom att spelberoende infors i socialtjanstlagen. Under studien tydliggjordes
att spelberoendeféreningar arbetar mycket med att informera och forsoka legitimera
spelberoende som ett socialt problem for att pa sa satt fa till stand battre
behandlingsmojligheter. Spelberoendeféreningarna for saledes fram sina beréattelser och
genom dem budskapet att spelberoende ar ett socialt problem. Beréttelserna blir centrala i att
fora fram budskapet da berattelser har formaga att kanslomassigt berdra ahéraren och pa sa
satt Overtyga ahoraren om allvaret i spelberoendeproblematiken. Ytterligare ett sétt att 6ka
trovardigheten i sitt budskap &r att sétta spelberoende i relation till andra missbruk. Genom
detta skapas en bild av spelberoende personer som en utsatt grupp, de blir "offer”” och
frestelser i form av spel blir dess ’forovare” (Loseke 2003, s.21). Pa sa sitt far samhéllet och
enskilda individer upp 6gonen for spelberoende som ett problem och det kan accepteras som
ett socialt problem (ibid.). Om detta inte lyckas kan det fa konsekvenser for personer med
spelberoende da de inte heller i framtiden kommer att erbjudas nagot storre utbud av stod och
behandling. Om det daremot lyckas kan det innebéra att spelberoende klassas som andra
missbruk och tas upp i Socialtjanstlagen med féljden att samhéllet maste ta ett storre ansvar

for stod och behandling av spelberoende. Ytterligare nagot informanterna tar upp ar bristen pa
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forebyggande arbete vilket ocksa tidigare forskning bekréftar (Binde 2013). Informanterna
pekar pa sin roll i detta, hur deras arbete med att informera blir ett led i att legitimera
spelberoendet som ett socialt problem.

Spelberoende jamfors pa olika satt med andra former av missbruk. Det som inledningsvis
framkommer &r att i de fall da personer med spelberoende erbjuds behandling sa placeras de
ofta i behandling for de mer “traditionella” missbruken. En forklaring till det kan vara att
spelberoende kategoriseras in i de traditionella missbruken for att passa in i de
behandlingsformer som redan finns for beroende (Sward 2007). D& kan man stalla sig fragan
om spelberoende ar i behov av en specifikt utformad behandling eller om de
behandlingsformer som redan finns fungerar for att behandla spelberoende? Risken med att
personer med spelberoende far samma behandling som substansmissbruk ar att spelberoende
kategoriseras ytterligare. Man ser inte de delar av problematiken som anses vara unikt for
spelberoende. Utifran den forskning som framkommit pa omradet kan vi se att de
behandlingsformer som erbjuds for spelberoende framférallt & KBT, M, psykoterapi samt
webbaserade behandlingar (Rogers 2013, Binde 2012). Dessa behandlingsformer fungerar i
manga fall bra for spelberoende, samtidigt som det inte fungerar for alla. Samtliga
informanter betonar att spelberoende i vissa fall ocksa kraver mer specialiserade insatser. Att
dessa insatser inte finns idag kan ha en forklaring i den normaliserade bilden som finns kring
spel, och att spelberoende séaledes inte ses som ett problem som kraver dessa insatser.
Problematiken kring hur omgivningen ser pa spelberoende beror pa vanan att tanka i termer
av alkohol- och drogmisshruk som nagot synligt. Detta gor att spelberoende darmed blir ett
osynligt problem. Eftersom problemet inte heller ses av varken myndigheter eller sjukvard
som ett “traditionellt” missbruk blir foljden att personer med spelberoende slussas mellan
sjukvard och socialtjanst, och mojligheterna for stod och behandling begréansas. Detta visar pa
vikten av att i det sociala arbetet inte fastna i normer och de forgivettagna, och ha en formaga
att se bortom just den verklighet man tycker sig se och ga in pa djupet i de sociala problem
man stalls infor. Det vi ocksa kan se ar att &ven om det redan finns behandlingar som kan
anpassas och fungera for spelberoende, sa behdvs det mer forskning pa omradet om mer

specialiserade insatser och behandlingsformer.

Nar det géller ansvarsfragan uttrycker informanterna att samhallets ansvar ar begransat och de
menar att Svenska Spels, och darmed statens, ansvar ar langt ifran tillrackligt. Informanterna
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anser att staten och Svenska Spel behover avsatta mer pengar for spelberoendefragor da de
tjanar stora summor pengar pa spel. | analysen lyfts inférandet av spelberoende i
socialtjanstlagen fram som sarskilt viktig for att 6ka kommunernas ansvar att erbjuda
behandling och ge spelberoende samma rétt att fa hjalp som andra missbrukare har rétt till. En
annan viktig aktor i relation till behandling for spelberoende som lyfts fram &r sjukvarden och
psykiatrin, vilka informanterna anser behover ta storre ansvar i att utveckla kunskapen om och
behandla spelberoende. Aven forskning har visat att det finns ett behov av tkad kunskap
(Chithiramohan & George 2015, Pulford et al. 2008). I analysen kan vi se att informera och
sprida kunskap om spelberoende &r en betydande del i spelberoendeforeningens claims pa att
gora spelberoende till ett socialt problem. Spelberoendefdreningen trycker pa behovet av
samhallsinsatser och gor ett claim att kommunerna ska ta ett storre ansvar for behandling for
spelberoende, och pa sa satt definierar de fenomenet som ett socialt problem vare sig det &r
erkant eller ej (Sahlin 2013). Informanterna anser att spelberoendeféreningarna tar ett stort
ansvar och &r en viktig aktor nér det géaller att lyfta fram spelberoendeproblematiken i
samhallet. Det bekraftas ocksa i den tidigare forskning vi presenterat, dar Binde (2012)
skriver att spelberoendeforeningarna regelbundet tillfragas av staten i fragor som ror

spelberoende.

Foreningens roll &r enligt informanterna att erbjuda stéd, hjalp samt att ge motivation till att
bade erhalla och behalla spelfrihet vilket dven tidigare forskning visar (Binde 2012).
Ytterligare en aspekt som tas upp av flera informanter ar individens ansvar, man maste vara
motiverad och mottaglig for stdd och behandling. Ansvaret for spelberoendeproblematiken
ansags saledes inte bara ligga pa en samhallsniva utan ocksa en individniva. | relation till att
ansvaret aven ligger pa individen kan man hér man aterkoppla till att “forévaren” ir spelet
och dess “offer” ir spelaren (Loseke 2003, s. 21). Informanterna jamfor aterkommande med
alkohol vilket dven &r ett fenomen som anses normaliserat i samhallet. Spelandet ar for manga
samma sak som med alkohol, en avkoppling, nagot man gor pa sin lediga tid. Pa sa sétt blir
fragan om att acceptera spelberoende som ett socialt problem komplicerad. Vi kan aven se att
i socialt arbete idag har individen ett stort ansvar eftersom vi lever i ett allt mer
individualiserat samhélle. Darmed ter sig spelberoendeforeningens asikt att det finns ett
individansvar inte sa konstig, daremot kan man stalla sig fragan om det dkade individansvaret

ar rimligt?
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1. Informationsbrev till verksamhetsansvarig
2. Informationsbrev till deltagare

3. Samtycke

4. Intervjuguide
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Bilaga 1
Informationsbrev till verksamhetsansvarig

Information och forfragan om deltagande i en studie om upplevelser av stéd och

behandling for spelberoende

Vi heter Helena Nilsson Strobeck och Sara Nilsson, och studerar pa socionomprogrammet vid
Lunds universitet. | utbildningen ingar att skriva en kandidatuppsats vilket innebar att vi ska
genomfora en forskningsstudie. Syftet med var studie ar att undersoka ideella resursers
upplevelser av stod och behandling for spelberoende. Vi soker darfor personer som &r
anstéllda och/eller ideella resurser hos er som &r fore detta spelberoende som vill delta. For att
samla in material till studien kommer vi att behdva genomfora 68 intervjuer som beréknas ta
30-60 minuter.

| studien foljer vi de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet har utformat. Vi efterstravar storsta
mojliga konfidentialitet genom att endast vi tar del av materialet som samlas in. Materialet
kommer att forvaras sa att det bara ar atkomligt for oss som genomfor studien. Néar resultatet
presenteras i form av kandidatuppsats pa Lunds universitet kommer informanterna att
avidentifieras sa att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer. Deltagandet i

studien &r helt frivilligt, och kan nér som helst avbrytas utan motivering.

Ni tillfragas harmed om deltagande i denna undersokning. Vi kommer garna pa besok for att

presentera 0ss och var studie.

Med vénliga Halsningar,

Helena Nilsson Strébeck och Sara Nilsson

Kontaktuppgifter:
Helena Nilsson Strobeck, soc14hni@student.lu.se, mobilnummer 073-671 70 22
Sara Nilsson, soc14sni@student.lu.se, mobilnummer 070-405 48 45
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Bilaga 2
Informationsbrev till deltagare

Information och forfragan om deltagande i en studie om anstalldas och ideella resursers

upplevelser av stdd och behandling for spelberoende

Vi heter Helena Nilsson Strobeck och Sara Nilsson, och studerar sista aret pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Under varen kommer vi att skriva en
kandidatuppsats vilket innebdr att vi ska genomfdra en forskningsstudie. Vi har valt amnet
spelberoende, och syftet med studien &r att undersdka resurspersoners upplevelser av stdd och
behandling for spelberoende (bade i rollen som fore detta spelberoende och som
resursperson). Vi soker darfor dig som ar anstéalld och/eller resursperson, som ar fore detta
spelberoende och vill delta i studien. For att samla in material till studien kommer vi att

behdva genomfdra 6-8 intervjuer per telefon som beraknas ta 30-60 minuter vardera.

| studien foljer vi de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet har utformat. Vi efterstravar storsta
mojliga konfidentialitet i undersokningen genom att endast vi tar del av materialet som samlas
in. Materialet kommer att forvaras sa att det bara ar atkomligt for oss som genomfor studien.
Nar resultatet presenteras i form av en kandidatuppsats pa Lunds universitet kommer

deltagarna att avidentifieras sa att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer.

Deltagandet i studien ar helt frivilligt, och kan nér som helst avbrytas utan motivering.

Ytterligare upplysningar om studien kan l&mnas av 0ss som genomfor studien.
Kontaktuppgifter:

Helena Nilsson Strébeck, soc14hni@student.lu.se, mobilnummer 073-671 70 22

Sara Nilsson, soc14sni@student.lu.se, mobilnummer 070-405 48 45
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Bilaga 3
Samtycke till deltagande

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag

nar som helst och utan férklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att delta i ovanstaende undersokning:

Datum

Underskrift Kontaktuppgift

Ytterligare information kan l[&mnas av 0ss som genomfor studien.
Kontaktuppgifter:

Helena Nilsson Strobeck, socl4hni@student.lu.se, mobilnummer 073-671 70 22
Sara Nilsson, soc14sni@student.lu.se, mobilnummer 070-405 48 45
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Bilaga 4
Intervjuguide
Inledande fragor

Namn, alder

Vill du berétta kortfattat om spelberoendeféreningen?

Arbetsroll

e Hur lange har du arbetat i féreningen?
e Vad har du for arbetsroll i foéreningen?

e Hur ser du pa ditt arbete i foreningen?

Stod och behandling nu

e Hur ser du pa spelberoendeproblematiken idag?

e Hur upplever du mojligheten for spelberoende att fa stod och behandling idag? (fran

socialtjanst, sjukvard och féreningar)

e Hur upplever du det stod och den behandling for spelberoende som erbjuds idag? (fran

socialtjanst, sjukvard och féreningar)

e Hur ser du pa forebyggandet mot spelberoende idag? (fran socialtjanst, sjukvard och

foreningar

Samarbete

e Hur ser samarbetet mellan féreningen och den offentliga sektorn ut? (socialtjanst och

sjukvard)

e Hur tycker du att samarbetet borde se ut?

Stod och behandling da

e Kan du berétta lite om din erfarenhet av spelberoende?
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e Hur kom du i kontakt med organisationen?

e Hur upplevde du som spelberoende mojligheten att fa stod och behandling?
e Hur fick du hjélp for ditt spelberoende?

e Hur upplevde du den hjalpen du fick?

e Hur ser du pa din erfarenhet av spelberoende i relation till ditt arbete?

Ansvar

e Hur ser ni pa ansvaret for spelberoende i forhallande till offentlig och frivillig sektor?
(stat, kommun, myndighet och foérening)

e Hur upplever du att ansvaret borde se ut for stdd och behandling av spelberoende?

e Det finns nu ett forslag om att infora spelberoende i socialtjanstlagen. Hur ser du pa
det?

Avslutande fragor

Ar det ndgot annat du tanker pa som kan vara viktigt att fora fram om spelberoende som vi

inte pratat om? Ar det ok om vi kontaktar dig igen om det skulle dyka upp négon mer fréga?
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