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Att fatta beslut begréinsas pé flera olika sitt. Vid dataanalys kan man begridnsas av business
blindspots. Business blindspots har definierats som misslyckandet med att ta reda pa och ut-
nyttja relevant information om sin marknads- och konkurrenssituation. Det dr dock inte 1 bara
marknads- och konkurrenssituationen det gar att misslyckas med att ta reda pa och utnyttja re-
levant information. Detta kan ske dven pa organisationers interna information och interna af-
farssituation. Denna uppsats tar konceptet om business blindspots till det interna perspektivet
for att ta reda pa de mest kritiska anledningarna till att interna business blindspots uppstar.
Denna uppsats har genom sex kvalitativa intervjuer tagit reda pa att beslutsfattare 1 organisat-
ioner upplever interna business blindspots i form av strukturella begrdnsningar, kognitiv pa-
verkan och teknisk begrdnsning. Av dessa uppfattades de strukturella begrdnsningarna som
mest kritisk. Dérefter foljer teknisk begridnsning och till sist kognitiv paverkan.
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1 Introduktion

Vi ér alla 1 grund och botten en beslutsfattare i varierande grad. Vare sig det handlar om med-
vetna eller omedvetna handlingar bygger detta pa ndgon typ av beslut vi har fattat utifrdn ex-
terna omstidndigheter (Saaty, 2008). Nér en beslutsfattare ska gora sitt beslut finns det en rad
olika faktorer som paverkar som da sorteras efter en viss typ av given hierarki (Saaty, 1994).
De framsta faktorerna som paverkar &r vilken typ av omgivning, socialt ssmmanhang och po-
litiskt sammanhang som beslutsfattaren befinner sig i (Saaty, 1994). De utgér 1 sin tur pa tidi-
gare kunskap inom omradet och/eller en analys av fordelar, kostnader och risker (Saaty,
1994).

Under de senaste tva decennierna har det skett en explosionsartad 6kning av business intelli-
gence (BI) och leverantdrer av Bl-verktyg, da kombinationen av hanteringen av data blir allt
billigare och organisationer har forstatt fordelarna med ett vélutvecklat Bl-verktyg (Chaud-
huri, Dayal, Narasayya, 2011). BI &r ett samlingsord for en rad olika processer och applikat-
ioner for att samla och analysera data, som dok upp som term i slutet av 1980-talet for att un-
derlitta sjédlva beslutsfattandet (Davenport, 2008). De applikationerna kommer 1 denna upp-
sats hdnvisas till som Bl-verktyg. Enligt en undersokning av McKinsey & Company (Koller,
Williams, Lovallo, 2017), dar 1271 st. svar fran personer med titeln executives kom in, sva-
rade 36 % att organisationerna dr mer framgéangsrika 1 sitt avseende tack vare beslutsfattande
utifran analys av data genom ett Bl-verktyg. Ytterligare en undersdkning av The Aberdeen
Group (Lock, 2016) visar ett samband mellan inkdp av ett Bl-verktyg och 6kad effektivitet av
beslutsfattande vid en enkédtundersdokning av personer i ledande roller i inom olika organisat-
ioner.

Information dr data som har ett relevant syfte och som kan anvidndas for beslutsfattande eller
agerande (Liew, 2013). Enligt Hopkins et al (2011) anvénder varje organisation sig av nagot
verktyg till att analysera information, trots detta finns det en markant skillnad pé hur pass
framgangsrika organisationerna blir. Att veta vad som hént genom historien inom organisat-
ionen dr inte ldngre tillrdckligt utan nu handlar det mer om att ha full koll pd vad som hiander
just nu, vad som ér troligt att hdnda harnést och hur organisationerna ska agera for att fa opti-
mala resultat (Hopkins et al, 2011). En gemensam faktor for organisationer enligt Hopkins et
al (2011) ar hur hanteringen av information sker. En av orsakerna ar att det ibland halls inne
pa information for att personer inte vill dela med sig och det finns inte nagon bestimd dgare
av information (Hopkins et al, 2011).

Ibland misslyckas organisationer med att utfora ritt analys pga. business blindspots, hidanef-
ter refererat till som BBS (Gilad, 1996). Gilads (1996) definition av BBS &r misslyckandet
med att ta reda pa och utnyttja relevant information om din marknads- och konkurrenssituat-
ion. Det fokuseras alltsé pa den externa analysen och information om omvérlden snarare dn
den egna organisationen (Gilad, 1996). Den definition av BBS uppsatsen kommer behandla
och anvinda &r Gilads definition av BBS.
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For att ta reda pa varfor man misslyckas med dessa typer av beslut maste man stélla sig
samma fraga som Hans Rosling stéllde 1 sitt TED Talk fran ar 2006 (The Best Stats You 've
Ever Seen, 2006); varfor anviander vi inte data vi har? Hans Rosling pratade om hur man miss-
lyckades med att utnyttja offentlig data pga. tekniska brister och kostnader. I vér uppsats lig-
ger fokus pa hur organisationer misslyckas med att utnyttja data som redan finns inom organi-
sationen trots att organisationen redan anvédnder sig av etablerade applikationer for dataanalys
och presentation. Alltsa har det huvudsakliga problemet som Rosling (7he Best Stats You ve
Ever Seen, 2006) tar upp redan behandlats 1 detta fall, tillgénglighet och teknik. Litteraturge-
nomgangen i var uppsats pekar ddremot pa fler problem nar det kommer till beslutsfattande
inom organisationer. Roslings (The Best Stats You 've Ever Seen, 2006) problemformulering ar
nagot simplifierad och i var uppsats dr problemet mer komplext én att bara ha rétt teknik och
information nir vi pratar om analys och beslutsfattande inom organisationen. Var uppsats
handlar bland annat om att informationen ska na den personen i beslutande position, att in-
formationen kommer fram i ritt form och att informationen inte enbart anvénds, utan anvands
pa ratt sétt.

Uppsatsen kommer istéllet for att bara behandla Gilads tolkning av BBS dven hantera interna
BBS. Interna BBS ér i1 var uppsats misslyckandet med att ta reda pa och utnyttja relevant in-
formation. Till skillnad fran Gilads (1996) definition om BBS som fokuserar pa organisation-
ens marknads- och konkurrenssituation, fokuserar interna BBS pa din interna information och
organisationens interna situation. Med information som foretaget redan besitter menas inform-
ation som nagonstans internt inom organisationen finns digitalt, men inte nédvéndigtvis till-
ginglig for alla.

1.1 Problemformulering

Enligt en undersokning av Michael Lock (Aberdeen Group, 2016b), dir 70 stycken data pro-
fessionals tillfragades om vilka av deras arbetsuppgifter som &r de storsta utmaningarna, anser
53 % av de tillfrigade att svérigheten att fa tillgdng till all information, t.ex. genom uppstén-
delsen av datasilos, som en nyckelutmaning. Datasilos kan betraktas som isolerad kunskap
inom en viss avdelning inom en organisation, som av olika anledningar inte delas vidare inom
organisationen (Wilder-James, 2016). Vidare tycker 34 % att otillrdckliga resurser inom IT
och/eller expertis for att stodja analytiska initiativ &r en nyckelutmaning. 28 % tycker att data-
kvaliteten, antingen minimal méangd eller dalig kvalité som paverkar for manga beslut, &r en
nyckelutmaning och 24 % tycker att oférmagan att effektivt analysera olika data dr en nyckel-
utmaning. Gilad (1996, p.1) sager att top managers tillgdngliga information undantagslost ar
partisk, subjektiv, filtrerad eller i otid. Ingen av dessa anledningar antyder att svérigheterna
med att 3 fram rétt analytisk data och funktionalitet for beslutsfattande ligger i1 externa kéllor,
utan snarare inom organisationen och med data som organisationen faktiskt har.

Forskningen som gjorts inom beslutsfattande kopplat till databehov har dock snarare fokuserat
pa data som ¢j finns tillgdngligt inom organisationen. Gilads (1996) BBS beror marknadsana-
lys och brister med att kunna identifiera marknadsforédndringar och konkurrenssituationer
(Gilad, 1996). I artikeln 4 Typology of Information Needs (Marti, 1996), beskriver Marti hur
en organisations informationsbehov ser ut. Omréade 1 i modellen (figur 1.1) behandlar intern
data inom organisationen medan omrade 2 behandlar extern data. De tvé storre cirklarna be-
handlar vad organisationen behdver och vad dom vill ha. Den cirkeln definierad som want
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handlar om information som organisationen vill ha och efterfrigar men som organisationen
inte behover. Den cirkel definierad som need handlar om information som organisationen fak-
tiskt behover. I omradde 6 pa modellen dr omradet som skulle kunna betraktas som informat-
ionen man har och behdver men inte utnyttjar. Marti tar dock inte upp perspektivet om BBS
pa det omradet och fokuserar endast pa BBS 1 omrade 5(informationen du behéver men ej ef-
terfragar och ej har). Alltsa endast BBS med information som organisationen dnnu inte besit-
ter. Martis (1996) modell dr ddirmed inte komplett enligt oss.

WANT NEED

'''''''

Figur 1.1: Marti, 1996, p.4.

Gilads (1996) forskning kring BBS beror 1 dagsldget inte analys av interna situationer och be-
slutsunderlag kring information som finns internt. Vidare finns det dock forskning dér det ar
likgiltigt hurvida felbeslut tas pga om informationen finns inom eller utanfor organisationen.
Exempel pa detta ar kognitiv forskning inom beslutsfattande dér ingenting talar for ndgot an-
nat dn att felbesluten kan tas trots att informationen finns inom organisationen. Chen & Lee
(2003) pratar bland annat om att felbeslut kan fattas pga forutfattade 6vertygelser och egna
motiv. Aven strukturella anledningar som datasilos och informationspolitik berdrs av Daven-
port (1992) som en anledning till att felbeslut fattas. Tekniska begransningar kan genom
funktionalitet (Dhar & Stein, 1997) och bristande datakvalitet (Yang et al, 2009) begrédnsa hur
beslut fattas.

De tre omraden kognitiv paverkan, strukturella anledningar och teknisk begrdnsning kombi-
nerat med undersokningen av Aberdeen Group (Lock, 2016a) talar for att det finns ett pro-
blem dér organisationer egentligen vet vad de behdver veta och att de anvénder sig utav ett
Bl-verktyg men dnda fattar felbeslut (beslut som inte ger 6nskad effekt). Men det finns alltsé
redan vissa forklaringar pa varfor felbesluten kan ske. Den tidigare forskningen som vi tagit
upp har dock gjorts 1 véldigt skilda typer av omraden. Denna forskning har dock ej tagit sam-
man de olika typerna av anledningar och stillt dom mot varandra. Detta &mnar uppsatsen att
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gora for att se vilka organisationer uppfattar som de mest kritiska faktorerna eller varfor just
dessa faktorer anses vara de mest kritiska ur organisationens perspektiv. Kognitiv paverkan,
strukturella anledningar och teknisk begréansning tar heller inte upp problemet i denna form,
utan snarare “rakat” hitta svar pa det utan att ha det som huvudsyfte. Darfor gar det inte att
veta om de stora anledningar som gar att hitta i litteraturen faktiskt motsvarar det som foretag
och organisationer uppfattar. Det gar heller inte att bedoma om omrddena omfattar allt som
foretagen uppfattar. Det gar inte att enkelt fa en oversikt och forstéelse for interna BBS.

Inspirerat av Martis (1996) modell och Gilads (1996) forskning kommer denna uppsats ta
konceptet om BBS till det omrade i Martis modell som berdr den informationen som finns
inom organisationen och som behdvs men som ¢j efterfragas eller anvinds. Sedan kommer
uppsatsen undersoka vilka problem som finns med interna BBS genom att intervjua besluts-
fattare 1 olika organisationer.

1.2 Forskningsfraga

e Vilka anledningar till interna BBS, som uppstar trots anvandning av Bl-verktyg, upp-
lever organisationer som mest kritiska for beslutsfattande?

1.3 Syfte

Uppsatsen ska ta fram de mest kritiska anledningarna f6r misslyckande inom beslutsfattande
trots att rtt information finns tillgdnglig inom organisationen och Bl-verktyg anvinds. Resul-
tatet &mnar att inom detta omfang ta reda pa vilka begrédnsningar som finns vid beslutsfattande
och anvdndande av Bl-verktyg samt vad som &dr mest kritiskt att tdnka pa. Detta genom inter-
vjuer med personer i organisationer som aktivt anvinder Bl-verktyg vid beslutsfattande.

1.4 Avgransningar

Eftersom det &r omgjligt att hantera alla eventuella orsaker till interna BBS kommer uppsatsen
att hantera tre huvudsakliga block av anledningar som aterkommer 1 litteraturen; strukturella
anledningar, kognitiv paverkan och teknisk begrdnsning. Utover det lamnas reservation for
ovriga block visar sig tydligt under empirin. Dessa bor dock vara vildigt patagliga for att in-
kluderas. Anledningar som t ex délig syn, trétthet eller en délig kontorsstol kommer att uteslu-
tas om det framkommer under intervjuerna. Nya anledningar inom blocken kan ocksa till-
komma.

Beslutsfattande ska innefatta beslut som paverkar mer én bara beslutsfattaren. Besluten ska
paverka organisationen eller andra personer i organisationen.
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2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgéngen kommer behandla den teori som finns om BBS och den teori som
handlar om svérigheter som kan leda till interna BBS. Detta sammanfattas sedan i ett teore-
tiskt ramverk.

2.1 Business blindspots

Nar man ldser om BBS sa ldser man antingen text skriven av Benjamin Gilad eller text dér det
refereras till Benjamin Gilad. Darfor ar det essentiellt for uppsatsen att behandla grunderna 1
Gilads forskning om BBS. Business Blindspots dr misslyckandet med att ta reda pa och ut-
nyttja relevant information om din marknads- och konkurrenssituation (Gilad, 1996). Det
finns tre huvudsakliga kategorier av anledningar till att detta sker: outmanade antaganden, fo-
retagsmyter och foretagstabuer (Gilad, 1996). BBS ber6ér som bekant i huvudsak konkurrens-
analys, men en stor del av dess teori gar att applicera dven pa interna BBS. Teorin for BBS
ligger dven till grund for idéerna om interna BBS. Detta kapitel sammanfattar orsakerna och
konsekvenserna av BBS Oversiktligt och generellt baserat frimst pd Benjamin Gilads forsk-
ning. De delar som &r applicerbara pé interna BBS kommer dven att integreras 1 kapitel 2.2
dar de olika blocken for var undersokning behandlas.

2.1.1 Outmanade antaganden

Gilads (1996, p.19) forsta lag om BBS lyder:

“Unchallanged assumptions underlie every corporate activity, from strategies to tactics to op-
erating procedures”.

Ett outmanat antagande som é&r ett vanligt sadant &r att mindre foretag inte kan lara storre fo-
retag om marknadsfordandringar. Ledare for miljardforetag anser sig béttre dn de som leder
mindre foretag (Gilad, 1996). Organisationer kan séledes misslyckas med att identifiera
blindspots pga antaganden om vad som dr nodvandigt att veta. Gilads (1996, p.22) andra lag
om BBS lyder: “Unless managers have the ability (cognitive, emotional and organisational)
to perceive and then question their implicit competitive assumptions, they are not going to
perceive the value of learning from experience”.

2.1.2 Foretagsmyter

Traditioner dr nagot som stirks under framgangsrika ar for ett foretag men som férvandlas till
foretagsmyter (Gilad, 1996). En foretagsmyt ar nér ett foretag fortsdtter med en metod for att
den fungerat forut utan att det finns nagon annan rationell anledning till varfér man ska fort-
sdtta nu (Gilad, 1996). Detta kan leda till felbeslut nér den konkurrenssituationen férandras
(Gilad, 1996).
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2.1.3 Foretagstabuer

Foretagstabuer dr amnen eller ageranden som 1 en generell 6verenskommelse inte pratas om
(Gilad, 1996). Till skillnad fran outmanade antaganden kan foretagstabuer vidsta attacker utan
att de paverkas (Gilad, 1996). Detta kan ofta harledas till starka ledare med egna overtygelser
(Gilad, 1996). Att bryta ett foretagstabu kan leda till Ionsam verksamhet (Gilad, 1996).

2.2 Orsaker till interna Business Blindspots

De blocken som kommer stillas emot varandra 1 fragestillningen ar strukturella begrdns-
ningar, kognitiv paverkan, teknisk begrdinsning och annat. Detta kapitel kommer berdra teorin
kring de anledningarna.

2.2.1 Strukturella begrénsningar

Vid beslutsfattande finns det flera strukturella begransningar att behova ta hansyn till som kan
paverka beslutsfattandet. Tidigare forskning av Gillian (2008) har identifierat faktorer som
spelar roll pa hur organisationen paverkas av informationskultur. Davenport, Eccles och
Prusak (1992) tar upp vilken maktfaktor information har blivit inom organisationer. Wilder-
James (2016) och Ross (2003) pratar om att det kan dyka upp datasilos inom organisationer
som paverkar hur tillgangen pa information ser ut for olika personer inom organisationen, na-
got som Phil S Ensor redan pratade om 1988. Strukturella anledningar handlar om att se vilka
forutséttningar det finns inom organisationen for hantering av information och data mellan
olika personer och olika avdelningar. Rubriken strukturella anledningar omfattar 1 denna upp-
sats informationskultur, informationspolitik och datasilos.

2.2.1.1 Informationskultur
Forfattarna Curry och Moore (2003) har definierat informationskultur pa féljande vis:

“. . the value of and utility of information in acheiveing operational and strategic goals is rec-
ognised where information forms the basis of organizational decision making and Infor-
mation Technology is readily exploited as an enabler for effective Information Systems”

(Curry and Moore, 2003, p. 94)

Nér det kommer till informationskultur har Dr Gillian Oliver studerat tre olika universitet i tre
olika lander i sin artikeln Information Culture: exploration of differing values and attitudes to
information in organisations (2008) och kommit fram till ett par avgérande faktorer angaende
informationskultur som &r gemensamt for de olika universiteten och landerna som Gillian stu-
derade:

e Recognition and acceptance of societal requirements for managing information

e Recognition and acceptance of organisational requirements for managing information
e Attitudes to sharing information

o Utilisation of information technology

e Trust in written documentation

e Preference for low or high context communication
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(Gillian Oliver, 2008, “Information culture: exploration of differing values and attitudes to
information in organisations”, Journal of Documentation, Vol. 64 Iss 3 p 379.)

Vad som har format dessa faktorer enligt Gillian (2008) dr det fraimst de radande lagarna mot
hantering av viss information, sdsom copyright, yttrandefrihet och hantering av personuppgit-
ter, som paverkat informationskulturen. Gillian (2008) papekar dock att det finns en mangd
faktorer som skiljer de olika universiteten och nationerna emellan som i samband med den
alltmer globaliserade virld vi befinner oss 1 kan det uppsta en viss problematik och soker dér-
med mer forskning inom det specifika omradet.

2.2.1.2 Informationspolitik

Frén borjan var information technology ett sitt att motverka att information skulle vara till-
ginglig enbart for en specifik avdelning inom organisationen och gora informationen mer fly-
tande samt eliminera en existerande hierarki (Davenport, Eccles, & Prusak, 1992), men med
tiden uppkom information till att bli en oerhord maktfaktor inom organisationer. Enligt Da-
venport, Eccles & Prusak (1992) finns det olika typer av informationspolitik, forfattarna har
delat in det 1 technocratic utopianism, anarchy, feudalism, monarchy och federalism vilket
skiftar 1 varierande teknisk grad.

Technocratic Utopianism A heavily technical approach to information management
stressing categorization and modeling of an organization's
full information assets, with heavy reliance on emerging
technologies.

Anarchy The absence of any overall information management
policy, leaving individuals to obtain and manage their
own information.

Feudalism The management of information by individual business
units or functions, which define their own information
needs and report only limited information to the overall
corporation.

Monarchy The definition of information categories and reporting
structures by the firm's leaders, who may or may not share
the information willingly after collecting it.

Federalism An approach to information management based on con-
sensus and negotiation on the organization’s key informa-
tion elements and reporting structures.

Figur 2.1: Davenport, Eccles, & Prusak, 1992, p.56.

Davenport, Eccles, & Prusak (1992) menar pa att denna typ av informationspolitik ar djupt
sammankopplat med hur foretagskulturen ser ut och for att motverka all typ av informations-
politik géller det att chefer inser vikten och betydelsen av information, identifierar vilken typ
av modell som rader och aktivt forsoka fordndra kulturen och synen pa information inom or-
ganisationen sd att den fortsatt kan verka inom den information age som rader.
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Gillian (2008) ndmner dven problematiken i att dela information intern inom en organisation
da detta kan ga 1 strid mot de policys betrdaffande hantering av information och delning av in-
formation som organisationen satt upp. Ytterligare problematik vid delning av information in-
ternt dr att personer inom organisationer inte litar pd vad som hinder med informationen nir
personen delar den vidare (Gillian, 2008). De deltagande nationerna i forfattarens studie var
tre olika universitet beldget i Australien, Tyskland och Hong Kong vilket uppgav stora skill-
nader, da framst mellan Hong Kong mot dvriga nationerna, vilken typ av forhéllande universi-
teten 1 de olika nationerna har till informationsdelning (Gillian, 2008). Hong Kong har helt
avsaknad av ett nationellt organ som styr huruvida information inom foretag ska delas och hur
policies ska sittas upp (Gillian, 2008).

2.2.1.3 Datasilosar

Datasilos hiarstammar ursprungligen utifran functional silo syndrome som myntades av Phil S
Ensor (1988), som beskriver en organisations olika avdelningar med specifika mél for varje
enskild specifik avdelning och en avsaknad av ett gemensamt mal for hela organisationen.

Tidigare forskning av Jeanne W. Ross (2003) visar pa att det kan vara en medveten strategi
for den organisatoriska arkitekturen att anvédnda sig av olika applikationer for olika avdel-
ningar. Det resulterade i att applikationerna for varje enskild avdelning var vél utarbetade for
att motsvara det krav pa funktion for just den specifika avdelningen, men att applikationerna
avdelningarna emellan inte kunde kommunicera med varandra (Ross, 2003). En konsekvens
av detta var att det bidrog till 6kade silos mellan avdelningarna och var extremt kostsamt med
implementering, underhall och uppdateringar av flera olika typer av applikationer (Ross,
2003). Ross (2003) papekar dven att redan nér artikeln publicerades var application silos stra-
tegy en mer outdated typ av strategi.

I en artikel av Edd Wilder-James (Breaking Down Data Silos, Harvard Business Review,
2016) namner Wilder-James att vid samtal med ett flertal CIO for olika organisationer &r alla
enkom positivt instillda till dataanalys, men korrelationen mellan att prata om att anvidnda sig
utav dataanalys och faktiskt utova dataanalys dr forhéllandevis lag. Wilder-James (2016) pa-
pekar ett antal olika typer av data silos som kan tinkas att uppsta som kommer att paverka da-
taanalys negativt. De faktorer Wilder-James (2016) péapekar ér:

Structural
Political
Growth
Vendor lock-in

Wilder-James (2016) papekar vidare att anvdnda sig utav data dr kostsamt och @n mer kost-
samt med eventuella silosar inom organisationen. For att gora organisationen effektiv och
motverka uppstandelsen av silos rekommenderar forfattaren en mer progressiv och pragma-
tisk tillvigagangssitt, men véljer att inte specificera sig mer édn sa, for att fa organisationen i
slutdindan bli mer datadrivna och som effekt bli mer effektiva (Wilder-James, 2016). Det stora
problemet hir &r att de flesta organisationer som berdrs av det specifika problemet med silos
ar redan ar alldeles for stora for att det létt ska ga att atgidrda fran scratch utan far mer gora det
utifran ett inkrementellt tillvigagéngssétt (Wilder-James, 2016). Wilder-James (2016) pratar
dven om vikten av att skapa integrerade plattformar for hela organisationen med stéd fran led-
ningen.
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“Of course, if it was easy, it woudn’t be important. Just as 80% of the work in any data anly-
sis is data preparataion, expect 80% of the work in becoming data-driven to be integrating
your data, and making it available to meet the needs of your company as a whole.”

Edd Wilder-James, Breaking Down Data Silos, Harvard Business Review, 2016

2.2.2 Kognitiv paverkan

Vid strategiskt beslutsfattande sd begrinsas beslutsfattare inte bara av den information som
finns tillgdnglig utan ocksa av psykologi och overtygelser de haft redan innan de sétts i1 be-
slutssituationen (Chen & Lee, 2003; Donaldson & Lorsch, 1983; Bateman & Zeithaml, 1989).
Gilad (1996, p.1) problematiserade en tidigare definition av management, att management ar
uppgiften att “stirra verkligheten i 6gat” och ha modet att agera. Gilad (1996) menar att, for
att kunna gora det maste de vara tillrackligt ndra sanningen for att kunna stirra den i 6gat, och
de behover inte bara stirra utan ocksa faktiskt se vad som 4r dir framfor ens ansikte. Ibland
riacker det alltsa inte att informationen finns déir, den maste dven ses. I denna del avhandlar
uppsatsen de kognitiva anledningar som finns att felbeslut kan fattas trots att data finns inom
organisationen och Bl-verktyg anvénds. Rubriken kognitiv paverkan omfattar i denna uppsats
teori om psykologiska faktorer som paverkar beslutsfattarens omdome och forméga att reso-
nera rationellt. Den litteratur som behandlas &r de som tar upp kognitiv paverkan samman-
kopplat med beslutsstodsystem eller strategiskt beslutsfattande. De olika faktorerna som iden-
tifierats ar aterkommande 1 litteraturen som beror beslutsfattande kopplat till beslutsstodsy-
stem och strategiskt beslutsfattande. De faktorer som identifierats gar under kognitiv simplifie-
ring. Fem kognitiva simplifieringsprocesser har identifierats.

2.2.2.1 Kognitiv simplifiering

Forskning har identifierat flera olika simplifieringsprocesser inom beslutsfattande (Chen &
Lee, 2003; Schwenk, 1984). Nedan dr en beskrivning av de simplifieringsprocesser vi identifi-
erat som tydligt kan ha en koppling till strategiskt beslutsfattande under anvindning av BI-
verktyg.

Tillganglighet

Det hander att manniskor lagger storre vikt vid saker som nyligen intrdffat eftersom det ligger
ndrmre till minnet (Chen & Lee, 2003). Pa sa vis kan man forminska och missa kunskap som
hint tidigare men som dndé kan vara avgorande (Chen & Lee, 2003).

Forankringsprocessen

Forankringsprocessen dr inom strategiskt beslutsfattande nir en individ maste gora en tidig
beddmning pa vérdet av de viktigaste variablerna i en beslutssituation (Chen & Lee, 2003;
Schwenk, 1984). Néar sedan ny data kommer in sa méste anvdndaren justera sin initiala be-
domning (Chen & Lee, 2003; Schwenk, 1984). Dessa justeringar blir dock vanligtvis otill-
rackliga och leder till att den slutgiltliga beddmningen blir partisk mot den initiala bedom-
ningen (Chen & Lee, 2003; Schwenk, 1984).

Partiskhet mot forutfattad hypotes

Istéllet for att forsoka hitta ett svar eller en 16sning pa ett problem tenderar individer att, om
det gjorts en initial beddmning, anvinda information som stimmer dverens med deras tidigare
tro for att bekrifta deras initiala hypotes (Chen & Lee, 2003; See et al. 2011). Enligt Schwenk
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(1984) har det visat sig att individer som haft en forutfattad hypotes tenderar att ta beslut ba-
serat pa den hypotesen trots att det funnits 6verflodiga bevis pa att de har fel. Hogt uppsatta
beslutsfattare fornekar ofta sanningen eller véigrar att se den trots att bevis finns (Gilad, 1996).
Outmanade antaganden (se 2.1.1) kan starkt kopplas till partiskhet mot forutfattad hypotes.
En organisations outmanade antaganden dr mer eller mindre detsamma som en forutfattad hy-
potes om hur verkligheten ser ut.

Resonemang med analogi

Ofta nér beslutsfattare ska ta beslut jamfor de nya problem med gamla fall dir de tar lardom
av information, strategier och handlingar (Chen & Lee, 2003). Att resonera med analogi inne-
bar anvdndandet av simpla analogier for att forsoka fa en klarare bild av problemet (Schwenk,
1984). Det kan ofta innebéra att man anvénder analogier fran simpla problem pa komplexa
beslutssituationer (Schwenk, 1984). Detta kan hjilpa till med att skapa en tydligare bild och
utoka tryggheten kring problemet (Schwenk, 1984). Det kan dock leda till att beslutsfattare
har en overdrivet simplifierad bild av problemet och kan gora att beslutsfattaren missar kri-
tiska skillnader problemen emellan (Schwenk, 1984).

Overdrivet sjilvfortroende

Ofta har beslutsfattare 6verdrivet mycket sjalvfortroende i sina omdémen (Chen & Lee, 2003;
See et al. 2011). Ju hogre position en beslutsfattare har desto mer sjélvfortroende har den (See
etal. 2011). Att nadgon litar f6r mycket pa sina omdomen och dvertygelser kan vara en indi-
kation pa att personer inte vet hur lite de vet och dven om de personerna med hogt sjélvfortro-
ende ofta ar mer traffsédkra dn en genomsnittlig person i sitt bedomande (Chen & Lee, 2003;
See et al. 2011).

Selektivt radtagande

Top managers forlitar sig ofta pa informationskéllor inom en tét palitlig cirkel (Gilad, 1996).
Det sker enligt Gilad (1996) vid konkurrensanalys. Som exempel nir stora foretag inte lyssnar
pa eller tar 1ardom av mindre foretag eftersom de anses mindre professionella eller “i en an-
nan liga”. Samma fenomen kan &ven ske vid intern analys och informationssamling. Ju hogre
position en beslutsfattare har, desto mindre benédgna dr de att lyssna pa information utanfor
dess egen bedomning, i synnerhet nér en initial bedomning redan gjorts (See et al. 2011). Ju
langre ifran den innersta cirkeln av informationsgivare de kommer desto mindre bendgna ar
de att lyssna (See et al. 2011).

2.2.3 Teknisk begrénsning

Ett Bl-verktyg behover inte nddvéndigtvis 16sa alla de tekniska problem dataanalys innebér.
For att kunna fatta beslut pa informationen som finns inom organisationen méaste adekvat
funktionalitet finnas for just den typen av dataanalys (Dhar & Stein, 1997). Dessutom maste
data ha hog kvalitet och de modeller och datalager som gjorts pa den tillgéngliga data maste
vara korrekta (Yang et al, 2009). Om de inte dr detta kan det verka som att den adekvata in-
formationen finns, men den visar inte de facto sanningen (Yang et al, 2009). Litteraturen
kring bristerna i funktionalitet &r ej sarskilt omfattande. Den litteratur som valts &r helt enkelt
den som hittats. Rubriken teknisk begrdinsning omfattar 1 denna uppsats funktionalitet samt
datakvalitet.
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2.2.3.1 Funktionalitet

Det finns begransningar med olika teknologier. Ofta anvidnds bara en teknologi och dirmed
begrinsas den manskliga expertisen till begrdnsningarna i just den teknologin (Dhar & Stein,
1997). Det finns ingen teknologi som ar ultimat for alla beslutssituationer utan det finns be-
gransningar i allt (Dhar & Stein, 1997). Vid optimering av datamodeller for analys kan viss
mojlighet att tillga specifik information férsvinna (Chaudhuri, Dayal, Narasayya, 2011).

2.2.3.2 Datakvalitet

Att gbra en bedomning av sin datakvalitet dr kritiskt for beslutsfattande (Yang et al, 2009).
Om ett foretag inte far in fullstindig och korrekt data kan det resultera i daligt beslutsfattande
(Yang et al, 2009). Detta kan ske genom att personer som matar in data inte har tillgang till
adekvat teknik eller inte anvdnder den korrekt (Yang et al, 2009). Data kan vara for komplex
for att den ska vara enkel att hantera och avldsa (Yang et al, 2009). Olika system kan vara da-
ligt integrerade och dérfor innehélla olika definitioner och format for samma sak vilket leder
till att den slutgiltiga data ofta inte blir fullstindig eller korrekt (Yang et al, 2009). Data
Quality Metadata (QM) ér en serie métt pa kvalitet pa data (Shankaranarayanan & Zhu,
2012). Utokad niva pd QM har visat sig ge 6kad prestanda vid beslutsfattande och brist pé da-
takvalitet ger minskad prestanda (Shankaranarayanan & Zhu, 2012).

2.3 Teoretiskt Ramverk

Litteraturstudien kommer hiar sammanfattas i ett teoretiskt ramverk. Har presenteras de delar
av litteraturen och de modeller som uppkommit under studien. Det teoretiska ramverket kom-
mer ligga till grund f6r hur empirin utférs och hur intervjufragorna ser ut.

Figur 2.2 visar BBS plats i beslutsprocessen. Pilarna antyder att objektet varifran pilen kom-
mer paverkar det den pekar pad. BBS paverkar beslutsunderlagets paverkan pa beslutssituat-
ionens paverkan genom att begréinsa eller fordndra beslutsunderlaget och bidrar ddrmed till
misslyckad analys. Enligt Gilads (1996) forskning uppkommer dessa blindspots vid konkur-
rensanalys. Var modell ar utékad och sérskiljer interna BBS och externa (konkurrensanalys).
Denna uppsats fokuserar som bekant pé de interna BBS som finns.

Beslutssituation Beslutsfattande

Business Blindspots

Interna Externa Beslutsunderlag

Figur 2.2: Business blindspots i beslutsprocessen

Under litteraturstudien har fyra olika block identifierats. Strukturella anledningar, kognitiv
paverkan, tekniska begrdnsningar och annat. Dessa block representerar alla ett omrade som
vars paverkan enligt litteraturen helt eller delvis stimmer 6verens med uppsatsens definition

— 97 —



Interna business blindspots Nils Gronvall och Johan Ekl6f

av interna BBS. I figur 2.3 kan vi se en modell som beskriver den dvergripande arkitekturen
pa interna BBS utifran det vi identifierat i litteraturstudien. Det som visualiseras ar de fyra
olika blocken av anledningar till vad som 1 uppsatsen ar definierat som interna BBS. Till ho-
ger om varje block dr det blockets olika bestdndsdelar med samma bakgrundsfarg och verti-
kala placering.

1. Informationskultur
Strukturella anled- . »
ningar 2. Informationspolitik
3. Informationssilos
1. Tillgénglighet
2. Férankringsprocessen
3. Partiskhet mot férutfattad
Kognitiva anled- hypotes
Interna Bussines <-- ningar Bestarav --
Blindspots Skapar -> 4. Resonemang med analogi
5. Overdrivet sjalvfértroende
6. Selektivt radtagande
Teknisk begréns_ 1. Funktionalitet
ning 2. Datakvalitet
1. Ovriga anledningar
Annat
2. Okanda anledningar

Figur 2.3: Interna business blindspots arkitektur

Nedan f6ljer en tabell med en sammanfattning av den teorin som ligger bakom alla kompo-
nenter av uppsatsens modell till interna BBS. Teorin i tabellen &r baserad pa teorin 1 litteratur-
genomgangen och dr en samling av den relevanta teorin for att fi svar pa uppsatsens frage-
stéllning. Utdver det som finns tillgdngligt 1 litteraturgenomgéngen har vi dven lagt till ett
konceptuellt block som kallas annat. Detta block finns till eftersom uppsatsen inte omfattar
alla mojliga orsaker till interna BBS. Andra, mindre block omfattas av detta block. Detta
block omfattar ocksé eventuella oidentifierade anledningar till interna BBS. Anledningar som
organisationer kédnner till, men som litteraturen dnnu inte identifierat.
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Struktu-
rella an-
led-
ningar

1. Informationskultur

Attityden hos personer i en organisation mot anvén-
dandet av information som grund till beslutsfat-
tande inom organisationen for ett effektivt anvan-
dande av ett informationssystem.

Attityd hos personer i en organisation till benédgen-
het att dela med sig utav information, tilltro till skri-
ven dokumentation, anvindandet av information te-
chnology, preferens av hog eller lag kontextkom-
munikation, erkdnnande och acceptans for sam-
hillskrav for hantering av information, erkdnnande
och acceptans for organisatoriska krav for hantering
av information.

2. Informationspolitik

Information som maktfaktor inom en organisation
och attityden hos personen med informationen att
dela med sig utav informationen.

Delning av information internt maste ske utefter
givna policys som organisationen satt upp. Det
finns dven en problematik med att personer inte li-
tar pa handelseforloppet for information efter de de-
lat med sig utav det.

3. Informationssilos

Avsaknad av ett gemensamt mal och gemensam
strategi vilket ger upphov till att avdelningar inom
organisationen ej samarbetar effektivt med
varandra.

I redan befintligt stora organisationer ar det véldigt
komplext att atgidrda problemet och en vildigt kost-
sam process. Det enkla dr att motverka fran scratch
1 borjan av uppbyggandet av en organisation, men i
de storre befintliga organisationer dr det endast ett
inkrementellt tillvigagangssitt som fungerar for att
rada bot pa problematiken.

Informationssilos kan uppsta nér organisationen an-
vander sig utav olika applikationer med olika funkt-
ioner for specifika avdelningar inom en organisat-
ion.

e Curry & Moore
(2003)

e Oliver (2008)

o Davenport,
Eccles, & Prusak
(1992)

« Gillian (2008)

e Ensor (1988)

e Wilder-James
(2016)

e Ross (2003)
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Kogni- 1. Tillganglighet
tiva pa- | Manniskor kan ldgga storre vikt vid narliggande Chen & Lee
verkan | hdndelser eftersom det ligger narmre till hands 1 (2003)
minnet
2. Forankringsprocessen (Chen & Lee,
Forankringsprocessen dr inom strategiskt beslutsfat- 2003; Schwenk,
tande nédr en bedomning maste goras i ett tidigt 1984)
skede. Nér sedan ny information tillkommer beho-
ver den bedomningen justeras, men den justeringen
kommer pédverkas av den initiala bedomningen.
3. Partiskhet mot forutfattad hypotes
Nar personer har en forutfattad hypotes tenderar de (Chen & Lee,
att leta efter information som stédjer den hypotesen 2003; See et al.
snarare dn att forsoka 16sa problemet. Informat- 2011; Schwenk,
ionen som stodjer hypotesen framhévs och inform- 1984; Gilad,
ation som motbevisar hypotesen filtreras ut. 1996)
4. Resonemang med analogi
Resonemang med analogi ar nér tidigare erfaren- (Chen & Lee,
heter och information fran tidigare situationer an- 2003; Schwenk,
vands for att 4 en klarare bild av ett problem. Det 1984)
kan dock leda till att man anvénder information fran
ett enkelt problem pa ett komplext problem vilket
kan leda till att personer missar viktiga aspekter.
5. Overdrivet sjilvfortroende
Beslutsfattare tenderar till att ha ett Gverdrivet hogt Chen & Lee,
sjalvfortroende. Desto hogre position desto hogre 2003; See et al.
blir generellt sjalvfortroendet. Detta leder till att de 2011)
virderar deras egna bedomningar hogre dn andras.
6. Selektivt radtagande
Beslutsfattare tenderar till att virdera sin nidrmsta
krets bedomningar hogre édn andra. Hogt position- (See etal. 2011;
erade kan anse sig vara pa en annan niva och dar- Gilad, 1996)
med bara lyssna pa sig sjdlva och andra liknande
position.
Teknisk [ 1. Funktionalitet
begrins- | Ingen teknologi kan vara optimal for alla beslutssi- (Chaudhuri,
ning tuationer. Ofta anvénder sig bara organisationer av Dayal, Narasayya,
en teknologi. 2011; Dhar &

Vid optimering av datamodeller kan viss analys-
mojlighet forsvinna.

2. Datakvalitet

Att ha hog datakvalitet &r avgérande for korrekt be-
slutsfattande. Lag datakvalitet kan uppkomma via
brist pa tillgdng och anvindning av adekvat inmat-
ningsteknik. Lag datakvalitet kan ocksd uppkomma
av daligt integrerade system diar samma sak kan ha

Stein, 1997)

(Shankarana-
rayanan & Zhu,
2012; Yang et al,
2009)
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olika definitioner och format. Arbete med att mata
sin datakvalitet ger 6kad beslutsprestanda.

Annat

1. Ovriga anledningar

Underforstadda anledningar som kan ske vid en-
staka tillfdllen. Ett exempel pa detta ar fysiska for-
utsdttningar, bade kroppsligt och materiellt. T ex
kan en skdrm vara délig eller s kan anvdndaren av
systemet lida av funktionsvariationer.

2. Okanda anledningar
Denna punkt dr de anledningar som eventuellt finns
men som inte behandlats av teorin.

Tabell 2.1: Teoretiskt ramverk
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3 Metod

Metod delen kommer beskriva utférandet och utformandet av den empiriska undersokningen.
Hér presenteras hur vi kom fram till metoden, hur metoden gar till och hur empirin anvénds
for att besvara forskningsfragan.

3.1 Metodval

En avvigning vi fick gora var att bestdimma vilken typ av ansats vi skulle anvidnda oss utav
ndr vi samlade in vér data. De metoder som gar att vélja pa dr en kvalitativ ansats eller en
kvantitativ ansats. En kvalitativ metod resulterar i ett mer oppet samtal dir vi dven far mojlig-
heten att stélla foljdfragor (Jacobsen, 2002). Vi efterstravar att den individ vi intervjuar ska
komma med sin egen unika tolkning av de situationer vi efterfragar, vilket den kvalitativa me-
toden ger upphov till (Jacobsen, 2002). Det negativa med en kvalitativ metod dr att det var re-
lativt svart att fa personer att stélla upp da det dr en véldigt resurskrdvande metod, vilket har
resulterat 1 att vi gjort en intensiv utformning dér vi anvénder oss av fa enheter men manga
variabler, alltsa fa intervjuobjekt men med manga fragor vid varje tillfdlle. Det som dr den
kvalitativa undersokningens fordel avseendet for uppsatsens dndamal dr att det ger en djupare
kontext i relation till frdgorna i var intervjuguide fran respondenten. Det ger oss d&ven mojlig-
het till f6ljdfragor som kan tdnkas dyka upp under intervjun. Vad som talade emot den kvanti-
tativa undersokningen &r att vi skulle mer eller mindre fa en absolut avsaknad av det person-
liga perspektivet, vilket dr det perspektiv vi efterstravade att fi. Med en kvalitativ undersok-
ning kommer vi att kunna styra intervjun pa ett sitt som inte dr mojligt med en kvantitativ
undersokning i och med att den fragestéllning vi har ar, 1 vart tycke, alltfor komplex for att
kunna utvinna ett bra svar i en kvantitativ studie.

Den typ av fragestéllning som uppsatsen har dr en delvis utforskande och delvis forklarande,
da den utforskar redan forklarade omradens relation till varandra. Jacobsen (2002) beskriver
att en fragestéllning kan vara beskrivande och forklarande, d& beskrivande dr mer beskrivande
med hjélp av ett exempel. Med forklarande menar Jacobsen (2002) en undersokning som i
idealfallet ska klargora sambandet mellan fenomen. Det fanns tidigare forskning pa de olika
delarna som vi anser kan ge upphov till interna BBS, men denna forskning har alltid skett i
separata forskningsomraden och inte i den kombination som vi valt att utforska det i. Vad vi
gjorde fOrst var en litteraturgenomgéang av den befintliga forskningen, fraimst med artiklar fran
de databaser som studenter vid Lunds Universitet har tillgang till samt bocker fran Ekonomi-
hogskolans bibliotek. Den litteratur som samlades in lag sedan till grund till det teoretiska
ramverket som presenteras i kapitlet ovan, som sedan intervjuguiden ar baserad pa.

Med anledning av att de personerna som intervjuas har en stor geografisk spridning anvédnds
olika metoder nar det kommer till sjdlva intervjun. I forsta hand kommer mélet vara att utfora
en fysisk intervju eftersom Jacobsen (2002) menar pa att det ar littare att identifiera och fanga
upp nyanserna och djupen i svaren. Med de givna forutséttningarna med den geografiska
spridningen har det inte alltid varit mojligt till att genomfora en fysisk intervju. De framsta or-
sakerna dr da att det inte varken finns resurser eller tid. D& har en telefonintervju genomforts
istillet. Vad vi har haft 1 atanke under intervjuerna ér vad Jacobsen (2002) menar pa &r inter-
vjuareffekten, dir personen som intervjuar en respondent ansikte mot ansikte kan farga och
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leda in den 1 vissa resonemang samt att respondenten kan uppvisa ett mer onormalt beteende
an vad respondenten vanligtvis gor. En 16sning pa problematiken foreslar Jacobsen (2002) ar
att genomfora telefonintervju, da det kommer att motverka det faktum att intervjuaren och re-
spondenten befinner sig i samma rum. Telefonintervju saknar den aspekten, vilket kan upple-
vas bade som positivt och negativt. Intervjuobjektet kan svara mer 6ppet i och med att det
hela upplevs som dn mer anonymt (Jacobsen, 2002) samtidigt som det underlattar vid en fy-
sisk intervju att se om personen verkligen har uppfattat fragan pa ett korrekt sitt. Det som 1
forst hand dr avgorande ar dock mojligheten till att genomf6ra en fysisk intervju, da det ér
mer resurskrdavande fran alla parter involverade. Detta resulterade i en blandning av fysiska
intervjuer och telefonintervjuer, vilket ur ett kritiskt perspektiv kan uppfattas som problema-
tiskt. Varje enskild intervju utférdes av en forbestdmd intervjuare och forbestamd sekreterare,
nagot som inte dndrades under nagon av intervjuerna. Detta for att varje roll da utfors béttre
och mer sjdlvsédkert, som i sin tur har en positiv paverkan pa intervjun.

3.2 Urval

For att intervjuerna vi kommer att genomfora ska ga att anvinda i1 var uppsats stéller det vissa
krav pa urvalet av personer. Vi kommer endast att undersoka organisationer och beslutsfattare
som aktivt anvénder Bl-verktyg som underlag till sitt beslutsfattande. Uppsatsen kommer inte
att begrénsa sig till ett specifikt BI-verktyg, utan det krav vi har ar att det faller inom ramen
som ett BI-verktyg. Undersdkningen begrinsas ej av exakt hur detta Bl-verktyg anvénds.

Eftersom det finns svarigheter med att fa tag i personer inom den kravbilden och det dessutom
kan bli vildigt svart att analysera for stora mangder transkriptioner (Jacobsen, 2002) har vi
valt att intervjua sju st. personer fran sex st. olika organisationer och branscher.

Vi har dven valt att i den man det 4r mgjligt att vdlja personer fran olika typer av branscher for
att fa en mer diversifierad urvalsgrupp. Detta betyder att vi vart urval dr en relativt heterogen
grupp eftersom de har ett eller ett par brytegenskaper (Jacobsen, 2002) men dnda har liknande
befattningar och relation till problemomradet. Vi har dven till den mén det dr mojligt valt per-
soner med olika kon, olika erfarenhet och olika alder for att forsoka fa det mer diversifierat
for att 1 slutdindan se om det finns nagot som skiljer de olika branscherna ét. Jacobsen (2002)
ndmner en metod dér du kategoriserar eventuella intervjupersoner i undergrupper och darefter
viljer en person ur varje undergrupp att intervjua for att da far en bredd pa intervjuobjekten.
Vi anvinde oss utav en variant av den metoden dér vi medvetet valde personer inom olika
branscher. Eftersom kraven pa intervjuobjekten inte gav oss mojlighet att sSlumpmassigt vilja
personer sa forsokte vi istillet fa sa brett spann av branscher som mgjligt utan det slumpmaéss-
iga valet.
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3.2.1 Intervjuobjekt

Hér presenteras basfakta for de intervjuobjekt som urvalet lett fram till.

Org1 Org 2 Org3 Org4 Org5s Org 6
Bransch Hailsa Hilsa Kommun Energi Fastighets- Fordonsindu-
service strin
Antal an- 4400 1000 24 000 1100 500 000 3700
stillda* (9000)
Roll Enhets- Ekonomi- | Controller/enhetschef & | Verksamhetsut- Regionschef | Forsdljnings-
chef chef Controller veckling chef
Intervjuform | Tele Tele Fysisk Fysisk Fysisk Fysisk

Tabell 3.1: Sammanstalining av intervjuobjekt.

*Antal anstdllda i intervjuobjektets verksamma land inom parentes om organisationen finns i
flera ldnder.

3.3 Genomfdrande

En testintervju genomfordes pa en person som fick agera intervjuobjekt med en fiktiv roll och
med ett fiktivt case. Detta gjorde att vi kunde testa hur intervjuguiden var i praktiken. Efter
testintervjun korrigerades intervjuguiden en aning efter att ge en storre mojlighet till att stélla
foljdfragor. Nagot kritiskt till testintervjun var att den person vi valde att intervjua hade en
helt pahittad roll och saknade relevant erfarenhet av beslutsfattande med Bl-verktyg. Det gav
oss trots det en battre intervjuguide 1 slutdindan och erfarenhet av att intervjua utefter den
givna intervjuguiden.

Vid intervjutillfallet efterstrdvas en sa naturlig inledning som mojligt dér vi ber personerna
kort berdtta om sig sjdlv, vad/om de har for utbildning och vilken roll inom organisationen de
har. Intervjun fortsédtter med en Oppen fraga for att intervjuobjektets spontana tankar om in-
terna BBS ska komma fram utan att ha blivit paverkad av vara personliga hypoteser och mo-
tiv. En liknande fraga stills igen for att ta reda pa om intervjuobjektet har flera anledningar till
problemet. Efter det leds intervjun in pa de olika blocken, strukturella begrinsningar, kogni-
tiv pdaverkan och teknisk begrinsning. Aven hir stills s ppna fragor som mojligt utan att
peka pa ett specifikt fenomen som orsakar problemet.

Efter detta kategoriserar vi in de olika anledningarna som identifierats under intervjun i struk-
turella begrdnsningar, kognitiv paverkan, teknisk begrdnsning eller annat. Vad vi gjorde i
slutet av varje intervju var att utifran det vi pratat om med intervjupersonerna och de anteck-
ningar vi fort under intervjuns gang var att be intervjupersonen att rangordna utifran vad de
anser ar mest kritisk till minst kritisk for just deras organisation. Vad som vi gjorde allt ef-
tersom vi blev mer bekvdma med intervjun var att utforma det mer tydligt i slutet och av-
grinsa det till de block som vi tagit upp 1 uppsatsen. Under de tva forsta intervjuerna forsokte
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vi istéllet be intervjupersonerna rangordna vardera anledning, men de har vi nu istéllet katego-
riserat in utifrdn de block vi presenterat.

Helt sluten Helt 6ppen
Fragor med Fragor i fast Intervjuguide Intervjuguide Samtal utan
fasta ordningsfdljd, med tema, fast med tema, fast intervjuguide

svarsalternativ i
fast
ordningsfoljd

inslag av 6ppna
svar

ordningsfoljd,
en del fasta
svarsalternativ

ordningsfoljd
och enbart
oOppna svar

och utan fast
ordningsfoljd

Figur 3.1: Modell éver 6ppenhet kontra slutenhet vid intervju. Jacobsen (2002).

Intervjuerna ar semistrukturerade, det finns en intervjuguide med ett tema med fast ordnings-
foljd som resulterar 1 princip genomgaende Oppna svar. Detta gor att vi landar 1 den ruta nést
langst till hoger i1 figuren ovan. Detta ér en f6ljd av att inte leda intervjun for mycket och da
ge forslag pd vad intervjuobjektet kan svara da det kan komma att firga svaren fran intervju-
objekten. Svaren kommer da att helt bygga pa erfarenheter, upplevelser och intervjuobjektens
egen tolkning av fragan.

Intervjuerna spelas in digitalt for att kunna transkriberas 1 syfte att ge uppsatsen mer validitet.
Varfor vi har valt att transkribera intervjuerna &r for att dels ge personen vi intervjuat mojlig-
het att aterigen ga igenom svaren de givit oss, granska dessa svar och slutligen godkinna tran-
skriberingen. Kommer de med ytterligare information eller ber oss gora korrigeringar i svaren
atgirdar vi detta, da det kan handla om sakfel vi missuppfattat under transkriberingsmomen-
tet. Det kommer dven ge mgjlighet att ge ytterligare komplettering till fragorna vid behov.

3.4 Intervjuguide

Uppsatsens intervjuguide bestar av sex olika stadier. Bortsett fran inledning och bakgrund
samt avslutning ar blocken kopplade till de olika blocken 1 vért teoretiska ramverk. Intervju-
guiden bestar delvis av fardigformulerade fragor for att starta varje stadie, ddrefter punkter
som &r kritiska att ta reda pa for att besvara forskningsfragan. Punkter eller fragor som ar “in-
draget” fran kanten dr foljdfragor och dess medverkan &r beroende pa svaret 1 foregdende
fraga. Text inom ** beskriver en metod for att hantera ett omrade i intervjuguiden.

Fragorna dr 6ppet stdllda for att inte paverka intervjuobjektet, som heller inte fatt ndgon speci-
fik information om innan vad vi kommer ta upp under sjélva intervjun for att inte paverka per-
sonen. Fragorna &r baserade pa de slutgiltiga interna BBS som de olika anledningarna frén det
teoretiska ramverket framkallar sa att intervjuobjektet sedan kan svara pa vad den (om den
upplever problemet) tror orsakar problemet. Detta for att vi inte ska stilla en fraga dér inter-
vjuobjektet leds mot att svara sa som teorin har forklarat det.

Under intervjun antecknas de blindspots som identifieras under tiden. Exemplet som intervju-

objektet har pa detta blindspot antecknas ocksa. Under avslutningen presenteras de anteck-
ningarna for intervjuobjektet medan det far motivera hur den stiller dem emot varandra.
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Fragor och punkter Intervjusta-
die

Alder 1. Inledning

Utbildning och bak-

Roll grund

Arbetsuppgift

Bransch

Bl-verktyg
Anvindning av Bl-verktyg

Vad upplever du orsakar storst svarigheter for dig nir du ska fatta beslut ba- | 2. Oppen

serat pa intern information? fraga
Beskrivning (Tekniska
Konsekvenser begréns-
Anvindande av Bl-verktygs paverkan ningar
Ovriga sitt att hantera problemet Strukturella

Upplever du nagra andra orsaker som orsakar svarigheter niar du ska fatta begréns-

beslut? ningar

* Anteckna alla svar och ga igenom nedanstdende for varje upplevd orsak* | Kognitiv pa-
Beskrivning verkan
Konsekvenser Annat)
Anvindande av Bl-verktygs paverkan
Ovriga sitt att hantera problemet

Upplever du ndgon begransning nir ni anvéinder ert/era Bl-verktyg? 3. Tekniska
Beskrivning begréns-
Konsekvenser ningar
Ovriga sitt att hantera problemet

Upplever du att du har tillgang till all information du behdver inom organi- | 4. Struktu-

sationen? rella be-
Orsak gransningar
Beskrivning
Konsekvenser

Anvindande av Bl-verktygs paverkan
Ovriga sétt att hantera problemet

Upplever du att du dr kognitivt paverkad nir du fattar beslut?

5. Kognitiva

Beskrivning anledningar
Konsekvenser
Anvindande av Bl-verktygs paverkan
Ovriga sitt att hantera problemet
*Presentera anteckningar med identifierade blindspots* 6. Avslut-
Vi har nu gétt igenom ett antal olika &mnen som kan orsaka svarigheter med | ning

beslutsfattande baserat pa intern information. Hur upplever du att de olika
svarigheterna vi tagit upp stéller sig emot varandra?

Avslutande tilldgg
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Tabell 3.2: Intervjuguide

3.5 Undersokningskvalitet

3.5.1 Validitet

Eftersom intervjuerna dr baserade pa 6ppna fragor kan de ibland leda ut till &mnen som inte
direkt mater det som behdver métas for att besvara forskningsfragan. Ibland kan ocksa inter-
vjuobjekten tolka fragan pa ett annorlunda sétt 4n vad som var avsett. Darfor dr det viktigt att
se till att f4 in data som behovs. Overflodig eller irrelevant data sorteras ut i efterhand. Enligt
Jacobsen (2002) dr dock spontana uppgifter av hogre validitet. Darfor ger de 6ppna fragorna
hogre validitet. Om ledande fragor stélls far forskaren bara de svar den fragar efter (Jacobsen,
2002).

For att resultatet inte bara ska vara en representation av en bransch intervjuas intervjuobjekt
frén olika branscher. Kéllorna har ocksa god kunskap om dmnet eftersom det ar beslutsfatta-
res uppfattning som efterfragas och det ar beslutsfattare som intervjuas. Enligt Jacobsen
(2002) ska man lagga hogre vikt vid kéllor som ej har nagra klara motiv till att ljuga. Ef-
tersom intervjuerna dr anonyma bor det inte finnas motiv till att ljuga. Det finns dock motiv 1
att skydda sig sjalv. Manga av frdgorna kréver att intervjuobjektet erkdnner egna fel. For att
intervjuobjekten ska berétta om detta pdminns de under intervjun att det &r anonymt. Enligt
Jacobsen (2002) laggs dven hogre vikt vid data fran forstahandskillor. Alla intervjuobjekt ar
forstahandskallor 1 denna undersékning.

3.5.2 Reliabilitet

Den kritik som gér att framféra mot metoden med att stilla vildigt 6ppna fragor &r att tolkan-
det av intervjuobjektens svar ér helt upp till oss sjdlva. Detta har stundtals medfort en svérig-
het att placera och motivera respondentens svar i en kategori. Det har varit ett flertal fall dar
det har kunnat placeras in 1 flera olika kategorier. Eftersom sammanstéllningen av det inter-
vjuobjektet pratar om gors vid intervjutillfillet baserat pa anteckningar kan det ske misstag
vid rangordningen. Detta leder 1 sin tur att slutresultatet blir svart att tolka och jaimfora med
resultat fran andra intervjuer. Vi har d&ven genomfort bade intervjuer 6ver telefon och 6ga-
mot-6ga, vilket inte gett alla intervjuobjekt exakt samma forutsattningar for varje intervju. Vi
genomforde varje intervju med samma roller for att f4 mer kontinuitet i intervjuerna som en
reaktion pa olika typer av utférande med intervjuerna.

3.5.3 Etik

Vad vi har kommit underfund med under arbetets gang med uppsatsen r att det dr en aggres-
siv fragestillning dér vi pdpekar brister inom en organisation och insinuerar pa att de gor fel-
beslut vilket gor att det kan uppsté problematik med att fa personer att stélla upp pa en inter-
vju. Ett steg till att motverka det &r att erbjuda anonymisering till intervjuobjektet. Eftersom
urvalsgruppen ar begriansad och det fortfarande skulle ga att identifiera respondenten &r det
full anonymisering vi erbjuder dér all data om intervjuobjektet forsvinner (Jacobsen, 2002).
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Holme och Solvang (1996) betonar starkt att forskningen inte dr vardeneutral. Oavsett hur
forskningen sker, sa ar det alltid nagot vi gér med respondenterna som kan skapa forvént-
ningar som vi inte tdnkt dtgérda pa nagot sétt. Respondenterna kan ha lamnat ut sig pa ett sétt
som de inte hade planerat och oavsett hur strikt vi foljer anonymiseringskrav uppstar etiska
fragor.

Som étgédrd pa eventuell problematik far vi belysa vid kontakt med potentiella intervjuobjekt
att vi ar nyfikna och mest vill uppmirksamma om de anledningar vi har kommit fram till exi-
sterar inom organisationen. Om det inte existerar dr det helt enkelt ett kvitto pa att organisat-
ionen dr 1 goda hander, annars kommer vi att belysa och uppmérksamma att organisationen
har ett eventuellt problem de kan ta stidllning till om de vill arbeta vidare med och atgérda for
att bli en béttre organisation.

3.6 Analys

For att fa fram ndgot ur intervjuerna sa behovs en analysmetod. Jacobsen (2002) tar upp tre
olika ting som analys av kvalitativ data ror sig om. Dessa ar beskrivning, systematisering och
kategorisering samt kombination.

Beskrivning innebér att data registreras och beskrivs sa tydligt som mojligt utan att farga den
(Jacobsen, 2002). I denna uppsats innebdir det att de inspelade intervjuerna kommer transkri-
beras pa ett detaljerat vis. Under intervjun fors anteckningar for att behalla djupet som finns
vid intervjutillféllet.

Vid systematisering och kategorisering ska transkriptionerna reduceras och systematiseras till
mer dverskadlig information (Jacobsen, 2002). Eftersom mangden transkription &r stor 1 upp-
satsen dr det viktigt att den insamlade data blir systematiserad och kategoriserad. I denna upp-
sats dr transkriptionerna systematiserade och kategoriserade sé att de fyra olika blocken frén
det teoretiska ramverket; strukturella begrdinsningar, kognitiv paverkan, teknisk begrdnsning
och annat, tar varsin kod som placeras ut i den kolumn déir det omrédet behandlas. Tabellen
nedan visar kod for respektive block.

Block | Strukturella be- Kognitiv paverkan Teknisk begrins- | Annat
gransningar ning
Kod STRUK KOG TEK AN
Be- Begréansningar i Mental paverkan pa | Tekniska begrins- | Begransningar
skriv- [ informations- och | bedomningar. Den ningar med funkt- | som inte passar
ning organisationsstruk- [ subjektiva bilden av [ ionalitet och data- | in 1 Ovriga
tur. verkligheten. kvalitet. block.

Tabell 3.3: Kodning av transkriptioner

Vid kombination tolkas det och dras slutsatser av den systematiserade data (Jacobsen, 2002). I
denna undersokning kommer diskussionen av data ske i ett format baserat pa resultatets for-
mat. Detta for att enkelt kunna jimfora resultat och diskussion. Kopplingen till litteratur och
anledningen till varfor resultatet ser ut som det gor diskuteras.
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4 Resultat

I resultatet kommer den insamlade data att presenteras. For att gora det enklare for ldsaren
kommer vi att bendmna den forsta personen vi intervjuade som IP1, den andra personen vi in-
tervjuade IP2 och sé vidare upp till IP7. Under intervju nummer 3 var det tva personer med-
verkande under intervjutillfillet, s& IP3 och IP4 &r bada fran samma intervju. Nedan foljer en
sammanfattning om hur vi bendmner intervjupersonerna:

Intervjunummer | Bransch Benimning
1 Halsa IP1
2 Hilsa P2
3 Kommun IP3, IP4
4 Energi IP5
5 Facility management IP6
6 Fordonsindustrin 1P7

Tabell 4.1: Sammanfattning av intervjuobjekt

4.1 Strukturella begransningar

4.1.1 Toppstyre

En adterkommande begriansning dr avsaknaden av makt for vissa typer av beslut. Detta upplev-
des av IP1, IP3, IP4, IP6 och IP7. Det upplevdes att beslutsfattare med dnnu hogre position
var med och styrde och begridnsade beslut pa en niva som forhindrade den intervjuade besluts-
fattaren att fatta beslut pa dess niva. IP6 upplever dock att den makten endast férsvinner under
perioder dar det inte gér si bra.

“Sa ldnge det gdr bra sd dr det inga problem, dd har du extremt stor beslutanderditt. Men sa
fort det inte gar som enligt det du har sagt, dd kan jag séiga att da stryps det.”. (5:29).

IP6 upplever att IT-mognaden bland ledningen ar véldigt 1ag och att det leder till bristande
prestanda. Bristande investeringar i integrationer och prestanda leder till att BI-verktyget ej
anvénds for vissa delar av analysarbetet utan ersétts av t ex Excel.

“Man har en IT-mognad som dr extremt lag, tycker jag. Ndr jag pratar med IT-chefen att jag

dr helt sdker att det hér beror pd att vi har sa dalig uppkoppling hdr och jag dr helt siker pd
att det beror pa serverkapaciteten eller bandbredden, dd idiotforklarar han mig”. (5:59).
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“..Jag har jobbat 10 dar pa IT-bolag och ddrfor vet jag lite av det hdr va, att hade man stop-
pat in datan i systemet sd hade det blivit bdttre, “ja men det dr jdttejobbigt att bygga en integ-
ration”, men sndlla du, for 10 ar sedan ndr jag jobbade pa ett IT-bolag sda kunde vi bygga vil-
ken integration som helst, det kunde ta tre timmar upp till tre dagar beroende pa komplexite-
ten, for 10 ar sedan. Alla integrationer gar att gora och det kostar inte mycket pengar i for-
hdllande till att jag ska sitta och plocka ddr och plocka ddr och plocka ddr och sditta ihop i ett
Excelark.”. (5:59).

Vad flera av vara intervjuobjekt tar upp &r att besluten inte alltid tas pé ratt niva utifran vad
personen dr tillsatt till att jobba med. IP1 pratade om att stundtals far det strategiska arbetet
prioriteras bort och det operativa arbetet far ta Gver. IP3 och IP4 pratar om vakanta chefsposit-
ioner vilket gor att den chefen dver far “ga ner en niva” och da far ta en mer operativ roll d&ven
dar. IP3 och IP4 tar dven upp att det kan finnas problem 1 ledarskapet med att delegera ansva-

ret.

“Just det hdr med att kunna driva mal och det dr jdtteviktigt, men att jag inte riktigt kdnner
att jag har forutsdttningen utan det blir fokuserat mest pd personal och platser och det tar sd
mycket annan tid.”. (1:63).

“Och ibland har vi vakanser pd olika nivder, dd gar ju cheferna ner och jobbar pd en annan
nivd och ibland tycker man att det dr mycket roligare att jobba pd en operativ niva och da ser
man att det hinder nagonting, men egentligen borde man halla sig pa den nivan man blir satt
att jobba pa.”. (3:87).

“Det handlar mycket om ledarskapets kontrollbehov ocksa. Om man sdger en chef som har ett
stort kontrollbehov vill gdrna ga ner i organisationen och blir inte sd strategisk. Dom som
inte har ett sant stort kontrollbehov delegerar gdrna vidare och hdller sig till den strategiska
delen. Det dr bade bra och ddligt ju, men det dr ju inte bra att ga ner for att du dr for kon-
trollbehov.”. (3:93).

Nagot som IP1 var ensam om att ta upp var det faktum att det finns ett stort rekryteringsbehov
men att det helt enkelt inte finns tillrackligt med personer att rekrytera. Detta forsvéras dven
att IP1 inte alltid har den makt att faktiskt anstilla ndgon utan att det i perioder lag i hinderna
pa verksamhetschefen och direktéren. Detta var dock bara under en period och makten ater-
gavs.

“Ja alltsa, det som jag kan kdnna som enhetschef som har varit det sista aren som har blivit
lite bdittre men ett tag fick vi ju inte anstdlla hur vi ville dven om vi hade budgeten, fick vi inte
anstdlla for da skulle det kontrolleras av verksamhetschefen och direktéren och ga vissa steg
och att vi inte anstdllde for manga som egentligen har varit enhetschef tidigare. Nu har det
borjat ramla 6ver igen sd att vi kan bestimma sjdlva. Man kdnner sig vildigt styrd ibland och
man borde kunna ha lite mer frihet.”. (1:28).

4.1.2 Datasilos

P& olika vis upplevdes det att informationen inte fanns tillgdnglig. Det uppfattades t ex bero
pa att informationen fanns utspridd 6ver olika system och att personer ej var villiga att dela
med sig av information. IP2 upplever att personer forsoker hélla pa information eftersom det
kan uppfattas som kéansligt att dela med sig av vissa saker till ekonomiavdelningen. Det finns
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en oforstaelse till varfor det behovs. IP2 menar dven att viss information ér valdigt svér att
komma at och kraver specialkunskap. En konsekvens av dessa nyckelpersoner enligt IP2 ar att
det kan finnas en ovilja att sldppa vidare informationen de personerna sitter pa. Ytterligare en
konsekvens enligt IP2 ar att det kan leda till att personer inte allt far ratt information till kon-
takt och moéten med t.ex. kund eller bestéllare.

“Det blir ju lite kdnsligt och det dr inte alltid att dom tycker att vi pd ekonomi ska se all-
ting.”. (2:55).

“...vi har tvad olika tvd produktionssystem ddr man plockar ut uppgifter och det krdver rdtt
mycket specialkunskap och det dr vissa personer som blir nyckelpersoner som sitter pd in-
formation sa att det, jag har tillgdng till det men inte pa ett enkelt sditt sa att sdga.”. (2:51).

“Det finns en ovilja att sldppa ivig det..”. (2:53).

“Ibland dr det svart att begdra rdtt information. Att kunna vinda och vrida pa all informat-
ion, vi har ju nytta av t.ex ndr vi trdffar vara bestdllare att vi har allting pa vara fotter for
dom kommer ju med massa frdgor om statistik och prestationer och dd dr det klart att vi ham-
nar i ett viss underldige, sa att generellt sdtt kan jag sdga har vi varit inom den hdr forvalt-
ningen varit ddliga pa att knyta ihop dom olika perspektiven.”. (2:57).

IP2 pratar om att varje sjukhus inom organisationen kan ha sitt eget system, vilket kan med-
fora problem. Det finns planer om att pé sikt ha ett mer enhetligt system som IP2 hoppas
kommer att reducera de problem som existerar med anvindning av sa manga olika system.

“Det dr vil mest att det inte finns samlat ofta, det finns vildigt mycket i vara system och det
som dr vdldigt problem dr att vi har vildigt mdnga system inom organisationen och vildigt
mycket information, sd det gdller att dels har det varit att man inte varit 6verens om produkt-
ionssystemen inom vdrden utan man har haft olika journalsystem pa olika sjukhus, ja varje
sjukhus kan ha sitt journalsystem. Men successivt har man enats runt system, men det dr rdtt
sd stor och lang resa inom organisationen ddr man da har ett visst anstdllda, tror det dr 17 st
sjukhus sa att det dr mycket som ska samfasas sa att sdiga och mycket pengar ndr man ska
kéra ihop det och det gor ju att det dr en enorm mdngd data som nagonstans som ska samlas i
ndgon form av datalager eller vad man nu kallar det. . (2:31).

IP2 fortsétter sitt resonemang med att det helt enkelt kan vara att personen som sitter pa den
informationen inte vet varfor personen sitter pa informationen eller vad syftet med informat-
ionen kan vara.

“..ibland tror jag ocksa det handlar om att man inte riktigt forstar varfor t.ex jag har inform-
ationen. Man forstar nog inte alltid syftet sa att séiga, dom tycker det hdr dr for verksamheten
och vi registrerar det vi kan och vi anvdnder liksom for var egen produktionsplanering och sa
vidare och dom ser nog inte dom hdr overgripande syftena alltid tror jag. . (2:59).

IP3 upplever att sekretess kunde forhindra information fran att nd fram. Exempelvis sa har

ekonomiavdelningen inte tillgang till allt pga. sekretess. Det anses dock vara information som
ej ar relevant for ekonomiavdelningen.
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“Utifran vard och omsorg sa har man tillgang till all information men om man gar over till
ekonomiavdelningen sd har inte dom tillgang till all information i vard och omsorg. Det finns
sekretess, det finns ingen anledning for dom att se sektressinfo.”. (3:64).

IP6 upplever att det dr svart att fa data tillgdnglig pa ett och samma stélle pga. bristande integ-
rationen och funktionalitet. P& frigan om all intern information IP6 behdvde fanns tillgdnglig
svarades det:

“Nej, i och med att du inte kan fa ut det pa det sdttet sa kan man sdga att det dr samma sak
som att jag inte har tillgang till det”. (5:26).

IP7 utvecklar det hela med att IP7 arbetar 1 en global organisation med kollegor utspritt geo-
grafiskt som kan forsvara kommunikationen.

“Men det dr alltid ett problem ndr du dr sa global, det sitter ndgon i Schweiz, nagon i USA,
dd blir informationen svar.”. (6:24).

“For att forstd marknader, sdlj, for att forsta vad som krdvs for produktion, alltsa ha respekt
for dom olika avdelningarna. Har du inte kompetens sd tinker du bara pa ett hall, alltsa jag
ska sdlja. Du mdste forstd varfor problematiken dr i produktion att dom behover en viss sak
eller vad det nu dr. Det dr samma ddr, du sitter sa langt ifran varandra ddr.”. (6:28).

4.1.3 Ovrigt

IP7 ansag att kommunikation var det viktigaste for att {3 till bra beslut. Oavsett hur de andra
delarna fungerar dr det kommunikationen som &r det mest kritiska

“Kommunikationen dr ofta den springande punkten till varfor det inte fungerar.”. (6:30).

“Vi kan alltid ha vilken data och uppsdttningar som helst, men har vi inte kommunikation
och forstdelse for kommunikation sd fungerar ingenting.”. (6:51).

IP5 pratar 4ven om att organisationen IP5 jobbar pa har omorganiserats vildigt mycket sen
det avknoppades fran ett storre bolag, vilket har medfort att kulturen inom organisationen inte
riktigt foljt med fullt ut pa i dagsldget. [PS menar pa att kulturen inte har dndrats inom organi-
sationen trots att det dr ett mindre bolag i dagsldget och att det hela tiden sker nya regleringar
inom branschen det befinner sig i.

“Alltsa generellt kulturen inom energibranschen har varit och gatt fran att vara vdildigt lite
kontroll och uppfélining pga vdildigt hoga marginaler eller ekonomin som helhet till att, spe-
ciellt i vart fall som har gdtt fran ett vildigt stort bolag till en liten del till ett sjdilvstdndigt bo-
lag som gor att man maste ha koll pd hela ekonomin och projekten och risker, sa mycket tror
Jjag dr kopplat till kultur och ledarskap.”. (4:22).

IP5 berittar dven att i samband med all den omorganisation som skett inom organisationen
och den befintliga kulturen ar ndgot efterslipande géller det att jobba med att f4 med alla pa
tdget med fordndringarna som tillkommit. Det fungerar inte att enbart implementera ett sy-
stem och sen tro att kulturen forédndras och att alla hinger med direkt.
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“Det dr ju det hdr grundliggande att har du gjort ett bra forarbete och implementerat det pd
rdtt sd har du betydligt stérre chans att fa ett bra genomslag. Sen handlar det om, genomslag
dar ett steg, sen handlar det om uppféljningen av det, att folk gor det pa rtt sditt och féljer upp
att man aktivt arbetar med dom nya processerna och dom nya verktygen som finns, sa man far
det hela viigen. Det gadr inte bara att fa dom att nu har vi lagt upp alltid men det fylls inte pad,
att kontrollera efterhand dr ju liksom hur mycket man anvinder sig utav det.”. (4:49)

4.2 Kognitiv paverkan

Samtliga intervjuobjekt uppfattade att deras och andras beslut ar kognitivt paverkade. Pa vil-
ket sétt skiljer sig dock, och det ar inte alltid som intervjuobjektet erkdnner nagra stora brister
1 sitt eget beslutsfattande utan pekar snarare pa andras. De tva storsta gemensamma faktorerna
har delats in i rubrikerna tilltro till information, personligt motiv och erfarenhet. Resten gér
under rubriken évrigt.

4.2.1 Tilltro till information

IP2, TIP3, IP6 och IP7 upplever misstro till siffrorna eller en brist att forsta siffrorna. IP2 siger
att den bristen pa tilltro ibland kan leda till att man istéllet letar upp andra forklaring till varfor
det ser ut som det gér och motiverar sina beslut pa det viset.

“..det dr inte alltid man vill lita pa siffrorna utan man vill gdrna hitta andra forklaringar och
orsaker som gor att man sa att sdga beror pd det har”. (2:45).

IP3 upplever att man kan anvinda sig av olika killor och dérfor inte enbart litar pa informat-
ionen fran Bl-systemet.

“Det finns ju massor med andra som pdverkar runt omkring, man kan ldsa tidningen, man
kan ha hort i kafferummet.”. (3:70).

IP3 upplever att om det inte gér att hiarleda vart siffrorna kommer ifran sa litar de inte lika
mycket pa dem. IP3 papekar dock att anvéindningen av QlikView har gjort det enklare att hér-
leda information och ddrmed fa en hogre tillit till informationen.

“..vi har gatt ifran att anvdnda ett tidigare verktyg som vi inte anvinder ldngre utan nu an-
vdnder vi QlikView till 100%, dd har vi gdtt ifrdn det hdr med att man inte kan hdrleda in-
formation.”. (3:30).

4.2.2 Personligt motiv

IP2, TIP3, IP4 och IP5 upplever pa nagot vis att beslutsfattare, oftast inte personen i fraga, pa-
verkas av vilka hypoteser de haft innan. Det kan vara t ex att man letar information partiskt
for att kunna forsvara sig eller bevisa en hypotes man hade sedan innan. IP2, IP3 och P4 pra-
tar frimst om hur en forutfattad hypotes kan leda till att man soker efter viss information.
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“...ndr man tittar pd beslutstédsinformation, sa séker man egentligen stod for den hypotesen
man har som man tror att det dr”. (3:78).

“..man har sina forutfattade meningar om delar i organisationen och hur det fungerar och
hur det gor att man tolkar siffrorna, antingen forstdllt eller for skarpt eller om man séiger
sd.”. (2:65).

IP5 belyser snarare hur personer anvénder sig selektivt av informationen for att hitta forkla-
ringar pa varfor nagot inte gétt sa bra som det borde. IP5 papekar dven att anvindandet av BI-
verktyg gor att det faktiskt blir littare att hitta den ritta forklaringen pé grund av det underla-
get det kan ge.

“...dom oftast letar fel for att kunna komma undan och ha en forklaring till varfor deras
kpi:er eller TG:s ser simre ut dn konkurrenten eller vad kollegan har.”. (4:26).

“Sdtter man upp och tdnker igenom det rditt och fyller i den informationen sd kan man pd ett
helt annat sdtt folja och fa ett underlag till att korrigera en dtgdrd. Kunskap driver det defini-
tivt.”. (4:26).

IP3 och IP4 upplever att eftersom det dr en politisk organisation sa dr deras politiska tillhorig-
het en faktor for hur de véljer att l4sa av informationen och vilken information de véljer att fa
presenterat for sig.

“Sen sd skickar vi det till vara politiker, sen kan ju dom tycka att dom ska ha en annan infalls
eller komplettera den bilden med nagonting med nagot som dom ocksd har sett eller tycker”.
(3:80).

“...dom som dr majoritet kan sdga sd hdr, vi satsar mycket pengar pda vdard och omsorg men
oppositionen sdger att det dr stora underskott och vanskétsel men dom som tycker det kostar
mycket pengar sdger att det dr en hog ambition”. (3:119).

4.2.3 Erfarenhet

Av IP6 och IP7 anses den subjektiva bedomningen vara nddvéndig. [P6 menar att erfarenhet
ar nodvandig for att kunna fatta beslut och att magkénslan ar en nddvindig faktor.

“Ja, alltsa jag skulle sdga att du kan inte fatta beslut bara pd fakta. Det dr magkdnsla ™.
(5:31).

“du kan inte bara fatta beslut utifran siffror utan du maste ha erfarenheten och kunna tdinka
och se for att kunna fatta besluten och det dr den subjektiva delen.”. (5:31).

“For min del, jag har vil den formdnen att jag har jobbat linge pa detta sdttet, sd jag har ju
argumenten eller motivationen att varfor jag tycker och tdinker, jag har ldtt att se och forstd
vad andra tycker och tinker om produktionen, jag anpassar mig till det, jag har inte, det dr
en rdtt sd enkel vardag for min del och jag far rditt sd ldtt igenom beslut pa den datan jag
grundar det pd. “. (6:34).
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4.2.4 Ovrigt

IP1 upplever att den etiskt dr paverkad av vissa beslut och kan begransas av det.

“Ibland har det varit situationer att det till ndstan pa grdnsen dr att jag kan bara inte std for
det, da har jag ndstan kdnt att jag far stiga av.”. (1:44).

IP5 berittar att de har avtal for att fors6ka komma runt den kognitiva paverkan i vissa besluts-
situationer.

“Vi har ju t.ex stora nationella avtal som drivs av olika verksamheter, alltsa Skane, Smaland,
sen uppe i Norrland och Sundsvall ddr man har samma affdrsmdssiga forutsdttningar, samma
avtal, samma vad man ska gora, ddir har vi stor mojlighet att benchmarka emellan. Vilket
ocksa underldttar i argumentationen i sdg, inom bland annat ddr har vi mycket lingre av-
stand mellan stationerna eller uppdragen och mer vinter och sdaddr, men kan man skala bort
dom lokala forutsdttningar sa dr affdrsforutsdtiningarna exakt samma i och med att det dr
samma avtal bara att det dr, det dr ju ett sdtt att komma runt det subjektiva.”. (4:36).

4.3 Teknisk begransning

Nar det géller den tekniska begriansningen har vi kategoriserat in det i tva storre problemom-
raden som vi har identifierat bade genom intervjuerna och dven tidigare i litteraturgenom-
gangen. Det dr datakvalité och funktionalitet.

4.3.1 Datakvalitet

Ett genomgaende tema i resultatet gidllande datakvalitet dr att intervjupersonerna upplever att
det ar en osdkerhet kring hur data egentligen ar framstillt, vilket blir mer tydligt ju stoérre och
mer komplex organisationen &r. Hur detta ter sig ar av olika anledningar, det vanligaste ar att
det inte verkar finnas ndgra genomgaende riktlinjer for hur organisationen 1 helhet ska regi-
strera information. Aven anviindandet av flera olika system bidrar till 8kad osikerhet da det
inte dr sdkert att det gar att kommunicera systemen emellan. Detta belyser IP2, IP3, IP4, IP5
och IP6 genom olika uttryck i intervjuerna. IP2 forklarar det pd foljande sétt.

“Det som dr det svdra dr egentligen att, dels kan det finnas en osdkerhet i grunddatan men
ocksa att vi har det pa olika stdillen mycket, att vi inte far det samlat egentligen ekonomi och
produktionsdata t.ex, det blir ganska svart och man far jobba ganska mycket for att flytta ihop
grejerna helt enkelt manuellt idag”. (2:23).

“hos oss finns det en viss osdkerhet om hur man t.ex registrerar besok och prestationer och
att man gor det pad enhetligt sdtt i organisationen.”. (2:25).

IP5 sdger att det finns riktlinjer inom organisationen hur information ska fyllas i, men att det
inte alltid foljs 4nda. Det forsvéras dven av att det finns begrinsningar i systemet som gor att
det inte alltid gar att fa fram rétt information. I samband med deras organisationsférandring
medforde det dven en viss problematik med att kunna se pa historisk information och data.
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“Det dr vil ofta att det saknas information, trots att man har en process och rutiner for hur
man ska fylla i information sd fylls den inte i ordentligt. Vi har vissa begrdnsningar i vart sy-
Stem att man inte kan fa fram information pd rdtt sdtt och vi har gjort organisationsfordnd-
ringar som gor att man inte jamfora tillbaka i tiden pd olika saker.”. (4:20)

IP2 belyser ocksa vikten av att sdkerstilla att informationen &r framtagen pa ritt sétt for att bi-
dra till minskad subjektivitet.

“Det tror jag det finns en sddan dimension i det faktiskt och mycket tycker jag iallafall i den
hdr rollen att man mdste fa en bra dialog med verksamhetscheferna som kan hela verksam-
heten sd man har vil den dialogen att man inte fattar besluten bara utifrdn, dels dr det natur-
ligtvis sd att det dr forankrade och sdkerstdlla att den information man har till beslut dr riktig
men det dr efter andra sa att sdga att se vad som finns bakom och dd maste man ha en dialog
med verksamhetscheferna sd forhoppningsvis gor det att, det kan ju bli dnnu mer subjektivt
och dom kan ju paverka, det dr ju en komplex verksamhet och dd mdste man ha en vildigt
tydlig forklaring liksom och vad siffrorna star for.” (2:65).

Det framgick 1 samtliga intervjuer att det i slutdindan handlar det om att personerna inom orga-
nisationen faktiskt ska anvinda sig utav det system som finns och att det dr ofrdnkomligt att
den minskliga faktorn med att det dr en person som matar in informationen. Tva oberoende
personer, IP5 och IP6, uttryckte sig pa samma sétt med frasen “skit in, skit ut”.

“Det beror lite pa vilket system du tittar pa men det beror lite grand pa, det beror pd tvd sa-
ker. “Skit in, skit ut”, det finns. Det beror pa att det dr vildigt manga som stoppar in saker.”.
(5:37).

“Man sdger ju “skit in, skit ut” pa nagot sdtt, och det blir ju aldrig bdttre dn vad man matar
in.”. (4:47).

Hanterandet av sékerstéllande av informationen var det IP3 och IP4 som hade tydligast svar
pa da de dels framhdvde anvindandet av QlikView som en framgangsfaktor men dven att de
hade personer inom organisationen som just kontrollerade detta.

“Vi har ldttare att kontrollera indatan nu, jag tinker pad olika personer inom organisationen
som jobbar med, alltsa dom gar in och kollar och ser ndr fel och sd gdar dom ut och papekar
det utdt sd att sdga att det hdr dr fel. Vi har ju folk som hela tiden tittar pd, frdn olika sditt uti-
fran andra synvinklar dn vad vi gor.”. (3:37).

IP2 tar d&ven upp problemet med att personen som registrerar datan kanske inte alltid tror att
den kommer att anvédndas, vilket antyder att personen kan slarva vid registreringen av datan.
Detta atgédrdas med att gora personer inom organisationen mer medvetna att datan faktiskt an-
vinds och skérper kraven vid inregistreringen.

“Den dr ju naturligtvis ett stort problem utifran slutgiltiga beslutsfattande, men jag tror ocksa
att mycket av den l6ses ndr man borjar komma ihop allting och presentera det och da skdrper
man kraven pd inregistrering pd ndgot sdtt va, man inser att man anvdnder dom uppgifterna
pd ndgot sdtt va, det dr nog mycket det som dr problematiken tror jag va, att man inte tror att
uppgifterna kommer att anvdindas.”. (2:97).
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Nagot som IP3 och IP4 tar upp &r dven att méngden data kan ha paverkan pa kvalitén pa data,
det finns helt enkelt sa mycket information och data samlat att det blir svart att salla ut den
mest relevanta informationen.

“Det dr ju ocksa att vi har fruktansvdrt stor datamdngd, det dr ju speciellt, det dr ju alltsd,
det dr ju hur mycket detaljer som helst.”. (3:111).

IP5 fortsétter pa sparet med mycket information som kan reduceras vid smartare system, da
det kan dyka upp att personer fyller i samma information pa flera olika stillen.

“Att fa mdnniskor att, sen har vi en bugg i systemet att olika system vilket gér att man kanske
fller i samma sak pa manga stdillen, det finns liksom ingen helhetsbild. Vi har inget funge-

rande affdrssystem som tdicker in liksom fdltbitarna och ekonomi- och ledningsbitarna. Man
far plocka frdn olika.”. (4:22).

Aven IP7 tar upp faktumet att information kan finnas pa flera olika stiillen och att det da blir
forvirrande med vilken data som egentligen &r ritt.

“Det blir framfor allt storigt nér, som vi har, sd manga olika stdllen att hitta information och
siffror pa, sen dr det ibland ocksd vilken siffra dr egentligen rdtt? For ndr du matar informat-

ion i systemet dr det ldtt att tappa saker nagonstans eller du filtrerar i Excel pad ett visst sdtt.”.
(6:36).

4.3.2 Funktionalitet

Samtliga av de personer vi intervjuat papekade brister pd Bl-verktygens funktionalitet. Den
vanligaste orsaken dr att personerna upplevde Bl-verktygen som trogjobbade och langsamma
beroende pd den méngd information som fanns tillgdnglig. Det fanns flera olika anledningar
till att det just var trogjobbat och ldngsamt, [P6 menade pa att organisationen dér IP6 arbetar
pa helt enkelt hade ett alldeles forlegat system.

“Vi har inte en modern systempark, jag har jobbat innan pd ett IT-bolag och det vi hade dir
for 10 ar sedan var moderna dn det vi har hdr idag och det dr inte det enda stora foretag jag
har varit i som det ut pd det sdttet. . (5:16).

I vissa fall handlar det &ven om att personerna vi har intervjuat jobbar i en pressad arbetsmiljo
dédr de maste ha information snabbt och det &r inte alltid att funktionaliteten klarar av det. IP1
pratade om att i vissa stunder prioriteras helt enkelt vissa funktioner bort helt, da tiden inte
finns att vénta pa att systemet ska ladda all data. IP5, IP6 och IP7 behover ibland komplettera
Bl-verktygen med anvindning av Excel da de befintliga system de har inte alltid har de efter-
frigade funktionerna eller att de fungerar pa det sittet intervjupersonerna vill.

“Sen anvdnder vi extremt mycket Excel, vi tankar ut i Excel och sen kér vi det déir och det dr
det jag menar att man ska egentligen tanka ut det i ett system ddr man kan kéra runt allting
samlat och far skdrningspunkter va, men dd far vi kéra ut det i Excel och bygga egna sadana
hdr rapporter.” (5:14).

“Mycket kopplat till att det dr en ofullstindig bild, vilket gér att det oftast blir en hel del
handpaldiggning, att man far fram delar men som ser man att det finns andra varianter och sd
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maste man koppla till det och sa slutar det med att det enda sdttet att sammanstdlla dom olika
bilderna dr i Excel med olika megamacron.”. (4:20)

IP7 hade tidigare 1 en annan organisation dn den IP7 jobbar pa i dagsldget anvint sig av ett
Bl-verktyg som hade de stod som underlédttade det dagliga arbetet avsevért, men i dagsléget
har IP7 tvingats gé tillbaka till att anvinda sig av Excel till vissa funktioner.

“Historiskt sett sd behover du bara fundera i ar, vad dr nya produkter, dr marknaden pa vig
ndgon annanstans dn den har varit dom sista 10 dren, det blir lite ldittare. Det gjorde vi da pd
Lantmdnnen, en matematikfunktion egentligen. Da gjorde systemet historiskt sd fick vi ett for-
slag som var vildigt, vildigt bra. Som vi gor idag ndr vi sitter med Excel, det dr inte ohall-
bart men det gar for mycket tid. . (6:20)

IP3 och IP4 hade relativt nyligen upplevt en omorganisation inom organisationen att de gick
fran totalt sex forvaltningar inom samma organisation till nu enbart tvéa forvaltningar, vilket
gjorde att de funderade 6ver om det fanns en utmaning med att systemet skulle matcha den
nya organisationsstrukturen.

“Vi kan ju sdga som sdhdr att organisationen har omorganiserat sig. Vi har ju byggt verkty-
get utifrdan den gamla organisationen, framfor allt med sex forvaltningar som vi servar men
frdan och med 1 maj sa dr det bara tvd forvaltningar egentligen. Mycket i den hierarkin, i den
strukturen som var innan, dr ju inte kvar utan den dr fordndrad. Vi vet inte riktigt hur det
kommer sld igenom nu, for nu har det dndrats i organisationstrddet, da hoppas vi att dom hdr
apparna hdnger med och att dom inte dr for hardkodade sa att....det blir for mycket fel.”.
(3:45).

I och med att det har skett en omorganisation upplever IP3 och IP4 att organisationen har ut-
vecklat ett tydligt kompetensberoende av konsulter for sjdlva utvecklingen av systemen.

“For man kan sdga att ndr vi internt har kompetens som ldr sig, sd tappar vi dom ut till fore-
tagen. Och vi byter system hela tiden, iallafall med nagra ars mellanrum. Organisationen ser
inte likadan ut, vi mdste ha kompetens hemma for att kunna dndra i appar och sa vidare. Tek-
nikutvecklingen dr otroligt kompetensberoende, specialistkompetent. Specialister som mdste
kunna verksamheten och ldsa verksamheten.” (3:104).

IP3 och IP4 fortsitter med att i och med den hdga omséttningen pé chefer s dr organisationen
1 ett mer eller mindre konstant behov av utbildning av de nytilltrddda cheferna.

“Att dom som ska ldsa den hdr datan ocksd, bygger upp sin kunskap pa hur var omsdttning av

chefer som ocksa gor det, det dr ocksa en svag link om man ldr sig en sak och sa slutar man
sd kommer en ny som ska ldras upp, det dr ocksd att tolka dom hdr siffrorna.”. (3:109).

4.4 Annat

IP5 upplever att en eftersldpning av information leder till att man far gora antaganden.

“Det vi lider ofta av dr just det att vi har en ganska stor eftersldpning innan informationen
kommer in, ddr man fdr gora vissa antagande. T.ex jobbar vi mycket med underentreprenérer
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och samarbetspartners ddr vi far information i fakturor och information alldeles for langt ef-
ter.”’(4.38)

Nagot som IP1 tog upp, som var kopplat till problematiken med att det inte fanns tillrackligt
mycket kompetent personal att rekrytera, var att det da dven blev konkurrens mellan avdel-
ningarna inom samma organisation vilket kopplar till den avsaknad av makt IP1 kdnde vid re-

krytering.

“Sen dr det mycket med konkurrens, man konkurrerar mellan andra enheter, vildigt styrt vad
det dr for lon man kan sdtta och vad som dr okej och vad som inte dr okej. Det dir inte bara,
dven om jag har ansvaret for en avdelning sa dr det liksom inte bara styra hur jag vill ndr det
dr en sadan stor verksamhet.”. (1:28)

“Just faktan kan jag fa hjilp med om det skulle behovas ta fram snabbt, sa det dr inte det
storsta problemet utan jag far ta den tiden innan en diskussion for att kunna visa den faktan,
utan det dr ju det hdr med forutsdttningen att jobba med det och det med makt, ja.”. (1:67)

4.5 Rangordning

I slutet av varje intervju rangordnade intervjuobjekten de olika block av anledningar som hade
uppkommit under intervjun. Hir presenteras resultatet av det for varje enskild intervju.

IP1:
1. Prioritering med statistik och mél. Det saknas forutsittningar for att jobba med det
strategiska utan blir mer operativt arbete. Tolkas som strukturella anledningar.
2. Avsaknad av makt, vilket ocksé kan tolkas som strukturell anledning.
3. Anvindandet av tva olika system, gor det nagot mer trogjobbat vilket tolkas som en
teknisk begransning.

IP2:

1. Det vi tolkat som silos, att informationen inte finns samlat enhetligt for hela organisat-
ionen. Avdelningar kan klara sig fint sjalvmant, men helheten kan bli lidande. Det
finns dven personer inom organisationen som anses vara nyckelpersoner nér det kom-
mer till hantering och tillgang till informationen. Detta tolkar vi som strukturella an-
ledningar.

2. Tolkning utifran den transkriberade texten dr det den tekniska begransningen med osa-
kerheten kring data och mgjligheten att géra analys pa detaljdjup 1 och med avsaknad
av tid den ndst mest kritiska punkten.

3. Tolkning som det kognitiva paverkan spelar roll och alltid finns med 1 bakgrunden,
men att forutsdttningen med att personen dr medveten av att det existerar gor det inte
till det mest kritiska och svér att bli av med och inte lata paverka beslutsfattandet.

IP3, IP4:
1. Den tekniska begridnsningen med att det inte alltid gar att sdkerstdlla kvalitén pé data
hur den &r framtagen, den tid det kan ta att ladda data vilket far konsekvensen att det
kan bli svart att lita pa data.
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IP5:

IP6:

IP7:

2. Den strukturella begransningen med att det &r manga olika nivaer i organisationen dér

det kan fattas beslut, att det kan bli vakanser inom chefspositioner och den tillgdngen
till information intern.

Det kognitiva begransningen dr ofrankomlig, men det finns en medvetenhet om denna
frdn de personer vi intervjuat inom organisationen.

Den strukturella begridnsningen dr mest kritiskt, dd det handlar framst om ledarskapet
och kulturen inom organisationen i och med en relativt ny omorganisation. IP5 berét-
tar dven hur informationen matas in och att det uppstér en delvis avsaknad av inform-
ation, att det inte finns nagra riktlinjer i organisationen med hur informationen ska ma-
tas in pa ett enhetligt sitt.

Den tekniska begridnsningen, da framst med systemintegreringen och att de anviander
sig utav flera olika system som 1 slutdndan paverkar beslutsfattandet med att informat-
ion finns att himta pa s& pass ménga olika stéllen. Det handlar d&ven om att de system
de anvinder sig utav dven maste visa pa ritt information.

Den kognitiva begransningen berordes relativt lite, men IP5 dr medveten om att den
existerar och att det ar ofrdnkomlig men i relationen med den strukturella begréins-
ningen och den tekniska begransningen dr den forhallandevis inte lika kritisk.

Under intervjun med IP6 var det verkligen tydligt att det var den tekniska begrins-
ningen som var absolut mest kritisk i den organisationen IP6 jobbade i. Det handlade
da framfor allt att det var vildigt trégjobbat med de olika systemen. IP6 har tidigare
jobbat inom ett IT-bolag och dir anvindes det bittre teknik for 10 ar sedan én i den
organisationen IP6 jobbar for idag. Det var dven stor vikt vid datakvalitén, som IP6
bendmnde det med “skit in, skit ut”.

Den kognitiva paverkan var dven IP6 vl medveten om men att det inte gar att und-
komma. Just dess direkta paverkan pa beslutsfattandet var inte speciellt stor enligt IP6.
IP6 upplevde inte ndgon storre strukturell begransning, ddrav minst kritisk. Den be-
gransningen som uppfattades berdrde ofta tekniken i1 form av bristande investeringar.

De strukturella anledningarna var det som IP7 rankade som mest kritiskt. Det [P7 d&
frimst syftade pa var de olika kommunikationsbristerna och uppstandelsen av silos i
och med att det ar ett globalt foretag diar IP7 jobbade ensam inom norden. Det var
aven tydligast med att det var toppstyrt i och med att huvudkontoret 1ag 1 ett annat
europeiskt land &n Sverige.

IP7 upplevde dven att de tekniska begridnsningarna var tydliga med att de system de
anvénde sig utav var omoderna och gjorde vissa moment onddigt tidskrdvande. IP7
ndmnde dven problematiken med systemen att det inte alltid fanns de nddviandiga mo-
duler till forhédllande med vilka kpi:er de jobbade ut efter.

IP7 upplevde dven likt 6vriga att personen var medveten om den kognitiva paverkan
men att det inte gick att komma undan. Just i det specifika fallet med IP7 handlade den
kognitiva paverkan mycket utifran tidigare erfarenheter.
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4.6 Sammanfattning av resultat

Strukturella begriansningar | Kognitiv paverkan|Tekniska begriansningar

Tabell 4.2: Sammanfattning av resultat

—-97 —



Interna business blindspots Nils Gronvall och Johan Ekl6f

5 Diskussion

Diskussionen kommer forst behandla de omrdden som empirin visade och jamfora det med
vad som fanns i litteraturstudien. Dar gors ocksa en bedomning om varfor vissa saker uppkom
endast 1 litteratur men ej 1 empirin och vice versa.

I slutet analyseras och diskuteras rangordningen baserat pa foretagens motiveringar och base-
rat pa diskussionen om de olika omrddena.

5.1 Strukturella begransningar

5.1.1 Toppstyre

Ross (2003) pratade om att det kan vara en medveten strategi hos en organisation att ha olika
system for olika avdelningar. Nagot som har visat sig &r att flera av de organisationer som in-
tervjupersonerna tillhor faktiskt har olika system for olika avdelningar. Detta marktes tydlig-
ast 1 organisationer som tillhor offentlig sektor, da frdmst inom hélsa. Enligt IP2 anvander sig
organisationen av olika system dven pa avdelningsniva, men att det finns en vilja att ha ett
mer enhetligt system fOr organisationen men att det tar tid. Det finns en viss problematik i att
det handlar om offentlig sektor och hilsa i och med den sekretess som finns, ndgot som IP3
och P4 tar upp, men att organisationen kommer att tjana pa ett mer enhetligt system.

IP6 pratade dven om att IT-mognaden hos ledningen var 1 IP6 tycke undermalig, men det kan
aven det tolkas som att det kan vara en medveten strategi fran ledningen 1 organisationen. Det
blir en typ av monarki som Davenport, Eccles & Prusak (1992) ndmner, att ledningen inom
foretaget bestaimmer forutsiattningarna for informationen inom organisationen och att det inte
alltid ar att de lyssnar pa vad personer under ledningen tycker.

Oliver (2008) sager att det kan finnas en ovilja att ldmna ifrén sig av information, vilket IP2
berittar att det kan uppsté en ovilja att dela med sig av information fran vad IP2 bendmner
som nyckelpersoner inom organisationen som sitter pa en viss typ av information. Detta hor
thop med att IP2 dven belyser att personerna inte vet vikten av den informationen de sitter pa,
trots detta bendmner IP2 att de fortfarande ar nyckelpersoner. Vad som inte framkom i inter-
vjun dr om nyckelpersonerna dr medvetna om att de dr nyckelpersoner till just den informat-
ionen och forstar sambandet mellan deras roll och vikten av informationen de har tillgéng till.
Vi tolkar det som att nyckelpersonerna vet om att de dr nyckelpersoner men anvénder sig utav
informationen de sitter pd som en maktfaktor for att stidrka sin egen roll inom organisationen,
nagot som Davenport, Eccles & Prusak (1992) pratar om i deras artikel.

5.1.2 Datasilos

Wilder-James (2016) tar i sin artikel upp ett antal faktorer som kan spela in pa datasilos upp-
komst och paverkan inom en organisation vilket tydligt framkommer vid véra intervjuer. De
bekréftar framfor allt den faktorn som Wilder-James (2016) kallar for den politiska faktorn.
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De intervjupersoner som jobbar inom offentlig sektor, d.v.s. IP1, IP2, IP3 och IP4, ir politi-
ken en stark faktor vilket ter sig fullkomligt naturligt. En effekt av att arbeta i politisk organi-
sation, da dven inom hidlsa, medkommer en sekretess som gor att det uppstér datasilos vilket
ar en fullt naturlig orsak och da handlar det om att acceptans for strukturen inom organisat-
ionen som Oliver (2008) pratar om.

Vad som litteraturen inte tar upp med vad som IP7 uttryckte sig vara att det uppkommer data-
silos 1 och med att IP7 jobbade i ett globalt féretag och mestadels av kollegorna satt i andra
lander. Det 1 kombination med stundtals bristande system gjorde att det uppstod problem med
kommunikation. Det gav i sin tur problem med att personer inom organisationen inte hade full
forstaelse for hur organisationen fungerade fullt ut. Det borde rimligtvis inte vara ett problem
1 dagens sa pass globaliserade virld att det ska spela ndgon roll i vilket land du jobbar, sen &r
det givetvis pa individniva att faktiskt ha den kunskapen om hur det enklast gar att kommuni-
cera inom en global organisation. Det kan vara att organisationen som IP7 arbetar pa hade just
den problematiken och att det inte &dr vidare utspridd annars, men IP7 var dven en av fa inter-
vjuobjekt som arbetade i1 en global organisation diar merparten av kollegorna var placerad i ett
annat land.

5.1.3 Ovrigt

IP1 tar upp problematik med att det helt enkelt inte finns personal nog att rekrytera och i en
organisation som har ett enhetligt system anser vi att det gér léttare att flytta personal mellan
avdelningar. Det ska inte behdva vara en brist i en sa pass hart ansatt miljo rent personalméss-
igt att det ska bli ett hinder for att skota den dagliga verksamheten.

5.2 Kognitiv paverkan

5.2.1 Tilltro till information

Enligt See et al. (2011) ar beslutsfattare mindre benigna att lyssna pa information utanfor de-
ras egen bedomning ju hégre position de har. I resultatet framkommer det att det hdnder att
man véljer sina informationskallor efter vad du mest litar pa. Vid flera tillfdllen nimns det att
intervjuobjekten sjdlva, eller andra, inte litar pa informationen som de far tillgdngligt 1 BI-
verktygen. IP6 tog dven upp en incident ddr Bl-verktyget faktiskt visade felaktig information,
IP6 berittade att magkénslan sa att informationen inte kunde stimma och vid djupare gransk-
ning av informationen visade sig att informationen var felaktig. Det har framkommit i resulta-
tet att man inte alltid vill lita pa siffrorna utan vill hitta andra forklaringar till varfér nagot ar
som det dr. Chen & Lee (2003) och See et al. (2011) menar att individer tenderar till att vdlja
den information som stimmer in pa deras forutfattade hypotes. En kombination av selektivt
radtagande och partiskhet mot forutfattad hypotes verkar ligga bakom problemet med tilltron
till information. Partiskheten mot den forutfattade hypotesen leder till ett selektivt ridtagande
dir man kan vélja att lyssna pa vad man t ex hort 1 kafferummet istéllet for den information
som finns tillgdnglig i BI-verktyget. Enligt IP6 har det dock blivit svérare att forneka inform-
ationen eftersom anviandandet av QlikView har gjort det enklare att hirleda var informationen
kommer ifran, och déarav dess validitet.
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Top managers forlitar sig pa informationskéllor inom en tit palitlig cirkel (Gilad, 1996) och ju
langre ifran den innersta cirkeln av informationsgivare de kommer desto mindre bendgna ar
de att lyssna (See et al. 2011). Det som skiljer resultatet fran teorin ar att det selektiva radta-
gandet inte nddvéndigtvis bestar av en sluten cirkel. Inget 1 resultatet utesluter det, men be-
kraftar inte heller det. Snarare pratas det om alternativa kéllor som vad man lést i1 tidningen
eller vad man hort i1 kafferummet.

5.2.2 Personligt motiv

Istéllet for att 16sa problem tenderar individer att anvénda information som stimmer dverens
med deras tidigare tro for att bekréfta deras initiala hypotes (Chen & Lee, 2003; See et al.
2011). Majoriteten av intervjuobjekten upplevde att personer paverkades pa ett eller annat vis
av deras egen bild eller motiv av ett problem. En skillnad mot litteraturen &r att ibland letades
information for att forsvara nagot som inte gétt bra sedan tidigare. Men i grund och botten ar
det samma koncept. Att anvinda information som stimmer éverens med deras personliga mo-
tiv och tro.

Inte vid négot av tillfdllena var det nagon som direkt erkédnde eller upplevde att just de sjdlva
hade detta problemet utan sag det snarare i andra. De som inte nimnde problemet alls var
dessutom personer som satt i hogre positioner dn de flesta. Chen & Lee (2003) och See et al.
(2011) séger att beslutsfattare har 6verdrivet mycket sjalvfortroende 1 sina omdomen. Ju hogre
position en beslutsfattare har desto mer sjélvfortroende har den (See et al. 2011). Det tyder pa
att det ar mojligt att 6verdrivet sjdilvfortroende paverkar intervjusvaren och sjéalvinsikten hos
intervjuobjekten. Alla intervjuobjekt har ndgon form av beslutsfattande roll och ofta relativt
hogt 1 hierarkin. Att de som dr hégre upp 1 hierarkierna dn andra dessutom inte pratar om pro-
blemet alls styrker den hypotesen dnnu mer. Med andra ord &r det troligt att overdrivet sjalv-
fortroende rader under intervjuerna.

5.2.3 Erfarenhet

Tva av de personerna med hogst position och mest erfarenhet bedémer att erfarenhet och den
subjektiva beddmningen dr nddvindig for att kunna fatta bra beslut. De ndmner dven att de ar
bra pé att ldsa av siffror och gora bedomningar. Beslutsfattare har 6verdrivet mycket sjalvfor-
troende 1 sitt omdome enligt Chen & Lee (2003) och See et al. (2011). De har dessutom mer
sjalvfortroende ju hogre position de har (See et al. 2011). Det &r inte svart att dra slutsatsen att
deras bedomning av erfarenhet beror mycket pa éverdrivet sjdilvfortroende. Personer med
hogt sjalvfortroende har dock hogre traffsakerhet i sina omddmen &n en genomsnittlig person
(Chen & Lee, 2003; See et al. 2011). Sa dven om det onekligen finns negativa konsekvenser
med ett Gverdrivet sjalvfortroende kanske det dr precis som intervjuobjekten sager. Det ar
nodvindigt med den subjektiva bedomningen och magkénslan. De positiva effekter som dver-
drivet sjdlvfortroende bidrar med kanske overtraffar de negativa konsekvenser det ger. Det
som atminstone gar att konstatera dr att det finns bade positiva och negativa konsekvenser
med dverdrivet sjalvfortroende. Om det &r en nodvéandighet for beslutsfattare dr omojligt att
dra slutsatser om baserat pa materialet fran denna uppsats.
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5.2.4 Ovrigt

Upplevelsen att etik begriansar beslutsfattande har inte uppkommit 1 litteraturen i denna upp-
sats. Uppgifterna om etik ar for {4 i denna uppsats for att kunna dra nagra slutsatser kring det.
I 6vrigt dr det kanske bara bra att etik begriansar beslutsfattare.

Litteraturen har inte berort ménga sitt att komma runt den kognitiva paverkan 1 beslutsfat-
tande. Daremot pratar IP5 om att de anvidnder nationella avtal for att minska mojligheten att
vara subjektivt paverkad vid beslutsfattande. Det dr dock inte mdjligt att avgora effekterna av
detta baserat pa denna uppsats. Det dr mojligt att avtalen ockséd begransar fran att gora kor-
rekta beslut samtidigt som de kan forhindra mojligheten att ta beslut baserat endast pa en sub-
jektiv bedomning. De intervjuobjekten som beddmer att magkénslan och erfarenhet dr nod-
viandiga kan sékert uppleva att de blir begrinsade av dessa avtal da den, enligt dem sjélva,
nddvindiga biten av beslutsprocessen forsvinner mer med anvdndande av avtal.

Tillgdnglighet, forankringsprocessen och resonemang med analogi dr anledningar som inte
uppkommit under empirin. Det kan bero pa att det krdvs en vildigt stor sjdlvinsikt for att inse
inte bara att, utan hur man ar kognitivt paverkad. Dessa dr dessutom ganska detaljerade och
specifika anledningar till hur beslutsfattande ar kognitivt paverkat. Med 6ppna fragor &r det
svart att pricka ratt pa sa pass specifika punkter.

5.3 Teknisk begransning

5.3.1 Datakvalitet

Olika system kan vara déligt integrerade och leda till att slutgiltiga data inte blir fullstindig
eller korrekt (Yang et al. 2009). Data kan ocksa fa sdmre kvalitet genom att den ej matas in
korrekt (Yang et al. 2009). Detta upplevs av intervjuobjekten som en faktor till varfor beslut
baserat pa intern information kan vara svart. De upplever att t ex de olika systemet ar déligt
integrerade eller att inmatning av data inte sker korrekt. IP5 séger t ex att information inte
fylls i alls eller pa ratt sétt trots att det finns riktlinjer for hur man ska gora det.

Markbart dr att en stor del av anledningarna till att datakvaliteten dr lag verkar bero pa struk-
turella begrdnsningar. Ofta verkar det bero pé datasilos och déliga systemintegrationer som
Wilder-James (2016) och Gillian (2008) pratar om. Anledningen till att detta ens uppkommer
ar delvis pga. att olika system anvinds pa olika avdelningar. Det kan leda till metadata i och
med att en person kan mata in samma typ av information i flera olika system men med olika
bendmningar vilket i slutdndan blir en onddig kostnad for organisationen.

Datakvaliteten har dven en koppling till kognitiv paverkan. Vi diskuterade 1 5.2.1 hur tilltro
till information paverkar beslutsfattandet. Lag tilltro till palitligheten i informationen ledde
sedan till selektivt radtagande. Men den laga tilltron ar inte alltid utan grund. Eftersom det up-
penbarligen finns ett problem med den radande datakvaliteten kan det finnas en positiv podng
med att ifrdgasétta informationens palitlighet. Problemet dr nédr datakvaliteten ofta ar 14g sa
verkar det paverka hur informationen beddéms dven nar den ar hog.
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5.3.2 Funktionalitet

Begréansningarna i funktionaliteten ledde ofta till att BI-systemen anvidnds mindre. Enligt
Dhar & Stein (1997) finns det ingen teknologi som dr ultimat for alla beslutssituationer. I em-
pirin visar det sig att bristen pa funktionalitet och langsamhet 1 BI-verktygen leder till att
andra program behdver anvindas. I de flesta fall visar det sig vara Excel. Att omfanget for
vad Bl-verktyget kan anvéndas till dr s begrinsat orsakar att analysuppgifter for beslutsfatta-
ren tar mycket ldngre tid och att médngden information som gar att analysera minskas kraftigt.

Flera ganger upplever intervjuobjekten att begransningarna i systemen till stor del beror pa
strukturella begrdnsningar. Bade ett toppstyre som begrinsar investeringar och system som
inte integreras. S& dven om den tekniska begridnsningen ofta upplevs som kritisk sé ligger pro-
blemet egentligen i1 de strukturella begransningarna.

5.4 Rangordning

Intervjuobjektens uppfattning ar att de strukturella begransningarna dr det som orsakar storst
hinder i1 beslutsfattandet. En stor anledning till detta verkar vara det breda omfanget av de
strukturella begransningarna. I intervjuerna har det uppkommit att flera av de tekniska be-
gransningarna som uppfattats beror pa strukturella begransningar. Att strukturella begréans-
ningar leder till andra begransningar utéver den egna paverkan kan vara en stor anledning till
att det 1 slutdndan ar det som uppfattats som mest kritiskt. Att ingen av beslutsfattarna satt pa
allra hogsta position kan ha paverkat denna placering en del. En markbar del av de struktu-
rella begransningarna i empirin beror pa toppstyret. Att stodet fran toppstyret inte ar tillrdck-
ligt.

Att de tekniska begrdnsningarna ar det som upplevs som nast mest kritiskt &r foga forva-
nande. Alla intervjuer upplevde tekniska begransningar pa ett eller annat vis. Ofta pekades det
tidigt ut som en stor svarighet niar man fattar beslut baserat pa intern information.

Aven om den kognitiva paverkan erkindes som ett fenomen av samtliga intervjuobjekt upp-
levdes den séllan som ndgot stérre problem. Ofta utpekades den snarare som en nddvéndighet
for att kunna fatta bra beslut. Om intervjuobjektens upplevelser stimmer 6verens med verklig-
heten géar att ifragasitta. Ofta har beslutsfattare 6verdrivet mycket sjalvfortroende 1 sina om-
domen (Chen & Lee, 2003; See et al. 2011). Det ér inte omdgjligt att overdrivet sjalvfortroende
lett till att det inte uppfattar hur de &r kognitivt pdverkade. Att nagon litar for mycket pa sina
egna omdomen kan vara en indikation pa att personer inte vet hur lite de egentligen vet (Chen
& Lee, 2003; See et al. 2011). S& om man utgar frén litteraturen &r det tydligt att det finns en
stor risk att kognitiv paverkan de facto har en storre effekt pa beslutsfattandet &n intervjuob-
jekten upplever.
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6 Slutsats

Forskningsfragan som stélldes i inledningen av uppsatsen var:

o Vilka anledningar till interna BBS, som uppstar trots anvindning av Bl-verktyg, upp-
lever organisationer som mest kritiska for beslutsfattande?

Syftet med uppsatsen var att utifran intervjuer med beslutsfattare som aktivt anvander BI-
verktyg rangordna vad de anser dr de mest kritiska anledningarna f6r misslyckande vid be-
slutsfattande baserat pé intern information. Efter en sammanstillning av hur intervjuobjekten
sjdlva fatt rangordna vad de anser vara mest kritiska utifran deras svar i intervjun blev svaret
att strukturella begransningar var det mest kritiska, tétt foljt av tekniska begrédnsningar och
darefter den kognitiva paverkan. Det var tydligt att de intervjuade upplevde att det finns for-
battringsmojligheter 1 beslutsprocessen och anvéndandet av Bl-verktyg.

6.1 Strukturella begransningar

Beslutsfattare upplever att strukturella begriansningar dr mest kritiskt for beslutsfattande base-
rat pa intern information och anvéndande av Bl-verktyg.

Beslutsfattare uppfattar det som att det inte alltid tycker att ritt beslut tas pa ritt niva, utan att
en person vars arbetsuppgifter fraimst handlar om att jobba med strategiska beslut far jobba
mer operativt. Vakanser inom organisationen gor att chefen pa en hogre chefsniva far “ga ner
en niva”, vilket blir ett steg ner fran de strategiska besluten.

Beslutsfattare uppfattar en begransning med att all information inte ar samlad i ett enhetligt
system, vilket skapar datasilos. Avdelningar inom en specifik organisation klarade sig sjalv-
mant men med avsaknaden av ett tydligt systemténk for hela organisationen. Det finns nyck-
elpersoner till viss information, vilket skapar datasilos i och med begriansad tillgang till in-
formationen.

6.2 Tekniska begransningar
Beslutsfattare uppfattar tekniska begransningar som kritiska for beslutsfattande, baserat pa in-
tern information. Datakvalitet, brist pd funktionalitet och l&ngsamhet ar de faktorer som gor

att den tekniska begransningen anses vara kritisk.

Data som inte haller tillrdckligt hog kvalitet gor att vad som visas in Bl-verktygen inte alltid
visar verkligheten.

Den bristande funktionaliteten i BI-verktygen resulterar i att vissa analysmojligheter inte
finns. Detta kan leda till att beslutsfattaren maste bearbeta data sjdlv i t.ex. Excel.
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Langsamheten 1 systemen gor att beslutsfattaren inte kan gora en fullstindig analys 1 pressade
och stressade situationer.

6.3 Kognitiv paverkan

Den kognitiva paverkan upplevs av beslutsfattare som ett problem for beslutsfattande, baserat
pa intern information. Det uppfattas dock som mindre kritiskt &n strukturella begrdinsningar
och tekniska begrdnsningar. Kognitiv paverkan anses vara nddvandigt och oundvikligt. Den
kognitiva paverkan som upplevs ar: tilltro till information, personliga motiv och erfarenhet.

P& grund av lag tilltro till information véljer beslutsfattare andra killor &n de fran sitt BI-verk-
tyg. Beslutsfattare litar ibland mer pa vad de hort i fikarummet dn den information de far 1 sitt
Bl-verktyg.

Beslutsfattare upplever att de har personliga motiv nér de fattar beslut. De letar information
for att bekréfta nagot de redan tror sig veta om eller for att forsvara sig nér nagot inte gitt som
det ska. De har ett 6verdrivet sjdlvfortroende i1 deras bedomning av problem.

Erfarenhet 4r nddvindigt for att fatta bra beslut. Aven om det finns en risk att beslutsfattare
litar for mycket pa sin erfarenhet sa trumfar de positiva effekterna de negativa for att fatta be-
slut.

6.4 Framtida forskning och begransningar

Denna uppsats tar upp interna BBS ur beslutsfattarnas perspektiv. Slutsatserna omfattar end-
ast vad beslutsfattare upplever som mest kritiska. Eftersom konceptet om interna BBS sa vitt
vi vet dr nytt, finns det potential att vidare forska kring dmnet.

Det dr mojligt att undersokningar om omradet ur fler perspektiv dn beslutfattarnas kan ge en
bredare eller annorlunda bild kring problemet. Utdver det sa behandlar denna uppsats bara hur
problemen upplevs. For att kunna bekrifta dessa upplevelser och for att vidare undersoka pro-
blemen géar det att undersoka interna BBS genom case-studier. Dar kan konkreta situationer
dar interna BBS uppstétt analyseras for att ta reda pa orsaken eller orsakerna till det och dven
komma med I&sningar pa problemen.
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7 Bilagor

7.1 Transkribering av intervju 1

Datum: 2017-05-05 10:00-10:30

U = Uppgiftslamnare

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall

son

1 |1 Sa, forst och framst, s vill vi ha lite bakgrund om dig och vi kan
borja med din alder.

2 (U Jag ar 48 ar.

3 |1 Ja, vad har du for utbildning?

4 (U Jag ar legitimerad sjukskoterska och sen har jag dven ledarskap 30
hp, sen har jag lite andra hogskolepoédng efter min sjukskdterskeex-
amen men det dr det. Magister i omvardnad.

5 |1 Vilken roll har du idag?

6 |U Enhetschef.

7 |1 Vad har du for arbetsuppgifter pé ett ungefér i den rollen?

8 |U Vad sa du, arbets..?

9 |I Arbetsuppgifter.

10 (U Jag ansvarar for en kirurgisk akutvardsavdelning dér jag har ca 60
anstédllda under mig. Sjukskoterskor och underskoterskor.

11 |1 Vilket business intelligence-verktyg anvinder ni?

12 (U Nu far du sédga igen, vad sa du?

13 |1 Vilket business intelligence-verktyg anvinder ni?

14 (U Ja, jag har funderat pé det sé att. Vi har ndgot som heter Cognos.

Sen har vi ménadsuppfoljning dir ekonomen ldagger in frén budget
och jag lagger in personal som slutar eller borjar och hur mycket
procent dom jobbar per manad si att det baseras ocksa pa budget.
Sen har vi dven beldggning med patienter pa vardavdelningen, da ar
det ett annat som heter Elvis. Men kan liksom fa ithop dom hér in-
puten fran Cognos, men den hir ménadsuppfoljningen dr egentligen
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ett eget. Jag tinkte kolla vad det hette, men det dr nog ett eget som
dom plockar in uppgifter fran Cognos om jag forstatt ritt. Det ar
sant som gors som inte jag ser sd att sdga, sa jag kan mer ga upp 1
den hiar ménadsuppfoljningen och se.

15

Hur anvander du den informationen du far dar?

16

Ja alltsé, jag anvander mer da for hur mycket personal jag far ha och
se hur manga jag har anstdllda och jamfora det med budgeten, jag
far liksom inte g& over budgeten och fér inte anstédlla mer 4&ven om
jag skulle om man far séga. Jag ar ju arbetsmiljéansvarig for avdel-
ningen. Ibland kan man kénna att jag skulle vilja anstilla mer perso-
ner och liksom gora egna variationer, men det kan jag inte gora utan
maste folja min budget som ar 6vergripande planlagt om man séger
sa. Sen kan jag ju folja det har med beldggning, for vi har ingen
elektiv vard, alltsé vi planerar ingen vard att vi ska ha in ett x antal
patienter pa dag eller en vecka utan det dr akutvard som kommer
utan att vi kan péverka, utan da ar det intressant for mig att se att
vara vardplatser utnyttjas och kanske ibland kan dom ju utnyttjas
for mycket 1 att vi ligger pa for hog beldggning om man séger sé,
och det kan man ju pavisa genom arbetsbelastning och sa. Sa jag ar
ju ansvarig for arbetsmiljon och d& far man anvénda sig utav att pa-
visa med fakta om man sdger sa hur laget ar pa avdelningen.

17

Vad uppfattar du orsakar storst svérighet till att fatta beslut baserat
pa intern information?

18

Vill du ta det igen? Hur uppfattar jag...?

19

Vad upplever du orsakar storst svarighet nar du ska fatta beslut ba-
serat pa intern information?

20

STRUK

Ja alltsd, 6h, ja. Det var det att jag kan fa in input och kédnna att det
ar svart att paverka. Nu kanske jag babblar for mycket, men om
man tanker pa ekonomin pa avdelningen, vad vi behdver handla och
vad vi behover gora for avdelningen och ibland s& maste man ju
bara gora vissa saker och vissa saker ar svart att spara in pa, men ar
det storre beslut sd maste jag ga till min verksamhetschef som i sin
tur kanske maste ga till direktdren och dé kanske man far ett nej, sa
jag kanner vél egentligen att jag inte har s stor makt alla gdnger.
Jag vill kanske ibland mycket men jag far inte och jag ser saker pa
avdelningen som just arbetsmilj6 och personal och sant som jag
skulle vilja ha input pa att jag skulle kunna behova gora atgéarder
men att det inte gar till exempel for det ar mycket styrt kring reg-
ionen och hela sjukhuset. Det ér en stor verksamhet.

21

Ja. Vilka konsekvenser har du upplevt att det har fatt? Om du kan
ge nagot exempel eller sa.
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22

STRUK

Konsekvenser, ja, det dr vil egentligen att nu kanske det inte ar
kopplat till IT-programmet, men jag kan ju se vad for personal jag
behover och just nu behdver jag rekrytera mer och just nu finns det
inte ndgra att rekrytera och da gar jag plus 1 budgeten for da ser jag
ju att jag dr minus i personalen och ser att jag behover mer 1 perso-
nalen och det &r en frustration d& och det dr inte nagot jag kan direkt
paverka sd mycket om man séger sa nir det dr svart att rekrytera.
Men annars s om jag nu skulle vara fullrekryterad sa ser jag ju det i
budget och att jag har precis det jag fir, men manga ganger sa
kanske jag vill gora mer for min personal men det dr ju valdigt styrt.
Eller ar jag ute och vimsar nu?

23

Nej, det ar jittebra, det kan vara ménga olika, det behdver ju inte
bara vara med IT sé det ar perfekt.

24

Och sen ar det ju med att i min véarld &r det ju mycket med vardplat-
ser, hur ménga platser vi har, hur manga patienter som kommer in
och det paverkar ju personal med arbetsmiljé och sa sa att det ar ju
dar min vérld ligger 1 med rekrytering och patienter och med arbets-
miljo.

25

Upplever du att anvindandet av ett business intelligence-verktyg,
eller ndgot av dom verktygen du har pratat om, har forédndrat hur
den hér situationen hanteras?

26

Jag har vil tyckt, att jag har varit enhetschef'i 8 ar, att det har blivit
mer och mer tydligare och det har vél tagit fram mer tydlighet i sy-
stemen, men det dr svart for ibland far man ldgga in manuellt och
det tar tid med allting. Det som dr liksom indata som man tanker pa
ndr patienter skrivs in och hur det gors med personal med sjukskriv-
ningar och anstéllningar och nér folk slutar och s det ar ju sant som
kommer per automatik och det ser man ju ritt snabbt och tydligt.

27

Upplever du nagra andra svérigheter nar du ska fatta beslut &dn det
du pratade om precis? Du far ndmna en eller noll eller flera, det &r
hur du sjdlv kdnner.

28

STRUK

Ja alltsé, det som jag kan kdnna som enhetschef som har varit det
sista aren som har blivit lite battre men ett tag fick vi ju inte anstélla
hur vi ville 4&ven om vi hade budgeten, fick vi inte anstélla for da
skulle det kontrolleras av verksamhetschefen och direktoren och gé
vissa steg och att vi inte anstillde for mdnga som egentligen har va-
rit enhetschef tidigare. Nu har det borjat ramla 6ver igen sa att vi
kan bestimma sjilva. Man kénner sig valdigt styrd ibland och man
borde kunna ha lite mer frihet. Sen ar det mycket med konkurrens,
man konkurrerar mellan andra enheter, valdigt styrt vad det &r for
16n man kan sdtta och vad som &r okej och vad som inte &r okej. Det
ar inte bara, &ven om jag har ansvaret for en avdelning sa ar det lik-
som inte bara styra hur jag vill nér det dr en sddan stor verksamhet.
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Det ér vil dar frustrationen da jag manga génger kanske vill gora
mer, jag ser problem men att det inte gér liksom.

29 |1 Jag forstar.

30 (U Sen har vi ju det med mattet av patientsdkerhet, da har vi sadana av-
vikelsesystem och vi gor vissa métningar per ar fran sjukhuset, hur
man foljer kontrollen och hur man f6ljer patientsdkerheten men da
ar det ett annat system som ndgon annan skoter som man ocksa kan
folja.

31 |1 Sa, om vi gér in lite mer pa sjdlva systemen ni anvander, upplever
du nagon begrinsning i sjélva systemen? En begrénsning nér du an-
vander det réttare sagt.

32 (U Nej, det kan jag inte direkt pastd. Om man nu ténker pa styrkort och
mal och sant sa har vi fatt ett nytt system, Praxis heter det kom jag
pa nu (skratt). Det dr det man far nya system som man sjélv ska
mata in i och di kidnner jag ibland att det har jag inte gjort &n och nu
ar det redan maj och att jag hela tiden far prioritera min tid och det
ar ju sant som egentligen borde prioriteras vildigt hogt men att jag
har inte dom forutsdttningarna just att man hanterar att man foljer
mal och sant som dr upplagt och sa. Sa det &r vil det att forutsitt-
ningarna for mig dr inte alla gdnger bra, men sen om det ar andra
system som andra ldgger in kan jag inte kdnna att det dr nagra sva-
righeter med det, men ibland kan det vara sa att man maste gora
flera klick och sen da om det &r olika, Cognos ir ett och Elvis ér ett,
att man maste gé in pa olika stéllen, jag skulle gérna vilja ha ett som
tacker storre om du forstér.

33 |1 Upplever du da att vissa av systemen inte kan gora allt som du be-
hover?
34 (U Nej, utan det maste bli uppdelat pa ndgot vis, nu har jag en sida jag

tittar pa till exempel, da stér det forlaggningsrapport, patientséker-
het, kvartalsuppfoljning, verksamhetsplaner, styrtalsrapport och sént
dér, dom ér ju olika. Da ar det lattare att ga in sa, men att fa en lat-
tare syn om ni forstar vad jag menar. En mer visuell bild.

35 |1 Har detta fatt ndgra konsekvenser for ditt beslutsfattande?

36 |U TEK Nu far jag erkdnna att nér jag dr anynom att om det ar krangligt att
g4 in och titta att jag tdnker “det gor jag sen, det gor jag sen” att jag
inte riktigt kollar, att det handlar om prioritering och om det dé tar
lang tid och ar krangligt sa lagger man det lite at hyllan, det kan jag
erkédnna. Men just med ekonomi s& kommer min ekonom in och si-
ger att vi ska fa en manadsuppfélning och da har jag ndgon som dri-
ver mig ditat om ni forstar. Att man blir pAmind om att kolla detta
och detta och da goér man ju det. Egentligen borde man vara mer ak-
tiv sjélv kinner jag.
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37

Upplever du att du har tillgang till all information som du behover
som finns inom organisationen?

38

Ja, det tycker jag. Fast det dr ju det da att jag maste bekanta mig mer
med det och trycka fram allt, det &r vildigt mycket att titta efter. Det
ar inte lattovergripligt om man sédger sa, jag skulle vilja ha det mer
lattévergripligt.

39

Om du ér intresserad av information fran andra delar av verksam-
heten, har du tillgang till det da?

40

Ja, det har jag. Det tycker jag att jag har. Men det dr vil aldrig att
jag kéanner att jag inte har behorighet att gi in och titta pé olika sa-
ker. Jag ar véldigt prestigelos pa det séttet och kidnner jag att inte
kan ber jag om hjédlp om det dr ndgot sdrskilt jag behover fa fram.
Statistik och sant dar, det fragar jag om hjdlp om. Det finns ju dnda
hjélp att fa.

41

Nu kommer dnnu en sddan hér kanske lite kanslig fraga, upplever
du att du &r kognitivt pdverkad nir du fattar beslut?

42

Att jag dr paverkad av det som jag ser, resultatet jag ser eller?

43

Alltsa, att du sjdlv mentalt paverkas pa ndgot sitt, av anledningar att
jag inte vill leda svaren sa kan jag inte riktigt ge ndgra exempel.

44

KOG,
STRUK

Precis, men nér jag ska fatta beslut, alltsa ja, jag kdnner mig stdn-
digt, vad ska man sdga. Jag ér ju inte n6jd med vissa grejer jag
maste fatta beslut for, det dr ju sént jag far leva med hela tiden.
Otillracklig, att jag kénner att jag vill mer men att jag inte far vissa
grejer om man tanker pa arbetsmiljon t.ex. Det kan jag kidnna att jag
kdnner ganska ofta. Ibland har det varit situationer att det till ndstan
pa grinsen dr att jag kan bara inte sta for det, da har jag nistan ként
att jag far stiga av. For vissa grejer kan jag ju inte ga med pa, men
sen ndr man har fatt den kénslan har det inte blivit sa (skratt). Det &r
tightare for personalen och det &r tightare med att man trycker mer
pa personalen, dédr gar min grans sjélv for min kénsla men just den
hir otillrdckligheten och viljan att gora saker jag inte fér, det kan ju
bade vara med lokaler eller pengar eller struktur, det &r mycket poli-
tiska beslut. Ibland sitter man med en massa losningar men det
maste vara hogre upp och da kan det blir att dom besluten inte tas
och da kan man bli frustrerad, men det ar en kinsla man far leva
med. Man far sta upp for personalen och vara lojal mot dom.

45

Men du upplever inte att du kan lura dig sjdlv, sa att sdga?

46

KOG

Ja, det kan jag ju kdnna. Jag ser saker jag kan goéra som jag inte kan.
Jag har det mantrat att det &r dom hér forutsdttningarna och vi far
lara oss hantera det.
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47 |1

Upplever du att anvindandet av dom nya systemen, eller inte nya
systemen utan dom system ni anvédnder, underlittar pa nagot vis un-
der dom hir svérigheterna som vi precis pratade om?

48 |U

Ja, alltsd man kan pavisa fakta sa det blir ju véldigt mycket kidnslor
hos en sjidlv med nédr man tycker saker och ting och personalen
tycker saker och ting och da giller det att gé till fakta. Det ar
mycket, nu ndr jag dr s& nira personalen, att alla och det kan bli kris
och det dr jaimt och dom hér orden. D4 giller det att {4 ner fakta, vi
har 28 vérdplatser pd KAVA och vi har inte haft nagon 6verlagg-
ning, vi kan bevisa att vi ligger pa detta och vi borde kunna hantera
detta om man sdger si, med ren faktabevisning.

49 | 1

Har du nagra Ovriga sétt att hantera det problemet?

50U

Vad sa du, om jag har nagra....?

51 |1

Har du nagra Ovriga sétt att hantera det problemet vi precis pratade
om?

521U

Nej, det 4r med fakta isafall.

53 |1

Nu behdver jag och Johan en liten stund att sammanfatta nagra gre-
jer vi har pratat om och sen stélla en avslutande fraga, sa om du vill
hinga kvar?

541U

Ja, det kan jag gora.

55 |S

Hur tycker du det kdnns nu da, dr du fortfarande nervos?

56 |U

(skratt) Nej nu dr det lugnt, om ni kinner er klokare och ni far an-
vianda er av det ni kan. Jag forstar att ni ute efter att skapa system
som dr léttare?

57 |1

Framforallt vill vi utreda hur beslutssituationerna ser ut till forhél-
lande till dom hér grejerna och informationstillgang och informat-
ionspresentation och sant dar.

581U

Ja, just det.

59 |1

Men det involverar ju det.

60 | I

Sadar, nu har vi sammanfattat det hér nu till egentligen fyra huvud-
problem som du har pratat om. Da har det varit delvis avsaknad av

makt eller kraften att kunna gora det du vill, sen prioritering av ar-

betet, sen att ni anvédnder er av flera olika program.

61 | S

Sen den sista dr det hiar med dom héar kognitiva anledningarna, dir
gar vil lite hand 1 hand med det hiar med maktgrejen med att du kén-
ner att du vill géra mer men att du inte har mojligheten.
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62

Om du nu, efter vi har pratat om det har, skulle fa ranka vilka av
dom hér problemen &r mest kritiska, hur skulle du lagga upp det da?

63

STRUK

Ja, precis. Som vi sammanfattade det har med att prioritera kan man
kdnna dr sa viktigt del egentligen med ledningen med fakta och fa in
den faktan och statistik. Just det hdr med att kunna driva mél och
det ar jétteviktigt, men att jag inte riktigt kdnner att jag har forutsatt-
ningen utan det blir fokuserat mest pa personal och platser och det
tar s& mycket annan tid. Forutsittningen for det kdnner jag ju att
man kan bli vildigt frustrerad 6ver, for om man tanker bara pa prio-
riteringen kan man ju tycka “det dr vél bara for henne att prioritera”,
men just det hdr med forutséttningarna for att just kunna prioritera
jag kanner ar den viktigaste delen.

64

Vad tycker du kommer efter den delen, som paverkar dig?

65

Vad var det mer ni sa?

66

Avsaknad av makt och sen dir det med att ni anvéander er av flera
olika program, och det dir kognitiva som kan gi hand i hand med
makten dér.

67

STRUK

Just faktan kan jag fa hjdlp med om det skulle behovas ta fram
snabbt, sd det dr inte det storsta problemet utan jag far ta den tiden
innan en diskussion for att kunna visa den faktan, utan det ar ju det
hir med forutséttningen att jobba med det och det med makt, ja.
Dom ar vildigt tita dom tva, med forutsattning och makt som styr
mig mest dd. Men det var vél nagot nummer fyra med?

68

Vi sag nu nér vi skrev upp det att punkt 1 och 2 var vildigt lika
varandra sa vi skulle bunta ihop dom till en sa det var egentligen
dom tre.

69

Sadar, har du ndgot annat du vill tilligga?

70

Nej, nu tror jag nu att jag kunde fortydliga det dér, s& nu tror jag att
det &r bra.

71

D4 ér vi fardiga for idag.

72

Ni fér hora av er om det dr ndgonting.

73

Ja, absolut.

74

Det vi kommer gora nu ar att vi kommer transkribera den hér inter-
vjun nu och skriva ner allt pa papper och s& kommer vi att mejla det
till dig sé du far godkénna allting. Vi kommer inte ta med nagon in-
formation som kommer kunna avsldja vem du ér eller vart du job-
bar, utan vi kommer bara ndmna att du ar enhetschef och jobbar
inom varden.
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75 |1 En grej som jag kom pa att vi glomde fraga, hur manga personer ar
ni inom er organisation, bade inom din avdelning och helheten sa att
saga?

76 | U Oj, hur manga personer, tinker du hur manga verksamhetschef eller
tanker du min enhet?

77 |1 Bade pa din enhet och pé hela ert sjukhus.

78 |U For min chef, verksamhetschef, dr chef for bade ambulansen, akut-
mottagningen och MAVA och KAVA, sa det ar en vildigt stor or-
ganisation sa véagar inte sdga. Och ambulansen dr alla ambulanser
inom Skaraborg, sd det dr en jéttestor organisation. S& det ar ju
verksamhetschefen, sen ramlar det da ner till oss som enheter, sa
ambulansen har ju flera enheter och akuten ar flera enheter och
MAVA och KAVA. KAVA just dr ett 60-tal.

79 |1 Tack ska du ha for hjdlpen.

80 | S Jag ska hilsa jattemycket fran min syster ocksa.

81 |U (skratt) Ja, tack sa mycket.

82 |S Tack sjalv.

83 |U Lycka till nu och ha det sa bra.

84 |1 Tack sjdlv, ha det sa bra.
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7.2 Transkribering av intervju 2

Datum: 2017-05-09 08:15-08:45

U = Uppgiftslamnare

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall

son

1 I D4 borjar jag spela in nu. Vi vill borja med lite bakgrund och sédar
om dig, forst och frimst kan vi prata om vilken alder du har.

2 U Ja, jag dr 56 ar och 1 dag.

3 I (hehe) Grattis 1 efterskott.

4 S Grattis 1 efterskott.

5 U Tackar.

6 I Vad har du for utbildning?

7 U Civilekonom fran Orebro Universitet och ekonomisk linje p& gym-
nasiet en gang i tiden.

8 I Vad har du far roll idag?

9 U Idag jobbar jag som ekonomichef.

10 (I Vilka arbetsuppgifter har du?

11 (U Dels har jag ju naturligtvis personalansvar, ledningsansvar, var
ekonomifunktion inom forvaltningen for 4 medarbetare, och sen
jobbar jag med naturligtvis kopplat till boksluten och budget och
om det overgripande ansvar, sen dr det andra som gor det mesta
jobbet. Sen ingér jag i ledningsgruppen for forvaltningen. Sen &r
jag med 1 bestéllningsarbetet, eller réittare sagt, jag traffar vara be-
stéllare runt var 6verenskommelse, som vi traffar varje ar. Sen
finns jag med i kundradet for regionen for interna servicefragor och
ekonomichefsgruppen for regionen. Det dr vdl dom stora delarna.

12 |1 Ja, vilken bransch ér det om du kan fortydliga det?

13 |U Vilken bransch?

14 (1 Vilken bransch, ja.

15 (U Det ér hilso och sjukvérd-sektorn.

16 |1 Ja, vilket business intelligence-verktyg anvénds pa er verksamhet

och vilket anvinder du?
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17

Idag har vi Cognos som verktyg for den hér forvaltningen. Tidigare
har jag jobbat med QlikView ocksa.

18

Pa vilket satt anvander du det?

19

Det anvinder vi sa att vi har de delar som finns kopplat till Cognos
idag som ar kopplat till forvaltningen ar ekonomidelar och HR, det
ar vél det egentligen. Sen &r det pd gang att det ska komma in pro-
duktions- och verksamhetsdata i Cognos, men det &r inte pa plats
annu.

20

Oke;j. For att klargora lite innan vi gér in pa nidsta fraga, nir vi pra-
tar om intern information, da pratar vi om information som finns
digitalt som finns nagonstans inom verksamheten och det ska vara i
hela verksamheten och inte bara en avdelning som du sitter pa utan
hela er organisation sa att séga.

21

Ja, hela regionen.

22

Ja, precis. Vad upplever du orsakar storst svarigheter for dig nir du
ska fatta beslut baserat pa intern information?

23

TEK

Det som dr det svéra dr egentligen att, dels kan det finnas en osé-
kerhet 1 grunddatan men ocksa att vi har det pa olika stéllen
mycket, att vi inte far det samlat egentligen ekonomi och produkt-
ionsdata t.ex, det blir ganska svért och man far jobba ganska
mycket for att flytta ihop grejerna helt enkelt manuellt idag.

24

Ja, du pratade lite om att datan, att du inte visste vad den visade si-
kert, eller hur menar du dar? Kan du utveckla det?

25

TEK

Ja, alltsa hos oss finns det en viss osdkerhet om hur man t.ex regi-
strerar besok och prestationer och att man gor det pa enhetligt sitt 1
organisationen.

26

Ja.

27

TEK,
STRUK

Vi har sett att t.ex pd sjukhusen, utifran sin del i méitningen fran det
vi har gjort fran var tyngd, det finns nagon form av kultur. Vissa
saker bedomer man ju liksom tyngden i fall till fall och da blir det
lite som en kultur for respektive sjukhus hur beddmningen ser ut.
Det kan ge felaktiga beslut sen da.

28

Perfekt. Upplever du att det hér pa nagot sitt dr enklare eller har
paverkats pa nagot sétt pa att man anvander Bl-verktyg?

29

Det blir synligt pa ett sitt ndr man far Bl-verktygen vill jag pésta.

30

Du pratar lite ocksa om tillginglighet, pa vilket sitt upplever du att
informationen inte finns tillgidnglig alltid?
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31

TEK,
STRUK

Det ér vl mest att det inte finns samlat ofta, det finns véldigt
mycket i vara system och det som &r vildigt problem &r att vi har
vildigt ménga system inom organisationen och valdigt mycket in-
formation, sa det giller att dels har det varit att man inte varit Gver-
ens om produktionssystemen inom varden utan man har haft olika
journalsystem pé olika sjukhus, ja varje sjukhus kan ha sitt journal-
system. Men successivt har man enats runt system, men det ar rétt
sa stor och lang resa inom organisationen diar man da har ett visst
anstéllda, tror det ar 17 st sjukhus sa att det &r mycket som ska
samfasas sa att sdga och mycket pengar nir man ska kora ihop det
och det gor ju att det dr en enorm mingd data som nagonstans som
ska samlas i nagon form av datalager eller vad man nu kallar det.
Det har pagatt projekt 1, ja, 10-tal ar sdkert ddar man forsta gdngen
sa att nu ska vi far all produktionsdata samlad sé att vi liksom kan
vianda och vrida pa det ihop med ekonomi, men da foll det pa att
det blev for mycket. Men nu tror jag att man ar pa gang lite mer
igen, sé att det ror pa sig.

32

Upplever du, alltsa, var det dr som har orsakat det problemet? Att
det inte blivit riktigt integrerat eller sammansatt eller vad man ska
siga.

33

TEK

Ja, det dr svarigheten att integrera och mangden helt enkelt &r pro-
blemet. Sen kan man séga att forvaltningarna 1 sig ibland far till
sina delar om man séger sa, ett sjukhus kan komma ganska langt,
en enskild forvaltning kan fa ihop sitt, men det &r att fa ihop hela
organisationsbilden som det blir svart och samtidigt som man vill
styra fran organisationen sa att vi inte har olika BI-verktyg sa att
sdga utan sd att vi forsoker hitta samma sa att balansen och allt det
dér.

34

Men du upplever det, som jag tolkar det, s upplever du snarare det
som att det dr en ekonomisk faktor som gor att det inte har blivit
full integrerat sa att sdga?

35

Ja, jag tror det dr en ekonomisk faktor i botten plus sa &r det méng-
den och svérigheten att liksom veta ursprung strukturellt under det
hela. Men det kidnns som att man har tagit ganska manga steg
framét de sista aren hir igen. Man inser vil vikten av detta ef-
tersom som det dr produktions. Ekonomi har man kunnat f6lja
lange och HR har vi ocksa bra koll pa tycker jag, produktion kopp-
lat till Gvriga dimensioner som dr det dr ddr som brister. Det inser
vi att det ar hdr potentialen ligger 1 verksamheten, fragorna kanske.

36

Har du nagra andra, nu har du redan tagit upp tva, men upplever du
nagra andra orsaker till svarigheter nér du ska fatta beslut?

37

Vad ska man séga. Det ar vél, ehm. For da tédnker du pé att fatta be-
slut utifran att..?
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38 |1 Utifran den interna information.

39 |U Utifran att kunna integrera utifrin dom uppgifterna vi far fram uti-
frdn dom Bl-verktygen vi har, dr det det du tanker pa?

40 |1 Ja, det som ska finnas tillgéngligt inom organisation sen om du far
det presenterat for dig eller inte, det kan vara en del av problemet.

41 (U Sa att jag inte svarar helt....sd du tinker utifran det vi far fram uti-
frdn Bl-systemen idag?

42 |1 Ja, eller rent allmént utifran den informationen som finns lagrad
inom organisationen.

43 |U Varfor det dr svart att fatta beslut utifrdn det som finns helt enkelt?

44 |1 Ja.

45 (U KOG, Jag tror fortfarande det dr en viss ovana vid att, man hittar gédrna
TEK forklaringar som, det ar inte alltid man vill lita pa siffrorna utan

man vill girna hitta andra forklaringar och orsaker som gor att man
sa att sdga beror pa det hir, beror pd det hér, utan man kan liksom
inte gd fullt ut pa utan jag tror det dr en ovana, professionen av lik-
som av att den kunskap man gor att man inte tycker det viger
tyngre dn det som kommer ut 1 form av siffror och annat faktiskt.

46 |1 Upplever du nagon begransning nér du anvinder ert BI-verktyg?

47 |U TEK Det som kan vara ibland &r att det kan vara att du fir fram inform-
ationen pa en Overgripande niva men det kan vara svért att borra
sig ner till detaljerna, rent praktiskt och liksom fa det hér att hinga
thop hela végen, for det ar ju mycket det som behdvs och far man
det hér overgripande siffrorna i organisationen sen att géra hela
analysen och lagga tillrackligt krut pa det, det ar det som é&r hela
begrinsningen. Alltsa ibland, vi hinner inte med analysen tillrdck-
ligt mycket utan att det bubblar pa framét hela tiden. Det gér inte
riktigt till botten skulle jag pésta ibland.

48 |1 Tror du att det dr pa grund av er tidsbrist eller pa grund av brist i
mjukvaran funktionalitet?

49 (U Jag tror det dr, det handlar inte om mjukvaran utan det handlar mer
om tidsbrist, sdttet du hanterar uppgifterna ibland.

50 |1 Vi pratar lite om vilken information du har tillgénglig och sadar,
men upplever du att du har, alltsd, &ven om du inte kanske far det
presenterat i ditt Bl-verktyg, har du tillgang till all information du
behdver inom organisationen?

51 |U STRUK | Ja, eller ja, den finns men det &r lite svér att fa fram si att sdga.
Alltsa, bara inom var forvaltning sa har vi ju, vi har tva olika tva
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produktionssystem dér man plockar ut uppgifter och det kréver ratt
mycket specialkunskap och det &r vissa personer som blir nyckel-
personer som sitter pa information si att det, jag har tillgang till det
men inte pa ett enkelt sitt si att sdga.

52

Du pratar om nyckelpersoner som sitter pa information, upplever
du att du alltid far den information enkelt av dom eller upplever du
att det kanske finns négot..?

53

STRUK

Det finns en ovilja att sldppa ivig det..

54

Precis, precis.

55

STRUK

Det blir ju lite kénsligt och det &r inte alltid att dom tycker att vi pa
ekonomi ska se allting.

56

Intressant. Hur tycker du att det har paverkat ditt beslutsfattande?

57

STRUK

Det gor ju att det blir, det blir ju svarare, det blir lite trogare att, det
blir ju ocksé nagon form av misstinksamhet i det pa nagot sétt och
tyvarr blir det ju sé att vi inte har den information kan vi ju fa det.
Ibland ar det svart att begéra ritt information. Att kunna vénda och
vrida pa all information, vi har ju nytta av t.ex nér vi traffar vara
bestillare att vi har allting pa vara fotter for dom kommer ju med
massa fragor om statistik och prestationer och da ar det klart att vi
hamnar i ett viss underlédge, sa att generellt sitt kan jag séga har vi
varit inom den hir forvaltningen varit déliga pa att knyta ihop dom
olika perspektiven. Ekonomin lever sitt liv, hur vi gar mot budget,
det ar ju en sak men fragan dr anvénder vi pengarna pa rétt sitt, har
vi tillgang till verksamhetens info va.

58

Nar personer haller pa information, varfor tror du att dom gor det?

59

STRUK

Ibland tror jag det handlar om tidsbrist och ibland tror jag ocksé det
handlar om att man inte riktigt forstar varfor t.ex jag har informat-
ionen. Man forstar nog inte alltid syftet sa att sdga, dom tycker det
hér dr for verksamheten och vi registrerar det vi kan och vi anvén-
der liksom for var egen produktionsplanering och sa vidare och
dom ser nog inte dom hér dvergripande syftena alltid tror jag. Oft-
ast dr det nog ingen ovilja utan mer att det ar ingen prioriterad del
pa nagot sétt utan man jobbar vildigt strikt mot patienten egentli-
gen och det funkar, man har véldigt tydligt patientperspektiv ute pa
det séttet.

60

Sadar ja, innan vi gér in pé nista fraga vill jag pdminna dig bara om
att det hér ar saklart helt anonymt.

61

Ja, det ar bra.

62

Na men det hdr kan vara lite kédnsligt for vissa i alla fall, pa vilket
sdtt upplever du att du kanske subjektivt, eller din egen subjektiva
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bild, paverkar hur du fattar beslut eller hur du ldser av information?
Alltsé din subjektiva bild ur verkligheten eller din psykologiska pé-
verkelse.

63

Den ir svar (hehe).

64

Ja, vi vet (hehe). Sjalvklart ar den det.

65

KOG,
TEK

Det gor jag sékert va, att man har sina forutfattade meningar om
delar i organisationen och hur det fungerar och hur det gor att man
tolkar siffrorna, antingen forstillt eller for skarpt eller om man sé-
ger sa. Det tror jag det finns en sddan dimension i det faktiskt och
mycket tycker jag iallafall i den hér rollen att man méste fa en bra
dialog med verksamhetscheferna som kan hela verksamheten s&
man har vél den dialogen att man inte fattar besluten bara utifran,
dels dr det naturligtvis sa att det dr forankrade och sdkerstilla att
den information man har till beslut &r riktig men det ér efter andra
sa att sdga att se vad som finns bakom och dad maste man ha en dia-
log med verksamhetscheferna sé forhoppningsvis gor det att, det
kan ju bli &nnu mer subjektivt och dom kan ju paverka, det &r ju en
komplex verksamhet och d4 maste man ha en vildigt tydlig forkla-
ring liksom och vad siffrorna star for. Dér forstar jag ibland att vi
ar daliga pa att sa att sdga fatta beslut for det blir liksom en troghet
1 systemet, pa gott och ont. Men ibland sé blir det urvattnat ocksa
pa det sittet. Men det &r klart att man paverkar sina egna subjektiva
delar pa nagot sétt, den &r svar att ta pa riktigt.

66

Ja, jag forstar det. Darfor ar det ju svart att prata exakt om vilka
konsekvenser kanske som du har upplevt av det.

67

Ja, det blir véldigt svart att sdga (skratt).

68

Ja, det forstar vi ocksa (skratt). Ja, det blir valdigt svart att svara pa.
Sadar ja, nu har vi pratat en hel del om olika anledningar till varfor
det kan vara svart att fatta beslut trots att informationen finns in-
ternt. Jag och Johan kommer behova 30 sekunder ungefar for att
sammanfatta lite grand, sen kommer vi att ga igenom dom olika
svar som vi har identifierat under den hér intervjun och sen vill vi
att du ska diskutera lite hur du stiller dom mot varandra och
kanske, eller att, att du ska rangordna vilka du tycker dr mest kri-
tiska.

69

Japp.

70

S4...om du later oss ta 30 sekunder hér nu sa.

71

Absolut, jag gar igenom mailen sé lénge.

72

Sadar, jag vet inte riktigt om vi...den och den gér lite hand 1 hand.
Den tredje ddar. Mm. Den och....
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73 Den ocksa...tvaan och fyran édr bada tekniska. Eller den dér ar pa
gransen....

74 Ettan ar....

75 Den ér silos....

76 Ja....trean och femman é&r vél samma....?

77 Ja. S4, ar du redo?

78 Jajamen, ni klarade 30 sekunder tror jag (skratt).

79 Ja (skratt). Forst och framst har vi identifierat det vi kallar datasilos
eller informationssilos lite grand, att information inte finns samlad
och vissa personer dven kan vara ovilliga kanske att dela med sig
av informationen eller kanske bara inte har gjort det.

80 Ja, precis.

81 Precis, det har vi da rdknat som en punkt sa att séga.

82 Ja.

83 Sen har vi osdkerheten med datan. T.ex. registrerarngar skots pa
olika sdtt och ddrmed kan bli datan blir ritt olika och sadér.

84 Japp.

85 Sen den da, samma.

86 Ja, sen det vi kommer vilja att ha under samma punkt dér ar att fa
en dvergripande niva och att man inte hinner gé pa detaljdjup som
du pratade om, och det gor vi for att vi anser att det ar tekniska an-
ledningar och sa har vi delat upp det i det hér arbetet, sa att om du
kommer ihdg det att det &r osdkerheten kring datan dér och att inte
kunna gé pa detaljdjup sédér i analysen. Sen har vi d& din egen sub-
jektiva bedomning, det &r sé att vi tog in dér ocksa att inte lita pa
siffrorna fullt ut och det vi pratade om den subjektiva bedom-
ningen. Sa, om du skulle, efter vi har pratat om det hér, vilket anser
du vara det mest kritiska? Sen kanske minst kritiska.

87 TEK, Mm, jag tycker nog att det mest kritiska ar att vi inte har datan sa

STRUK | att sdga samlad pa ett stélle.

88 Ja, och om du fortsétter dér, hur stéller du det mot det andra, till ex-
empel dom tekniska anledningarna?

89 Da ténker ni pa...?

90 D4 ténker vi pa data.
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91 |U Alternativen &r..?
92 |1 Vad sa du?
93 |U KOG Ska jag stilla det mot dom tva andra alternativen? Om man stiller

det mot den subjektiva delen tycker jag nog att den fortfarande ar
den dr mest kritisk, den dr mindre vikt mot att vi inte har det samlat
tror jag. Det ar viktigare att vi forst far det samlat, det 4r mindre
del. Ska ténka pé tvaan, dir la du att vi inte kan ga pa djupet va?

94 |1 Precis, att ni har svart for att kanske f4, inte fa detaljdjup i1 analysen
och s ddr nér ni anvinder programmet.

95 |U TEK Jag tror att det ligger mycket 1, att det handlar om att det dr nagot
man kan 16sa. Att om man pa ritt sétt far datan samlad si far man
mer tid att analysera och komma djupare och djupare, egentligen
finns grunddatan, eller ska finnas sa vi kan vara pé detaljniva sa det
tror jag att man 16ser om man bara far till den forsta delen pa négot
satt.

96 |1 Precis, och om vi pratar om det dir med osékerhet med datan, alltsa
att saker registreras pa olika sétt och sadar.

97 |U TEK Den ir ju naturligtvis ett stort problem utifran slutgiltiga beslutsfat-
tande, men jag tror ocksé att mycket av den loses ndr man borjar
komma ihop allting och presentera det och da skirper man kraven
pa inregistrering pa nagot sitt va, man inser att man anvander dom
uppgifterna pa nagot sitt va, det &r nog mycket det som &r proble-
matiken tror jag va, att man inte tror att uppgifterna kommer att an-
viandas. Man har sitt 6ga for patienter och det dr det som &r det vik-
tiga, det dr inte sddar att man ska plocka ut ndgon uppgift ndgon-
stans, man forstar inte riktigt sambandet. Foljer man till exempel
produktionen ganska tydligt och det presenteras och da far forstar
man att det kollas och da blir man mer noggrann i sin registrering.
Mycket handlar om att fa ihop det och kunna fa ut information som
visar vad man pysslar med helt enkelt.

98 |1 Sa, har du nagot avslutande tillagg eller nagonting du, nagra tan-
kar?
99 |U N4, inte rakt av utan jag tycker det dr intressanta fragestéllningar

och intressant pa att fundera pa sjilv och vart kérnan ligger. Man ar
ju ganska medveten om vad det &r for problem och man ser andra
saker och ting och ser att saker gar sakta men sédkert framat, men
det gér ganska trogt kring vissa delar. Det som annars sa vore det,
och hoppas att jag far se vad ni kommer fram till om vi sidger si.

100 | S Ja, absolut.
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101 | I Absolut.

102 (U Saatte, det dr spdnnande hur, det dr intressant att det finns ju anda
mycket Bl-verktyg och man undrar ibland hur mycket det paverkar
besluten av vilka anledningar som tar fram véldigt mycket som bli-
vit ndgon action efterat, det kan man fundera pa.

103 (I Ja, men tack sa jattemycket. Det har varit en superinteressant inter-
vju tycker vi.

104 | S Stort tack.

105 (U Tack sa mycket sjdlva, vi hors vidare helt enkelt.
106 | S Det gor vi, det gor vi. Ha det sa bra.

107 (1 Ha det sé bra, he;j.

108 (U He;j.
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7.3 Transkribering av intervju 3

Datum: 2017-05-10 09:00-09:40
U = Uppgiftslamnare 1
R = Uppgiftslamnare 2

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall
son

1 S Nu tror jag att den &r igang....

2 I Ska vi sétta igdng da?

3 R Ja.

4 I Vill du sitta med eller?

5 R Ja, jag sitter med.

6 I Sa, till en borjan kor vi en liten bakgrundskoll. Vi kan borja med
alder?

7 U 51 éar.

8 I Utbildning?

9 U Ekonom.

10 (I Vad har du for roll idag?

11 (U Just nu dr jag controller och snart dr jag enhetschef.

12 |1 Vad har du for arbetsuppgifter? Lite kortfattat.

13 (U Kortfattat, jag tar fram beslutsunderlag, statistik. Jag jobbar i
mycket utredningar till politiken for att dom ska kunna ta beslut.
Det kan handla om avgifter, det kan handla om ny lagstiftning
och sé vidare. Allting som har en, som beror ekonomi. Mycket
handlar om ekonomi. Ekonomi och verksambhet.

14 Och kvaliteé.

15 Och kvalité, men det dr mindre.

16 |1 Vi var lite inne pa branschen dér, om du kan fortydliga vilken
bransch du ror dig inom.

17 U Ja det dr ju offentlig sektor vard och omsorg. Eller vilfard.

18 |1 Vilket Bl-verktyg anvédnder ni? Eller vilka?
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19 |U Vi anvinder framfor allt QlikView. Men vi anvéinder dven Excel
kan man ju ocksa séga.

20 |1 Precis. Pa vilket sétt brukar ni jobba med Qlik som exempel da?

21 (U Vi jobbar pa det sittet att vi tommer ju vara databaser varje natt
och sen ér det da ett antal anvindare som ska komma &t informat-
ionen, den uppdateras nattligen alltsd, s& kommer man ner till in-
formationen utifran vilket behov man har i dagslaget kan man
sdga. Det dr sa vi anvinder det. Sen anvédnder vi det for att sam-
manstélla underlag till rapporter och det kan vara rapporter som
kan vara underlag till politiken men det kan ocksa vara underlag
for att veta hur nuldget ser ut just nu. Det kan komma frégor, det
kan komma fragor fran media till exempel. Det kan komma fré-
gor internt fran politiken, fran tjinstemén. S& det finns bade ett
langsiktigt perspektiv och ett kortsiktigt.

22 |1 Vad upplever du orsakar storst svarigheter nér det ska fattas be-
slut pa intern information?

23 (U TEK Om det det delas upp 1 olika verksamheter sa vet vi inte alltid om
informationen dr framstéllt pd samma sétt, om man redovisar pa
samma satt.

24 [R Inputen alltsa.

25 (U TEK, Det gar att jamfGra siffrorna egentligen eller underlagen. Ofta ér

KOG det ju sa att ndr den som far underlagen for beslut, eller ska tolka

underlaget inte kan hérleda var informationen kommer ifran 1
grunden. Det dr viktigt att kunna hérleda till en kélla. Vad inform-
ationen bygger pa. Det kan vara ett problem, for om man inte litar
pa underlaget och kan hérleda det till en kélla sa anvdander man
inte det till ett beslut. Det handlar om tilltro till informationen

bland beslutsfattare.

26 [R Och dé tar man fram egna, da d4r man pa fel vig va.

27 (U Ja, det finns jittemanga som tar fram alternativa underlag sen ti-
digare.

28 |R Vi forsoker fa in det att det ar Qlik vi ska anvanda.

29 |1 Vilka konsekvenser har det hér fatt?

30 |U STRUK, [ Tidigare fick det, vi kan sdga sahér, vi har gétt ifrén att anvdnda
TEK, ett tidigare verktyg som vi inte anvénder ldngre utan nu anvénder
KOG vi QlikView till 100%, dé har vi gatt ifrén det hdr med att man
inte kan hérleda information. Vi har véldigt mycket sekretess t.ex
tidigare var det konsekvensen att man tog inte fram underlag,
man fick kanske inte underlag och sa fordrdjde det besluten. Det
ar bara en hypotes att det kan vara pa det séttet, men att man
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egentligen inte vet vad man fatta beslut om. Idag kan man héirleda
beslut tillbaka till kdllan och d& kan man ocksa fa snabbare beslut
nér man far tilltro till informationen. Innan har det varit en for-
dréjning ndr man ska fatta ett beslut.

31

Man kan ju sdga att vi har jobbat véldigt mycket med kvalitets-
sakring, att vi har sé att sdga grundmaterialet, alltsd databasen, att
vi vet att det &r sé fa fel som mojligt dér.

32

Nu tommer vi hela databasen och pekar rakt ner i databasen, det
gjorde man inte tidigare. Da rensade man och tvittade datan pa
viagen. Avidentifiterade, man aggregerade upp det.

33

Pa vilket sétt kdnner ni att ni kan hantera det problemet? Vi har
varit lite inne pa det innan att ni har fordndrat det lite.

34

P& vilket problem tinker du pa da?

35

Att datan inte ar riktigt palitligt och att det registreras pé olika
satt.

36

Det hiar med att den registreras pa olika sétt dr ju en metodik man
far fora ut att man jobbar pa samma satt, att man har policydoku-
ment som talar om att sd hér redovisar vi kostnader, sa hér redovi-
sar vi intékter och att man gor det pa samma. Men det &r ju bara
att fora ut att man gor pa samma sitt. Men sen ndr det géller in-
formationen sé &r det ju, nu kan man ju harleda tillbaka till kéllan
och dé kan man se ifall det 4r fel eller ritt. Det &r det man inte
kunde tidigare sa nu dr det mer transparant.

37

TEK

Sen har vi infort ett nytt verksamhetssystem ocksa som gor det
lattare. Vi har léttare att kontrollera indatan nu, jag tinker pa
olika personer inom organisationen som jobbar med, alltsd dom
gar in och kollar och ser nér fel och sé gar dom ut och papekar det
utat s att sdga att det har ar fel. Vi har ju folk som hela tiden tit-
tar pa, fran olika sétt utifran andra synvinklar dn vad vi gor. Tittar
mer pa grundmaterialet liksom. Dom kan ju systemet, sjdlva verk-
samheten som tankas over till Qlikview. Innan var det mer kom-
plext, det gamla systemet vi hade. Man kunde registrera hur som
helst ndstan (skratt). Nu har vi ett system med modul pa annat
sdtt. Det gor ocksa att manga fel har kommit bort.

38

TEK

Men det ér en viktigt grej det dir i och med att man har tilltro till
det verktyg vi byggt sa anvinder man det dr ute. Det &r manga an-
viandare som &r inne dagligen och dé hittar man fel. Ofta ar det ett
fel 1 datan, men da ar det ofta fel i inputen att nigon matat in fel, i
kélldatan d&. D4 kan man rétta tillbaka till kéllan och da blir det
ratt hela vigen. Sa var det inte innan, da kunde man inte se felen
pa samma sétt. Det blir liksom sjdlvrattande 1 och med att folk an-
véander det.
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39

Kan det ha varit ett storre problem men att ni har borjat hantera
det mer och mer eller?

40

Ja.

41

Intressant. Nagra andra svarigheter vid beslutsfattandet med den
interna informationen som du upplever?

42

N4, jag kan inte komma pé nagon.

43

D4 gar vi vidare till nésta.

44

STRUK

Det ér ju det att det 4&r ménga nivaer i organisationen, det ar ju s
att man tar beslut pa rétt niva sa att séga.

45

STRUK,
TEK

Vi kan ju sdga som sahir att organisationen har omorganiserat
sig. Vi har ju byggt verktyget utifrdn den gamla organisationen,
framfor allt med sex forvaltningar som vi servar men fran och
med 1 maj sé dr det bara tva forvaltningar egentligen. Mycket i
den hierarkin, i den strukturen som var innan, &r ju inte kvar utan
den dr fordandrad. Vi vet inte riktigt hur det kommer slé igenom
nu, for nu har det dndrats i organisationstradet, da hoppas vi att
dom hér apparna hianger med och att dom inte ar f6r hardkodade
sa att....det blir for mycket fel. Men det &r, vi ser nu nér det blir
fel sa tar vi in det konsulter sa far dom liksom, sitter dom och pe-
tar och sitter och tittar pa det helt enkelt. Det &r s& vi utvecklar det
faktiskt. Vi sitter alla samlade hir uppe med utvecklarna.

46

Upplever ni ndgon begrinsning nar ni anviander Bl-verktygen?

47

Ja, det ar ju....

48

Med det vi har varit inne pa.

49

Det ér ju kanske framfor allt hur 1angt vi lagrar datan till exempel.
Det kan vara ganska stora dataméngder.

50

Det ér ju stora volymer.

51

TEK

Vi tommer hela datasystemet till 1 januari 2015 varje natt, sé da-
tamédngden okar ju hela tiden sa att snart méste vi komma pa,
snart maste vi bygga upp ndgon typ att vi bara kanske tar in for-
andringsinformation varje natt och inte all information. Men den
hir trogheten, det &r lite stressigt att ladda allting for det kanske
tar 2-3 minuter att ladda allt. Tappar sen databasen, sadana grejer
ar inte bra. Det ska ju funka.

52

Det ér sédnt som skapar ett fortroende for ett verktyg, om det &r sa.

53

Upplever ni dé att det paverkar beslutsfattande sen?
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54 |R Nej, det tror jag inte.
55 |U Bara om man slutar anvénda verktyget.
56 |R Bara om det ser ut pa ett annat sétt, att man inte géar till nagot an-

nat vid sidan om.

57 |1 Ja, intressant. Upplever ni att ni har tillgéng till all den informat-
ion som behdvs, som ni behdver inom organisationen?

58 |U N4, inte fullt ut har vi ju inte det.
59 |1 Pé vilket sétt?
60 U TEK Inte 1 verktyget, alltsa vi utvecklar ju, vi har ju tre stora system

som vi egentligen tittar pa. Vi tittar pa verksamhetssystemet, dar
finns ju alla som far hjélp av organisationen som féar vard och om-
sorg, ca 22 000 personer. Sen har vi HR-system dér vi behandlar
16n och sa vidare alla som jobbar finns, hur ménga timmar man
jobbar, vilka tjdnster man har, vilka I6nkategori, sjukdomsbortfall
och sé vidare ligger i ett system och sen har vi ekonomisystemet
dar all redovisning. Dar ligger dven lonekostnader till exempel,
aven om det ligger i HR-systemet ocksa. Begransningen dar mel-
lan dom tre systemen som gor det jobbigt ndr vi forsoker bygga
mjukvaru, sig att vi vill bygga nagon dashboard.....

61 [R *telefonen ringer, tar Gver ljudet pa inspelningen for nagra sekun-
der och forsvinner ut*

62 |U STRUK, [ ...just nu blir det att, sa hidr manga timmar har jag jobbat den sen-
TEK aste tiden inom det hdr omradet, d& blir det man har byggt organi-
sationsstrukturen exakt likadant, man har inte gemensamma, det
finns ingen rod linje. Det finns exempelvis inte kod som &r exakt
samma, som motsvarar samma sak 1 dom lika systemen, da maste
man sitta och mappa ihop dom olika systemen for att vi ska
kunna bygga det. Det har vi gjort, men det dr ju en begransning
att dom hdr tre systemen inte fungerar samtidigt, pd samma sétt.
Exempelvis kostnadsenhet kan vara en resultatenhet istillet, att
den koden har, inte d&r samma kod 1 HR-systemet med personal
som &r anstélld pa det systemet istéllet. Det dr en begransning.
Det ér ett stort jobb att dndra, det ar stora system. Vi dr 20 000
anstillda.

63 |1 Men det &r, 1 6vrigt sd har du, officiellt tillgdng till informationen
aven om det kanske inte 1 praktiken...

64 |U STRUK Ja, man kan fa tillgang till den. Det finns ingenting som séger att
man inte kan fa tillgéng till informationen. Det dr inte hemlig el-
ler sekretessbelagd pé det séttet. Utifrdn mitt perspektiv, om man
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sdger, utifran vard och omsorg sa har man tillgéng till all inform-
ation men om man gar ¢ver till ekonomiavdelningen sa har inte
dom tillgang till all information 1 vard och omsorg. Det finns sek-
retess, det finns ingen anledning for dom att se sektressinfo. Men
vi har ritt att se allt, vad jag kan komma pa.

65

Intressant, intressant. Sa, jag vill passa pé att paminna att det ar
anonymt for ndsta kan vara lite smakénslig eller s, kraver en del
sjalvinsikt. Det dr bara om en sjélv visserligen. Upplever du att du
ar kognitivt paverkad nér du fattar beslut eller att din subjektiva
bild av situationer och sidér paverkar ditt beslutsfattande?

66

Det ér ingen enkel fraga (skratt).

67

Det ar den svéaraste vi har.

68

Ja, utifran en kognitivt roll dr det hur jag upplever just for till-
féllet.

69

Precis, din subjektiva bild sa att sdga.

70

KOG

Ja, alltsd man paverkas vil, det dr svért att inte, att vara objektiv
ar svart ndr man tar beslut. Alltsa, anledningen &r att man upple-
ver saker pa olika sétt och tar signaler fran andra hall. Vi har ju
inte bara ett informationsflode som har BI liksom, det &r ju inte
det bara. Det finns ju massor med andra som péaverkar runt om-
kring, man kan lédsa tidningen, man kan ha hort 1 kafferummet.

71

KOG

Sen har vi en politisk padverkan ocksa som...

72

Du menar, frdgan dr egentligen om man kan enbart halla sig en-
bart till den informationen som man far ut av Bl och bara dra slut-
satser utifran det?

73

Egentligen bara om det gar att lita pa bedomningarna man gor
kanske. Alltsé, din subjektiva bild och hur den paverkar hur du
avldser informationen réttare sagt. Eller hur du bedomer.

74

Ehm...

75

Ja, det dr en svar frdga verkligen (skratt).

76

KOG

Man kan ju inte bara ta beslut utifran, det r ju bara en del utifrén
beslutsunderlaget. Om man bara skulle..Man har ju tilltro till in-
formationen om hur den har tagits fram sa ar det ju en viktig del,
men det dr ju inte allt. Det dr inte den enda delen ju vid beslutsfat-
tande. Du menar att man kan lita pa informationen?

77

Ja alltsé, det behover inte vara egentligen. Det kan vara....jag vet
inte komma med for mycket exempel for att leda fraga for mycket
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liksom, men det kan vara att man har en bild av hur nagot ar in-
nan, t.ex du kollar information utifran din bild och inte for att 16sa
problemet. Till exempel. Det dr egentligen mer ledande &n vad vi
vill ha, men den typen av.

78

KOG

Man har ju en bild av hur saker fungerar och den éar jakligt svar
att komma ifrdn, man har ju varit ute i verksamheten, man har last
rapporter, man har en bild av hur det fungerar och sahér borde det
fungera, sen dr det ju nir man tittar pa beslutstodsinformation, sa
sOker man egentligen stod for den hypotesen man har som man
tror att det dr och da kanske man kan, bilden kanske kan dndras
av beslutsstodsinformamtion, men man forsoker ju dndé att ge-
nom information stddja den bild man har som man upplever att
hur organisationen fungerar egentligen. Problemet, vad det nu ar,
har man kanske fatt en helt annanstans ifran, det finns problem
inom organisationen, vi har 14g kvalité, vi har hoga kostnader osv,
och s& har man en hypotes sjdlv som man kanske har fatt, det kan
vara daligt ledarskap, det dr kanske stor omséttning pa personal
osv och det dr den bilden man forsoker kanske fora fram till be-
slutsfattare och andra beslutsfattare med stod av den som finns 1
beslutsstodsinformationen, det &r ju inte alltid den finns. Jag vet
inte om det dr svar pa fragan, men det ar ju, man har ju, dh jag vet
inte.

79

N4, men det dr en kénslig fraga, det dr det. Det dr ju omdjligt att
fa in hela omfanget liksom.

80

KOG

Men jag tinker pa det, du gor ju ofta utredningar, da tar du ju ofta
in underlag fran olika system och sddér, precis som du beskrev pa
de andra bitarna ocksd. Sen sé skickar vi det till vara politiker, sen
kan ju dom tycka att dom ska ha en annan infalls eller komplet-
tera den bilden med négonting med nagot som dom ocksé har sett
eller tycker sé att, det finns ménga bitar. Jag tycker du beskrev det
bra med, och sen om det dr objektivt eller lite objektivt, men man
paverkas ju av den informationen, alltsd den kunskapen man har
ar ju ocksa en sorts databas om man tdanker sd. Sen om den &r ritt
eller fel, vem avgor det? Det far ju vem som helst avgora men det
ar klart att det paverkar dom beslut man tar. Man kan ju inte bara,
man maste ju, en siffra sdger ingenting om man inte sétter relat-
ion till ndgonting och sé vidare.

81

Intressant fortséttning man kan ta dir, sjdlvklart sa ar man ju, nu
ndr vi anda har koll pa att bekriftat att man ar subjektiv pa mer el-
ler mindre liksom, konsekvenserna av det, finns det negativa kon-
sekvenser som dr uppenbara eller dr de bara positiva konsekven-
ser ocksd? Man behover inte bara peka ut det som nagonting ne-
gativt.
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82

KOG

Det finns ju bade och, jag menar, det du tycker &r rétt tycker né-
gon annan ar nagot annat och en sadan stor organisation som den
hér sa finns det oerhort manga méanniskor och mycket kunskap
och ibland skulle jag vilja sdga att kunskap kan vara en belastning
ocksa for att man kan for mycket om verksamheten och da tar
man beslut utifran kunskaps som man har langt ut, ibland kanske
man méste man ta beslut pa strategisk beslut. Ar ni med pa hur
jag menar va, har man da varit med pa hela resan sa att sdga, man
har gatt fran, kanske har jobbat 20-25 ar och samlat pa sig oer-
hord kunskap, da kan man, men det ar ju inte sédkert man har rétt
uppfattningar om hur det fungerar dar ute men man tar dnda be-
slut utifrdn hur man tror det fungerar ute istéllet for att tinka pa
en strategisk niva i1 en utvecklingsfraga eller vad det nu ar for
nagonting. Det kan jag uppleva ménga génger.

83

Intressant.

84

Att man liksom, men det gar, sen gar man tillbaka och man ser
hinder va.

85

Sen ér det klart, vi dr ocksa subjektiva nu nér vi intervjuar och vi
har ju var del av uppsatsen som vi tror och vill ha svar pa.

86

Man forsoker ju jobba pa det sd gott man kan.

87

STRUK

Om man sédger, om man ska utveckla, med det strategiska besluts-
fattande borde man jobba mycket mer. Man borde jobba mer med
dom termerna, vi har ju olika nivéer, vi har enhetschef, avdel-
ningschef och forvaltningschef och sen har vi forsta linjechef och
sen. Och ibland har vi vakanser pa olika nivaer, da gér ju cheferna
ner och jobbar pa en annan niva och ibland tycker man att det &r
mycket roligare att jobba pa en operativ niva och da ser man att
det hdander nagonting, men egentligen borde man halla sig pa den
nivan man blir satt att jobba pa. Avdelningsniva t.ex, da méaste
enhetschefen g ner pé sektionsniva, da har det hér strategiska
tankandet, da forlorar vi mycket pa det om man ska gora sa. Da
har vi pratat om det pad workshops och sddana saker och sa ser det
ut 1 verkligheten, sa ser det ut pé alla foretag, det dr alltid vakan-
ser som &r borta och nagon far ga ner och backupa. Speciellt dom
som &r duktiga, dom blir &nnu mer belastade och det &r helt fel
tank egentligen. Att ndgon som redan sitter 1 skiten upp till 6ro-
nen och “du som é&r sd duktig, du kan vil ta lite mer” och da
knécker man den chefen som blir sjukskriven och kanske aldrig
kommer tillbaka. D4 &r det viktigt att man, vad man har for roll,
vad man har for ramar och vad man ska gora.

88

Det ér intressant, om man ldser mycket 1 litteraturen, da kanske
det ar ofta som vi har uppfattat problemet, snarare tvirtom. Att
dom som ar mycket hogt upp, kanske tanker for mycket strate-
giskt och inte lyssnar p4 dom under.
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89 [R Sa kan det ocksa vara.

90 |U Ja, sa kan det sdkert vara.

91 |1 Men det ar intressant att hora det har.

92 [R Jag tror det beror pé vilken organisation du befinner dig 1. Dar har
vi ett starkt fack i organisationen som ocksa, som att, som man
har bra dialog.

93 |U STRUK Det handlar mycket om ledarskapets kontrollbehov ocksd. Om
man sdger en chef som har ett stort kontrollbehov vill gérna ga
ner i organisationen och blir inte sa strategisk. Dom som inte har
ett sant stort kontrollbehov delegerar girna vidare och héller sig
till den strategiska delen. Det dr bade bra och déligt ju, men det ar
ju inte bra att ga ner for att du &r for kontrollbehov.

94 R KOG Framfor allt som ledare ar det bra om man har en insikt sjélv vil-
ken ledare man dr och vilka fragor man jobbar med, for ibland s&
tror man att man dr strategisk men man jobbar operativt.

95 |U STRUK Ja, vissa kan bli véldigt operativa. Sen tvingar nog det hér, vi har
vildigt mycket vakanser och omséttande av chefer sa att, vissa
tvingas ju ga ner och jobba operativ. Om vi har en chef som har
fem sektionschefer under sig, och dom fem sektionscheferna har
under sig 500 personal, s& forsvinner tvé sektionschefer sa plots-
ligt flyttas ansvaret till enhetschefen som dé far 200 under sig, sa
det kan ju bli ohéllbara situationer ocksa for vissa. Det kanske &r
en parentes.

9% |1 Det ér intressant.
97 |S Det ér intressant.
98 |1 Sadar, nu kommer vi in 1 slutskedet av intervjun och d& kommer

vi behova ca en minut att ssmmanstélla lite av det vi har pratat
om hittills och sa ska vi stéilla en fraga till sen baserat pa det.

99 |R Okej.

100 (I Sadair, nu ska vi ta oss ut hér. Vi har pratat om en hel del olika an-
ledningar som kan gora det svart for beslutsfattande baserat pé in-
tern information och sddér, sen har vi delat upp det i tre katego-
rier som vi har pratat om. Det dr da tekniska anledningar, struktu-
rella anledningar och kognitiva anledningar. Tekniska anled-
ningar som vi har pratat om idag dr det som vi kallar datakvalité
och hur informationen ar framstélld och sadar, vi pratade dven om
att man kan hérleda sig sjélv till informationen och sadér samt hur
lang tid det tar att ladda datan. Vi har dven pratat om strukturella
anledningar och det handlar om olika nivaerna i organisationen,
hur det paverkar beslutsfattande och tillgéngen till informationen
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internt. Till sist har vi pratat om den kognitiva paverkan och det
ar ju da den egna vetskapen da om den subjektiva bilden av virl-
den. Om du nu, i efterhand nér vi pratat om det har, far rangordna
dom hér vilka du tycker dr mest kritiska, hur skulle da det se ut?

102 (U Mest kritiska, ehm, beror pa lite vilken roll man har nir man tittar
pa det hér. Det dr ju latt att sdga att den tekniska biten dr den kri-
tiska.

103 (I Prata om det perspektivet. Vi har andra intervjuobjekt som pratar

om andra perspektiv sa det far du gora.

104 (U TEK, Den tekniska biten, alltsa, att bygga dom hér typen av system dér
man tankar data fran olika tekniska, eller olika datakallor kraver
vildigt mycket konsulter, iallafall kompetens. Antingen om det &r
1 organisationen eller utanfor organisationen. For nér man tittar
tillbaka till utvecklingstid, jag har ju jobbat med den hér typen av
fragor i 17 ar, jag kan sédga att det dr ndstan forst nu som man har
kommit sa langt som man har gjort nu, &ven om tekniken fanns,
QlikView fanns redan 2000 t.ex sa ar det hela tiden den hér tek-
niska biten att fa det att fungera hela tiden, att det finns en konti-
nuitet. For man kan sdga att nér vi internt har kompetens som lar
sig, sa tappar vi dom ut till féretagen. Och vi byter system hela ti-
den, iallafall med négra ars mellanrum. Organisationen ser inte li-
kadan ut, vi maste ha kompetens hemma for att kunna éndra 1 ap-
par och sé vidare. Teknikutvecklingen &r otroligt kompetensbero-
ende, specialistkompetent. Specialister som maste kunna verk-
samheten och ldsa verksamheten. Jag har ju kontakt med andra
inom andra foretag i andra branscher hur man jobbar, det ar ju,
dom har en, vi har ju hur manga olika verksamheter i var organi-
sation, jattemanga olika personalkategorier. Det dr nog enklare i
privat sektor.

105 [ R Vi har en komplex verksamhet, det later enkelt med vard och om-
sorg men det dr en organisation som pagar dygnet runt som &r be-
hovsstyrd och sa vidare.

106 [ U Om man séger att vi slutar supporta, att vi slutar forvalta sa rasar
vi ganska fort. Jéttefort.

107 [ R Det giller att halla i hela tiden.

108 [ U KOG Sen om nésta bit d4, vad man tar for beslut vad man sédger utifran
vad man har, vad man har for beslut, det som man ser. Allts3, det
handlar mycket om att vi sammanstéller information som maojligt
att ssammanstélla. Vi pratar om det hdr med kognitivt och subjek-
tivt att man drar ritt slutsatser utifrdn det man ser kanske. Vi sam-
manstéller information som gar att sammanstilla. Vi kan inte
lagga in subjektiva bedomningar i var information, det finns inte.
Da skulle nagon sitta och tycka om saker, eller véirdera det eller
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det hér ar viktigt och det hér viktigt och det hir &r mindre viktigt
och sé. Det vi kan visa, vi kan visa att dom flesta som jobbar med
det ar information som &r kvantitativt finns dér liksom, det kan vi
samkora pa olika sétt.

109

TEK

Tekniken &r ju viktigt dir. Att dom som ska ldsa den hér datan
ocksa, bygger upp sin kunskap pa hur var omséttning av chefer
som ocksa gor det, det dr ocksa en svag lank om man lar sig en
sak och sé slutar man sa kommer en ny som ska liras upp, det ar
ocksé att tolka dom hir siffrorna.

110

Bara for att vi kan se négra diagram och sa dér, nyckeltal och sa
vidare, sé &r det inte alltid att personen som tar ut information for-
star informationen. Gora nagot slag av analys bakom och det gor
ju alltid ndgon person da, den analysen, det gor inte systemet for
det ar bara harddata egentligen. S& jag tycker den tekniska biten
ar en begransning, iallafall 1 var verksamhet.

111

TEK

Det ér ju ocksa att vi har fruktansvért stor dataméngd, det ar ju
speciellt, det ar ju alltsa, det dr ju hur mycket detaljer som helst.

112

Vi har mycket dimensioner, vi har kop och silj, vi har brukarper-
spektivet, vi har sekretessen. Se har vi femton olika personalkate-
gorier.

113

Det dr manga olika tjanster som ska utforas sa det dr oerhort kom-
plext. Sa det kan bli liksom, man kan minst tolka det, det kan bli
tokigt alltsd och man méste ha kunskap. Det giller ju allt data,
men det dr ju svart det hdr nir det har sa ménga parametrar.

114

Det kidnns ganska uppenbart att den hir tekniska begransningen ar
den storsta. Men om dom andra tva som vi pratat om, hur tycker
ni att dom stéller sig mot varandra?

115

Menar du dom hér struktur....?

116

Dom strukturella, tillgangen till datan och pa grund av sadana an-
ledningar och sadar.

117

Den ir kanske inte, nd men det dr isafall nésta istéllet.

118

Den kognitiva.

119

KOG

Hur man tar till sig informationen. Vi visar ju harddata, vi gor ju
ingen vardering, vi lgger ingen vérdering 1 systemet och det ar
viktigt att det sker maskinellt och inte pa ndgot annat sétt.

Vi vet aldrig vad politiken och hur dom vérderar informationen.
Det kan vi se, vi har ju, alltsd vi har ju, nir man jobbar 1 en poli-
tisk stor verksamhet. Vi kan sdga sa hér, ndgonting som for né-
gon, dom som &r majoritet kan sdga sa hér, vi satsar mycket
pengar pa vard och omsorg men oppositionen séger att det ar
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stora underskott och vanskotsel men dom som tycker det kostar
mycket pengar séger att det dr en hog ambition, man kan se det pa
tva olika sitt och sé dr det med alla siffror och nyckeltal man tar
fram. Man kan alltid tolka det pa tva satt, bade positivt och nega-
tivt, 1 den hir verksamheten. Det finns inget sdnt som heter vinst
eller forlust utan det handlar mer om verksamheten, det handlar
om inte om pengarna, vinsten.

120 Intressant, det har med att politik &r inblandat sé blir det kanske
lite annorlunda hur den kognitiva biten fungerar i och med att det
finns inlagt viarderingar redan innan liksom, tdnker den politiska
virderingen.

121 Virderingen ligger hos den som léser.

122 Ja, precis.

123 Ja, precis.

124 KOG Nu kunde man ldsa i tidningarna, dom hade fragat brukarna hur
dom tycker hjdlpen dom far &r, da ligger den har staden inte sa
bra, 82% séger att dom dr ndjda och det ar ju bra och alla &r
ndjda, men oppositionen siger att 82% ligger flera procent under
rikssnittet och det dr ju vanskotsel, man anvinder ju siffrorna, vi
kan lika vdl mycket ldgga in det 1 QlikView ocksa och kan soka,
vi kan ldgga in vad tycker hemtjanstgruppen om brukarna hér, hur
mycket kostar verksamheten. D4 kan politiken ldgga in sin vérde-
ring 1 det.

125 Superintressant. Vi har inte fler fragor, dr det nagot mer ni vill
tilldgga sé ar det bara gora det isafall, annars &r vi ganska ndjda.

126 Vad bra.

127 Sa far vi se om ni far ihop det.

128 Ja, det har varit intressant. Det har varit intressant.

129 Men ni skulle intervjua en liknande organisation?

130 Det har vi redan gjort.

131 Det har ni redan gjort? Okej. P& vilken niva dr det pa sjukvéardssi-
dan?

132 Vi har intervjuat en enhetschef och en....

133 Vi kan stdnga av intervjun nu Johan.

134 Vad sa du?

135 Vi kan stdnga av intervjun nu.
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7.4 Transkribering av intervju 4

Datum: 2017-05-11 14:00-14:30

U = Uppgiftslamnare

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall
son

1 |1 Sadar, ska bara kolla sa att den reagerar. Ja, perfekt. Sa, vi vill
borja lite med bakgrundsinformation, sa din alder?

2 |U 42 ar.

3 |1 Utbildning?

4 (U Civilingenjor.

5 |1 Vad har du for roll idag?

6 (U Verksamhets, projektleder, strategi och verksamhetsutveckling.

7 |1 Om du skulle beskriva dina arbetsuppgifter Gvergripligt?

8 |U Framfor allt detta att jobba med verksamheten i olika utvecklings-
projekt.

9 |1 Vilken bransch verkar ni 1?

10 (U Energibranschen.

11 |1 Vilket eller vilka BI-verktyg anvinder ni er av i verksamheten?

12 (U Ja, det dr ju flera stycken. Lime, alltsd ska det vara namnen pa ty-
perna vi anvéinder?

13 |1 Ja, pa Bl-verktygen, alltsa business intelligence.

14 (U Ja, vi har ju vart CRM-verktyg som heter Lime, vi jobbar mycket

med QlikView som ar ett sammanstillningsverktyg som vi anvén-
der. Sen har vi ju ekonomistyrningsystemen, bade egenutvecklade
och lite annat. Lots &r ett egenutvecklat som vi har f6r prognoser
och projektuppfoljning. Vi har ett som heter Esab som, jag vet inte,
jag tror det dr utvecklat av oss sjdlva for att liksom hélla ordning pa
hela ekonomistyrning med arbetsordrar och affarsiden och hela den
biten. Vi har A+, men det dr mer redovisningssystemet som vette
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tusan om det dr svar pa det. Ja, men det dr en massa olika, men det
ar liksom kéarnan.

15

Da kommer det vara framforallt Qlik som vi..

16

Ja, det sammanstéller mycket.

17

Ja, precis, det stora beslutsstods. Hur anviander du och ni er av det?

18

Mycket handlar om att sammanstélla information i och med att vi
har sa méanga olika system, man drar fram informationen och sen sé
skapar man olika typer av rapporter beroende pa vem som ar motta-
garen. I min forra roll, innan jag var fordldraledig, sé satt jag pa
som affarsenhetschef for hela var entreprenadverksamhet. Da hade
man ett behov av att folja sin affar och sina projekt. Sen &r det vél-
digt mycket pa vilken roll man har, &r man projektledare vill man
se sin del. Ar man enhetschef vill man se enheten. Affirsomrades-
chef vill se hela affirsomradet och sen sa vill man se helheten. Det
ar lite olika, men Qlik anvinds ju framfor allt f6r att dra ut inform-
ation, bade att kunna se hur, ja man siger ju siffror och faktabase-
rad, men dven gora olika typer av grafer och den typen for att
kunna illustrera pé enklare sitt. QlikView har ju vuxit explosions-
artat inom det hér bolaget for att pa ett enkelt sitt fa ut det.

19

Sa. Vad upplever du orsakar storst svarigheter nér du ska fatta be-
slut baserat pé intern information?

20

TEK,
STRUK

Det ér vl ofta att det saknas information, trots att man har en pro-
cess och rutiner for hur man ska fylla i information sé fylls den inte
1 ordentligt. Vi har vissa begridnsningar i vart system att man inte
kan fa fram information pa ritt sétt och vi har gjort organisations-
forandringar som gor att man inte jdmfora tillbaka 1 tiden pa olika
saker. Mycket kopplat till att det 4r en ofullstindig bild, vilket gor
att det oftast blir en hel del handpaldaggning, att man far fram delar
men som ser man att det finns andra varianter och s méste man
koppla till det och sé slutar det med att det enda séttet att samman-
stdlla dom olika bilderna dr i Excel med olika megamacron.

21

Ja, du pratade lite om tillgénglighet dar. Varfor tror du, eller varfor
ar det inte tillgéngligt alltid?

22

TEK,
STRUK

Det ér ju mycket pa personligt plan. Alltsa generellt kulturen inom
energibranschen har varit och gatt fran att vara valdigt lite kontroll
och uppfoljning pga vildigt hoga marginaler eller ekonomin som
helhet till att, speciellt i vart fall som har gétt fran ett vildigt stort
bolag till en liten del till ett sjdlvstdndigt bolag som gor att man
maste ha koll pa hela ekonomin och projekten och risker, s mycket
tror jag ar kopplat till kultur och ledarskap. Man kommer fran en
varld dir det inte har behovts till en virld dar det extremt mycket
behovs. Att f4 manniskor att, sen har vi en bugg i systemet att olika
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system vilket gor att man kanske fyller i samma sak pa manga stil-
len, det finns liksom ingen helhetsbild. Vi har inget fungerande af-
farssystem som tacker in liksom féltbitarna och ekonomi- och led-
ningsbitarna. Man far plocka frén olika. Sen en hel del det. Det ar
en kulturforandring vi gér igenom mycket, dér vi har en dgare som
stdller helt andra krav.

23

Nar du pratar om kulturforandringen da, menar du di inom t.ex
mellan olika avdelningar eller menar du att folk inte skriver in in-
formation eller pa vilket sitt?

24

STRUK,
TEK

Bade och skulle jag vilja séga, dels att vi har véldigt tung, haft ett
vildigt tungt fokus pé teknik, att skruva upp stolpen eller vad det
nu 4r att lI0sa problemen tekniskt. Men att sen ocksé ha personer
som inte bara ser den tekniska I6sningen utan ockséa den ekono-
miska hanteringen av det. Det &r vil en fara nér det ar for mycket
renodlade ingenjorer. Den kunskapen, eller den bristen pa kun-
skapen, finns ju dven hos chefer som ocksa har kommit upp fran
det tekniska. Dom Idser ju grejen, men dom har inte samma intresse
och forstaelse for att man ska losa den ekonomiska biten 1 det. Sen
jobbar vi med kunder som ocksa kommer fran samma virld, som
andra foretag i samma bransch och den typ av kunder som ockséa
har samma kultur, att inte ekonomin ldser sig 1 slutindan men det vi
nu ser med pressade marginaler och 6kad konkurrens sd méaste det
vara med fran borjan liksom att ekonomin, att vi far ersittning och
kunskap frén borjan kring olika uppdrag. Mycket kultur och sen da
systembiten som inte riktigt hingt med med dom kraven som stélls.

25

Det finns inga, ni. Den skippar vi forresten. Den blir for ledande.
Upplever du att anvindandet av Bl-verktyg underléttar det hir pro-
blemet eller?

26

KOG

Absolut, det 6kar forstaelsen nir man kan borja presentera, for oft-
ast, dir var jag med mycket som chef och nu mer pé utvecklingssi-
dan, att kunskap om nir man kan se det. Det forsta och ofta nér
man &r ute och jobbar med verksamheten och forst ndr man presen-
terar det dr att dom oftast letar fel for att kunna komma undan och
ha en forklaring till varfor deras kpi:er eller TG:s ser simre ut dn
konkurrenten eller vad kollegan har. Men efterhand sa inser man att
sdtter man upp och ténker igenom det rétt och fyller i den informat-
ionen sd kan man pa ett helt annat sitt folja och fa ett underlag till
att korrigera en atgiard. Kunskap driver det definitivt.

27

Upplever du nagon begriansning med anviandandet av ert Bl-verk-
tyg?

28

N4, alltsa, 1 och med att vi har en sadan stor faltverksamhet, man ar
ute utanfor kontor nir man inte har nétverkskabel utan vi jobbar
mot att 6ka mobiliteten och borja anvinda telefon for att redan dar
borja mata in ritt information for att sen kunna ha det integrerat
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med vart system. Just for att minska risken for att man glommer
bort eller man tar sig tid att dka in och skriva in det pa en dator.

29 |1 Vi dterkommer lite till det med inmatningen ganska mycket. Intres-
sant. Av den informationen som finns inom organisation, har du
tillgéng till allting?

30 (U STRUK | I princip, ja i och med den hér rollen. Sen om vi ser fran ett chefs-
perspektiv eller personalperspektiv sa forsoker vi se till att anpassa
att dom har tillgang till den informationen dom behdver, sa det inte
blir for mycket sa det blir littare for hogsta makt att se klart, som
projektledare ser man sina projekt eller sin del som chef. Det gor
det latthanterligt. Men sen gér det liksom, det dr en aggregerings,
som en pyramid pa nagot sétt att ju hogre upp man kommer desto
mer information &r det.

31 |1 Sa, nu kom vi in pa den biten som kanske dr mest kinslig. Upplever
du att du kan vara kognitivt paverkad nér du fattar beslut eller att
din subjektiva bild av verkligheten pa nagot sitt paverkar ditt be-
slutsfattande?

32 (U KOG Ja alltsé, det ar vl ofrankomligt. Man utgar ju fran sin, det ar ett
manskligt beteende, men jag tycker att genom att jobba med kpi:er
eller kontinuerliga mitetal pa olika sétt, framfor allt jobbar vi en
hel del med att forsoka se trender s& gor det ju att det blir 1att att
forsoka gora en objektiv beddmning och objektivt beslut kring, sa
ar det ju. Sen forsoker vi att se historik och trender forsoka forutse
framét ocksa, s& man kanske kan fatta beslut, eller vilken priorite-
ring och aktivitet man ska gora for att fa bast utslag. Jag tror det
handlar mycket om det ocksa, att kunna prioritera mellan dom olika

grejerna.
33 |1 Ja.
34 (U Men visst, statistik gar ju alltid att frisera (skratt).
35 |1 Precis, sen sa ar det ju sjdlva avlasningen liksom. Att man kan ldsa

det pa, lite hur man vill kanske, inte bara kanske presentera det hur
man vill utan dven....

36 U KOG, Precis, darfor giller det ju att man forsoker ha samma typer av mi-
STRUK | tetal. Vi har ju olika, alltsd vi har ju olika branscher inom energi-
branschen som vi jobbar emot och forsoker dnda hitta liknande
nyckeltal for att kunna jdmfora emellan. Vi har ju t.ex stora nation-
ella avtal som drivs av olika verksamheter, alltsd Skane, Smaland,
sen uppe 1 Norrland och Sundsvall ddr man har samma affarsmaéss-
iga fOrutsittningar, samma avtal, samma vad man ska gora, dér har
vi stor mgjlighet att benchmarka emellan. Vilket ocksd underléttar 1
argumentationen i sdg, inom bland annat dir har vi mycket langre
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avstand mellan stationerna eller uppdragen och mer vinter och sé-
déar, men kan man skala bort dom lokala forutsittningar sé ar afférs-
forutséttningarna exakt samma i och med att det &r samma avtal
bara att det ar, det ar ju ett sétt att komma runt det subjektiva.

37

Upplever du nagra andra svarigheter &n dom vi har pratat om nér
du ska fatta beslut baserat pé intern information?

38

AN

Det vi lider ofta av &r just det att vi har en ganska stor efterslapning
innan informationen kommer in, dar man far gora vissa antagande.
T.ex jobbar vi mycket med underentreprendrer och samarbetspart-
ners dir vi fir information 1 fakturor och information alldeles for
langt efter. Vi kanske har utfort ett uppdrag under en manad, sen
kanske vi inte far in underlaget och fakturor forens kanske en ma-
nad efter och sen gar det ytterligare en manad innan vi kan faktu-
rera. Det ar ju alltid det hér, vi forsoker ju korta ner det hér i och
med att jobba mer mobilt och f in information fran vara montorer
och dven fa med underentreprendrer och samarbetspartner 1 det hér
mobila tdnket sa att man snabbare fir en helhetsbild snabbare utav
den ekonomiska biten t.ex.

39

Intressant. Nu kommer vi behdva ca 1 minut kanske att samman-
fatta det vi har pratat om nu for oss sjélva, sen efter det kommer vi
att ta reda pa hur du stéller dessa anledningar vi har identifierat
emot varandra sé ska vi forsoka rangordna det som dr mest kritiskt.
Sa vi kommer sortera in det 1 block s gott det gar liksom, dom
olika grejerna vi har pratat om sa presenterar vi det for dig sen sa
pratar vi lite om det.

40

Far ta lite mer kaffe.

41

Ja, gor det.

42

Har ni fétt ihop néagra block?

43

Ja, tre block har vi delat upp det i. Forsta ar da tekniska begréans-
ningar och det vi pratade om dér ar systemintegrerering och sadar,
dven att saker visar rétt information och lite datakvalité och sadar,
aven vilka, det har vi inte pratat sa mycket om men det innefattar
aven vilket funktionalitet verktyget har. Sen s har vi strukturella
anledningar och det handlar, dér tar vi in ledarskap, kultur, saknas
information. Vi tar dven in inmatningen av information dér faktiskt,
for vi tar det som en kulturell grej dir. Sen sé dr det da den kogni-
tiva paverkan som vi konstaterade var ofrankomligt men svart att
komma till nagot mer konkret @n sa kanske. Sé det dr dom tre, da
har vi redan pratat om vad du tyckte var det mest kritiska men sdhér
1 efterhand nér vi pratat lite om dom olika blocket och sahér, vad
anser du vara mest kritiskt?

44

Det som ar svarast for oss att fa till?
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45

Det blir en kombination av konsekvenserna, hur svart det ar att fa
till och hur mycket det paverkar er i slutindan.

46

For sjédlva beslutsfattandet.

47

STRUK,
TEK,

Man séger ju “skit in, skit ut” pa nagot satt, och det blir ju aldrig
battre 4n vad man matar in. P& nagot sétt dr det 4nda individen det
borjar med och dven individen sen som har intresse att fa ut un-
derlag till beslut. Sen ar det ju att det dr s att vi har ett jadrigt gam-
mal systemflora som inte dr byggt for vissa av dom hér grejerna
och forsoka fa halvdant, vi var ju pa gang med ett sadant dir ERP
for alltihopa och har forstudie kring att f4 ihop det men vi ar inte
dar &n, jag vet bara att ndr man bdrjade planera for det hér sa var
det 2,5 ar fran att man borjade planera tills att det skulle vara igéng,
sa det ar ju en langa processer att d&ndra och da fangar vi upp utbild-
ning och kulturférdndring som en stor del av detta. Sen ar det alltid,
med entreprenadverksamhet, sa finns det alltid latent att det dr en
foranderlig virld och da ingér det att man ska tanka lite utanfor
boxen och teknikfordndring och alltihop vilket gor att det gar inte
heller att skapa en for strukturerad process, det maste finnas ett viss
avvigande mellan att ha fasta block och fast kultur men &@nda ha en
flexibilitet. Men jag skulle nog sdga att mycket, det kan ju vara
viarldens bdsta system men har vi inte rétt instdllning och mindset
spelar det ingen roll, sa jag skulle dnda sdga att det &r en kultur och
personal. Dar handlar det ju mycket om ledarskap och ha en bra
forandringsresa, dom har klassiska grejerna med att fa med dom pa
baten och hela den biten. Det dr ju ménniskan mer d4n maskinen
som &r problemet (skratt).

48

Om du nu tar den, dom olika kulturella ledarskap och hela den bi-
ten som vi kallar for strukturella da, vilka konsekvenser upplever
du av det hir liksom? Som du har fatt med beslutsfattandet.

49

STRUK

Det ér ju det hir grundldggande att har du gjort ett bra forarbete och
implementerat det pa ritt sa har du betydligt storre chans att fa ett
bra genomslag. Sen handlar det om, genomslag &r ett steg, sen
handlar det om uppfoljningen av det, att folk gor det pa rétt sitt och
foljer upp att man aktivt arbetar med dom nya processerna och dom
nya verktygen som finns, sa man far det hela vigen. Det gér inte
bara att fa dom att nu har vi lagt upp alltid men det fylls inte pa, att
kontrollera efterhand &r ju liksom hur mycket man anvander sig
utav det.

50

Ja. S4, det dr intervjun, har du nagot annat du vill tilldgga eller na-
got du vill prata om?

51

TEK

N4, inte mer dn det ni har varit inne pa och fragat om, det &r ju af-
farskritiskt for var verksamhet som dnda ar en stdndig forandring
och det stiélls nya krav och mycket i var bransch handlar om att
gora saker effektivare och dka produktiviteten. Man kan till en viss
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grins springa snabbare, och det har man forsokt att hinna med mer,
men sen kommer man till en grans ndr man maste igenom olika
systemstdd och beslutsunderlag for att kunna prioritera pa ratt sétt,
kunna lyfta det ytterligare en niva. Det dr helt affarskritiskt for oss,
precis som kanske for Ericsson, med systemskiften, att forutsitt-
ningarna dndras och da har stéd som anpassar sig till det. Det &r ju
definitivt inte energibranschen i framkanten kan man séga, utan dir
ar man ganska statiskt som dr ganska reglerat och mycket politiska
beslut som styr. Tittar vi &nda pa den utvecklingen som é&r kring
allt, kring elbilar, kring smarta hem och sadana grejer sa stéller
andra krav i sin tur som stéller krav pa oss som levererar dom hér
tjdnsterna och entrependrerna till dom. Man ser ju hur vissa bolag
famlar efter vilken deras nya roll, ska dom ga tillbaka till att bara
vara bulkleverantor av energi eller ska dom ta ett steg inom och lik-
som borja jobba med solceller och smarta elsystem dédr man har
vuxit pa ett annat sitt. Det kommer att krdvas, det dr ju ndgonting
som den traditionella branschen géar igenom. Vi pratade for nagra
dagar sedan om hur bilbranschen hur kanske Volvo levererade var
tredje eller var femte ar till att leverera tva nya modelle varje ar och
vilka krav det stiller pd deras utveckling och hela organisationen
och floden av alltihopa. Det dr ju kanske inte riktigt dit vi ska, men
det kommer att krdvas for i slutdndan, for ren bulkleverans av det vi
sysslar med, det kan ju polackerna gora billigare om vi maste
harddra. Vi méste hitta ndgonting, om det nu dr kompetens eller 1
framkant pa nagot annan bit som vi kan konkurrera med, da méste
man ha dom hér systemen. Det dr tydligt och det 4r ménga som inte
riktigt &r med pa det eller vill forstd det pa nagot sitt. Vi haller pa
att implementera ett verktyg for véra projektmontdérer, som ska an-
vianda en app fOr att rapportera allt och deras tummar &r ju lika
stora som skdrmarna i princip sé det blir ju svart att fa till. Men i
vissa fall behover det ju inte vara en aldersfrdga, vi har unga mon-
torer som tycker det var battre forr &ven om dom bara har jobbat i
fem &r, sen finns det 60-ariga montorer som tycker att det har ar kul
och anvénder Facebook redan som har en anvdndarvanlighet redan.
Vi har inte rad med att dom ska skriva det pa papper, aka in till
kontoret, sen att montorerna sitter och knappar in. Dom maésten di-
rekt kunna gora klart, fotografier kommer in direkt for att 6ka ef-
fektiviteten och sparbarheten hela véigen. Det dr spdnnande. Man
kan dra liknelsen till att jag hade en rormokare hemma som gjorde
nagonting, sen nir han var klar gick han ut till bilen och sin ipad
och fyllde 1 alltihopa och hade en skrivare portalt som han skrev ut
fakturan och la den 1 brevladan innan han akte darifran. Har ér det
liksom ett underlag som ska skrivas in, sd dagen efter ska det skri-
vas ut och skickas ivdg i ett kuvert, det dr asdyrt om man jamfor
med hur rérmokaren gjorde och att han fick med allt hur mycket
material han anvénde.
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52 |1 Det kdnns som att pa dom typen av jobb ni dndé har, sa kénns det
spontant som att det &r ett ganska litet del av det arbetet sa man har
rad att gora det.

531U Nir vi ser....

54 |1 Ja alltsd, det &r ju inte som att det tar 50% av deras tid....

551U Om dom gor det direkt nd....

56 |1 Precis.

57 |U Ja det dr ju marginal, vi snackar ju om att om man har 5% pa EBT

s dr man bdst 1 klassen 1 entrependrssviangen, 5%. Det vi kor med
montdrerna dr att det &r dom sista tva timmarna pa fredagen som vi
tjdnar pengar pa, dom andra 38 timmarna pa den veckan ar bara for
att ticka kostnaden. D4 forstar man lite hur lite det krdvs for att den
hidr vinsten ska bli forlust, sé det dr en djdvulsk press det dar.

58 |1 Det var en trevligt snack det har.
59 |U Ja, jag hoppas att det gav ndgonting.
60 [ S Da stianger vi av den hir.
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7.5 Transkribering av intervju 5

Datum: 2017-05-11 16:00-16:30

U = Uppgiftslamnare

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall

son

I |1 Sa, forst och framst sa gar vi igenom lite bakgrundsinformation om
dig och sadér. S& vi borjar med din alder?

2 |U 52 éar.

3 |1 Utbildning?

4 (U En juris kandidatexamen och sen har jag ett ar pa universitet i fore-
tagsekonomi.

5 |1 Vad har du for roll idag?

6 (U Regionchef.

7 |1 Om du skulle beskriva dina arbetsuppgifter dversiktligt.

8 |U Oj. Alltsa jag &r ju regionchef for ett omrdde som har tre distrikt
med tre distriktschefer. Sen varje distriktschef har sex driftchefer sa
jag har 18 driftchefer da och kanske 45 teamledare och ungefar
1000 medarbetare och ungeféar 1000 kunder, skulle jag tro. Ndgon-
stans mellan 700-1000 kunder. Extremt mycket uppdrag da. Sa na-
turligtvis blir det vildigt mycket avtal, avtalsférhandlingar, kundar-
bete overlag. Det dr véldigt mycket personalarbete som du forstér,
allt ifran fackliga forhandlingar till arbetsplatsmoten som man for-
sOker vara med pa och alla typer av méten med personal, medarbe-
tarundersokningar, hilsa, systematiska arbetsmiljoarbete och sedan.
Det extremt mycket kvalité, miljé och arbetsmiljé rent generellt
strategiskt for regionen. Vi har ju en kvalité, miljo och arbetsmiljo-
plan som ska levas upp till sa det d&r mycket uppfoljningar kring
dom, malen och har ett strategiskt arbete runt det. Det &r vildigt
mycket sjdlv, for jag har ju tre séljare, sé det 4r mycket silj, att folja
med, diskutera, kalkylera nya business, besluta om nya affarer, ska
vi ldamna eller ska vi inte 1dmna. Ungefédr sa i stora drag.

9 |1 Vilken bransch &r det?

10 |U Facility management.

11 |1 Sa, vilket eller vilka BI-verktyg anvinder ni?

12 |U Hur identifierar du det?
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13

Dom verktygen som visualiserar data mer eller mindre och samlar
thop data och sen visualiserar det.

14

TEK

I min varld ar det ett mer intelligent system dn dom vi har, sa det ar
darfor jag stiller fragan. For vi har egentligen bara dom har, alltsa
jag ar egentligen vad vid att man har massa olika system som man
sen tankar ner 1 ett annat system som man kan kora runt datan och
ta ut massa olika rapporter, det for mig ar BI. Vi har olika system,
vi har 1 grund och botten ett ekonomisystem dér allting gér in sa att
sdga. Men vi har manga olika system som forser det med data, vi
har ett tidrapporteringssystem kan man sig, tva olika som forser
ekonomisystemen med data. Baida dom systemen anvéinder vi for
att dven folja upp och se data. Vi har olika moduler in i det hér sy-
stemet da med fakturering etc, vi har ett fakturahanteringssystem
dar du stoppar in men du ldser dven det du anvénder dven data fran
det. Du har kalkyleringsprogram, egentligen statistikprogram for
kunderna dvs vi ldgger in all data om kunderna dér, ja men det &r s
manga kvadratmeter med den hir avverkningsgraden, avverknings-
graden ar hur mycket jag hinner hos den har kunden och stidda bero-
ende pa hur det ser ut, dér vi kor jattemycket matt och kpi:er i det
systemet hur det ser ut. Sen anvénder vi extremt mycket Excel, vi
tankar ut 1 Excel och sen kor vi det dér och det dr det jag menar att
man ska egentligen tanka ut det i ett system ddr man kan kora runt
allting samlat och far skidrningspunkter va, men da far vi kora ut det
1 Excel och bygga egna sadana hir rapporter.

15

Det finns ju, Excel har inbyggda BI-funktioner s& det gar ju under
det ockséd. Vad upplever du, okej jag ska forst definiera ett begrepp
for dig kom jag pa. Vi kommer att prata om intern information, nar
vi pratar om intern information pratar vi framst om information
som finns inom organisationen digitalt pa ett eller annat sitt. Det
kan vara hela organisationen och behover inte bara vara det du an-
svarar for utan dven globalt. Sa, vad upplever du orsakar storst své-
righeter for dig nér du ska fatta beslut baserat pa intern informat-
ion?

16

TEK

I vart fall 1 vart foretag sa ar det for att du inte har det samlat 1, vad
ska man sdga, moderna system kan jag uttrycka mig. Vi har inte en
modern systempark, jag har jobbat innan pa ett IT-bolag och det vi
hade dar f6r 10 ar sedan var moderna dn det vi har hér idag och det
ar inte det enda stora foretag jag har varit i som det ut pa det séttet.
Systemen ar inte moderna, vilket gor att du inte kan anvénda in-
formationen utan du méste tankat ut det och ldgga in i ett Excelark
och sen sétta ihop och analysera och tinka, det dr det storsta proble-
met. Det dr liksom ingen information som kanske egentligen &r det
du behdver 1 sin rda utseende kan man séga.

17

Exakt. Vad upplever du att det far for konsekvenser?
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18 (U TEK Det far olika konsekvenser. Dels lagger vi extremt mycket tid pa att
framstilla och analysera ndgot, jag glomde séga att vi har ett sy-
stem som vi kallar Cognos som dr ett Bl-system hér dar vi tar ut
vara rapporter men det dr extremt tungarbetat, det dr extremt svart
att gora. Jag vill t.ex titta 6ver flera manader och hur det ser ut och
jamforelsevis hur det ser ut for varje manad och jamfora med tidi-
gare ar och det kan du inte dér, jag far tanka ut det i Excel och
lagga ut det dér och sddana saker. Men vad var det du sa nu?

19 |1 Vad far det for konsekvenser?

20 (U TEK Jo, det far konsekvensen att du lagger extremt mycket tid pa att fa
ut informationen och bearbeta informationen for att fa fram det du
behover ha for att analysera. Mycket tid, risken for fel dr extremt
hog, att det blir nagot fel nér du gor detta for tdnker du inte full-
komligt ritt sa blir det fel eller sa blir det har med ménniskor och &r
dom involverade &r det klart det blir fel ibland. Sen blir det ocksé
att du tar inte fram allt du egentligen behover for att analysera for
det ar for tungjobbat. S& hade du fatt mer sddana bra, fardiga och
enkla rapporter och bygga sa som du vill sa hade du kunnat analy-
sera din verksamhet bittre och ta béttre beslut for att styra verksam-
heten. S4 att egentligen kan man séga att du blir mer styrd 4n att du
lyckas styra och det du vill komma till ar att du styr verksamheten.

21 |1 Exakt. Upplever du, vi har redan varit inne pa det lite grand, men
om vi gér in pé det lite mer pa just det omradet. Vilka begrins-
ningar du upplever nér du t.ex anvinder Cognos? Som ska vara ett
Bl-verktyg.

22 (U TEK Den storsta begriansningen dr att det tar 1dng tid. Varenda uppdate-
ring kan jag sitta och liksom la la la la. Om jag d& behdver analy-
sera mycket som vid bokslut, sd slutar det med att jag inte gor det
for jag hinner inte sitta och vinta pa det och da istdllet maste prata
med folk eller tinka sjélv vilket ar helt galet, det &r det storsta. Det
ndst storsta ar att du kan inte se, du skulle vilja vélja att vad var
motsvarande kostnad for foregaende manad pa samma bild, men
det kan du inte. Da fir man liksom jaha, skriva pa en lapp vid sidan
av, det var 500, sen ta upp nédsta méanad, det var 400. Det &r alltsa
helt galet.

23 |1 Verkligen. Vi har pratat en del om de tekniska bitarna nu. Har du
nagra andra orsaker du upplever som orsakar svarigheter i samma
situation? Alltsd beslutsfattande pa intern information.

24 (U STRUK [ Ni, det vet jag inte egentligen. N4, alltsa du behover ju systemsto-
det, sen &r det ju allt det andra med strukturer i féretag som kan
gora att &ven om jag kan se det hir sa kan jag inte nd uppat och
fatta dom besluten én, det &r ju en annan femma liksom, sé ni.

— 97 —




Interna business blindspots Nils Gronvall och Johan Ekl6f

25 |1 Upplever du att du har tillgang till all information du behdver som
finns inom organisationen?

26 (U TEK, Nej, 1 och med att du inte kan fa ut det pa det sittet s& kan man sédga
STRUK [ att det &r samma sak som att jag inte har tillgang till det d& det ar
for svérarbetat.

27 |1 Men du har officiellt tillging till det? Aven om du i slutiindan....

28 (U Det jag behdver har jag, mer eller mindre det behdver har jag till-
gang till, skulle jag vilja sidga.

I Upplever du i 6vrigt att strukturellt, for det var du inne lite pa, hur
strukturen pa organisationen och sadar paverkar beslutsfattandet?

29 (U STRUK [ Ja, det gor det ju, i allra hogsta grad sa paverkar strukturen det. Vi
ar rétt sa decentraliserade sd man driver en region som mer eller
mindre ett eget bolag. Sa lange det gér bra sa ar det inga problem,
da har du extremt stor beslutanderétt. Men sé fort det inte gar som
enligt det du har sagt, da kan jag sédga att da stryps det. Men det ar
ju inget konstigt. Det dr klart det paverkar strukturen, detta foreta-
get ar uppbyggt pa ett sadant sitt att du har resultatansvaret énda ut
pa en driftchef.

30 [ I Nu gar vi in pa, vi vill pAminna om att det &r anonymt for den hér
fridgan kan vara lite kédnsligt. Du kan svara antingen hur du sjilv
kdnner eller hur du upplever andras illusioner och sant dér ocksa.
Upplever du att du eller ni dr kognitivt paverkade nér ni fattar be-
slut? Alltsa er subjektiva uppfattning av verkligheten paverkar be-
slutsfattandet mer &n bara faktan sa att sdga.

31 (U KOG Ja, alltsa jag skulle sdga att du kan inte fatta beslut bara pé fakta.
Det dr magkénsla, det dr egentligen det du fragar efter. Att vara
chef handlar om att vara duktig pa att analysera siffrorna och forsta
dom och da brukar jag sdga att jag dlskar det hiar med siffror for
dom talar till mig, jag kan se vad man ska gora, men du kan inte
bara fatta beslut utifrén siffror utan du méste ha erfarenheten och
kunna tdnka och se for att kunna fatta besluten och det 4r den sub-
jektiva delen. Dom tvd maste finnas och da fattar du ett bra beslut.
Sen maéste det finnas en tredje del, det maste finnas ett matt av risk-
tagande och det dr ocksé en del av det subjektiva.

32 |1 Har det ndgon gang paverkat pa ett negativt sétt?

33 |U Att?

34 |1 Att den subjektiva beddmningen...

35 (U KOG Ja, men det ar klart att den gor ibland. Det viktiga &r att du tar an-
svar for det och analyserar det och sa att du begriper det till nédsta
gang.
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36

Ja precis, s ldnge den insikten finns tills nédsta ging sa har du kom-
mit en bra bit pd vigen. Sadir, jag tdnkte ga in pa, upplever du att
den informationen du far tillgdnglig visar rétt sa att sdga? Att du
far, att informationen, talar sanning sd att sdga och att datakvalitén
ar hog.

37

TEK,
KOG

Nej, inte alltid. Det beror lite pa vilket system du tittar pa men det
beror lite grand pa, det beror pa tva saker. “Skit in, skit ut”, det
finns. Det beror pa att det dr vildigt manga som stoppar in saker.
Den andra dr att dom som tolkar och tar ut det, alltsd systemen &r
for gammelmodiga och 6ppnar upp for for mycket egna, ja men om
jag gor séhar sa blir det nog ratt va, dir jag kan se att ja men det dér
kan inte stimma, da sdger min magkénsla att det dér ser fel ut och
sen visar det sig i slutdndan att jag hade rétt och systemet hade fel.
Det ér for systemet 6ppnar upp for att du kan gora sd mycket fel. S&
absolut.

38

Sa, dé har vi gatt igenom det vi brukar ga igenom. Sa nu ska vi gora
en sammanstillning av det vi har pratat om och sen ska du fa rang-
ordna det du tycker dr mest kritiskt, det som paverkar mest vid be-
slutsfattande. Sa, vad har vi Johan? Vi har en uppenbar. Det var
mer dn vad jag trodde, nér vi borjade det hir arbetet trodde jag inte
att den punkten skulle vara sa tydlig som den faktiskt var.

39

Ser ni att det ar tydligt 1 mina svar ocksa?

40

Ja, ovanligt tydligt, sen det hiar med “skit in, skit ut”, vi hade en in-
tervju for en timme sedan dir en person sa exakt samma sak.

41

Ja, men det dr den storsta faktorn faktiskt.

42

Hade ni nadgonting dér?

43

N4, inte riktigt.

44

Egentligen inte. Vi kan ta med den lite grand pa det hér. Sa, vi har
tre block som vi brukar dela in dom olika grejerna vi har pratat om
1. Da dr det da tekniska begriansningar, strukturella anledningar och
da pratar vi om organisationens, det kan vara hur informationen
finns tillgdnglig inom organisationen och dven mdjligheten d& som
du har pratat lite om ifall du har den beslutsmakten du behover eller
vill ha, det kan ga in dar under. Sen har vi d& den kognitiva paver-
kan, som ja, hur subjektiv man &r i det hela i bedomningen och hur
man ldser av data och sidér egentligen. Det kéinns som svaret ar
ganska uppenbart, men vilken av dom hir tre tycker du &r mest kri-
tisk och motivering till varfor?

45

TEK,
KOG

Ja alltsd, den mest, beroende pa vad du egentligen fragar efter, men
om man utgar fran det hir foretaget nu sé ar det att forbéttra det
tekniska stodet, sen maste du ha chefer eller ansvariga som ska sitta
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och tolka detta som har magkénslan dvs kan lésa siffror, det kan
inte alltid, vissa kan stoppa in den men kan inte tyda den, dom kan
inte ldsa siffrorna, dom fOrstér inte vad siffrorna sdger baserat da pa
erfarenhet ta beslut och risktagande. Den tekniska dr ju supervik-
tigt, sé dr det bara.

46 Det intressanta &r ju att det finns nagra verktyg, men dom kanske ar
utdaterade och langsamma.

47 Menar du hér?

48 Ja, om vi pratar om Cognos t.ex.....

49 Vet du vems telefon det hér?

50 Var det inte er?

51 (skratt) Nej, det dr inte varan.

52 Det dr nog ndgon av......

53 (skratt)

54 (skratt) Fick lite Harry Potter i intervjun ocksa, perfekt.

55 Bra lat.

56 Vi pratar om att det finns t.ex Cognos som du har pratat om men att
det absolut inte ar tillrdckligt &nda liksom.

57 TEK, Det ér inte tillrdckligt utifrén tva faktorer, den frimsta ar att det tar

KOG for lang tid. Om vi sdger sdhér, jag ska ga in fran en sida som visar

min region och jag har tre kritik, da trycker jag pa, det bara stér
sammanhang, s har mycket dr intékter, sa hiar mycket dr kostnader,
sa hiar mycket dr TB, sen har jag da en for hela regionen med sa hér
mycket intékter, sa hir mycket kostnader och sa hdar mycket TB,
sen trycker jag pa den pa min pa regionen, man kan gora sd att man
trycker pa TB, dé ska jag fa en hel resultatrdkning. Ibland kan jag
sitta och rulla tummarna, jaha, det tar minuter. Ténk dig d om jag
sitter och &r superpressad och méste analysera mitt resultat och hitta
vad 1 helsike ar fel, jag har exakt tvd timmar att ritta det innan jag
ska rapportera det uppat. Da méste jag titta, da har jag bara tittat pa
innehavande manad, sen ska jag gora likadant for att backa alla ma-
nader for att se hur det var foregdende ménad och jaimfora, bara ti-
den, sen har du det andra, jag skulle vilja kunna ta ut en rapport for
resultatrdkning april. Sen kommer januari, februari, mars, sé skulle
jag vilja ta ut en rapport sa nu ser jag nu maskinkostnaderna, dom
har bara okat. Da ser jag ett fel, vi har blivit dubbelfakturerade, den
typen. Det storsta problemet &r att det tar for lang tid vilket dom sé-
kert hade kunnat gora nagonting at, 6kat serverkapaciteten eller
bandbredden for det &r oftast diar problematiken ligger faktiskt.
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Men det lyssnar dom inte pa. Det andra &r att det dr ju ett system
som inte dr up to date 6ver vad beslutsfattare behover idag for att
kunna gora dom hér analyseringarna anser jag, det finns béttre sy-
stem for det. Jag jobbade med ett bittre system nér jag jobbade for
universitetet for 20 &r sedan, dar man kunde tanka in allting och jag
kunde rabbla upp det hur jag ville va, det 4r dom tva faktorerna.

58

Ar det en fraga ni diskuterar mycket?

59

STRUK,
TEK

Ja, sen blir det att, detta dr ganska intressant, for da blir det det har
med att nd men det kostar for mycket med ett nytt system och vi
forsoker gora att nd men tjabba inte om det nu att det kostar sa
mycket att det kan vi inte géra utan vi forsoker gora good enough
med det vi dr, sa drar vi massa projekt och sadant. Det &r ju hél i
huvudet sa det bara skriker om det, sa mycket timmar som alla vi
lagger, for det forsta, for att gora nagonting och stoppa in 1 Excel
och gora egna moln for att forsoka analysera det. Bara dom tim-
marna, sen kan du ldgga till hur mycket gor vi dé inte fel som pa-
verkar besluten i felaktig riktning, alltsé det dr ju s& dumt att det
finns inte pa vérldskartan, tycker jag. Man sager fel, det kan jag ju
sdga att jag har jobbat 10 ar pd IT-bolag och dérfor vet jag lite av
det hér va, att hade man stoppat in datan i systemet s& hade det bli-
vit battre, “ja men det &r jdttejobbigt att bygga en integration”, men
snilla du, for 10 ar sedan nédr jag jobbade pa ett IT-bolag s kunde
vi bygga vilken integration som helst, det kunde ta tre timmar upp
till tre dagar beroende pa komplexiteten, for 10 ar sedan. Alla integ-
rationer gar att gora och det kostar inte mycket pengar i forhdllande
till att jag ska sitta och plocka dir och plocka dér och plocka dar
och sitta ihop i ett Excelark. Man har en IT-mognad som &r extremt
lag, tycker jag. Nér jag pratar med IT-chefen att jag &r helt séker att
det hér beror pé att vi har sa dalig uppkoppling hir och jag ér helt
sdker pa att det beror pa serverkapaciteten eller bandbredden, da
idiotférklarar han mig och da undrar jag vem som ska idiotforklara
vem. For det var alltid det som var problematiken for systemet i sig,
det kan vara hur mycket anvéndare och hur mycket du koper sa att
sdga, men det handlar ofta om det. Oftast handlar det om det, du
kan iallafall 6ka det och da kan det fortfarande vara att prestandan
ar for délig, men det blir iallafall béttre.

60

Det kan ocksé ligga 1 mjukvarans teknologi.

61

Absolut och det dr det jag menar med prestandan pa nagot sitt va,
men sa hér dalig prestanda som &r hér har inget system utan det har
sdkert med serverar, alltsa man snalar in helt enkelt. Det dr vad jag
tror.

62

Sa, ar det nagot annat du vill tilldgga? For annars har vi gatt igenom
det vi vill ga igenom. Tack ska du ha.
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7.6 Transkribering av intervju 6

Datum: 2017-05-12 13:00-13:30

U = Uppgiftslamnare

I = Intervjuare, Nils Gronvall
S = Sekreterare, Johan Eklof

Nr | Per- | Kod Innehall

son

1 |1 Sadar, vi brukar borja med lite bakgrundsinformation, sa alder?

2 |U 47 ar.

3 |1 Utbildning?

4 (U 80 hogskolepodng bara, lantmaéstare, Alnarp SLU.

5 |1 Vad har du for roll i dagslaget?

6 |U Key account manager.

7 |1 Oversiktligt, vad innefattar det for arbetsuppgifter?

8 |U Marknad och forsdljning rent strategiskt, sen dr det utveckling av
marknader, utbildning av séljare, halla séljet gdng, se till att man
har nétverks eller andra strukturer. Prognostisering, business ma-
nagement generellt sett, om det rickte som svar.

9 |1 Ja, det ar ungefdr det vi ar ute efter. Vilken bransch?

10 [u Ja vad sdger man, fordonsindustri och entrepenad.

11 |1 Sa, vilka analysverktyg och Bl-verktyg anvinder ni inom organi-
sationen?

12 [u Dom anviander mycket SAP och sen har vi ndgonting vi kallar
MSI, market system intelligence, jag tror det dr eget system som
man matar in data i. Sen ar det mycket Excel cube som vi kor,
inget sant jattefancy vi kor.

13 |1 Pé vilket sétt anvdnder ni dessa?

14 (U Dels anvinder vi det for att mata in prognoser till fabriken sedan

analyserar och sen gor en fast produktionsplan, eller ja inte fast
men en produktionsplan efter det. Sen &r det klart vi analyserar
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marknadsandelar, tdckningsbidrag och forsaljningsvolymer i for-
hallande till bugdet &r en stor del av det vi anvander det till.

15

Vad upplever du orsakar storst svarigheter nir du ska fatta beslut
baserat pa intern information? Som vi sa innan, intern information
ar det som finns globalt inom organisationen, det ska gé att lagra
digitalt.

16

AN, TEK

Det svéra inom en siljorganisation dr ju att fa thop prognossyste-
met, att fa prognosen att sitta ihop med produktion. Att veta unge-
far, den kan vara véldigt svar. Det finns ju att man kan anvinda
marknadskurvor och forsiljningskurvor historiskt sett som man
kan ldgga pa sa blir det véldigt likt men det blir véldigt kénsligt
ibland ndr man dndrar och sen forflyttas det marknader och okar
och s& bygger man upp lager som kostar pengar. Det dr nog det
svdraste.

17

Vad upplever du orsakar dom hér svarigheterna?

18

STRUK,
AN

Kommunikation. Kommunikationsbrister, att man inte har samma
vy alla utan man sitter och séljer sin, man siljer sin marknad och
sin produktion och sin, sen har du management top som sitter och
tycker att det dr for hogt eller 1agt som gar in och styr och dndrar,
vilket 1 sig dr ett problem. P& mitt forra jobb Lantménnen sa
gjorde vi ett stort sales operation planning-jobb som blev vildigt
bra tillslut men det tog 3,5 ar innan det satt och dé satt alla grupper
samtidigt och gjorde en prognos for varje manad och da fick man
in alla, alla var forberedda innan moétet och alla hade sina siffror
innan motet och dé var det okej, da var det ingen som éndrade ef-
terat. Problematiken blir ndr man dndrar efter, om jag skickar in en
siffra blir det svart med aterkoppling nar man gor det en géng sa ar
man dverens, sa har man ett handslag pa vad man ska gora dom
kommande fyra veckorna. Sa oftast dr det kommunikationen, att
man verkligen haller sig till det beslut man har tagit, fyra veckor
ar sa kort tid som vi hade dir, men gér man en prognos lingre na-
turligtvis men det blir fortfarande fyra veckor till nésta.

19

Vi har redan varit inne pa konsekvenserna av det, men dom ana-
lysverktygen ni anvédnder, upplever du att dom péaverkar svarighet-
erna pa nagot sitt pa detta? Positivt eller negativt.

20

TEK

Ja, sa lange som vi anvinder Excel s dr det 1 min mening i stort
sdtt omojligt att ha en kurva, en historisk samtidigt som, du maste
ha ett system dér du kan se historiska forséljningssiffror, nér 1 ti-
den kom dom ordnarna. Kan du samla ihop data pé 10 érs forsélj-
ning sa blir du vildigt exakt 1 din prognos. D& behdver du egentli-
gen bara se att vi tror att marknaden dr 1.1 idag s& menar du att
den dr 10% upp, ldgger du till 10% pa &ret sé har du en prognos-
kurva som &r ganska exakt. Historiskt sett sa behover du bara fun-
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dera i ar, vad dr nya produkter, &r marknaden pa vdg ndgon annan-
stans dn den har varit dom sista 10 dren, det blir lite littare. Det
gjorde vi da pad Lantminnen, en matematikfunktion egentligen. Da
gjorde systemet historiskt s fick vi ett forslag som var véldigt,
vildigt bra. Som vi gor idag nér vi sitter med Excel, det dr inte
ohéllbart men det gar for mycket tid.

21

Jag ténkte sdga det att du far jattegdrna prata om tidigare erfaren-
heter ocksé och inte bara...ja, men det gor du sjdlvmant.

22

Ja, jag tror det kan vara bra.

23

Har du nagra andra spontana svarigheter som du uppfattar?

24

STRUK,
TEK

N4, alltsa, inte generellt, det ar upp till var och en. Jag har véldigt
latt sjdlv for att analysera siffror sa just nu for att analysera mina
omraden, mina handlare, mina bonusar, budgetar och prognoser ar
det lite enklare for da kan jag gora ett eget system for dom, da blir
det ju ldttare. Men det &r alltid ett problem nér du ér sé global, det
sitter nagon 1 Schweiz, ndgon 1 USA, dé blir informationen svar.
Jag tror man behover bittre system som &r effektivare, tror jag.

25

Ja. Det har vi pratat om. S&, upplever du att du har tillging till all
information du behdver inom organisationen?

26

TEK

Ja, utifran mitt sétt att jobba sd har jag det men det dr inte alla som
har det, for det beror vildigt pa vilken kompetens du har och vil-
ken erfarenhet du har. Véra system é&r inte sé bra, att du méaste
jobba aktivt med dig sjdlv och forsta grunden i det. For min del ja,
men foretaget i1 diskussionen behdver man ha battre.

27

Pa vilket satt?

28

TEK,
STRUK

For att forstd marknader, silj, for att forsta vad som kravs for pro-
duktion, alltsa ha respekt for dom olika avdelningarna. Har du inte
kompetens sé tdnker du bara pa ett héll, alltsa jag ska sdlja. Du
maste forstd varfor problematiken ar i produktion att dom behover
en viss sak eller vad det nu dr. Det &r samma dar, du sitter sa langt
ifrdn varandra dar.

29

Sa det ar it-support inom kommunikation?

30

STRUK,
AN

Kommunikationen dr ofta den springande punkten till varfor det
inte fungerar.

31

Men det, officiellt, finns tillgdngen da till olika information?

32

STRUK,
TEK,
KOG

All data finns som jag anser for att tillgodose vad man behover for
sitt jobb, ja. Men det giller att forsta den och samla den sjdlv, vi
har olika stéllen, vi har inte ett stélle.
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33 |1 Okej. Hur upplever du att din, och kanske andras ocksé, din egna
subjektiva bild av verkligheten eller dina egna beteelser och sa dér
paverkar beslutsfattandet? Det kan vara positivt och negativt.

34 (U KOG For min del, jag har vél den forménen att jag har jobbat ldnge pa
detta séttet, sa jag har ju argumenten eller motivationen att varfor
jag tycker och ténker, jag har létt att se och forsta vad andra tycker
och tanker om produktionen, jag anpassar mig till det, jag har inte,
det ar en rétt sa enkel vardag for min del och jag far ritt s latt ige-
nom beslut pa den datan jag grundar det pa. Naturligtvis sa far jag
ju ocksa synpunkter pé att man kanske skulle hdja den dir eller
gora annorlunda pa si eller sa eller ndgonting.

35 |1 Men tror du att, hur informationen ldses av paverkas av ens sub-
jektiva bild?
36 |U KOG, Alltid sa, den informationen jag skickar ivdg beror ju pé vad jag
TEK har matat for text eller for annan information for att dom ska upp-

fatta den pa rétt sitt. Det blir framfor allt storigt ndr, som vi har, sa
manga olika stéllen att hitta information och siffror pd, sen ar det
ibland ocksa vilken siffra dr egentligen ritt? For ndr du matar in-
formation 1 systemet dr det latt att tappa saker ndgonstans eller du
filtrerar 1 Excel pa ett visst sétt. Det ser annorlunda ut beroende pa
hur du gor det, sa ja, svart for andra att ta beslut péd det ibland ja.
Men dér har vi ett system, 1 och med att det &r ett Schweiziskt f6-
retag, att vi har ménadsrapporter vilket inte dr sa vanligt i Svenska
foretag, gér man den noggrant med sin prognos och du skriver i
din manadsrapport utifran hur du har jobbat den manaden och var-
for du har lagt den prognosen kontra den budgeten, sa ar det ritt
enkelt men det krdver en del textjobb, dir man kan egentligen pa
Lantménnen kan alla sitta i ett rum via lédnk och alla hade samma
skdrmbild och da var vi liksom 6verens pa fyra timmar, nu kan
processen vara lite ldngre och lite osédkrare.

37 |1 Upplever du att alla dom hér grejerna, eller vilka konsekvenser
tror du att det har fatt?

38 |U Hur ténker du da?
39 |1 Ja men, som du pratade om, nér folk filtrerar pa sitt sitt?
40 (U Konsekvensen dr ju den att antingen bygger man ju lager, nu pra-

tar vi véldigt mycket prognos ju, antingen bygger man ett lager el-
ler sa har man tomt. Det dr ju konsensus, konsekvensen av det och
att du inte kan leverera i tid. Reaktionstiderna blir ldnga och du
blir sérbar och tappar marknad ju. Nu pratar vi som sagt mycket
prognos men sé dr det med all data, ju tillforlitliga och ju enklare
desto mer forstir du desto snabbare beslut tar du.
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41

Tror du eller upplever du att Bl-verktyg, eller business intelli-
gence-verktyg eller analysverktyg, kan hjélpa eller stjdlpa i dom
sammanhangen?

42

Det hjélper 1 dom flesta fall, alla siffror och all data som finns 1
stort sett som brukar se. Jag skulle vilja sdga sdhér, att har man
klart for sig, vilket inte alla foretag har, vilka kpi:er man méter och
vet vilka kpi:er man ska ha sa tar man reda pa vilken data man be-
hover for att 1dsa av dom kpi:erna och da kan man slidnga véldigt
mycket onddig data som vi inte behdver, vi kan sitta och glo pa
det for att det &r kul men ingen 1 foretaget ska sitta och glo pa sant
som bara dr kul. Vi har en kpi som har marginal, da vet vi att vi
maste ha ett verktyg som rdknar ut marginalen, vi behover inte
mer. Vi behover liksom, det tror jag dr viktigt att utgd fran vilka
kpi:er har vi och vilka behover vi, ibland har vi alldeles for
mycket kpi:er.

43

Hur tror du, den Schweiziska influensen paverkar, alltsd om man
jamfor med ett svenskt foretag kanske och dina erfarenheter av
det, dr det ndgon skillnad pa hur man fattar beslut och organisato-
riskt och sa dédr? Du har varit inne pé det lite sjilv.

44

STRUK

Ja, det ar klart, nu ar det ett familjeforetag ocksa, det &r mer mana-
gementbeslut dn vad det &r 1 ett svenskt, men samtidigt dr det
mycket hogre i tak i ett mdte dn vad det &r 1 ett svenskt mote och
det dr mer fritt fram men nér det vil dr bestdmt sd dr det bestdmt.
Dir ar skillnaden mot ett svenskt foretag. Jag har nog aldrig varit
med om att man kan uttrycka sig sa fritt om saker och ting och du
tillats att vara véldigt fri, men om man siger att nir var chef eller
motesledaren sdger “okej, jag har hort vad ni sdger” och bla bla
bla och allt det dir och sen “utifran det jag har hort sa gor vi sa
hdr” och dé &r alla tysta. Da ar det ingen som snackar mer utan da
ar det s4, det dr inte sa att ndgon ringer, jag upplevde det i svenska
foretag att man ringer kompisen efterat for att “vad tycker du
egentligen om det dér?”, det forekommer inte hir utan da skulle
du fa gé pa dagen. Har man tagit ett beslut sa har man tagit ett be-
slut, d& d&r man ocksa beredd pa att ta konsekvenserna, man &r
ocksa beredd pa att dndra. Dar upplevde jag en stor skillnad, man
kanske &r mer toppstyrt och det dr kanske en nackdel ibland. Vi
svenskar har nog mer inflytande under sé att sdga hela tiden, har
har vi inflytande under motet och sen bestimmer man. Sen &r det
inte tid for sa mycket annat, da ar det resultat, punkt.

45

Intressant. Det vi kommer gora nu dr att vi kommer forsoka sam-
manfatta for oss sjdlva lite grand det vi har pratat om, sen delar vi
in det 1 olika block av anledningar som paverkar beslutsfattandet
och sé dér, sen ndr vi har gjort det ska du fa rangordna vad som ar
mest kritiskt enligt dig. Det kan du gora utifran hur du har det nu
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och hur du har haft det genom tiden. Som du ger oss ca en minut,
sa du kan sitta kvar eller ta en kaffe eller nagot.

46

Sa, dom tre blocken vi har delat in det 1 ar tekniska begrénsningar,
strukturella anledningar och sen sa da kognitiv paverkan. Dom
tekniska begransningarna har vi identifierat i den hér intervjun
prognos kopplat till produktion, historiskt data och sént dér, sen
att det t.ex tog tid att fa fram grejer och sa dar, vilka kpi:er som
var relevanta och lite sa dar.

47

Det exemplet med marginalkostnad dar.

48

Sen sa dr det da dom strukturella anledningarna, dér har vi tagit in
kommunikationsbrister, silos pratade vi om data silos och sé dir,
det horde vi lite om att man har det som man behdver kanske och
sa diar men alla har inte tillgang till det kanske.

49

Sen att det &r ett sd pass globalt foretag och ni sitter pa olika plat-
ser.

50

Sen att det &r toppstyrt kommer in under det. Sen kognitiv paver-
kan kom vi inte in pa s& mycket detaljer, s du far géra din virde-
ring dir men vi pratade om din erfarenhet och sddér hur det paver-
kar. S& dessa tre, om du fick vilja vilket som var mest kritiskt av
dom hér efter att vi har pratat om det hér.

51

STRUK,

Ja, da kommer vi till kommunikationsbiten, den strukturella biten.
Vi kan alltid ha vilken data och uppséttningar som helst, men har
vi inte kommunikation och forstaelse for kommunikation sé fun-
gerar ingenting. Det dr vil det man kan séga till er studenter ocksa
under ert arbete, ta det med er, kommunikation &r all framgangsar-
bete, det dr kommunikation det handlar om. Forstaelsen ocksa,
inte bara att man pratar om det utan att man ser till att alla forstar
vad det handlar om.

52

Om du da fick stélla den mot den tekniska biten och den kognitiva
paverkan?

53

TEK

Den tekniska begridnsningen, jag menar, har du inte den tekniska
biten blir det jobbigt generellt.

54

Ja.

55

Var det ritt sa eller?

56

Ja, da tror jag vi har en bra rangordning dar. Sa, det ar det vi bru-
kar ga igenom, har du nagra avslutande tilligg eller nagot du vill
prata om?

57

Nej, det ar lugnt. Det ar alltid intressant att prata affarer, nu var det
inte s& mycket sant men.
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58 |1 Ja, vi forsoker avgriansa om till uppsatsen omfang sé att saga.
59 |U Ar ni ndjda sa r jag nojd.
60 |1 Ja, det ar vi absolut.
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