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Sammanfattning

Riskhantering dr en process som anses vara nodvandig i projekt, men anda
finns det foretag som inte genomfor nagon riskhantering. Undersokningar
visar att projekt, dar riskhantering ar involverat i processen, lyckas béattre inom
aspekter som tid och budget.

En riskhantering bestar av att identifiera, analysera, atgarda och uppfélja. Det
finns olika typer av riskkategorier, beroende pa vilken aspekt som ar
intressant. Riskerna identifieras med olika metoder, for att sedan analyseras
med antingen kvalitativa eller kvantitativa metoder.

Denna undersdkning behandlar hur tre stycken projektlednings-och
konsultféretag arbetar med riskhantering. Studien omfattas av kvalitativa
intervjuer med respektive foretag. Malet med undersékningen &r att sedan
kunna dra slutsatser om vad som kravs for en val genomford riskhantering.

Undersokningen visar att arbetet med riskhantering sétts igang redan vid
forstudien. Det arbetas mycket med att foérsOka hantera de stora riskerna i ett
tidigt skede, genom att eliminera eller minimera konsekvenserna. Dessutom &r
det viktigt med uppfoljning av risker, vilket knappt utfors.

Nyckelord: Riskhanteringsprocess, identifieringsmetoder, analysmetoder,
atgarda, uppféljning.






Abstract

Risk management is a process that is necessary in projects, yet there are
companies that are either performing it or not performing it thoroughly.
Studies show that projects, where risk management is involved in the process,
succeed better in aspects such as time and budget.

Risk management consists of identifying, analysing, doing a risk response and
monitoring. There are different types of risk categories, depending on what
aspect is interesting to the project. The risks can be identified by using
different methods, then analysed by either qualitative or quantitative methods.

This survey deals with how three project management and consulting
companies work with risk management. The study will include a qualitative
interview with each company. The purpose of the survey is to then draw
conclusions about what is required for a well functional risk management.

The survey shows that you start working with risk management already in the
preliminary study. You work a lot with trying to handle the major risks at an
early stage, eliminating or minimizing the consequences. It is also important to
do a follow up on risks, but this is a process that is barely done.

Keywords: Risk management process, identification methods, analysis
methods, manage, follow-up.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Nicholas och Steyn (2008) skriver att genomftrandet av ett projekt innebar
flera olika moment som ska utforas, varav ett av dem ar riskhantering. Det har
momentet &r en systematisk process av risker som kan uppsta under projektets
gang. Riskhantering bestar av fyra processer: identifiera, utvardera, atgarda
och uppféljning.

For att klarlagga att projekt som utfor riskhanteringar lyckas béttre, har Project
Management Institute (2015) utfort en undersokning. Den hér undersokningen
visar att 61 procent samt 64 procent av de projekten som utfor en effektiv
riskhantering, halls inom den utsatta tidplanen samt budgeten. Medan projekt,
dar riskhantering inte &r en del av projektet, misslyckas med 46 procent samt
51 procent nar det kommer till tiden respektive budgeten. Bell (2012) anser att
en effektiv riskhantering betraktas allt mer som ett viktigt inslag i lyckade
projekt. Risker ska tidigt identifieras och minimeras, for att efterat kunna
utnyttja moéjligheter som uppkommer. Ett exempel dér riskhantering har
bidragit till moéjligheter, som Trafikverket (2013) skriver om, ar Citytunneln i
Malmd. Slutkostnaderna blev lagre &n de planerade kostnaderna, vilket
berodde valdigt mycket att en effektiv riskhantering hade genomforts.
Riskerna hade identifieras tidigt och darefter atgardats sa fort som mojligt.

Bell (2012) pointerar att det &r viktigt att riskhantering ar en del av hela
projektledningsgruppen. Det &r inte bara projektledaren som ska arbeta med
processen, utan det kravs att hela gruppen ar delaktig. Samtliga ska ha
kompetens att vidta atgarder. Det ar dessutom viktigt att riskerna identifieras i
ett tidigt skede, redan i budfasen. Samtliga som deltar i ett projekt, inklusive
samarbetspartners, ska delta i workshops och anvénda brainstorming for
identifiering av risker, bade negativa och positiva. For att listan dver riskerna
ska vara fullstandig, ska bland annat en granskning ske av den aktuella samt
gamla projektplaner. Det ar dven viktigt att kommunikationen sker
kontinuerligt under projektets gang. Risker som har negativa effekter pa
projektet ska atgardas forst. En risk som leder till vinster inom projektet eller
har storst sannolikhet, ska prioriteras fore alla andra. Riskerna ska analyseras
utifran den inverkan som de har pa projektets resultat. Planering och en
genomforing av atgarder maste dessutom ske. Ratt atgard kan innebéra att
sjalva risken inte uppstar eller att konsekvenserna har minimerats.

Duggan (2015) skriver att projekt som inte genomfor en riskhantering kan bli
extra kénsligt for eventuella skador som intréffar. Vid effektiv riskhantering,
genom analyser och produktiva ledare, kan riskerna minimeras eller



elimineras och darmed bidra till vinster. Stanleigh (2016) skriver att
riskhantering &r det bésta skyddet mot projektkatastrofer. Enligt International
Project Leadarship Academy (u.a.) ar misslyckandet att se framat och se
eventuella risker ett klassiskt problem. Dessutom ses riskhantering oftast som
en egen process nar den ska ses som en kontinuerlig del av hela projektet,
vilken aven Wendin (2013) skriver. Ett problem ar att riskanalyser bara sker i
tidigt skede, da osékerheten &r som storst, till exempel rérande projektets
omfattning och kostnader. Riskanalyser ska istallet ske kontinuerligt, da ju
mer arbete som sker under projektet desto storre inblick i projektet. Ett annat
problem &r att identifieringen av risker bara sker med en metod, istéllet for att
kombinera flera stycken med varandra.

Hansson et al. (2015) skriver att det finns manga projekt som har svart att
astadkomma goda resultat nar det kommer till kostnader, tid samt omfattning.
Inga genomforda eller mindre val genomférda riskhanteringar kan leda till
misslyckade projekt, darav intresset att skriva denna rapport om riskhantering.

1.2 Syfte och mal

Rapportens syfte &r att utvardera riskhanteringsprocessen hos olika féretag
som arbetar med projektledning och darefter géra jamforelser. Utvarderingen
sker genom att intervjua olika fOretag och granska deras sétt att arbeta med
riskhantering. Malet med rapporten ar att sedan kunna dra slutsatser om vad
som kravs for en val genomford riskhantering.

1.3 Fragestallningar

For att kunna dra slutsatser om hur arbetet ska ske for en val genomford
riskhantering, ska foljande fragestéllningar besvaras i denna rapport:

- Hur hanteras risker i ett byggprojekt?

- Hur genomfdrs en riskhantering i praktiken?

- Hur sker uppfoljning av risker i praktiken?

1.4 Avgransningar

Resultatet som presenteras i rapporten fokuserar pa hur de olika foretagen
arbetar med utférandet av riskhantering. Det har omfattar utforandet under
hela projektprocessen, inklusive uppféljningen. Storre vikt kommer dock att
laggas pa de negativa riskerna. Studien omfattar olika riskkategorier, men inte
exempel pa risker fran foretagen som kan intraffa och hur atgarder ska vidtas
for dessa specifika risker.



2 Metodval
Det har kapitlet redogor for rapportens olika delars tillvagagangstt.

2.1 Tillvagagangssatt

Det forsta steget var att valja nagot &mne att undersoka om, vilket efter manga
resonemang blev riskhantering. Darefter paborjades granskningen av
riskhantering i projekt. Artiklar efterforskades for att kunna hitta ett problem
med riskhantering, for att sedan paborja med den teoretiska delen. Sokning av
fakta skedde i form av bocker, rapporter samt artiklar.

Samtidigt som skrivandet av teorin pagick, paborjades den kvalitativa
undersokningen av olika projektledningsforetags satt att arbeta med
riskhantering. Kontaktpersoner fran respektive foretag kontaktades for att
kunna boka in intervjuer. Darefter verkstalldes en intervjuguide med fragor,
som har utformats utifran olika artiklar samt bécker.

Nar intervjuerna hade utforts och transkriberats, pabdrjades analysen samt
jamforelsen mellan de tre foretagen. | analysen har teorin kopplats med
respondenternas svar. Det hér resulterade i en slutsats, for att sedan avsluta
med en sammanfattning av rapporten.

2.2 Litteraturstudie

Vid inhdmtning av vasentliga férkunskaper infér intervjuerna, har en
litteraturstudie genomforts. Teorin har hamtats fran olika
projektledningsbocker, artiklar samt rapporter som behandlar amnet
riskhantering. Det kravs en teoretisk forstaelse 6ver riskhanteringsprocessen
for att kunna veta vilka fragor som ska stéllas till respondenterna. Det &r dven
viktigt att forsta meningen av respondentens val av till exempel metoder vid
identifiering av riskerna.

Olika artiklar fran internet har studerats. Nar en sokning av artiklarna har
skett, har framforallt sokmotorn Google utnyttjats men &ven LUBsearch. Det
ar en sokmotor som anvands av studenter vid Lunds Universitet, dar det gar att
hitta allt fran artiklar till uppsatser. Vid sokning har nyckelord, som till
exempel risk management, anvants. Sokningen har skett pa engelska pa grund
av att det ar ett storre utbud av artiklar skrivna pa engelska jamfort med pa
svenska.

Huvuddelen av teorin under kapitel 3 kommer ifran bocker om projektledning,
som till exempel tredje upplagan av Project Management for Business,
Engineering and Technology. Bockerna har i sin tur kompletterats med artiklar



for att fordjupa trovardigheten. Under kapitel 1, Inledning, har till mestadels
artiklar anvands.

Aven kéllor som Trafikverket samt PMI, som star for Project Management
Institutes, har anvénts. Trafikverket &r en statlig verksamhet, vilket ger
trovardighet att det &r en bra kalla. Detsamma galler &ven PMI, som ar
varldens ledande organisation inom projektledning.

2.3 Kvalitativa metoder

Undersokningen i denna rapport grundas pa kvalitativa metoder, dar tre
intervjuer har genomforts. Denscombe (2016) skriver att vid anvandning av
kvalitativa metoder blir forstaelsen mer genomgripande. Hedin (2011) skriver
att den som forskar ocksa har en viktig roll i undersokningen, eftersom att den
ska tolka och analysera den samlade informationen. Vidare skriver Hedin att
vid val av respondenter, ska dessa ha olika bakgrunder som personer.
Dessutom ska samtliga respondenter véljas utifran att de har mycket
information att berdtta om just det &mnet som undersokningen behandlar. Den
vanligaste kvalitativa metoden ar semistrukturerade intervjuer, som kommer
att beskrivas mer utforligare i avsnitt 2.4.

2.4 Intervjuer

Intervjuerna har genomforts med tre respondenter. Samtliga intervjuer pagick
mellan 15-20 minuter. En inspelning utfordes for att kunna transkribera i
efterhand samt for att kunna analysera den samlade informationen.

En intervjuguide med 20 fragor om riskhantering hade verkstéllts. Enligt
Denscombe (2016) finns det olika typer av intervjuer, men i detta fall har
semistrukturerade intervjuer anvénts. Vid denna typ har intervjuaren en lista
med fragor, varav ordningen pa dem kan foréandras beroende pa respondentens
svar. Det ar viktigt att vara installd pa flexibilitet for att kunna féra en 6ppen
dialog mellan intervjuaren och respondenten. Vid intervjuerna har féljdfragor,
som inte star med i intervjuguiden, stallts.

Pa grund av etiska anledningar kommer respondenterna att uppkallas
respondent 1, respondent 2 och respondent 3. Hedin (2011) skriver “etiska
aspekter ar viktiga i alla undersokningar, men kanske speciellt i kvalitativa
undersokningar eftersom man dér har sa fa informanter och dessa ger sa
mycket av sig sjiilva”. Det ar viktigt att respondenternas identitet skyddas sa
att deras medverkning i undersokningen inte leder till ndgon sorts av problem.

2.4.1 Val av respondent
Vid val av foretag, fick en granskning ske for att kunna avgoéra vilka foretag
som var ldmpliga for undersékningen. Kravet var att foretagen skulle vara
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insatta med projektledning samt riskhantering. Darefter kontaktades de
lampliga foretagen via mail och samtal. Nar kontakten togs med
kontaktpersonerna fran respektive foretag, fick en beskrivning av
riskhanteringsundersokningen ske. Detta for att respektive foretag ville se ifall
de var ratt profil for denna typ av undersokning.

2.4.2 Analys av intervjuer

Vid analys av intervjuer, har en jamforelse genomforts mellan de olika
respondenternas svar. Skillnader samt likheter i deras satt att arbeta med
riskhantering har diskuterats, samt kopplats till teorin och artiklar.

2.5 Validitet och reliabilitet

Mélardalen Hogskola (2014) skriver att validitet handlar om att kunna dra
allménna slutsatser. Validitet ar viktigt nar det galler kvalitativa
undersokningar och den egna granskningen av undersokningen. Denscombe
(2016) forklarar att validitet handlar om hur undersékare, som anvander
kvalitativa metoder, kan bevisa att deras insamlade information &ar helt korrekt.
Det finns ett par metoder som kan anvéndas for att 6vertala lasarkretsen att
informationen &r traffande, men metoderna sakerstaller inte att undersdkarnas
insamling stdmmer exakt. Denscombe skriver “Dessa atgdrder innebdr inte
ndgon garanti, eftersom att det inte finns ndagra garantier att tillga”. En
metod &r triangulering. Den har metoden innebar att understkaren anvander
datakallor som &r kontrasterande for att tilliten ska 6ka hos den insamlade
informationen. Genom att undersokaren anvander triangulering kan en
bedomning utforas, det vill om understkaren &r pa ratt spar eller inte.

Mélardalens Hogskola (2014) forklarar att reliabilitet handlar om att
undersokaren kan komma fram till samma resultat vid olika tillfallen. Det
handlar om palitligheten, skriver Denscombe (2016). Tillvdgagangssatten for
undersokningen ska utforligt beskrivas. Det har for att lasaren ska fa en
begriplig beskrivning av vilka metoder som har anvénts, nar undersékaren har
dragit slutsatserna.






3 Teori

Det har kapitlet redogor for teorin som har erhallits for att fa vasentliga
forkunskaper infor intervjuerna. Byggprojektprocessens samtliga delar
kommer att beskrivas i det forsta avsnittet, men den storsta delen av teorin
behandlar riskhanteringsprocessen. Har kommer det att beskrivas mer
ingaende om identifiering, analys, atgardandet samt uppfoljning av risker.

3.1 Byggprojektprocessen

Hansson et al. (2015) forklarar byggprojekt som nagot unikt samt komplicerat.
Det &r ett projekt, vars process ar tillfallig. Jansson och Ljung (2004) skriver
att det finns tre skeden i ett projekt: forstudie, planering samt genomférande
som i sin tur bestar av utforande, dverlamning och avslutning.

Jansson och Ljung (2004) skriver att forstudien omfattar att en projektidé ar
aktuell, att en utvérdering av projektets utférande genomfors samt att det finns
en Oversikt av samtliga beslut inom projektet. Tonnquist (2016) skriver att det
ar gynnsamt om en forstudie utfors. Projekten far da battre resultat, som
exempelvis att pengar besvarar. Det ar dven viktigt att det finns ett behov for
att projektet ska kunna utforas. Projektets underlag, det vill séga mal, syfte
samt bakgrund ska finnas med i ett sa kallat uppdragsbeskrivning. Vid
forstudien kan denna beskrivning komma att uppdateras.

Nar beslutet, ifall projektet ska utforas eller inte, har verkstallts utndmns en
projektledare, skriver Jansson och Ljung (2004). Projektledaren ar den kvinna
eller man som i stort sétt leder hela projektet. Hansson et al. (2015) forklarar
att det ar projektledaren som till exempel ser till att projektet nar sina mal och
att ett bra engagemang halls inom projektledningsgruppen. Personen som tar
beslutet att genomfora projektet definieras som projektbestéllare for projektet,
skriver Jansson och Ljung (2004).

Nésta skede ar att sékerstdlla att organisationen ar val forberedd infor
genomfdrandet, enligt Jansson och Ljung (2004). Planeringsfasen innebér att
en plan utarbetas for hur projektet ska ga tillvaga. Det galler att veta hur
organisationen av projektet ska ske samt vilka avgransningar som ska utféras.
Forutom att det ar projektledaren som fattar beslut, finns det dven
verksamhetschefer som fattar beslut som &r vasentliga for projektet. Nagra
aktiviteter som ingar i planeringsfasen ar: beslut om till exempel budgeten
samt resurser, planering samt ledning av projektet och analys av projektet
samt planering och organisation.

Nar planeringen &r godkand, borjar genomférandefasen, enligt Jansson och
Ljung (2004). Forsta delmomentet &r att utfora projektet for att projektmalen



ska kunna uppnas. Utférandet innebér att en god kommunikation med
intressenterna halls, att beslut tas om olika krav samt resurser, att en riskanalys
sker och verkstéllande av projektet utfors. Nésta delmoment &r att en
overlamning sker till den eventuella konsumenten. En 6verldmning &r slutford
nar konsumenten godkanner projektets resultat. Overlamningen kan
sammanfattas med att en god kommunikation sker mellan projektet och
konsumenten, att godk&nnande sker av projektresultatet och att en
éverlamning sker. Det sista delmalet &r att avsluta projektet, vilket kan vara
svart pa grund av att projektresultaten oftast maste kompletteras. Avslutningen
sker genom att aterlamna alla resurser som har anvands, for att sedan stada
upp projektet. En slutrapport 6ver avslutningsfasen bor verkstallas for att
forenkla arbetet vid kommande projekt.

3.2 Vad ar risk i ett byggprojekt?

Tonnquist (2016) skriver att vid samtliga projekt finns det alltid en risk som
kan intraffa. Risk kan forklaras som ett hinder for projektet att na sitt mal. Det
ar en héandelse, vars bakomliggande orsaker kan vara en eller flera stycken.
Om risken intraffar, kan det uppsta flera konsekvenser som har en negativ
paverkan pa projektet. Nicholas och Steyn (2008) forklarar begreppet
projektrisk som en funktion av sannolikheten att en viss risk kommer att
intréaffa samt hur stor konsekvensen kan vara. En risk kan betraktas som farlig
nar kombinationen av sannolikheten och konsekvensen &r stor.

Enligt Nicholas och Steyn (2008) kan risker vara omojliga att forutsaga, vilket
gor att projektledaren inte kan kontrollera om de kommer att intréffa eller inte.
Mycket har att gora med projektledarens kunskap och erfarenhet fran tidigare
projekt. Vid olika projekt som har likadana rutiner, kan riskerna forutséagas
med hjélp av erfarenheten. Den har forutsattningen kan till exempel leda till en
andring av projektplanen for att kunna uppna de 6nskade projektresultaten.
Nar ett unikt projekt ska genomforas och erfarenheten saknas, kan det bli
svarare att veta vad som ska astadkommas med for att undvika eventuella
risker som kan uppkomma. Dessutom spelar formagan att kunna hantera nya
problem som uppstar stor roll i detta. For att hantera eventuella risker och
vidta atgarder ska en riskhantering utforas.
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Figur 3.2.1: Riskhanteringsprocessen.

3.3 Riskkategorier

Tonnquist (2016) namner att det finns olika typer av risker som kan placeras i
respektive kategori.

3.3.1 Teknisk-, kvalitets-och utféranderisker

Den har typen av risk kan till exempel vara att projektmalen ar omajliga att
uppna eller anvandningen av en ny teknik, skriver Tonnquist (2016). Vidare
skriver Nicholas och Steyn (2008) att de tekniska riskerna ar sérskilt hoga i
projekt som innefattar ny teknisk anvandning, medan de &r laga i projekt med
kénda tekniker och verksamheter.

Trafikverket (2013) namner Adalsbanan som ett exempel pé ett projekt, vars
slutkostnad blev storre &n vad som hade planerats. Adalsbanan &r ett projekt
som omfattar en ombyggnad av en jarnvag, dar restiderna har forkortats samt
dar mangden tag per dygn har 6kat. Skillnaden mellan den planerade
kostnaden och slutkostnaden ligger pa 200 000 kr. Den har kostnadsskillnaden
berodde pa tekniska faktorer, som till exempel att ett byte av kontaktledningar
samt véxlar var tvunget att utforas.

3.3.2 Projektledningsrisker

Tonnquist (2016) namner aven risker som beror pa projektledningen. Det
géaller till exempel att planeringen av resurserna inte har genomforts vél eller
att en samre samverkan mellan projektgruppen leder till en dalig styrning av
projektet. Haney (2009) skriver att om de inblandade aktorerna inte &r med vid
planeringen av projektet, kan de under projektets gang framfora nya forslag
vilket leder till tids-och kostnadsfordrojningar. Nér aktérerna &r engagerade
under hela projektets process, leder det till ett battre resultat. Ett annat
problem &r tidschemat, som &r ett av de vanligaste problemen inom
projektledning. Det kan ligga flera orsaker bakom, men att det bland annat kan



bero pa projektleveranser. Den storsta orsaken ar dock att
projektledningsgruppen ar for optimistisk.

3.3.3 Organisatoriska risker

Organisatoriska risker kan vara att resurserna krockar med varandra pa grund
av att genomforandet av olika projekt sker samtidigt, enligt Tonnquist (2016).
Nagra andra exempel &r att projektets finansiering ar osammanhangande eller
att det sker en bristféallighet nar det kommer till prioriteringarna inom
projektet.

3.3.4 Ekonomiska risker

Holmstrand, Petisme och Gillberg (2014) namner nagra exempel som kan
Klassificeras som ekonomiska risker. De skriver att en ekonomisk risk & om
den ekonomiska situationen i projektet forandras. Dessutom kan det dven
uppsta skarningar gallande projektets budget, vilket ocksa ar en ekonomisk
risk. Nagra fler exempel som benamns &r om verksamheten har problem med
pengarna eller att det finns uppgifter inom verksamheten som inte har
kontrollerats.

3.3.5 Externa risker

Enligt Nicholas och Steyn (2008) ar externa risker nagot som projektledaren
inte har nagon kontroll Gver. De har externa riskerna kommer fran kéllor som
inte har nagon direkt koppling till projektet. Det kan till exempel vara allt fran
andrade lagar och regler till vadrets variation under dagens gang. Holmstrand,
Petisme och Gillberg (2014) skriver att en statlig risk kan vara att det sker
statliga styrningar.

3.3.6 Positiva risker

Forutom att risker kan leda till misslyckande finns det &ven positiva risker
eller mojligheter som det ocksa kan heta, som kan uppsta under projektets
gang, skriver Nicholas och Steyn (2008). De hér positiva riskerna kan bland
annat leda till besparingar inom projektet. Trafikverket (2013) skriver att
projektet Partihallsforbindelsen, som &r en végbro i Goteborg, lyckades
bespara en del kostnader. Det har genom att samarbetet med entreprendrerna
har gatt smidigt, samt att risker har identifieras i ett tidigt skede for att sedan
eliminera dem.

3.4 Identifiering av risker

Jansson och Ljung (2004) skriver att riskhanteringsprocessen bestar av olika
steg, varav forsta ar att identifiera risker. Tonnquist (2016) tar upp att
identifiering av risker ar ett samspel under projektets gang, dar det forsoks att
hitta mojliga risker som kan uppsta. Vidare skriver Nicholas och Steyn (2008)
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anvandning kan ske av dokument fran tidigare projekt. Det finns olika
metoder som kan anvandas for att identifiera riskerna, varav de storsta
kommer att tas upp i detta avsnitt.

3.4.1 Dokumentation analys

Nicholas och Steyn (2008) skriver att analys av dokumentationen innebér att
projektgruppen for det aktuella projektet granskar tidigare liknande projekts
underlag. Underlaget blir mer anvandbart for identifiering av risker samt
maojliga problem om dokumentationen som ska granskas ar komplett med
noteringar och sammanfattningsrapporter.

3.4.2 Checklista

Underlag fran tidigare projekt anvands aven vid samband av checklistor for
risker, skriver Nicholas och Steyn (2008). Det &r en lista Over faktorer som
kan paverka riskerna. Listan utformas av projektledaren och uppdateras utefter
erfarenheten. Hur aktuell checklistan ar beror bland annat pa hur mycket
erfarenhet projektledaren har. Mer erfarenhet innebér att projektledaren blir
mer kunnig inom risker och kan forutse vilka risker som kan uppsta. En
checklista kan inte betraktas som komplett, eftersom att nya risker kan uppsta
hela tiden under projektets process. Sun (2016) skriver att checklistan bland
annat bestar av vilka negativa risker eller méjligheter det finns, samt olika
aspekter sa som omfattning, kostnad och kvalitet. En nackdel med checklistor,
enligt Hansson et al. (2015) ar att nagot avgorande for projektet kan ha
oversetts.

Typ av risk Beskrivning av risk Paverkning
Forsening av Varan ej tillganglig i lager, Tidsschemat paverkas.
leverans. vilket gor att den ej kan

levereras till arbetsplatsen.

Resurserna krockar | En dubbelbokning av Tidsschemat paverkas.
med varandra. resurserna har gjorts.

Tabell 3.4.2.1. Ett exempel pa checklista.

3.4.3 Brainstorming

Hillson (2007) skriver att brainstorming ar den enda metoden
projektledningsgruppen brukar anvénda vid identifikation av risker. Det har
beror bland annat pa att samtliga i gruppen kénns delaktiga samt att
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brainstormingen sker pa ett stélle avskilt fran den normala arbetsplatsen. Det
finns nackdelar med denna metod, da det kan handa att samtliga i
projektledningsgruppen inte deltar. Det hér kan gora att de viktiga riskerna
missas att forutsattas. En annan nackdel &r att vissa personer har en starkare
karaktér an andra. Brainstorming &r ingen kreativ metod, vilket oftast leder till
att en diskussion fors om exempelvis oro istéllet for de vasentliga
projektriskerna.

3.4.4 SWOT-analys

Jansson och Ljung (2004) forklarar att vid anvandning av denna metod samlas
projektgruppen och analyserar projektet utifran figur 3.3.4.1. SWOT-analysen
utnyttjas i samband med fragor som behandlar risker, men dven omraden som
till exempel projektets budget. SWOT star for Strengths, Weaknesses,
Opportunities & Threats. Fallon (2017) skriver att med anvandningen av
SWOT gar det att identifiera de faktorer som paverkar projektet. Jansson och
Ljung (2004) tillagger att nar analysen ar genomford, paborjas en rankning av
de centrala faktorerna for att efterat besluta om hur atgarderna ska utfardas.

Weaknesses

Opportunities

Figur 3.4.4.1: SWOT-analys.

3.4.5 Risk breakdown structure (RBS)

Nicholas och Steyn (2004) skriver att det gar att dela in projektet i olika
arbetspaket. Samtliga paket ska granskas for eventuella faktorer som kan
paverka arbetet. Nagra exempel ar tillgangligheten hos resurserna eller den
tekniska delen av projektet. Viswanathan (2012) skriver att denna metod
liknar WBS, som star for Work Breakdown Structure. Ett exempel ar att
risker, som har med tekniken samt tiden att géra, hamnar pa den hogsta niva.
Darpa kommer risker som har att géra med exempelvis finansiering.

12



Niva 0 Niva 1 Niva 2
Projektledning | Kommunikation
Planering
Lagar
Projektrisker Externa Véder
Regel
Krav
Tekniska Utforande
Kvalite
Figur 3.4.5.1: Ett exempel pa RBS.

3.5 Analys av risker

Nar identifieringen av riskerna ar avslutad, ar nasta fas att genomfora en
analys av riskerna, skriver Jansson och Ljung (2004). Syftet med analysen ar
att fa fram de viktigaste riskerna for att sedan prioritera dem vid néasta steg av
riskhanteringsprocessen. Det kommer alltid att férekomma flertal risker, men
en acceptans maste ske pa majoriteten av dem. Det ar bara en minoritet av
riskerna som kommer att forsoka motverkas. Tonnquist (2016) forklarar att
riskanalys handlar om att bedéma sannolikheten och konsekvensen hos en
riskhandelse.

3.5.1 Kvalitativa metoder

Vid anvandning av kvalitativa metoder anvénds manniskors egna erfarenheter
och uppfattningar for att bedéma sannolikheten samt konsekvensen av risker,
enligt Jansson och Ljung (2004). Det &r inget arbete med matematisk logik
som sker vid denna metod. Haeffler et al. (2003) skriver att anvandning av
kvalitativa metoder ska ske nar malet ar att identifiera riskerna.

En kvalitativ metod som anvands vid analys av risker ar miniriskmetoden,
skriver Jansson och Ljung (2004). Tonnquist (2016) forklarar
miniriskmetoden som ett verktyg som ar enkelt att anvénda vid bedémning av
riskerna, dar bade sannolikheten och konsekvensen bedoms pa en femsiffrig
(1-5) skala. For att ta fram riskvardet, ska multiplicering ske med
sannolikheten och konsekvensen.
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Risk Sannolikhet = Konsekvens @ Riskvarde Riskatgard

S (1-5) K (1-5) (S x K)

Sen leverans av t.ex. 3 4 12 Ta kontakt

stomme. med
leverantor.

Samarbetspartner gar 2 5 10 Utfora en

I konkurs. kreditvarde
ring.

Fel eller skadad 3 4 12 Kontrollera

leverans. alla
leveranser
sa fort som
mojligt.

Konflikter inom 3 3 9 Ha en

projektledningsgrupp oppen

en. dialog.

Figur 3.5.1.1: Ett exempel pa risktabell. 1 &r lagt medan 5 &r hogt.

Tonnquist (2016) skriver att vid ett riskvarde som 6verstiger 10 ska en plan for
atgarderna goras upp. Vid ett riskvarde som &r 20 eller hogre, ska atgarderna
genomforas innan projektet paborjas. Det dr viktigt att utse den ansvarige for
respektive atgard, samt ar det viktigt att skriva ner nar detta ska genomforas.
Jansson och Ljung (2004) forklarar att det &r viktigt att tanka pa att en risk
som har hdg sannolikhet men en liten konsekvens, kan vara viktigt att atgéarda
trots lagt riskvéarde. Samma princip galler aven en risk som har lag sannolikhet
men stor konsekvens. Det ar vanligt att fokus sker pa de sma konsekvenserna,
istallet for att forsoka motverka de stora riskerna som kommer att leda
projektet mot en katastrof. Riskerna kan laggas in i en matris for att
fortydliggora nivan hos risken, skriver Tonnquist (2016).

5 5 10
4 4 8 12
Konsekvens 3 3 6 9 12
2 2 4 6 8 10 8-14 medel
1 1 2 3 4 5 1-7 lag
1 2 3 4 5

Sannolikhet

Figur 3.5.1.2: Ett exempel pa riskmatris.

Det finns &ven en utforligare variant av miniriskmetoden som heter
maxiriskmetoden, forklarar Tonnquist (2016). Skillnaden &r att spalterna
konsekvens samt riskvarde far tre nya omfattningar som ska bedémas. Tre
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varden ska anges hos varje respektive omfattning: kvalité, tid och resurs. En
fordel &r att det sker en uppfattning av hur mycket respektive omfattning
paverkas av respektive risk.

Risk Sannolikhet | Konsekvens K | Riskvarde (S x
S (1-5) (1-5) K)

K T R K T R

Sen leverans av t.ex. 3 1 4 2 3 12 6
stomme.

Samarbetspartner gar i 2 3 5 5 6 10 10
konkurs.

Fel eller skadad 3 4 4 1 12 12 3
leverans.

Konflikter inom 3 3 3 1 9 9 3

projektledningsgruppen.
Figur 3.5.2.1: Ett exempel pa maxirisktabell.

3.5.2 Kvantitativa metoder

Jansson och Ljung (2004) skriver att kvantitativa metoder innebdr att en
anvandning av matematisk logik anvands. Det har for att pa ett matematiskt
tillvagagangssatt kunna beméta storheter kopplade till sannolikhet samt for att
exempelvis berédkna fram sannolikheten for de olika handelserna. Kvantitativa
metoder ska anvandas dar nagon typ av numerisk bedomning kravs av
sannolikheten och konsekvensen, enligt Haeffler el at. (2003).

Ett exempel av en kvantitativ metod ar Succesiv-metoden som dven kan
bendmnas Lichtenberg-metoden, skriver Jansson och Ljung (2004).
Sannolikheten bestamts utifran matematisk logik. Metoden anvands vid
uppskattning av nar projektet bor vara klart eller vilket véarde den totala
sannolika kostnaden kommer att hamna runt. Det ar projektledningsgruppens
egna bedémningar, gallande exempelvis de olika aktiviteterna, som metoden
grundas pa. Samtliga i gruppen bedomer tre olika tider gallande
genomfdrandet av projektet: basta, sémsta och troligaste tiden for respektive
aktivitet. De har vardena fors in i ett datorprogram, som gor all berdkning och
tar fram den slutgiltiga tiden. Analysen granskar projektet for att sedan med
hjélp av datorprogrammet ta reda pa vilka aktiviteter som medverkar mest
samt minst till den totala osdkerheten. Den har analysen utfors vid flera
tillfallen for att efter varje tillfalle minska pa osdkerheten. Metoden kan dven
anvandas for olika andamal, som exempelvis for att ta reda pa hur stor
paverkan myndigheterna kommer att ha pa projektet.

Jansson och Ljung (2004) skriver att vid anvandning av kvantitativa
simuleringar anvéands oftast Monte Carlo-tekniken. Metoden omfattar en
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fordelningskurva, dér de olika slumpartade handelserna sker 6ver. Marom
(2010) forklarar att Monte Carlo-simuleringar r en metod som anvander
simuleringar for identifiera resultat for tdnkta utfall. En matematisk modell
anvands for att utféra en uppskattning av vilka konsekvenser projektriskerna
kan leda till. Metoden ar avsedd till att hjalpa att utratta valgrundade beslut
gallande projektet samt forutse resultatet av en viss handelse.

3.6 Atgarda risker

Nasta process ar att vidta atgarder for att motverka riskerna. Tonnquist (2016)
skriver att det ska goras upp en riskatgardsplan, som innebar att en plan 6ver
de olika tillvagagangsétten skapas. Projektets mal kan uppnas genom att
atgarda de identifierade riskerna. Det finns olika tillvagagangsstt till att
motverka riskerna beroende pa hur stor negativ effekt risken kan ha pa
projektet eller hur snabbt risken maste atgardas. Vilka risker som ligger i
farozonen tas fram genom att analysera och beddma riskerna, vilket har
beskrivits i avsnitt 3.4. Sun (2016) skriver att vidta atgarder handlar om att
vélja effektiva tillvagagangssatt beroende pa effekten som risken kommer att
ha pa projektet. Det kan handla om att dverfora riskerna till mojligheter eller
att minska de negativa riskerna. Jansson och Ljung (2004) skriver att det finns
fem tillvagagangssatt for negativa risker: eliminera, minska sannolikheten och
konsekvensen, forflytta samt acceptera.

3.6.1 Eliminera

Jansson och Ljung (2004) skriver att vid elimination av risker kan stora delar
av projektet paverkas. Elimination av risker innebdr att det utfors andringar i
tillvagagangssattet, som leder till att risken elimineras. Ett exempel ar att
medarbetarna saknar skicklighet i att kunna programmera. FOr att eliminera
denna risk, bestélls det in en redan klar produkt. Hansson et al. (2015)
pointerar att det bara &r ett litet antal risker som gar att eliminera, men att
samtliga risker gar att minska.

3.6.2 Minska

For att minska pa riskerna, anser Nicholas och Steyn (2008) att
projektledningsgruppen som har den basta tekniska formagan ska genomféra
projekt. Anvandningen av datorstddda systemtekniska verktyg kan leda till
minskning av risker. En arbetsuppgift med hogt riskvérde ska utforas i borjan
av projektet, sa att det finns gott om tid for att minska pa riskens inverkan.

Jansson och Ljung (2004) skriver att sannolikheten samt konsekvensen av en
risk gar att minska. Néar det galler sannolikheten for exempelvis kunskapsbrist,
rekryteras en arbetsstyrka som har just den kunskap som tidigare saknades.
Det har gor att sannolikheten att risken intréffar ska minimineras. Ett exempel
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gallande konsekvens &r att en reservplan verkstalls, om till exempel datorn gar
sonder. Genom att utfora en reservplan, blir paféljden inte lika stor som vid
ingen reservplan. De olika riskerna finns dock fortfarande, men sannolikheten
respektive konsekvensen har nu minimerats.

3.6.3 Forflytta

Nicholas och Steyn (2008) skriver att riskerna kan forflyttas mellan till
exempel kunden och entreprendren med anvandning av forsakringar eller
avtal. Entreprendren kan anskaffa en forsékring, som ska fungera som ett
skydd mot eventuella risker som till exempel sjukdom hos personal eller
skador pa material. Tonnquist (2016) menar att risken kan forflyttas till
forsakringsbolaget, som da fungerar som ett tredje part.

Ett annat medel som kan anvandas &r kontraktstyp, skriver Nicholas och Steyn
(2008). Entreprentren kan faststélla ett fast pris vid en tydlig forklaring av
projektet. Dock kan inte samtliga risker forflyttas fran en part till en annan.
Om en hdg risk forflyttas till en part som &r villig att ha ansvar 6ver risken,
kan denna part krava ersattning for risken.

3.6.4 Acceptera

Vid acceptans av risker godtas de foljande konsekvenserna, skriver Hansson et
al. (2015). Vidare skriver Jansson och Ljung (2004) att ingen atgard sker. Det
finns ett obegransat antal risker samt majligheter, vilket gor det svart att
komma nagon vart i projektet om samtliga ska atgardas. Enligt Nicholas och
Steyn (2008) behover inte samtliga konsekvenser vara sa pass allvarliga att
andra atgarder maste vidtas. Tonnquist (2016) skriver att ingen forandring av
till exempel projektplanen maste ske i forsok att motverka riskerna. Det har
for att en vél identifikation av riskerna har genomforts.

Hansson et al. (2015) skriver att for att dra nytta av positiva risker, det vill
sdga mojligheter, &r det viktigt att tekniken som anvénds ar kénd. Dessutom ar
det viktigt med erfarenhet for att inga nya risker ska kunna uppsta. Harrin
(2016) forklarar att ibland kan det uppsta problem och efter manga
bedomningar, valjs atgarden att acceptera risken. Projektledaren gor bland
annat bedomningen utifran kostnaderna som hade uppstatt vid en annan atgard
av risken. Harrin skriver att det kan kosta for mycket att valja en annan metod
istallet for att bara tillata risken att ske, med tanke pa riskens konsekvens.

3.6.5 Undvika

Nicholas och Seyn (2008) skriver att riskerna kan undvikas genom att byta ut
det arbete som ger upphov till dem. Detta leder till en minskning av projektets
omfattning, vilket &r till en fordel. Harrin (2016) skriver att vid undvikandet

17



av en risk, hindras risken helt fran att intraffa. En atgéard utfors som gor att
risken aldrig kan ske, som exempelvis att stdnga av ett visst datorprogram om
det inte kommer att sélja bra. Dock papekas det att denna atgard inte kan
genomfdras med samtliga risker, men att det &r en 16sning for att forhindra att
riskerna kan ske.

3.6.6 Utnyttja

Harrin (2017) skriver att denna metod ser till att den positiva risken intraffar,
sa att den kan utnyttjas till storsta mojliga. En metod &r att utbilda ledningen
for att fa battre kompetens for att kunna utnyttja den positiva risken. Det &r
dessutom viktigt att tanka pa hur idéerna ska utformas. Ett exempel, som
behandlas, ar att nagon i ledningen kommer pa en idé till hur projektet ska bli
Klart snabbare. Genom en storre kompetens, 6kar chansen att projektet blir
fardigt innan den utsatta tiden. Ibland kan det dock vara svart att veta hur
majligheterna ska utnyttjas for basta resultat.

3.6.7 Utdka

For att forbattra mojligheten till att de positiva riskerna kan intraffa maste stor
koncentration ldggas pa orsaken bakom den positiva risken, skriver Harrin
(2017). Det &r viktigt att tanka pa vilka ar omstandigheterna samt hur
paverkningen sker. Ett exempel &r att en programvara kan forbattras for att na
ut till fler manniskor. Det géller att vara effektiv for att kunna komma fram till
vad kan orsaka att mojligheten sker.

3.6.8 Dela

Harrin (2017) skriver att ett bra exempel pa att dela de positiva riskerna ar att
samarbeta med nagon annan verksamhet for att mojligheten ska intraffa. Ett
annat exempel, som ndmns, ar att borja arbeta tillsammans med en verksamhet
som kan erbjuda den saknade kompetensen. Sharma (2012) forklarar att ibland
finns inte mojligheten att ta anvandning av den positiva risken, om inget
samarbete sker. Som exempel, skriver Sharma, att en SWOT-analys har
genomforts. For att fortsatta med idén maste en viss systemutveckling
anvandas, men ingen i verksamheten har den kompetensen. D&rfor sker ett
samarbete mellan den egna verksamheten och den verksamhet vars personal
har kompetens inom systemutvecklingen.

3.7 Kontroll och uppféljning av risker

Det slutgiltiga steget i riskhanteringsprocessen &r att en kontroll och
uppfoljning av riskerna maste genomforas kontinuerligt under projektets
livscykel, enligt Nicholas och Steyn (2008). En kontroll ska ske Gver de
identifierade riskerna, men aven om det uppstar kannetecken pa att nya
eventuella risker bérjar uppkomma. Holmstrand, Gillberg och Petisme (2014)

18



skriver att riskhanteringsplanen ska uppdateras hela tiden med hansyn till
overvakandet samt identifiering av gamla och nya risker. Det ar dessutom
viktigt att genomfdra en analys av hur effektiv riskhanteringsprocessen ar.

Vid kontroll av risker, skriver Elliot (2016), att det kan innebéra att till
exempel nya battre alternativ valjs eller att en forbéattring av
projektledningsplanen utfors. Vidare ndmner Elliot att det finns olika satt till
att genomfora en uppfoljning. En omvardering av riskerna kan utforas, for att
sedan identifiera nya risker. De aktuella riskerna varderas om pa nytt, medan
de atgardade riskerna stryks. En granskning éver riskerna utfors med syftet att
bedoma och sammanstalla effektiviteten av de riskatgarder som har utforts.
Det ar viktigt att vara medveten om malen innan granskningen sker. En annan
bra metod for uppfoljningen &r att pa varje projektstatusmote ska en
riskdvervakning genomforas.

Jansson och Ljung (2004) skriver att en riskhantering bor utforas flertal ganger
under projektets gang. Det har om projektet varar i flera manader. Det ar bra
om en riskhantering utfors varje manad eller nar det sker nagon stor
omstallning som gor att projektets forutsattningar &ndras. Bowers och
Khorakian (2014) betonar att fastén tillvagagangséatten &r annorlunda for
samtliga projekt ar det viktigt att en regelbunden granskning sker Gver
riskerna. Granskning ska ske av statusen hos samtliga risker, sa att nya risker
kan identifieras medan de atgardade forsummas.
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4 Resultat
| detta kapitel presenteras resultatet fran respektive intervju.

4.1 Profil av foretag
Det har avsnittet redog0r for samtliga profiler av respektive foretag.

4.1.1 Mastiff Projekt

Mastiff Projekt ar ett projektledningsféretag som har sitt kontor placerat i
Malmo. Pa deras hemsida skriver de “Mastiff Projekts affiirsidé och vision dir
att pa ett aktivt och engagerat séatt hjalpa vara kunder att férverkliga sina
idéer och (drém-)projekt . De vérdesétter att arbeta med enkelhet, da det leder
till att byggandet far bra kvalité samt att projektets kostnad blir effektivt.
Mastiff Projekt har varit involverade i byggprojekt som exempelvis
byggnationen av Loddekorset, dar en samverkan skedde med PEAB.

4.1.2 Hifab

Hifab, som &r ett av Nordens storsta projektledningsforetag, har sina samtliga
kontor placerade runtom i Sverige. De skriver Vi stodjer vara kunder genom
alla delar av ett byggprojekt, fran tidiga strategiska fragestallningar till
fardigstallande och forvaltming ”. Hifab har varit verksamma i projekt som
Mall of Scandinavia i Stockholm samt en ny byggnation av
Hoglandssjukhuset i Eksj0.

4.1.3 Inhouse Tech

Inhouse Tech, som har sitt kontor i Goteborg, ar det ledande tekniska
konsultbolaget i véstra Sverige. De arbetar bland annat med infrastruktur, i
bade hus och industri. Projektledning, konstruktion, miljé samt geoteknik ar
en del av deras verksamhet. De skriver ”Som projektledare tar vi ansvar for
att projekten hanteras hallbart och strukturerat”. Ett projekt, déar Inhouse
Tech har bidragit med kompetens inom projekt-och byggledning, ar Chalmers
Studentbostader.

4.2 Profil av respondent
Det hér avsnittet redogor for samtliga profiler av respektive respondent.

4.2.1 Respondent 1

Respondent 1 arbetar pa projektledningsforetaget Mastiff Projekt, dar hen &r
deldgare av fOretaget samt arbetar som projektledare. Respondenten har jobbat
inom byggbranschen sedan 1997. Hen har gatt en trearig
byggnadsingenjorsutbildning med inriktning forvaltning pa Malmé hogskola.
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4.2.2 Respondent 2

Respondent 2 arbetar pa projektledningsforetaget Hifab, dar hens
huvudsakliga arbetsroll &r projektledare men hen arbetar &ven som
byggledare. Hen har last en sjéingenjorsutbildning med inriktning
maskinteknik pa Chalmers tekniska hogskola. Dessutom har hen gatt en
projektledningsutbildning och &r en IPMA-certifierad projektledare, dar IPMA
star for International Project Management Association. Respondenten har
arbetat i bygg-och fastighetsbranschen sedan december 2016, men har i 11 ar
arbetat som projektledare géllande bland annat produktion och fjarrvarme.

4.2.3 Respondent 3

Respondent 3 har arbetsrollen projekterings-och byggledare pa konsultbolaget
Inhouse Tech. Hen har en teknologie kandidat inom arkitektur pa Luleds
tekniska hogskola. Respondenten har arbetat inom byggbranschen i sex ar,
varav fyra och ett halvt ar pa Inhouse Tech.

4.3 Intervjuer resultat

Vilka ar ni som jobbar med riskhantering?

Respondent 1 svarar att pa Mastiff Projekt sitter de som projektledare jamte
bestallarna. Det finns ingen utvald som sitter och arbetar med risker, utan det
ar samtligas jobb. Hen ndmner ett projekt i Lund, dar det jobbades aktivt med
riskhantering. | det fallet hade de nagon som hade ansvar for risker, men
denna person jobbade &ven med andra delar i projektet. Hen séger att det
oftast ar bestéllaren som &r den riskansvarige, men att riskhantering ingar i
arbetet som bade projekt-och byggledare.

Det &r oftast projektledningsgruppen och bestéllare, sdger respondent 2. Hur
manga personer som &r iblandade beror pa storleken pa projektet, men hen
antar att tre till fyra stycken ar det ultimata. Hen séger att vid risker géllande
den tekniska delen samt utférandet fungerar det bra med 10-12 personer,
beroende pa hur stort projektet &r.

Respondent 3 sager att det inte & nagra som jobbar med riskhantering, da hen
och hens medarbetare kommer in vid ett senare skede. Dock utfors
riskhanteringar om det géller konsultuppdrag. Hen séger att det inte ar mycket
riskanalys gallande projektet, utan att arbetet handlar mest om produktion och
projektering.

Nar borjar du med riskhantering?

Bade respondent 1 och 2 svarar att arbetet med riskhantering verkstalls vid ett
tidigt skede. “Det dr redan vid forstudiefasen”, sager respondent 2.
Respondent 1 forklarar att riskhantering kommer in i bilden redan vid
forfragan om att bygga ett hus i Hyllie, som hen namner som exempel.
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Gallande respondent 3, sdger hen att en riskhantering utfors vid behov. Hen
berattar om ett hus som hen granskade, som hade blivit fuktskadat. | det fallet
hade en riskhantering utforts och dérefter kommit fram till att det blir ett battre
resultat om det byggs pa nytt.

Hur identifierar du riskerna? Vilka metoder anvander du?

Respondent 1 anser att det ar svart att valja nagon sarskild metod som
anvands, men beréttar att de oftast brukar tanka pa vilka risker som kan uppsta
och bdrjar rada upp dem efterat. Hen namner ocksa brainstorming samt det
sunda fornuftet som metoder till att identifiera risker.

Respondent 2 sager ocksa att vid projektrisker &r det brainstorming som galler,
men dven att SWOT-analysen brukar komma in i bilden vid forstudiefasen
framforallt.

Vid riskhanteringen av det fuktskadade fick en aterkoppling ske till
underhallsraporten, beréttar respondent 3. Hen pointerar att hen aldrig har
suttit ner och skrivit upp pa en tavla vilka risker som finns, for att sedan
forsoka hantera dem. Dock beréttar hen om ett projekt med partnering
entreprenad, som hade totalentreprenadskontrakt i grunden. De medverkande
deltog i en workshop, dér de gick igenom projektet och dess risker. Hen
forklarar att workshopen var med anledning av att det just var ett partnering
entreprenad projekt. Vid vanliga projekt, sker en notering om nagot hander.

Hur sker bedomning av riskerna och vad sker om det har skett en
felbeddmning?

Respondent 1 tar upp det sunda férnuftet igen som exempel. Med anvéndning
av just det sunda fornuftet gar det att faststalla vilken risk som &r den storsta
respektive minsta, for att sedan fa bort de storsta riskerna. Hen sager att ingen
siffra satts, utan att det handlar mer om plus eller minus. Om det har skett en
felbedomning har nagot fel skett under projektets gang, sager hen. “Jag tror
att det ar mer att nar man kommer till produktionen, sa tror jag att det ar
uppenbart”, sager hen. Det ar de storsta riskerna som forsoks att fa bort,
pointerar hen.

Riskmatrisen med sannolikhet, konsekvens och riskvérde ar en metod som
respondent 2 anvander. Hen séger att det beror pa ur vilket perspektiv riskerna
bedoms, om det géller tiden eller ekonomin exempelvis. Vid vanliga
riskanalyser, pointerar hen att det tittas pa om det ar en stor eller liten risk.
Gallande felbedomning, svarar hen att det ar det storsta problemet.
Riskanalyser utférs, men det blir inget levandes dokument. Det sker ingen
aterkoppling, sager hen. Det &r ett dokument som verkstalls i borjan av ett
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projekt och forblir liggandes. ”Ddrfor gér man ingen dterkoppling till det..
Om det héinder nagonting eller om det faller ut”, forklarar hen.

Nar denna fraga stalldes till respondent 3, togs ett exempel upp dar en
stommes leverans ar forsenad. | detta fall ar det da entreprendrernas arbete att
analysera. Hen forklarar att en aterkoppling till tidsplanen maste ske och att
detta ska tas upp med bestéllaren.

Hur sker uppf6ljning av risker?

Respondent 1 anser att branschen generellt ar dalig pa att utfora en

uppféljning av risker. Hen forklarar att det hander att riskerna fangas upp och
sedan forsoker de ha tanket att nasta gang ska hanteringen ske pa ett annat satt.
En aterkoppling sker, forklarar hen. En identifiering av eventuella problem
sker genom att kalkylera olika kostnader. Hen forklarar att aterkopplingen sker
genom det sunda fornuftet samt lite pa papper och penna. “4r det ndgot stort,
sa gar man tillbaka.. Den har kunden ska vi inte jobba med, det har sattet ska
vi inte jobba med”, tydliggor hen. Hen séger ”Om jag ligger ett par timmar

»

per mdnad, sd dr det jdtte bra”.

Respondent 2 var inne pa detta i den foregaende fragan. Hen sager att hens
allméanna uppfattning &r att det utfors for fa uppfoljningar av riskanalyser. Det
ar en process som utfors i borjan av projektet och inga aterkopplingar i
efterhand sker.

For respondent 3 sker uppféljningarna pa byggmotena. Hur ofta de sker beror
pa bade projektets storlek samt intensitet. Hen forklarar att tills en plan har
verkstéllts for projektets process, sker byggmote i borjan av projektet oftast
varannan vecka. “Jag har allt fran varannan till var fjarde vecka”, sager hen.
Det beror pa hur nédvandigt det ar med ett byggméte.

En liknande fraga stalldes, géllande hur mycket tid som laggs pa riskhantering.
Respondent 2 anser att alldeles for fa timmar laggs pa
riskhanteringsprocessen. Det sker oftast i borjan av projekten, sedan lever
dessa risker genom projektets gang. Hen menar att mer arbete sker kring
arbetsmiljorisker an risker som ror projektet. Det &r viktigt att bestéllarna
utbildas battre for att kunna forstar hur viktig riskhanteringsprocessen ar. Hen
anser att det ar nodvandigt att gora battre riskanalyser. "Men det dr lite sa att
sa fort man namner riskanalys, sa far ju alla rysningar och hittar nagot i sin
kalender for att inte hinna med riskanalyser”, sager hen.

Hur hanteras kommunikationen med den riskansvarige?
Respondent 1 ndmner ett projekt i Lund som exempel. Hen berattar att
riskerna sattes gemensamt. Om nagot nytt dék upp under projektets gang, fick
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de sétta sig igen och diskutera. Det sker &ven samordnaméten mellan
entreprendrerna samt byggmaoten. Dessa byggmoten sker var tredje vecka,
beroende pa projekt till projekt. Vid mer intensiva projekt, halls ett byggmate
varannan vecka. Har kom aven uppféljning pa tal igen, dar hen beréttar att
uppfoljning sker I6pandes genom byggmotena.

Aven respondent 2 bérjar namna uppféljning, dar hen beréttar att uppféljning
oftast innebar att en atgardsplan verkstéalls. Riskerna ser till att minimeras och
de storsta elimineras redan i borjan av projektet. Nar en atgard for de storsta
riskerna sker, placeras de dvriga riskerna at sidan. Hen beréttar att en
diskussion fors hela tiden mellan projektledingsgruppen. “Det brukar vara
dterkommande.. Det blir hela tiden att det dyker upp nya risker”, sager hen.
Istéllet for att utfora en ny riskanalys protokollfors de nya riskerna, sager hen.

Respondent 3 forklarar att det inte finns ndgon person som bara jobbar med
riskhantering. Hen beréttar att hen har kontakt med samtliga i ett projekt. Om
nagon ny risk intraffar, hanterar entreprendrerna det sjalva. Hen sager att
entreprendrerna kommer till hen vid problem, vilket hen anser inte egentligen
ar hens arbete att hantera.

Hur ser du pa stora projekt jamfort med sma?
Respondent 1 anser att det inte &r samma typ av risker som intréffar, men att
dokumentationen behandlas pa ett annorlunda sétt.

Respondent 2 séager att vid sma projekt laggs inte tiden ner pa att utféra en
riskhantering. Det tas inte med i tidsplaneringen, férklarar hen. Projektrisker
ar ingenting som arbetas med vid sma projekt.

Respondent 3 anser att det handlar mer om erfarenhet. Hen forklarar att en
oerfaren manniska maste grava mer i grunden for de olika riskkategorierna.
Ett exempel, som hen ndmner, &r leverans av fonster. En erfaren entreprenor
vet att leveranstiden &r lang och bestéller darfor in fonster i tid.

Anser du att en god riskhantering ligger bakom era projekt?

Respondent 1 anser att det inte gar att saga nej till denna fraga, men hen séager
“Sen om det dr det sunda fornuftet eller riskhanteringen.. Att du tagit bort
felentreprenorer, rétt grejer, ratt manniskor pa ratt plats.. Att du far folket att
gora det de ska”.

Respondent 2 séger att det ar viktigt att man arbetar mer med riskhantering.

Respondent 3 anser att engagemang och kompetens ar mer vért an
riskhantering. Hen berdttar att om hen jobbar med ndgon som inte har nagon
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aning om vad de arbetar med, maste hen in och styra. “Ha lite mer risktcink i
bakhuvudet”, séger hen.

Har riskhantering bidragit till att ni hallit er inom den utsatta tiden samt
budgeten?

Respondent 1 séger “Ja, det har vi nog gjort”. Hen tar upp ett projekt i Lund
som exempel, ddr hen beréttar att projektet inte hade hallit sig inom den
utsatta tiden om ingen riskhantering hade utforts i borjan.

Respondent 2 anser att riskhantering bidrar till att projekten inte Gverstiger tid
eller budget. Hen tydliggor att det ar viktigt att identifiera de stora riskerna, sa
att en elimination av dem kan ske. ”Det paverkar definitivt projektet positivt”,
séger hen.

Respondent 3 anser att fastéan projekten dverstiger tiden eller budgeten,
behéver de inte klassificeras som misslyckade. Hen forklarar att det alltid
finns anledningar till varfor det har skett. Riskhantering &r en vardefull
process som entreprendrerna utfor, anser hen.

Har det hant att era projekt har misslyckats pa grund av en dalig eller ingen
alls utford riskhantering?

Ett projekt i Malmd, som respondent 1 ndmner, utférde ingen riskhantering.
Projektet gick i mal, men det 6versteg bade budgeten och tiden.

Respondent 2 beréttar att hen vet att projekt misslyckas pa grund av att ingen
riskanalys har utforts. ”Det kommer upp alltid i efterhand att detta borde vi ha
sett tidigare och det hade vi sett om vi hade gjort en riskanalys”, sdger hen.
En beddmning har utforts av hens tidigare projekt, dar hen anser att ingen
identifiering har genomforts av uppenbara risker.

Respondent 3 anser att riskhantering inte paverkar jatte mycket i ett projekt.
Hen beréttar om ett projekt som hade risken att ritningarna inte stamde
overens. Konsekvenserna blir valdigt hoga av att relationshandlingarna inte
stammer fran borjan. Hen anser dock att det kostar mer att forsoka géra nagot
at det. ’Sd nej, jag tror inte att det hade fordindrat ndgonting dven om man
hade gjort en ordentlig riskhantering ”, forklarar hen. Om projektledarna inte
var engagerade eller inte hade tid for projektet, hade det varit bra om en
riskanalys hade utforts.

Vad anser du vara positivt och negativt med riskhantering?

“Det positiva dr vil att man forsoker ringa in det som kan hédnda”, forklarar
respondent 1. Hen anser att det negativa &r att folk inte hinner utfora en
riskhantering.

26



Respondent 2 sager att det &r tidskravande och svart att fa folk motiverade till
att genomfora en riskanalys. Det ar viktigt att fa folk att forsta att det ar
nodvandigt att genomfora riskanalyser och ta sig an tiden att arbeta med dem.
Hen tydliggor att beddmningen, som utfors pa risker, ar baserad pa
erfarenheten. En person som &r erfaren bedémer risken annorlunda jamfort
med en person som inte har lika mycket erfarenhet. Hen anser att det hander
att en missbedomning sker av risker och att onddiga atgarder utfors. Det
positiva dr att arbetet med riskhantering satts igang tidigt.

Respondent 3 anser att det positiva med riskhantering ar att det bra om
riskerna gar att atgardas. ”Om man kan ta tag i ett problem snabbare eller
vara proaktiv.. Det dr fantastiskt bra”, séger hen. Det negativa ar att det tar tid
och resurser som verksamheten inte har.

27



28



5 Analys och diskussion
| det har kapitlet har en analys skett av samtliga respondenters svar.

5.1 Intervjuer

Som Nicholas och Steyn (2008) skriver finns det olika metoder att arbeta med
vid en riskhantering, som dven samtliga respondenter ndmner. Respondent 1
anser att det ar svart att namna nagon sarskild metod, men séger att
brainstorming samt det sunda fornuftet brukar utnyttjas. Aven respondent 2
ndmner brainstorming som en metod for identifiering av risker, men séger
dven att SWOT-analysen anvands vid forstudiefasen. Dock finns det nagra
nackdelar med brainstorming, som Hillson (2007) berattar om, som
exempelvis att det sker att samtliga i projektledningsgruppen inte deltar.

Respondent 3 forklarar att de vid ett partnering entreprenad projekt fick ga pa
workshops, dar en genomgang av projektet skedde samt en genomgang av
dess risker. Bell (2012) anser att samtliga medverkande ska delta i workshops
och anvénda brainstorming for att identifiera bade risker och mojligheter. Det
ar bra om en granskning sker av gamla projektplaner for att listan ska vara
fullstéandig. Det hér liknar metoden Dokumentation analys, som Nicholas och
Steyn (2008) skriver om.

Bade respondent 1 och 2 berdttar att de borjar arbeta med risker redan i
forstudien, vilket aven Bell (2012) anser &r viktigt. Bell skriver att
identifiering av riskerna ska ske i ett tidigt skede. Nar det géaller
projektledningsgruppens arbete med riskhantering, anser Bell att det inte bara
ar projektledarens uppgift. Det &r samtligas uppgift, i en projektledningsgrupp,
att utféra en riskhanteringsprocess. Respondent 1 sager att
projektledningsgruppen sitter jamte bestéllaren och att samtliga &r insatta i
riskhantering. Aven respondent 2 sager att det oftast &r
projektledningsgruppen tillsammans med bestallaren, medan respondent 3
sager att det egentligen inte &r nagra som jobbar med riskhantering.
Respondent 3 forklarar dock att en riskhantering genomférs om det galler
nagot typ av konsultuppdrag.

Enligt Project Leadership Academy (u.a.) ses riskhantering oftast som en egen
process, nér det egentligen ska vara en kontinuerlig del av hela projektet.
Aven Wendin (2013) och Bell (2012) anser att riskanalyser ska ske standigt.
Respondent 1 séger att inte manga timmar i manaden laggs pa uppféljning av
riskhantering, medan respondent 2 séger att det ar en process som utfors bara i
borjan och att ingen aterkoppling sker. Bell (2012) skriver att en diskussion
om risker och mojligheter ska foras kontinuerligt under méten. Respondent 3
berattar att uppfoljningen sker pa byggmaéten. De 6vriga tva respondenterna

29



har ocksa bygg-eller samordnamaten, och ndamner att det ar pa motena som
riskhanteringen tas upp l6pandes.

Respondent 2 forklarar att riskhantering oftast sker i borjan av projekten och
att riskerna lever under hela projektets process, vilket stdmmer bra 6verens
med vad Wendin (2013) skriver. Wendin beréttar att ett problem &r att
riskanalyser bara sker i ett tidigt skede, nar osakerheten ar som storst.
Respondent 2 anser att branschen generellt ar dalig pa uppfoljning, medan
respondent 1 anser att bestéllarna bor utbildas battre for att fa ett battre grepp
om hur viktig riskhanteringsprocessen ar for ett projekt. Holmstrand, Gillberg
och Petisme (2014) skriver att riskhanteringsplanen ska uppdateras hela tiden
med hansyn till om nya risker uppstar. Detta tas upp av respondent 2 och
berattar att det oftast da sker en protokollféring vid intraffande av nya risker.

Néar det kommer till att analysera riskerna, séger respondent 1 att med hjélp av
det sunda fornuftet gar det att avgora vilken som ar den storsta samt minska
risken. Det &r de storsta riskerna som ska bort, vilket d&ven Bell (2012) anser.
Bell forklarar att risker som leder till negativa konsekvenser ska atgardas forst.
Respondent 2 sager att riskmatrisen anvands, men att beddmningen beror pa
vilken kategori risken tillhor. Det har pointerar &ven Bell (2012) och skriver
att riskerna bedéms beroende pa nivan, om det galler exempelvis
organisationen. Riskerna ska analyseras utifran dess paverkan pa projektet.
Respondent 3 sager att nar fragan ar om leveranser, ar det entreprendrernas
arbete att analysera. Precis som Hansson et al. (2015) skriver att samtliga
risker inte gar att eliminera men att de gar att minimera, skriver aven Bell
(2012) att ratt atgard kan innebéra att en eliminering eller minimering sker.

Respondent 1 och 2 anser att riskhantering ligger bakom lyckade projekt,
medan respondent 3 anser att det handlar mer om erfarenhet, engagemang och
kompetens. Nicholas och Steyn (2008) skriver att mer erfarenhet innebar att
projektledaren har en battre forstaelse for riskerna. Project Management
Institute (2015) har utfort en undersokning, vars siffror visar att verksamheter
som genomfor riskhanteringar lyckas béattre med projekten inom aspekter som
tiden och budgeten. Respondent 1 sdger att det finns ett projekt i Lund som
hade Overstigit tiden om ingen riskhantering hade utforts. Hen namner ocksa
ett projekt som inte héll tiden eller budgeten, pa grund av att ingen
riskhantering hade utforts. Fastan respondent 3 inte anser att projekt
misslyckas om budgeten eller tiden Gverstigs, anser hen att riskhantering ar en
vardefull process som utfors av entreprenorer. Aven Bell (2012) anser att
riskhantering ar en viktig process inom projekt.

Respondent 2 anser att riskhantering bidrar till att tiden halls inom ramen och
att det ar viktigt att identifiera de stora riskerna forst, vilket &ven Trafikverket
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(2013) skriver om angaende projektet Citytunneln i Malma. Trafikverket
skriver att ingen Overstigning skedde av budgeten just pa grund av att riskerna
hade identifierats tidigt och atgardats sa fort som majligt. Stanleigh (2016)
anser att riskhantering &r det basta skyddet mot projektkatastrofer, men som
tidigare namnt, anser inte respondent 3 att riskhantering paverkar projekten
jatte mycket. Dock skriver Hansson et al. (2015) att det finns manga projekt
som inte kan astadkomma goda resultat pa grund av projektledningen har
beddmt fel pa vissa forutsedda handelser. Aven Duggan (2015) poangterar att
inga utforda riskhanteringar kan leda till att projektet blir kénsligt for risker
som kan uppsta.
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6 Slutsats

6.1 Sammanfattande slutsats

Utifran respondenternas svar ar brainstorming en metod som brukar anvéandas
vid identifiering av risker. Samtliga respondenter har ocksa angett ett par
andra metoder som det sunda fornuftet, maxiriskmetoden, SWOT-analysen
och workshops. Wendin (2013) anser att ett problem med riskidentifieringen
ar att endast en metod anvénds. Det har kan tyda pa att det &r viktigt att jobba
med flera metoder for att listan av risker ska vara komplett.

Respondenterna 1 och 2 anser att det ar viktigt att arbeta i ett tidigt skede med
de storsta riskerna for att projektet inte ska paverkas negativt. Enligt
respondenterna anses riskhantering, erfarenhet, engagemang och kompetens
leda till lyckade projekt.

En av slutsatserna som kan bildas utifran denna undersokning &r att
riskhantering &r en process som ska vara levande under hela projektets gang,
med bland annat hansyn till siffrorna som Project Management Institute
(2015) har kommit fram till. Projekt lyckas battre med en utférd riskhantering
jamtemot projekt som inte utfor nagon riskhantering alls. For att besvara
fragestallningen “hur sker uppfoljning av risker i praktiken’ sker en
aterkoppling pa byggmotena, utifran respondenternas svar. Ett stort problem
med riskhantering ar just uppfoljningen av risker. Dock sker det nagon sorts
aterkoppling till riskerna pa byggmotena, enligt samtliga respondenter.
Respondenterna anser att det laggs for fa timmar pa riskhantering, vilket
Project Leadership Academy (u.a.), Wendin (2013) och Bell (2012) haller med
om nér de skriver att riskhantering ska ske mer kontinuerligare under
projektets gang.

FOr att ge svar pa “hur genomfors en riskhantering i praktiken?” arbetar
respondenterna med riskhantering pa det séttet som aven teorin och diverse
artiklar har forklarat. Det &r viktigt att jobba med de storsta riskerna for att
kunna minimera konsekvenserna om det inte gar att eliminera dem.
Projektledningsgruppen sitter tillsammans med bestéllaren redan i férstudien,
dar samtliga i projektet ska vara delaktiga. Beddmningen kan ske olika
beroende pa vem det &r som beddmer riskerna, om det ar nagon erfaren eller
oerfaren. Oftast sker en notering om risken &r stor eller liten.

Vad kravs da for en god riskhantering? Om en tolkning sker av
respondenternas svar tillsammans med all teori och bakgrund, kravs det att
samtliga i projektledningsgruppen sitter och arbetar med riskhantering. Det
kravs att identifiering sker i tidigt skede, for att kunna eliminera de farligaste
riskerna for att ge plats till mojligheter. Det ar &ven bra om en minimering av
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riskerna sker for att konsekvenserna ska bli mindre. Det ar viktigt att en
uppfoljning sker kontinuerligt under projektets gang for att kunna identifiera
om exempelvis nya risker intraffar. Diskussioner om risker ska foras
kontinuerligt under projektets process. Nér projektledningsgruppen ska
identifiera vilka risker som finns, ar det bra att anvénda olika metoder for att
samtliga risker ska tas med. Erfarenhet ar ocksa en viktig del inom
riskhantering. Ju mindre erfarenhet en person, desto mindre kompetens har
den om exempelvis vilka atgarder som kan vidtas. En erfaren person viljer att
acceptera risken for att det gynnar projektet, medan en oerfaren atgardar
genom att eliminera vilket kan leda till exempelvis fler kostnader i projektet.

6.2 Forslag till vidare studier

Ett forslag till vidarestudier ar att intervjua ytterligare, for att ju fler intervjuer
desto battre blir resultatet. Det hade &ven varit intressant om en undersokning
hade skett av samtliga i en verksamhet, for att se hur de arbetar med
riskhantering beroende pa deras roll i verksamheten.

6.3 Reflektion dver etiska dilemman

Som det har beskrivits i avsnitt 2.4, har respondenterna uppkallats 1-3. Syftet
med denna rapport ar, som tidigare ndmnt, att underséka hur olika foretag
jobbar med riskhantering. Vid samtliga intervjuer har samtliga respondenter
fatt beskriva deras arbetssatt och syn pa riskhantering, vilket kan anses vara
kénslig information. Jag anser darfor att det &r bra om respondenternas
identitet skyddas med hénsyn till etiska orsaker.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Intervjuguide
1. Namn.

2. Utbildning.

3. FOretagets namn.

4. Roll i foretaget.

5. Hur manga ar i branschen?

6. Vilka ar ni som sitter och jobbar med riskhantering? Hur manga?

7. Néar borjar du med riskhanteringen?

8. Hur manga timmar laggs pa riskhantering? Varfor inte mer/mindre?
9. Hur identifierar du riskerna? Vilka metoder anvander du?

10. Hur sker bedémningen av riskerna? Vad hander vid felbeddmning av
risker?

11. Hur sker analysen?

12. Hur sker uppfoljningen? Hur ofta?

13. Hur hanteras kommunikationen med den riskansvarige?

14. Hur ser du pa stora projekt jamfort med sma?

15. Anser du att en god riskhantering ligger bakom era lyckade projekt?

16. Har riskhanteringen bidragit till att ni hallit er inom den utsatta tiden
samt budgeten?

17. Har det hant att era projekt har misslyckats pa grund av en dalig eller
ingen utford riskhantering?

18. Har budgeten eller tiden 6verskridits pa grund av dalig riskhantering?

19.Vad anser du vara positivt och negativt med riskhantering?
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