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Abstract

En malsattning for Migrationsverket &r att, i efterspelet av de stora flyktingstrommarna 2015
som nddde Sverige, att mojliggdra ett vardigt atervindande. Myndigheten har introducerat ett
flertal nya atervindandesambandsméin och anstéllt ett flertal nya medarbetare vars
huvudarbete dr att mojliggora och kvalitetssdkra dtervindandeprocessen for de involverade
parterna. Utifran ett socialkonstruktivist perspektiv avser den hér studien att undersoka
svenska statstjinsteménnen och deras erfarenheter och beskrivningar av den andre i relation
till deras arbete med &tervindandeprocessen. Sju stycken halvstrukturerade intervjuer har
genomforts. Det empiriska materialet har sedan genomgétt en deskriptiv analys, ddr fokus har
centrerat kring upplevda sociala fenomen som har uppstatt i deras moten med ménniskor med
en annan kulturell bakgrund. Dessa minniskor med en annan kulturell bakgrund &r individer
som informanterna moter under sitt arbete och inkluderar s6kande till representanter for andra
utlindska aktorer. Resultatet av den hir studien pavisar hur de svenska statstjdnstemédnnen
beskriver sig sjdlva som individer som inte har nigon direkt patvingande kultur som den
andre behdver anpassa sig till. Informanterna i den hér studien karakteriseras utav en hog niva
av reflexivitet och anpassningsbarhet gentemot den andres sociala kontext och
orienteringsschema samt dr mer mana om sin professionella identitet. Denna identitet kan
medfora att informanterna maste kombinera och balansera mellan olika vérdesystem, detta
synliggdrs speciellt for kvinnorna i studien som hela tiden méste anpassa sig till andra

ménniskor och kutymer, dven i Sverige.

Nyckelord: Den Andre, Interkulturalitet, Kultur, Migration, Socialkonstruktivism,
Atervindandeprocessen.

Antal ord: 21 180



Populirvetenskaplig presentation

Den hir studien har intervjuat sju stycken svenska statstjinstemén och undersokt hur dessa
individer beskriver ménniskor frdn en annan kultur. Statstjinstemidnnen arbetar for
Migrationsverket och arbetar direkt, eller indirekt, med att sdkerhetsstilla ett virdigt
atervindande for s6kande som fétt avslag pa sin asylansdkan eller som frivilligt véljer att
atervinda. Ménniskorna som dem moter dr direkt sokande, till enskilda representanter for
andra ldnder som &r involverande 1 migrationsfrdgor. Studiens syfte dr att undersoka vad for
beskrivningar och erfarenheter som dessa statstjdnstemén aterger av den frammande parten,
samt av sig sjdlva, 1 sina moten dver kulturella grénser.

Migrationsverket dr &r 2017 en av Sveriges mest relevanta och aktuella myndigheter och
inte minst efter attacken i Stockholm den 7 april 2017, dir en individ som hade fétt avslag pa
sin asylansokan, och skulle utvisas, kapade en lastbil och dddade fem individer.
Migrationsverket har intensifierat sitt arbete med atervindandeprocessen efter dem stora
flyktingstrommar som nadde Sverige 2015, dé ett hogt antal individer har fatt avslag men inte
har kunnat atervinda. I arbetet for att underlétta tervindandet har Sverige, samt EU, placerat
ut atervindandesambandsmin runtom vérlden for att formd lidnder att terta sina egna
medborgare.

Utifrén ett sociologiskt perspektiv avser den hér studien att skildra och analysera dessa
tjanstemdns forestdllningar och beskrivningar i métet med den frammande parten och hur
dem skildrar sig sjdlva och sin egen roll i arbetet. Resultatet av studien pévisar att
statstjdinstemédnnen dr véldigt reflexiva, det vill sdga att man tillbakasyftande, och att man
pavisar hoga nivder av tolerans och anpassningsbarhet gentemot den frimmande partens
kontext. Fastin informanterna kan tycka att vissa seder eller normer kan tyckas vara
forlegade, beskriver merparten av informanterna hur dem tar sig till dessa i sitt arbete i motet

med andre och anpassar sig utefter.
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Niér det borjar bli dags att lamna in sitt arbete som skall fullborda fem ars akademiska studier,
ar det mycket kénslor och tankar som sviller upp. Forst och framst dr det hur fort tiden gér...
Det kénns som igar jag anldnde till Lund och bestéllde en taxi till mitt forsta boende, som lag
200 meter bort. Jag vill tacka Lunds universitet som har tillgodosett mig med fantastiska
mdjligheter som utbytesstudier i1 Singapore, praktik pa Migrationsverket och oerhort
intressanta kurser med inspirerande ldrare. Jag vill 4ven tacka min handledare Vesa Leppédnen
som har inspirerat och stottat mig med sin konstruktiva kritik under den hér uppsatsperioden,
tack! Jag dr dven oerhort tacksam till att jag fick mdjligheten att praktisera pd ESU och alla
ménniskor jag larde kidnna dédr och som erbjod sig att stilla upp och hjélpa mig med mitt
uppsatsarbete. Sist men inte minst, vill jag tacka min partner-in-crime, Lovisa Hagelbick, jag

vet inte om jag hade klarat det hér utan dig! Jag ar for evigt tacksam att fa kalla dig min vén.

Initialforkortningar

BUV Barn utan vardnadshavare

ESU Enheten for samband och utrikesstod
EU Europeiska unionen

EURLO European union return liaision officer
IA Internationella avdelningen

IOM International organization of migration
PUT Permanent uppehallstillstand

UM Utlandsmyndigheter
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1 Introduktion

Under 2017 &r en av de stora frdgorna hur Sverige och Europa skall arbeta med att fa tillbaka
alla individer till sina ursprungsldnder som har fatt avslag, eller som berdknas fé, pa sina
asylansokningar. Detta dr sprunget ur efterspelet av de stora flyktingstrommarna som nédde
Europa under 2015-2016. I processen finns det enheter och individer som jobbar specifikt
med att sdkerhetsstilla en atervindandeprocess som blir s& virdig det bara gir for de
atervindande. Problemet &r bara att d&ven om Sverige inte beviljar s6kandes asylansokan,
betyder inte det att ursprungslandet dr positiva till att dterta sina medborgare. I denna
paradoxala situation finns det individer som arbetar for att koordinera atervindandet samt
mojliggora for Sverige och EU, Europeiska Unionen, att skicka tillbaka manniskor som har
fatt avslag. Proceduren inkluderar ménniskor som arbetar pa plats i utsdnda linder for att
underldtta och formd ursprungslinderna att aterta sina medborgare. Medan andra arbetar
specifikt gentemot utldindska beskickningar som befinner sig i Sverige som mestadels, inte
alltid, dr behjélpliga i identifieringen eller atertagandet av sina medborgare.

Migrationsverket dr numera en av Sveriges mest relevanta och aktuella myndigheter. Inte
mindre efter attacken som skedde i Stockholm den 7 april 2017 dér en individ, som hade fatt
avslag pa sin asylansdkan och som var efterlyst for utvisning, dddade fem med hjélp av en
lastbil pa Drottninggatan i centrala Stockholm. Attacken har intensifierat den hogst aktuella
migrationsdebatten som rader i Sverige och EU. Kritiker hdvdar att attacken kunde ha
forhindrats om det svenska réttsvdsendet fungerat och en intensiv kritik har riktats at
Migrationsverket och andra berérda myndigheter i efterspelet av attacken (Svensson 2017).

Ett misslyckande av att sinda tillbaka individer som har fatt avslag kan leda till att
ménniskor gir under jord och bestimmer sig for att uppehélla sig illegalt i Sverige. Dér
foljden kan bli att de blir en informell migrant, en sa kallad papperslos, med fi rittigheter som
arbetstagare och ett overlag problematiskt liv. For att motverka detta har Sverige intensifierat
sitt arbete och placerat ut atervindandesambandsmin pd svenska ambassader runt om i
vérlden samt introducerat mer enheter som endast jobbar i arbetet med att mojliggora for
enskilda individer att atervinda till sina ursprungslédnder. Likt vilket samhéllsproblem som
helst dr dtervindandeprocessen ocksa en kostnadsfraga. I ett samtal med en ansvarig ekonom
for Migrationsverket beréttade hen att ett barn utan vardnadshavare, BUV, som soker asyl

kostar Sverige cirka 800 000 kr per &ar i totala kostnader for uppehille och logi.
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Migrationsverket hade totalt 36 369 BUV-drenden i sitt mottagningssystem under 2015
(Migrationsverket 2016).

Den hér studien avser att undersoka och utforska berorda svenska tjdnsteminnens
beskrivningar och erfarenheter av sina moten och upplevelser av individer frdn andra kulturer
som de pd ett eller annat sitt stoter pa i sitt arbete 1 dtervdndandeprocessen. Dessa individer ér
allt ifran sokande till individer med hoga péverkansmdjligheter som representerar utldndska
aktorer. Intentionen med studien &r att undersoka vad for bild som informanterna tar med sig
och reproducerar i motet med den andre, samt hur de sjdlva framstéller sig och agerar inom
sina givna kontexter. En av anledningarna till varfor jag vill utforska och analysera
Migrationsverket och nagra av dess medarbetares livsvirldar dr da arbetet pA myndigheten
utgdr ifrdn att tolka och integrera med individer av en icke-etnisk svensk bakgrund varje

arbetsdag dret om.

1.2 Syfte & frigestillningar

Studien utgar att ifrdn ett sociologiskt perspektiv undersoka sju stycken svenska
statstjinstemédn pa Migrationsverket och deras erfarenheter samt beskrivningar av den andra
parten, frimlingen, i deras arbete med atervindandeprocessen. Huvudsyftet med studien ér att
skildra och analysera tjanstemdnnens forestéllningar och beskrivningar om interaktionen med
den andre, samt hur de redogdr for sig sjélva under dessa interkulturella moten.

Studien utgér fran dessa tre fragestéllningar. I forlingningen dr min forhoppning att studien
kan bidra till att skapa en djupare forstielse for hur statstjanstemédn arbetar for att bemota den

andre 1 sina interkulturella moten:

*  Hur beskriver informanterna sig sjdlva i motena med ménniskor som innehar en annan
kulturell bakgrund?

=  Hur beskriver intressenterna den frimmande motparten, allt frdn motpartens sociala
attribut till dess agerande i det interkulturella arbetet?

»  Hur aterger informanterna interaktionen med den andre och sin egen roll?

1.3  Beskrivning av filtet och informanterna

Den hidr delen avser att presentera studiens kontext och kortfattat sammanfatta

Migrationsverkets aktuella situation och vilka mina informanter dr och deras forutséttningar.
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Utover detta kommer min egen positionering som fore detta praktikant vid enheten for

samband och utveckling, ESU, pa Migrationsverket att redogoras for.

1.3.1 Migrationsverketi 2017

Migrationsverket dr en svensk statlig myndighet vars huvuduppdrag &r: ... att prova
ansokningar frdn personer som vill bositta sig i Sverige, komma pé besok, soka skydd undan
forfoljelse eller fa svenskt medborgarskap.” (Migrationsverket 2017). Deras uppdrag utgér
frdn det svenska folket och faststills utav Sveriges riksdag och regering som bestimmer
rddande migration- och asylpolitik som sedan tillimpas utav Migrationsverket och dess

organisation. Det substantiella malet for Migrationsverket ar enligt regeringen:

. att sdkerstilla en ldngsiktigt héllbar migrationspolitik som vérnar asylrdtten och som inom
ramen for den reglerade invandringen underléttar rorlighet over grinser, frimjar en behovsstyrd
arbetskraftsinvandring och tillvaratar och beaktar migrationens utvecklingseffekter samt fordjupar
det europeiska och internationella samarbetet. (Migrationsverket 2017)

Under 2015 tog Sverige emot det hogsta antalet flyktingar ndgonsin under ett kalenderar.
Totalt sokte 163 000 individer asyl i Sverige, vilket motsvarar ungeférligt det dubbla antalet
flyktingar som Sverige tog emot under 1992, da krigen pa Balkan brét ut (Migrationsverket
2015). I efterspelet av 2015 har handldggningstiderna rusat ivdg och myndigheten é&r
fortfarande i processen att aterupprétta sig till en acceptabel handliggningstid runtom i landet
och pé berdrda ambassader. Migrationsverket har gétt igenom en process dér flera tusen nya
personer har rekryterats till myndigheten med maélet att 6ka produktiviteten i antal beslut.
Under kalenderaret 2016 fick 111 979 individer ett beslut angdende deras asylansdkan.

Den langa provotiden har ndmnts som en anledning till att Migrationsverket upplever att
fler individer atertar sin asylansdkan och ansdker om att frivilligt atervdnda till sina
ursprungslédnder. En annan anledning tros vara implementering av den nya Lagen (2016:752)
om tillfdlliga begrdinsningar av mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige, som togs 1 bruk
den 20 juli 2016 (SFS 2016: 752). I stora drag forsvarar den tillfdlliga lagen, som géller i tre
ar fran implementering, mdjligheten for sokande att f4 permanent uppehallstillstdnd, PUT,
samt att dterforenas med sina familjer om s6kande ansdkte om asyl efter den 24 november
2015 (Migrationsverket 2016). Under 2016 atertog totalt 5 800 personer sin asylansdkan,
vilket dr 1 850 personer mer &n under hela 2015 (Migrationsverket 2017).
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En so6kande som atertar sin asylansokan, eller som har fatt sin ansdkan avslagen, kan om
hen frivilligt viljer att 4tervinda, ansoka om ett dteretablerandestod' som utbetalas pa plats i
hens ursprungsland. Det betalas ut antingen av Migrationsverket eller av International
Organization for Migration, IOM, for att mojliggdéra en ateretablering i ursprungslandet. I
processen for att underlétta atervindandet har Sverige ett gediget samarbete med resterande
EU-lédnder samt internationella organisationer, som IOM. Dessa arbetar pd plats i specifika
lander och representerar indirekt Sverige genom att mdjliggora utbetalningar samt hjélper och
guidar de dtervdandande pa plats.

Sveriges regering och EU har i processen for att sékerhetsstdlla ett virdigt atervindande,
inrdttat dtervindandesambandsmén samt European Union Return Liaison Officers, EURLO.
Dessa individer &r stationerade vid svenska ambassader och deras huvudsyfte dr att forma de
aktuella landernas myndigheter och andra aktdrer att samverka i processen med att dterta de
individer som skall, eller vill, tervinda till sina ursprungsldnder. Méalet &r att mojliggora ett
effektivt och virdigt dtervindande for individerna, samt underldtta for Sverige och andra
medlemslédnder inom EU, med arbetet av individer som inte ldngre har rétt att upprétthalla sig
inom EUs grénser.

Det frivilliga atervindandet forvintas att oka ytterligare efter implementeringen av den
tillfalliga lagen (2016: 752) samt det rddande politiska klimatet inom Sverige och EU, dér allt
fler migrationskritiska-partier och politiker vinner allt fler mandat och véljare. Europa, med
EU och Schengen, ér inte lingre det oppna och rorliga Europa som det en gang har varit.

Individuella ldnders atstramningar av fri rorlighet har allt mer stangt Europa.

1.3.2 Praktikant pa Migrationsverket

Under hosten 2016 var jag placerad som praktikant vid Migrationsverkets enhet ESU,

En av Internationella Avdelningens, IA, tre enheter. IA ansvarar for Migrationsverkets
internationella arbete och relationer med andra statsmakter och deras berdrda organisationer i
migrationsfragor. Nar jag anldnde till enheten pdgick en anstdllningsprocess for att utse en ny
ansvarig chef for avdelningen. Valet hamnade pé en individ med ett gediget forflutet inom
Sikerhetspolisen, SAPO. Dir hennes tidigare arbete inkluderade interkulturella forhandlingar

och informationsutbyte i mellandstern.

! Individer som sjilvmant &tervinder till sina ursprungslinder kan anséka om teretableringsstod pa 30 000 sek
per person, eller max 75 000 sek for en familj (Migrationsverket 2017).
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ESU ér linken for alla Migrationsverkets ansvariga som dr utsdnda och befinner sig pé
svenska beskickningar runtom i vérlden. Enheten har fem stycken &tervindandetjdnstemén
som &r utstationerade vid fem utlindska ambassader och ett tjugotal andra individer som
arbetar i frigor som &r av intresse for Migrationsverket och Sverige, bade i och utanfor
Sverige. Under min tid pa enheten intensifierades arbetet med &tervindandeprocessen och
fyra av de totalt fem individerna anstdlldes och blev utsédnda till ambassaderna Amman,
Kabul, Nairobi och Thbilisi.

I folkmun pa enheten ségs det att enheten samordnar for den sjunde regionen, det vill sdga,
allt utanfor Sverige. Enhetens anstéllda finns representerade pa svenska utlandsmyndigheter
frin Peking, Kina, i Ost till Nairobi, Kenya, i sdder. De utsinda ansvarar for allt ifran
migrationsverksamheten pa sjdlva ambassaderna, till omvérldsbevakning och
dtervindandeprocessen. En tredjedel av enhetens totala styrka dr kvar i Sverige och agerar 1
méngt och mycket som kontaktpersoner for de utsdnda for att mojliggdra bédsta mojliga
handldggning. I princip alla personer som ar representerade pa hemmaplan dr individer med

en bakgrund av att arbeta internationellt for Migrationsverkets rikning.

1.3.3 Informanterna — vilka ir de och min relation till dem

Informanterna i den hér studien &r individer som pa ett eller annat sdtt arbetar direkt eller
indirekt 1 dtervindandeprocessen for Migrationsverket. Fem av informanterna dr placerade i
Sverige medan tvé dr placerade pd svenska ambassader utanfor Sverige. Dessa tvd jobbar pa
plats i ursprungslinderna for att underldtta och formé ursprungsldnderna att dterta sina
medborgare samt att kvalitetssdkra atervindandet. Fem av informanterna &r kvinnor medan
resterande tvd dr min. Informanternas yrkesbeteckningar dr ambassadrdd, enhetschef,
samordnare, expert, atervindandesambandsman, EURLO och en migrationssambandsman.
Det &r med andra ord individer med hdgt uppsatta positioner inom myndigheten och jag har
en personlig kontakt till fem av dem. Deras individuella bakgrunder skiljer sig at i avseendet
vad de har for utbildning samt vilken védg de har tagit for att uppnd sin aktuella position. De
flesta har ndgon gang tidigare jobbat internationellt, antingen for Migrationsverket,
utlandsmyndigheter, UM, eller andra icke-statliga organisationer som mestadels jobbar
gentemot ménniskor i ndd.

Studien édgnar sig at att fokusera pd informanternas beskrivningar av sig sjélva och den
andre 1 det interkulturella arbetet som Migrationsverket och Sverige deltar i. Dérav édr det

lampligt att fokusera pad svenska statstjinstemén frdn Migrationsverket och deras skildringar
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av atervindandearbetet, da stora delar av deras arbete &r just interaktion med individer, l&nder
och organisationer som representerar andra lander och enskilda individer av icke-etnisk
svensk bakgrund. Ett fallerande i dessa moten skulle kunna paverka atervindandeprocessen
och forsena dtervindandet for sokande med resultatet att sokande kan hamna i en &nnu
djupare niva limbo och ovetande. Da hen inte har tillrickliga skél for asyl for att stanna i
Sverige, men inte heller kan atervinda till sitt hemland pa grund av diverse olika anledningar.
Sdledes 1 ett forsok att forstd, strdvar studien, utifrdn ett ahorarperspektiv, ta till sig

informanternas verklighet och tolka den (Sanders 1982:354).

1.4 Disposition

Den hiér studien kommer saledes att disponeras utefter att kapitel tvd sammanfor relevant
forskning med tidigare arbeten om framlingen och den andre. Kapitel tre kommer att utgora
grunden for det teoretiska ramverk som kommer att appliceras till analysen. I denna sektion
kommer ett flertal perspektiv presenteras som kultur, svenskhet samt interkulturell
kommunikation. Jag argumenterar att kombinerandet av Berger & Luckmanns (1979)
socialkonstruktivistiska perspektiv och Erving Goffmans (1959) dramaturgiska perspektiv,
mdjliggor for studien att analysera informanternas verklighet och vad som pédgéar dirunder.
Val av teori och tidigare forskning har lett till att jag har valt den kvalitativa intervjun som
grund for inhdmtning av det empiriska materialet. Materialet kommer sedan att genomga en
deskriptiv analys som presenteras i kapitel fem. Hiar kommer studien att redogora for
informanternas livsvérld 1 relation till det forutbestimda teoretiska ramverk som har
faststillts. Studien avser att studera de sociala fenomen som informanterna skildrar och
undersoka hur dessa &r socialt forankrade bland dem. Avslutningsvis kommer en
sammanfattning av studiens resultat att presenteras med en efterfoljande diskussion om

resultatet.
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2 Tidigare forskning — Oversikt

Det hir kapitlet avser att ge en Oversikt av det rddande forskningsldget i relation till min
studie. Sektionen kommer att presentera olika begrepp som é&r centrala for studien samt
tidigare relevant forskning.

Genom att fokusera pd svenska statstjinstemén i deras mote med utomstiende ifran en
annan kultur, dgnar studien till att skapa en bredare forstaelse av hur de ser sig sjdlva och
andra genom att analysera hur de identifierar sig sjdlva och den andra. Studien fyller ett
tomrum genom att fokusera pa tjanstemidnnens deskriptiva erfarenheter vid interkulturella
forhandlingar som representanter for Sverige och Migrationsverket i1 sitt arbete med

méinniskor fran en icke-etnisk svensk bakgrund.

2.1 Den andre — Bekant eller obekant

Det gar inte att bestrida att vi lever i en allt mer global och multinationell vérld dér
information, ménniskor och kulturer mots &n mer dn forut (Held & Grew 2002: 14). Inget
samhille dr ldngre oberdrt av konsekvenserna av den globala ekonomin, krig och politik. Det
spelar ingen roll om det inte sker 1 ditt direkta ndromrade eller att just du inte 4r deltagande,
for pa ett eller annat sétt, dr vi alla deltagande. Det dr konsekvenserna av den pagéende
globalisering som virlden upplever och som intensifieras medan ni ldser det héar (Dahlén
1997: 22). Sverige dr inte ldngre landet hogt uppe 1 norr som ldmnas oberdrt av det som
hinder runtom. Det som hédnder ddr borta, och i Sverige, paverkar oss och andra mer 4n vad
vi vill tro (Ibid).

Enligt Bauman (1991) dr globaliseringen ofrankomlig och det som gynnar vissa individer,
stjilper andra. Dagligen moéter vi individer som vi betraktar som antingen bekanta eller
obekanta, samtidigt som de &r en del av det globala samhillet som vi verkar inom. Den andra,
den obekanta, blir sdledes motsatsen till en sjélv, en individ som man jamfor sig sjilv

gentemot (Bauman 1990: 143).

2.2 Framlingen som ett analytiskt koncept

I Schutz Frdamlingen, publicerad i American Journal of Sociology 1944, avser den
osterrikiske sociologen att studera frimlingen och den uppkomna kontexten som denne fér

uppleva nir hen placeras i1 nya sociala kontexter. Schutz intention &r att ur ett
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individperspektiv, undersoka hur framlingen tolkar och gor bruk av den andres kultur for att
orientera sig (Schutz et al, 2002: 219).

Vem édr da fraimlingen? Det enkla svaret enligt Schutz &r att vi alla &r framlingar och att
alla dr sociala aktorer som soker tilltrdde till gruppen. For hans del fokuserar han dock pa
invandraren, individen som soker absolut tillgang till den etablerade gruppen. Dessa
etablerade grupper har forutbestimda kunskaper som inom grupperingarna dr absolut sanna
tills motsatsen bevisas. Grundantaganden som om de rubbas, kan dstadkomma en kris i som-
vanligt-tinkandet. Resultat av denna kris dr att vi kan notera att det aktuella grundantagandet
ar 1 sitt slag begridnsad till en forhistorisk situation. Sedan frdmlingens personliga
grundantaganden redan befinner sig i1 kris, sedan hen numera befinner sig i en ny social
kontext, maste hen ifragasétta allt hos upphovsgruppen som gruppen anser vara obestridligt.
Emellertid anser Schutz att detta mdjliggoér att utomstdende kan ndrma sig och undersoka
samhillen, vilket indirekt utmynnar i att sociala fenomen synliggérs som de inte kan se om
sig sjélva inom sina egna grupperingar (Ibid: 225).

Schutz analys dr av intresse for den hér studien da den kan appliceras till mina informanter
1 sina mdten med den andre. Mina informanter arbetar tillika med frdmlingar i Sverige,
samtidigt som de i minga andra avseenden dr frimlingar i sitt arbete ndr de vél ldmnar
myndighetslokalerna och besoker utlindska beskickningar eller vid resor utanfor Sveriges
granser. For enligt Schutz fortsitter framlingen att tolka och fOrstd uppkomna sociala
fenomen utifran sitt som-vanligt-tinkande vilket kan skapa problematik ndr framlingen
ndrmar sig den nya gruppen. For vem har egentligen tolkningsforetrdde i denna kontext som
dessa statstjinstemén kallar sin vardag? (Ibid: 226).

Till sin hjdlp har frimlingen ett orienteringsschema, ett schema som ir av etnocentrisk
karaktdr, ddr individen 4r en central askddare med vérlden som omger individen. Schutz
argumenterar att om framlingen skall kunna orientera sig framéit i ett framgéngsrikt manér,
méste individen veta var just hen befinner sig i tvd separata avseenden i detta schema.
Framlingen maéste klargdra var just denne befinner sig pd marken, men ocksd vad samma

position betyder i schemat (Ibid: 228).

2.3 Svenskhet — en identitet

Den franskfodde etnologen Sjogren (2007) formulerar sig i Svenska Dagbladet, om en
svenskhet under forvandling. Sjogren skildrar att ndr olika vérdesystem moter varandra

uppstar limbo Over vad som dr sjdlva utgdngspunkten for dessa vérdesystem i deras
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gemensamma kontext. Skall man utgd fran staten eller skall man utgd frn individens egna
personliga vérderingar? (Sjogren 2007). Konflikter uppstar och det &r det som Sjégren hévdar
ar det essentiella med svenskhet, i hur man bemoter och balanserar mellan viarden som ar

forhandlingsbara, till virden som behdvs vidmakthéllas:

Landet behdver inte vara rddd for nya ménniskor och, i var &ldrande del av virlden, ju fler som
kommer hit, desto béttre. Det dr inte s mycket svenskarna som star for svenskheten utan snarare
deras institutioner. Svenskheten ligger i den svenska skolan, i den svenska lagen, i det svenska
spréket. Svenskheten finns i de grundldggande forestdllningar och dvertygelser som bédrs upp av
institutioner fran en generation till en annan. Den finns i de normer som omsitts i etiska principer,
forordningar och lagar. Den finns i de strukturer som skapas av utbildning, av politik och
administration, av massmedier och i kulturlivet. Vad individerna kontinuerligt gor &r att overta,
tolka och férhandla svenskhetens innebord. (Sjogren 2007)

2.4  Att Bygga Broar

I Inger Larssons (2010) avhandling om Att bygga broar éver kulturgrinser - om svenskars
kommunikation med icke-svenskar vid arbete utanfér Sverige intervjuar hon totalt 30 stycken
svenskar som i sitt arbete moter individer fran icke-svenska kulturer. Syftet med studien var
att oka kunskapen om svenskars interkulturella kommunikation for att se hur svenskar
kommunicerar med ménniskor fran en icke-svensk kultur i olika kontexter. Larssons studie
md ha en annan utgdngspunkt och i praktiken dr véra studier och frigestdllningar olika
varandra. Hursomhelst vill jag argumentera for att det &r genom kommunikation som mina
informanter redogor for sina sociala fenomen. Det dr ur kommunikation med framlingen som
dessa sociala fenomen uppstar dir individen med sitt orienteringsschema forsoker utmynna
sin position. Hennes avhandling fokuserar inte endast pa hur de kommunicerar per se, utan
dven deras upplevelser och beskrivningar av den andre i kulturgrinséverskridande moten.
Hon argumenterar att detta kan ligga till grund for att utveckla kunskapen och forstaelsen for
svenskar, som arbetar utanfor Sverige, som arbetar i yrken som karakteriseras av interaktion
med ménniskor som innehar en annan kulturell bakgrund (Larsson 2010: 28).

Resultat av hennes studie pavisar att ingen av informanterna oversétter sin svenska kultur 1
det interkulturella motet med frdmlingen, utan anpassar sig istdllet till den andra och dess
kontext. Hon presenterar hur traditionella och forlegade konsmaktstrukturer stivjar hennes
kvinnliga informanter i sina arbeten och forhandlingar. Medan de svenska affarsménnen i
studien redogor for hjiltesagor diar denne med bravur har lyckats forhandla sig till goda
forutséttningar for sin arbetsgivare och sig sjédlv, genom att implementera en svensk syn pa

saker och ting som vanligtvis foresprdkade det kollektiva framfor det individuella. Utover
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detta beskriver informanterna hur den andre har en hog respekt gentemot hierarkier, formalitet
samt en mer traditionell syn och uppfattning av genus medan de sjdlva arbetar for att
motverka dessa fenomen. Enligt Larssons dr denna motvilja inget som dr kopplat till en
svensk identitet, istdllet dr uppfattningen att Sverige dr ett modernt land som har lagt dessa

forlegade beteenden &t sidan (Larsson 2010: 193-196).
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3 Perspektiv & Teori

Det hir kapitlet dgnar sig at att presentera det teoretiska ramverk som kommer att utgora
grunden for min forstdelse av mina informanters utsagor. Kapitlet kommer att ta upp begrepp
som dr centrala till undersdkningen samt det mer teoretiska. Det dr min intention att utgd fran
Berger & Luckmanns (1979) socialkonstruktivistiska perspektiv, da jag dgnar mig at att se
informanternas vérldsbild som socialt konstruerande foreteelser, diar deras vetande och
kunskaper om sambhéllet forstds genom deras interaktioner med dessa sociala fenomen. Min
intention &r att tolka deras skildringar och hur de har kommit till, samt hur de gor bruk av
dessa kunskaper.

Jag har dven latit mig inspireras av Goffmans (1959) teori om Jaget och maskerna. Jag
argumenterar att genom applicera Goffman kan vi ta analysen ytterligare ett litet steg genom
att fokusera pa alla situationer som mina informanter hamnar 1, for att veta hur just de tror sig
att de skall agera 1 den uppkomna kontexten. For det &r genom interaktion med andra, som vi
forstar oss sjélva och i interaktionen med andra s& méste vi gora klart for den andra vem vi ér
eller vem vi vill framstdlla oss for att vara. Det ar skillnad i hur informanterna presenterar sin

verklighet och vad som ddljer sig bakom scenen.

3.1 Kultur

Ordet kultur harstammar fran latinets cultura som betyder odling och var ursprungligen
associerat med &kerbruk, innan det bdrjades associeras med den ménskliga processen. Ordet
kan 1 sin tur hérledas till verbet colere som har diverse betydelser som “odla”, "’kultivering”
samt “att leva i (Illman & Nynds 2005: 21; Stier 2004: 21).

Gar det att definiera kultur? En av de mer kdnda definitionerna av kultur dr ursprunget ur
den hollédndske socialpsykologen Geert Hofstedes (1984) bok om kulturella konsekvenser i
arbetsrelaterade vérderingar bland olika linder. Han argumenterar att vi médnniskor
programmeras mentalt i tidigt stadie for att sedan vidareutvecklas av sociala intuitioner i véra

samhillen:

... Culture as ‘the collective programming of the mind which distinguishes the members of
one human group from another’... Culture, in this sense, includes systems of values; and
values are among the building blocks of culture. (Hofstede 1984: 21)

11
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Den amerikanska antropologen Geertz (1993) som i sitt arbete dr hogst influerad av Max
Weber, argumenterar att kultur inte dr en universell lag, utan ett sitt att framkalla ett sétt att
forsta:

[Man] is an animal suspended in webs of significances he himself has spun, I take culture to be

those webs, and the analysis of it to be therefore not an experimental science in search of law but
an interpretative one in search of meaning (Geertz 1993: 5).

Den hér studien kommer dock inte att lasa begreppet till endast en definition. Cohen (1991)
framhaller betydelsen att inte 18sa begreppet, da det enligt honom endast gér mer skada én
nytta (Cohen 1991: 8). Hall (1976) uttrycker sig liknande och beskriver svédrigheten med att
forsta kultur, dd spraket som anvinds for att overfora &r en produkt och utveckling av sig
sjélv:

The paradox of culture is that language, the system most frequently used to describe culture, is by

nature poorly adapted to this difficult task. It is... too much a product of its own evolution. (Hall
1976: 57)

Det finns en tendens att se kulturer som organiska och slutna helheter som avgors a priori
beroende pd var man ir fodd. Med andra ord, kulturer existerar i ett vakuum. Illman (2004)
framstéller hur denna syn av kulturer kan liknas vid 6ar som huserar médnniskor. Problemet &r
bara att denna teori gor att en méinniska inte kan bo pa flera dar samtidigt, man maste vilja.
Hur man véljer avgors indirekt av sociala, biologiska eller delandet av gemensamma normer
och vérderingar (Dahlen 1997: 23; Illman 2004: 43). I denna studie avser jag att inte se
kulturer som slutna helheter per se, istéllet dgnar studien till att understryka att kulturer ar
ménskligt padrivna och i stidndig rorelse som foréndras kontinuerligt i vart alltmer globala
samhiélle (Fredriksson & Wahlstrom 1997: 87; Illman 2004: 43). Det understryks i1 analysen
att informanterna dr beroende av sin miljo samt hur de sjidlva positionerar sig (Mahadevan
2015: 240).

Kultur kan i sin helhet ses som ett verktyg som ger gemene man en mojlighet att forstd
andra medminniskor och en forstielse till att begripa hens agerande i kontexten. Detta
mdjliggdrs genom normer och vérderingar som skapas och uppritthdlls av andra individer
inom samma gruppering. Samtidigt dr kulturen inget absolut, det ger endast individen eller
gruppen mojligheten att forsta och tolka, for ingenting betyder detsamma for mig, som det gor
for dig (Barth 1994: 355; Gudykunst & Kim 2003: 17).

Sammanfattningsvis avser inte studien att ge ndgot slutgiltigt svar om vad kultur dr. Istillet

lyfts informanternas egna bruk av begreppet kultur fram och hur kultur framhévs i deras
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beskrivningar och upplevelser som svenska statstjdnstemén i moten med, enligt deras egna

definitioner, individer med en annan kulturell bakgrund 4n dem sjélva.

3.1.1 Interkulturell kommunikation

Begreppet interkulturell definieras av nationalencyklopedin: “Interkulturell (av inter-
och kultur) och avser processer dir ménniskor med olika sprak och kulturer kommunicerar
och interagerar med varandra.” (Nationalencyklopedin 2017). Inter i interkulturalitet, avser en
interaktionsprocess emellan tvd personer, grupper, organisationer eller stater dar de olika
parterna hdrstammar fran olika kulturella bakgrunder (Ibid; Von Bromssen 2003: 10).

Ar 1999 undertecknade Sveriges davarande skolminister Ingegerd Wirnersson, Svenska
Unescorddets skriftserie (1999) om ‘Den internationella grunden for interkulturell
undervisning” ddr hon hyser hopp om att underlaget skall ligga till grund att stérka
“inlevelse(n) vilket dr en forsta forutsdttning for att skapa tolerans och for att kunna beméta
framlingsfientliga eller rasistiska yttringar.” (Unescoradet 1999: 4) Inlevelsen ér ett grund
criteria for att uppvicka mojligheten for enskilda individer att sétta sig in i andra
medmaénniskors kulturer och virldsbilder, som utmynnar i att det blir mojligt for oss forsta
vad for mojligheter och konsekvenser ens enskilda agerande kan astadkomma.

Hur ménniskor och aktdrer bemoter varandra dr mer viktigt én ndgonsin da det indirekt
avgor hur det globala samarbetet skall fortskrida och frodas. Om vi skall ha ett fortsatt
gynnsamt samarbete dr det centralt att ha fOrstdelse och kunskap for att kunna motverka
kulturella-, politiska-, och sociala-missforstaind mellan individer och andra aktdrer med olika
kulturella bakgrunder. For vi kan inte utesluta kultur och kulturella skiljaktigheter emellan
olika individer i var globala interaktion (Hofstede et al, 2010: 11).

For att avvirja missforstdnd avser interkulturell till att sdkerhetsstdlla att mottagaren
verkligen forstair meningen med meddelandet. Men gar det att sékerhetsstilla konsensus om
innebdrden av meningen med, om individen saknar kunskap om avsindarens vérldsbild? Att
uppna total forstaelse mellan tvad personer dr omdjligt, ingen individ dr den andra lik. Szalay

(1981) argumenterar att:

The idea itself does not really travel, only the code; the words, the patterns of sound or print. The
meaning that a person attaches to the words received will come from his own mind. His
interpretation is determined by his own frame of reference, his ideas, interests, past experiences,
etc.- just as much as the meaning of the original message is fundamentally determined by the
sender’s mind, his frame of reference. (Szalay 1981: 135)
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For att succesivt avkoda meddelandet krdvs det att mottagaren och avsdndaren skapar en
avkodningsprocess som mdjliggdér for mottagaren att interpretera meningen med
meddelandet. Avkodningsprocessen dr beroende pa hur mycket erfarenhet de delar, eller om
de innehar ett nigorlunda liksidigt ramverk (Cohen 1991: 21; Szalay 1981: 136). Skulle
missforstand uppsta, sd dr det bara ett bevis pa att kommunikation emellan individer och
aktorer varken ar mekanisk eller kollektiv. Ord och meningar varierar och influeras till stor
del av subjektiva virderingar som varierar bland individer, samhédllen och kulturer
(Gudykunst & Kim 2003: 24; Szalay 1981: 136). Allt detta dr aspekter som vi tar med oss in i

mdtet och processen med en person som inte kommer ifrdn samma bakgrund som en sjélv.

3.1.2 ”Begrepp kan inte motas, det kan bara méanniskor gora'" — Kulturella moten
mellan individer

Den hir studien kommer inte att anvinda sig av begrepp som kulturméten, eller for den delen
kulturkrock. Det dr ndmligen inte kulturer som méts eller kolliderar, det &r manniskor som har
olika kulturella erfarenheter och preferenser som mots och integrerar och ibland uppstér
missforstand och tolkningssvarigheter.

Det bor poédngteras att studien har som utgangspunkt att utgd frén individernas egen
tolkning och tillhorighet, att dessa manniskor alltid ses som kontextuella. Kontexten avgdr
vem vi dr, 1 vart fall handlar det om svenska statstjinstemén som arbetar for Migrationsverket,
utanfor myndigheten i rollen som privatpersoner kan det handla om nagot helt annat for dem.
Hur dessa individer inbegriper forstelsen av andra dr per se beroende pd miljo och situation.
Hen ses som unik i sitt slag men samtidigt situerad i det anseendet att hens identitet inte
skapas ur tomma intet. Identiteten ar formad av sociala- och kulturella normer och virderingar
som hen agerar inuti (Illman 2004: 53-55; Illman & Nynis 2005: 46). Summa summarum,;
studien avser inte att definiera mdten mellan kulturer som grinséverskridande som definierats

utifran, utan istillet utifran informanternas livsvérld:

... utan moten med sddana ménniskor som vi tolkar och betraktar som olika oss sjdlva: moten som
overskrider de granser for likhet och olikhet, framlingskap och gemenskap som vi sjdlva skapat i
véra liv (Illman & Nynés 2005: 51).

3.2 Socialkonstruktivism

Berger & Luckmann (1979) utgar i Kunskapssociologi — Hur individen uppfattar och formar

sin sociala verklighet att all kunskap som klassas som kunskap i ett enskilt samhélle &r en
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produkt formad av ménsklig aktivitet och interaktion. Individen och samhillet integreras i ett
samspel i den sociala vérlden, som sedan utgér den objektiva verkligheten dér manniskan &r

en social produkt av interaktionen (Berger & Luckmann 1979: 77, Wenneberg 2001: 10).

Precis som det 4r mojligt for ménniskan att utvecklas som ménniska i isolering dr det omojligt for
att ménniskan i isolering att producera pa djurens nivad (som ménniskan givetvis delar med andra
djur). Sa snart man observerar fenomen som &r specifikt ménskliga, kommer man in pa det socialas
omrdde. Ménniskans specifika ménsklighet och hennes socialitet dr ouppldsligt sammanflatade.
Homo sapiens ér alltid homo socius. (Berger & Luckmann 1979: 67. Kursiva i original)

Vad ér d& kunskap? Finns det en universell kunskap och hur kommer den till? Detta ér fragor
som Berger & Luckmann stiller sig. I deras arbete med kunskapssociologi méste de fradga
sig; dr min kunskap om verkligheten samma som individen jag star framfor. Om inte, hur
kommer det sig att min kunskap om verkligheten &r annorlunda 4n den andres kunskap om
verkligheten. Kunskapssociologin méste utdver ifragasattandet av kunskapen dven planldgga
processen hur kunskapen blir till i vara samhéllen och rittfardigas (Berger & Luckmann 1979:
12).

Vid interkulturella férhandlingar kan man argumentera for att processen dr en pagdende
konstruktion av mina informanters sociala verkligheter, deras aktuella livsvérldar. I
konstruktionen av vara livsvérldar padgédr en form av typifierings-scheman, hdavdar Berger &
Luckmann, dér vér interaktion med den andre avgérs indirekt av hur vi typifierar hen genom
att placera hen i forutbestimda fack dér vi tror sig veta hur vi skall integrera oss for att méta
och forsté den andre (Berger & Luckmann 1979: 43).

Den hir studien avser att applicera socialkonstruktivism for att mojliggora borttagandet av
det statiska begreppet nationalkultur som ofta forknippas med rasism och etnocentrism, dven
kallat kulturchauvinism, som &r en typ av typifierings-schema. Genom att applicera
socialkonstruktivismen kan vi istéllet fokusera pd en annalkande nationell identitet, en
identitet som genom interaktion med andra individer frambringar en utformande identitet som
kan gora sig synlig bland mina informanter. Utover detta gar det att sérskilja tre aspekter:
Externalisering; verkligheten dr vad den dr och den gar inte att Onska sig bort ifrdn.
Objektivering; man tar till sig att verkligheten ar vad den &r och slutligen internalisering,; nir
processen blir vad du dr genom socialisering (Ibid: 77). Uteslutandet av ett av dessa moment
anser Berger & Luckmann skulle framkalla en forvringning av den sociala vérlden och
understryker att ménniskan &r en social produkt. En annan intressant aspekt dr hur
Hutchinsons (2010) /illa éndring, genom att ta bort ‘samhéllet’ och istdllet ldgga till kultur,

pavisar omfattningen av var socialt konstruerande verklighet i interaktion med varandra:
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Sambhéllet dr en minsklig produkt. Samhéllet &r en objektiv verklighet. Ménniskan &r en social
produkt. (Berger & Luckmann 1979: 78)

Kultur ar en ménsklig produkt. Kultur dr en objektiv verklighet. Méanniskan ar en kulturell produkt.
(Hutchison 2010: 266).

Dessa perspektiv kan mojliggora forstaelsen av den sociala verklighet som vi tar for givet
genom att analysera hur den anammas, bibehélls och legitimeras bland mina informanter och
vid myndigheten i1 sig. FOr dessa sociala organisationer kan aldrig forstas helt objektiv.
Genom att applicera Berger & Luckmanns och deras perspektiv, kan vi mojliggora att
analysen tar sig an bade det objektiva och det subjektiva i informantens socialt konstruerade
vérldsbild. Detta mojliggor att vi 1 analysen kan fokusera pd hur sociala fakta kommer till och
hur de verkar i sociala konstruktioner som &r skapade av oss sjélva, exempelvis en nation eller

tillhorighet till en viss form av kultur (Wenneberg 2001: 175-176).

3.3  Goffmans Teori om Jaget och Maskerna — Vardagslivets Dramatik

I Goffmans Jaget och Maskerna (1959) beskriver han hur vi ménniskor i vért dagliga liv
spelar en roll som dramatiseras for allmén beskddan och utvdrdering. Han utgér fran sin
féltstudie fran Shetlandsdarna, dér han studerade torparsamhédllen och deras direkta
interaktion med varandra och utomstdende (Goffman 1959: 23). Goffman framhéver att de
studerande méanniskorna i sin kommunikationsprocess efterstriavar att framstélla sig i bdsta
mdjliga dager for att mojliggora ett utgdngslidge med battre fordelar, dir maktspelet gentemot
varandra och andra, utgdr en vital roll i vardagslivets dramatik. For att mdjliggora
framtradandet spelar fasaden, bade inramningen och den personliga fasaden, en vital roll i
forsoket av att kontrollera och styra den andres intryck av en sjilv (Ibid: 30). Hir spelar
miljon och val av kldder en viktig roll i framtrddandet, tillsammans med individens manér.
Individens manér bedoms ndmligen utifrdn den andres forvintade Gverensstimmelse av
framtradandet. Det hér synliggdrs 1 scenarion dir man genom klédsel onskar sirskilja mellan
serverande och gést, genom att till exempel faststélla en klddkod som kavaj for att synliggora
skillnaden mellan serveringspersonal, som bir vit skjorta, och gister som bér kavaj. Ett
tydligt exempel &r hur det i amerikanska filmer ndr en manlig gést skall betrdda en restaurang
eller den privata country-klubben men nekas intrdde dé individen inte moter kladkoden och
tas for en man med 14g status, konfrontation uppstar (Ibid: 31). Mélet med detta &r att sdnda ut

réitt signaler till omgivningen om sin egen roll och det man representerar.
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Det man representerar kan goras individuellt eller i teammaskopi tillsammans med andra
individer. Enligt Goffman dr det en grupprocess dér individer intar forutbestimda roller i en
sammansvetsad grupp for att presentera och skydda deras framtrddande infor utomstiaende.
Individerna kan anvdnda sig att ett sérskilt framtagit kod-sprék, tonfall och andra
varningsklockor for att signalera fraimmande individers mdjliga nirvaro eller om hen befinner

sig pa minerad mark i samtal:

... Om en tjansteman som deltar i departementsberedningen maérker att hans minister intar en
stindpunkt som han anser vara felaktig sdger han inte det rent ut. Han kommer antingen att skriva
ner sina synpunkter pa en lapp som han ger ministern eller ocksd kommer han pé ett finkénsligt satt
att lagga fram négot pdpekande eller forslag som modifierar ministerns uppfattning en smula. En
erfaren minister uppfattar genast stoppsignalen och retirerar pé ett smidigt sétt... (Goffman 1959:
160-61)
I ett analytiskt sammanhang hdvdar Goffman att den hédr dramaturgiska metoden é&r
applicerbar till de tekniska, politiska, strukturella, och kulturella aspekterna 1 ett
jamforelsesyfte. Goffman understryker att all fakta som é&r applicerbar till en inrdttning kan
appliceras pa alla fyra aspekter men att de individuellt prioriterar och rangordnar dessa fakta
utifrn sina egna kriterier (Ibid: 208).

Att kombinera Berger & Luckmanns och Goffman teorier kdndes hogst relevant da
socialkonstruktivismen mdjliggér for studien att analysera informanternas socialt
konstruerande verkligheter. Samtidigt som det blir mgjligt att undersdka hur den ar socialt
forankrad i informanternas virldsbild och hur den asymmetriska kommunikationen emellan
kan appliceras for studerandet av dessa sociala organisationer i sig. Studien dgnar merparten
till att studera hur de svenska tjanstemidnnen sérskiljer mellan svenskhet och den andre,
framlingen, 1 sina erfarenheter och beskrivningar av svenskhet och den andre.
Socialkonstruktivism mdjliggor att vi kan hirleda diskussionen bort fran att lasa kultur i ndgot
allméngiltigt och istéllet utgé ifrdn informanternas livsvirld. Dér kultur inte ses som en sluten

organism utan i stindig forédndring och rorelse dir informanterna &r aktiva agenter som formar

och formas i den.
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4 Metod — Den kvalitativa intervjun

Valet av @mne och teori har lett mig till att jag kommer tillampa den kvalitativa intervjun, dir
samtalet mellan forskaren och informanten kommer ligga till grund for det empiriska
materialet. Materialet kommer sedan genom g en deskriptiv analys ddr jag dgnar mig 4t att
undersoka och analysera informantens utsagor och skildringar.

Till min hjidlp kommer jag att utgd frdn Kvale & Brinkmanns (2014) den kvalitativa
forskningsinterviun med ett fenomenologiskt forhdllningssdtt. Jag argumenterar att den
kvalitativa intervjun i kombination med mitt teoretiska ramverk, gor det mgjligt for den hir
studien att soka forstdelse i de teman som mina informanter beskriver sin livsvirld utifrén.

Kapitlet dr utformat siledes att en presentation av hur tillgdngen till faltet och valet av
informanterna réttfardigas. Efterat foljer en analys av intervjuerna, som fokuserar pd hur
analysprocessen har tilldmpats i studien och vad for hinder som har uppkommit sedan starten
av denna studie. Detta utmynnar i en diskussion i etiska forpliktelser som kan uppkomma
gentemot informanterna och studien i sin helhet. Kapitlet avslutas med en sektion om
avgransningar och min egen positionering som kan uppstd pa grund av val av metod under

studien.

4.1 Tillgang till filtet och informanterna

Det skall papekas att arbetet med den hér studien pabdrjades i september 2016 nir jag var
praktikant vid ESU, Migrationsverket. Under den hér perioden lirde jag personligen att kiinna
en del av de intervjuade och en del av dem uttryckte sin vilvilja att stdlla upp nir jag
avfattade mitt examensarbete, pa ett eller annat satt om mojligt. Detta mojliggjorde att jag
fick tillgang till nyckelpersoner inom myndigheten som vidarebefordrade mig till potentiella
informanter som passade in pa mina kriterier. Utdver detta har jag sjdlv kontaktat potentiella
informanter direkt via mejl som jag redan pa forhand vet dr hogst involverade i arbetet med
atervandandeprocessen.

Konversationerna, email samt telefonsamtal, startade alltid med att jag presenterade mig
sjdlv och fragade huruvida de kommer ihdg mig. Nir jag vil hade presenterat sjilva syftet
med studien, stillde jag frdgan huruvida de stdllde sig positiva till att delta. Efter gemensamt
samrad bestdmdes ett datum och klockslag for intervju. Vért att notera, var att merparten av
informanterna antydde att de hade ett annat méte direkt efterat eller liknande. Jag tolkade

detta som en markering i ett forsok att halla intervjuerna under utsatt tid samt, kanske, att
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intervjuerna skulle paverka deras arbetsdag alltfor mycket dé intervjuerna genomfordes under

betald arbetstid.

4.1.1 Informanterna

Valet av intervjupersoner har skett genom att jag har lokaliserat nagra huvudpersoner och
sedan bett nigra av dem att rekommendera individer som de sjédlva tror skulle kunna bidra till
studien, s.k. snobollsprincip. Till ndgra av informanterna har jag en personlig relation till men
detta dr inget som jag ser som ett problem, istéllet ser jag det som en dorroppnare och
fortroendeingivande for mina informanter att ytterligare fordjupa sina reflektioner och tankar.

Mina kriterier for val av intervjupersoner var:

* Svenska statstjdnstemén, det vill sdga att de arbetar for den svenska staten och
representerar Migrationsverket och Sverige.

= Att deras arbete inkluderar interkulturella forhandlingar pa ett eller annat sitt.

= Att deras arbete kan kopplas till dtervindandeprocessen pé ett eller annat sétt. Det vill
sdga, Sveriges arbete med &tervindande av individer som skall dtervinda till sina
ursprungsldnder.

Valet av att inkludera atervindandeprocessen som ett av kriterierna motiverades av att

forhoppningsvis kunna sammanbringa en ndgorlunda homogen grupp av respondenter som

delade liknande erfarenheter och beskrivningar av interkulturella méten. Samtidigt som de

arbetar med ett av Sveriges just nu mest aktuella samhillsproblem. Skélet for detta ar ett

forsok att minska det totala spannet och mdjliggora koncentreringen av samlade erfarenheter.

For mer info, se 8.1 i appendix.

4.2  Intervjuerna

Da studien efterstrdvar att underséka informanternas egen livsvirld och deras upplever av
dessa sociala fenomen har de kvalitativa intervjuerna legat till grund for all empiri som denna
studie grundar sig pd. Virt att notera dr att jag inte ir intresserad av om det de aterger dr sant
eller falskt i absolut bemirkelse, deras utsagor dr ett redskap for att mojliggora en forstaelse
av hur de sjélva tolkar, upplever och forkroppsligar sig sjdlva i det som de sjélva introducerar
till mig (Wenneberg 2001: 20). Exempelvis kan detta yttra sig i fordomar och forvridningar
av den andres kultur som kan ha péverkat deras utsago under vara samtal. For att motverka
dessa hinder fir man ta detta i beaktning nér man tolkar materialet. Detta dr ett aterkommande

fenomen inom kvalitativ metod och i valet av personliga intervjuer, att vi exponeras till att
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materialet kan vara fragmentariskt och partiskt. Det 4r i midnga avseenden en del av processen
men bor samtidigt noteras. For mer information om avgrinsningar och restriktioner av val av
metod, se avsnittet positionering och avgrdnsningar.

Totalt har sju intervjuer genomforts, studien avsdg att genomfora totalt 8 intervjuer. Det
fanns en attonde intervju inbokad men efter flera ombokningar med individen beslot sig
individen 1 slutindan att inte stélla upp. Det kan vara frustrerande att inte lyckas med att
uppna sin kvot, men samtidigt skall det poéngteras att det inte finns allt for manga individer
som passar mina criteria. 1 min situation har detta dven varit en tids-, samt en kostnads-fraga,
dé jag inte har haft tid att hitta en ny potentiell informant.

Tva av intervjuerna har genomforts pa plats vid Migrationsverkets huvudkontor i
Norrkdping och i Stockholm. Tva stycken till skulle genomforas i Sverige men personerna
var tvungna att atervinda till sina stationeringsorter utanfor Sverige. Detta 10stes genom att vi
tog intervjuerna over FaceTime och totalt genomfordes fem stycken 6ver FaceTime. Det skall
understrykas att Utrikesdepartementet &r ansvariga for alla utlandsstationerade ifran
Migrationsverket men att det dr Migrationsverket som &r uppdragsgivare och bekostar deras
egna utsidnda. Detta har gjort det mgjligt for mig att intervjua utsénda statstjanstemdn pé ett
smidigt och effektivt sétt, som inte annars skulle kunna vara tillgéngliga for studien, detta
giéller dven for andra informanter lokaliserade i Sverige dér avstdndet har varit for langt och
det har uppstétt en kostnadsfraga.

Under intervjuerna dver FaceTime dr det mojligt att jag inte har uppfattat kroppssprék eller
att jag har missat vissa eventuella fordndringar i tonlédge (Opdenakker 2006: 4-5). Detta dr en
av nackdelarna men samtidigt dr detta en kostnadsfraga dér det inte skulle vara mojligt att
besdka varje enskild informant pd sin stationerade ort. Information som inte skulle vara
tillgéngligt blir med andra ord tillgéngligt men detta &r noterat och jag kommer ta detta i
beaktning under analysen (Ibid).

Intervjuerna har tagit ungefdr 60 minuter vardera och intervjuerna har blivit inspelade efter
samtycke fran informanterna med 16fte om att efter avslutad transkribering och analys skall
inspelningen forstoras. Att boka en intervju har i manga fall varit tidskrdvande da
Migrationsverkets anstéllda idag dr en véldigt anstringd och pressad yrkesgrupp ar 2017. De
flesta har velat pa forhand veta exakt hur lang tid intervjun kommer att ta, for att sedan kunna
bege sig till nidsta mote i tid. Flertalet av motena har fétt dndra sin utsatta tid och jag fick
flertalet gdnger anpassa mig till respondenternas sndva, och ibland smatt strama tidsscheman.
Hur som helst har tiden inte varit ett problem utan respondenterna har lyckats besvara alla

mina fragor och vi har ibland haft en avslutande reflekterande diskussion dér ordet har varit
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fritt och respondenten har fétt vddra sina tankar. Samtalsklimatet har varit behagligt, trivsamt
och hogt i tak. Detta efter att jag har sdkerstdllt att jag skall gora allt i min makt for att
sakerhetsstilla informanternas anonymitet och att inget skall kunna kopplas tillbaka till
enskild individ (Vetenskapsradet 2017: 12). Under intervjuerna har jag inte ként att
informanterna har hallit tillbaka pd ndgon information, utan istéllet har jag ként att de har
velat dela med sig och jag har inte haft ndgon respondent som inte har velat svara pa frdgorna
eller ifrdgasatt anvindningen av sjdlva syftet med studien. En av anledningarna till att det {15t
pa dr att jag tror att jag gjorde ett gott intryck som praktikant pa Migrationsverket samt att en
av mina fore detta enhetschefer har gétt i god for mig och min studie.

Intervjuerna utgick ifran en halvstrukturerad intervjuguide dér guiden kan beskrivas som
ett vanligt samtal som innehar ett syfte, ordet ar inte fritt men inte heller en
enkdtundersokning, den ar halvstrukturerad (Kvale 2014: 45). I appendix 8.2 i denna studie
finns intervjuguiden bifogad.<1 Under intervjun intog jag rollen som en aktiv intervjuare och
stallde f6ljd- samt uppfoljningsfragor om nddvéndigt. Eller om jag ansdg att det kunde finnas
mer att utvinna i det specifika dmnet (Holstein 1995: 52; Kvale 2014: 180). Exempelvis nir
jag bad en informant att beskriva sin roll i den storre kontexten, kunde jag stélla
uppfoljningsfragor dir informanten fick svara mer djupgdende om ett specifikt uppkommet
fenomen. Att utgé utifrén en aktiv roll som intervjuare gjorde att intervjun fl6t pa och att det
skapades mojligheter for badde mig och informanten att ta intervjun vidare. Pa det séttet
mdjliggjordes for informanten att indirekt fordjupa sina beskrivningar och erfarenheter
ytterligare (Holstein 1995: 38-40). Ett annat exempel var nir en kvinnlig informant uppgav att
hon hade med sig en sloja till den Iranska ambassaden i Stockholm, dér efterf6ljande
foljdfragor om sldjan och hennes syn pa den framhidvdes ur ett personligt-, samt ett
statstjdinstemanna-perspektiv. Det producerade mer relevant data, speciellt mer specificerad
data, som mojliggjorde att utvinna mer generella monster i analysen.

Det kan diskuteras huruvida min egen roll i denna studie frimjar eller forvarrar analysen,
med tanke pd att jag redan pd forhand &r insatt i verksamheten och innehar en personlig
relation till flera av informanterna. Detta dr dock inget som har paverkat sjdlva studien och
dess analys vill jag understryka. Under sjdlva intervjuerna har jag tagit en valdigt passiv roll
och bett informanterna att sjilva fortydliga och forklara deras egen roll till myndighetens roll.
En del har yttrat sig och undrat huruvida de behdver forklara just det har fenomenenet, di har
jag bara nickat och bett dem fortydliga ‘da jag inte dr helt hundra pa just det déir’. Detta for att

undvika feltolkning, det dr deras egen utsago som jag skall tolka, inte min egen. Med detta
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stycke vill jag poédngtera att jag &r medveten om min egen positionering gentemot dem, samt

att jag efterstrévar att det inte skall pdverka analysen pa nigot sétt.

4.3  Deskriptiv Analys

Efter intervjuerna har jag transkriberat samtalen som fanns inspelade, processen framkallade
over 80 sidor text dir informanterna redogjorde sina livsvirldar. Den hér studien dgnar sig at
att lata det empiriska tala och lata tematiseringarna uppsta allt eftersom analysen fortskrider.
Efter att ha ldst igenom allt material ett flertal gdnger och lyssnat igenom de bandande
intervjuerna lika manga ganger kunde jag urskilja genomgaende teman; den andre,
interkulturalitet, svenskhet och roll. Inom dessa teman, som hade fiargkodats, placerades
sedan de mer koncisa formuleringarna av intresse. Efterdt initierade jag en kategoriserings-
process dér jag med hjdlp av meningskoncentrering omvandlade meningarna av intresse till
mer kortfattande formuleringar. Dessa koncisa formuleringar placerades in 1 mer
overgripande teman som skapade ett fokus-moln i det empiriska materialet i avseende till
studiens syfte (Kvale 2014: 245-47; Saldafia 2009: 158).

Efter meningskoncentreringen har jag dven tillimpat en deskriptiv analys dd jag under
intervjuerna har bett informanterna att, sa utforligt som mojligt, redogdra sina erfarenheter i
hur de agerade, tinkte och kinde (Kvale 2014: 47). Hér har sedan svaren kontrollerats for att
se om de aterkommer i ndgot annan del av intervjun eller om det fanns liknande svar. De
liknande svaren grupperades tillsammans och presenteras i analysdelen efter att syftet och
temat har justerats (Saldafa 2009: 158). Till min hjélp for tolka och forstd det insamlade
materialet har jag anvint mig utav det teoretiska ramverk som aterfinns tidigare i studien.
Enligt Sohl (2014) gér det att argumentera att man ror sig mellan empirin och teorin, dér
empirin influerar teorin och teorin influerar empirin. Det blir ett moment 22 dér det teoretiska
ramverket mdjliggor for mig att forstd och tolka det empiriska materialet samtidigt som det
insamlade materialet kan visa sig sakna grund eller brister i det medhavda teoretiska
ramverket (Sohl 2014: 70).

For att upprétthalla en hog trovdrdighet anvédnds citat i analysens utformning for att
bekrifta informanternas livsvérld (Kvale 2014: 46). For att undvika att intervjustudien blir for
trottsam for att ldsa, har jag begridnsat méngden citat och istéllet fokuserat pa att presentera
djupa reflektioner och analyser dir fragment av ursprungscitaten utgdér grunden och kdrnan

for informanterna och deras vérldsbild. Det dr min intention att motverka att bli allt for native,
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istdllet dgnar jag mig till att vara kritisk men samtidigt distanserad (Smart 2009: 299). Detta
for att jag vill ge informanterna en egen rost. Emellertid dr jag medveten om att jag mojligtvis
skapar utrymme for egna subjektiva tolkningar for er ldsare (Ibid). Didrav kommer jag att
under flera sektioner introducera subjektiva tolkningar, som stir for mig, som kopplar
samman informanternas utsagor om sig sjdlva i forhallande till mitt teoretiska ramverk. Mitt
maél &r att presentera en gedigen och konsekvensfri analys for mina informanter i1 deras arbete,

i en frdga som beror hela Sverige och Europa ar 2017.

4.4  Forskningsetik — den etiska dimensionen av studien

Den hir studien kan bidra till att analysera hur statstjdnstemén i sitt arbete portrétterar och
upplever de andra och sig sjédlva i kontrast gentemot dem. Vinsten av studien skulle kunna
vara att presentera en fOrstdelse for hur mina informanter presenterar sin livsvérld och gor
bruk av dessa sociala fenomen. En av riskerna av den hdr studien dr att det kan uppstd
skiljaktigheter dér jag som forskare presenterar tolkningar om mina informanter som kanske
lyder att de typifierar i ett negativt perspektiv. Med andra ord, dér typifieringarna kan
kategoriseras som exotifierade eller rasistiska i sin utformning. Medan detta inte alls &r nigot
som mina informanter vill ge sken av. Dirav omfattas studien av svenska Vetenskapsrddets
(2017) forskningsetiska principer i humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. Vid forsta
kontakt med informanterna informerade jag i 6vergripande ordalag syftet med studien och hur
deras deltagande skulle forbli anonymt och hur all information skulle kodifieras till
oigenkénnlighet. Vid intervjun, ndr informanterna vdl hade godként att delta, informerade jag
ytterligare om studien, deras roll och rddande villkor for studien. Alla informanter har blivit
informerade om att det &r frivilligt att delta samt att de kan avbryta intervjun och upphéiva sin
medverkan nédr som under intervjun. All information som har inhdmtats frén intervjuerna har
hanteras pd ett sddant sitt att utomstdende inte kan ta del av eller identifiera informanterna.
Alla informanter har mottagit varsitt pseudo som endast jag, forskaren, kan identifiera.
Information som dr for specifik, eller avslojar geografiska platser, som kan kopplas tillbaka
till enskilda individer, har gjorts oidentifierbar i kodningsprocessen. Den inhdmtande
informationen kommer inte att anvindas eller utlanas till andra aktorer efter informerat
samtycke fran informanterna (Kvale 2014: 323).

Det skall dven poédngteras att det dr jag som i form av forskare som talar for mina

informanters végnar och att det dr jag som skall mojliggdra bista mdjliga analys av det
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insamlande materialet. Darav &r det av stor vikt att jag ldter min analys tala for mig, istéllet
for att 14ta ldsaren gora en egen konstruktion av en analys som jag inte star for (Bourdieu et
al, 1999: 623). Genom att folja dessa principer dtlyder jag Vetenskapsradets principer om
samhillsvetenskaplig forskning om informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2017).

Utover det ovanndmnda fann alla informanter det intressant att delta i studien, speciellt
med tanke pa att dmnet berdr deras vardag ndgot som, i manga fall, de inte ens hade noterat
fram tills det att jag introducerade dmnet. Det kommer att bli en utmaning att vidmakthalla en
hog konfidentiell standard gentemot informanterna, dels for att en viss del av materialet &r
hogst kontextberoende men samtidigt dd integriteten hos dem &r av yttersta vikt, speciellt med
tanke pa deras positionering och i manga fall deras hoga status i manga avseenden. Darfor
kommer studien att utelimna information som inte dr nédvéndig eller for detaljrik, allt for att
forhindra att ndgot kan kopplas till enskild individ eller till en viss kontext som kan rdja
informantens identitet. Det dr min intention att den presenterade texten, fastéin restriktioner,
kommer forbli 6verensstimmande med deras originella uttalande och att det bidrar till att 6ka
den totala forstaelsen i deras interkulturella arbete i Sverige och utanfor Sveriges granser med
andra ménniskor av icke-etnisk svensk bakgrund, utan konsekvenser fér mina informanter

(Kvale 2014: 325).

4.5 Positionering och Avgrinsningar — Reliabilitet och Validitet

Min intention har sedan starten av min studie varit att presentera en studie av hogsta
tillforlighet. Det dr min tro att det insamlade materialet och resultatet skulle kunna fungera att
reproduceras i en annan kontext av andra forskare. Jag kan mojligen inneha en mer personlig
relation till informanterna som kan ha framkallat en hogre nivé av tillit, men detta dr inget
som jag tror skulle skada en framtida reproducerande studie. Jag anser att min studie kan
utvisa vissa indikationer och ge viss forhandsinformation, men att det inte dr ndgon totalt
forklarande studie (Cohen 1991: 15; Illman 2004: 61). Detta beror pd att ménniskan till sin
natur ar okontrollerbar, vi dr alla individer som kénner, tinker och agerar olika beroende pa
kontext. Vi &r aktiva agenter och maste forstds i representation av vara erfarenheter av
verkligheten. Analysen avser att kritiskt forstd det manskliga livet genom att applicera mitt
perspektiv pa de sociala fenomen som informanter skildrar. I processen av denna analys har

jag initierat ett flertal kontrollpunkter for att skapa validitet samt att motverka jdv eller
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snedvridna felaktigheter som kan uppsta i tolkningen av tolkningen (Illman 2004: 61; Kvale
2014: 295-298).

Det gar inte att sdkerhetsstélla hur vdl man forstdr en ménniska utifrdn en metod eller
teknik. Istdllet vill jag understryka att det som é&r relevant kunskap om en ménniska inte &r
detsamma som relevant kunskap for hur ett maskineri fungerar. Vad vi kan gora dr att
mojliggora ér att skapa en studie som forsoker att presentera i vilken kontext min studies
resultat dr giltiga, samt att proceduren som utmynnade i resultatet, kan reproduceras i stora

drag i andra liknande sammanhang.
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5 Analys

I sektionen nedan kommer studien att presentera analysen dir vi kontinuerligt kommer att
besvara frigestillningarna. Dessa kommer att differentieras och sedan fordelas ned i mindre
tematiseringar som kommer berdra d@mnen som har framkommit under min analys av det
empiriska materialet. Analysen kommer att fortskrida med att jag jamfor de olika
fragestéllningarna utifrdn en svensk tjanstemans perspektiv och den andres perspektiv.
Studien kommer dven att presentera en kort sammanstédllning om informanternas bidrag till
aterviandandeprocessen och deras arbete for att rattfirdiga myndighetens status quo.

Det fOrsta iakttagelsen som uppkommer 1 materialet &r reflexiviteten och
anpassningsbarheten hos de svenska statstjanstemdnnen och kvinnorna. Analysen kartldgger
tjanstemdnnens anpassningsbarhet och deras individuella, samt kollektiva arbete, i1 att
frambringa forstdelse och respekt i motet med sina motpartners av icke-etnisk svensk

bakgrund bade i Sverige och utanfor Sveriges grénser.

5.1 Svenskhet

For att kunna tyda den andre dr det centralt att vi presenterar hur informanterna beskriver sig
sjdlva, sin socialt konstruerade svenskhet gentemot den andre. Ett genomgéende monster 1 det
insamlade materialet &r ndmligen hur informanterna refererar till sig sjélva, sitt handlande och
den andre. I processen av att definiera den andre, gér det att argumentera att man definierar
sig sjélv, genom att utgd ifrdn ndgot annat utanfor sig sjélv (Schutz 2002: 219).

Informanten forhéller sig till omvirlden och den andres forvidntande uppfattning av en
sjdlv, men vad dr den andres egentliga fOorvintningar av informanterna? Vad é&r typiskt
svenskt? Studien har intervjuat sju stycken statstjinstemén av olika rang, alla utom en ar fodd
i Sverige, men alla dr svenska medborgare. Att vara svensk medborgare ér ett krav for att
jobba pa Migrationsverket. Fem av de intervjuade ar kvinnor och tvé dr min. Kvinnor utgor
totalt 64 procent av Migrationsverkets totalt anstdllda (Migrationsverket 2017).

I studien aterberéttas flertalet scenarion som mojliggor for oss att analysera informanternas
vérderingar och forhallningssitt som de applicerar till sin verklighet. En av informanterna &r
hogst kritisk till svenskens forhdllningssétt ndr man vél kommer till férhandlingsbordet med
den andre. Hen understryker att hen maste anstridnga sig for att inte vara for svensk eller for
rak 1 sitt forhandlande gentemot den andre och skildrar hur viktiga de mjuka delarna av

samtalet dr. En annan beskriver hur hen finner det “laskigt” nér en sékande antydde att denne
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endast litade pd hen i egen person men inte organisation som hen representerade. Andra
betonar vikten av att investera tid och respekt i enskilda individer istdllet for organisationerna
som den andre representerar. Detta dr ndgot som manga uppgiver skiljer sig at, om de jAmfor
med Sverige och vad som &r kutym. I Sverige &r organisationen, istéllet for individen i sig, det
vitala. I direkt relation till detta pratar informanterna ihérdigt om den andres besatthet av titlar
och hierarki. Aven motviljan till att framstilla sig i positiv dager gentemot den andre och till
sina egna kollegor kan urskiljas, ndgot som &ven &r synligt i Larssons avhandling och hennes
skildringar av svenskhet (Larsson 2010). Ett exempel frdn min tid som praktikant pa
Migrationsverket dd jag fann ett visitkort fran en tidigare anstédlld. Hen hade lagt till attributet
’senior’ innan sin faststéllda yrkestitel, vilket inte var forankrat bland kollegorna. Visitkortet
skapade en del uppstandelse och vissa skrattade hogt at hens 16mskhet. Det framkom senare
att en av cheferna hade accepterat medarbetarens dnskan om att ldgga till senior, da det enligt
hen skulle hdja hens trovérdighet och mdjliggora ett battre utgingslidge 1 forhandlingar och
moten med den andre.

Ett annat tema som d&r visibelt igenom merparten av intervjuerna ir den genomgaende hoga
nivan av anpassningsbarhet. De talar oppet om vikten av forstdelse och respekt for andra
kulturer och deras seder, men det talas séllan om hur den andre behdver anpassa sig gentemot
informanterna. I stora drag kan man sdga att den andre har kultur, medan informanterna inte

har det.

5.2  Den Reflexiva Statstjéiinstemannen

For att skapa en storre forstdelse kring tjanstemdnnens reflexivitet och anpassningsbarhet
anser jag att det dr centralt att presentera informantens beskrivningar och erfarenheter av
moten med den andre. For ingens upplevelse eller beskrivning av den andre 4r densamma,
istdllet 4r det uppenbara hur dessa individer anpassar sig och ér reflexiva gentemot den andres
omvirld.

Alla intervjuer borjade med att jag bad informanten att beskriva sin roll och hens roll i den
storre kontexten. Det gemensamma for alla informanter ar att de, pé ett eller annat sétt, ar
engagerade i aterviandandefragan. Jag bad informanterna att beskriva hur just deras roll och
arbete dr viktigt samt i vilket avseende detta blev synligt. En fOrsta iakttagelse &r att
informanterna ger uttryck att det inte dr de som individer som é&r det essentiella utan hur det ér

myndigheten i sig sjélv, det kollektiva, som dr det vitala i deras arbete:
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Jag star inte ddr som en individ, utan jag representerar min myndighet. (Min dverséttning — Lina: 2)

For Linas del blev det paradoxalt ndr hon redogjorde for ett mote med en sdkande dér
sokanden lade all sin tillit pd henne, istéllet for lita pA Migrationsverket som en myndighet dér
hon var en representant, men inte ytterst ansvarig. Lina formodar att den sdkandes agerande
var ndgot kulturellt och antar att det dr for att man dr mer personbunden i ménga linder 4n om
man jamfor med Sverige, dér det kollektiva foresprakas framfor det individuella. Lina
behovde agera inom tvé olika virdesystem som Sjogren beskriver (Sjogren 2007). I hennes
vérld dr staten det centrala och dérfor kutym, medan for sokande dr det individen per se. Det
ar intressant att Lina inte Overvdger huruvida sokande utmandvrerade Lina for att skapa ett
bittre utgangslige, for det gér att argumentera att minniskan 1 sitt agerande &r hogst rationell 1
ménga avseenden. For Linas fall blev det en kompromiss dir Lina tog sig an sdkanden och
hela hens familj pa ett mer personligt plan dn vad hon var van vid, nagot som hon fann hogst

oroviackande men samtidigt hogst givande nér det blev ett positivt utfall.

Det var en géng en person som sade ’jag litar pa dig’ och det var lite ldskigt. Han sade att jag sig ut
som en tillforlitlig person och att han litar pa vad jag sade. Han och hans familj bemétte sedan mig
ur ett ’jag struntar i myndigheten bakom dig men jag litar pd dig som individ’-perspektiv. Det
kanske kéindes lite smickrande men samtidigt "NEJ’ du skall inte lita pd mig. (Min dverséttning —
Lina: 10)
Linas redogorelse av det kollektiva framfor det individuella dr patagligt bland majoriteten av
mina informanter likasa. For Olof, som har ett gediget forflutet inom Migrationsverket och
det byrdkratiska maskineriet, refererar till skiljaktigheterna i hur han upplever de olika
linderna som han agerar i. For honom blir det extra synligt att han har att géra med tva olika
virdesystem och maste anstranga sig for att inte vara alltfor svensk 1 moétet med den andre
(Sjdgren 2007). Ar man van vid att saker skall ske pa utsatt tid och att det forvintas att bada

parter fullfoljer sina 16ften, kan det vara svart att anpassa sig till en stidndigt skiftande

verklighet:

Det &r inte enkelt att forutse saker hér, det som géllde iglr kanske inte géller imorgon (Min
oversittning — Olof: 7).
Dir Sverige dr mén om att avtal och 16ften skall hallas och att tidsramar skall respekteras, kan
det uppsta problematik om det inte uppehalls fran bada sidor. Det bor fortydligas att i den hér
problematiken finns en grupp ménniskor som har fatt avslag pa sin asylansdkan och dérfor
skall dtervénda till sina hemlidnder, ndgot som i sig kan vara hogst kontroversiellt beroende pa

vilken information man grundar sitt beslut pd, eller pa vilken politisk standpunkt. Gunilla,
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hogt uppsatt tjinsteman pd svensk ambassad, instimmer i att det &r problematiskt att Sverige
och myndigheten alltid utgar ifrén att om vi har det pa papper sé ér det bindande och praxis.
Det vill sdga, Sverige lyckas inte alltid med att forstd kontexten som den andre agerar inom
och att det inte alltid dr en fungerande statsapparat som har en forenande och gemensam

agenda for hur de skall agera och verka i vissa fragor:

Man maéste forstd vilket land man jobbar gentemot, landet har flera uppdelningar som man maste
hénsyn till. Det gér inte liksom att tro att eftersom huvudstaden séger ja, sa dr det ja hela vidgen, for
det &r inte helt sdkert (Min 6verséttning — Gunilla: 2).

Likt Gunilla betonar Rebecka, hogt uppsatt chef pa Migrationsverket, vikten av forstaelse till
varfor den andre agerar som den gor i forhandlingarna. Fastdn en viss gruppering inom avtalat
land kanske godkinner ett avtal, anser Rebecka att situation kan bli hogst paradoxal dér
Sverige kraver och krdver medan ursprungslandet kimpar med enorma inre utmaningar dér
Sverige inte dr ensamma om att just krdva. Andra visterlindska lédnder, europeiska unionen
och icke-statliga organisationer dr andra hogst aktiva aktorer, som likt Sverige, pressar

ursprungslénder att de skall aterta sina medborgare:

Man kan tycka rent juridiskt sétt att ursprungslandet bor ta tillbaka sina medborgare nér de inte
langre far stanna hir pa laglig grund. Men samtidigt maste man forstd att de sitter med enorma
utmaningar i sitt egna land. Ménniskor far illa i niromradet och de &r man véldigt mana om att de
skall atervinda, det dr en prioritering som de gdr. Jag séger inte att de har rétt, men man maste
forstd. (Min oversittning — Rebecka: 6)

Det dr inte bara i det formella som informanterna redogdr for skiljaktigheter, utan dven under
rasterna. Sverige, landet som exporterar konceptet av fika, kan informanterna uppleva att det
blir stelt och hogst formell stimning, ndr det enligt dem bor vara informellt. Fika &r ndgot
som informanterna upplever skall vara avslappnande och mer informellt, ett tillfalle dar dem
kan sldppa sin fasad och bjuda in till mer individuella samtal. Ibland blir det inte som de har
tankt utan som i fallet nedan, kan det uppstd ldnga sessioner av en pinsam tystnad som sprider
ut sig 0ver rummet. For Britta, hogt uppsatt tjinsteman pa Migrationsverket, blir det noterbart
att detta ar pafrestande, men att hon finner sig i det och anspelar till att det dr en kulturell
aspekt av det hela. For att ta det i Berger & Luckmanns (1979) termer genomgér Britta de tre
aspekterna for att forstd hennes verklighet i interaktion med andra. Hon genomgér
externalisering, dir verkligheten skapas genom att bli serverad fika, objektivisering, man tar
till sig verkligheten for vad den och serverandet och pinsamheten far fortlopa. Slutligen
upplever hon internalisering, nir hon accepterar proceduren och den blir en del av henne och

hon forstar omvirlden genom gemensamt agerande med andra individer:
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... det &r inte sé& svenskt att bara stdlla fram massa kaffe och bakverk och bli serverad. Men det blir
man i ménga kulturer och dé ar det viktigt att man anpassar sig till det. Kanske titta pa varandra i
tio minuter innan samtalet kommer igdng och det kanske blir lite pinsamt, sd ar det... Men det 4r
kulturen och man fér gora det. (Min 0verséttning - Britta: 6)

5.2.1 Migrationsverkets virdegrunder

Migrationsverkets vardegrund utgar utifrén tre vigledande ord: mod, empati och tydlighet.
Orden skall vara vdgledande i Migrationsverkets arbete i vardagen och bistéd tjdnstemén 1 sitt
arbete nir formella regler inte riacker till. Under intervjun med Britta, ndmner hon flera gdnger
betydelsen av att vara en god representant for Migrationsverket och anser att i
Migrationsverkets arbete dr detta extra viktigt ndr det formella inte ricker till. Ndr hon &r 1
tjanst hanvisar hon till att hon aldrig &r informell och hon klargér att hon alltid respekterar
rddande kulturella seder och normer, bdde i Sverige och utomlands. Det blir pitagligt att
Britta i sitt arbete arbetar utefter en vision om att hon &r ett blankt papper som finner sig i allt

medan hon dr en officiell representant for Sverige:

Du maste vara en officiell person i den rollen, sedan vad du gor pa en l6rdag eller sondag, det
behover ju inte vara officiellt, men du kan inte ga runt och gora ndgot som inte dr forenligt med ditt
uppdrag eller som gér emot kulturella normer och strukturer. Till exempel, om du jobbar i Thailand
sé pratar du inte illa om kungen, det spelar ingen roll om du &r i tjénst eller inte, du ar officiell och
du respekterar dem sederna som finns dér. (Min dversittning — Britta: 9)

I Olofs fall blir det hogst pdtagliga skillnader emellan det formella och det informella som han
ar van vid. I hans kontext maste han stindigt vara beredd att kunna anpassa sig, det som
gillde igdr behover inte alls vara det som giller idag. Han understryker med en viss tristess,
hur Sverige och Migrationsverket méste bereda allt arbete. Det byrdkratiska maskineriet kan
ibland stjélpa istéllet for att hjdlpa enligt honom. Dérfor ér en vital faktor att byrakratin géar att
tanja 1 hans radande kontext, vilket gor det ldttare att fatta snabba beslut som kan péaskynda
atervindandeprocessen. Huruvida detta dr nagot som sidkerhetsstiller den kvalitativa
langsiktigheten i1 hans arbete eller inte, dr inget han utvecklar. En rimlig anledning till varfor
kan vara for att man just nu bara &r intresserad av att se folk atervéinda och inte tdnker
langsiktigt. I borjan av vér intervju beréttar Olof om hur han kénner att debatten hemifrin ér
hogst pataglig och att han finner det skont att inte behdva vara pa plats hemma i Sverige och

uppleva hur debatten svéller 6ver och tar upp all befintlig plats i media och i hans arbete:

Olof: Det ir lite annorlunda hér, haha. Jag upplever att det dr mer informellt hér, du kan ringa
direkt till en tjansteman och fa till ett mdte dagen efter... Det informella 4r mycket tydligare hér édn
i Sverige...
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Jag: Hur stéller du dig till detta?

Olof: Jag skulle sdga att det dr mer positivt, du far storre effekt. Du har en byrékrati hir ocksd, men

den kan vid behov, inte stdllas &t sidan, men tinjas fOor att uppnd snabbare resultat. (Min

oversittning — Olof: 3-4)
Medan Olof &r beredd att tinja pa grinserna ndr det kommer till byrékratin och dess
tillampning dr Ahmed, expert pa Migrationsverket, hogst resolut nir det kommer till den
korrekta hanteringen av det byrékratiska maskineriet. Enligt honom sjélv &r det ingen rocket
science 1 hur man skall arbeta med ménniskor. Emellertid dr Olof och Ahmed stationerande
pa vardera dnden av aterviandandeprocessen. Olof dr stationerad utomlands medan Ahmed ar
placerad i Sverige. Ahmed havdar att skiljaktigheter inte har ndgot med kultur att gora, istéllet
ar de personbundna. I hans kontext skall det fortydligas att det finns mer rddande avtal och
fasta forhallningsregler dn Olofs, samt att han befinner sig pa svensk mark och med ett
myndighetsbeslut i grunden som ar bindande, i alla fall fran svensk sida. For informanten blir
det noterbart att han har ett dvergripande dvertag i hans arbete, d& det i minga fall finns
forordningar och avtal som binder utlindska beskickningar att vara bemétliga och svara pa
deras forfragningar. Om inte, s& kan det bli repressalier. Nagot som Olof inte kan anvénda sig

av pa samma sitt:

Vi jobbar inte med siffror, vi jobbar med méanniskor som kommer ifrdn svéra situationer, eller &r i
en. Allting skall ske pa bésta mojliga sitt, det maste ju alltid vara mélet som man strévar efter, det
korrekta séttet... Man dr medveten om att olika ldnder arbetar olika och att vér interaktion skiljer
sig, men det dr inte kopplat till kultur. Utgadngspunkten &r att vi har ett beslut som skall verkstéillas,
alla vara motpartners skall bemotas med respekt och forstéelse for hur de jobbar, men jag vill inte
pasta att detta dr kopplat till kultur. (Min 6versdttning — Ahmed: 3)
Ahmed ér den enda av informanterna som inte upplever att kultur pé ett eller annat satt skulle
paverka hans arbete direkt. For honom handlar det inte om nagon kulturell skiljaktighet, utan
for honom handlar det om vad for agenda och utgdngspunkter den andra parten utgar utifrdn
som man far ha i atanke. Han uttrycker att ursprungslandet har ett direkt ansvar for sina egna
medborgare men samtidigt 4r han medveten om deras egentliga mojligheter om att ta tillbaka

dem. Samtidigt d&r han den personen som tydligast understryker vikten av forstaelse och

respekt gentemot den andre i sitt arbete:

Det handlar om det som vart arbete gér ut pd, om vi ska uppnd det s& maéste vi forstd var de
kommer ifrén, inte geografiskt, utan i deras utgdngspunkter och hur de ser pa det hela. Vi pratar ju
om deras egna medborgare som de har ett ansvar for. Det géller att ha forstdelse for bada sidor.
(Min &versittning — Ahmed: 5)
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5.2.2 Islam som en reflexiv spegelbild

Islam &r ett dterkommande fenomen igenom intervjuerna och anvidnds som ett bollplank, for
hur mina informanter séirskiljer sina erfarenheter och redogdr for sin varldsbild av den andre.
Att man tar till sig till den rddande kulturen och accepterar den, dr ndgot som majoriteten av
informanterna understryker vikten av. Detta verkar vara en av grundstenarna for att vara en
god representant for Migrationsverket och i sitt arbete. Oavsett om det krévs att man ibland
gor ndgot som inte dr forenligt med ens egna principer och virderingar i mdtet gentemot den
andre. I mina informanters arbete moter de dagligen dessa moraliska dilemman dir de maste
vélja mellan att vara sig sjélva eller att anpassa sig. For vissa dr det moraliska dilemmat dven
patagligt i Sverige vilket 1 sig skulle kunna skapa skriverier. For manga av mina informanter
med en gedigen kunskap i sitt arbete dr detta nagot som forvintas av en mer officiell

representant pd Migrationsverket och for Sverige overlag:

Om jag gor ett besok till den Iranska Ambassaden sd far jag forbereda mig att bédra sloja. For
respekt gentemot de andra individerna som sitter dir och respekt for deras kultur... Jag gor det for
jag vet att det férvintas mig... (Min dverséttning — Britta: 3)

Nir jag besokte Iranska ambassaden bar jag aldrig en sldja, men jag hade alltid med mig en i

véskan i den man det skulle bli nédvéndigt... Jag kan tycka saker som individ, men jag fir finna

mig i det nér jag ar dir. (Min dverséttning — Rebecka: 8)
I ett annat samtal med Gunilla fragade jag henne om hon hade behdvt gora nagon kulturell
anpassning till hennes nuvarande kontext. Hon understrok att det hade hon inte, men
redogjorde for ett fiktivt scenario om hon hade levt i ett muslimskt land. Da skulle
skiljaktigheterna vara hogst markbara antydde hon. For hennes del har hon redan producerat
en varldsbild om hon nigon gang skulle leva i ett muslimskt land. Att det finns olika l&nder
runtom véarlden som praktiserar olika grader och nivéer av islam &r inget hon reflekterar dver.
Hon har inte heller tidigare levt i ett land dir merparten av befolkningen &r muslimsk utan

hennes vision &r fran privata resor och tidigare tjanster som har inkluderat mycket resor:

Det dr inte ett muslimskt land pa sa vis. Man rdknar sig som ett kristet land och jag skulle vilja sdga
att majoriteten av folket har gér i kyrkan pé sondagar och lever ett stort kyrkligt liv... Det dr inga
storre kulturella anpassningar som man skulle behova géra om man levde i ett muslimskt land.
(Min &verséttning — Gunilla: 6)
En ytterligare reflektion dr att Gunillas uttalande ger ytterligare belégg for mina informanters
anpassningsbarhet gentemot annan kultur, for det blir ganska synligt att anpassningsbarheten
ar enkelriktad. Det dr det moderna som maste anpassa sig till det omoderna, det som en gang

har varit kutym men som numera ir passé och foréldrat. Gunilla 4r inte ensam om att ge sken
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av det hér, det dr som att mina informanter inte ser ndgra hinder fér en utomstdende att passa
in 1 deras virldsbilder, i deras kulturer. Med andra ord, mina informanter ar aldrig frimlingen
(Schutz 2002: 219). Det dr som att de mingt och mycket ser sig sjdlva som centrum och att
ingen annan behdver anpassa sig men det &r ju inte hela sanningen.

En annan informant upplever i stora drag att det inte &r ndgra direkta kulturella
skiljaktigheter i hennes moten med den andre, samtidigt som hon hévdar att hon 1 sitt arbete
bemoéter utldndska beskickningar som representerar Over tvd miljarder maénniskor.
Huvuddelen av dessa beskickningar representerar mestadels icke-muslimska ldnder och i mitt
samtal med henne kunde man urskilja att hon antydde att det finns kulturella skiljaktigheter i
deras arbete men att det var hennes kollegor som fick bemdta dessa och inte hon. D& hennes
kollegor ansvarar for ldnder som striacker sig Over ldnder ddr merparten av befolkningen dr

muslimsk.

5.2.3 Dolda strukturer, en utmaning

En annan iakttagelse nér jag har gatt igenom materialet, &r hur Ahmed och Olof inte anser att
deras kon paverkar deras specifika arbete. Olof betonar emellertid att det hade skiljt sig
avsevirt beroende om det hade varit en kvinna som hade innehaft hans tjénst. Dels for att han
agerar 1 ett land med en sddan kontext att kvinnor helt enkelt inte har nigra fortroendevalda
poster eller nagot generellt inflytande 6ver samhéllet. Det hade varit intressant att se huruvida
Migrationsverket i sitt arbete med att tillsdtta tjdnsten, dvervdgde att placera en kvinnlig
individ eller inte. Om vi aterkopplar till Ahmed s& anser han att en mgjlig anledning till varfor
man inte mérker av huruvida ens kon paverkar ens arbete dr for att man i Sverige dr mer
medveten om det dn vad man dr pd manga andra stdllen. Han poéngterar att detta inte ens &r
ndgot som han har reflekterat 6ver och stiller sig hogst tvivelaktig till huruvida det ens har en

paverkan. Det verkar som att han inte ser kon eller konsekvenserna utav det:

Det tror jag inte har pdverkat, det &r svart att sétta sig in i huvudet i den andra parten sa att sdga.
Jag dr s& medveten om att jag inte gor det. Som sagt, det dr inget jag har reflekterat Gver, det
kanske dr for att man sjélv inte har det tankeséttet. Kanske det ar kopplat till att man &r medveten
hir pé ett annat sitt n vad man dr pé andra stillen. Jag har inte reflekterat Gver att ndgon har gjort
skillnad da jag inte heller gor det. (Min dversittning — Ahmed: 6).
Det &r noterbart bland flera av informanterna att det fors strategier bland dem gentemot den
andre i1 diverse situationer. En av informanterna beskriver hur hens roll avgors a priori pa
kontexten med den andre. Hen kunde presenteras som en representant for hela myndigheten,

till att placeras i periferin av mdtet. Medan en annan informant indikerade att det finns
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rekommendationer pd myndigheten att kvinnor inte bor delta pa sérskilda méten eller att aka
till vissa ldnder, pd grund av att moétet dr pa en sddan niva att det inte r 1dmpligt for kvinnor
att delta. Séledes, for att forhindra och motverka att en potentiell konflikt uppstir hos
askddaren, som har sin forvintande bild av oss, dr vi ytterst selektiva i vad vi presenterar
(Goffman 1959: 198). Vi skiljer oss at pa manga olika sitt runtom i vérlden och det blir
uppenbart ndr den andre inte delar samma kulturella bakgrund och villkor for det
dramaturgiska framtradandet som presenteras fran ens sida (Ibid: 212).

Om vi fokuserar pd kvinnorna i den hér studien, blir det ganska uppenbart att kon har en
oerhort stor paverkan pé kvinnornas agerande och i hur de bemoéts, bdde i Sverige och
utomlands. For kvinnorna blir det dnnu mer noterbart nér de maste gora aktiva val nér det
kommer till religion och klidsel. For Britta och Rebecka blir detta en hogst pataglig situation
dér de, som framgangsrika kvinnor i1 en svensk myndighet, méste anpassa sig till situationer
och kontexter som sérskiljer dem sjdlva frin sin identitet. De balanserar och kompromissar
med olika kulturella virdegrunder i sitt arbete for att uppnd konsensus och den forvdntande
bilden av dem sjdlva, hos den andra parten. Hursomhelst, det 4r inte bara kvinnorna som
méste balansera och kompromissa, det giller 4&ven Migrationsverket. Myndigheten kan enligt
informanterna rekommendera kvinnor att inte delta pd vissa mdten eller att aka till specifika
lander pé grund av att métet dr pa en sddan niva att det inte dr 1dmpligt for kvinnor att delta.

I Larssons (2010) analys framstéller hon en liknande sammanfattning dir kvinnornas kon
kan gora forhandlingen kontraproduktiv. Det blir en ond spiral dér den andra parten, mannen,
upplever att han forminskas genom att behdva forhandla med en kvinna. For att motverka
detta forminskar han tillbaka kvinnan. Enligt Britta dr detta ndgot som man fir acceptera
indirekt, det vill séga inte sjdlva forminskningen, utan myndighetens motverkande for att
forhindra att man forminskas frdn forsta borjan. Vilket i sin tur betyder att man fir stanna
hemma, man far inte samma mdjligheter som midnnen pa myndigheten.

Det skall dock fortydligas att samtidigt som deras kon kan péverka kvinnorna sett ur en
negativ synvinkel kan det lika vél sdtta kvinnorna pé piedestal. Alla kvinnor upplevde att
deras kon paverkade deras arbete och de var alla reflekterande och medvetna om patriarkala
strukturer och kvinnornas allmédnna positionering i det sociala samspelet. Under mina samtal
med kvinnorna, nir de talar om deras dagliga liv pd deras arbetsplatser, framtridder ett
scenario ddr det bli noterbart hur mirkbart toleranta och forstdende de &r. Ingen av de
utfrdgade dr 6verens med de andra kvinnorna Gver hur just deras kon specifikt paverkar dem,
utover att det paverkar dem. Exempelvis ndmner de att det ligger en litegrann i fatet att vara

kvinna, att man blir satt pd piedestal, att man forminskas eller osynliggdrs i nirvaron av en
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manlig kollega. Deras gemensamma utsagor och yttranden framkallar ett scenario dér kvinnan
bara far acceptera att de maste vara toleranta och anpassningsbara. De fér helt enkelt tala att
bli trdnade efter till att bli placerade i periferin om kontexten kraver det. Detta giller bade 1
och utanfor Sverige. Pernilla, expert pd Migrationsverket, instimmer i att hennes kon har
paverkat hennes arbete. For hennes del beror det om hon jobbar gentemot kvinnor eller mén,
dér hon sjilv upplever att det ar lattare att bygga relationer med kvinnor men att hon

forminskas och missgynnas for att hon inte &r man:

Det hédnder ibland att man upplever att ndgon behandlar en lite annorlunda pa grund av ens kon,
sérskilt ndr man har kontakt med ménniskor fran andra ldnder, som kanske inte har samma syn pa
jémstdlldhet som Sverige och Europa har... Folk behandlar en inte pd det séttet som man kanske
skulle géra om jag vore en man (Min Oversdttning — Pernilla: 5)

Lina, hogt uppsatt samordnare for Migrationsverket, redogér att det mint och mycket ér en
nackdel att vara kvinna i det hir arbetet. Hon instimmer i Pernillas betraktelser och refererar
till hennes tid 1 Sydamerika dir hon fick uppleva latinsk machismo pé néra hall. Machismo
efterstrdvar mer traditionella levnadsmonster dér manliga attribut forhojs och kan i korta
ordalag beskrivas som en kultur dir en allmint forlegad kvinnosyn rader
(Nationalencyklopedin 2017). Efter hennes erfarenheter pa tumanhand med den latinska
sexismen dr Lina alltid medveten om hur hennes kon, samt nérvaron av mén overlag, kan
paverka hennes arbete och den respons hon mottager. En iakttagelse av Linas redogorelser dr
att ménnen ar hogst omedvetna om det som Lina upplever. Det dr som vi ndmnde tidigare;

ménnen ser inte sitt kon och deras agerande i den storre kontexten:

Nir jag jobbade i Latinamerika sa kénde jag ofta om jag var ute med en manlig kollega att jag blev
helt osynliggjord... Det hinder ofta att om jag &r ute med en manlig kollega att han automatiskt far
ta emot responsen. Dér tror jag att pd grund av att man &r kvinna att det ligger en litegrann i fatet.
Man far helt enkelt inte samma sjdlvklara respons. Men &r man ensam sa ar det annorlunda, da
kénner jag att kontakten och responsen blir léttare egentligen. (Min dverséttning — Lina: 10)

Den manliga ndrvaron verkar i ménga avseenden stjdlpa istéllet for att hjdlpa. Detta blir d&ven
noterbart nir Britta aterger att hon dr hogst reflekterande dver hur hennes kon paverkar henne
och sitt arbete. Hennes strategi dr darfor att vara sa tydlig det bara gér att vara med att hon ér
en kvinna for att forbereda motparten att de har att géra med en kvinna och inte man. Hennes
resonemang for forberedelserna ér att de pd forhand kan ta stéllning till henne samt pa
forhand avgora vem de skall sédnda for att mota henne. Det kan dven vara sa att motparten inte
anser att det dr lampligt for en kvinna att ta det hiar mdotet. Emellertid géller inte detta endast

motparten, utan Migrationsverket har en enhet som arbetar med att ta fram underlag infor
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avresor och storre mdten, dér de ibland kan avrdda kvinnor att inte delta pa vissa moten eller
att aka till vissa lander for att motet dr pa en sadan niva att det inte dr lampligt. For henne ér
rekommendationerna om att inte delta ndgot problem, samt skulle hon &nda delta, ar det vitalt
for henne att signalera pa alla mojliga sitt att de har att géra med en kvinna. Exempelvis ér
hon alltid man om att informera berdrda svenska utlandsmyndigheter och andra beskickningar
om att skriva ut miss/mrs nidr hon skall delta pd deltagarforteckningarna och diverse
inbjudningar. Hon argumenterar att sidan dr kulturen och det far man i mangt och mycket
bara acceptera, om man skall hdlla p& med hennes arbete pa den nivan som hon gor. For om
hon har ett mél, dr det forsta motparten gor ér att de granskar henne for att se huruvida son

respekterar honom:

Jag gor det for jag vet att det forvintas av mig. Det &r samma sak om man reser till andra ldnder, da
far man helt enkelt forbereda sig vad for kulturella seder och bruk det finns dér. Det finns en enhet
pa Migrationsverket som ansvarar for att ta fram underlag infor varje resa. En del av detta kan vara
att de helst inte rekommenderar kvinnor att resa till ett sédrskilt land... Ibland tror de inte att de skall
triffa en kvinna. I ménga landers myndigheter ar det uteslutande mén och dé ar det ovanligt att en
kvinna kommer. Oftast forstdr de det pd mitt namn att jag dr en kvinna och jag sédger oftast till
ambassaderna att de skall skriva Miss/Mrs pa inbjudningarna. Sa att de personerna som jag skall
traffa dr forberedda pa att jag dr en kvinna. (Min Oversittning — Britta: 3-6)

Det blir hogst motsdgelsefullt ndr Sverige, ett av véirldens mest jimstéllda ldnder, ser det som
en nddvandighet att anpassa sig till mer traditionella och patriarkala strukturer. Det blir en
form av forrddiskhet, dar man istéllet for att representera Goffmans sanna Jaget viljer att
skapa en fasad, ett team, som man tror sig gor ett béttre intryck gentemot motparten (Goffman
1959: 198). I detta team kan kvinnor rekommenderas att inte delta och dérav g& miste om lika
mdjligheter som minnen inom organisationen far uppleva. Allt for att forhindra att
oforenligheter uppstar, fastin det kan exkludera vissa av mina informanter som har fel kon.
Britta och Rebecka har utarbetat strategier for att fa tillgéng till de annars stingda zonerna,
dér en konsensus forstdelse har upprittats om deras ndrvaro, upptradande och kladsel. Att
anvinda bendmningen konsensus i det hdr fallet réttfardigar jag genom att pavisa att mina
informanters hdga nivéer av anpassningsbarhet nér de trdder in i den officiella rollen. Britta
har hursombhelst inte upplevt ndgot av detta, men &r medveten om att det forekommer.
Rebecka upplever att hennes kon istéllet skapar mojligheter, om 4n begridnsade. Hon &r
mén om att ta tillvara pa dessa mdjligheter nir hon blir satt pd piedestal av ménnen, samtidigt
arbetar hon aktivt for att undvika att falla in 1 traditionella konsmaktstrukturer som skulle
kunna missgynna henne och Migrationsverket. Rebecka ér reflekterande Gver skillnaderna,

och speciellt forviantningarna, mellan midn och kvinnor ndr det kommer till klidval och
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representation. Likt Britta forbereder sig Rebecka infor motet med den andre med att vara
oerhort noggrann med klddkoder och ett frascht yttre, allt for att forhindra att eventuella
ogynnsamma scenarion skulle uppstd for dem och Migrationsverket. Man skulle kunna siga
att kvinnorna fir anstringa sig mer fOr att bli accepterade. De kidmpar for att vara
framgangsrika individer som forsoker ta sig uppdt 1 ett mansdominerat samhélle men som
ibland trycks tillbaka nagra artionden vid interkulturella sammanhang. Det kommer f6ga inte
som en Overraskning att ménnen 1 studien aldrig ndmner klddsel eller ndgot annat liknade

attribut i deras beskrivning av representation utat:

Det dr samma som att jag inte skulle dyka upp i kort kjol eller u-ringat, man fér ténka till. Fér méin
ar det lattare, man har kostym, det bara ar sd. Som kvinna far man ténka till och anvinda lite enkla
knep. Klider ar inte oviktiga och alla behover inte vara fotomodeller, men man skall tinka pé att
man representerar Sverige och inte dyker upp med fettigt hér och luktar svett. Jag méste visa att jag
har gjort vad jag kan for att vara hel och ren. (Min 6versittning — Rebecka: 9)

I ménga lidnder ar ytan allt. Det handlar om att anpassa sig utefter vart man skall. I Bangladesh
visar man inte fotkndlarna, men kan visa magen. Reser du till Iran sé tdcker du héret och hofterna
och sa dr det bara. Man far anpassa sig och det tycker jag dr jétteviktigt, for det har med respekt for
den andra personen man moter. (Min overséttning — Britta: 5)

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det &r skillnad 1 hur kvinnorna och ménnen upplever
samt beskriver kon och hur det pdverkar dem direkt och indirekt sitt arbete. Ménnen upplever
det inte alls, medan kvinnorna bemdter sexism pa ett eller annat sétt dagligen. Detta &r
egentligen foga oforvintat d4 mén och kvinnor utgér tva olika samhillsgrupper i den politiska
och sociala verkligheten i vara samhéllen och vidkénns dérefter. Samtidigt blir det hogst
tvivelaktigt d& en del av den kulturella identiteten som verkar finnas bland mitt urval
definieras av den hdga nivan av reflexivitet, men det kanske inte giller mot
konsmaktsordningen? Intressant nog &r det inte bara utanfor Sverige dessa hidndelser dger rum
utan dven i Sverige och da specifikt pa utlindska beskickningars ambassader i Sverige. |
Sverige, som &r ett av virldens mest jdmstdllda lédnder, sitter svenska kvinnliga

statstjdnstemédn, som inte praktiserar islam, med en sldja i véiskan, om s krévs.

5.3 Den Andre

Under den hér sektionen kommer jag att redogéra for hur de sju informanterna redogdr for
frimlingen, frdn och med nu den andre, i1 sina beskrivningar och erfarenheter. Man skulle
kunna sédga att denna sektion skulle kunna utmynna i en generalisering men samtidigt vill jag

podngtera att det hara dr en generalisering. Redogorelserna bland informanterna redogor for
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mdten pd alla nivder, fran utredningsrummen i Migrationsverkets lokaler till hogst politiska
och officiella moten med ministrar eller andra hdgt uppsatta tjinstemén frdn andra ldnder.
Informanterna speglar sig sjélva gentemot den andre och framstéller skiljaktigheter och i vissa
fall likheter. I materialet gir det att utmynna att den andre generaliseras som de facto man
med en kultur som informanterna méste respektera och visa forstielse infér. Emellertid dr min
interpretation att det verkar finns en avsaknad av en generell paverkande kultur bland
informanterna. Flertalet scenarion om stela fika-sessioner och kontroversiella forfrigningar
om man skulle kunna tanka sig ett glas whiskey klockan tio p& morgonen presenteras till mig.
Olof och flera andra, understryker vikten av att kunna hantera de mjuka delarna av
forhandlingarna och samtidigt vara en respekterande tjdnsteman. I nagra fall blir det noterbart
hur informanterna i den annalkande stelheten forsoker avvirja att stelheten uppkommer fran
forsta borjan. Till sin hjdlp har en del av informanterna ldst pa sig om enskilda individer som
kommer nirvara eller s& har de kunskap om sociala koder och &mnen som ar hogt prioriterade
hos den andre. Rebecka redogdr for hur hon aktivt integrerar om hur ménga barn hen innehar
eller mer personliga fragor om deras barn skolgang, om det dr en dterkommande person som
hon har stott pa tidigare. Hon redogor att hon har noterat hur mycket den andre uppskattar de

mer personliga frdgorna, da det glinser till 1 deras d6gon:

I den mén jag har triaffat folk tidigare sa 4r det bra att veta lite om dem, vad gjorde de innan de kom
till den hér posten, hur manga barn har de? Det &r inte alls oviktigt att veta, i vissa ldnder &r det
jéttebra att "Hello, how are your family and your daughter, and she just started school?” Detta
uppskattas vildigt mycket i de samhéllen dér familjen &r véldigt central... Det ser man i 6gonen pa
dem hur mycket de uppskattar. (Min dversdttning — Rebecka: 4)

Britta forsoker likt Rebecka notera och komma ihag mer specifika detaljer om enskilda
individer. Hon underhaller, samt upprétthéller, mdngder av individuella kontakter sedan det &r
av hennes erfarenhet att det &r ndgot som forvintas av en vid internationella ssmmanhang for
att frimja utbytet av information dir det gors emellan individer, istillet for organisationer.
Individerna ér sjélvklart representanter av sina organisationer, men enligt flera informanter &r
dessa individer egna agenter med ibland egna agendor. Att bygga langvariga individuella
kontakter pa en individbasis, istillet for organisationsbasis, dr ndgot som skiljer sig &t
beroende pd informanternas kontext. Bland informanterna som jobbar gentemot vésterlandska
linder pratas det mestadels om frdmjandet pa organisationsbasis, medan informanter som
agerar och verkar gentemot lander utanfor véstvirlden, redogor betydelsen av det individuella
framjandet (Sjogren 2007). Man skulle kunna séga att den andra parten indirekt representerar

sig sjélv istdllet for sin organisation enligt informanterna.
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5.3.1 Senior eller sjilvbedrigeri?

Ibland uppstér ett dilemma nér informanterna inte vet vem de har att géra med, da laggs fokus
istdllet pa vilken titel personen innehar. Detta &r ett imne som kan skapa problematik enligt
informanterna och tidigare i uppsatsen diskuterade vi motviljan till att acceptera hierarkier
bland mina informanter Gverlag. I fallet ddr en fore detta anstdlld lade till attributet senior
framfor sin yrkestitel, noterade vi hur den kollektiva massan reagerade mot individens
1omskhet att mojliggora for ett battre utgdngslége for sin egen del, och indirekt myndighetens
del. Man kan urskilja en viss individuell teammaskopi, istillet for en kollektiv teammaskopi,
dér hen argumenterar att tilligget av titeln forvintas hos motparten for att inte forminska
denne (Goffman 1959: 198). For Brittas del blir det hogst patagligt och hon dr smatt
frustrerad Over att den andra parten kan vara véldigt fyrkantig i sitt agerande. For henne ér
hennes kon redan en paverkande faktor, som diskuterades ovan, nu méste hon dven acceptera
att motparten endast kommer att bemota henne med nagon av samma titel, om de ens kommer
att bemota henne. Vilket kan skapa problematik nér deras organisation kan vara uppbyggt pa
ett helt annat sétt 4n Migrationsverket. Britta dr emellertid inte reflektiv dver att det kan vara
likvil &t det andra héllet, att hon fér stota pd en individ med hogre paverkansmojligheter dn

henne, fastin de har en liknande titel:

Det dr inte alltid att man vet vem individen dr, istéllet dr det viktigare med vilken titel individen
innehar. Det &r valdigt fyrkantigt i véldigt minga linder med att det skall foljas en viss linje. Om
jag skall traffa en person till exempel, dd skall denne vara av samma position som jag i
motsvarande myndighet. (Min 6verséttning — Britta: 2)

Rebecka har likt Britta insett att rangen dr viktigare utomlands &n hemma i1 Sverige. Hon
uppger att hon kénner sig mer centrerad nér hon ar utomlands och att i Sverige ar hon bara en
del av den kollektiva massan. Hon aterberdttar nir hon fick fora myndighetens talan vid en
mottagning pa en ambassad och fick redogora for hur Sverige och Migrationsverket bemétte
flyktingkrisen som uppstod &r 2015, hon blev plotsligt myndighetens rost ut mot omvirlden.
Rebecka anser att hon inte utdvar nagon speciell strategi gentemot motparten och vid vidare
diskussion poédngterar hon att hon tycker att det &r oproffsigt av henne.

Larssons analys presenterar liknande data angéende hur hennes informanter inte heller &r
medvetna om att de utdvar en speciell typ av kommunikationsstrategi (Larsson 2010). I
Rebeckas fall ser vi hur hon bemaéstrar kallpratet, inhdmtning av information och kunskap om

enskilda individer samtidigt som det blir tydligt att hon &r i en stéindig kollektiv teammaskopi

39



Det ar kulturen, man fir gora det

med kollegor, och tillfdlliga kollegor, som pa ett eller annat sétt representerar Sverige. Enligt

henne dr det bara att acceptera och veta sin plats nér detta vél sker:

... Rangen ér ritt viktig. Hér i Sverige kédnner jag mig bara som en i miangden, men nér jag kommer
ut sd dr det ofta jag som fér sitta tvirsemot ambassaddren vid diverse mottagningar. Det blir liksom
jag som for Migrationsverkets talan. Sa att nivén dr véldigt viktigt och vildigt mycket viktigare dn
hiar hemma i Sverige... Jag brukar be min kollega att tala om f6r mig vad for ménniska och hur
skall vi agera hér... Jag sitter sjilv inte och googlar ménniskor, men dr jag medveten om att det &r
en kénslig frga, sd dr jag extra noggrann med forberedelser och liknande. (Min Gverséttning —
Rebecka: 2-3)

I motsats till Rebecka, ser Olof sin titel mer ut ett strategiskt perspektiv. Olof anvénder sin
utndmnda titel som en potential dorroppnare som kan generera att dorrar, som annars skulle
vara stdngda i den andres kontext, Oppnas. D& avsaknaden av ritt titel inte beréttigar honom

tilltrdde till samma niva och samma paverkansmdjligheter for honom eller Sverige:

Jag har inga problem att trdffa en general eller hoga tjanstemédn inom de olika ministerierna. Jag
skulle séga att vi har tillgang till hga representanter i tjinstemannasfaren, det vill siga om det inte
ar politiker eller ministrar... Sedan att jag har titeln X, det vill séga, jag dr ganska hogt upp i kedjan.
(Min &verséttning — Olof

5.3.2 Ett huvudbry mindre

Hursomhelst, ibland spelar det ingen roll om vilken titel individen har blivit tilldelad da
fragan istdllet ar politisk. I fallet med Marocko och deras motvilja att ta tillbaka sina egna
medborgare, redogér Britta kritiskt for hur Sverige forsoker f& igang processen genom att
skicka ministrar som skall forhandla om processen. Forhandlandet har inte varit
framgangsrikt och Britta understryker att Sverige maste forstd att om processen skall séttas i
rorelse, krdavs det att en medlem ur den svenska kungafamiljen moéter en medlem ur
marockanska kungafamiljen av dito rang och sluter ett avtal.

Om vi dterkopplar till Szalays argument om att vikten av att forstd inneborden av orden
som kommer fran avsidndaren (Szalay 1981: 136). Gar det att argumentera att i Sveriges och
Marockos forhandlingar har det uppstatt en felaktig referenspunkt, diar Sverige tror sig att
folkvalda politiker eller generaldirektdr dr vdrdiga att ingé avtal, som enligt Marocko endast
kan undertecknas av monarker. Det uppstdr kulturella skiljaktigheter emellan de olika
grupperingarna nir tva olika virdesystem och ménniskor frin olika samhéllen mots (Hofstede
et al, 2010). Det gér att diskutera huruvida detta sétt att forhandla kan ses som forlegat och
passé, samtidigt som det har varit kutym i tusentals ar mellan olika grupper. Sveriges forsok

med att géra pa sitt sitt kan stjédlpa istillet for att hjédlpa, samtidigt som dem marockanska
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ungdomarna i Sverige faller ned i en limbo-liknande situation dir individerna inte é&r
beréttigade till att stanna, men inte heller kan atervinda till sitt ursprungsland.

En ytterligare reflektion i fallet med Marocko och dessa ungdomar ar hur vi tror att
ursprungsldnderna automatiskt vill aterta dessa individer? Ménga av dessa individer har
lamnat sitt ursprungsland for att leva ett liv som involverar hdga nivaer av kriminalitet och
drogmissbruk i svenska storstdder (Bjorklund 2015). I harda termer kan man siga att
Marocko har blivit av med ett samhéllsproblem och om det inte finns ndgra dokument som
sdger att individen dr marockan eller om individen motséger sig att vara behjilplig i
identifieringen av sig sjilv, varfor anstringa sig ndr de har ett problem mindre? Mina
informanter betonar vikten av att linderna skall, och boér, aterta sina egna medborgare.
Emellertid blir detta en form av etnocentrism, dir informanterna utgar fran att andra linder
och organisationer bor vara som Sverige och Migrationsverket. En kollision mellan tva
virdesystem uppstdr, dir det kollektiva Sverige kolliderar med det individuella landet
(Sjogren 2007). Vilket utmynnar i att individer blir strandsatta mittemellan dessa
véirdesystem, dd dem saknar tillrickliga skil for asyl eller giltiga dokument for att Sverige

skall kunna patvinga Marocko att dterta sina egna medborgare:

Det spelar ingen roll att vi placerar en tjansteman i Marocko, det dr en ren politisk frdga och dven
om politikerna far stdnd ett tervindande till Marocko sé 4r det fraimst for att kungen aker dit och
forhandlar. For dem &r kungen den hogsta personen och apropa titel, titel dr valdigt viktigt for dem.
En ambassador, generaldirektor for Migrationsverket, m& s vara, men inte ens en statsminister har
lyckats fastdn man forsokt x antal ganger. Helst skall det vara en kungamedlem som moter upp
med deras. Det har belgarna lyckats med efter femton ar dd kungen akte dit och lyckades forhandla
igéng processen. (Min dverséttning — Britta: 7)
Négonstans hér blir det ju ett vigskal for 1dnderna samt ambassaderna i Sverige, for i nagra
fall gar det att argumentera att de har fitt bort ett socialt problem, till exempel besvirliga
marockanska ungdomar som uppehaller sig olagligt i Sverige. Det har uppkommit
information om att ambassaden i méingt och mycket inte alltid vill vara behjilpliga i
identifieringen eller att de fOorsenar utlimnandet av giltiga id-handlingar till atervindande

individer.

5.3.3 Organisationshierarki och beslutsmonster

Den andre verkar utgd ifrdn en hogst hierarkisk och vertikal syn medan informanterna
framstéller att Sverige, Migrationsverket och de sjdlva efterstrdvar en platt organisation, dér
makten &r horisontell och inte vertikal. Detta kan framkalla problematik nédr andra linder och

organisationer utgar ifrn ett hogst hierarkiskt perspektiv, dér individuella roller dr tydliga och
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de facto. Missforstand kan enligt informanterna uppsté i deras agerande med den andre, ndgot
som de flesta & medvetna om och aktivt forsoker motverka genom att repetera det
aterkommande mantrat om forstdelse och respekt gentemot den andre. Ddrav dr det vitalt att
Migrationsverket positionerar ut ritt individer pd dessa arbetsuppgifter enligt Lina. Lina
beskriver anstillningsprocessen, dér olika chefer inom Migrationsverket bedomer en individs
lamplighet for att arbeta utanfor Sveriges gréinser eller i direkt kontakt med andra utldndska
beskickningar annorlunda, @n de sjdlva som har en gedigen kunskap av att arbeta i félt. En
individs produktivitet i arbetet med att handligga &drenden 4r inte ett av de direkta
huvudkriterierna enligt henne, ndgot som ménga enhetschefer runtom Sverige verkar tro. Lina
och hennes 6verordnande blir med andra ord forsta gallringen i processen med att positionera
ut rétt individer pa rétt plats med ratt kunskap. Vad som ér ratt kunskap infor en positionering
verkar vara ndgot hogst personligt och det verkar finnas en viss homogenitet. Under min tid
pa Migrationsverket noterade jag att i princip alla mina kollegor som var stationerade i
Sverige hade tidigare erfarenhet av att jobba internationellt eller att de vid ndgon tidpunkt har
varit stationerande pa en svensk utlandsmyndighet. Detta géller 4ven de informanter som inte
var mina kollegor under min tid pa myndigheten. Hursomhelst, att de &r stationerande i
Sverige betyder inte att de inte verkar utanfor Sverige, merparten av individerna spenderar en

stor del av sin arsarbetskraft utanfor Sveriges gréanser:

En chef kan tycka att en individ ir jitteduktig for individen ar jatteduktig pa pinnar’, medan vi har
en lite hogre ribba, vi vet vad som passar in vid en utlandsstationering och vi vet hur det &r att
arbete utanfor Sverige. Det dr annorlunda &n att sitta pd ett kontor hemma i Sverige (Min
oversittning — Lina: 5)
Svenska tjanstemdn som sdnds ivdg uppskattas och informanterna framstéller hur Sverige har
ett gediget gott anseende i vérlden. En av anledningarna till detta 4r hur Sverige arbetar och
verkar med migration. Lina redogor for exklusiviteten som den andre kdnner for att fa arbeta
med svenskar, dd svenskarna dr professionella och har en ypperlig méinniskosyn. Detta
mdjliggor for Sveriges rakning en hogre paverkningsmojlighet och moéjligheten att fa sprida
Sverige och vart sitt att arbete utanfor Migrationsverkets lokaler och ut i viarlden. Man 6nskar

att dndra den andres kontext, som per automatik anses som forlegad och outvecklad, och att

de skall forsoka vara mer som Sverige och Migrationsverket.

? Fortydligande, pinnar ér slang pa Migrationsverket for att rikna antal avslutade drenden och ér
vederborligt uttryck inom myndigheten, men inte utanfor lokalerna och med andra lekmén. En pinne,
ett avslutat drende.

42



Det ar kulturen, man fir gora det

En personlig reflektion &r hur hogst kulturchauvinistiskt Linas uttalande &r, samtidigt som
jag inte alls fick den uppfattningen under sjdlva intervjun. Uttalandet kindes hogst lampligt
och inte allas chauvinistiskt och min tolkning dr att Lina inte ens var medveten om att hon
jamforde sig sjilv och Migrationsverket som alltings centrum. I slutindan dr det ju dnda
hennes centrum, det blir hennes sétt att betrakta och forsta det som sker framfor henne och
som i slutindan ger upphov till hennes och andras socialt konstruerande verklighet.

Emellertid behdver inte det betyda att andra héller med:

Landet x ar vdldigt glada i vart samarbete. Svenska tjdnstemin, handldggare och experter ar véldigt
uppskattade utomlands. Vi ér professionella och vi har en vildigt bra ménniskosyn... Jag tror vi
har en péverkansmojlighet i dessa internationella forum och det &r ju det som dr mervérdet av att
sitta internationellt, att man kan sid sma fron och sprida en myndighetskultur utanfor
Migrationsverkets viggar. (Min versittning — Lina: 3)

Gunilla dr den av informanterna som stdr ut i sina uttalanden. Hon anser att de atervindande
skall atervinda for att delta i ateruppbyggandet av sitt land. Hon understryker att Sverige
maéste se dver sitt bistdnd och hur vi férbereder och bistdr dem som ar atervindande. Parallellt
ar hon kritisk till att det &r vistvirlden som faktiskt dr den mest aktiva parten i
migrationsflodet enligt henne. Hon anser att véstvirlden tillater att den yngre befolkningen 1
dessa ldnder 1dmnar sina ursprungslédnder och beger sig ut i vérlden. I efterfoljande diskussion
diskuterade vi scenariot ndr ménniskor atervinder med kunskap och kapital, pa det sittet
skulle det kunna mojliggora storre paverkansmojligheter, 4an om dem skulle dtervéinda utan
kunskap och kapital. Gunilla instimmer men podngterar samtidigt att detta forutsatter att folk
faktiskt atervinder till sina hemlédnder, vilket i Gunillas fall verkar vara det mest centrala
criteria.

En egen reflektion &r att Gunilla, i motsats till Lina, pavisar en hogre grad av
protektionism och hon bendmner flera ganger hur déligt liv de ménniskor som far avslag
faktiskt lever i Sverige. Detta tal att diskuteras, da jag skulle séga att en papperslds individ,
fastéin att hens villkor och réttigheter dr omintetgjorda, i mangt och mycket lever ett battre liv
1 Sverige 4n 1 minga andra omrdden runt om i vérlden. Parallellt & min egen reflektion i sig
hogst chauvinistisk, da jag utgar frdn mig sjélv och Sverige som centrum for allting, 1 gott och
ont. Emellertid dgnar studien att analysera Gunillas vérldsbild utifrén hennes roll som svensk
statstjdinsteman, huruvida hon egentligen har en annan agenda utanfOr sitt arbete &r inte

intressant for studien:

Det handlar om att faktiskt forsoka se till att personer gidrna atervénder och faktiskt kan delta i
ateruppbyggandet av sitt hemland... man skall inte forsdka drénerna ens land pé sin befolkning... i
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princip tdms ett land pé sin framtid d& de dr framforallt den yngre befolkningen som ger sig ivag...
Det har lite med braindrain att gdra, hur mycket kan man tdémma lédnder pa sin befolkning och
forutséttningar for att faktiskt bygga en framtid... Man skall inte dtervidnda for atervindandet skull,
istéllet tycker jag att man skall forsoka se till att det finns forutsittningar for att bygga négot mer
positivt. (Min &verséttning — Gunilla: 6)
Som tidigare ndmnt &r motparten en de facto man, vilket i sig kanske inte &r nagot
hépnadsvickande, men fem av sju av informanterna dr kvinnor med framgangsrika karridrer
och gedigna universitetsutbildningar. Medan dessa kvinnor har kidmpat och utbildat sig,
redogor Gunilla att detta inte alltid ar fallet hos den andre, det vill siga ménnen i den andra
kontexten. Hon anser att det blir svart for ménniskorna som &tervinder med den allmént
utbredda korruptionen i sina ursprungslidnder. Det spelar ingen roll om du har en gedigen

skolgéng eller inte, det dr pengar som talar och ménga positioner ir endast tillgdngliga om du

kan betala ratt personer. Det hela blir dn svarare om du &r kvinna:

Det finns kvinnor men myndighetskulturen 4r s att pd hoga poster s& dr det mén och sedan ir
myndighetskulturen hér vildigt korrupt. Det ér ju ett véldigt korrupt land och det méste man vara
medveten om. Det dr inte alltid att man har fatt sitt jobb for att man ar bést i klassen s att sdga.
(Gunilla: 7)
I slutindan gar det enligt informanterna att urskilja ett visst monster och favorisering av
hierarki och rang hos den andra. Det verkar emellertid inte vara nagot som de ser hos sig
sjdlva. Existerande maktforordningar som finns bland informanterna gor sig endast synliga,
helt ovetandes, nir de redogdr sina beskrivningar och erfarenheter med den andre. Till
exempel dr flertalet av informanterna 1 stindig teammaskopi, dér rollerna och
maktforordningarna med andra kollegor bestims innan forhandlingar eller moten skall
paborjas. Det intressanta &r att vissa inte ser detta som en strategi, utan det dr bara naturligt
och nigot som man gor. Detta giller &ven om det inkluderar att utesluta kvinnor for att
matcha den forvdntande bilden och respekten man vill framfora. Sist men inte minst, man kan

argumentera for att ligga till bendmningen senior innan sin yrkestitel, kanske inte &r sd dumt

nar det val kommer till kritan for mina informanter.

5.4  Mina Informanters Bidrag - Ett Virdigt Aterviindande

Den hidr analysen har mestadels fokuserat pd hur informanterna i studien och deras
priviligierade anpassningsbarhet gentemot andra ménniskor av icke-etnisk svensk kultur.
Hursomhelst skall det understrykas att dessa ménniskor jobbar for en av Sveriges just nu mest

ansatta myndigheter som i princip alla ménniskor i Sverige har en asikt om. Det antas att man
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har en agenda eller att man 4r pro migration eller ett Oppet Sverige, bara for att ens
arbetsgivare dr Migrationsverket. Vad alla mina informanter har gemensamt dr hur de
uttrycker att huvudsyftet i sitt arbete dr att garantera en atervindandeprocess som &r s korrekt
och lagenlig det bara gir. Malet &r att processen skall bli sa virdig det bara gér, for berérda
individer. ’Det &r inte siffror de jobbar med, utan ménniskor’ som en av mina informanter
uttrycker sig. Det tdl att nimnas att Sverige dr det landet i Europa som har tagit emot flest
antal flyktingar de senare aren, om man rdknar per capita. Vissa vill hylla Sverige och
ménniskorna som deltog i processen och att de skall ses som hjiltar, medan andra anser att de
har fort Sverige till ruinens brant och att vi nu dr néra en systemkollaps.

Det dar genom dessa individers arbete som ett réttsdkrande av Migrationsverkets beslut kan
genomforas. Vilket i sin tur sékerhetsstiller myndigheten status quo. For samtidigt som vi kan
vara kritiska till att siénda hem minniskor till sina ursprungsldnder skall vi vara hogst

medvetna om att alla individer som kommer till Sverige inte ar asylflyktingar.
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6 Slutsats & diskussion

Den hir studien har undersokt hur sju svenska statstjanstemdn beskriver den andre och sig
sjélva ur ett sociologiskt perspektiv. I den hér sektionen kommer jag att redogora for hur det
gér att omsétta det insamlade empiriska materialet, samt hur framtida forskning skulle kunna
vidareutveckla detta sociala fenomen.

Utifrdn analysen gar det att urskilja ndgra generella tendenser som d&terfinns hos
informanterna. Det blir noterbart att de i deras interaktion med den andre beskriver sig sjdlva
som individer som inte har ndgon kultur, istéllet anpassar man sig till den andres kontext. Den
andres kontext enligt informanterna &r en samhéllelig kontext dér flertalet sociala fenomen
uppkommer som manga av mina informanter kan finna forlegade, men som de tar till sig och
accepterar i sin roll.

Det dr som sagt inte mélet med studien att framhéva nigon slutgiltig definition av kultur,
istdllet 4r en av mina intentioner att skildra hur informanterna sjdlva skildrar det. I
analysdelen har jag presenterat hur anvéndandet av islam har funktionerat som en reflexiv
spegelbild for mina informanter 1 deras forsok for att tolka och fOrstd sina interkulturella
upplevelser. Det blir dven noterbart hur individerna i mangt och mycket utgar fran ett
kulturchauvinistiskt perspektiv, fastin min egen uppfattning ar att de sjdlva inte delger att de
har ndgon direkt framhévande kultur. En hogst paradoxal situation uppstar, nir individerna
beskriver sig sjdlva som individer som &r avkulturiserade och omedvetet jamfor sig sjdlva
gentemot individer av en icke-etnisk svensk bakgrund, medan de proklamerar reflexivitet. For
man &r aldrig ett oskrivet blad.

Ett ytterligare fenomen som uppstér i analysen dr hur den kollektivistiska virdegrunden,
som innehavs av dem svenska tjdnstemdnnen enligt mina informanter, mdter den
individualistiska andre. Mina informanter belyser hur arbetet inom myndigheten utfors
tillsammans och att ingen ar viktigare @n den andre. Men det uppstar situationer nér
informanterna integrerar med den andre och maste anpassa sig till den andres kontext, nagot
som i sig inte dr sé ovanligt da vi alla gor det hela tiden. Hursomhelst argumenterar jag att det
ar den pafallande hdoga nivan av anpassningsbarhet som gor det mirkbart intressant. For
informanterna aterger interaktionen med den andre och hur bade individer, och
Migrationsverket, agerar i teammaskopi for att anpassa sig till den andres sociala teman. Det
ar som att informanterna beskriver sig inte ha kultur, medan motparten har kultur som maste
tas i beaktning vid det interkulturella métet for att uppnd konsensus. Ar 2017 sitter svenska

kvinnliga statstjinstemén, som inte utovar islam, med en sldja i sin védska och &r redo att
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anpassa sig for att bli accepterade pé svensk mark. Ett annat exempel dr hur en informant
fann det “laskigt” ndr en sokande, istdllet for att ldgga sin tillit till organisation hon
representerade, lade all tillit p4 henne och tog hennes ord pd allt hon sade. Informanten
forklarade det hela med att det &r sa det troligtvis fungerar i den andres kontext, ens
interaktion med andra individer dr mer personbunden istdllet for organisationsbunden. Vilket
enligt informanterna beskrivs vara kutym i sina moéten med den andre, vilket kan bli
forbryllande d& informanterna beskriver sig att inte vara redo att mdotas pa ett absolut
individualistiskt plan.

En ytterligare slutsats som &r sprungen ur det ovanndmnda, & hur mina informanter
beskriver irritationen som kan uppstd hos dem nér Sverige inte forstar att allt inte kan skdtas
ur ett kollektivistiskt perspektiv i motet med den andre. Enligt en av informanter maste
exempelvis Sverige forstd att vissa saker inte kan skdtas av en svensk folkvald minister, utan
ibland maéste man utesluta det kollektivistiska och se till det individualistiska for att
frambringa en §verenskommelse.

Inledningsvis 1 denna studie dgnade studien till att fokusera pa hur informanternas
beskrivningar och erfarenheter i deras arbete med ménniskor av en annan icke-etnisk svensk
bakgrund. Det var min intention att tolka och soka forstaelse i dessa sociala fenomen som
mina informanter gav uttryck &t. Verkligheten dr dock en annan nu nér jag har nétt fram till
det avslutande kapitlet. Jag har kommit underfund att det som mina informanter forséker gora
sken av dr hogst komplicerat och subjektivt. D& ménniskans livsvérld &r en konstruktion av
internaliserade sociala och kulturella monster maste vi tillkdnnage att ingen kunskap nagonsin
kommer att vara objektiv. Istéllet fr vi koncentrera oss pé de erfarenheter mina informanter
ger oss och tolka dem utifran ett reflexivt perspektiv dir vi likasé inkluderar strukturerna som
paverkar mig. Kunskap om ménniskan kan dérav aldrig bli objektiv utan maiste ses som
tolkningar av tolkningar. Individen tolkar sin verklighet gentemot sina egna livspreferenser
och vi tolkar dessa genom vara egna. Emellertid &r detta inget som skadar eller forminskar
studiens syfte, stdllet bor fenomenet undersdkas dnnu mer dd informanternas utsagor, sett ur
ett socialkonstruktivt perspektiv, bidrar till att oka forstdelsen av bada parter under det
interkulturella motet.

Det dr min uppfattning att i forlangningen skulle denna studie kunna ligga till grund for
ytterligare forskning med fokus pd genus, da det &r en av de mest patraffande aspekterna av
den hér studien som mina kvinnliga informanter aterger i sina moten. Det skulle dven vara

intressant att se hur genus paverkar bade ur ett strukturellt- och individperspektiv.
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I slutindan kan vi konstatera att mina informanters forstdelse av omvérlden gors genom
interaktion med andra individer. Det dr igenom denna procedur som i min mening en svensk
identitet framstdller sig bland mina informanter. De beskriver en identitet som &r hogst
reflexiv och dér alla informanter understryker betydelsen av att forstd andra medménniskors
verklighet dven om det giller, for kvinnornas del, att ta ett steg tillbaka och acceptera att
deras verklighet bestdms indirekt av mén for man. Det 4r som att de beskriver att den svenska
identiteten inte dr svensk, utan individerna dr mer angeldgna om att avge en professionell
identitet, en identitet ddr ingenting berdr en och man é&r totalt anpassningsbar till andra

kulturella kontexter. Vilket &r en kultur i sig, en accepterande kultur.
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8 Appendix
8.1 Informanterna
Informanter:

Rebecka, 40-50 ar
Britta, 35-45 ar
Olof, 35-45 ér
Pernilla, 40-50 ar
Ahmed, 25-35 ar
Gunilla, 40-50 ar
Lina, 35-45 ar

8.2

Intervjuguide

Informantens beskrivning av sin roll i den storre kontexten

Hur skulle ni beskriva din roll?

Hur beskriver informanten sin roll som viktigt?
Pa vilket sétt gor det sig synligt?

Vad dr malet?

Upplever hen en stor press pa sig sjalv?

Informantens relation till den andra parten

Vet du vem det dr som ni moter?
Har ni méts tidigare?

(Om inte) GOr ni efterforskningar om de andra innan?

- Finns det olika forum for forhandlingar och méten? Vilka?

Informantens beskrivning av andre

Hur ser ni pa den andre?
Hur bemoter ni varandra?

Hur beskrivs den andre?
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- Hur bemdter ni varandras eventuella kulturella skiljaktigheter?

Informantens upplevelser om dem interkulturella forhandlingarna
- Hur upplever ni engagemanget hos den andra parten i det ni forsoker effektivisera, 1 detta
fall tervdndandeprocessen?
- Hur skulle du ditt beskriva ditt egna engagemang?
- Hur forbereder du dig infor forhandlingarna?
- Vilka deltar?
- Har du upplevt att ditt kon har pdverkat dig 1 ditt arbete?
- Skulle ni kunna beskriva en lyckad forhandling och era egna kénslor efterat?
- Har ni ndgon géng behovt, i ert radande uppdrag, behovt gora en kulturell anpassning till

nagot som inte skulle vara acceptabelt i Sverige?

Hur skulle ni beskriva skillnader emellan det formella gentemot det informella i ditt
nuvarande uppdrag, ndr ni nu agerar i en annan kontext?

- Kan ni beskriva ett exempel nir ni uppmarksammade skillnaden?
Avslutande fragor

- Nagot ni vill tillagga?

- Fragor till mig?
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