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SAMMANFATTNING

Tillgangligheten pa och omkring jarnvéagsstationer

- Enstudie av styrande dokument, ansvariga aktérer och
den faktiska utformningen

For en resenar med funktionsnedsattning som ska resa finns det oftast fa alternativa
resmojligheter. Om den fysiska miljon brister i nagot avseende kan resan vara omojlig att
genomfora. Alla delar i resan &r viktiga daribland stationer och darfor &r tillgangligheten och
anvandbarheten inom dessa omraden av stor betydelse for personer med funktionsnedsattning.
Inom ett stationsomrade finns det flera styrande dokument som galler for att skapa en
tillgangligare miljo och det finns flera olika aktorer som har ansvar for de olika delarna av
stationen.

Syftet med detta projekt ar att fa en inblick i hur olika styrande dokument paverkar
utformningen av stationsmiljéer samt hur vél stationerna &r tillganglighetsanpassade med
avseende pa vad det star i de styrande dokumenten. Vidare syftar projektet ocksa till att klargéra
vilka de vanligaste aktGrerna inom ett stationsomrade &r, redogéra for deras ansvarsomraden
samt hur de arbetar for 6kad tillganglighet.

For att behandla de fragestallningar som satts upp genomfordes tre kvalitativa studier.
Inledningsvis gjordes en kvalitativ undersokning av de direktiv, lagar och riktlinjer som styr
utformning pa ett stationsomrade samt en analys 6ver hur dokumenten forhéll sig till varandra.
Metoden gjorde det majligt att lyfta fram de mest vésentliga utformningskraven fran
dokumenten och jamfora dessa applicerat pa en stationsmiljo. Utformningskraven fran de
styrande dokumenten anvéndes sedan for att skapa ett inventeringsformuldr for ett
stationsomrade dar de viktigaste omradena och funktionerna fanns representerade. Formularet
anvandes vid fallstudien som innefattade Kristianstads och Ystads jarnvagsstation. Vid
inventeringen gjordes méatningar av hur miljon var utformad gallande bland annat lutning,
bredder och kontraster. En kvalitativ bearbetning gjordes av resultatet fran fallstudien vilket
resulterade i att det mest betydelsefulla fran inventeringen kunde beskrivas och analyseras. Den
sista metoden som anvandes for att besvara fragestdllningarna var kvalitativa intervjuer.
Intervjuerna ar utforda med de vanligaste forkommande aktérerna inom ett stationsomrade i
syftet att diskutera kring analysen fran genomgangen av de styrande dokumenten samt resultatet
fran fallstudierna.

Inom ett stationsomrade finns det tre stycken styrande dokument; HIN 2, ALM 2 och TSD
avseende funktionshindrade. HIN 2 och ALM 2 &r svenska foreskrifter som stéller
utformningskrav i offentliga miljoer med avseende for personer med funktionsnedsattning. HIN
2 ar ett retroaktivt dokument som alltid galler for bade offentlig miljoer inne och ute. ALM 2
galler vid ombyggnad och galler enbart i utemiljo pa ett stationsomrade. TSD é&r ett europeiskt
dokument som &r specifikt riktat till stationsmiljéer och galler fullt ut vid nyanldggning av
stationsomraden. En tydlig skillnad mellan de svenska dokumenten och TSD:n &r att det
internationella dokumentet &r specifikt riktat mot stationsmiljoer. De nationella foreskrifterna



och TSD:n talar inte mot varandra, men de skiljer sig at géllande hur kraven ar utformade da
TSD:n &r mer konkret i sina direktiv.

De vanligaste aktorerna som kan forekomma pa ett stationsomrade ar Trafikverket,
trafikhuvudman for lokal och regional kollektivtrafik, Jernhusen och kommunen. Trafikverket
ansvar for spar och plattformar och berors av HIN 2, ALM 2 och TSD vid utformningsarbeten
pa deras mark. Trafikhuvudmannen &r den som ansvarar for tag- och busstrafiken i lanet och de
ar ansvariga for bland annat vaderskydd och bankar pa tagplattformen. Jernhusen ar ofta agare
till stationshuset och berdrs av HIN 2. Direktiven i TSD behover Jernhusen inte félja sa vidare
de inte gor en atgard av fastigheten. Kommunen ansvarar for 6vrig mark pa stationsomradet
vilket inkluderar eventuell bussterminal, vaderskydd pa bussterminal, bankar som inte tillhor
tagplattformen och parkeringsplatser. Kommunen ska félja foreskrifterna i HIN 2 och vid
ombyggnad eller storre atgarder inom stationsomradet ska aven ALM 2 och TSD tillgodoses.

Utifran fallstudien kan det konstateras att plattformarna haller en betydligt hogre standard med
avseende pa tillganglighet jamfort med andra delar som 6vriga aktorer an Trafikverket ansvarar
for. For de Gvriga aktorerna ar det framst kontrastmakeringar i form av bade taktila och visuella
markeringar som saknas. Varningsmarkering pa stolpar saknas, bankar och entréer ar inte
korrekt utformade.

Tillganglighetsarbetet prioriteras olika av de inblandade aktérerna vilket kan bero pa att
aktérerna arbetar under olika forutsattningar. Trafikverket har gjort omfattande
tillganglighetsatgarder pa flera av Swveriges jarnvagsstationer, vilket finansierats av staten.
Jernhusen avsatter varje ar en budget for tillganglighetsatgarder, men som vinstdrivande bolag
maste de alltid géra en avvagning mellan kostnad och nytta for att klara krav pa avkastning.
Kommunerna sédger sig arbeta aktivt for okad tillganglighet men det kan konstateras att
kommunen behdver mer resurser for att kunna hinna med i Trafikverkets framfart.

De tre styrande dokumenten TSD, HIN 2 och ALM 2 skapar en bra grund for att goéra
stationsomraden tillgangliga och anvandbara. Nu galler det bara att dokumenten féljs och att
tillganglighetsarbetet aktivt drivs pa av de inblandade aktorerna. For att TSD:n ska fa
genomslag pa stationsomraden kravs det att aktorerna samarbetar och att de avsatter resurser for
okad tillganglighet. TSD:n &r dock svar att applicera pa Sveriges avreglerade stationsmiljé med
manga inblandade aktorer. Aktorerna bor komma Gverens om en gemensam ansvarsfordelning
dar en organisation ges det yttersta ansvaret for att TSD:n foljs. For att HIN 2 ska fa genomslag
kravs att kommunerna arbetar mer aktivt med att informera privata aktorer pa stationsomraden.
Vidare krévs aktivare inventeringar av den fysiska miljon for att finna utformningsbrister samt
att kommunerna sjalva maste atgarda brister pa egen mark i syfte att verka som gott féredome.
ALM 2 har i och med nya Plan- och bygglagen getts bra forutsattningar for battre genomslag i
framtida miljéer som anlaggs da planeringsprocessen numera kraver att en certifierad expert
inom tillganglighet godk&nner bygglovshandlingarna.

Amnesord:
TSD, HIN, ALM, stationsomrade, tillganglighet, personer med funktionsnedséattning.



ABSTRACT

Accessibility at and around railway stations

- Asstudy of governing documents, responsible parties and the actual
design execution

There are often few alternatives means of transport for a disabled person. If the physical
environment is lacking in any way the trip may be impossible to undertake. Every part of the
journey is important including the station. The accessibility and user friendliness in these parts
are of great importance for people with disabilities.

Within the stations area there are several decisive guidelines that are paramount to create a
accessible environment and there are several participants that have responsibility for the
different parts of the station.

The reason for this project is to get a insight in how different decisive guidelines has an impact
on the design and accessibility on train stations in Sweden. Also this project aims to clarify who
the most common parties in Sweden are. Their responsibilities and how they work to improve
accessibility for disabled travelers.

To examine the different questions that have been stated three qualitative studies were
implemented in this research. In the beginning a research based itself on the directives, laws and
guidelines that are the main factors of designing a station area. Also an analysis over how the
guidelines worked with each other. The method made it possible to lift forward the most
important demands of the design from the guidelines and to compare these in the environment
of a station. The demands of the main guidelines were later used to create a document of needed
purchases for a station area where the most important areas and functions were represented. The
documents were used in the study of the risk of a fall in the rail stations in Kristianstad and
Ystad. The inventory was taken measurements of how the environment was designed in force
including slope, widths and contrasts. A qualitative treatment was made from the outcome of
the case study which resulted in that the most significant in the census could be described and
analyzed. The final method used to answer the questions was qualitative interviews. The
interviews are conducted with the most commonly occurring operators in a station area with the
purpose to discuss the analysis from the review of the governing documents and the outcome of
the case studies.

Within the station area, there are three governing documents; HIN 2, ALM 2 and TSD for the
disabled. HIN 2 and ALM 2 are Swedish regulations set design standards for public areas with
respect to persons with disabilities. HIN 2 is a retrospective document that always should be
applied to both public indoor and outdoor environments. ALM 2 should apply in event of
conversion and only in the outdoor environment in a station area. TSD is a European document
that is specifically directed to station environments and fully apply the construction of new
station areas. One clear difference between the Swedish documents and TSD is that the
international document is specifically intended to station environments. The national rules and



TSD do not contradict each other, but they differ regarding how the requirements are designed
as TSD is more specific in its directives.

The most common operators that can occur in a station area are Trafikverket, transport authority
for local and regional public transport, Jernhusen and the municipality. Trafikverket is
responsible for the tracks and platforms and are affected by HIN 2, ALM 2 and TSD in the
design work on their property. Transport organizer is responsible for train and bus services in
the state and they are responsible for including shelters and benches at train platforms.
Jernhusen is often the owner of the station house, and receive the HIN 2. Jernhusen doesn't need
to follow the directives of the TSD so they not do physical measures of their property. The
municipality is responsible for other land in the station area, which can includes any bus
terminal, shelters at bus terminal, benches that do not belong to train platform and parking lots.
The municipality shall follow the rules in HIN 2 and if refurbishment or major measures of the
station area are done they also have to follow the rules of ALM 2 and TSD.

From the case study can be stated that the platforms are having a much higher standard in terms
of accessibility compared to other areas where other parties than Trafikverket is responsible.
The main deviation from the documents for the other parties is that contrasts marking like tactile
and visual markings are missing and benches and entrances are not correct designed.

The work with availability seems to be prioritized differently by the involved parties, which
may be due to the fact that parties are working under different conditions. Trafikverket has done
extensive physical measures for increased availability at several of Sweden's railway stations
which has been funded by the state. Jernhusen set aside a budget every year for availability
measures but as profit company they must always strike a balance between costs and benefits to
meet the demands for return. Local authorities say they work actively to improve accessibility,
but it can be stated that the municipality needs more resources to keep up with Trafikverket’s
velocity.

The three governing documents TSD, HIN 2 and ALM 2 create a good basis for making the
station areas accessible and useful for people with disability. The challenge lies now in
enforcing the documents and that the work with accessibility actively driven by the parties
involved.

If the TSD should have an impact at the stations, it is required that the parties work together and
that they allocate resources to increase accessibility. The TSD is however difficult to apply in
Sweden’s deregulated station environment with many parties involved. The parties should agree
on a collective responsibility where an organization is given the primary responsibility that the
TSD is followed. If HIN 2 should be effective it requires that municipalities are working more
actively to inform private stakeholders at station areas. It also requires active inventories of the
physical environment in order to find design deficiencies and that the municipalities themselves
have to do correction of deficiencies on their own land in order to act as a good example. ALM
2 has with the new plan and building law been given good conditions for a better impact in
future environments to be built when the planning process now requires that a certified expert in
accessibility approves the building permit documents.

Keywords:
TSD, HIN, ALM, station area, accessibility, people with disability.
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1 INTRODUKTION

For en resenar med funktionsnedséttning som ska resa finns det oftast fa alternativ. Om
tillgangligheten inte &r tillrackligt god kan resan vara oméjlig att genomféra. Alla delar i resan
ar viktiga, daribland vistelsen pa stationer. Darfor &r tillgangligheten och anvandbarheten inom
dessa omraden av stor betydelse fér personer med funktionsnedséttning. Den fysiska miljon
inom stationsomradet kan vara fylld av hinder och svarigheter av varierande grad beroende av
vilken funktionsnedsattning resendaren har. Det kan vara svarorienterat for den synsvaga
resenaren, svarmandvrerat med till exempel dérrar som inte kan dppnas for personer i rullstol
eller besvarligt for den orkeslosa aldre resendren nar det ar for fa sittplatser.

| Sverige rdknas ungefar en femtedel i aldrarna 16-64 ar till gruppen personer med
funktionsnedsattning vilket kan innebéra allt fran mindre funktionsnedsattningar som vanliga
alderskrampor till dem som har stora hjalpbehov och inte klarar sig sjalva. FOr personer som ar
over 65 ar okar den andelen som en naturlig del i aldrandet. Det innebar att nastan alla
manniskor blir beroende av en tillganglig miljo ndgon gang under livet (Svensson, 2008).
Sverige star infor stora utmaningar dé vi lever i ett aldrande samhalle. Ar 2030 beréknas andelen
av befolkningen som ar 80 ar eller aldre ha 6kat med 60% jamfor med 2008 ars siffror. Med den
okande medelaldern foljer ett stort ansvar for staten som ska driva pd och arbetet for ett
tillgangligare Sverige (Regeringen & SKL, 2008).

Enligt en rapport fran Hjalpmedelsinstitutet som ar baserad pa data fran Statistiska centralbyran
ar 2004/2005 sa anvander drygt 500 000 personer rullstol, rollator, kappar eller kryckor. Det
motsvarade da ca 6% av den svenska befolkningen i aldrarna 16 ar och &ldre. Enligt studien
stiger hjalpmedelsanvandningen med aldern och andelen kvinnor som anvander nagon form av
hjalpmedel &r hdgre an andelen mén (Hjalpmedelsinstitutet, 2009).

Forbattrad tillganglighet ar en viktig demokratisk fraga som bidrar till att fler manniskor kan
vara delaktiga i samhallet. Staten ska vara ett foredome i arbetet for ett tillgdngligare Sverige
och regeringen har ett kollektivt ansvar for att de nationella malen inom handikappolitiken
uppnas. Handikappolitiken har som grund att alla ar lika mycket varda och ska darfor behandlas
med samma respekt. Det innebdr att &ven personer med funktionsnedséttning ska kunna rdra sig
i samhéllet, ta del av information och géra sig hdrda. Handikappolitiken &r darfor ett &amne som
ber6r alla manniskor i samhéllet och inte bara personer med funktionsnedsattning (Proposition
1999/2000:79).

1.1 Bakgrund - Handikappolitiken vaxer fram

Bade pa internationell och nationell niva har det utformats regler och lagstiftning som ligger till
grund for svensk handikappolitik. Nedan presenteras nagra av regeringens propositioner,
konventioner fran FN och direktiv fran EU som Sverige arbetar utifran. Syftet med denna
bakgrund &r att ge en forstdelse for hur regeringen och myndigheterna arbetar for att oka
tillgéangligheten for personer med funktionsnedséttning.

1994 kom FN ut med dokumentet Standard Rules on the Equalization of Opportunities for
Persons with Disabilities. Det ar ett dokument dér det i 22 standardregler beskrivs vilka



rattigheter och mojligheter samt ansvar funktionshindrade har inom olika samhéallsomraden. |
regel 5 star det skrivet att medlemslanderna bor se till att det finns regelverk som styr att gator,
hus, tdg och bussar ar anpassade for personer med funktionsnedsattning (A/RES/48/96).
Reglerna &r inte juridiskt bindande, men kan ses som ett moraliskt och politiskt atagande for
medlemslanderna.

Som en utveckling av FN:s standardregler godkande riksdagen ar 2000 propositionen Fran
patient till medborgare (Proposition 1999/2000:79) vilket &r en handlingsplan dar FN:s
standardregler ligger som grund. Syftet med planen &r att sékerstdlla att personer med
funktionsnedséttning ska ha samma rattigheter och skyldigheter som andra medborgare. Ett
viktigt mal som finns med i propositionen &r att all kollektivtrafik bor vara anpassad for
personer med funktionsnedsattning fram till ar 2010. Foljande mal &r hamtat fran propositionen:

“Regeringen anser att persontransportsystemen mdste tillgodose hdga krav
pa tillganglighet for funktionshindrade och andra grupper med sérskilda
behov. For att kunna astadkomma detta bor tillgangligheten till
transportsystemet fortldpande forbattras och beaktas vid all planering,
upphandling och drift. Transportsystemet som helhet och dess olika delar,
som trafikslag, infrastruktur, fardmedel, trafik, information och annan
service maste ha en sadan kvalitet och samordning, att man kan resa fran
dorr till dorr under vardiga, sakra och komfortabla former” (Proposition
1999/2000:79, s.53-54).

Vidare kravdes att det i Plan- och bygglagen skulle inforas krav pa atgarder i den fysiska miljon
i syfte att O6ka tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning. Malet var att fram till
2010 undanrdja enkelt avhjalpta hinder i befintliga lokaler dit allmanheten hade tilltrade och pa
offentliga platser samt att kraven pa tillganglighet skulle fortydligas vid nybyggnation och
ombyggnad (Proposition 1999/2000:79).

2008 godtog riksdagen propositionen Om manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Grunden till propositionen var FN:s konvention Om rattigheter for
personer med funktionsnedséattning fran 2006. Konventionen innebar inga nya rattigheter utan
syftade till att motverka diskriminering. Dokumentet innehaller en lista pa nédvandiga atgarder
for att personer med funktionsnedsattning ska kunna ta del av sina manskliga rattigheter. Det
innebdr bland annat att hinder och barridrer ska Overbryggas eller undanréjas i offentliga
byggnader och inom kommunikation och transportmedel (Departementsserien 2008:23).

Den svenska handlingsplanen Fran patient till medborgare strackte sig fram till 2010 och darfor
kom regeringen ut med en ny handlingsplan fran och med 2011; En strategi for genomforandet
av funktionshinderpolitiken mellan &ren 2011-2016. Strategin bygger pa sarskilda
inriktningsmél for nio prioriterade omréden, dar ibland Okad fysisk tillganglighet och
Transportpolitiken. For att na malet om okad fysisk tillganglighet har ett stort ansvar hamnat
hos Boverket. Det kravs bland annat en forbattrad tillsyn dver hur val bestdmmelserna om
tillgdnglighet och enkelt avhjélpta hinder f6ljs (Socialdepartementet, 2011).

Inom transportpolitikens inriktningsmal fick Transportstyrelsen och Trafikverket bland annat i
uppdrag att effektivisera arbetet och forbattra samverkan mellan de berdrda aktdrerna inom
transportsektorn. Vidare bestdmdes att fler bytespunkter i landet skulle bli anvéndbara for
personer med funktionsnedséttning samt att fler ska uppleva att de har mdjlighet att anvénda
kollektivtrafiken. Vidare ska Trafikverket och Transportstyrelsen arbeta med den nationella
planen for att rusta upp stationsomraden i syfte att géra dem mer tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning (Socialdepartementet, 2011).



UtOver de svenska propositionerna, FN:s konventioner och svensk lagstiftning finns det
europeiska bestammelser som ligger till grund for tillganglighetsanpassningen for personer med
funktionsnedséttning inom stationsomraden. Dokumentet heter Tekniska specifikationer for
Driftskompatibilitet avseende funktionshindrade, &ven kallat TSD for funktionshindrade. TSD:n
bestar av direktiv som &r stiftade av europakommissionen och dokumentet ar bindande och ska
foljas for alla EU lander. Syftet med TSD:n ar att genom utformningskrav 6ka tillgangligheten
for personer med funktionsnedsattningar pa jarnvégsstationer inom EU (TSD 2008/164/EG).

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att fa en inblick i hur olika styrande dokument paverkar
utformningen av stationsmiljéer samt hur tillganglighetsanpassade jarnvégsstationer i Sverige
ar. For att kunna gora detta kravs kunskap om vilka dokument som styr utformningskraven
inom olika delar av stationsomradet och hur de dverensstammer eller skiljer sig at. Genom att
studera stationer utifran de styrande dokumenten gar det att bestamma hur val utformningarna
pa stationer stammer med det som star i de styrande dokumenten.

Tre delar av problematiken kring stationsmiljéers tillganglighet kommer att behandlas i detta
arbete, de olika styrande dokumentens innehall, utfallet av de styrande dokumenten i verklig
utformning av stationer samt olika ansvariga aktorers syn pa inverkan fran de olika styrande
dokumenten.

Utifran det ovanstaende syftet har foljande fragestallningar satts upp:

e Vilka ar de styrande dokumenten som galler inom ett stationsomrade med avseende pa
utformningskrav? Hur skiljer sig dessa dokument at?

e Hur ska en stations olika omraden, funktioner och lokaler vara utformade for att vara
tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning? Hur val &r stationsmiljoer
anpassade efter de direktiv och férordningar som finns inom tillganglighet?

e Hur ser ansvarsfordelningen mellan de inblandade aktorerna ut pa en jarnvagsstation?
Hur ser aktorerna pa tillgangligheten inom sitt respektive omrade? Vilken betydelse har
de olika dokumenten pa hur stationer ar utformade? Utgor de olika styrande
dokumenten modjligheter eller hinder i utformningen av hela stationsmiljon?

1.3 Rapportens disposition

Rapporten &r uppdelad i 9 kapitel. Efter detta inledande kapitel foljer definitioner och
beskrivningar av begreppen funktionshinder, tillgdnglighet och anvandbarhet. Dérefter foljer en
beskrivning av olika sétt att dela upp gruppen personer med funktionsnedséttning. Det beskrivs
aven kortfattat vilka forutsattningar och behov de olika grupperna har. Kapitel 3 beskriver vilka
metoder som anvants for att komma fram till resultatet. Det fjarde kapitlet redovisar hur
ansvaret for handikappolitiken fordelas fran riksdagens 6vergripande niva ner till regional och
lokal niva. Kapitlet innehaller ocksa den kommunala planeringsprocessen samt Trafikverkets
planeringsprocess for jarnvag. Darefter foljer ansvarsuppdelningen for de vanligaste inblandade
aktorer inom ett stationsomrade.

Fran och med Kapitel 5 borjar resultatredovisningen. Kapitlet inleds med en genomgang av de
styrande dokumenten for 6kad tillganglighet inom ett stationsomrade. Efter genomgangen féljer
en jamforelse mellan dokumenten. Det sjatte kapitlet inleds med ett férklarande avsnitt 6ver hur
inventeringsmallen &r strukturerad. Darefter féljer resultat och analys fran inventeringen pa de



tvd stationsomradena samt de inventerade gangstraken till stadernas centrum. Kapitel 7
innehaller en intervjustudie dar de vanligaste inblandade aktorerna har ingatt. | det attonde
kapitlet tolkas och analyseras resultatet fran undersokningarna. Det nionde kapitlet avrundar
rapporten med slutsatser som har identifierats i projektet.

1.4 Fokusering och avgransningar

Rapporten kommer enbart att ta hénsyn till de utformningskrav som finns i de sex
tillganglighetsdokumenten; TSD avseende funktionshindrade, HIN 2, ALM 2, Skanetrafikens
héllplatshandbok, Handisams fordjupningsblad samt Bygg ikapp. Vissa av dokumenten kommer
att vara relevanta i sin helhet medan andra enbart har kapitel eller avsnitt som berors.

Eftersom fallstudie som metod kommer att anvandas sa kommer endast tva jarnvagsstationer i
Skane att inga i arbetet. Inventeringen som &r gjord inom ramen for detta arbete innefattar entré
och vantrum, kommunikationsomraden pa stationen, gangvagar mellan stationens olika
funktioner, eventuella nivaskillnader och passager och service inomhus. Vissa aspekter
behandlas endast 6versiktligt vid inventeringen som ljus- och ljudforhallanden samt luftkvalitet.
En oversiktligare inventering har &ven gjorts for gangstraken mellan stationsomrade och
centrum dar fokus har legat pa undanréjande av fysiska hinder.



2 BEGREPP OCH DEFINITIONER

| detta kapitel klargdr rapporten for skillnaden mellan funktionshinder och funktionsnedséttning
da det rader en viss otydlighet i terminologin. Déarefter foljer definitionen av tillganglighet och
anvandbarhet. Kapitlet avslutas med att beskriva olika varianter av funktionsnedsattningar samt
olika satt att gruppera funktionsnedsattningar.

2.1 Funktionshinder enligt Varldshélsoorganisationen

Varldshalsoorganisationen, WHO, kom 2001 ut med en ny definition av funktionshinder. Den
innebar att funktionshinder inte langre skulle anvéandas for att beskriva en persons halsotillstand
utan termen fick nu en vidare betydelse som innefattar de tre parametrarna funktions-
nedséttning, aktivitetshegransning och delaktighetsinskrankning.

e Funktionsnedséttning innebar en forlust eller férandring av kroppens funktion eller
struktur som till exempel férlamning eller blindhet.

e Aktivitetsbegransning ar de svarigheter en person kan ha vid utférande av aktiviteter
som att ga eller ata.

o Delaktighetsinskrankning definieras som de problem som en person kan uppleva i olika
situationer som diskriminering inom kollektivtrafiken.

Funktionshinder avser svarigheter med nagon eller flera av ovanstdende omraden. Begreppet
ska alltsa anvandas nar problem i samspelet uppstar da en person med en funktionsnedsattning
integreras med den fysiska och sociala omgivningen. Funktionshinder ar darmed ett mycket
komplext begrepp som kan ses som en dynamisk process som kan varier over tiden. Den nya
definitionen av funktionshinder innebér att genom undanrdjande av hinder och férbattrande
attityder i samhallet kan fler personer i vart samhalle fa storre delaktighet och darmed kan
gruppen av personer med funktionshinder minska (World Health Organization, 2011).

2.2 Funktionshinder enligt TSD:n

| dokumentet TSD skiljer sig definitionen av funktionshindrad fran Varldshalsoorganisationens.
Definitionen enligt TSD:n avser alla personer som har svarigheter att anvanda tdg och
tillnérande infrastruktur. Grupper som ndmns som kan vara funktionshindrade &r:

e Personer i rullstol.
e Andra personer med nedsatt rorlighet, daribland:
- Personer med nedsatt funktion i armar eller ben.
- Personer som har svart att rora sig.
- Personer som reser med barn.
- Personer med tungt eller skrymmande bagage.
- Aldre personer.
- Gravida kvinnor.
e Synskadade personer.
e Blinda personer.



o Horselskadade personer.

e D0va personer.

o Kortvaxt personer, dér ibland barn.

e Personer med kommunikationsproblem. Det inkluderar utlandska personer med
bristande kunskaper i det lokala spraket, personer med sensoriska, psykiska eller
intellektuella funktionsnedséttningar (TSD 2008/164/EG).

2.3 Nedsatt rorelse- och orienteringsformaga enligt Boverket

Boverket anvander inte begreppen funktionshindrad eller funktionsnedsattning. | deras lagtexter
anvands i stéllet begreppen personer med nedsatt rorelseférmaga och personer med nedsatt
orienteringsformaga. |1 Boverkets byggregler finns foljande text som beskriver innebdrden av de
tva begreppen:

“Exempel pa nedsatt rorelseformaga ar nedsatt funktion i armar, hander,
bal och ben liksom dalig balans. Personer med nedsatt rorelseférmaga kan
behdva anvanda t.ex. rullstol, rollator eller kapp. Exempel pd nedsatt
orienteringsformdga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv formaga
(utvecklingsstorning, hjarnskada) ” (BFS 2011:6, s.73).

2.4 Tillganglighet och anvandbarhet

Tillganglighet kan beskrivas pa tva olika nivaer; makro- och mikroniva. Med makroniva menas
den latthet med vilken medborgare eller naringsliv kan na olika malpunkter i samhallet. Denna
rapport kommer dock att fokusera pa tillganglighet pa mikroniva vilket enligt Holmberg et al
(2008) ar objektiv i sin natur och utgar fran normer och riktlinjer. Tillganglighet definieras som
”motet mellan individens funktionella kapacitet och den fysiska miljons krav och utformning”
(Holmberg et al, 2008, s. 60). Det innebar darfor att man maste ha information om bade person-
och miljokomponenten. Information om miljokomponenten fas genom att inventera omradet
som ska “tillganglighetsbedomas”. Personkomponenten fas genom att fraga eller bedoma
individens kapacitet. | praktisk planering fas personkomponenten genom att dela upp
funktionsnedséttningar i olika grupper med avseende pa funktionell kapacitet. Grupperna bor
vara sa homogena som mojligt for att fa en sa rattvis bild som majligt éver hur tillganglig en
miljo eller funktion ar (Holmberg et al, 2008). Exempel pa hur gruppindelning av
personkomponenten kan se ut finns i avsnittet nedan; 2.5 Olika funktionsnedsattningar.

Anvandbarhet ar ocksd ett begrepp som &r vanligt forekommande i samband med
tillganglighetsbegreppet. Begreppet tar utgangspunkt i tillganglighet, men for person-
komponenten anvands individniva i stallet for gruppniva. Det gor begreppet anvandbarhet till ett
subjektivt begrepp, dar individens uppfattning om en miljo inkluderas. Detta gor begreppet
svarare att bedéma sa vida inte enskilda studier gérs (Holmberg et al, 2008).

2.5 Olika funktionsnedséattningar

Personer som har nagon form av funktionsnedséttning ar en mycket heterogen grupp med allt
fran personer med omfattande funktionsnedséttningar som har stora hjalp- och
hjalpmedelsbehov till personer med mindre dolda nedsdttningar. Det finns flera satt att
klassificera olika funktionsnedsattningar och dessa klassificeringar anvénds sedan for att
bedoma tillgangligheten i olika miljoer for olika grupper av individer. Svensson (2008) har i
boken Bygg ikapp valt att dela upp olika funktionsnedséttningar i sex olika grupper vilka
presenteras nedan:



1. Allergi och 6verkanslighet
Besvér kan uppkomma av exempelvis palsdjur, starka dofter, tobaksrok, mdgel, damm och
emissioner fran byggnadsmaterial. | Sverige har cirka 1,5 miljoner manniskor nagon form av
allergi eller overkénslighet.

Behov for béttre tillganglighet:

God ventilation.

Lattstadade utrymmen.

Doftfria rengéringsmedel.

Zonindelningar for exempelvis palsdjur och rékrutor.

2. Nedsatt horsel och dovhet
Personer med nedsatt horsel eller horselskador har svart att uppfatta ljud och tal. For de
personer som anvander horapparat finns dessutom svarigheter att héra i bullriga miljéer och i
rum med dalig akustik. Personer som avlaser tal fran lappar eller laser av teckensprak har
sarskilt behov av god belysning som inte blandar eller ger ifran sig starka skuggor.

Behov for béttre tillganglighet:
e Bra akustik.
Lag bullerniva fran exempelvis fasta installationer.
God ljudkvalitet fran hogtalare.
Teleslinga vid exempelvis reception.
Vélplanerad belysning.

3. Nedsatt kognitiv formaga
Personer med nedsatt kognitiv férmaga kan ha svart for att hitta, dverblicka omgivningen,
hantera plétsliga handelser samt att lasa skriven text. En kognitiv funktionsnedséttning kan bero
pa skada i hjarnan som kan vara medfodda, exempelvis utvecklingsstorning, eller sa kan det
vara en forvarvad hjarnskada som uppkommit genom exempelvis en stroke.

Behov for béttre tillganglighet:
o Genomtéankt utformning av den fysiska miljon vilket underléttar orienteringen och
overskadligheten.
e Sjalvinstruerande, enkel och konsekvent utformning.
o Mojlighet till personlig service vid exempelvis biljettkop.

4. Nedsatt rorelseformaga
Nedsatt rorelseférmaga kan uppsta for personer med forsvagade krafter, vark i leder och
muskler, dalig balans eller koordination. Personer som har gangsvarigheter har ofta latt for att
snubbla och svarigheter att ga langre strackor. Sarskilda svarigheter uppkommer vid ojamna,
hala eller lutande underlag samt trappor. For de personer som anvander ganghjalpmedel som
rollator eller krycka blir den fysiska utformningen an mer viktig da de maste mandvrera sitt
hjalpmedel eller bara har en hand att anvanda.

For personer som sitter i rullstol ar breda passager och gangytor viktigt for att kunna framféra
rullstolen. Oppna ytor behdver vara val tilltagna for att en rullstol ska kunna mandvreras.
Rackvidden ar dven begransad for manga rullstolsburna pa grund av balansproblem vilket
resulterar i svarigheter att stracka sig och luta sig framat for att exempelvis 6ppna en dorr eller
anvénda mandverdon. FOr personer som anvander manuell rullstol krévs att markunderlaget inte
lutar for kraftigt da det kan vara mycket fysiskt anstrangande att rulla upp for en kraftigt lutande
ramp. Personer med nedsatt funktion i hander och armar kan ha svarigheter med vridrérelser
och darfor bor lasvred och ddrrar kunna éppnas med helhandsfattning.



Behov for béttre tillganglighet:
e Korta avstand mellan viktiga funktioner eller att det finns bankar langs langre strackor.
e Plana forflyttningsvagar dar nivaskillnader kompletteras med ramp eller hiss.
e  Golv- och markunderlag bor vara halkfritt, fast och jamnt.
e Vida utrymmen med plats for att mandvrera olika slags hjalpmedel. Passager bor vara
val tilltagna utan trosklar.
Manoverdon ska vara latta att anvanda och placerade s att personer i rullstol kommer
intill.
Lattoppnade dorrar.
Ledstanger langs trappor och ramper.
Receptionsdiskar bor vara utformade sa att de kan anvandas av personer i rullstol.
Skyltar bor vara placerade sa att de kan lasas av personer i rullstol.

5. Nedsatt syn
Beroende pa hur grav en synnedsattning ar orienterar sig synskadade och blinda personer olika.
For personer som delvis kan orientera sig med synen ar det extra viktigt med fargkontraster i
den fysiska miljon. Personer som d&r blinda eller har grav synnedsattning och anvander
teknikkapp har daremot behov av taktila kontraster i markstrukturen. Andra blinda personer kan
anvénda ledarhund eller ledsagning.

En stor del av de som har nedsatt syn &r aldre personer. Ofta har de inte nagra stérre svarigheter
att orientera sig med synen, men kan daremot ha problem att l&sa skyltar och annan information
och behdver darfor forstarkt belysning.

Behov for béttre tillganglighet:
e Enkel och logisk planldsning.
Ledstrak som bade har taktila och visuella kontraster.
God belysning.
Logisk fargsattning som fortydligar rummets utformning.
Majlighet till saker forflyttning langs gangstrak dar hinder ar undanrjt eller markerat
for att undvika ofrivillig sammanstétning.

6. Andra funktionsnedsattningar
I denna grupp har forfattaren valt att placera mindre vanliga funktionsnedsattningar samt de som
inte paverkar den fysiska miljons utformning i nagon storre grad. Grupper som namns ar:

Extra kanslighet eller utsatthet for skador.

Eloverkanslighet.

Inkontinens eller stérningar i matsméltningskanalen.
Funktionsnedsattning pa grund av psykisk sjukdom (Svensson, 2008).

Svensson (2008) har i sin klassificering valt att dela upp gruppen med funktionsnedsattning i 6
olika klasser, men det finns dven andra sétt att gora indelningar. Exempelvis har Almén och
Stahl (2005) i boken Tillganglig Stad, som getts ut av Sveriges Kommuner och Landsting, valt
att klassificera funktionsnedsattningar i 13 olika grupper efter dimensionerande formagor. De
har exempelvis delat upp ovanstaende forfattares grupp Nedsatt rorelseformaga i sex olika
grupper beroende av vilken fysisk formaga de har.
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Nedan redovisas kort de 13 grupperna:

1.

10.

11.

12.

Rullstolsburen
Hjalpmedel: Manuell rullstol.
Personen har funktion i hander, armar, del av bélen och/eller ben.

Rullstolsburen

Hjalpmedel: Manuell- eller elrullstol.

Personen har viss nedsatt funktion i hander, armar, del av balen och/eller ben samt
balanssvarigheter.

Rullstolsburen
Hjalpmedel: Elrullstol.
Personen har nedsatt funktion i hander, armar, bél, ben och pétagliga balansproblem.

Rorelsenedsattning

Hjéalpmedel: Rollator, kapp eller kryckor.

Personen har nedsatt funktion i ben och/eller hofter och/eller rygg samt ofta
balansproblem.

Rorelsenedsattning — Kortvuxen
Personen har nedsatt funktion i hander och/eller armar samt begrénsad réckvidd.

Rorelsenedsattning — Medicinska nedsattningar
Personen har nedsatt ork och balansproblem pa grund av medicinsk behandling.

Synnedsattning

Hjélpmedel: Orienterar sig med del av synen, ibland med teknikk&pp

Personen har nedsatt syn och begransat synfalt i sidled eller framat och darfor svart for
att éverblicka omgivningen. Har balansproblem.

Synnedsattning

Hjéalpmedel: Teknikképp, ledarhund

Personen &r blind eller gravt synskadad och darfor inte mojlighet att Gverblicka
omgivningen.

Horselnedsattning

Hjalpmedel: Horapparat

Personen har en grav horselskada vilket gor det svart att uppfatta tal och ljud eller sa ar
personen dov.

Kognitiv funktionsnedséttning
Personen har en medfodd utvecklingsstorning som paverkar hjarnans férmaga att tolka
omgivningen.

Kognitiv funktionsnedséttning
Personen har forvarvad hjarnskada som paverkar hjarnans formaga att tolka
omgivningen.

Allergi och 6verkanslighet
Personen kan fa allergiska reaktioner som paverkar den fysiska formagan.
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13. Aldre
Hjéalpmedel: Rollator, rullstol, hérapparat.

Personen é&r dldre och lider av funktionsnedsattningar som ibland kan vara en
kombination av bade fysiska och kognitiva (Almén & Stahl, 2005).
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3 METOD

Detta kapitel beskriver vilka metoder som har anvants for att studera rapportens
fragestallningar. Tre olika kvalitativa metoder har anvants. Kvalitativ metod innebar att
undersokningarnas syfte ar att forstd och analysera helheter till skillnad fran den kvantitativa
metoden som grundar sig i statistiska och kvantifierbara undersokningar (Patel & Davidson,
2011).

3.1 Analys av styrande dokument

I genomgangen har det undersokts vilka direktiv, lagar och riktlinjer som styr den fysiska
miljons utformning i och omkring ett stationsomrade samt hur de forhaller sig till varandra.
Analysen inleddes med att studera tillganglighetsdokument i form av bade tryckta och
elektroniska kallor. Rapporter, bocker, lagstiftning samt tidigare undersokningar inom omradet
lastes i syfte att fa en klarhet i vilka dokument som var intressanta for projektet.

Efterhand kunde de mest relevanta dokumenten sorteras ut och succesivt kunde analysen
begrénsas till tre styrande dokument. De tre dokumenten gav en relativt bra bild om hur
stationsmiljoer ska utformas men det saknades utformningskrav for viktiga omraden och
detaljer. Genom att komplettera med rad och anvisningar fran andra dokument kunde de
saknade utformningshehoven ocksa tillgodoses. Dokumenten som tillkom &r inte styrande utan
riktlinjer for hur en tillganglig miljo kan uppnas.

Undersokningen ar en kvalitativ bearbetning och tolkning av dokumenten vilket ar en metod
som kan anvandas for att analysera helheter for att finna kvaliteter i det som ska undersokas
(Patel & Davidson, 2011). Forst lastes hela dokumenten for att fa en forstaelse for hur de var
uppbyggda, vad de innehdll och vad de fokuserade. Sedan valdes tre omraden ut for narmare
analys. Omradena som valdes var gangytor, plattform och entréer. Anledningen till att avgransa
jamforelsen till enbart tre omraden ar att dessa ar bland de viktigaste omradena pa en station och
det &r darfor intressant att forsta hur kraven pa utformning framstalls och hur detaljeringsnivan
skiljer sig at mellan dokumenten.

3.1.1 Urval av styrande dokument

Dokumenten som ingatt i undersokningen presenteras nedan. Gemensamt for de tre forsta
dokument &r att de paverkar den fysiska utformningen inom och omkring jarnvagsstationer da
de &r direktiv och foreskrifter som har stdd i svensk lagstiftning eller europeiska beslut. De tre
ovriga dokumenten ar rad och riktlinjer for hur en tillganglig miljo kan uppnas for personer med
funktionsnedsattning.

o Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) avseende funktionshindrade.
TSD:n avseende funktionshindrade &r ett internationellt dokument som innehaller flera
utformningsdirektiv for stationsomraden vilka ar bindande for alla EU-medlemslander.
Syftet med dokumentet ar att skapa en standardisering och oka tillgangligheten pa
jarnvagsstationer inom EU for personer med funktionsnedséattningar (TSD 2008/164/EG).
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e HIN2ochALM 2

De tva dokumenten innehaller foreskrifter och allméanna rad om hur svenska offentliga
platser och byggnader ska vara utformade vid befintlig miljé och utformas vid nyanlaggning
for oka tillgangligheten. Bade HIN 2 och ALM 2 har stod av Plan- och Bygglagen. Syftet
med dokumenten &r att oka tillgangligheten och anvéandbarheten i den offentliga miljon.
(BFS 2011:5, BFS 2011:13).

o Tillganglighetsbehov enligt aktuella myndigheter och aktorer

- Skanetrafikens hallplatshandbok 2011

Skanetrafiken ar trafikhuvudman i Skane och de har gett ut en handbok med forslag pa
lamplig utformning av busshallplatser och jarnvagsstationer. Syftet med handboken &r att
genom insatser inom hela trafiksystemet skapa en fysiskt fungerande stationsmiljo som &r
mojlig att anvanda for alla manniskor, oberoende av funktionsnedsattning (Skanetrafiken,
2011).

- Handisams rad och riktlinjer

Handisam &r en myndighet som samordnar den svenska handikappolitiken. Myndigheten
har gett ut riktlinjer och utformningsexempel pa hur olika platser och detaljer i offentlig
miljo kan utformas foér att gora dem tillgdngliga for personer med olika slags
funktionsnedsattning (Handisam, 2011).

- Bygg ikapp

Bygg ikapp ar en handbok som innehaller tips och exempel pa hur den fysiska miljon kan
utformas for att oOka tillganglighet och anvandbarheten for personer med
funktionsnedsattning. Boken &r en anpassning efter Boverkets byggregler dar HIN och
ALM ér tva dokument som bland annat ingar (Svensson, 2008).

3.2 Inventering

Stationsinventeringarna som utforts ar en typ av fallstudie. Forfattarna Patel och Davidson
(2011) beskriver att en fallstudie innebar att en eller flera undersékningar gérs pa en mindre
avgransad grupp. Ett ”fall” kan vara en individ, en situation eller organisation. Vid fallstudier ar
helhetsperspektivet utgangspunkt dar det stravas efter att fa sa tackande information som
mojligt. Det ar darfor vanligt att informationen samlas in av olika karaktar som exempelvis
intervjuer och observationer. Resultatet som erhalls fran en eller flera fallstudier bor alltid
kritiskt analyseras for att bestdmma hur generaliserbart utfallet &r.

En kvalitativ bearbetning av resultatet fran inventeringsstudien har anvants. Patel och Davidson
(Patel & Davidson, 2011) skriver att kvalitativ bearbetning fran exempelvis en observation
innebar att tankar och reflektioner som beror det studerade &mnet noteras under arbetets gang.
Fordelen med att gora en lépande analys &r att det kan frambringa idéer for fortsatt arbete och
dessutom ar det en fordel att paborja analysen medan observationen &r i farskt minne.

3.2.1 Inventeringsformulér

Genomgangen av de styrande dokumenten ligger som grund for framstallandet av den
inventeringsmall som anvéndes i fallstudierna, dar olika krav och rad pa stationsutformningen
redovisas. | bilaga 1 finns ett utdrag fran inventeringsformuléaret. Grunden till formularen ar
hamtad fran Handisams formular Inventeringsmall for offentliga miljoer som &r baserad pa de
krav som stélls i tillganglighetsdokumentet HIN 1 (Handisam, 2006).
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For att gora inventeringar 6ver hela stationsomradet och gangvag till centrum kravdes justering
och komplettering av formularen. Det framarbetade materialet &r baserat pd de styrande
tillganglighetsdokumenten:

TSD avseende funktionshinder

HIN 2 och ALM 2

Handisams riktlinjer for tillgdngliga toaletter, skyltar och dorrar
Skanetrafikens hallplatshandbok 2011

Boken Bygg ikapp

Mer information om formuléren finns under avsnitt 6.1 Beskrivning av inventeringsmall.

3.2.2 Urval av stationer

For att kunna besvara rapportens fragestéllningar kravdes att stationerna som skulle inga i
fallstudien var i lagom storlek sa att de vanligaste funktionerna inom stationsomradet fanns
med. Det var &ven en fordel om de utvalda stationerna hade samma dokument som gallde for
utformningskraven for att kunna goéra jamforelser. Utifran ovanstdende resonemang sattes
foljande tre kriterier upp:

e Medelstora till stora stationer

Kriteriet innebér enligt Skanetrafikens klassificering att stationerna har mellan 1 000-6 000 av-
och pastigande personer per dag (Skanetrafiken, 2008). Anledningen till att inte studera mindre
stationer ar att de da kan sakna vissa vitala funktioner for inventering som vantrum,
biljettférsaljning, toalett och anslutande kollektivtrafik. For stora stationer hade daremot varit
for komplicerade att inventera med den hdga noggrannhet som inventeringsmallen kravde och
for att jamforelser skulle kunna goras. Dessutom &r det ofta fler aktdrer inblandade i storre
stationer vilket kan gora ansvarsuppdelningen valdigt svar och komplex (Koll framat, 2007).

e Jarnvagsstation i Skane
Urvalskriteriet Jarnvagsstationer i Skane har resulterat i att bada stationerna har Skanetrafiken
som huvudman vilket &dven innebér att Skanetrafikens hallplatshandbok 2011 kan antas styra
utformningen (Skanetrafiken, 2011).

e Stationer som ingatt i projektet “Stationer for alla”

Kriteriet innebér att stationerna ska ha varit inkluderade i tillganglighetsprojektet Stationer for
alla. Projektet ar ett tillganglighetsarbete som bedrivs av Trafikverket sedan 2009 och vars
syfte &r att anpassa 150 stationsmiljoer for funktionshindrade fram till slutet av 2011. Atgérder
som ingdr &r bland annat ledstrak, markerade skyddszoner pa plattformar, markering pa trappor,
forbattringar i form av lampliga lutningar pa ramper och okad belysning (Trafikverket, 2010a).
Anledningen till att enbart vélja stationer som ingatt i projektet ar att de da har genomgatt en
upprustning vilket gor att flera av de styrande dokumenten har géllt vid tiden fér upprustningen.
Utifran ovanstdende kriterier valdes Kristianstads station och Ystads station som
fallstudieobjekt.

3.2.3 Genomfdrande

| denna rapport har tva fall valts ut, det vill sdga tva stationsomraden. Syftet med rapportens
fallstudier &r att ge en inblick i hur vél de olika tillganglighetsdokumenten har foljts i de hér
béada fallen samt om och hur de har paverkat utformningen av ett stationsomrade.

Stationsinventeringarna gjordes pa tva utvalda jarnvégsstationer genom personligt besok pa
platserna. Vid inventeringen gjordes en systematisk kontroll av lokaler, funktioner och platser
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dar bland annat matt och kontrastskillnader mattes, forekomst av detaljer och materialval
noterades. All information dokumenterades i inventeringsformuldaren och foton togs for att
underlatta bearbetningen av data i ett senare skede. For att fylla i formuldren korrekt behdvdes
hjalpmedel for att bestdamma dimensioner, lutning av mark samt skillnad i ljushet mellan olika
material. For att mata avstand, bredder och hojder anvéandes ett traditionellt mattband och for att
bestdmma lutningar anvéndes ett digitalt vattenpass.

Matning av kontrastskillnad mellan tva ytor gjordes med en sa kallad ljushetsméatare baserad pa
NCS-systemet. Den bestar av 18 olika graa prover som ska hjalpa till att bedéma fargprovens
ljushet. Mellan vardera fargprov &r det 0,05 NSC-enheter. Om ljushetskontrasten minst &r 0,4
NCS-enheter, mellan kontrastmarkering och omgivande ytor, 6kar mojligheten for synsvaga att
uppfatta markeringen avsevart (BFS 2011:5).

e eowweowwwewew

Figur 1. Ljushetsmatare som anvandes vid inventeringen for att bestamma féargkontrast
(NCScolour, 2011).

Inventeringen i Kiristianstad utfordes 2011-09-09 och innefattade stationsomrade med
handikapparkering i norr, biljettférséljning, vantrum och handikapptoalett i stationshus,
plattformar och bussterminal soder om stationshuset. Inom stationsomradet har gangvagarna
mellan de olika funktionerna parkeringsplats, busshallplats och plattform inventerats. | Ystad
utfordes inventeringen 2011-08-22 och omfattade stationsomrade med handikapparkering i vast,
biljettforséljning, plattformar, vantrum och bussterminal. Inom stationsomradet finns det aven
fyra ramper och en plankorsning 6ver spar som har ingétt i inventeringen.

| samband med stationsinventeringarna studerades aven stadernas gangstrak in till centrum fran
stationsomrade dar den narmsta vagen mot shoppinggatan i staden valdes. Inventeringen &r inte
utford med samma noggrannhet som pa stationsomradet da syftet var att fanga helheten. Vid
inventeringen noterades gangvagar och trottoarers markbeldggning, bredd, trafikseparering,
ledstrak. Hinder som slarvigt parkerade cyklar, omarkerade stolpar och storre ojamnheter i
markbelaggningen studerades. For Gvergangsstallen noterades utformningen av avfasning,
kantsten, ledstrak samt om passagen var bevakad eller signalreglerad. Vidare studerades hur val
stadens butiker och restauranger anpassade sin skyltning och maéblering till mébleringszonerna.

Vid inventeringstillfallena noterades reflektioner och kommentarer pa plats i inventerings-
formularen. Efter datainsamlingen fordes resultatet fran inventeringen in i en digital mall och
informationen oversattes till textsprak for att kunna ingd i resultatdelen av rapporten. | samband
med den Overséttningen gjordes en Oversiktlig analys som blev mer bearbetad och detaljerad
efter arbetets gang.
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3.3 Kuvalitativa intervjuer

Den tredje metoden som anvants var kvalitativa intervjuer. Syftet med intervjuerna var att kunna
diskutera kring analysen fran genomgangen av de styrande dokumenten samt resultatet fran
fallstudierna. Intervjuerna ar utforda via telefon dar de intervjuade personerna har fatt svara pa
fyra fragor, se bilaga 2. Samma fragor har stallts till samtliga aktorer for att kunna jamfora
resultatet i ett senare skede. Intervjuerna ar utférda med utrymme for diskussion kring fragorna
dar den intervjuade personen fatt utrymme att leda konversationen.

Denna intervjumetod innebér att det ar en kvalitativ intervju som karaktariseras av en lag grad
av strukturering dar intervjuarens fragor ger utrymme for intervjupersonen att svara med egna
ord.

For att inte tappa traden fanns det teman som intervjuaren ville att den intervjuade personen
skulle diskutera kring. Det innebar att samtalen emellanat styrdes av intervjuaren for att de
specifika dmnena skulle beréras. Denna typ av intervjuteknik kallas semistrukturerad intervju.

| en kvalitativ intervju &r bade intervjuare och intervjuperson medskapare i samtalet och det &r
darfor viktigt att intervjuaren bygger upp samtalet sa att det blir meningsfullt for studien med
sammanhangande resonemang. Det dr dock viktigt att poangtera att intervjuaren inte far
konstruera sammanhangande resonemang at den som intervjuas; om sammanhang och
otydlighet forekommer inom &mnet &r det viktigt att det framkommer (Patel & Davidson, 2011).

3.3.1 Urval av intervjupersoner

Intervjuer ar utforda pa de vanligaste fastighetsdgarna pa ett stationsomrade for att fa med
aktorers syn pa bade problem och l6sningar géallande ansvarsfordelning for battre tillganglighet.
Intervjuerna &r utforda efter att fallstudierna hade gjorts. Fragorna som stélldes till de
intervjuade personerna finns i bilaga 2. De aktdrer som valdes ut for intervjun var:

e Peter Ekman. Sweco Energuide AB. Sakkunnig inom TSD-dokumenten. Har &dven
arbetet for Trafikverket under 2009-2010 som projektledare for Stationer for alla.

Anledningen till att personen ingick i studien var att fa reflektioner fran en sakkunnig
inom TSD:n samt att han som tidigare anstélld projektledare i projektet Stationer for
alla kunde svara pa fragor utifran Trafikverkets perspektiv. Att fa med Trafikverkets
syn pa fragorna var viktig da det ar de som ansvarar for plattformarna inom ett
stationsomrade. Intervjun med Ekman genomfordes 2011-11-23.

e Thomas Brock. Jernhusen AB. Tillganglighetsansvarig pa Jernhusen.

Anledningen till att personen valdes for studien var att fa med en representant for
Jernhusen, vilka ar ett bolag som é&r fastighetsagare till manga av Sveriges stationshus.
Intervjun med Brock genomférdes 2011-11-23.

e Carl-Henrik Andersson. Skanetrafiken. Projektledare for projektet Pagatdg Nordost
-Krosatagen.

Anledningen till att personen ingick i studien var att fd Skanetrafikens syn pa fragorna
da det ar de som ansvarar for vaderskydd pa tagplattformen samt ansvarar for lokal och
regional tdg- och busstrafiken i Skane. Intervjun med Andersson genomfordes
2011-11-29.
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Dessutom genomfordes samtal med en representant fran Ystads kommun. Syftet med samtalet
var fran borjan att det skulle ingd i intervjustudien. Déa det visade sig att ingen pa kommunen
kunde besvara fragorna kom diskussionen i stallet att handla om kommunens tillganglighets-
arbete. Ett kortare samtal utfordes dven vid inventeringstillfallet med den privata stationshus-
agaren pa Ystad station.

3.3.2 Bearbetning av data

Intervjuerna &r inspelade for att underlétta bearbetningen av resultatet och efter avslutat samtal
har intervjun sammanfattats i text efter att lyssnat igenom inspelningen. Dérefter har den
intervjuade personen fatt tillfalle att lasa igenom sammanfattningen som gjort for att eventuella
missuppfattningar ska klaras ut.

| rapporten presenteras en sammanfattning av vad de intervjuade aktérerna har svarat, uppdelat
per fraga. Det gor att all intervjudata har samma struktur vilket har underlattat analysen av
intervjuerna. Fordelen med metoden var att allt material som var irrelevant for studien kunde tas
bort. Nér samtliga intervjuer var utférda analyserades resultatet (Trost, 2005).
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4 TILLGANGLIGHET — SAMHALLETS ANSVAR

For att fa en forstaelse for hur arbetet med att forbattra tillgangligheten gar till generellt i
samhallet och specifikt nar det galler miljon pa och omkring stationer sd gors denna féljande
beskrivning.

4.1 Myndigheternas ansvar

Riksdagen tillsammans med regeringen styr myndigheternas verksamhet och ekonomiska
resurser genom lagar, férordningar och genom sa kallade regleringsbrev. Regleringsbreven
innehaller bland annat arbetsuppgifter och projekt som regeringen vill att myndigheterna ska
agna sig at (Bjerkemo & Knutsson, 2008).

Varje myndighet har ett séarskilt ansvar att arbeta mot och folja de mal och lagar som finns for
handikappolitiken. Det gor dem skyldiga till att bedriva sina verksamheter sa att personer med
funktionsnedsattning ges full delaktighet i samhéllet med jamstallda levnadsvillkor. Det innebér
bland annat att verksamheter, lokaler och information ska vara tillgdnglig for personer med
funktionsnedséattning  (Skrivelse 2009/10:166). Regeringen har utsett 13 sa kallade
sektorsmyndigheter som har ett extra stort ansvar for att driva pa handikappolitiken inom sitt
samhallsomrade. Déribland finns Trafikverket, Transportstyrelsen och Boverket vilka &r tre
myndigheter som kommer att beréras extra i denna rapport (Proposition1999/2000:79).

4.2 Kommunens ansvar

Pa lokal niva ar det kommunen som styr, men den maste félja de lagar och forordningar som
staten beslutar. Kommunens verksamhet regleras av kommunallagen samt andra speciallagar
som plan- och bygglagen. I och med att kommunen ansvarar for den fysiska planeringen har de
en avgorande roll att arbeta mot ett tillgangligt samhalle. Kommunen ansvarar for att HIN 2 och
ALM 2 féljs inom de omraden som kommun &r ansvariga for. HIN 2 och ALM 2 ar tva
tillganglighetsdokument som innehaller forskrifter med utformningskrav. Dokumenten ar
upprattade av Boverket och har stdd i Plan- och bygglagen. | Plan- och bygglagen star det att
kommunerna har ansvaret for att HIN 2 efterlevs och manga kommuner arbetar darfor med att
inventera sina miljoer for att finna eventuella brister som kan étgardas. Ansvaret for att ALM 2
foljs ligger ocksa hos kommunen da de som provande myndighet godkanner
bygglovsanmalningar (Boverket, 2005).

4.3 Planeringsprocess

Genom lagstiftning styr riksdagen och regeringen Sverige mot de visioner och intentioner de har
for landet. Det &r enbart riksdagen som kan stifta lagar, dock kan regeringen och myndigheterna
ge ut forordningar. Lagarna utgor ett medel for att stalla krav pa exempelvis transportsystem,
lokalisering, utformning och regler for tillvagagangsatt. Vid Overgripande planering ar det
framst tva lagar som styr; Plan- och bygglagen och Miljcbalken. Det finns dven sarskilda lagar
inom olika sektorer som exempelvis Véglagen och Lagen om byggande av jarnvag vilka
reglerar planering och byggande av végar respektive jarnvag (Bjerkemo & Knutsson, 2008).
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4.3.1 Kommunens planeringsprocess

Kommunen har ett stort ansvar for att se till att Plan- och bygglagen foljs da det ar
byggnadsnamnden eller motsvarande som beslutar om bygglov i respektive kommun. Bygglov
kréavs for att exempelvis uppfdra nya byggnader och &ndring av befintliga byggnader vilket kan
omfatta allt fran stora omfattande projekt till mindre byggnader pa privat mark. Bygglov kravs
aven for fysisk forandring av mark som stensattning, asfaltering och markeringar.

For att fa bygglov maste handlingar, ritningar med mera granskas av byggnadsnamnden i
kommunen for att godkannas. Det kréver att handlingarna lever upp till de krav som finns i

Miljobalken, Plan- och bygglagen samt att de stdmmer Gverens med detaljplanen (Boverket,
2004).

BYGGLOVS- START-
ANSOKAN |:> TEKNISKT SAMRAD |:> KONTROLL-PLAN |$ BESKED |$ BYGGSKEDE |:> SLUTSAMRAD |:>

Figur 2. lllustration av byggprocessen enligt Plan- och bygglagen da kontrollplan krévs.

Tekniskt samrad kravs i de fall kommunen anser att bygget kraver en kontrollansvarig som
ansvarar for att en godkand kontrollplan foljs. Nar kontrollplanen ar godkénd kan ett startbesked
fran byggnadsnamnden ges ut vilket innebar att bygglovet &ar beviljat. Avslutningsvis sker ett
slutsamrad dar en uppféljning av kontrollplanen gors i syfte att se Gver att alla krav har
uppfyllts. Forutsattningarna for att fa ett giltigt slutbesked ar att byggherren kan visa pa att alla
krav for atgarderna enligt bygglovet, kontrollplanen och startbeskedet ar uppfyllda. Det &r inte
forran efter ett slutbesked fran byggnadsnamnden som en byggnad far tas i bruk (Boverket,
2004).

| den nya Plan- och bygglagen har kontrollansvarig fatt en forstarkt roll, jamfort med den gamla
kvalitetsansvariges roll, eftersom personen maste vara certifierad. Kontrollansvariges uppgift ar
att bland annat bitrada byggherren med forslag till kontrollplan och se till att kontrollerna utfors.
Ytterligare en nyhet i den nya Plan- och bygglagen &r att det redan vid ansdkan om bygglov
maste redovisas att kraven for tillganglighet uppfylls. Tidigare var det ett moment som
behandlades i det senare skedet byggsamrad i samband med att kontrollplanen togs fram
(Statens offentliga utredningar, 2011).

4.3.2 Trafikverkets planeringsprocess

Vid planering av jarnvdg foljs Lagen om byggande av jarnvag och Miljobalken vilket innebér
att planeringen féljer en lang provningskedja dar Trafikverket bland annat har en viktig roll.
Planeringen ska samspela med bland annat kommunernas planering och fér de som berdrs av
planen ska det finnas mojlighet till yttrande och insyn i projektet (BVANYV 1608).
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Figur 3 nedan illustrera planeringsprocessen olika faser och skeden.

v UTREDNINGSFAS V4 PROJEKTERINGSFAS }/ BYGGNADTIONSFAS |y

/ A /] /1

JARNVAGS-
PLAN

& JARNVAGS- GODKAN- Q GODKAN- BYGG- GODKAN- GODKAN-
ronsruoe | £ | Amvecs | o D] wiie | o s | (o)
SYSTEM- a
HANDLING

Figur 3. lllustration éver byggprocessen enligt Lagen om byggande av jarnvag.

Planeringsprocessen bestar av flera olika skeden dar resultatet fran de olika skedena ligger som
underlag for nasta. Inledningsvis ar forslaget till den nya jarnvégen valdigt dvergripande dar
mojliga alternativ till spardragning och dess konsekvenser diskuteras i Oppen dialog med
berérda parter. Planeringen blir mer och mer detaljerad desto langre in i planeringsprocessen
projektet 16per (Trafikverket, 2010 b).

For godkannande av ett jarnvagsprojekt som berors av TSD:n kravs att den s6kande engagerar
ett Anmalt Organ som &r ackrediterat. Ett ackrediterad Anmalt Organ innebar att foretaget har
ett certifikat som bevis pa att de besitter den kompetens som kravs. Det Anmélda Organet ska
vara oberoende och har i uppgift att kontrollera att anlaggningen nar upp de krav som stalls i
TSD:n. Anmalda Organet ska folja projektet fran projekteringsfasen till slutet av
byggnadtionsfasen och har i uppgift att godkénna varje fas innan den nastkommande far
paborjas. Om brister upptacks ska det Anmala Organet papeka det och arbeta for att avhjélpa
problemet. Nar det Anmalda Organet anser att bygget ar fardigstéllt och korrekt utfort, enligt de
krav som stalls i TSD, skrivs ett godkannande som Transportstyrelsen tar del av. Avslutningsvis
godkanner Transportstyrelsen anlaggningen vilket ar det sista steget innan den far tas i bruk
(Corshammar, 2008).

4.4 Vem ansvarar for vad pa stationen?

En jarnvagsstation har flera funktioner som alla maste samspela for att resendren ska fa en sa
behaglig resa som mijoligt. Beroende av storleken pa stationsanlaggningen sa brukar antalet
inblandade aktorer variera. Ju storre stationer desto fler aktdrer vilket innebdr att
ansvarsfordelningen blir mer komplex. De vanligaste inblandade aktdrerna pa en jarnvagsstation
ar Trafikverket, kommunen, en eller flera trafikhuvudméan och stationshusagare (Koll framat,
2007).

| Skane Region har det inletts ett projekt i syfte att forsoka strukturera ansvarsfordelningen
aktdrerna emellan. Avtalen &r stationsspecifika och klargor for vem som dger samt vem som
ansvarar for drift och underhall av stationens olika delar och funktioner. De vanligaste
inblandade aktorerna ar Trafikverket, Skanetrafiken, stationshusagare och berérd kommun
(Skanetrafiken, 2011).

441 Trafikverket

Trafikverket har som sektorsmyndighet ett samlat ansvar for hela vdg- och
jarnvagstransportsystemet samt luft- och sjofart. Det inkluderar aven trafiksakerhetsfragor,
tillganglighetsanpassning av vag och kollektivtrafik. Inom stationsomradet ansvarar
Trafikverket for sparanlaggningen, plattformar inklusive utrustning, forbindelsen till och fran
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plattformarna samt skyltningen inom stationsomradet bortsett fran inne i stationshus, savida inte
Trafikverket dven star som fastighetsagare (Skanetrafiken, 2011).

| Skane lan skiljer sig ansvarsfordelning mot 6vriga Sverige. Det ar da Skanetrafiken som dger
och ansvarar for underhallet av vaderskydd, bankar och papperskorgar pa samtliga stationers
plattformar (Skanetrafiken, 2011).

4.4.2 Kommunen

Inom ett stationsomrade har kommunerna oftast ansvaret for drift och underhall av
bussterminaler och busshallplatser. Som namnts tidigare i texten sa ar det hos kommunen
ansOkan om bygglov gors, det galler &ven bygglov for uppforing, renovering och utformning av
anlaggningar for kollektivtrafiken. Tillsammans med trafikhuvudmannen ansvarar kommunen
for bland annat planlaggning av kollektivtrafiken, utbyggnad och anpassningar av
trafikanlaggningar (Skanetrafiken, 2011).

| Skane dr det kommunen som &ger och ansvarar for vaderskydden pa bussplattformen samt i de
flesta fall &ven &r fastighetségare till bussterminalen (Andersson, 2011).

4.4.3 Trafikhuvudman

Enligt lag ska det i varje 1an finnas en offentlig lanstrafikansvarig som &r ansvarig for den lokala
och regionala linjetrafiken for persontransporter. Den lanstrafikansvarige overlater i sin tur
utfoérandet av uppgifterna till en trafikhuvudman. Det ar trafikhuvudmannen som ska verka for
att transporterna ska vara tillgangliga for alla, aven for de personer med funktionsnedséattning
(SFS 1997:734). Det gor att trafikhuvudmannen ansvarar for lift- och rampanordning mellan
plattform och fordon samt att ledstrak for synskadade finns tillgangligt. Trafikhuvudmannen ar
aven ansvarig for vaderskydd pa de stationer dar de ar ensamma som trafikoperator samt
ansvariga for sin biljettforsaljning (Skanetrafiken, 2011).

Genom avtal mellan Region Skane och de involverade kommunerna har Skanetrafiken atagit sig
uppgiften som trafikhuvudman inom Skéne lan. Overgripande innebdr uppgiften att
Skanetrafiken ska planera for fortsatt utveckling av kollektivtrafiken med fokus pa effektivitet,
framkomlighet, tillganglighet och kundanpassning (Skanetrafiken, 2011).

Ar 2012 trader en ny kollektivtrafiklag i kraft. Den innebér att kommunernas och landstingens
ansvar for respektive lans kollektivtrafik kommer att omorganiseras. Beslut kommer att fattas pa
politisk niva for oOkad insyn och battre samordning med annan samhallsplanering.
Trafikhuvudmannen kommer att avskaffas och ersdttas med en regional kollektivtrafik-
myndighet som kan utgoras av ett kommunalférbund eller ett landsting. Den nya lagen gor det
fortfarande m@jligt att upphandla kollektivtrafik genom kommunalt &gda bolag.

Den nya kollektivirafiklagen kommer att resultera i att det blir l4ttare att organisera
kollektivtrafik Gver lansgranserna. Framst for persontrafik pa jarnvag da lansgransrestriktionen
avskaffas vilket har inneburit att trafikhuvudmannen har behdvt anséka hos regeringen nér
trafiken stracker sig dver lansgrénserna.

Redan i oktober 2010 beslutade riksdagen att 6ppna marknaden for persontrafik pa jarnvag. Den

nya kollektivtrafiklagen kommer dven géra det mojligt for kommersiella bussforetag att starta
trafik vart som helst (Proposition 2009/10:200).
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4.4.4 Stationshuségare

Stationshusdgaren ansvarar for sin fastighet vilket innebdr att det ar dgaren som har ansvar for
att de lagar och riktlinjer som finns uppfylls inom fastighetsgréansen. Sverige har drygt 650
jarnvagsstationer dar tagtrafik gor uppehall for av- och pastigande privatpassagerare. Av dessa
bytespunkter ar cirka 200 utrustade med stationshus som har ndgon form av vantsal (Koll
framat, 2007). Jernhusen &ger 114 av de storre stationshusen (Jernhusen, 2010). De &vriga
stationshusen med vantsalar drivs och &gs av kommun, trafikhuvudman eller av privata foretag
(Koll framat, 2007).

Jernhusen AB &r ett statligt bolag som &ger en stor del av de stérre svenska jarnvagsstationerna i
Sverige. Bolaget har i uppdrag fran staten att forvalta och utveckla stationerna for att tillgodose
resendrernas behov, trygghet och sakerhet. Det innebdr bland annat att stérre jarnvagsstationer
blir utrustade med vantsalar, forvaringsutrymmen, toaletter och lamplig service (Jernhusen,
2011). SRAB, Svenska reseterminaler AB, &r ett dotterbolag till Jernhusen som ansvarar for de
allmanna ytorna pa de flesta av Jernhusens stationer. Bolaget hyr i sin tur ut de allméanna ytorna
till operatorer och trafikhuvudman (Koll framat, 2007).
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5 REDOVISNING OCH ANALYS AV
STYRANDE DOKUMENT

Inom ett stationsomrade galler flera olika dokument som styr utformningen i syfte att oka
tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Vilket eller vilka dokument som géller
ar beroende av vilket omrade eller funktion som berors och nagra dokument ar utformade for att
galla specifika aktorer. Kapitlet inleds med en detaljerad genomgang av de styrande
dokumenten och darefter foljer en jamforelse mellan dokumenten.

De tre forsta dokumenten, TSD, HIN 2 och ALM 2, &r direktiv och forordningar som har stod i
svensk lagstiftning eller &r beslutade pa europeisk niva, vilket gor dem bindande. De Gvriga
dokumenten som studerats ar Skanetrafikens Hallplatshandbok, Handisams rad och riktlinjer
samt Bygg ikapp vilka bland annat innehaller anvisningar for hur en tillganglig miljé kan
uppnas men de dr inte bindande da dokumenten saknar stod i svensk lagstiftning. Dokumenten
ingar i kapitlet da de &r anvisningar som ansetts viktiga och de har darfér anvants vid
inventeringen i syfte att komplettera de omraden och funktioner som saknade utformningskrav.

5.1 TSD for funktionshindrade

TSD ar en forkortning av Tekniska specifikationer for driftkompabilitet och bestar av flera
dokument gdllande tekniska I6sningar inom jarnvdag som stiftats av Europa kommissionen.
Avsikten med TSD-dokumenten &r att skapa ett enhetligt jarnvagsnat med gemensamma regler
och tekniska losningar sa att tag kan framféras mellan EU-lander utan tekniska problem. Det
kan i sin tur 6ka tagets effektivitet och konkurrenskraft i forhallande till vriga transportmedel.

For denna studie har endast TSD:n som ar specificerad pa tekniska l6sningar for
driftkompatibiliteten av tdg och stationsomraden for att ¢ka tillgangligheten for funktions-
hindrade personer analyserats. Dokumentet géller i det transeuropeiska jarnvéagssystemet for
konventionella tag och for det transeuropeiska jarnvagssystemet for hoghastighetstag. Syftet
med TSD:n &r att personer med funktionshinder ska kunna resa i det europeiska jarnvags-
systemet och kanna en liknande niva av tillganglighet pa samtliga jarnvagsstationer inom EU.
TSD:n &r bindande for alla medlemslander inom EU. Varje land far darefter med fordel infora
ytterligare atgarder for att forbattra tillgangligheten i den fysiska miljon for personer med
funktionsnedsattning. TSD:n riktar sig sarskilt till jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och
stationsansvariga.

Vid utformning av nya stationsomraden géller TSD:n fullt ut. Det samma géller nar befintliga
stationsmiljoer ska moderniseras och uppgraderas sa lange avtalet inte ar undertecknat innan
den 1 juli 2008 vilket ar datumet da TSD:n vann laga kraft i Sverige. System och komponenter
som inte ingar i en uppgradering eller modernisering av ett stationsomrade behover inte uppfylla
kraven enligt direktiven. Exempelvis kan ett stationsomrade uppgradera sig inom omradet
kontrastmarkering, vilket da kréaver att alla farliga ytor och hinder kontrastmarkeras. En trappa
kan da forses med kontrastmarkeringar pa trappans steg utan att det stélls krav pa att atgarda
eventuella andra fel pa trappan. Exempelvis kan trappans ledstéanger vara placerade pa fel hojd,
men det behover inte atgardas da det inte ingdr inom omradet for kontrastmarkeringar.
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TSD:n for funktionshindrade &r indelad i tva avsnitt bestaende av infrastruktur och rullande
material. |1 denna rapport kommer endast avsnittet for infrastruktur att behandlas da rullande
material ligger utanfor rapportens avgrénsningar. Varje avsnitt i TSD:n &r i sin tur uppdelat i
mindre delavsnitt for de viktigaste funktionerna och omradena inom ett stationsomrade.

Utformningskrav fran TSD:n som varit intressanta for denna studie ar de under féljande
rubriker:

o Parkeringsmojligheter for funktionshindrade

e Hinderfri gangvag

e Ddrrar och ingangar

e Golvytor

e Genomskinliga hinder

e Toaletter och skotplatser

e Inredning och fristdende enheter

e Biljettforsaljning, informationsdiskar och kundtjanster
e Belysning

o Visuell information: skyltar, piktogram, dynamisk information
e Ledsténger

e Ramper

o Plattformsbredd och plattformskant

e Plankorsning pa stationer

TSD:ns krav kan emellanat vara svara att tolka for vissa omraden, medan inom andra omraden
ar den mer tydlig. Exempelvis stélls det i TSD:n krav pa att alla gangytor pa en trappa ska ha
halksakra egenskaper, men vad som menas med halksakra egenskaper kan tolkas olika. Som
exempel pa ett mer detaljerat utformningskrav star det i TSD:n att ledstanger ska finnas pa bada
sidor av trappor samt att de ska finnas pa tva hojder inom de tva hojdintervallen 0,85-1,0 och
0,5-0,75 meter 6ver mark. Pa flera platser i texten hanvisas lasaren aven till att folja de
nationella utformningskraven.

| TSD:n ndmns begreppet Station Manager som enligt dokumentet dr den stationsansvarige som
ska kontrollera att offentliga platser pa stationen och deras tillfartsanordningar &r tillgangliga for
personer med funktionshinder. 1 TSD:n skrivs att jarnvagsforetaget, infrastrukturforvaltaren
eller en tredje part kan ha rollen som Station Manager. Vad som &r en station finns det ingen
tydlig definition pa i dokumentet, men TSD:n kan tolkas som att en station bestar av tva delar;
stationsbyggnad och plattformar. Stationsbyggnad inkluderar parkering, toalett och
forsaljningskontor.

Enligt TSD:n ska varije station ha sa kallade driftsregler som ska kontrolleras av det Anmélda
Organet. | driftreglerna ska det finnas en skriftlig policy som sakerstéller att alla grupper av
funktionshindrade har tillgang till passagerarinfrastruktur vid alla driftstillfallen (TSD
2008/164/EG).

26



5.2 HIN & ALM med stdd av Plan- och bygglagen

Som ett resultat fran handlingsplanen Fran patient till medborgare kom Boverket 2003 ut med
tva tillganglighetsdokument, HIN 1 och ALM 1. Dokumenten géller for utformning av allmanna
platser och for andra anlaggningar &n byggnader i syfte att gora dessa platser mer tillgangliga
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Kraven i dokumenten galler
beroende pa om byggnaden eller omradet existerar, renoveras eller ska etableras. Vad som &r en
allméan plats framgar av detaljplanen eller omradesbestammelser och kan exempelvis vara gator,
torg och parker. Foreskrifterna har stod i Plan- och bygglagen vilket innebér att de maste féljas.
Plan- och bygglagen &ar den lag som styr den fysiska planldggningen av mark, vatten och
byggande. Syftet med Plan- och bygglagen ar att den ska verka for en hallbar
samhallsutveckling med goda levnadsforhallanden bade for dagens medborgare och for
nastkommande generationer (SFS 2011:338).

I april 2011 kom Boverket ut med HIN 2 och ALM 2 som en féljd av den nya Plan- och
bygglagen (2010:900) som borjade galla maj 2011. Sakinnehallet ar detsamma som i de tidigare
versionerna med undantag for paragrafer som reviderats for att stdmma 6verens med den nya
Plan- och bygglagen.

521 HIN2

HIN 2 galler for befintlig miljo och dokumentet innehéller krav pa undanréjande av enkelt
avhjélpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser. Det
medfor att stationshus och stationsomraden ska uppfylla kraven om enkelt avhjalpta hinder.
Dokumentet ar retroaktivt vilket innebar att kraven ska foljas oberoende av om stationsomradet
andras eller inte. Undantag kan goras fran HIN 2 om atgarder skulle innebéra oskaliga kostnader
eller orimliga atgarder for fastighetsagaren, lokalhallaren eller foretaget (BFS 2011:13).

Ansvaret for att kraven foljs ligger hos fastighetségaren eller dgaren av platsen. Ibland hénder
det att agaren inte kanner till de krav som finns eller att personen i fraga valjer att inte folja dem.
Det kraver darfor att kommunen har aktiva kontroller av offentliga lokaler och platser eller att
sarskilda tillsynsinsatser kallas ut vid anmélningar fran allmanheten. | Plan- och bygglagen star
det dven att kommunen ska Gvervaka efterlevnaden av lagen, dar HIN 2 &r ett dokument som
ingar, och agera om sa inte ar fallet. Det gor att kommuner manga ganger har rollen som bade
tillsynsmyndighet och fastighetsdgare. Om kommunen anser att en fastighetségare inte har
vidtagit de atgarder som kravs enligt HIN 2 ska kommunen beordra &garen att atgarda lokalen
eller platsen inom en viss tid. Kommunen har aven rétt att ge ut vite om beslutet inte foljs. Om
fastighetsagaren vagrar atgarder kan kommunen bestamma vilka atgarder som ska utforas och
verkstélla dessa till en skalig kostnad som fastighetsagaren star for (Boverket, 2005).

522 ALM2

ALM 2 galler da nya allménna platser byggs och inom omraden for andra anlaggningar &n
byggnader anldggs. Dokumentet galler &ven vid ombyggnad av allménna platser vilket innebar
att stationshus och stationsomraden paverkas av ALM 2 vid ombyggnad. Dokumentet syftar till
att gora platser mer tillgangliga for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga
(BFS 2011:5).

ALM 2 ligger som tidigare namnts under Plan- och bygglagen och ska féljas vid nybyggnad. Pa
samma vis ar det [ampligt att tillampa nybyggnadskraven enligt ALM 2 om en byggnad eller
plats gérs om med ny disposition, ny beldggning, annan méblering m.m. (BFS 2011:5).

| och med att det & byggnadsnamnden eller motsvarande som ger ut slutbesked sa ar det
kommunen som bestammer om ALM 2 har féljts. Huvudansvaret ligger dock pa byggherren, da
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det & den som ska ansvara for att godkanda bygglovshandlingar foljs. Slutbeskedet fran
byggnadsnamnden tilldelas inte byggherren forrdn han kan visa upp att alla krav, faststallda i
bygglovet samt eventuella kompletteringar, har utforts korrekt. Da forst far byggnaden tas i bruk
(Statens offentliga utredningar, 2011).

5.3 Skanetrafikens hallplatshandbok 2011

Skanetrafiken har tagit fram en egen handbok om hur jarnvégsstationer, terminaler och
busshéllplatser bor utformas och integreras med omgivningens trafiksystem. Syftet med
handboken &r att underlatta planering, projektering och byggande av dessa omraden. Boken har
sarskilt fokus pa trafiksakerhet och tillganglighetsanpassning och kan anvandas vid drift och
underhall av stationer, terminaler och hallplatser (Skanetrafiken, 2011).

| denna rapport har framst tva kapitel studerats; Planering och utformning av jarnvéagsstationer
samt Planering och utformning av busshallplatser.

5.4 Handisams rad och riktlinjer

Handisam ar en myndighet som har i uppdrag att arbeta med och samordna svensk
handikappolitik. Myndigheten styrs av de mal och strategier som riksdagen beslutat om vilket
bland annat innebér att de stodjer och samordnar arbetet for de statliga myndigheterna i
genomfdrandet av funktionshinderpolitiken. Handisam utvecklar metoder for tillganglighets-
arbetet hos kommuner och landsting och har tagit fram material med rad och riktlinjer pa
utformning av exempelvis entréer, toalettrum och skyltar. Materialet ska kunna anvéndas som
mall for myndigheter och andra &gare av offentliga byggnader for att géra de mer tillgéngliga
(Handisam, 2011).

I denna rapport har deras material for tillgangliga toaletter samt tillgéngliga skyltar anvants.

5.5 Bygg ikapp

Bygg ikapp ar en handbok som innehaller tips och exempel pa hur den fysiska miljon kan
utformas for att 6ka tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Utformningstipsen
utgar ifran bland annat Boverkets byggregler, HIN 1 och ALM 1.

Boken ar uppdelad i tio kapitel dér varje kapitel i sin tur &r uppdelat i mindre avsnitt som i regel
inleds med rubriken Bestammelser som ar en sammanfattning av de foreskrifter och allménna
rad som &r av sarskilt intresse inom omradet. Efter rubriken Bestammelser foljer forklaringar
och tolkningar av lagtexterna samt exempel pa utformning for att na upp till kraven. Syftet med
forklaringarna och tolkningarna ar att ge lasaren forstdelse och kunskap om varfor
utformningskraven ser ut som dem gor (Svensson, 2008).

| denna rapport har framst tva kapitel varit av extra intresse; kapitel 3 Tillganglighet samt
kapitel 10 Utemiljo.

5.6 Jamfdrelse av styrande dokument
Detta avsnitt ska klargora hur de olika styrande dokumenten skiljer sig at nar det galler
utformningsdetaljer for dkad tillganglighet, hur de &r dispositionerade samt vad de inriktar sig

mot. Rapporten har fokuserat pa de tre omradena; gangytor, plattformar och entréer. Valen &r
baserade pa foljande kriterier:
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e Gangytor har valts for att det ar en viktig lank i den totala resan. Dessutom &r det en
funktion som alla de studerade dokument beror vilket gor att det gar att fa en tydlig bild
éver hur dokumenten skiljer sig at.

e Plattformen har valts for att det ar ett omrade som berérs av TSD:n i hig grad vilket gor
det extra intressant att jamfora mot de nationella dokumenten.

e Entréer har valts da utformningen kan vara avgorande for om en person med
funktionsnedséttning kan anvdnda funktionerna innanfér entrén som véantutrymme,
toalett och biljettforséljning.

Vid analysen av dokumenten studeras enbart de krav som galler for omradet pa och omkring en
jarnvagsstation. Dokumenten har dérfor ibland tolkats for att kunna appliceras i en
stationsmiljo.

5.6.1 Gangytor

| detta avsnitt fokuseras det pa utformningskrav av gangytor mellan stationens olika funktioner.
Avsnittet behandlar inte ramper, trappor, passager eller belysning da de &ar funktioner som i sig
ar relativt omfattande och i sa fall bor behandlas separat.

TSD avseende funktionshindrade

| TSD: finns ett avsnitt som behandlar gangvéagar; 4.1.2.3 Hinderfri gangvag. Avsnittet inleds
med definitionen:

“En hinderfri gangvdg dr en vag som alla grupper av funktionshindrade
fritt kan ta sig fram pa” (TSD, 2007, s.25).

Enligt TSD:n ska det finnas atminstone en hinderfri gangvag som binder samman bland annat
foljande funktioner inom ett stationsomrade:

Hallplatser for andra anslutande transportmedel exempelvis buss
Bilparkering

Biljettforséljning

Vantytor

Toaletter

Plattformar

TSD:n har krav pa hur den hinderfria gangvéagen ska utformas for att vara tillganglig och hur
exempelvis dorrar, golvytor och varningsmarkeringar som tillhor gangvagen ska formges och
dimensioneras.

Foljande utformningskrav finns i TSD:n:

e Hinderfria vagen ska vara minst 1,6 meter bred med en fri héjd pa 2,3 meter 6ver hela
bredden.

e Langden pa den hinderfria gangytan mellan stationens olika funktioner ska vara den
kortaste genomforbara.

e Information om den hinderfria vagen ska kunna fas genom atminstone ett av foljande
alternativ:

- Taktila ledstrak
- Ljudinformation
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- Taktila skyltar
- Talande skyltar
- Kartor med punktskrift

o Alla golvytor ska vara halksékra i enlighet med nationella regler.

e Genomskinliga hinder ska markeras med tva bordar pa hojdintervallen 0,85-1,05 och
1,5-2,0 meter ovan mark.

e All inredning och fristaende enheter pa stationsomradet ska ha tydlig kontrast mot
bakgrunden och ha avrundande kanter (TSD 2008/164/EG).

ALM 2
Foljande paragraf ar hamtad fran ALM 2 och beskriver hur gangytor ska utformas:

”7 § Gangytor ska utformas sa att personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga kan ta sig fram och sa att personer med rullstol kan
forflytta sig utan hjalp. Gangytor ska vara jamna, fasta och halkfria. Pa
oppna ytor ska sarskilda ledstrak finnas ”(BFS 2011:5, s. 3).

Paragrafen foljs av allmanna rad som inleds med exempel pa en gangyta. Darefter finns det
anvisningar pa lampliga materialval samt utformningsexempel for att na upp till det som star i
foreskriften. | slutet av de allmanna raden hanvisas lasaren till ytterligare tva paragrafer, 11 §
Kontraster och markeringar och 12 § Varningsmarkeringar, for att ta hansyn till personer med
nedsatt orienteringsformaga.

Féljande utformningskrav finns i ALM 2:
e  Gangytor bor utformas utan nivaskillnader.
e Gangytor ska vara sa plana som mojligt, helst inte luta mer an 1:50 i varken tvér- eller

langslutning.

Bredden bor vara 2,0 meter eller 1,8 meter med vandzoner.

Fria fran hinder.

Skild fran mébleringszoner.

Ledstrak bor kontrastera mot omgivningen bade taktilt och visuellt med minst 0,4

ljushetsenheter pa NCS-skalan.

e Gangytor, busshallplatser och ramper ska tydligt framtrada mot sin omgivning for
synsvaga.

o Fasta objekt, byggnadsdelar eller andra hinder som kan utgéra ofrivillig
sammanstotning ska varningsmarkeras.

e Oskyddade glasytor ska varningsmarkeras for bade staende och sittande personer.

e Nivaskillnader som kan innebara fall- eller snubbelrisk ska markeras (BFS 2011:5).

HIN 2

HIN 2 har inte nagon paragraf som direkt kan kopplas till gangytor, men foreskriften har tva
paragrafer, gallande att avhjalpa hinder, som kan appliceras pa gangytor. Dér ibland finns:

12 § Fysiska hinder sdsom mindre nivaskillnader, ojamn markbelaggning,
svarforcerade  ranndalar  och  trottoarkanter ska  avhjélpas”
(BFS 2011:13, s. 5).

| de allmanna raden forskrivs det bland annat hur passager och nivaskillnader ska atgardas for

att de ska vara tillgangliga for personer i rullstol, personer med rollator samt synskadade och
blinda personer. Till exempel star det:

30



713 8§ Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varnings-
markeringar ska avhjalpas” (BFS 2011:13, s. 6).

| de allminna rdden stdr det bland annat vad som bor kontrastmarkeras samt hur de kan
kontrastmarkeras for att na upp till kraven i 13 8.

Foljande utformningskrav finns i HIN 2:

e Ojadmn markbeldggning som utgér hinder for personer i rullstol eller med rollator bor
bytas ut.

e Mindre nivaskillnader i gangytor bor 6verbyggas med exempelvis ramp.

e Strategiska punkter som perronger och busshallplatser bor kontrastmarkeras bade taktilt
och visuellt med minst 0,4 ljushetsenheter pa NCS-skalan.

e Utstickande byggnadsdelar, fallkanter och stolpar bor kontrastmarkeras med minst 0,4
ljushetsenheter enligt NCS-skalan.

e Oskyddade glasytor bor kontrastmarkeras i dgonhgjd.

e Fasta hinder i gdngytan bor markeras tydligt visuellt samt att de utformas sa att de kan
upptackas med teknikké&pp (BFS 2011:13).

Skanetrafikens hallplatshandbok

I handboken finns det inte nagon detaljerad beskrivning éver hur gangvagar ska utformas, men
det finns ett mindre stycke under kapitlet Utformning av jarnvagsstationer som beskriver vilka
krav som ska uppfyllas for de gaende:

Foljande utformningskrav finns i Skdnetrafikens Hallplatshandbok:

e Bragangvagar med hardgjord markbelaggning.
e Rimliga lutningsforhallanden.
e Mgijlighet till viloplatser i form av bankar (Skanetrafiken, 2011).

Handisams rad och riktlinjer

Handisam har inte nagot dokument som specifikt riktar sig till utformning av gangvagar. Det
finns dock riktlinjer i deras dokument Riktlinjer for att gora lokaler tillgangliga. Texten &r
framst riktad till myndigheter och kommuner for att personer med funktionsnedséttning ska
kunna besoka eller arbeta i en lokal. Det stélls da krav pa forflyttningsvagen mellan parkering
och entré.

Foljande krav finns i Handisams dokument:

e Det ska finnas en tillganglig gangvag mellan entréerna till byggnaden och
parkeringsplats, allman gangvag och hallplats.

e Minst 3,6 meter bred gangvag, totalt for bada riktningarna.

e Fast, jdmn och halkfri markbel&ggning (Handisam, c).

Bygg ikapp

Boken har ett omfattande kapitel om hur gangytor och gangvagar bor utformas. For gangytors
bredd och markbeldggning hénvisar boken till bestdmmelserna i ALM och HIN. Boken
beskriver varfor det ar viktigt med jdmn, fast och halkfri markbel&dggning. Vidare beskrivs vilka
for- och nackdelar de vanligaste markbeldggningsmaterialen har ur ett tillganglighetsperspektiv.
For orienterbarheten hanvisar boken till ALM:s utformningskrav som senare i avsnittet
utvecklas, exempelvis star det att gangvagen bor planeras med naturliga ledstrak som
kompletteras med konstgjorda ledytor dar avbrott forekommer.

31



Foljande krav finns i Bygg ikapp:

e Samma som HIN och ALM, se ovan.
e Gangvagar bor planeras med naturliga ledstrak som vid behov kompletteras med
konstgjorda ledytor (Svensson, 2008).

5.6.2 Plattformen

| detta avsnitt kommer utformningskraven for plattformen att redovisas. Kraven kommer inte
behandla belysning eller information da de ar funktioner som i sig ar relativt omfattande och i sa
fall bor behandlas separat. Vidare beror inte avsnittet plattformshéjden eller resendrens
mojlighet att ta sig fran plattform till tag da det ligger utom rapportens avgransningar.

TSD avseende funktionshindrade

Pa plattformen har TSD:n sarskilda utformningskrav. Fokus i dokumentet ligger pa att hinder pa
plattformen inte far ligga for nara skyddszonen. 1 TSD:n finns det ingen detaljerad beskrivning
over hur skyddsomradet ska vara utformat med kontraster, taktila markeringar och bredder utan
dokumentet hanvisar da i stallet till de nationella reglerna. Bredden pa skyddsomradet ar
beroende av tagets tillatna hastighet forbi plattformen och regleras av foreskriften BVS 1586.26
som &r utgivet av Trafikverket. Placering av taktila och visuella varningsytorna beskrivs ocksa i
dokumentet och det finns exempel pa lampliga taktila plattor. Avslutningsvis hanvisar
foreskriften till TSD:n avseende funktionshindrade vid utformning av plattformar (BVS
1586.26).

Foljande krav har TSD:n:

o Plattformsbredden ska vara det storsta vardet av antingen:

- Bredden pa skyddsomradet plus en hinderfri gangvag med bredden 1,6 meter.

- For plattform med spar pa ena sidan 2,5 meter, eller for en mellanplattform 3,3
meter.

e Hinder pa plattformen ér tillatet om féljande krav foljs:

- Mindre hinder (upp till 1,0 meter breda) &r tillatet om de ar placerade sa att
avstandet mellan hindret och plattformskanten inte underskrider 1,6 meter. Det
maste aven finnas en hinderfri gangvag pa minst 0,8 meter mellan hinder och
skyddsomrade.

- Stora hinder (storre an 1,0 meter breda) ar tillatet om de ar placerade sa att
avstandet mellan hindret och plattformskanten inte underskrider 2,0 meter. Det
maste aven finnas en hinderfri gangvag pa minst 1,2 meter mellan hinder och
skyddsomrade.

e Plattformen ska vara utformad med tydlig gang-, skydds- och mébleringszoner.

e Skyddsomradet ska vara forsett med tydlig visuell och taktil markering. Perrongkanten
ska vara forsedd med en halkfri varningslinje med bredden 0,1 meter som &r i tydlig
kontrast mot gapets morkhet.

e Alla plattformar dar passagerar kan vanta pa tdg ska vara forsedda med ett
vaderskyddsomrade dar ergonomiska sittplatser finns. Sittplatserna ska ha ryggstod och
minst en tredjedel ska ha armstdd. Aven stdstod ska finnas med minsta langd péa 1,4
meter (TSD 2008/164/EG).
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ALM 2

| dokumentet finns det flera paragrafer som kan appliceras som krav pa en plattform om den
nyanlaggs. Plattformen kan ses som en gangyta vilket gor att 7 §, 11 § och 12 § ska féljas, se
Foljande utformningskrav finns i ALM 2 under rubriken gangytor.

I ALM 2 finns det ytterligare en paragraf som kan anses vara relevant for en plattform:

”15 8§ Sittplatser som kan anvandas av personer med nedsatt rorelseférmaga
ska finnas i anslutning till gangytor och vid viktiga malpunkter”
(BFS 2011:5, s.7).

Foljande utformningskrav finns i ALM 2:

e Se utformningskraven for ALM 2 under 5.6.1 Gangytor.
e Sittplatser ska finnas pa perronger. Sitth6jden ska vara 0,45-0,5 meter ver mark och de
ska vara utrustade med arm- och ryggstod (BFS 2011:5).

HIN 2
| enkelt avhjalpta hinder finns det tva paragrafer som kan appliceras pa plattformen. Den forsta

paragrafen behandlar bland annat den maximalt tillatna lutningen pa underlaget:

12 § Fysiska hinder sdsom mindre nivaskillnader, ojamn markbelaggning,
svdarforcerade  rdnndalar  och  trottoarkanter — ska  avhjdlpas”
(BFS 2011:13, s.5).

Den andra paragrafen stiller krav pa undanrojande av bristfallig kontrast- och
varningsmarkering enligt:

713 8§ Hinder i form av bristande kontrastmarkering och
varningsmarkeringar  ska  avhjilpas” (BFS  2011:13, s. 6).

Foljande utformningskrav finns i HIN 2:

¢ Ojamn markbeldggning som utgér hinder for personer i rullstol eller med rollator bor
bytas ut.

e Tvdrlutningen bor inte dverstiga 1:50.

e Strategiska punkter som perronger bor kontrastmarkeras bade taktilt och visuellt med
minst 0,4 ljushetsenheter pA NCS-skalan.

e Utstickande byggnadsdelar, fallkanter och stolpar bor kontrastmarkeras med minst 0,4
ljushetsenheter enligt NCS-skalan.

e Oskyddade glasytor bor kontrastmarkeras i 6gonhojd.

e Fasta hinder i gdngytan bor markeras tydligt visuellt samt att de utformas sa att de kan
upptéckas med teknikképp (BFS 2011:13).

Skanetrafikens Hallplatshandbok 2011

I handboken finns det riktlinjer for hur plattformar ska vara utformade. Som utgangspunkt for
riktlinjerna ligger svensk lagstiftning och TSD:erna.
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Foljande krav har Skanetrafikens Hallplatshandbok:

5.6.3

Plattformarna ska ha tydligt urskiljbara skydds-, gang-, och mébleringszoner.
Gangzonen pa plattformen ska ha ett taktilt och visuellt ledstrak som placeras minst 0,5
meter fran skyddszonen.

Avstandet till fast hinder fran ledstrakets inre kant ska vara minst 0,5 meter.

Ledstraket ska ha ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS-enheter.

Ledstraken ska utgoras av sinusplattor och vara minst 0,6 meter breda.

Valytor ska markeras med slata plattor som laggs pa en yta av minst

1 x 1 meter.

Plattformskanten ska forses med skyddszon langs hela plattformen som har
ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS-enheter.

Skyddszonens sida mot gangzonen ska ha en taktil och visuell varningsyta som &r minst
10 cm bred.

Plattformskanten mot sparet ska ha en ljus kulor.

Plattformen ska ha bankar som har sitthdjden 45-50 cm 6ver mark samt att de &ar
forsedda med arm- och ryggstéd.

Vilobrader ska finnas pa plattformen.

Stolpar, glasytor och annan utrustning ska kontrastmarkeras (Skanetrafiken, 2011).

Entréer

| detta avsnitt kommer utformningskrav for entréer att redovisas vilket bland annat innefattar
passagebredd, trosklar, mandverdon och utrymme framfor och efter entrén.

TSD:n avseende funktionshindrade

Utformningskrav for entréer och ingangar ligger som en underrubrik till avsnittet 4.1.2.3
Hinderfri gangvdg. Det innebar att utformningskraven enbart géller for de ddrrar och entréer
som ingar i den hinderfria gangvagen. Utformningskraven skiljer sig at beroende av vilken slags
dorr det ar. Det ar tillatet att anvdanda antingen manuella, halvautomatiska eller automatiska

dorrar.

Foljande krav har TSD:n:

Det ska finnas en tillganglig ingang till stationshuset och en tillganglig ingang till
plattformarna.
Entréernas minimibredd i 6ppet lage ska minst vara 0,8 meter med en fri héjd pa minst
2,1 meter.
Manuella dorrar ska vara foérsedda med horisontella 6ppningsstanger som stracker sig
éver hela dorrens bredd, pa bada sidor.
Automatiska och halvautomatiska dorrar ska vara utformade sa att de motverkar att
personer blir instdngda under anvéndningen.
Dorroppningsknappar ska vara:
- i tydlig kontrast mot omgivningen och kunna mandvreras med en kraft <15 N.
- placerade inom intervallet 0,8-1,2 meter 6ver mark.
Vid manuell dorr
- far kraften som kréavs for att 6ppna dorren inte 6verskrida 25 N.
- som Oppnas och stangs manuellt ska handtaget kunna mandvreras med
handflatan med en kraft som inte éverskrider 20 N.
Trosklar far inte vara hogre &n 2,5 cm och dar de forekommer ska de vara i tydlig
kontrast mot marken (TSD 2008/164/EG).
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ALM 2

Lagtexten har inte nagra specifika krav pa hur en entré ska utformas for att vara tillganglig for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Inledningsvis i forskriften finns det en
intressant paragraf under rubriken Allméant;

] § Denna forfattning innehaller foreskrifter och allméanna rad till kravet i
8 kap. 12 § forsta stycket plan- och bygglagen (2010:900), PBL, att
allmanna platser och omraden for andra anlaggningar an byggnader ska
kunna anvidndas av  personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformdga” (BFS 2011:5, s. 1).

Innebdrden med att byggnaden ska kunna anvandas av personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga klargors i paragrafen nedan:

”5 § Nar det i denna forfattning anges att platser eller omraden ska vara
anvandbara for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga
avses att de ska vara anvandbara saval for personer med storre
utomhusrullstol, med manuell rullstol eller med rollator for
utomhusanvandning som for personer med nedsatt syn, horsel eller kognitiv
formdga” (BFS 2011:5, s. 2).

Paragrafen foljs av allmant rad som foreskriver att det dimensionerande mattet &r en storre
utomhusrullstol som har vandmattet 2,0 meter.

I ALM 2 saknas det dimensioneringskrav, men forskriften hanvisar till Plan- och bygglagen. |
Boverkets byggregler, som &r en foreskrift som preciserar bestammelserna och ger allméanna rad
till det som star skrivet i Plan- och bygglagen, finns minsta passagematt angivet. Bredden for
den fria passagen bor minst vara 0,8 meter nar dorren ar uppstalld i 90° (BFS 2011:6).

Foljande krav stalls enligt ALM 2:

e Den fria bredden pa entrén bor vara 0,8 meter.

e Entrén ska vara utformad sa att en rullstol kan manovreras framfor och efter entrén
vilket kraver ett fritt utrymme pa diametern 2,0 meter innan och efter entrén
(BFS 2011:5).

HIN 2
I HIN 2 finns det framforallt tva paragrafer som kan kopplas till utformningskrav av en entré.

“6 § Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga dorrar och
felaktigt placerade eller felaktigt utformade mandéverdon ska avhjdilpas”
(BFS 2011:13, s. 2).

“7 8§ Hinder i form av bristande kontrastmarkering och bristande
varningsmarkering ska avhjdlpas” (BFS 2011:13, s. 3).

Foljande krav stélls enligt HIN 2:

e Trosklar bor tas bort eller rundas av sa att personer i rullstol eller med rollator kan
passera.

e Dorrmattor, skrapgaller som ar tunga att passera eller innebar snubbelrisk ska atgardas.

e Dorroppningsknapp ska placeras sa att personer i rullstol kommer &t knappen. Knappen
bor ha sitt centrum pa hojden 0,8 meter fran golv och vara placerad minst 0,7 meter fran
horn eller dorrbladets framkant.
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e Manuella dorrar bor utformas sa att dorrhandtag och lasvred kan hanteras av personer
med nedsatt styrka eller precisionsformaga.

o Dorren och eventuell dérréppningsknapp bor vara i kontrast mot omgivningen, minst
0,4 ljusenheter pa NCS-skalan.

o  Glasdorr bor forses med varningsmarkering i 6gonhéjd (BFS 2011:13).

Skanetrafikens hallplatshandbok
Hallplatshandboken har inga forskrifter for hur en entré ska utformas.

Handisams rad och riktlinjer

Handisam har ett dokument Tillgéngliga dorrar dar det beskrivs hur entréer kan utformas for att
vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Inledningsvis i dokumentet star
foljande:

“For att lokaler ska vara tillgdngliga mdste dorrar kunna oppnas, passeras
och stdngas av en person som anvander rullstol eller som gar med
ganghjdlpmedel som kryckor eller rollator” (Handisam, a, s. 2).

Dokumentet innehaller utdrag med utformningskrav fran bland annat Boverkets byggregler,
ALM och arbetsmiljoverket. Darefter foljer beskrivningar och utformningskrav, uppdelat pa
olika avsnitt, med rubrikerna; Dérrbredd, Mandverutrymme for personer i rullstol, Troskel,
Automatisk dorréppning av dorrar, Dorrhandtag och las samt Kontrastmarkering.

Féljande krav har Handisam:

e  Fritt passagematt pa minst 0,84 meter.

e Pabada sidor av dorren ska det vara en plan yta med hogsta lutningen pa 1:50.

e Utrymmet framfor entrén bor vara anpassat sa att en rullstol med matten 0,7 x 1,3 meter

kan manovreras.

e Om dobrren ska stangas kravs det ett vandutrymme efter entrén, med diametern 1,5

meter.

e Dorroppningsknapp ska placeras sa att personer i rullstol kommer at knappen. Knappen
bor ha sitt centrum pa hojden 0,8 meter fran golv och vara placerad minst 0,7 meter fran
horn eller dorrbladets framkant.

Trosklar ska inte vara hogre an 2,5 cm och forsedda med avfasning.

Tunga dorrar forses med automatisk dorréppnare som ar forsedd med sakerhetssensor.
Dérrhandtag placeras minst 70 cm fran horn och pa hjden 1,0 meter ovan mark.
Entrén bor vara i kontrast mot omgivningen.

Dorr med stor glasyta ska varningsmarkeras (Handisam a).

Bygg ikapp

Boken har ett omfattande kapitel om hur dérrar och portar bor utformas. Ett avsnitt ar tillagnat
olika slags ddrrars for- och nackdelar. For utformningskrav hénvisar boken till bestdmmelserna i
Boverkets byggregler, HIN 1 och ALM 1. Boken beskriver sedan ingdende hur stor yta som
kravs framfor och efter entrén for att en rullstolsburen ska kunna mandvrera sitt hjalpmedel.
Vidare finns det avsnitt som beskriver hur ddrréppningsknappar ska vara placerade samt hur
trosklar och handtag ska utformas. Utformningsbeskrivelserna kan vara mycket detaljerade och i
boken finns det flera typldsningar som illustrerar hur entréer kan byggas med lag troskel. Varje
avsnitt beskriver i detalj varfor utformningen bor utforas enligt de krav som finns samt redogor
vilka behov personer med olika funktionsnedsattningar har.
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Foljande krav har Bygq ikapp:

e Passagematt pa minst 0,84 meter.

e Vid dorr behdvs en fri yta sa att personer i rullstol kan 6ppna, passera och stanga dorren
fran rullstol.

e Ytan framfor och efter ingangen far inte luta mer &n 1:50.

o Entrén bor vara i kontrast till omgivningen.

Om ddérren har stora glasytor ska de markeras tydligt pa tva hojder; 0,9 och 1,5 meter

over mark.

Oppningskraften for att 6ppna dorren far inte Gverskrida 25 N.

Daorroppnare bor placeras enligt HIN:s riktlinjer.

Trosklar bor inte forekomma, 1,5 cm &r acceptabelt om tréskeln &r avfasad.

Handtag ska utformas sa att de kan 6ppnas med en hand samt vara utformade sa att

personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga kan anvanda det (Svensson,

2008).

5.7 Analys av dokumenten

Utifran genomgangen av de styrande dokumenten gar det urskilja skillnader i detaljeringsnivan
av utformningskraven. TSD:n skiljer sig fran de svenska dokumenten da det ar specifikt riktat
till stationsmiljoer. Det gor att direktiven blir mer specifika och flera detaljer i en stationsmiljo
har fatt egna avsnitt i lagtexten. TSD:n innehaller mestadels krav for stationsmiljon och endast
fa forklarande texter 6ver varfor exempelvis en funktion bor utformas enligt ett krav. Det
innebar att TSD:n saknar motiv till manga av de detaljerade utformningskraven vilket resulterar
i att dokumentet inte ger stod och forstaelse till varfor utformningen ska I6sas pa ett specifikt
vis. TSD:n kan darfor uppfattas som ett dokument som fokuserar mer pa detaljer &n
problematiken som helhet. Som exempel finns det ett avsnitt i TSD:n som skriver att alla
genomskinliga hinder ska forses med tva kontrastmarkerade barder pa tva specifika hojder. Men
det kanske inte ar den optimala I6sningen for en plats. Syftet med markeringarna ar trots allt att
undvika ofrivilliga sammanstétningar. Det dr da kanske battre att uttrycka det sa som gjorts i
HIN 2; ”Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkeringar ska
avhjdlpas ”(BFS, 2011:13, s.3).

Yiterligare en brist som TSD:n har ar utformningskravet pa den hinderfria gangvagen dar det
star skrivet att information om véagen ska kunna fas genom atminstone ett av féljande alternativ:

Taktila ledstrak
Ljudinformation
Taktila skyltar
Talande skyltar

Kartor med punktskrift

Texten kan tolkas som att det racker med att ha en punktskriftskarta pa nagon plats inom
stationsomradet for att tillgodose direktivet. Men hur ska den synskadade personen finna den
taktila kartan? Person som kommer fran taget, bussen eller handikapparkeringen har séllan
mojlighet till att fa direkt information genom nagon av de ovanstdende punkterna bortsatt fran
taktila ledstrak. Darfor kan det anses att taktila ledstrak borde vara ett krav mellan stationernas
funktioner och omraden. TSD:n blir an mer komplicerad da det i dokumentet star att de taktila
ledstraken kan vara utformade enligt nationella standarder. | Sverige tolkas taktilt ledstrak bade
som ett konstgjort plattsatt strak, men dven naturliga ledstrak &r taktila ledstrak (Almén et al,
2004).

37



Overlag &r TSD:ns utformningskrav pa dimensioner, som aven forekommer i HIN 2 och ALM
2, inte lika val tilltagna. TSD:n staller daremot hoga krav pa stationen som helhet och att
funktionerna inom omradet ska samspela. Men dokumentet kanns emellanat inte applicerbart pa
alla jarnvagsstationer da TSD:n kanns riktat till storre stationer som ingar i det Transeuropeiska
jarnvagssystemet.

Det ar bra att TSD:n pa vissa punkter hanvisar till utformningskrav enligt landets egna
standarder. Det hade annars funnits risk for inkonsekvent utformning av exempelvis taktila
ledstrak da de stracker sig fran stationsmiljon till det kommunala omradet. Dock kan
h&nvisningarna till nationella regler i vissa avseenden skapa forvirring, exempelvis vid
utformning taktil markering vid trappor. | TSD:n star det att denna ska uppfylla europeiska eller
nationella regler. | TSD:n foreskrivs det att fore det forsta uppatgaende trappsteget och aven
fore det forsta nedatgaende trappsteget ska det finnas en taktil bard som stracker sig dver hela
trappans bredd. Barderna ska vara minst 0,4 meter breda och ha bade tydlig taktil och visuell
kontrast mot golvytan. | svensk lagstiftning saknas det dock regler gallande taktila
varningsmarkeringar for trappor, men det finns utformningsregler for visuell kontrast. ALM 2
foreskriver att det forsta uppatgaende trappsteget och det forsta nedatgaende trappsteget ska ha
visuell kontrastmarkering. Bilden nedan illustrerar skillnaden mellan utformningskraven i
TSD:n och ALM 2.

TSD ALM 2
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\;\
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Figur 4. Illustration av krav pa varningsmarkering av trappa. Till vanster illustreras kraven enligt TSD:n
med bade taktil och visuell varningsmarkering och till hoger illustreras kraven enligt ALM 2 med visuell
varningsmarkering.

Kraven i HIN 2 och ALM 2 &r mer 6vergripande jamfért med TSD:n och vissa paragrafer
behover tolkas for att appliceras i en stationsmilj6. Exempelvis namns hinder flera ganger i
deras lagtexter vilket ar ett exempel pa ett ting som ar beroende av vem som definierar det. | de
allmanna raden som finns skrivna under paragrafen finns det exempel pa hinder vilket hjalper
den som ska tolka foreskrifterna.

Handisams rad och riktlinjer bygger pa HIN 2, ALM 2 och Boverkets byggregler, men har
sedan kompletterats med detaljerade precisa matt och dimensioner for att gora platser
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och orienteringssvarigheter.

Utifrdn de tva kapitlen som studerats i Skanetrafikens handbok kan det konstateras att
dokumenten &r inriktade pa utformning av plattform och busshallplats. For dessa omraden finns
det utforliga beskrivningar pa hur omradena ska anpassas for att vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning.

| Skanetrafikens Hallplatshandbok ligger TSD:n till grund for utformning av plattformen och pa
de platser TSD:n har hanvisat till svensk lagstiftning har handboken gjort férslag pa utformning.
Exempelvis har Skanetrafikens handbok foreskrivit vilka slags taktila plattor som ska ldggas pa
stationsomradet. Pa flera platser i kapitlet Planering och utformning av jarnvéagsstationer star
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det att TSD:n foreskriver en viss utformning eller atgard, men det ndmns sallan hur eller
dimensioner. Exempelvis star det skrivet att glaspartier pa vaderskydd ska kontrastmarkeras,
men inte hur markeringen ska utféras. Det gor att hallplatshandboken inte enbart kan anvandas
for att tillganglighetsanpassa en plattform. Boken kan snarare ses som ett informationsblad som
informerar om att det finns vissa utformningskrav, men boken bér kompletteras med dévriga
dokument.

For kapitlet Planering och utformning av busshallplatser i Skanetrafikens hallplatshandbok &r
utformningskraven mycket mer precisa och detaljerade. | kapitlet star det hur bussplattform,
vaderskydd och hallplatsstolpe ska vara utformade och placerade for att vara tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning. Handboken &r &ven kompletterad med detaljerade
typritningar for busshallplatser med olika forutsattningar. Gallande utformningskrav pa
lutningar, fargkontraster och béankar sa stammer de Gverens med kraven enligt HIN 2 och
ALM 2.

Boken Bygg ikapp skiljer sig at mot de ovriga dokumenten da boken kan ses som en
sammanstélining av bland annat HIN 1, ALM 1, och Boverkets byggregler. Lagtexterna &r
sedan kompletterade med forklarande bilder och text for att skapa forstaelse for
utformningskraven. Det gor boken mycket omfattande och rik pa information.
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6 STUDIE AV STATIONSOMRADEN

Inledningsvis kommer detta kapitel att beskriva den inventeringsmall som anvénts. Déarefter
foljer resultatet fran inventeringen av stationsomradena samt gangstraket till centrum for de tva
stationerna Kristianstad och Ystad. Syftet med inventeringen ar att samla information om hur
val stationsomradena &r anpassade enligt de krav och riktlinjer som finns i de olika styrande
dokumenten. Resultatet ligger sedan till grund for avsnitt 6.6 Analys av inventeringarna som
avslutar kapitlet.

6.1 Beskrivning av inventeringsmall

| detta avsnitt kommer inventeringsformularens struktur och uppbyggnad att redovisas. Det
kommer att sammanfattas vilka krav och riktlinjer som legat till grund for vardera funktion och
omrade samt redogdra for vilken aktor som ansvarar for att kraven och riktlinjerna foljs.

Formuldr som anvénts vid inventeringen dr uppbyggt med foljande rubriker:

Entrén och vantrum
- Entré
- Generellt invandigt vantrum

Kommunikationsomraden
- Busshallplats
- Plattform
- Handikapparkering

Gangvagar
- Gangvag till busshallplats
- Gangvag till plattform
- Gangvag till parkering

Nivaskillnader och passager
- Ramp
- Plankorsning

Service inomhus
- Handikapptoalett
- Reception

Ett utdrag fran inventeringsformularet finns som bilaga 1 och den ar uppbyggd efter de krav och
riktlinjer som finns i de styrande dokumenten som presenterats i forgaende kapitel. For
rubrikerna ovan finns det sedan kompletterande blad i inventeringsformuldren for vissa detaljer
som skyltar och mandverdon. Avsnitt for sittplatser, ledstrak och kontraster finns inkluderat i
flera av de Gvergripande rubrikerna och har darfor fatt egna avsnitt i detta kapitel.
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6.1.1 Entré och vantrum

For att vantrum ska kunna anvandas for sitt syfte krdvs det att de &r tillgangliga. For att de ska
vara det stalls krav pd entréerna som maste vara anpassade for att personer med olika
funktionsnedsattningar kan Oppna, passera och eventuellt stinga dorren. Bredden pa dérren
maste vara tillracklig, utan hog troskel och om dorren ar tung maste den vara forsedd med en
dorroppnare som ar tillganglig for personer i rullstol.

Val inne i vantrummet stalls krav pa ytor, kontraster, ljus, ljud och information. Rummet ska
vara logiskt planerat med en éverblickbar planlésning som underlattar orienteringen. Inredning
och farg pa golv och vaggar ska kontrastera i ljushet. Rummet ska ha god belysning som inte
blandar. For att personer med olika hjalpmedel ska kunna rodra sig i byggnaden kravs att golv &r
halkfria och utan ojamnheter. Gangytor ska vara fria fran hinder och utstickande byggnadsdelar
och oskyddade glasytor ska varningsmarkeras. Om trappor forekommer ska det finnas
kompletterande ramper (BFS 2011:13).

Vid inventeringen har det framst studerats om vantrummen klarar de krav som stalls i HIN 2.
Inventeringen har dven kompletterats med de krav som stalls i ALM 2, BBR samt TSD for
funktionshindrade. Vanligtvis brukar stationshuset vara utrustat med vantsal och det ar da
fastighetsdgaren till byggnaden som ar ansvarig for att dokumenten f6ljs. Jernhusen dger och
driver manga av Sveriges stationshus. Andra vanligt forekommande &gare till byggnaderna &r
kommunen eller privat aktor (Koll framat, 2007).

6.1.2 Kommunikationsomraden

Kommunikationsomraden som behandlas i inventeringsformularen ar busshallplats, plattform
och handikapparkering.

Busshallplats

For att busshallplatser ska kunna anvéandas av en sa stor grupp funktionsnedsatta personer som
mojligt stalls det krav pa den fysiska utformningen av hela hallplatsen vilket innebéar
bussplattformen, véaderskyddet och anslutningen till hallplatsen. Som utgangspunkt for
inventeringen har Skanetrafikens hallplatshandbok 2011 anvants dar det finns exempel pa
lampliga utformningar av busshallplatser. Sérskild vikt har lagts pa att studera taktila ledstrak,
forhojd kantsten, utformning av vaderskydd, bankar, belysning, skyltning. Inventeringen har
kompletterats med de krav som finns i HIN 2, ALM 2 och TSD.

Bussplattformen ska vara 2,3 meter bred mellan vaderskydd och kantsten for att en person i
rullstol ska kunna mandvrera rullstolen for att komma pa bussens framre eller mittersta dorr vid
av- och pastigning. Kantstenen ska ha en hojd kring 17 cm for att det vertikala glappet mellan
bussgolv och plattform ska minimeras vilket underlattar pa- och avstigningen for manga
personer med funktionsnedsattning (Skanetrafiken, 2011).

Taktila plattor ska markera var pastigningszonen ar och i Skanetrafikens hallplatshandbok
foresprakas sinusplattor i kombination med vita halvplattor mellan véderskydd och
pastigningsomrade.  Straket ska avslutas med kupolplattor vid pastigningszonen.
Plattformskanten kan med fordel fortydligas genom kontrastmarkering i form av en rad vita
plattor sa att synsvaga personer inte missar den hoga kantstenen. | 6vrigt ar det viktigt att andra
utstickande delar, stolpar och avfallskarl &r i kontrast mot omgivningen (Skanetrafiken, 2011).
Kontrastbarder pa vaderskyddet bor finnas inom tva hojdintervall; 0,85-1,05 och 1,5-2,0 meter
Over mark (TSD 2008/164/EG).
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Information om avgangstider bor vara lattillganglig och om informationstavlan finns i
vaderskyddet far inga foremal vara placerade framfor sa att en person i rullstol kan komma tatt
intill. Tavlan ska vara placerad pa hojd 1,2 meter éver mark och vara val belyst under dygnets
morka tider. Sittplats bor finnas vid busshallplatsen med en sitthdjd pa 0,45-0,50 meter Gver
mark och vara forsedd med ryggstod samt armstod 0,70 meter 6ver mark (Skanetrafiken, 2011).

| Skane ar det vanligast att kommunerna ager vaderskydden, men Skanetrafiken har varit med i
utformningsarbetet av sjélva konstruktionen och kan darfér ses som ansvariga for att
utformningen ar korrekt enligt de krav som finns. Skanetrafiken ansvarar for drift och underhall
av vaderskydden. Omradet runt om vaderskyddet ager kommunen och de &r darfor ansvariga for
att markunderlaget, den taktila plattsattningen och utformningen av plattformen foljer de krav
som finns. (Skanetrafiken, 2011).

Bilden nedan illusterar ett exempel pa en handikappanpassad busshallplats med en del av de
utformningskrav som har studerats vid inventeringen:

Kontrastmarkerad glasyta pa de tva
héjdintervallen 0,85-1,05 och
1,5-2,0 m éver mark

Tidtabell i intervallet 1,4-1,6 m

Sver mark Plattformskant ar

F / kontrastmarkerad
e Bussplattform minst

| // 2,3 meter bred
«ﬁf;,/‘/ Kantsten 0,17 m hog
-l

" Taktilt ledstrak frén vaderskydd
till péstigningzon som avslutas
med varningsplattor

Bink med sitts 0,45-0,5 m
over mark samt armstod
0,7 m 6ver mark

;
¥ g Ramp med maxi-
mal lutning 1:20
=

Figur 5. Illustration av en tillganglig busshallplats enligt de krav som stalls i Skanetrafikens
Hallplatshandbok och TSD.

Plattform

For att gora plattformarna for tagtrafik tillgangliga och sékra for personer med
funktionsnedséttning stélls det sarskilda krav pa utformningen. Vid inventeringen har kraven
fran TSD:n avseende funktionshindrade och HIN 2 legat som grund. Kraven har kompletterats
med ALM 2 och de riktlinjer som finns i Hallplatshandboken fran Skanetrafiken.

Enligt TSD:n maste plattformen ha tydliga skydds-, méblerings- och gangzoner och det stélls
specifika krav pa hur nara hinder av olika storlek far sta skyddszonen (TSD 2008/164/EG). Pa
plattformen far lutningen inte 6verskrida 1:50 i varken langs- eller tvérled (BFS 2011:13).

Langs hela plattformen ska det finnas ett taktilt ledstrak som utgdras av sinusplattor som sks
vara i kontrast till intilliggande mark. Ledytan ska ligga minst 0,5 meter fran skyddszonen.
Skyddsomradets grans ska ha bade visuell och taktil kontrast. Plattformskanten ska vara forsedd
med en 10 cm bred varningslinje (Skanetrafiken, 2011).
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t SKYDDSZON GANGZON Taktilt ledstrak ~ MOBLERINGZON

Varningslinje Taktil varningslinje >0,5 m till skyddszon
|2 } |
A A A
1,0-2,0m >0,8m
Beroende av tigets hastighet Beroende av storlek pa narmsta hinder

Figur 6. lllustration av plattformens olika zoner med vissa krav pa dimensioner. Dimensionerna
ar hamtade fran TSD och Trafikverkets dokument for geometrisk utformning av plattform -BVS
1586.26.

Pa plattformen ska plattformskanten vara i tydlig kontrast mot gapets morkhet. Véaderskydd och
annan mablering pa plattformen ska ha kontrast mot omgivning och kunna upptackas med
teknikkapp. Oskyddade glasytor pa exempelvis vaderskydd ska ha kontrastmarkeringar pa tva
hoéjdintervall; 0,85-1,05 och 1,5-2,0 meter 6ver mark. Stolpar ska ha kontrast mot omgivningen
och byggnadsdelar som hénger ner mer &n 2,2 meter éver mark ska kontrastmarkeras (TSD
2008/164/EG).

Belysningen pa plattformen ska vara tillracklig och jamn och viktiga skyltar ska ha
kompletterande belysning. | TSD:n finns det krav pa vilomajligheter i form av bankar som ska
vara forsedda med rygg- och armstod. Aven sé kallade stastod ska finnas pa perrongen (TSD
2008/164/EG).

Trafikverket ar den aktor som ager och ansvar for drift och underhall av plattformen, men i
Skane skiljer sig ansvarsfordelningen fran ovriga Sverige da Skanetrafiken &ger sina egna
vaderskydd, bankar, papperskorgar och biljettmaskiner som star pa plattformen. Trafikverket
ansvarar for belysningen (Skanetrafiken, 2011).
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Nedan visas ett exempel pa en plattform med nagra av de krav och dimensioner som géller vid
utformning.

Fast och jamn belysning

r

Vaderskydd med sittplatser

Kontrastmarkerad glasyta pé de tva
héjdintervallen 0,85-1,05 och
1,5-2,0 m éver mark

/ \ 10 cm bred varningslinje langs hela
& i "/‘_,,._ plattformskanten som ger en tydlig

bl ' \ 4 /o \ visuell kontrast mot gapets mérkhet

Varningsmarkering- Taktilt ledstrak langs
Skyddszon vars grins ar markerat

ar pd oskyddade Stastod ska finnas pd pela plattformen ; : :
objekt plattformen med visuell och taktil markering,

Figur 7. lllustration av en tillganglig plattform enligt de krav som finns i TSD.

Handikapparkering

Enligt Boverkets byggregler ska det finnas en handikapparkering i ndra anslutning, som langst
25 meter, till publika lokaler. Parkeringsplatsens underlag far inte luta mer an 1:50 i varken
langs- eller sidled och dessutom ska markbeldggningen vara fast, jamn och halkfri (BFS
2008:6). Parkeringsplatsen ska vara utformad sa att en lift eller ramp kan anvandas vid sidan av
det parkerade fordonet. Det kraver att bredden pa parkeringsytan minst ar 5,0 meter. Bredden
kan dock minskas om en fri yta finns vid sidan av parkeringsplatsen som kan anvéndas for ramp
eller liftanordning (BFS 2011:5). Ansvaret for parkeringsytorna &r fastighetsagaren till marken
vilket oftast & kommunen.

Det finns inga krav pa antalet parkeringsplatser som ska vara anvandbara for personer med
funktionsnedsattningar, dock brukar riktvardet 5% av det totala antalet parkeringsplatser
anvandas (Svensson, 2008).

6.1.3 Gangvagar

For inventering av gangvégar inom stationsomradet har sarskilt fokus lagts pa TSD:ns krav pa
sa kallade hinderfria gangvagar. Det innebér att det ska finnas en vag, som kan anvéandas for
alla grupper av funktionsnedséttning, som sammanlankar funktioner och tjanster inom ett
stationsomrade.

Nagra av de viktigaste och vanligaste funktionerna ar exempelvis:

Busshallplatser
Informationsdiskar
Biljettforséljning
Véntytor

Toaletter
Plattformar
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Den hinderfria vagen har sedan inventerats utifran de krav som stalls i TSD, HIN 2 och ALM 2.
Enligt TSD:n ska den hinderfria gangvagen vara utformad med minimumbredden 1,6 meter och
ha en fri hojd pad minst 2,3 meter. For personer som &r blinda eller har nedsatt syn ska
information finnas om den hinderfria vagen genom atminstone ett av foljande alternativ:

Taktila ledstrak

Ljudinformation

Taktila skyltar

Talande skyltar

Kartor med punktskrift (TSD 2008/164/EG)

For att ta hansyn till de krav som finns i HIN 2 och ALM 2 har det dven noterats hur ledstraket
ser ut; vilken kvalitet markbelaggningen har, om taktila konstgjorda strak finns samt bredder
och lutningar pa gangvagar. Eventuella hinder och avsaknad av kontrastmarkeringar har
noterats.

For den hinderfria gangvagen finns det ingen specifik aktér som ar ansvarig utan
ansvarsfordelningen ar uppdelad med avseende pa vem som ager marken.

6.1.4 Nivaskillnader och passager

Nivaskillnader innefattar ramper. Rapporten kommer inte detaljerat att behandla
utformningskrav for trappor da det inte forekommer pa nagon av de inventerade stationerna. For
passager har utformningskraven baserats pa om passagen ar 6ver rals eller gata.

Ramp

Nivaskillnader langs gangytor ska enligt HIN 2 atgardas med ramper. Ramper bor inte luta mer
an 1:12 da det finns risk for att personer i rullstol kan valta samt att det kan vara en stor fysisk
pafrestning att mandvrera en rullstol upp for en kraftig lutning. Som riktlinje bor lutningen i
langsled inte Gverskrida 1:20. | tvarled far rampen inte luta mer an 1:50 da det kan utgora fara
for personer med balansproblem och for personer med synskada som kan tappa orienteringen.
En storre tvarlutning gor det aven svarare for personer i rullstol och med rollator att ta sig
framat. Rampen ska minst vara 1,3 meter bred och utformad med avakningsskydd. Underlaget
ska vara halkfritt och jamnt (BFS 2011:13). Pa bada sidor om rampen ska det finnas ledstanger
som l6per oavbrutet langs hela rampen. Ledstangerna ska finnas inom de tva hojdintervallen;
0,5-0,75 och 0,85-1,0 meter dver mark (TSD 2008/164/EG).

For nyanlaggning av ramp stélls det storre krav pa utformningen. Enligt ALM 2 far rampen
hogst luta 1:20 mellan minst 2 meter langa vilplan och den bor minst vara 1,5 meter bred.
Mellan tva vilplan far hojdskillnaden inte dverskrida 0,5 meter (BFS 2011:5).

Det &r den som &ger marken som ansvarar for att rampen &r korrekt utford. Inom ett
stationsomrade ar darfor oftast Trafikverket ansvarig for eventuella ramper som leder till
plattformarna. FOr rampanordningar som leder upp till stationshus eller annan byggnad &r det
fastighetsdgaren som ansvarar for utformning stdmmer enligt de krav som finns.
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Plankorsning

Kraven for plankorsningar skiljer sig at beroende pa om det ar en gata eller ett spar som korsas.
Inom stationsomradet, for de tva stationerna, finns det inga signalreglerande passager 6ver gata
och darfor har inventeringsformuléren endast tagit hansyn till de krav som stélls pa obevakade
dvergangstallen.

Funktionshindrade behover god standard pa overgangsstéllen vilket innebar att de ska vara
anpassade for bade synskadade och rorelsehindrade. Darfor ska det finnas en del i trottoaren
som &r utformad med en ramp och en del som har kvar kantsten. Avfasningen ska vara 0,9-1,0
meter bred och brevid rampen ska en tydlig kantsten finnas kvar som ska vara vinkelrdt mot
overgangsstallet. Kantstenen hjalper de synskadade som anvéander teknikkapp att ta ut
riktningen Gver korbanan. Det &r viktigt att avfasningen i trottoaren gar dnda ner till nollniva
med korbanan for att personer i rullstol och med rollator ska kunna anvanda den. Rampen far
inte luta mer an 1:12. Om refug finns &r det viktigt att den ar tillrackligt bred. En person i
rullstol behover minst 1,5 meter for att fa plats pa ytan (Bygg ikapp, 2008).

Taktila plattor ska finnas pa bade trottoar och pa refug om sadan finns. En palle kan med fordel
placeras pa vardera sida av passagen som ar forsedd med en taktil karta som visar
overgangsstéllets utformning (Bygg ikapp, 2008).

Enligt ALM 2 ska dvergangsstéllen vara utformade sa att de tydligt framtrader i sin omgivning.
Det kan exempelvis goras genom att olika material falls in i markbeldggningen som skapar olika
strukturer och ljushet i marken (BFS 2011:13).

Enligt TSD:n ska plankorsningar dver spar vara tillgangliga for alla funktionsnedsatta personer
om fallet &r sa att de nationella reglerna tillater plankorsningar. Det ska darfor finnas tydliga
visuella och taktila markeringar som visar passagens granser. | TSD:n finns det aven krav pa
hur djupt och brett utrymmet mellan gangbana och ral far vara for att hjul pa en rullstol inte ska
fastna (TSD 2008/164/EG). Precis som for passager Over gata ar det viktigt att varningsmarkera
plankorsningen innan och efter for att géra den synskadade medveten om passagen (BFS
2011:13).

For passage Over gata ar det markdagaren som &r ansvarig for att den &r korrekt utford vilket i de
flesta fall &r kommunen da de &r de som dger de kommunala gatorna. Plankorsningar 6ver spar
ar Trafikverket ansvarig for vilket innefattar ljud- och ljussignaler, bommar, taktila och visuella
varningsmarkeringar samt sjalva utformningen av passagen ver ralsen.

6.1.5 Service inomhus

Service inomhus innefattar toalett och biljettforsaljning dver disk. Vid de stationer dar fler
toaletter har funnits har enbart toaletten som ar avsedd for rullstolsburna inventerats.

Handikapptoalett

| alla offentliga byggnader som har toaletter maste minst en vara anpassad fér personer med
nedsatt rorelseformaga. Toaletten ska vara skyltad med rullstolsymbol och kunna nas fran ett
neutralt utrymme, det vill saga inte fran herr- eller damavdelningen (TSD 2008/164/EG).

For att en person i rullstol ska kunna manovrera sitt hjalpmedel stalls det stora krav pa
utformning och dimension av utrymmet. Rummet ska minst ha mattet 2,2 x 2,2 meter och det
ska finnas en fri yta framfor toalettstolen med diametern 1,5 meter vilket motsvarar den yta som
kravs for att vanda en rullstol. P& sidorna av toalettstolen ska det finnas fria ytor pa minst 0,9
meter for att en rullstolsbunden ska kunna flytta sig fran och till rullstolen. Vidare stélls det krav
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pa matt och placering av bland annat toalettstol, armstod vid toalettstol, tvattstall, larmknappar,
krokar for klader etcetera (Handisam, b).

Ansvarig for handikapptoaletten &r fastighetsdagaren och som namnts ovan star det i TSD:n att
om bara en toalett finns i den offentliga byggnaden maste den vara anpassad for
funktionshindrade personer. Vanligast pa ett stationsomrade &r att toaletten finns i stationshuset
vilket da gor att Jernhusen, kommunen eller en privat aktor ar ansvarig for att toaletten &r
korrekt utformad for personer med nedsatt funktionsformaga.

Nedan finns bilder som visar de matt som krévs for att skapa en funktionell och tillganglig
handikapptoalett enligt Handisam (Handisam, b).
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Figur 8. Bilderna visar matt for en funktionell handikapptoalett (Handisam, b).

Reception

For att receptionen ska vara tillganglig for personer med funktionsnedsattning kravs det att
personen i fraga kan ta sig till receptionsdisken. For dorren till receptionen stalls det samma
krav som for entrén till vantrummet. Val inne i rummet &r kraven samma som for alla offentliga
ytor; jamnt underlag, tydlig moéblering, kontrastmarkeringar etcetera (BFS 2011:13). | TSD:n
finns det aven specifika utformningskrav pa receptionsdiskarna dar minst en av dem maste vara
justerbar till hojden 0,7-0,8 meter 6ver mark och ha fritt utrymme under sa att en rullstol kan
komma tatt intill (TSD 2008/164/EG). Enligt Boverkets byggregler ska aven receptioner vara
utrustade med teleslinga eller annan teknisk 16sning for personer med nedsatt horsel (BFS
2008:6).

Om en reception finns inom ett stationsomrade brukar den oftast finnas i stationshuset och

exempelvis ha funktionen att sélja fardbiljetter till resenédrer. Ansvarig for att receptionen &r
tillganglig ar oftast den som driver forsaljningen vilka exempelvis kan vara Skanetrafiken, SJ
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eller privat resbutik. Mgjligheten att kunna ta sig till rummet dar receptionen finns ligger
daremot hos fastighetsagaren vilken da oftast ar Jernhusen, kommunen eller en privat aktor. Det
ar alltsd dessa som ansvarar for att exempelvis utformningen av entré och ramp &r korrekt.

6.1.6 Detaljer

Detta avsnitt beskriver vilka krav som finns for skyltar och mandverdon. Darefter foljer vilka
krav och riktlinjer som finns for sittplatser, ledstrak, fargkontraster.

Skyltar

Enligt HIN 2 ska hinder i form av bristande skyltning avhjalpas. Det innebdr att all skyltning
ska var lattbegriplig, lattlast samt vara placerad pa lamplig hojd for bade personer i rullstol och
for de som har nedsatt syn. Placeringen av skyltar ska vara latt att komma intill och den ska
finnas placerade dar man kan forvanta sig att information ska finnas (BFS 2011:13).
Textstorleken ska vara anpassad for lasavstandet och viktiga skyltar ska vara forsedda med extra
belysning sa de &ven kan lasas under de timmar da dagsljuset inte racker till. Viktiga skyltar ska
aven finnas i reliftext eller i punktskrift. Enligt TSD:n finns det dven krav pa att annonsering
inte far kombineras med fardvags- och/eller informationssystemet (TSD 2008/164/EG).

Information i form av digital och fast trafikinformation, sparnummer och varningsskyltar
ansvarar Trafikverket for i Skane. Andra fasta hanvisningsskyltar ansvarar fastighetsagaren for,
men placering och utformning av skyltarna ska ske i samrad med berorda aktorer. Dynamisk
information for busstrafiken ansvarar Skanetrafiken for (Skanetrafiken, 2011).

Manoverdon

Manoverdon for exempelvis dorréppnare ska vara placerade sa att personer i rullstol eller med
rollator kan anvanda funktionen. Det kraver darfor att dorroppningsknappen &r placerad sa att en
rullstolbunden kan komma intill knappen samt att dorrbladet har en fri svepyta.
Dorroppningsknappen bor darfor placeras minst 0,7 meter fran horn eller dorrbladet framkant.
Hojden pa knappen ska vara 0,7-1,0 meter 6ver mark (BFS 2011:13). Ansvarig for att
manoverdonet dr korrekt utformat och placerat ar den som dger fastigheten som den aktuella
dorren tillhor.

Minst 0,7
gdrna 1,0 m

Minst 0,7
gidrna 1,0 m

Figur 9. Illustration dver [amplig placering av dorréppnare (BFS 2011:13).

Sittplats

Enligt TSD:n ska det finnas sittmdjlighet i vaderskydden pa plattformarna. Sittplatserna ska
vara ergonomiskt utformade med ryggstdd och minst en tredjedel ska vara forsedda med
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armstod. TSD:n foreskriver dven att det pa samtliga plattformar ska finnas sa kallade stastod
(TSD 2008/164/EG).

I ALM 2 finns det exempel pa utformning av sittplats. Den bor vara utformad med ryggstod,
sittyta pa hojden 0,45-0,50 meter dver mark samt forsedd med greppvanligt armstod pa héjden
0,7 meter 6ver mark som nar forbi sittytans framkant. ALM 2 foreskriver ocksa att sittplatser
ska finnas i ndra anslutning till gangytor och viktiga malpunkter (BFS 2011:5).

Att sittplats finns och ar ratt utformade ansvarar olika aktorer inom ett stationsomrade for. For
sittplatser pa plattformen och i vaderskydden pa plattformen ar det Skanetrafikens ansvar. Pa
busshallplatser &r det kommunen som ansvarar for att det finns och Skanetrafiken ansvarar for
att de ar korrekt utformade i vaderskydden da det ar de som &r ansvariga for konstruktionen.
Inne i stationshus eller vantrum ar det fastighetségaren som ansvarar for sittplatserna vilka oftast
ar Jernhusen, kommunen eller privat aktor. For de omraden som inte raknas som plattform eller
stationshus &r oftast kommunen ansvarig for att sittmojligheter finns och att de &ar korrekt
utformade.

Ledstrak

| TSD:n star det skrivet att om taktila ledstrak anvéands i stationsmiljon sa ska de uppfylla de
nationella reglerna och da stracka sig langs hela den Hinderfria gangvégen. | Sverige definieras
ledstrak enligt:

En sammanhangande foljd av naturliga och/eller konstgjorda ledytor,
varnings- och valplattor mellan start- och malplats. Det enda avbrottet som
far forekomma ar cykel- och kdrbana (Almén et al, s.16, 2004).

| forsta hand ska ledstrak utgoras av naturliga avgransningar som trottoarkanter, vaggar och
graskanter och darefter kompletteras med konstgjorda ledytor. Konstgjorda ledytor ar framfor
allt vanligast utomhus och brukar da besta av betongplattor med avvikande struktur och ljushet
som falls in i markbeldggningen. Syftet med ledytor &r att personer med nedsatt syn ska kunna
folja det antingen visuellt eller taktilt. For att synskade person som orienterar sig med synen ska
kunna félja straket kravs att det ar i tillracklig kontrast till omgivningen. For personer som
orienterar sig med teknikkapp kravs att ledstraket kan féljas taktilt, det vill siga genom att
ledstrak kan kannas (Svensson, 2008).

| ALM 2 star det skrivet att ledstrak bor kontrastera mot omgivningen bade visuellt och taktilt
vilket kan uppnas genom att tydligt kdnnbara och visuellt kontrasterande plattor falls in i
markbelaggningen. ALM 2 foreskriver precis som Svensson (2008) att naturliga ledstrak kan
kombineras med konstgjorda (BFS 2011:5). Vid inventeringen har det studerats hur det taktila
straket hanger samman, det vill saga bade med konstgjorda och naturliga ytor.

Nedan visas en figur pa vanligt forekommande taktila plattor:

SINUSPLATTA KOPOLPLATTA YALPLATTA

Figur 10. De vanligaste taktila plattorna som anvands i Skane (Skanetrafikens Hallplatshandbok, 2011).
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Sinusplattor &r vanligt forekommande som riktningsgivande ledning. Kupolplattan ar utformad
med en kraftig avvikande taktil struktur jamforelse med ledytan och anvénds for att gora
varningsytor. Syftet &r att varningsytan ska varna och upplysa den synskade for fara. Valplattan
anvands for att skapa en slat yta vilket talar om for den synskadade att ett riktningsval maste
goras (Svensson, 2008).

Inom ett stationsomrade maste det finnas en taktil varningslinje for skyddszonen pa plattformen
vilket Trafikverket ansvarar for. Trafikverket ansvarar ocksa for att det finns ett taktilt plattsatt
strak langs plattformen vilket ar viktigt for personer som anvander teknikkéapp. Pa en plattform
saknas det annars ett naturligt strak att kappa efter, sa vida de inte anvander plattformskanten
vilket inte ska vara ett alternativ. Kommunen ansvarar for att det finns taktilt konstgjort strak
mellan bussvaderskydd och pastigningszon. De har adven ansvar for att den resande som
orienterar sig med teknikkdpp pa ett sékert satt kan forflytta sig mellan Trafikverkets
plattformar och bussterminalen samt till parkeringsytorna. Invéndigt i stationshuset &r det
fastighetsagaren som ansvarar for eventuella taktila strak. Stationshusagare kan vara Jernhusen,
kommunen eller privat aktor.

Fargkontrast

En farg kan beskrivas med kul6r, méttnad och ljushet. FOr personer med nedsatt syn &r ljusheten
den viktigaste faktorn for att kunna se skillnader i fargsattning vilket underléttar moéjligheten att
uppfatta rum och detaljer. Det innebdr att synskadade har lattare for att tyda skillnader mellan
ljushld och madrkbla an att se skillnad mellan rétt och blatt i samma ljushet. Storst skillnad i
ljushet finns det mellan vitt och svart (Svensson, 2008).

Bade i ALM 2 och HIN 2 star det skrivet att det ar viktigt med kontrast- och
varningsmarkeringar. En ljushetskontrast pa minst 0,4 enheter enligt NCS-skalan mellan
kontrastmarkering och omgivande kuldr 6kar avsevart mojligheten for en synskadad person att
upptdcka hinder och att orientera sig (BFS 2011:5, BFS 2011:13). Enligt ALM 2 ska viktiga
malpunkter, gangytor, perrongkanter, trappor, och ramper kontrastmarkeras sa att de lattare kan
upptackas av synsvaga personer. Varningsmarkeringar ska finnas pa fasta objekt och hinder som
kan medfdra ofrivilliga sammanstdtningar (BFS 2011:5). | HIN 2 foreskrivs att bristande
kontrast- och varningsmarkering ska avhjélpas. Precis som ALM 2 forskriver HIN 2 att viktiga
malpunkter och ledstrak ska vara i kontrast. | dokumentet namns ocksa att strategiska punkter
som ddrrar, dérréppningsknappar och receptionsdiskar ska vara i kontrast (BFS 2011:13).

| TSD:n anges ocksa ett minimivarde pa kontrasten mellan tva ytor, men denna ar baserad pa ett
annat system som skiljer sig fran det svenska sattet att mata kontrast (TSD 2008/164/EG). Vid
inventeringstillfallet har det svenska NSC-systemet anvénts for att bestimma om tillrécklig
kontrast har uppnatts.

Att fargkontrasten uppnas pa eventuella hinder och for viktiga malpunkter ansvarar vardera
fastighetsagare for. Ansvaret ar fordelat pa samma vis for tillracklig fargkontrast mellan
konstgjorda ledytor och intilliggande mark.

6.2 Kristianstads station

Kristianstads stationsomrade ligger i stadens vastra del och &ar en knutpunkt for tag- och regional
busstrafik. Ar 2008 hade stationen 5800 pé- och avstigande tagresenérer per dag (Skénetrafiken,
2008).

Stationen har ett gemensamt stationshus vars tva entréer ligger i nivda med gatuplanet.
Huvudentrén vetter mot centrum och Vastra Boulevarden och den andra entrén ar vand mot
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sparsidan. | stationsbyggnaden finns det vantsal, resbutik, och toaletter. For tagtrafiken finns tva
plattformar, en sidoplattform intill stationshuset och en mittplattform, med totalt tre sparlagen
som alla kan nas fran samma plan.

Soder om stationshuset ligger bussterminalen for Skane- och Blekingetrafikens regionala
busslinjer. Den lokala busstrafiken avgar fran Kristianstads resecentrum som ligger belaget ca
800 meter nordost om jarnvagsstationen. P& Vastra Boulevarden, utanfor stationshuset,
trafikerar tva stadsbusslinjer stationen vars hallplatser ligger pa vardera sida av gatan.

Det &r fa parkeringsplatser i nara anslutning till stationen, bortsett fran korttidsparkering utanfor
huvudentrén. De ndrmsta parkeringsplatserna ligger cirka 100 meter norr om stationshuset dar
aven de narmsta handikapparkeringarna finns.

Figur 11 visar en oversiktskarta dver Kristianstads stationsomrade med de platser som ingatt i

inventeringen. Kartan ar dven forsedd med littera for vissa av stationens platser for att lasaren
lattare ska kunna félja inventeringen.
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Kristlanstad station
inventerade funktioner och omrdiden

Férteckningsférklaring:
& Parkeringsplats [ Plattformar

Il Bussterminal ; g
Detalj- och Oversiktskarta:
Kristianstad kommun 2011

B stationshus

Figur 11. Oversiktskarta 6ver Kristianstads station som visar vilka funktioner och omraden som har

ingatt i inventeringen.
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6.2.1 Entré och vantrum

Entréer till stationshusets vantrum finns fran tva hall, en entré fran plattformssidan i vést och en
entré fran Vastra Boulevarden i 6st. Ingdngarna ar av skjutdérrsmodell som ar sensorstyrda.
Innanfor bada entréerna finns halksakra torkmattor. Doérrarna glasytor ar forsedda med
kontrastmarkerad bard pa hojden 1,3 meter éver mark vilket inte stammer éverens med kraven
fran TSD som kraver tva kontrastmarkeringar. Sett fran utsidan klarar bada entréernas bruna
kulor kravet pa kontrast mot den gula tegelfasaden. Inifran ar teglet av morkare kulor vilket
resulterar i att kontrastskillnaden inte dr tillrdcklig. Entréerna har inga trosklar och dérrmattorna
ar latta att rulla 6ver med rullstol. Framfor entréerna finns det extra belysning. Entréerna ar
utformade enligt de krav som stélls pa matt i HIN 2 och ALM 2.

Inne i vantsalen finns det stora fria ytor och markbelaggningen &r jamn utan nagra
nivaskillnader. Kontrasten mellan vagg och golv &r inte godkand och dérrar till toaletter klarar
inte kraven pa kontrast.

Efterklangstiden &r lang i rummet, men ljusforhallandena i rummet var vid inventeringstillfallet
bra.

SEHT g FD : LN

Figur 12. Bilden till vanster visar entrén till stationshuset fran plattformen. Bilderna till héger
visar foton tagna invandigt pa vantrummet.
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6.2.2 Gangvagar

Vid inventeringen av hinderfria gangvagar har stationshuset varit referenspunkt. Straken som
studerats har varit vagen mot regionbusshallplats, plattform samt handikapparkering i norr.

Gangvag till bussterminal

Bussterminalen ligger strax soder om stationshuset och delar plattform med spar 3. Langs hela
uppstéllningsomradet gar ett taktilt ledstrak som utgdrs av en rad sinusplattor som &r infallda i
singelplattsattningen och langs vissa strackor gransar gatsten till sinusplattorna pa ena sidan.
Till de fyra pastigningszonerna finns forgrening av straket, men valplattor saknas i dessa
riktningsandringspunkter.

Figur 13. Till véanster visas det taktila straket till bussterminalen dar sinusplattor gransar till
singelplattor pa ena sidan och smagatsten pa andra sidan. Bilden till hdger visar pastignings-zonens
taktila plattsattning samt att valyta saknas dar férening av ledstraket finns.

Gangvag till plattform

Den inventerade gangvagen mellan stationshuset och plattform innefattar start vid vastra entrén
pa stationshuset, straket langs plattform 1 fram till plattform 2.

Gangvagen har ett taktilt ledstrak som kan féljas fran entrén till plattform 2. Langs plattform 1
ar ledstraket utformat med dubbla rader av sinusplattor som pa ena sidan ligger bredvid morka
betongplattor och pa andra sidan gransar till asfalt. Det gor ledstraket tydligt bade taktilt och
visuellt. Mellan plattformarna utgors markbeldggningen av singelplattor vilka &r grova i sin
struktur. Det taktila ledstraket som fallts in i detta omrade har darfor fatt svarta slata
betongplattor pa sidorna av sinusplattorna for att de tydligare ska kunna avlasas med
teknikkapp. Langs plattform 2 &r utformningen av det taktila ledstraket av samma princip som
for plattform 1. Det finns dock ett smalare parti pa plattformen som har utformats med
gangstraket narmre plattformskanten.

Markbelaggningen langs straket utgors av jamnt och halkfritt material och saknar storre
nivaskillnader. Vid plattform 1 &r tvarlutningen 3,5% fran stationshuset mot plattformskanten.
Langs straket har varningsmarkeringar satts upp pa bland annat blomkrukor och vissa stolpar.
Flera belysningsstolpar, vaderskyddspelare och oskyddade glasytor saknar dock
varningsmarkeringar.
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. [ TR . \
Figur 14. Bilden till vanster visar plattform 1 och mittenbilderna visar den taktila plattsattningen pa
plattform 2. Bilden till hoger visar varningsmarkeringar som har klistrats pa fasta objekt som finns langs
den gangvagen mellan plattform 1 och 2.

Gangvag till handikapparkering

Gangvagen mellan stationshuset och handikapparkeringen &r inte forsett med nagot konstgjort
ledstrak. Storre delen av stracka gar dock att félja med hjalp av kansten mot buskage. Vid
passgen over tillfarten till parkeringen saknas taktila varningsplattor. Passagen ar upphdjd utan
nagra nivaskillnader mellan trottoar och passage.

Figur 15. Bilderna visar gangvagen fran stationshuset till handikapparkeringen.

6.2.3 Kommunikationsomraden

Inventeringen omfattar bussterminalen soder om stationshuset, samtliga plattformar och
handikapparkeringen pa norra parkeringsomradet.

Bussterminal

Bussterminalen ligger beldgen strax soder om stationshuset och dr utformad som en
dockningsterminal med fyra hallplatslagen. Bussterminalen drivs av Skanetrafiken och
trafikeras av regionbussar. Markbelaggningen péa bussplattformen utgérs av singelplattor vilka
ar grova i strukturen och halkfria. VV&derskyddet till bussterminalen utgérs av ett stort tak dar u-
formade vaderskydd finns inunder. Vaderskydden delas med tagresenarer pa spar 3.

Sittplatser pa terminaler &r inte utformade med armstdd och de sittplatser som &r i glasutrymmet
har for 1&g sits. Glasytorna har endast en varningsmarkering pa héjden 1,7 meter éver mark.
Information om hallplatsnummer finns i taket pa vaderskyddet. Kantstenshojden &r ungeféar 10
cm pa bussplattformen.
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Figur 16. Bilderna visar bussterminalen och sittplatser i anslutning till pastigningszonerna.

Plattform

Plattformarna som har inventerats ar plattform 1 som &r en sidoplattform som nas direkt fran
stationshuset och plattform 2 som &r en mittplattform som &vergar till en sidoplattform vid
bussterminalen.

Plattform 1 har jamn markbelédggning som utgdrs av asfalt och den ar utformad med tydliga
skydds-, gang- och madbleringszoner. Langs stationshuset har plattformen en sidolutning pa
3,5% mot huset. Langs hela plattformen finns det ett taktilt och visuellt ledstrak som utgors av
dubbla rader sinusplattor. Pa ena sidan av sinusplattorna finns en mork slét betongplatta och pa
motsatta sidan gransar asfalt av varierande alder. Langs vissa strackor ar asfalten aldre vilket
resulterat i att kul6ren har ljusnat och da inte klarar kontrastkravet pa 0,4 NSC-enheter mot
sinusplattorna. Langs de strackor dar asfalten &r nyanlagd klaras kontrastkravet. Skyddszonen ar
markerad bade visuellt och taktilt langs hela plattformen.

Pa plattformen finns det lykt- och elledningsstolpar som kan utgéra hinder. Lyktstolparna ar i
svart kulor och elledningsstolparna ar i gron kulor vilka i vissa vinklar inte klarar kravet pa
kontrast, exempelvis mot mork asfalt. Pa plattformen finns det inget vaderskydd och vad galler
sittplatser finns det bara en bank som &r placerad langs stationshusfasaden vilken saknar
armstod.

Plattform 2 ar betydligt trangre an plattform 1, speciellt dar vaderskyddet ar placerat och pa
mittplattformen. P& en kritisk punkt ar det sa trangt som 1,10 meter mellan skyddszon och
vaderskydd. Plattformen har bra markbeldggning utan nagra langs- eller tvarlutningar.
Uppdelning mellan skydds-, gang- och maébleringszon ar tydlig. Det taktila ledstraket ar utfort
pa samma vis som for plattform 1.
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Véderskydden pa plattformen har rod kuldr och glasvaggar som ar kontrastmarkerade pa hojden
1,7 meter 6ver mark. Sittplatser finns det gott om pa plattformen, men de ar fa som ar korrekt
utformade med ratt sitthdjd och férsedda med arm- och ryggstod.

Handikapparkering

Kring stationsomradet finns det tva parkeringsplatser som &r avsedda for personer med
funktionsnedsattning. Handikapparkeringarna ligger bredvid varandra pa parkeringsplatsen norr
om stationshuset. Parkeringsrutorna &r placerade sa ndra stationshuset som mojligt inom
parkeringsomradet. Trots detta ar avstandet dryga 80 meter till stationshusets entréer.
Parkeringsrutorna har mattet 2,5 meter och de vitmalade markeringarna ar 2,5 meter vilket gor
att parkeringsplatserna klarar kravet pa 5,0 meters bredd. Lutningen pa parkeringsrutorna var pa
vissa platser 2,5%.

Figur 17. Foton visar de snedstallda handikapparkeringarna norr om stationshuset.

6.2.4 Nivaskillnader och passager

Inom stationsomradet finns det inga nivaskillnader som kraver ramp eller trappa. Det finns en
passage som har behandlats under rubriken Gangvagar i avsnittet 6.2.2 Gangvagar.

6.2.5 Service inomhus

| stationshuset finns det handikapptoalett, vanlig toalett och en resbutik som ar tillganglig for
allmanheten. Den vanliga toaletten har inte inventerats.

Handikapptoalett

Den offentliga handikapptoaletten ligger i stationshuset och nas via vantrummet. Till toaletten
gar det ett taktilt ledstrak och dorren skyltas val om sin funktion som handikapptoalett med bade
taktil tavla pa sidan av dorr och en skylt ovan dorr. Dorren ar inte i tillracklig kontrast till det
roda teglet i vantrummet.

For att ta sig in till toaletten behover tva dorrar passeras dar inslappet for den forsta dorren
kraver att nyckel hdmtas i resbutiken, som finns i andra &nden av vantrummet, mot en avgift.
Den forsta dorren leder till ett mindre langsmalt rum 1,0 meter brett, som ar utrustat med
skotbord. Fran detta rum finns sedan dérren till handikapptoaletten. Den forsta dérren klarar
kraven pa bredd enligt HIN 2 och ar utformad utan tréskel. For att 1asa den forsta dorren kravs

nypgrepp.
Den andra dorren, toalettdorren, &r utrustad med lattmandvrerat Iasvred och handtag som éar

placerat pa en lamplig hojd. Aven denna dorr &r tillrackligt bred enligt HIN 2. Rummets métt ar
1,6 x 2,0. Toalettens trdnga utrymma har aven paverkat att toalettstolen ar nara handfatet och
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sidovéaggarna. Inredningsdetaljer som tvalpump, papperskorg, armstod &r placerat pa bra hojder
och lattatkomliga. Larmknapp som kan nas fran toalettstol saknas. Ljusforhallanden ar goda.

o

Figur 18. Bilden till vanster visar toalettdorren sett fran vantrummet. Den andra och tredje bilden fran
vanster visar dorrarnas handtag. De tva sista bilderna visar handfat och toalettstol fran toaletten.

Resbutik

| stationshuset finns det en resbutik som nas fran vantrummet. Entrén ar utformad med skjutdorr
som ar sensorstyrd. Bredden pa ingangen ar tillrackligt bred och det finns ingen troskel.
Receptionsdisken dr hoj- och sénkbar och det finns utrymme under den for att en person i
rullstol ska kunna komma néra intill. Teleslinga saknas.

Végen till resbutiken saknar taktilt ledstrak och receptionsdisken saknar en tydlig kontrast mot
omgivningen. Resbutiken saknar sittplatser. Ljusforhallandena uppfattas som godtagbara.

6.2.6 Aktorers agande- och ansvarsomrade

Pa Kristianstads jarnvagsstation finns det flera inblandade aktorer som tillsammans ska verka
for ett tillgangligt stationsomrade. Stationen trafikeras av bade Pagatdg och Oresundstdg dar
Skanetrafiken ar ansvarig trafikhuvudman. Skanetrafiken ar aven trafikhuvudman for
busstrafiken. Det gamla stationshuset dar resbutik, toaletter och vantutrymme finns &gs av
Jernhusen. Resecentrumet drivs i privat regi.

Nedan féljer tabell Gver vem som &ger och skéter drift och underhall av Kristianstad stations

olika omr&dden och funktioner. De inblandade aktorerna ar Trafikverket, Skanetrafiken,
Kristianstad kommun och Jernhusen.
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Tabell 1. Visar vilka omraden och funktioner som stationens aktérer &ger och skéter drift och underhall
av pa Kristianstad stationsomrade.

T= Trqfikverket S = Skanetrafiken ) Drift och
K = Kristianstad kommun J = Agare underhall
Jernhusen

Fastigheter

Stationshus J J
Sparomrade

Spar och véxlar T T
Plattformar

Konstruktion och markytor T T/S
Taktila plattor T T
Belysning

Belysning i vaderskydd S S
Belysning pa plattform T T
Belysning pa bussplattform T T
Taktila markeringar

Skyddszon T T
Taktila strak JITIK JITIK
Trafikinformationsskyltar

Fasta skyltar T T
Dynamiska skyltar T T
Mablering pa plattform

Vaderskydd, litet tak T T
Papperskorgar S S
Bankar S S
Biljettmaskin S S
Bussterminal

Véderskydd, stort tak S S
Mark utanfor sparomrade

Cykelstall och cykelskydd K K
Parkering i norr J J
Bussplan, regionsbuss J J
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6.2.7 Gangstrak till Kristianstads centrum

Centrumkérnan i Kristianstad ligger sydost om stationsomradet. Vid inventeringstillfallet
studerades narmsta vagen fran jarnvégsstationen till Lilla torg via Vastra Boulevarden, Nya
Boulevarden och Vastra Storgatan.

Langs Vastra Boulevarden foljdes trottoaren pa vastra sidan av gatan. Trottoaren ar uppdelad
mellan gang- och cykel dar cykeltrafik hanvisas till asfalterad beldggning och de gaende till
singelplattor. Bredden pa gangstraket ar drygt 2,0 meter och for den synskadade finns det
naturliga ledstrak att folja i form av husvdgg och kantsten. Stolpar &r placerade i gangstraket
vilka kan innebédra fara for den synskadade da de inte ar varningsmarkerade. Det naturliga
ledstraket tar slut strax innan det signalreglerade Gvergangstallet. Dock kan det tickande ljudet
fran anmalningsboxen vara till hjalp for den synskadade att na fram till passagen. Innan
passagen finns det dubbla rader med taktila varningsplattor. Trottoaren &r avfasad till nollniva,
men det finns ingen kantsten for den synskadade att ta ut riktningen over gatan. P4 motsatta
sidan av trottoaren ar kantstenen inte helt i nollniva med gatan vilket kan innebara problem for
personer i rullstol eller med rollator. Kantsten for att ta ut riktningen saknas dven pa denna sida
av gatan. Varningsplattor innan passage finns. Markbeldggningen pa passagen ar daligt
underhallen med hal i asfalten.

Overgangsstillet over Vastra Boulevarden &r inte heller korrekt utformat for att vara
tillganglighetsanpassat. Kantsten saknas pa bada sidor och pa den vastra sidan saknas
varningsplattor innan passage.

Langs nya Boulevarden ar separeringen mellan trafikslagen mycket tydlig. Bilar kér pa gatan i
Iag hastighet och cyklar hanvisas till en cykelvdg intill. Mellan cykel- och gangstraket finns en
bred mébleringszon for bland annat uteserveringar och cykelparkering. De gaende hanvisas till
gangytan mellan mobleringszon och fasad. For de synskadade finns det bade plattsatt taktilt
strak samt att de kan folja fasadvaggarna med teknikkapp. Bredden ar val tilltagen och
markbelaggningen utgors av jamn plattsattning med fin fog. Passager ar i niva med straket och
forsedda med taktila varningsplattor.

Vistra Storgatan ar en shoppinggata i Kristianstad som ar skyltad som gagata dar cykeltrafik ar
forbjuden under dagtid. Gatusektionen ar i en och samma niva. Markbelaggningen utgors av
smagatsten och pa vardera sida av gatan finns slata gangytor. Det ar en tydlig uppdelning
mellan mobleringszon och gangzon langs hela gatan och samtliga butiker foljer uppdelningen
och placerar skyltar, krukor och annan inredning utanfor gangzonen. Med jamna mellanrum
finns det &ven sittplatser for den som &r i behov av att vila benen. Vid Lilla torg saknas taktil
plattsattning vilket ar ett problem for personer med nedsatt syn. Figuren pa nasta sida visar
gangstraket som har inventerats med cirklar som indikerar intressanta platser med tillhérande
foto. De markerade platserna har antingen brister i utformningen eller sa visar de goda exempel
pa tillganglighet i staden.
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A. Separerad gang- och
cykeltrafik vilket ger battre
framkomlighet. Cykelparkering
ar vand fran gangbanan vilket
minskar risken for att cyklar
parkeras ut i gangstraket.

B. Passagen ar forsedd med
taktil varningsyta. Kantstenen
ar inte avfasad till 0-niva och
passagens markbelaggning ar
daligt underhallen.

D. Taktilt ledstrak
langs Nya
Boulevarden med
passager i samma
niva som
gangstrak.De
taktila plattorna
kan vara svara att
folja med
teknikkapp pga.
sma monsterdjup.

C. Trottoarerna ar avfasade till 0-niva, men kantsten
for att ta ut riktningen over gatan saknas.

E. Tydlig
mobleringszon som
vissa butiksagare
tar i ansprak for
reklam och
dekorationvilket
kan innebara
snubbelrisk for
synskadade.

F. Den Gppna torgytan saknar ledyta for synskadade
personer.

Figur 20. Bilderna visar interssanta platser langs det inventerade gangstraket.
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6.3 Ystad station

Ystads stationsomrade ligger belaget i den sédra delen av stadens centrum vid sundet. Det &r en
utspridd samlingspunkt for flera transportmedel som tég-, buss- och farjetrafik. Ar 2008 hade
stationen 3800 pa- och avstigande tagresenarer per dag (Skanetrafiken, 2008).

Stationshuset bestar av en gammal byggnad som &r forsedd med tva entréer, en mot farjelaget i
soder och en mot sparomradet och centrum i norr. Nordost om jarnvagshuset ligger Ystads
bussterminal som bestar av fem hallplatslagen samt en vantsal som &r avsedd for personer som
vantar pa buss eller tag. | det gamla stationshuset finns biljettforsaljning 6ver disk. Vantrummet
ligger belaget i en annan byggnad norr om sparen i nara anslutning till bussterminalen och
sidoplattformen i norr.

Jarnvagsstationen har tre plattformar med totalt fyra sparlagen som alla kan nas i samma plan.
Sidoplattformen n&rmst stationshuset i soder &r inte i drift och anvénds endast for uppstalining
av tag. Mittplattformen nas via passage 6ver sparen fran norr. Sidoplattformen i norr nas direkt
utan ndgon passage Gver spar. Huvudsakligen anvands sparen narmst centrum, spar 3 och 4,
som &r de enda genomgaende sparen som trafikeras av Pagatag och Oresundstag.

Omkring stationsomradet finns det gott om parkeringsplatser for bade langtids- och
korttidsparkering. Handikapparkering finns det tvda av i nara anslutning till tag- och
bussforbindelse. Den ena ligger beldgen pa St. Knuts torg och den andra strax vaster om sparen.

Figur 21 visar en Oversiktskarta Over Ystads stationsomrade med de platser som ingatt i

inventeringen. Kartan &r aven forsedd med littera fOr vissa av stationens platser for att l&saren
lattare ska kunna félja inventeringen.
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Figur 21. Oversiktskarta Gver Ystads station som illustrerar vilka omraden som
inventeringen.

har ingatt i



6.3.1 Entré och vantrum

Véntrummets entré klarar kraven for att en person i rullstol ska kunna ta sig in i byggnaden med
avseende pa bredd och trésklar. Entréns dorr &r en slagdorr som éppnas utat och ar forsedd med
en automatisk dorroppningsfunktion som reagerar vid tryck pa dorréppningsknapp.
Mandverdonet for att Oppna utifran ar placerat pa vaggfasaden. Framfor knappen star ett elskap.
Dorrbladets svepyta ar inte markerat.

Skyltning till vantrummet existerade inte och den stora foretagsskylten éver entrén ger en
missvisande bild 6ver rummets funktion. Andra brister som fanns for entrén var bristfallig
kontrastmarkering pa dorrens glasyta samt att entrén ar i dalig kontrast mot fasaden.

Taxi Ystad

72 000

Figur 22. Bilden till vénster visar entrén och den 6versta bilden till hdger visar sittplatserna utformning i
vantrummet. Den nedersta bilden till hoger visar toalettdérren.

Invandigt i vantrummet ar dorréppningsknappen svaratkomlig nara placerad en bank.
Véntrummet har tydlig kontrast mellan golv och véggar. Kontrasten till toalettdérren ar dock
inte godk&nd. De tre sittplatserna i vdntrummet &r alla av samma sort och &r forsedda med rygg-
och armstdd. Sitthojden ar pa godkand hojd, men armstddens utformning &r inte godkand da de
bor ga utanfor sittytans framkant.
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6.3.2 Gangvagar

Vid inventeringen av hinderfria gdngvagar har referenspunkten varit vantrummet da det gamla
stationshuset inte har ndgot vantutrymme och darfor inte anvéands i ndgon storre omfattning av
personer som ska aka tag eller buss. Gangvagarna som studerats ar straket mot busshallplats,
handikapparkering i vast och mittplattformen. Ramper och passager som ingatt i gangvagen
behandlas i avsnitt 6.4.5 Nivaskillnader och passager.

Gangvag till bussterminal

Fran vantrummet till den inventerade busshallplatsen &r avstandet drygt 50 meter. Fran
vantrummet gar det ett taktilt ledstrak, som utgdrs av dubbla rader sinusplattor, mot sparet som
sedan fortloper langs perrongen. Vid busshéllplatsen finns det dock inget ledstrak som leder
fram till pastigningszonen. Det taktila ledstraket har langs plattformen félls in mellan morka och
slata betongplattor vilket gor att straket dar ar i fargkontrast. Fargkontrasten ar inte tillracklig
dar straket viker av mot vantrummet. Sinusplattorna har dar nastan samma fargton som de gra
intilliggande betongplattorna. | Gvrigt sa ar gangvagen tillrackligt bred och markunderlaget &r
jamnt och utan nagra storre lutningar i vare sig tvar- eller langsled.

Figur 23. Bilderna visar gangvagen fran vantrum till busshallplats.

Gangvag till Plattform

Den inventerade gangvagen mellan vantrummet och plattform 2 innefattar start vid
vantrummets entré, straket langs plattform 1, ramp 1, passage 6ver spar, ramp 2 och 3 fram till
mittplattform 2. Mellan vantrumsbyggnaden och mittplattform finns det ett taktilt ledstrak som
utgors av dubbla rader sinusplattor. Ett avbrott i den taktila plattsattningen finns vid ramp 1 och
passagen over jarnvagssparet. Det ar da mojligt att folja det naturliga ledstraket langs rampens
avakningsskydd. Over spérpassagen finns det ocksa ett naturligt strak da den upphojda delen av
passagen kan fungera som en ledyta. Taktila och visuella varningsplattor finns langs sparen pa
alla plattformar samt innan och efter sparpassagen.
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Figur 24. Bilderna ar tagna langs gdngvdgen frdan vintrum till “plattform 2.

Gangvag till handikapparkering

For gangvagen till parkeringsplatsen i vast foljs samma gangvag som till mittplattformen dar
ramp 1, 3 och passagen Gver sparen passeras. Darefter finns det ett sammanhéngande taktilt
ledstrak som leder fram till ramp 4 som leder ner till handikappanpassade parkeringen i vast.
Plattsattningen utgdrs av dubbla rader sinusplattor som ligger infallda i asfalt och i varje
riktningséndringspunkt finns valplattor. L&ngs stréckan finns det flera sittplatser.

Figur 25. Bilderna ar tagna langs gangstraket till handikapparkeringen pa vastra stationsparkeringen.
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6.3.3 Kommunikationsomraden
Till kommunikationsomraden raknas busshallplatser, plattformar och handikapparkering.

Busshallplats

Vid inventeringen valdes den narmsta busshallplatsen fran vantrummet for inventering.
Hallplatsen &r en av fem hallplatser pa Ystads bussterminal och &r den som anvéands mest och &r
avsedd for Ystads stadstrafik. Anledningen till att enbart en busshallplats valts for noggrannare
undersokning &r att vaderskydden pa terminalen hade samma utformning. Den utvalda
hallplatsen hade dock vaderskyddet narmre placerat kantstenen &n de ovriga, vilket gjorde den
mer intressant for inventering.

Markbelaggningen runt om vaderskyddet till busshéllplatsen & i samma nivd som
tagplattformen och utgdrs av betongplattor. Vaderskyddet ar placerat 0,9 meter fran kantstenen.

Figur 26. Bilderna visar
busshallplatsen som har
inventerats.

Busshallplatsen saknar taktila ledstrak mellan vaderskydd och pastigningszon. Vaderskyddets
vaggar bestar till storre delar av glas som &r forsedda med en kontrastmarkerad bard pa hojden
1,35 meter 6ver mark. | vaderskyddet finns det en bank som &r utformad med ratt dimensioner
enligt ALM 2. Tidtabellen ar placerad pa en bra hojd inne i vaderskyddet och det &r majligt att
komma nara intill for att lasa. P4 vaderskyddets ena kortsida finns det en stor reklamaffisch.

Plattform

Plattformarna som inventerats &r plattform 1 i norr som &r en sidoplattform och plattform 2 i
sOder som &r en mittplattform. Plattformen n&rmst stationshuset nyttjas inte av privatpersoner
som ska fardas med tag och har darfor inte ingatt i inventeringen.

Bredden pa plattform 1 ar varierande med ett bredare parti vid vaderskyddet och ett smalare pari
vid byggnaden dar vantrum och taxiverksamheten finns. Pa det bredare partiet finns det en
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sidolutning pa 3,0%. Pa den smala delen av plattformen ar den minsta bredden 3,0 meter
inklusive 1,0 meter bred skyddszon. Trots den smala gangpassagen klarar plattform 1
breddkraven som finns enligt TSD:n for funktionshindrade.

Mableringszonen pa plattformen &r tydlig och inredningen har tillracklig kontrast mot
omgivningen. Lyktstolpar saknar varningsmarkeringar. Inne i vaderskydden finns det sittplatser
som klarar kraven pa ratt sitt- och armstodshojd. Skyddszonen pa plattformen ar visuellt tydlig
med stark kontrast mot omgivningen. Skyddszonen &r dven forsedd med taktila varningsplattor
langs hela plattformen dit allméanheten har tilltrade.

Parallellt langs hela plattform 1 finns det ett taktilt ledstrdk som har tillracklig kontrast mot
omgivande markbelaggning. Langs ena sidan av ledstraket finns morka betongplattor och pa
andra sidan finns asfalt. Ledstraket ar forsett med valytor dar riktningsval finns mot vaderskydd,
biljettautomat och vantrum. Det saknas dock ett taktilt ledstrak till vantzonen for ledsagning.

Figur 27. Bilderna ar tagna fran plattform 1 och visar utformningen av plattformen samt vaderskydden.

Plattform 2 har en varierande bredd dar den &r som bredast i vast for att smalna av i Oster.
Markbelaggningen ar asfalt som ar jamn och av god kvalitet. Pa plattformen &ar gang-,
moblering- och skyddszon tydligt urskiljbara. Plattformen har flera fasta hinder som lyktstolpar,
avfallskérl och informationsstolpar som inte ar varningsmarkerade. Plattformen har ett tydligt
ledstrak langs hela plattformen som leder den synskadade till véderskyddet och
biljettautomaten. Ledstraket ar utfort pa samma vis som for plattform 1 med morka
betongplattor langs ena sidan av sinusplattorna. Skyddszonen pa plattform 2 ar utford pa samma
vis som for plattform 1 och ar godkénd enligt de krav som stélls i TSD:n.

Figur 28. Bilderna &r tagna fran plattform 2. Till vanster visas plattformens skyddsomrade, mittenbilden
visar plattformen och den hdgra bilden visar vaderskydd 2 med biljettautomat.
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Handikapparkering

Runt om stationsomradet finns det tva parkeringsplatser, en i norr och en i vast, som ar skyltade
som handikapparkering. Vid inventeringen valdes parkeringsplatsen i vast for inventering da det
ar den som uppfattas som den stationsspecifika. Handikapparkeringen klarar de krav som stalls
pa utformningen enligt HIN 2. Parkeringsplatsen ligger cirka 150 meter fran vantrumsentrén.

Figur 29. Bilden visar
handikapparkeringen pa den
véastra stationsparkeringen.

6.3.4 Nivaskillnader och passager

Alla storre nivaskillnader inom stationsomradet har inventerats utifran de krav som stalls for
ramper. Det ar dock en tolkningsfrdga om nivaskillnaderna ar breda lutande gangytor eller
ramper da det saknas nagon tydlig definition av ramp.

Ramp

Inom stationsomradet finns det fyra ramper som har inventerats, en pa vardera sida av
plankorsningen over jarnvéagsralsen, en upp till plattform och en ramp i anslutning till
handikapparkeringen i vast. Ramperna har fatt numrering enligt figur 2.

Figur 30. Fotona visar de fyra ramperna pa Ystads stationsomréade som ingatt i inventeringen. Vanster
bild visar ramp 1, dversta mittenbild visar ramp 2, nedersta mittenbild visar ramp 3 och bilden till h6ger
visar ramp 4.

Ramp 1 som leder upp till plattform 1 fran ralspassagen har lutningen 8,0% och héjdskillnaden

som tas upp ar utraknad till 1,1 meter. Ledstanger finns pa bada sidor av rampen pa tva nivaer;
0,5 respektive 0,9 meter 6ver mark. Langs den norra sidan av rampen finns det stolpar framfor
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ledstangerna. Rampen &r aven forsedd med avakningsskydd. Ramp 2 som leder upp till
plattform 2 lutar 5,0% och héjden som tas upp av rampen &r 0,5 meter. Rampen har ledstanger
pa norra sidan pa nivaerna 0,6 och 0,95 cm 6ver mark. Avakningsskydd finns dven pa sidan dar
ledstangerna finns. Ramp 3 gar fran rélspassagen fram till den plana ytan framfor ramp 2.
Rampen lutar 5,0% och hojden som tas upp &r 0,4 meter. Ledstanger finns pa tva hojder, 0,6 och
0,95 meter Gver mark, pa den dstra sidan av rampen. Avakningsskydd finns pa ostra sidan.

Ramp 4 leder till handikapparkeringen. Rampen lutar 3,0% och saknar ledstanger pa bada sidor.
Rampens norra sida ar forsedd med avakningskydd och ldngs rampens sodra sida finns en
fasadvégg.

Plankorsning

Inom stationsomradet finns de en plankorsning som ar over jarnvéagsralsen. Sparpassagen ar
aven utrustad med bommar som falls ned da tag passerar samtidigt som en varningslampa
blinkar och ger ifran sig ett varningsljud. Innan passagen finns det taktila varningsplattor som
ligger i dubbla rader. Urfrasningen for sparen i passagen har den horisontella bredden ar 90 mm.

6.3.5 Serviceinomhus

| detta avsnitt kommer resultatet fran inventeringen av handikapptoaletten i vantrumsbyggnaden
och biljettforséljningen i stationshusbyggnaden att redovisas.

Handikapptoalett

Den offentliga toaletten pa stationsomradet ligger i vantrummets byggnad och nas fran
vantrummet. Toaletten dr skyltad med taktil tavla som handikapptoalett och inslappet till
toaletten ar fritt, utan krav pa att betala med mynt eller hamta nyckel. Dérren &r inte i kontrast
till omgivningen. Bredden pa dorren ar tillracklig och passagen &r utan troskel. Dorrhandtaget
och lasvredet ar latt att greppa, placerade pa ratt héjd och &r i tillracklig kontrast till dorrens
kulor. Dorren &r inte forsedd med ett extra dorrhandtag pa insidan av dérren. Toaletten har de
viktigaste funktionerna som kravs, men inredning &r inte placerad pa ratt héjd och detaljer
saknas. | dvrigt sa ar toalettrummet val tilltaget i storlek och golvbelaggningen jamn och halkfri.

Figur 31. Bilden till vanster visar dorrens daliga kontrast mot vaggen i vantrummet. Mittenbilden visar
toalettdérrens handtag och lasvred. Hogra bilden visar hur toaletten ser ut invandigt.

Biljettforsaljning

Vid inventeringen av stationshusets biljettforsaljning studerades endast entrén mot sparsidan da
det ar den ingdngen som ar den naturligaste att anvanda for tdg- och bussresendrer. Inne i
byggnaden finns biljettforsaljning som drivs av en privat aktér som dven ar dagare till
stationshuset.
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Entrén till biljettforsaljningen ar en slagdorr som har en fri bredd pa 0,85 meter och en 2,5 cm
hog troskel. Dorren 6ppnas manuellt, men var vid inventeringen provisoriskt uppslagen med en
sopkvast. Det finns ingen automatisk dorroppningsfunktion. Markeringar for dorrbladets
svepyta saknas. Dorrhandtaget ar placerat 1,0 meter ovan mark. Fargkontrasten mellan dorr och
fasad ar dalig och skyltning om stationshusets verksamhet ar inte tydlig. Dorrmatta finns
innanfor entrén.

| 6vrigt har entrén stora brister som att slagdorren ar svar att 6ppna for vissa personer med
funktionsnedséattning da dorren saknar automatisk dorréppnare samt att den saknar markering
for svepyta. Entrén har dven dalig kontrast mot fasaden, ar daligt upplyst samt att det saknas
informationstavla om byggnadens funktion. Dérrmattan innanfor entrén kan anses vara godkénd
da den &r forsedd med en lag gummiram som gor att dorrmattan ligger pa plats samt gor det latt
att rulla 6ver med rullstol och rollator.

Figur 32. Fran vanster, tva bilder pa den norra entrén till biljettforsaljningen i stationshuset. Bilden till
hdger visar biljettforsaljningen over disk (Foto till hdger: Nilsson, 2010).

Golvbelaggningen inne i stationshuset &ar klinkergolv och korridoren fran entrén till
biljettforsaljningsdisken &r smal. Belysningen &r inte tillrdcklig och skapar en ojdmn
ljusspridning i rummet och korridoren. Disken for biljettforséljning saknar hoj- och sankbar
funktion samt att teleslinga saknas. Rummet saknar helt bankar eller andra sittmdjligheter.
Information och skyltning inne i stationsbyggnaden &r inkonsekvent.

6.3.6 Aktorers agande- och ansvarsomrade

Pa Ystads jarnvagsstation finns det flera inblandade aktorer som tillsammans ska verka for ett
tillgangligt stationsomrade. Stationen trafikeras av bade Pé&gatdg och Oresundstdg dar
Skanetrafiken ar ansvarig trafikhuvudman. Skanetrafiken ar aven ansvarig trafikhuvudman for
busstrafiken. Det gamla stationshuset dar biljettférsaljning 6ver disk finns dgs och drivs av
privatforetag.

Nedan foljer en tabell Gver vem som ager och skdéter drift och underhall av Ystads stations olika
omraden och funktioner. Tabellen &r en sammanstallning av en Overenskommelse som
upprattades mellan de olika aktorerna pa stationen; Trafikverket, Skanetrafiken och Ystad
kommun.
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Tabell 2. Visar vilka omraden och funktioner som stationens aktérer &ger och skéter drift och underhall
av Ystads stationsomrade.

T = Trafikverket S = Skanetrafiken « Drift och
: Agare X

K = Ystad kommun P = Privat underhall

Fastigheter

Stationshus P P

Véntrumsbyggnad K K

Sparomrade

Spar och véxlar T T

Plattformar

Konstruktion och markytor T T/S

Taktila plattor T T

Belysning

Belysning i vaderskydd S S

Belysning pa plattform T T

Belysning pa bussplan T T

Taktila markeringar

Skyddszon T T

Taktila strak T/IK T/IK

Trafikinformationsskyltar

Fasta skyltar T T

Dynamiska skyltar T T

Méblering pa plattform

Véderskydd S S

Papperskorgar S S

Béankar S S

Biljettmaskin S S

Busshallplats

Véaderskydd K S

Mark utanfor sparomrade

Cykelstall och cykelskydd K K

Parkering i vast K K

Bussplan K K
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6.3.7 Gangstrak till Ystads centrum

Centrumkarnan i Ystad med mestadels handel och restauranger ligger norr om stationsomradet.
Vid inventeringstillfallet studerades narmsta gangvag fran jarnvagsstationen till Stortorget via
Osterleden och Hamngatan. Osterleden &r en relativt tungt belastad huvudgata som stracker sig
genom Ystad parallellt med kustlinjen. Vid inventeringen studerades gangstraket langs sodra
sidan av gatan. | borjan av straket far gang- och cykeltrafik dela pa trottoaren da det saknas
uppdelning mellan trafikslagen. Synskadade personer som anvander teknikkéapp far da anvéanda
kantstenen som naturligt ledstrak. Langre Oster ut sker en uppdelning mellan gang- och
cykeltrafik genom att cykeltrafiken har sankts ner till niva med fordonstrafiken. Materialet for
gangtrafiken 6vergar till betongplattor. Personer med teknikkéapp kan aven har félja kantstenen.
Markbelaggningen ar éver lag av dalig kvalitet for de oskyddade trafikanterna med viss sattning
for plattorna och sprucken asfalt.

Passagen Over Osterleden &r ett signalreglerat overgdngsstille som varken ar utformat for
personer med nedsatt syn eller for personer i rullstol eller med rollator. Kantstenen ar inte helt
avfasad till nollniva med gatan och det saknas en tydlig kantsten for personer med teknikkapp
att anvanda som riktningsgivare. Dessutom &r trottoaren pa sodra sidan smal vilket gor det svart
for personer i rullstol att mandvrera sitt hjéalpmedel.

Langs Hamngatan &r tillgangligheten for funktionshindrade betydligt béttre. Stora delar av gatan
ar shoppinggata och skyltad som gagata. Den ar utformad med tydliga materialskillnader i
markbelaggningen vilket ger synskadade ett naturligt ledstrak att folja med teknikkapp.
Gatusektionen ar utformad med mindre nivaskillnader mellan gata och trottoar.
Markbelaggningen pa gatan utgors av smagatsten och pa trottoarerna utgérs markbelaggningen
av slata och jamna stenplattor med jamn fog. Passagerna l&ngs Hamngatan ar utférda i samma
niva som gangytorna, men saknar varningsplattor for att upplysa den som anvénder teknikkéapp
om fara.

Léngs shoppinggatan ar det en tydlig uppdelning mellan gang- och mdbleringszon. Samtliga
butiker foljer uppdelningen och placerar skyltar, krukor och annan inredning utanfér gangzonen.
Hinder finns langs véagen for personer med nedsatt syn i form av slarvigt parkerade cyklar.

Bredden pa gangytan ar 1,4 meter vilket inte lever upp till kraven i ALM 2 som foreskriver
minst 1,8 meter. Pa sidorna av stenplattorna finns smagatsten vilket ger en tydlig
materialskillnad. Den visuella kontrasten mellan markmaterialen ar inte tillracklig, enligt
Boverkets foreskrifter. Vid Stortorget saknas taktil plattsattning vilket ar ett problem for
personer med nedsatt orienteringsformaga. Figuren pa nasta sida visar gangstraket som har
inventerats med cirklar som indikerar intressanta platser med tillhérande foto. De markerade
platserna har antingen brister i utformningen eller sa visar de gott exempel pa tillganglighet i
staden.
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Figur 33. lllustration av det inventerade gangstraket i Ystad mellan station och Stortorget.
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A. Trad mitt i trottoaren och slarvigt parkerade cyklar
paverkar den fria passagebredden. Daligt underhdllen
markbelaggning.

B. Separerad
gang- och
cykeltrafik okar
fram-
komligheten.

Cyklar
parkerade i
gangstrak

C. Kantstenen ar inte avfasad till 0-niva. Trangt
utrymme framfér passage samt smal trottoar vid
svang.

E. Slarvigt
parkerade
cyklar kan
utgora hinder
for personer
il med nedsatt
syn.

D. Upphojd passage vilket gor gangstriket utan
nivaskillnad.

F. Tydlig mébleringszon langs Hamngatan med
hinderfri gdngvag.

Figur 34. Bilderna visar interssanta platser langs det inventerade gangstraket.
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6.4 Analys av inventeringarna

Detta avsnitt ar en analys av stationsinventeringen och inventeringen av gangstraket till centrum
for de bada staderna Kristianstad och Ystad. Resultatet fran inventeringarna har jamforts med de
kriterier som har satts upp i avsnitt 6.1 Beskrivning av inventeringsmall for att avgora hur val
stationerna lever upp till kraven i de styrande dokumenten samt hur tillgangliga gangstraken &r
till centrum.

6.4.1 Analys av inventeringen i Kristianstad

Entré och vantrum

Kristianstad hade val fungerande entréer in till stationshuset som visar gott exempel pa hur en
tillganglig entré kan utformas aven for aldre byggnader utan att paverka det arkitektoniska
uttrycket. Att anvénda sensorstyrda skjutddrrar som i detta fall & en smart I6sning. Dérrarna
behover da inte 6ppnas med handtag, behdver inte dorréppningsknappar och det inte blir nagon
svepyta for dorrbladet som annars kan innebdra fara for vissa grupper av funktionsnedséattning.
Dorrmattorna som ligger innanfor entréerna ar forsedda med gummiram vilket underlattar for
rullstol och rollator att rulla dver samt att mattan inte fastnar i hjalpmedlen vilket ar ett krav fran
HIN 2. Glasdérrarna hade varningsmarkeringar pa hojden 1,3 meter dver mark vilket inte ar en
korrekt utformning enligt TSD:n som foreskriver tva barder inom de tva hojdintervallen 0,85—
1,05 och 1,5-2,0 meter dver mark. Jernhusen som &r fastighetségare till byggnaden verkar ha
arbetat efter de krav som finns for tillgéngliga entréer. Det faktum att TSD:n inte ar uppfylld for
kontrastmarkering pa dorrens glasytor ar ett undantag, men det finns en kontrastbard vilket gor
att HIN 2 uppfylls. Sa lange Jernhusen inte avser att gora en uppgradering av
kontrastmarkeringar i sin byggnad behdver de inte tillgodose kravet pa tva markerade barder.

Inne i stationshuset ar de fria ytorna val tilltagna vilket gor det latt for personer i rullstol och
med rollator att kunna mandvrera sitt hjalpmedel. Inne i stationshuset var kontrasten mellan
golv och végg inte tillracklig vilket gor att rummets form och gréanser kan vara svara att urskilja
for synsvaga personer. Dorr till biljettforséaljning och till toalett var inte heller i tillracklig
kontrast mot vaggarna vilket kan gora de svara att upptacka for personer med nedsatt syn. Det ar
dock viktigt att ha i atanke att stationshuset & en gammal byggnad och att gora ingrepp i form
av att andra farg pa golv eller vaggar ar ett avvagande mellan kulturhistorisk minne och ¢kad
tillganglighet.

De stora fria golvytorna inne i stationshuset gor det latt for personer med rullstol och
rollatorerer att mandvrera sina hjalpmedel vilket ar ett krav enligt HIN 2.

Gangvagar

Gangvagarna mellan stationens olika funktioner, stationshus, bussterminal, handikapparkering
och plattform, &r av varierande kvalitet. Framkomligheten med avseende pa material, lutningar
och bredder &r godkant bortsatt fran tvarlutningen pa plattform 1 dar lutningen ar ca 3,5% vilket
inte stimmer overens med kraven i HIN 2 som forskriver maximal tvarlutning pa 2,0%. En
kraftigare lutning an 2,0% kan innebéra att personer med balansproblem har svart att ta sig fram
samt att det kan innebéra problem for personer i rullstol eller med rollator att framféra sina
hjalpmedel. Att plattformens tvarlutning Overskrider riktvardet ar Trafikverkets ansvar, vilket
kan anses vara en brist i deras projektering. Stationen ar relativt nyombyggd dar plattformarna
ingick i upprustningsarbetet vilka darfor borde folja de krav som stélls i TSD, HIN 2 och
ALM 2.

De taktila ledstraken inom stationsomradet ar av varierande kvalitet vilket i de flesta fallen inte
beror pa de taktila plattorna utan pa att markmaterialet intill plattorna inte klarar kraven for
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tillracklig visuell eller taktil kontrast. Pa bussplattformen ar exempelvis singelplattor och
smagatsten inte i tillracklig taktil kontrast mot sinusplattorna som bara &r en plattséttning bred.
Langs vissa strackor har ingen hansyn alls tagits till att skapa fargkontrast mellan ledstrak och
markbelaggningen intill och pa andra platser ar problemet att aldrad asfalt forlorat sin morka
kuldr. Avsaknaden av valplattor langs ledstraket pa bussterminalen ar negativt for de personer
som orienterar sig med teknikkapp da det kan vara svart att uppfatta forgreningarna till
pastigningszonerna. Enligt HIN 2 star det att det ar viktigt att busshallplatser och perronger
kontrastmarkeras exempelvis genom att falla in avvikande struktur och farg i markbel&dggningen
sa att personer med nedsatt syn kan orientera sig. Bussplattformen tillhér kommunens &go och
det ar darfor de som har ansvaret for att miljon ar tillganglig. Stationsomraden ar ett omrade
som borde prioriteras hogt av kommunen och fér manga synskadade resenarer ar det viktigt
med taktila ledstrak mellan trafikslagen for att kunna majliggora ett eventuellt byte. Alternativet
for en synskadad person som kappar ar att anvanda kantstenen pa bussplattformen for att finna
sin vag men det kan anses som ett riskfyllt alternativ.

Inne i stationshuset finns det taktilt ledstrak till handikapptoaletten och mellan de tva entréerna,
men strak saknas in till resbutiken. Det &r inte acceptabelt enligt TSD:n som féreskriver att
denna funktion dven ska vara sammankopplad med det dvriga natet. De taktila ledstraken in
genom entrén har bada blivit tackta av torkmattor, vilket &ar ett exempel pa nér ett val mellan
olika tillganglighetskrav maste valjas. Mattornas syfte &r att forhindra halka pa golvet inne i
stationshuset vilket da har ansetts vara viktigare an att ha ett kontinuerligt taktilt ledstrak.
Ansvarig for stationshuset ar Jernhusen vilka da dven ar ansvariga for de taktila ledstraken. Att
resbutiken inte fatt nagot taktilt strak till sin forsaljning kan vara en finansieringsfraga mellan
resbutikens &gare och Jernhusen. Valet att inte ha ett kontinuerligt strak inne i byggnaden kan
anses oforstaeligt da Jernhusen hanvisar sina resendarer till resbutiken for att hamta nyckel till
sina toaletter.

Gangvagen till handikapparkeringen saknar taktilt plattsatt ledstrak, men det naturliga ledstraket
kan anses vara tillrackligt for att en person som orienterar sig med teknikkapp ska kunna finna
vagen. Passagen over infarten till parkeringen ar upphdjd och utan nagon nivaskillnad vilket ar
bra for personer som anvander rullstol eller rollator. Utformningen &r dock inte lamplig for
personer som anvander teknikkapp da de inte varnas innan passagen genom exempelvis
varningsplattor samt att det saknas kantsten eller annan riktningsgivare for att kunna ta ut
riktningen Over gatan. Dessa utformningsbrister gor att kraven i HIN 2 inte uppfylls. Ansvarig
for att passagen ar ratt utformad ar kommunens da det ar de som &r fastighetsagare till omradet.
Passagen uppfattas som relativt nygjord och det faktum att kommunen inte har tillampat
foreskrifter for en tillgdnglig passage for personer med nedsatt syn &r inte forsvarbart. Utan
varningsmarkeringar kan passagen utgdra fara for en person som orienterar sig med teknikkapp.
Personen blir da inte medveten om passagens existens.

Kommunikationsomraden

Bussterminalens plattform ar ca 10 cm hog vilket inte stimmer éverens med de riktlinjer som
Skanetrafiken har i sin Hallplatshandbok pa 17 cm. Informationen om hallplatsnummer hade
kunnat kompletteras med vanliga traditionella hallplatsstolpar. Sittplatserna vid terminalen ar
inte godkanda da samtliga saknar armstod, flera har sitsen pa fel hojd och ryggstodet inte
godkant. Det finns bade anvisningar i ALM 2 och i TSD 6ver hur en tillganglig sittplats borde
utformas. Omradet vid bussterminalen &dgs av kommunen, men utformningsarbetet av
terminalen ar ett samarbete mellan kommunen och Skanetrafiken och darfér kan de bada
aktorerna ses som ansvariga for den bristfalliga utformningen.

Plattform 1 &r utford enligt de direktiv som stalls i TSD:n, men foljer inte HIN:s krav pa
maximal tvarlutning 2%. Plattform 2 &r betydligt trangre an plattform 1, pd den smalaste
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punkten ar avstandet 1,10 meter mellan skyddszonen och véderskyddet vilket gor att kravet
enligt TSD:n pa minst 1,6 meter inte uppfylls. Vaderskydden pa plattformen som utgérs av
glasskivor ar inte kontrastmarkerade pa tva hojder enligt TSD:n. Markeringen ar pa hojden 1,7
meter Over mark vilket gor att den &ven dr for hogt placerad enligt HIN 2 som foreskriver
varningsmarkering i 6gonhdjd. Precis som for bussterminalen ar sittplatserna inte utformade for
att vara tillgangliga for personer med funktionsnedséttning. Utformningen av plattformarna ar
Trafikverket ansvariga for och de kan anses halla en bra standard for personer med
funktionsnedsattning. Samre ar ansvarstagandet fran Skanetrafiken som &r ansvariga for
vaderskydden pa tagplattformen.

Handikapparkeringen ligger placerad cirka 80 meter fran huvudentrén till stationshuset, vilket ar
ett avstand som inte ar acceptabelt enligt kraven i Boverkets byggregler som foreskriver 25 m.
Handikapparkeringsplatserna klarar kraven pa bredd, men lutningen pa 2,5% ér inte godkant
enligt HIN 2. Ansvaret for handikapparkeringens utformning ar kommunens da den &r placerad
pa deras mark. Placeringen av parkeringsplatsen kan ocksa anses vara kommunens da det ar de
som dr markagare samt ar ansvariga for att verka for ett tillgangligt samhalle. Det innebar att
kommunen redan vid detaljplanering bor planera for att handikapparkeringar finns i néra
anslutning till viktiga malpunkter som exempelvis en tagstation.

Nivaskillnader och passager

Inom stationsomradet finns det inga nivaskillnader. En passage finns &ver infarten till
parkeringsplatsen i norr vilken passeras for att ta sig till handikapparkeringen. Den passagen har
ingatt i analysen for Gangvagar.

Service inomhus

Toaletten som ar skyltad som handikapptoalett kan vara svar att anvanda for en stor del av
gruppen med funktionsnedsattningar. Forst och framst kan det vara ett krdvande moment att
Oppna dorren med en nyckel som dessutom ska hdmtas i resbutiken i andra dnden av
stationshuset dit det dven saknas ett taktilt ledstrak. Efter att ha last upp dorren ska sedan
ytterligare en dorr 6ppnas for att komma in i toalettutrymmet. For en person i rullstol kan denna
procedur vara omdjlig att genomfora da korridoren mellan dorrarna ar trang och gor det svart
for en rullstol att mandvreras. Toalettrummet klarar inte Handisams krav pa 2,0 x 2,0 meter. Det
tranga utrymmet har &ven resulterat i att en rullstolsradie pa 1,5 meter inte kan uppnas samt att
inredning har hamnat for tatt inpa vartannat. Ansvarig for toalettutrymmet ar Jernhusen och det
finns en viss forstaelse i att det kan vara svart att tillganglighetsanpassa i den gamla byggnaden.
Dels ar utformningen av den befintliga toaletten svar att bygga om for att goras tillganglig for
personer med funktionsnedsattning och dels kan en sadan atgard paverka den gamla byggnadens
utformning. En tredje aspekt i det hela &r att det inte finns nagon lag som kraver att Jernhusen
atgardar sin handikapptoalett. Precis som det namnts tidigare behover ingen atgard goras forran
Jernhusen vill uppgradera sitt stationshus enligt TSD:n.

Resbutiken i stationshuset har en entré i form av skjutdorr vilket &r positivt ur
tillgdnglighetssynpunkt. Den hdj- och sénkbara disken i butiken gor det dven mdjligt for
kortvéxta personer och personer i rullstol att anvénda den vilket dven &r ett krav som stélls i
TSD:n. Disken saknar kontrast mot omgivningen vilket ska atgardas enligt foreskrifterna i HIN
2 for att underlatta orienteringen for synsvaga personer. Resbutiken saknar ett taktilt ledstrak
som leder fram till betjaningsplatsen vilket enligt TSD:n kan tolkas som ett krav. Ansvarig for
dorren in till lokalen &r Jernhusen, men i Ovrigt sa ar den privata resbutiken ansvarig for att
bankar, kontraster och servicedisk stdammer 6verens enligt de krav som finns.
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6.4.2 Analys av inventeringen i Ystad

Entré och vantrum

Vid inventeringen upptacktes brister for dorroppnaren som ar placerad pa vaggfasaden.
Mandverdonet ar svart att komma intill for personer i rullstol da ett elskap star framfor. Det kan
krdva att den rullstolsburna behdver placera sitt hjalpmedel i svepytan for dorrbladet for att
trycka pa knappen. 1 HIN 2 foreskrivs det hur dorroppningsknappen bor placeras, vilket inte har
foljts i detta fall. Svepytan &r inte heller markerad vilket innebar att varning saknas for ytan som
dorrbladet tar i ansprak for att oppnas. Dorren ar inte forsedd med automatisk sensor vilket gor
att nar dorrens Gppningstid tickat ut riskerar personer att fa dorren pa sig. Dessa brister gor att
kraven i HIN 2 inte uppfylls. | dokumentet star det foreskrivet att nar automatiskt dppnade
dorrar forekommer ska uppslagsytan markeras eller sa ska dorren vara forsedd med
sakerhetssensor. Entrén &r i dalig kontrast till fasaden och dessutom &r réda och grona farger i
kombination inget att foredra da fargblinda personer kan ha svart att uppfatta denna
fargskillnad. Aven denna brist ar fransteg fran HIN 2 som kréver att ytterdorrar ska ha minst 0,4
NCS-enheters skillnad mellan dorr och fasadvagg.

Invandigt var dorréppningsknappen ocksa svar att komma intill da hinder stod i vagen. Det kan
innebdra att en person som lyckats komma in i vantrummet kan bli instangd. Kontrasten mellan
vaggar och golv ar tydlig vilket ar bra enligt boken Bygg ikapp da rummets granser och form
framtrader for synskadade personer. Toalettdorren &r inte i tillrcklig kontrast till vaggen i
vantrummet och den kan darfor vara svar att upptacka for personer med nedsatt syn.

Ansvarig for dorrens och vantrummets utformning ar Ystad kommun. Den daliga placeringen av
dorroppningsknappen borde kommunen atgarda da placeringen kan gora det svart for personer i
rullstol att 6ppna dorren. Detta ar ett exempel pa hur viktiga de sma detaljerna ar for en
funktionshindrad person. Om dorren inte kan Oppnas kan personen i frdga inte anvanda
funktionerna innanfor.

Gangvagar

Gangvagen till busshallplatsen saknar tillracklig fargkontrast langs det taktila straket en kortare
stracka vilket kan gora straket svart att urskilja for synsvaga personer som orienterar sig med
hjalp av kontraster. Detta ar ett fransteg fran HIN 2 som foreskriver att strategiska punkter bor
kontrastmarkeras for att underlatta orienteringen for synsvaga personer. Straket saknar
forgreningar langs perrongen till pastigningszonen for bussarna vilket kan ses som en missad
lank for den hinderfria vagen enligt TSD:n. Langs de strak dar den taktila plattsattningen inte
var i tillracklig kontrast mot intilliggande markbeldggning dr kommunen ansvariga. Detta ar ett
exempel pa nar samspelet mellan aktorerna inte fungerar fullt ut. Trafikverket har da antagligen
i samband med projektet Stationer for alla forsokt att tillgodose TSD:ns krav pa hinderfri
gangvag mellan vantrum och plattform och da i samrad med kommunen fallt in taktila plattor
aven pa den kommunala marken. Denna del av samarbetet verkar ha fungerat val, men att ingen
av aktorerna tagit hansyn till fargkontrasten ar mindre bra.

Gangvagarna till bade plattform 2 och till handikapparkeringen ar val utforda med ett tydligt
visuellt och taktilt ledstrak vilket underlattar orienteringen bade for synsvaga personer och for
dem som orienterar sig med teknikkéapp. Markbelaggningen &r jamn och val underhallen vilket
underlattar framférandet av rullstol och rollator vilket gor att kraven for ojamn markbeldggning
uppfylls enligt HIN 2. Det finns manga nivaskillnader som ingar i den hinderfria gangvéagen
som behandlas under rubriken Nivaskillnader och passager, se nedan. Ansvariga for de
inventerade gangvagarna inom stationsomradet ar bade kommunen och Trafikverket.
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Kommunikationsomraden

Avstandet mellan bussvaderskyddet och kantstenen &r bara 0,9 meter, vilket kan anses som ett
trangt utrymme for en person i rullstol att mandvrera sitt hjalpmedel pa. | Skanetrafikens
handbok finns det utformningskrav pa att avstandet ska vara 2,3 meter for att en rullstolsburen
ska kunna mandvrer sin rullstol in i bussens framre eller mittersta dorr. Avsaknaden av taktilt
strak mellan vaderskyddet och pastigningszonen ar ocksa en avvikelse fran hallplatshandboken
vilket gor det svart for personer som orienterar sig med teknikképp att veta var de ska stiga pa
bussen ifran. Kantstenen till bussplattformen &r cirka 17 cm hog vilket underlattar av- och
pastigningen for manga personer med nedsatt rérelseformaga da det vertikala glappet mellan
bussgolv och plattform minimeras. Kontrastmarkering pa vaderskyddet finns bara pa en hojd
och &r inte placerat enligt direktiven i TSD som kraver tva barder pa hojdintervallen 0,85-1,05
och 1,5-2,0 meter 6ver mark. Pa ena kortsidan av vaderskyddet fanns det dven en reklamaffisch
vilket inte ar tillatet enligt TSD:n. Fastighetsagare till bussterminalen & kommunen vilket gor
de ansvariga for plattformen. Kommunen &ger aven vaderskyddet men Skanetrafiken &r
ansvariga for utformningen samt for drift och underhall.

Plattform 1 har en tvarlutning 3,0% vilket inte stimmer 6verens med kraven enligt HIN 2 som
foreskriver maximalt 2,0% langs langre strackor. Motesplatsen for ledsagnings saknar ett taktilt
strak fram till sittplatsen vilket kan anses som en brist da platsen bor vara anpassad for blinda
personer. | Ovrigt &r plattformen valplanerad med tydlig uppdelning mellan olika zoner, bra
kontrastmarkeringar och valfungerande taktila ledstrak vilket ar krav fran bade TSD och HIN 2.

P& samma vis har plattform 2 en tydlig uppdelning mellan gang-, moblerings- och skyddszon.
Stolpar, avfallskarl och informationsstolpar &r inte varningsmarkerade vilket hade varit en fordel
da deras morka kulor kan vara svara att urskilja mot den morka asfalten. Det ar dessutom krav
som finns med bade i HIN 2 och TSD. Plattformarna dgs och drivs av Trafikverket och de ar
darfor de som &r ansvariga for utformningen. Skanetrafiken ansvarar for sina vaderskydd pa
plattformarna, papperskorgar och bankar. Den bristfalliga kontrastmarkeringen pa avfallskarl
och lyktstolpar &r darfor bade Trafikverkets och Skanetrafikens ansvar att atgarda.

Handikapparkeringen ar bra utformad och klarar kraven fran HIN 2. Dock ligger parkeringen
cirka 150 meter bort fran plattform 1 och vantrummet vilket inte dr en godtagbar stracka. Enligt
Boverkets byggregler boér denna strdcka inte vara mer &n 25 meter. Ansvaret for
handikapparkeringens utformning och placering a kommunens da den ar placerad pa deras
mark.

Nivaskillnader och passager

Ramp 1 har lutningen 8,0% och klarar kraven pa storsta tillatna lutning enligt HIN 2 som &r
8,5%, Rampen klarar dock inte kraven som stalls for den storsta tillatna hojd som tas upp
mellan tva vilplan. Hojdskillnaden raknades ut till 1,1 meter vilket enligt HIN 2 inte bor
overskrida 0,5 meter. Bade ramp 2 och 3 ar flackare och lutar ungeféar 4,9% och bada ramperna
klarar kravet pa den maximala hojden som far tas upp mellan tva vilplan. Samtliga ramper som
hade ledstanger klarade kraven enligt TSD:n for hojd pa stangerna, dock var det flera av
ramperna som bara var forsedda med ledstanger pa ena sidan vilket inte ar acceptabelt enligt
varken TSD eller HIN 2. Ledstangerna langs norra sidan pa ramp 1 hade stolpar framfor sig
vilket inte gor sidan mojlig att folja utan avbrott. Ramp 2 och 3 hade bara ledstanger langs ena
sidan av rampen. Ramp 4 saknade ledstanger helt. Ramp 2 och 4 kan diskuteras huruvida de ar
lutande gangytor eller ramper da de ar sa pass breda. Ramp 1,2 och 3 &r Trafikverket ansvariga
for da de ligger pa deras mark, ramp 4 tillhér kommunen.

Sparpassagen ar forsedd med varningsutrustning som kan uppfattas av flera grupper av
funktionsnedsattning. Taktila varningsplattor innan passage finns for personer som orienterar
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sig med teknikk&pp, varningslampor for de som &r dov eller har nedsatt horsel, varningsljud for
de som har synnedsattning. Passagen ar aven utrustad med bommar som falls ner da tag
passerar. For utfrasningen av hal for sparet klaras inte kraven som stalls i TSD:n. Utfrasningen
ska inte vara mer &n 75 mm i den horisontella bredden for att en person i rulistol enkelt ska
kunna rulla dver sparet. Trafikverket ar ansvariga for hela planpassagen vilket dven inkluderar
varningsutrustning som ljus, ljud och taktila plattor.

Service inomhus

Toalettdorren har inte en tydlig kontrast mot vantrummets vagg vilket gor att den kan vara svar
att upptacka for personer med nedsatt syn. Kontrast pa minst 0,4 NCS-enheter mellan véigg och
dorr ar ett krav enligt HIN 2. Invandigt klaras kraven pa bredd och langd enligt Handisams rad
och riktlinjer vilket underléttar for personer i rullstol att mandvrera sitt hjalpmedel dar inne. En
genomgaende avvikelse fran hojder pa inredning gor att Handisams utformningsrad inte foljs.
Exempelvis ar toalettstolen for lag, handfatet for hogt, armstod pa ena sidan av toalettstolen
saknas, alarmknapp och toalettpapper ar inte nabart fran toalettstol. Handikapptoaletten tillhor
kommunens fastighet vilket gor att kommunen &r ansvarig for utformningen och underhall av
toaletten.

Entrén till biljettforsaljningen klarar matten som kravs i HIN 2 for att en person i rullstol ska
kunna passera. | Ovrigt har entrén stora brister vilket inte gor den godkdnd ur ett
tillganglighetsperspektiv. Exempelvis ar slagdorren svar att Oppna for vissa personer med
funktionsnedsattning samt att den saknar markering for svepyta. Dorren saknar &ven automatisk
dorroppnare vilket gor att biljettférsaljningen inte ar tillgdnglig for alla grupper av
funktionsnedséttning. Entrén har aven dalig kontrast mot fasaden. Alla dessa brister som
beskrivits ovan ar exempel pa krav som finns i HIN 2. Doérrmattan innanfor entrén kan anses
vara godkand da den &r forsedd med en Iag gummiram som gor att dorrmattan ligger pa plats
samt gor det latt att rulla 6ver med rullstol och rollator.

Information och skyltning inne i stationsbyggnaden &r inkonsekvent vilket kan skapa forvirring.
Disken for biljettférsaljning saknar hoj- och sankbar funktion och har for hog hojd for att
personer i rullstol ska kunna anvénda den vilket &r ett krav enligt TSD. Rummet saknar helt
bankar eller andra sittmdjligheter vilket &r en brist. Det &r den privata fastighetsdgaren som har
ansvaret for att tillganglighetsdokumenten foljs. Det ar framst HIN 2 som galler for agaren, men
precis som for manga andra privata foretag valjer den ansvariga att inte investera i
tillganglighetsatgarder. Ansvaret hamnar da pa kommunen, att de agerar och kraver att atgarder
genomfors.

6.4.3 Analys av gangstrak till centrum

Langs Vastra Boulevarden i Kristianstad var gangstraket bra utformat med cykeltrafik separerat
fran gangtrafik. Lyktstolpar som var placerade en liten bit in i gangstraket saknade dock
varningsmarkeringar vilket kan utgora fara for personer med nedsatt syn. Langs Nya
Boulevarden &r tillgangligheten god med bra forhdllanden for personer med
funktionsnedsattning. For personer som orientera sig med teknikkapp fanns bade ett taktilt
konstgjort strak samt ett naturligt ledstrak langs fasaderna att folja. FOr personer som orientera
sig med hjalp av kontraster var forhallandena ocksa goda langs Nya Boulevarden da gangstraket
tydligt framtrddde genom att morka plattor anvénts vd sidan om det.

Inventeringen frén Ystad visar p& att gangytan langs Osterleden ar for smal och att
markbelaggningen ar daligt underhallen. Sprucken asfalt och ojamn plattséttning kan gora det
svart for personer i rullstol eller med rollator att framfora sitt hjalpmedel och det kan &ven
utsatta personer i rullstol for obehagliga skakningar. Inventeringen visade ocksa pa att cyklar
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inte parkerades korrekt i cykelstallen vid Osterleden. Flera cyklar hade parkerats s att de stod
en bit in pa trottoaren avsedd for de gaende.

Bada staderna hade bristfalliga passager éver de stérre gatorna. De saknade i samtliga fall en
godtagbar kannbar grans mellan gangbana och kérbana viket kan utgoras av kantstenen. Det
resulterar i att synskadade som anvénder teknikkapp inte kan anvénda kantstenen for att ta ut
riktningen oGver gatan. Vid de flesta passagerna var denna kantsten avfasad till kdrbanan, men
inte anda ner till nollniva, vilket gor det svart for personer i rullstol och med rollator att da ta sig
over hojdskillnaden. Manga av Overgangsstillena saknade &ven taktila varningar innan
passagerna.

Generellt for bade Ystad och Kristianstad ar att tillgangligheten langs shoppinggatorna ar god.
Separering mellan trafikslagen ar val genomford dar de gaende och cyklisterna har en
mobleringszon mellan sig. Mdbleringszonerna verkar fungera vl i bada staderna dar butiker
och restauranger tycks vara informerade om att inte placera skyltar eller inredning i véagen for de
gaende. Langs shoppinggatorna finns det sittplatser med jamna mellanrum vilket ar bra for den
som vill vila benen.

Bada staderna saknade taktil plattsattning vid torgen. Det gor det svart for personer med
teknikkapp att orientera sig over torget da det saknas naturliga ledytor éver sadana Gppna ytor.
Ett genomgaende problem for bada staderna ar slarvigt parkerade cyklar i gangstraken.

De inventerade gangstraken, fran stationsomrade till stadskarna, ar det respektive kommun som
ager och ansvarar for. Utformningskrav som géller langs dessa strak ar HIN 2 da det ar
dokumentet som géller i offentliga miljoer och det & kommunens ansvar att HIN 2 uppfylls. Att
dokumentet inte foljs fullt ut pa kommunernas egna marker ar en tydlig brist da de har
samhéllsansvar och ska verka som gott foredome for Okad tillganglighet. L&ngs
shoppinggatorna i de bada staderna verkade det som att tillganglighetsarbeten hade utforts. Nar
storre atgarder utfors i den offentliga utemiljon ar det ALM 2 som galler vilken i flera
avseenden har samma krav som HIN 2, men emellanat ar utformningskraven strangare.
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7/ INTERVJUSTUDIE

Detta kapitel inleds med resultatet fran intervjuerna med Jernhusen, Skanetrafiken samt
sakkunnig inom TSD och fore detta projektledare i Trafikverkets projekt Stationer for alla.
Resultatet redovisas per fragestallning som diskuterades och &r en sammanstéllning av svaren
fran de olika intervjuerna. Darefter foljer ett kort avsnitt med en sammanfattning fran samtal
med stationshusédgaren i Ystad samt Ystad kommuns handikappkonsulent. Avslutningsvis finns
en analys av intervjuerna och samtalen.

7.1 Resultat

Varfor ar inte jarnvagsstationer med omgivning helt
tillganglighetsanpassade i enlighet med svensk lagstiftning och europeiska
normer?

Trafikverkets representant inleder med att sdga att tillgdnglighetsanpassningen &r en
prioriteringsfraga kring ekonomi och resurser dar olika aktorer prioriterar tillgangligheten olika.
Trafikverket har tagit ett stort ansvar for att forbattra situationen for personer med
funktionsnedsattning i och med projektet Stationer for alla som startade 2009 och stracker sig
fram till slutet av 2011. Men det kostar att tillganglighetsanpassa stationerna. | snitt har cirka
5 miljoner kronor lagts per station, pengar som staten bidragit med.

Representanten fran Jernhusen menar att anledningen till att stationer inte &r helt
tillganglighetsanpassade beror pa flera faktorer. En av anledningarna ar att det finns flera
fastighetsagare inom ett stationsomrade dar alla har olika installning gallande prioritering av
tillganglighet. Som exempel tar representanten for Jernhusen upp projektet Stationer for alla,
dar Trafikverket har valt att halla en hog niva gallande tillampningen av TSD:n och HIN. Det ar
en standard som Jernhusen inte alltid kan folja pa grund av olika skal. Ett av skélen ar att manga
av de stationshus som Jernhusen dger och driver &r upp mot 150 ar gamla och kulturmérkta. Det
gor att vissa atgarder blir en avvagning mellan kulturvarde och tillganglighetsanpassning.

Jernhusen &r ett aktiebolag som maste uppratta ekonomiska kalkyler for hur mycket pengar som
varje ar ska investeras i projekt for exempelvis tillganglighetsanpassning av stationshus. For
Jernhusen, som har krav pa viss avkastning, innebar det en standig avvagning mellan nytta och
ekonomiska kostnader da tillganglighetsatgarder ska utforas. Jernhusen arbetar i dagslaget med
att tillganglighetsanpassa 40 stationer i samarbete med Trafikverkets projekt Stationer for alla
dér cirka 15 miljoner kronor har skjutits till.

Att problemet med daligt tillganglighetsanpassade stationsomraden skulle ligga i att manga
inblandade aktorer finns pa ett stationsomrade haller inte representanten for Skanetrafiken med
om. Representanten anser daremot att TSD:n &r svar att tolka och att det inte ar forran pa senare
tid som dokumentet har borjats tillampas enhetligt i Sverige. Vidare berattar Skanetrafikens
representant att hur TSD:n ska tolkas har varit ett utvecklingsprojekt dar man har fatt testa sig
fram till bra I6sningar. Dessa l6sningar har i sin tur fatt godkannas av besiktningsman som
arbetar med uppfoljning av TSD:n. Det &r resultatet fran besiktningarna som sedan legat som
grund for hur dokumentet ska tolkas. Representanten fran Skanetrafiken menar att den
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huvudsakliga anledningen till att stationer inte ar tillgangliga ligger i att manga av stationerna ar
byggda innan tillganglighetsdokumenten hade vunnit laga kraft i Sverige. Det innebar att sa
lange det inte utfors ndgon atgard pa stationsomradet sa behdver inte heller dokumenten foljas.
Exempelvis har flera svenska stationer fatt forlangda plattformar och da har enbart den
nyanlagda delen behovt tillganglighetsanpassas enligt TSD:n. Vid de flesta plattforms-
forlangningarna har man &aven atgardat de gamla delarna av plattformarna for att skapa
enhetlighet.

Vidare berattar representanten fran Skanetrafiken att ytterligare en anledning till varfor inte
stationsomradena ar helt tillganglighetsanpassade ar att det ar svart att folja med de nya
tillganglighetskraven da det ar krav som standigt andras.

Nar diskussionen kom in pa brister gallande taktila ledstrak berattade representanten for
Trafikverket att helhetstanket inte finns pa grund av att olika aktorer ager olika omraden inom
ett stationsomrade. Trafikverket har informerat alla de aktorer som berors av projektet Stationer
for alla infor ombyggnaderna i syfte att fa dem att samarbeta for tillgangliga stationer.
Trafikverket har dragit sina taktila strak dver fastighetsgranserna i dverenskommelse med de
andra fastighetsagarna. Exempelvis har de sett till att den taktila plattsattningen fran plattformen
leder anda fram till stationshusens entréer. Men dar slutar Trafikverkets ansvar och om straket
sedan existerar inne i stationsbyggnaden &r stationshuségarens ansvar. Vidare beréattar
representanten for Trafikverket att Jernhusen har uttalat sig att de ska folja Trafikverkets
utbyggnadstakt i Stationer for alla, men detta uttalande har inte f6ljts helt och hallet.

Representanten fran Jernhusen menar att bolaget i de flesta fall forsoker att koppla ihop
Trafikverkets taktila strak med ett invandigt taktilt strak for att skapa helheten som TSD:n
efterstravar. | 6vrigt arbetar Jernhusen i forsta hand med de krav som finns angivna i svensk
lagstiftning och da framst HIN.

Diskussionen med Trafikverket kom senare in pa hur planeringsprocessen for ombyggnaden gar
till. Det kan da konstateras att bygghandlingarna kontrolleras av olika Anmélda Organ beroende
av vem som bestéller uppdraget. Exempelvis har Trafikverket ett Anmalt Organ for sina
ombyggnader och pa samma vis har Jernhusen ett Anmalt Organ fér granskning av sina
atgarder. Representanten for Trafikverket poangterar detta som en brist da det inte finns nagot
Anmélt Organ som ser till helheten pa ett stationsomrade.

Nar Trafikverket far fragan om de Anmalda Organen prioriterar  TSD:ns
tillganglighetsdokument 1agt svarar representanten att sa inte ar fallet. Vidare berattar
representanten att han uppfattar att granskningsarbetet av bygghandlingar sker pa en mycket hog
och detaljerad niva. Men en viss problematik finns 6ver hur TSD-dokumentet ska tolkas da
exempelvis Trafikverket tolkar texten pa ett vis medan det Anmalda Organet tolkar det pa ett
annat vis.

Nar samtalet berorde bussterminaler beréattar representanten for Skanetrafiken att inga atgarder
for bussomraden har gjorts och inte heller behévs goras da TSD:n inte ar aktuell for kommunal,
privat eller Trafikverkets mark. Dokumenten galler enbart for jarnvagsmiljon menar
representanten vilket innebar att TSD:n inte berér bussterminalerna pa ett stationsomrade.

Olika styrande dokument géller for olika delar av stationsomradet, hur har
detta betydelse for tillgangligheten pa stationsomradet?

Trafikverket har i projektet Stationer for alla forsokt att hela tiden ha det hdgsta kravet som
utgangspunkt oberoende om det star skrivet i HIN, ALM eller TSD:n. Trafikverks-
representanten menar att det ar ett problem att dokumenten (HIN, ALM och TSD:n) pa olika vis
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beskriver hur funktioner och omraden bor tillganglighetsanpassas. Inte pa sa satt att dokumenten
talar mot varandra utan att de har hogre eller lagre krav i jamférelse mot varandra.

Representanten fran Skanetrafiken menar daremot att reglerna i vissa avseenden inte stimmer
Overens med varandra samt att de stéller olika stranga krav vilket skapar férvirring mellan vilka
regler som galler. Vidare berattar Skanetrafikens representant att problemet inte ligger i att
dokumenten reglar olika delar av stationsomradet utan att lagarna géller olika beroende pa nar
stationens olika delar &r byggda.

Representanten for Jernhusen menar att deras verksamhet inte paverkas i samma stora
utstrackning av TSD:n som Trafikverkets verksamhet gor. Framfor allt beréttar representanten
att Jernhusen egentligen inte ar skyldiga att atgarda nagot enligt TSD:n i sina fastigheter da
Trafikverket bygger om for projektet Stationer for alla savida Jernhusen inte gor nagon
ombyggnad. Pa grund av att sjélva stationshuset &r en sa viktig lank i den totala resan har dock
Jernhusen tagit ett visst ansvar att folja Trafikverkets atgardsplaner. Genom dialoger med
Trafikverket forsoker aktorerna att komma Overens om vilka atgarder som behdvs i
stationsbyggnaderna.

Representanten for Jernhusen beréattar att Sverige ar unikt som land i EU, da det har den mest
avreglerade jarnvagsmarknaden vilket gor TSD:n svart att applicera pa svenska
jarnvagsstationer. Representanten menar att TSD:n hade varit enklare att félja om det enbart
funnits en agare av stationsomradena precis som det sag ut i Sverige innan 1988; aret da SJ
splittrades. Innan dess var det SJ som ansvarade for tagtrafiken, biljettsystemet, stationshusen
m.m. Jernhusrepresentanten menar att det ar pa det viset TSD:ns forordningar i huvudsak ar
utformade; att det enbart ar en aktér som driver stationsomradet.

Hur anser du att ansvarsférdelningen borde se ut for olika delar av
stationsomradet for att 6ka tillgangligheten pa stationen?

Trafikverkets representant inleder med svaret att en aktdr hade underlattat om man specifikt
skulle titta pa tillganglighetsaspekten. Det dr da en organisation som har det totala ansvaret
vilket skulle forenkla avsevart. Problematiken med att férséka samordna den fysiska miljon ur
ett tillganglighetsperspektiv skulle da undvikas och en uppféljning av projekt liknande Stationer
for alla kraver enbart dialog och kontroll med en aktor. Det mest naturliga hade da varit om
Trafikverket hade varit ensam aktor pa stationsomradet da det ar de som ansvarar for
plattformar och spar.

Representanten fran Jernhusen inleder med samma svar som Trafikverkets; det borde finnas en
huvudansvarig som bér det yttersta ansvaret for stationen som helhet. Vidare séger
representanten att utifran resenarens perspektiv vore det optimalt om fastighetsgranserna inte
kunde urskiljas och att alla funktioner inom stationsomradet samspelade béttre. Som en
foljdfraga till diskussionen ovan far representanten fragan: Vem skulle du vilja se som
stationsansvarig? Representanten for Jernhusen svarar da att Jernhusen ar ett bra alternativ.
Argumenten till svaret ar att Jernhusen har erfarenheten och rutinerna att driva ett bolag pa ett
ekonomiskt bra vis vilket innebdr en mindre belastning for skattebetalarna for drift av
infrastruktur.

Representanten for Jernhusen beréttar att foretaget samarbetar med Trafikverket, Héssleholms
kommun och Skanetrafiken i ett projekt dar syftet ar att forsoka komma Gverens om ett avtal
som hanterar hela stationsomradet dar en organisation har huvudansvaret, trots alla inblandade
fastighetségare. Men projektet ar ganska komplext och det &r flera lagar som berérs av ett sddant
avtal vilket kraver att projektet hanteras med en viss ackuratess. Samarbetsviljan och intresset
finns definitivt hos de inblandade aktdrerna och representanten ser positivt pa projektet.
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Representanten for Skanetrafiken anser att ansvarsfordelningen &r bra som den &ar och att
problematiken inte ligger i ansvarsférdelningen utan att stationens olika delar ar byggda under
olika tider vilket gor att olika lagar har legat som grund for utformningen.

Diskussionen med representanten for Trafikverket leder in pd problematiken géllande aktorer
som arbetar i vinstdrivande syfte pa ett stationsomrade. Representanten berattar att generellt
ligger fokus i deras affarer i att maximera bolagets vinster och minimera utgifterna och da
kommer vi tillbaka till prioriteringsfragan gallande resurser och ekonomi.

Hur anser du att arbetet med att tillganglighetsanpassa stationer borde ga
till for att stationer ska kunna leva upp till lagstiftningen?

Hela fragan gallande tillganglighetsanpassning maste enligt representanten for Trafikverket
prioriteras hogre inom de olika organisationerna. Kommunen skulle kunna vara en bra végvisare
da de har ett speciellt samhéllsansvar. Representanten menar ocksa att handikappforbunden kan
paverka mer an vad de redan gor idag. Trafikverkets representant lyfter fram att det ar viktigt att
insatser sker fran alla hall och att man stravar mot samma mal.

Representanten for Jernhusen inleder med att det hela skulle underlattas om det bara fanns en
huvudansvarig. Da skulle det exempelvis bara bli en planeringsprocess vid ombyggnation i
stéllet for att alla inblandade fastighetsdgare skulle ha var sin planeringsprocess. Flera processer
kraver samverkan och det ar inte alltid som budget, resurser och intressen samspelar aktdrerna
emellan. For effektivare, mer ekonomisk och inte minst for helheten underlédttar det om
bygglovsansdkningar skulle granskas av samma handldggare samt att de delar som berérs av
TSD:n granskas av samma Anmalda Organ.

Representanten for Skanetrafiken anser att mycket gors och att han har forstaelse for att
kommunerna inte hinner tillgdnglighetsanpassa allt i kommunen. Representanten séger att
kommunens systematiska bearbetningsteknik med att atgarda hallplatser och stationer i
turordning ar ratt vag mot ett tillgangligt samhalle.

Diskussionen med representanten for Trafikverket leder in pa den nya plan- och bygglagen som
kraver att bygghandlingar redan i bygglovsansokan beaktar tillganglighetsanpassning.
Representanten anser att detta &r ett bra incitament for att 0ka tillgdngligghetsanpassningen vid
upprattandet av nya offentliga platser och byggnader. Men det kraver sa klart att handlaggarna
som granskar bygglovsanstkningarna besitter den kunskap som krdvs eller att de utnyttjar
kunskapen fran annat hall for att sakerstélla att tillganglighetsperspektivet finns med.

7.2 Samtal med 6vriga aktorer

Utover intervjuerna har samtal med den privata fastighetsdgaren av Ystads stationshus och
Ystad kommun gjorts. Vid samtalet med den privata fastighetsagaren diskuterades hur hans
arbete med tillganglighet sag ut. Det visade sig att kunskapen om HIN 2 och TSD var bristfallig.
Att dokumenteten existerade visste fastighetsdgaren, men kunskapen om huruvida de var
aktuella for hans fastighet var dalig.

Samtalet med Ystad kommun var fran borjan menat att inga i intervjustudien, men det visade
sig att ingen pa kommunkontoret hade kunskapen som kréavdes for att kunna diskutera kring de
fragor som var aktuella. Diskussionen med kommunen kom i stéllet att handla om deras
tillganglighetsarbete. Personen som intervjuades var handikappkonsulent pa Ystad kommun.
Hon beréttade att kommunen har férsokt att motivera fastighetsédgarna i Ystad att ta sitt ansvar
for battre tillganglighet. Bland annat har kommunen langs prioriterade strak pratat med
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fastighetsdgare om enkelt avhjalpta hinder samt foérsokt att anordna informationstraffar for
privata fastighetsdgare. Kommunens representant menar att mycket goérs i kommunen for att
forbattra forutsattningarna for personer med funktionsnedsattning, men det tar tid att atgarda allt
och dessutom kravs det underhall av de omraden som har ordnats. Gallande rétten att utnyttja
vites-patryckningar sager representanten att det ar ett vidtagande kommunen inte anvander sig
av da de vill arbeta med att motivera sina fastighetsagare i forsta hand.

7.3 Analys av intervjustudie

Bade representanten fran Jernhusen och Trafikverket anser att en stor anledning till att

B

Publikation3.pub stationsomraden inte ar helt tillganglighetsanpassade &r for att det finns flera

fastighetsagare som é&r inblandade. Trafikverkets representant menar ocksa att det &r en
prioriteringsfraga kring ekonomi och resurser, medan Jernhusens representant sager att det ar en
avvagning mellan kostnader och nytta. Deras uttalanden skiljer sig at och avspeglar deras
ekonomiska forutsattningar. Trafikverket ar mer beroende av vilka resurser som kan vidtas
vilket kan tolkas som kunskap, tid och arbetskraft samt av vilket ekonomiskt stod de kan fa fran
staten. Jernhusen arbetar daremot med avvégningar; hur mycket far en atgard kosta i forhallande
till hur mycket de kan tjana pa den investeringen? Uttalandet avspeglar tydligt att Jernhusen ar
ett aktiebolag som har krav pa avkastning och okad l6nsamhet. Trafikverket maste ocksa
uppratta ekonomiska kalkyler, men avkastning kan ocksa vara samhallsekonomisk nytta.

Skanetrafikens representant haller inte med i uttalandet att flera aktorer inom ett stationsomrade
paverkar tillgangligheten negativt. Problemet anses i stéllet vara att tillganglighetskraven
standigt dndras och att de i vissa avseenden talar mot varandra, ett uttalande som delvis saknar
grund. Tillganglighetsforeskrifterna HIN 1 och ALM 1 kom ut 2003 och sakinnehallet har inte
andrats sen dess. TSD:ns direktiv kan daremot ses som ett relativt nytt tillgdnglighetsdokument
vilket vann laga kraft i Sverige 2008.

Bade representanten fran Skanetrafiken och Trafikverket menar att TSD:n kan vara svar att
tolka, men darefter skiljer sig deras uttalanden gallande hur det paverkar utformningen av
stationen. Skanetrafikens representant sager att tolkningen av TSD:n har varit ett
utvecklingsprojekt dar man har fatt testa sig fram till bra lésningar. Det ar ett uttalande som inte
stdimmer Overens med hur planeringsprocessen for dokumentet ser ut enligt Corshammar
(2008). Uttalandet stiammer inte heller med Trafikverkets representants forklaring som menar att
det ar ett problem att olika Anmalda Organ granskar olika aktorers bygghandlingar vilket gor att
helhetsperspektivet missgynnas.

Trafikverkets projekt Stationer for alla &r enligt Trafikverkets representant ett lyckat projekt,
men det finns ett problem i att projektet bara &r planerat och utfort av en aktor. Stationer for alla
ar ett tydligt exempel pa att det ar ett problem att flera fastighetsdgare finns inom ett
stationsomrade. Samarbetet mellan aktorerna verkar inte fungera fullt ut. Trafikverkets
upprustning haller hoga tillganglighetskrav och det verkar som att Jernhusen har svart att félja
med i arbetstakten, men problemet kanske inte ligger i Trafikverkets utbyggnadstakt. Kanske
grundar sig Jernhusens drdjande tillganglighetsarbete i deras ekonomiska forutsattningar. Att
Jernhusen ofta &r dgare till gamla kulturmérkta byggnader papekas vid ett flertal tillfallen under
intervjun. | propositionen Fran patient till medborgare har mal satts upp som sager att
tillgangligheten inom transportsystemet maste forbattras vid all planering, upphandling och
drift. Vidare star det i propositionen att personer med funktionshinder ska kunna resa dorr till
dorr under vérdiga, sakra och komfortabla former. Detta ar ett mal som aven alla aktorer borde
strava efter.

89



Trafikverket pekar pa att det &r olika stranga krav i de olika dokumenten och det paverkar den
faktiska nivan pa tillganglighet inom de olika omradena av stationen. Skanetrafiken upplever att
reglerna ar motsagelsefulla, men ocksa att de stéller olika krav, vilket skapar forvirring kring
vad som ska goras. Jernhusen paverkas inte sa mycket av TSD:n och darfér menar de att de inte
behover gora lika mycket anpassningar som till exempel Trafikverket och det leder till att olika
delar av stationsomradet kan bli olika mycket tillganglighetsanpassat.

Bade Trafikverkets och Jernhusens representant ar éverens om att tillganglighetsarbetet hade
underlattat om det bara fanns en aktor pa ett stationsomrade. Men vem som ska bli den
ansvarige stationsforvaltaren rader det skilda asikter om mellan de tva aktérerna. Skanetrafikens
tyckte dock att uppdelningen ar bra som den ér.

Utifran intervjuerna verkar det som att medel finns for att tillganglighetsanpassa stationsmiljcer.
HIN 2 galler retroaktivt, nya Plan- och bygglagen innebar att efterlevnaden av ALM 2 ska
kontrolleras av sakkunnig vid granskning av bygglovsritningar och TSD:n ska verka for
helheten pa stationsomraden. Men for att dokumenten ska fa genomslagskraft kravs det, precis
som Trafikverkets representant menar, att insatser gors fran alla inblandade aktorer.

Tva av aktorerna pekade pa att TSD:n kommer att ha svart att fi genomslag eftersom ingen har
det samlade ansvaret for stationerna. Helhetsperspektivet saknas och det marks tydligt efter
intervjuerna da det inte finns nagon gemensam strategi for att na tillganglighetsmalen fran
svensk handikappolitik.

7.4 Analys av samtal med 6vriga aktorer

Den bristande kunskapen om tillganglighetsdokumenten hos den privata fastighetsdgaren av
Ystads stationshus kan vara en vanlig foreteelse bland privata fastighetsédgare. Behovet att gora
dessa fastighetsagare medvetna om vilka utformningskrav som galler ar i sa fall stort, vilket ar
ett ansvar som kommunen har. Att fastighetsdgare har kunskap om HIN 2 &r dessutom en
forutsattning for att forskrifterna ska kunna uppfyllas. Kommunen i Ystad arbetar enligt
representanten aktivt for en tillganglig miljo, men inget samtal fordes kring hur de hade arbetat
och hur de arbetar med miljéerna kring stationen och mellan stationen och centrum.
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8 DISKUSSION

Detta kapitel inleds med en utvardering av de metoder som anvénts for att studera
fragestallningarna, darefter féljer en diskussion av resultatet utifrn projektets fragestallningar.

8.1 Diskussion av metod

Genom att genomfdra tre undersdkningar; studie av styrande dokument, fallstudier och
intervjuer fick rapporten ett mer innehallsrikt material. Utfallet fran vardera undersékning har
legat som underlag for nésta undersokning vilket resulterat i att de stodjer varandra och skapar
en bra grund for diskussion och slutsatser. De tre olika metoderna gav aven mojlighet att
jamfora resultaten mot varandra. Exempelvis gjorde intervjustudien det mojligt att kontrollera
att de styrande dokumenten uppfattats korrekt och intervjuerna kunde stddja tankar kring utfallet
fran fallstudien.

Studien av de styrande dokumenten pa ett stationsomrade skulle fran bérjan enbart innefatta de
dokument som hade stdd i svensk lagstiftning; HIN 2, ALM 2och TSD. Valet att komplettera
undersékningen med dokument fran Skanetrafiken, Handisam samt fran boken Bygg ikapp
kandes naturligt da det ansags viktigt att alla delar inom ett stationsomrade var tillgangliga och
for att studera dessa behovdes ytterligare dokument &n de som stdds i svensk lagstiftning.
Studien av de styrande dokumenten gjordes inledningsvis och har praglat stérre delar av
projektet. Den kvalitativa bearbetningen av dokumenten har gjort det mojligt att lyfta fram det
mest vésentliga utformningskraven samt att metoden har gett tolkningar av paragrafer och
direktiv en djupare innebord.

Det framarbetade inventeringsformularet ar utformat med en hog detaljeringsniva som beskriver
vilka krav som finns for varje funktion och omrade. Valet att utga fran en inventeringsmall med
hog detaljeringsniva grundas i att de sma detaljerna kan vara avgorande om funktionen eller
omradet gar att anvanda eller inte for en person med funktionsnedsattning. Resultatet fran
inventeringen blev mycket omfattande och var till en borjan mycket svaréverskadligt, men den
kvalitativa bearbetningen av materialet gjorde det mojligt att finna monster i det insamlade
materialet.

| fallstudien studerades enbart tva stationer vilket kan anses som en liten mangd. Det ar darfor
viktigt att poéngtera att dessa inte kan representera verkligheten i stort. Ytterligare en anledning
till att det inte gar att generalisera fallstudien &r att ingen station ar den andra lik.
Stationsomraden &r av varierande storlek, har olika fysiska forutsattningar och antalet och vilka
aktdrerna som finns kan variera. Att generalisera &r heller inte meningen med en fallstudie.
Syftet &r att studera ett fall, det vill sdga en station i den hdr studien, mycket noga for att
verkligen ta reda pa alla tankbara aspekter som kan gélla for det har fallet.

Gallande intervjustudien &r det viktigt att podngtera att den som utfor intervjuerna kan inverka
pa resultatet. Intervjuerna ar utforda i en dialog mellan intervjuaren och den intervjuade
personen vilket har paverkat utformningen av samtalet da vissa specifika @mnen inom omradet
helst skulle berdras. Vid bearbetningen av intervjuerna gjordes en omvandling, fran samtalsform
till en sammanfattande text. Det innebar att intervjuerna har tolkats for att kunna aterges. Den
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kvalitativa bearbetningen av intervjuerna har resulterat i att de vitala delarna fran intervjun har
Iyfts fram i analysen. Syftet har varit att forstd helheten i samtalen och aterkopplingar senare
gjorts till fallstudien och genomgéngen av de styrande dokumenten.

8.2 Diskussion utifran fragestallningar i studien

Diskussionen i detta avsnitt utgar ifran de fragestallningar som har legat som grund for
projektet. Diskussionen ar avgransad till att enbart behandla de dokument som har stod i svensk
lagstiftning; HIN 2, ALM 2 och TSD.

Vilka ar de styrande dokumenten som galler inom ett stationsomrade med
avseende pa utformningskrav?

Inom ett stationsomrade finns det tre styrande dokument som har stod i svensk lagstiftning. HIN
2 dr ett dokument med foreskrifter som har stod i Plan- och bygglagen och géller retroaktivt i
alla offentliga miljoer och pa platser som allmanheten kan na. Det innebar att HIN 2 alltid galler
pa hela stationsomradet inkluderat invandigt i alla byggnader dit allmanheten har tilltrade.

ALM 2 ar ocksa ett dokument bestaende av foreskrifter som har stod i Plan- och bygglagen och
galler nar man anlagger nya allmanna platser eller omraden for andra an byggnader. Det innebéar
att ALM 2 géller for de allmanna platserna bortsett fran invandigt i byggnader om ett
stationsomrade byggs om, byggs nytt eller stérre atgarder vidtas.

Det tredje styrande dokumentet & TSD:n avseende funktionshindrade vilket &ar ett dokument
som ér stiftat av europakommissionen och ar bindande for alla EU-lander. Dokumentet ar
overgripande och géller pa hela stationsomradet vilket bland annat inkluderar plattform,
stationshus samt gangvagar mellan viktiga funktioner som plattform, stationshus, parkering och
busshallplats. TSD galler fullt ut vid nyanlaggning av stationsomraden. P4 samma vis galler
TSD:n vid uppgradering eller modernisering, men da enbart for det omrade som ingar.

HIN 2, ALM 2 och TSD galler pa stationsomradet, men de galler pa olika delar av stationen dar
olika aktorer har ansvar vilket kan paverka helheten av utformningsarbetet. Exempelvis kan
dokumenten tolkas pa skilda vis av de olika dgarna vilket kan resultera i att utformningen av
omradet blir inkonsekvent. De tre dokumenten galler ocksa i olika stor omfattning och om de
ska féljas retroaktivt eller bara vid nybygge och storre atgarder. Detta kan eventuellt leda till
viss otydlighet.

Hur skiljer sig dessa dokument at?

En tydlig skillnad mellan de svenska dokumenten och TSD é&r att det internationella dokumentet
ar specifikt riktat mot stationsmiljoer. Det innebar att direktiven ar sarskilt riktade mot omraden
och detaljer som finns inom ett stationsomrade. Foreskrifterna i HIN 2 och ALM 2 &r daremot
mer Overgripande jamfort med TSD:ns direktiv och de svenska paragraferna behéver manga
ganger tolkas for att kunna appliceras i en stationsmiljo.

For vissa delar av ett stationsomrade var det svart att hitta utformningskrav i de svenska
foreskrifterna, exempelvis for den fria bredden pa entréer. ALM 2 hanvisade till Plan- och
bygglagen och for att tolka den lagtexten anvandes Boverkets byggregler. Det var forst efter
tolkning av Boverkets byggregler som den fria bredden for en dérr kunde finnas.

| HIN 2 och ALM 2 f6ljs paragraferna av sa kallade Allméanna rad vilka ger exempel pa hur

paragrafen kan tolkas och exempel pa hur utformningen kan utforas for att nd upp till kravet. De
allmanna raden ger aven forstaelse for varfor en plats eller funktion ska utformas pa ett visst
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satt. Det innebar att HIN 2 och ALM 2 bygger upp en forstaelse for varfor paragrafen ar viktig
att uppfylla. Det ar en bra kvalitet som de nationella dokumenten har, men som TSD:n helt
saknar. TSD kan anses fokusera mer pa detaljer &n pa problemet som helhet. Det gor att TSD:n
ofta saknar motiv till utformningskraven vilket resulterar i att dokumentet inte ger stéd och
forstaelse till varfor utformningen ska losas pa ett specifikt vis.

De nationella foreskrifterna och TSD:n talar inte mot varandra, men de skiljer sig at gallande
hur kraven ar utformade. TSD:n ar pa flera omraden strangare i kraven och anger da precisa
matt och dimensioner. HIN 2 och ALM 2 ar mer vida och paragraferna ar mer tolkningsbara da
dokumenten fokusera pa helhetsproblematiken gallande tillganglighet. TSD:n hanvisar ibland i
sina direktiv till nationella utformningskrav, vilket i vissa avseenden kan skapa forvirring da det
ibland saknas utformningskrav for exempelvis ett specifikt objekt i svensk lagstiftning.

Det kan konstateras att HIN 2 och ALM 2 stddjer de utformningskrav som finns i TSD och
tillsammans skapar kraven ett tydligt och brett underlag for att tillgdnglighetsanpassa ett
stationsomrade for personer med funktionsnedséttning.

Hur ska en stations olika omraden, funktioner och lokaler vara utformade
for att vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Offentliga platser pa ett stationsomrade ska enligt lag anpassas for personer med funktions- och
orienteringsnedséttning. Det innebér att platser ska planeras for personer i rullstol, med
balansproblem, har synskador eller &r blinda.

Funktionsnedsatta personer kréaver jamnt och fast markunderlag utan lutningar. Vid
nivaskillnader ska ledstanger finnas. For att en person i rullstol ska kunna anvéanda alla platser
inom ett stationsomrade kravs att ytor ar val tilltagna for mandvrering av hjalpmedel, att
eventuella doérroppningsknappar &r korrekt placerade och att rullstolen kan manévreras genom
entréer. Personer som har nedsatt syn ar beroende av fargkontraster i omgivningen, bade
gallande ledstrdk och varningsmarkeringar pa hinder. For blinda personer som anvander
teknikkapp finns behov av taktila skillnader i marken for att underlatta orienteringen.

Att utformningskraven efterlevs ar vardera fastighetsagares ansvar vilket innebdr att aktérerna
bor samarbeta for ett enhetligt och sammanhangande stationsomrade. Tyvarr tyder fallstudien pa
att sa inte ar fallet da de fysiska granserna mellan aktoérerna kan urskiljas. Trafikverket har gjort
omfattande tillganglighetsarbeten vid de tva inventerade stationerna vilket gett gott resultat.
Men det géller da enbart for plattformarna och forbindelsen mellan dem. Ovrig mark som inte
ags av Trafikverket har storre brister och for dessa omraden ar det framst HIN 2 som galler da
det &r ett dokument som géller retroaktivt och darfor alltid ska foljas i offentliga miljéer. Det &r
framst farg- och taktila kontraster samt nivaskillnader som behdver atgardas.

Hur val &r stationsmiljoer anpassade for personer  med
funktionsnedsattning?

Trafikverket ar de som berors mest av TSD:n, speciellt da de har arbetat med projektet Stationer
for alla vilket innebar att de tvingades ta h&nsyn till samtliga styrande dokument géllande
tillganglighet; TSD, HIN 2 och ALM 2. Det marktes dven tydligt vid inventeringarna dar
Trafikverket hade tillganglighetsanpassat sina omraden betydligt battre &n de 6vriga aktorerna.

Jernhusen paverkas inte i lika stor utstrackning av TSD:n da de inte &r skyldiga att atgarda nagot
enligt direktiven for att exempelvis Trafikverket gor det. Intervjun med Trafikverket tyder pa att
de forsoker fa med de 6vriga aktorerna i tillganglighetsarbetet, men de verkar inte hinna med i
Trafikverkets takt eller sa saknas viljan. Sa ldnge helhetsperspektivet saknas och inblandade
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aktorer inte ar villiga att folja direktiven kommer det bli svart for TSD:n att fd genomslag i
Sverige.

Detta marktes dven vid inventeringen av Kristianstads stationshus dar Jernhusen var
fastighetsdgare. Stationshuset hade enbart tillgodosett TSD:n genom att forse delar av
byggnaden med konstgjort taktilt ledstrak. | dvrigt saknades framst kontrastskillnader vilket ar
krav bade fran HIN 2 och TSD.

| Ystads stationshus, som dgdes av privat aktor, var bristerna stora och fastigheten var i behov
av flera atgarder enligt HIN 2. Det saknades bland annat kontraster, en tillganglig entré,
skyltningen var inkonsekvent och belysningen var dalig. Véantrummet i Ystad, som dgdes av
kommunen, hade ocksa vissa brister som att dorréppningsknappen till entrén inte var helt
tillganglig for personer i rullstol eller med rollator pa grund av felplacering. | Kristianstad var
det framst bussterminalens omrade som inte hade tillganglighetsanpassats, ett omrade som
agdes av kommunen. Det saknades hér ett godkant taktilt ledstrak langs bussplattformen.

Hur ser ansvarsfordelningen mellan de inblandade aktérerna ut pa en
jarnvagsstation?

Pa ett stationsomrade finns det flera inblandade aktorer som alla ager ett fysiskt markomrade
eller ett fysiskt objekt, exempelvis skyltar och bankar. De vanligaste aktdrerna som kan
forekomma pa ett stationsomrade ar Trafikverket, kommunen, Jernhusen, Trafikhuvudman och
eventuella privata fastighetsagare. Trafikverket ansvar for spar, plattformar, forbindelser till och
fran plattformarna och skyltning pa plattformen. Kommunerna ansvarar i Skane for eventuell
bussterminal inklusive bussvaderskydd, parkeringsplatser. Jernhusen &ar &gare till flera av
Sveriges stationshus och ansvarar da for byggnaden och marken till fastigheten. | de fall
stationshuset ags av kommun eller privat fastighetsdagare ar de ansvariga for fastigheten.
Trafikhuvudmannen brukar inte dga nagot inom ett stationsomrade, men i Skane ansvarar de for
sina egna vaderskydd, bankar och avfallskarl pa tagplattformen. Marken som tillhér eventuell
bussterminal brukar dgas av kommunen och de ansvarar da aven for bussvaderskydden.

| TSD:n namns att Station Manager ska ha ansvaret for att stationsomradet ar tillgangliga. |
Sverige finns det inte nagon enskild organisation som har det totala ansvaret utan alla
inblandade fastighetsdgare ansvarar for sitt markomrade. Det verkar som att flera Station
managers skapar problem da ingen av aktérerna vill ta ansvar utanfor sitt markomrade. Att
TSD:n riktar sig till en ansvarstagande organisation verkar ocksa skapa en viss forvirring och
bidrar till att aktGrerna lagger 6ver skulden for dalig tillganglighet pa varandra. Det har visat sig
i denna studie att ett det finns en viss problematik i att flera aktorer &r inblandade pa ett
stationsomrade da flera av de inblandade fastighetsdgarna arbetar utifrdn olika ekonomiska
forutsattningar. Det resulterar i att aktorerna prioriterar tillganglighet olika, vilket paverkar
tillgdnglighetsarbetet negativt.

Hur ser aktérerna pa tillgangligheten inom sitt respektive omrade?

Tillganglighetsarbetet prioriteras olika av de inblandade aktorerna vilket kan bero pa att
aktorerna arbetar med olika forutsattningar. Trafikverket styrs av regleringsbrev fran staten och
finansieras genom statligt bidrag. Kommunerna har ett betydande samhallsansvar och ska verka
for att statens intensioner far genomslag pa lokal niva och finansieras genom kommunala skatter
och bidrag fran staten. Skanetrafiken &r en forvaltning inom Region Skane och finansieras bland
annat genom statshidrag for investeringar vid regional infrastruktur samt via skattemedel via
Region Skane. En del av Skanetrafikens budget ska anvandas for investeringar och utveckling.
Jernhusen &r ett aktiebolag som driver sitt bolag i vinstdrivande syfte. Att vissa aktorer &r
skattefinansierade och andra drivs som aktiebolag med avkastningskrav gor att tillgangligheten
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prioriteras olika. Det innebar att aktorerna inte har samma malbild vad det galler
tillganglighetsanpassning vilket resulterar i att tillganglighetsanpassningen hammas.

Trafikverket har som myndighet ett stort ansvar i tillgdnglighetsarbetet och med projekt
Stationer for alla har de tagit ett stort kliv i ratt riktning for att géra nagra av sina bytespunkter
mer tillgangliga. Tyvarr har inte de Gvriga aktorerna inom stationsomradet hingt med i
utvecklingsprojektet vilket resulterat i att vid vissa stationsomraden kan fastighetsgranser tydligt
urskiljas.

Jernhusen séger sig forsoka tillgodose de viktigaste kraven i TSD:n trots att de egentligen inte
har ndgon skyldighet att félja dokumentet sa vida de inte gor nagon atgard i sin byggnad.
Jernhusen arbetar med att forbattra tillgangligheten och varje ar avsétts en viss summa pengar
till tillganglighetsprojekt. Ett problem som kan konstateras ar deras instéllning till att leva upp
till kraven i TSD:n da de sager att de inte behdver leva upp till direktiven. Som statligt bolag
kan det tyckas att de borde ta ett storre ansvar. Det kanske ar dags for staten att hjalpa till och ge
Jernhusen ett tillganglighetsuppdrag som féljs av andrade ekonomiska forutsattningar.

Kommunerna séger sig arbeta aktivt for okad tillgdnglighet men det kan konstateras att
kommunen behéver mer resurser for att kunna skynda pa sitt arbete. Kommunens
samhallsansvar att verka for battre tillganglighet maste fa genomslag och det ar viktigt att de
aktivt arbetar med tillganglighetsfragor da de ska verka for ett gott samhalle for allmanheten.
Stationsomraden &r dessutom en viktig punkt i samhéllet och en plats som darfér bor prioriteras
hogt. Om stationsomradet inte fungerar i sin helhet for personer med funktionsnedséattning kan
resan vara omojlig att genomféra och dérmed lever kommunen inte upp till FN:s konvention
Om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Det &r dven viktigt att kommunen driver pa tillganglighetsarbetet hos de privata fastighetsagarna
inom ett stationsomrade. Dalig kannedom om HIN 2 verkar vara ett problem och sa lange
kunskapen om forskrifterna inte finns ar det svart for dokumentet att fa genomslag hos de
privata aktérerna.

Vilken betydelse har de olika dokumenten pa hur stationer &ar utformade?

Dokumenten ALM 2 och TSD galler olika beroende pa néar ett stationsomrade byggts eller
genomgatt en storre atgard. ALM 1 vann laga kraft i Sverige 2004 och innehallet i dokumentet
har sen dess inte dndrats. Vid nybyggnad eller renovering av stationsmiljon, inte inkluderat
stationshus, ska darfor detta dokument ha foljts. TSD:n vann laga kraft i Sverige 2008 vilket
innebar att alla stationsomraden som byggts om efter det ska félja direktiven, med undantag for
de bygghandlingar som blivit godkanda innan 2008.

HIN 2 &r ett retroaktivt dokument vilket innebér att det alltid ska f6ljas i de offentliga miljoerna.
Det innebar att foreskrifterna ska foljas oberoende av nar stationsomradet ar byggt.

Utgor de olika styrande dokumenten mojligheter eller hinder i utformningen
av hela stationsmiljon?

De tre styrande dokumenten TSD, HIN 2 och ALM 2 skapar en bra grund for att gora
stationsomraden tillgangliga och anvandbara. Nu géller det bara att dokumenten foljs och att
tillganglighetsarbetet aktivt drivs pa av de inblandade aktorerna.

TSD:n &r ett relativt nytt dokument for Sverige och som nédmnts i rapporten behdver dess

utformningskrav inte foljas sa vida ingen atgard utfors. Det innebar att det kan drdja innan
stationsomraden i Sverige kommer att vara helt tillganglighetsanpassade enligt direktiven. Det
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resulterar i att syftet, att fa enhetlighet pa stationsomraden som gor att funktionshindrade
personer vet vad de kan forvanta sig i den fysiska miljon ur ett tillganglighetsperspektiv, ocksa
kommer att droja.

En forutsattning for att TSD:n ska fa genomslag i Sverige &r att den blir mer applicerbar pa
Sveriges avreglerade jarnvagsmarknad. En framgangsfaktor &r att begreppet Station Manager
klargors. De inblandade aktorerna maste komma dverens om en gemensam ansvarsfordelning
dar en organisation har det yttersta ansvaret for stationsomradet. | intervjun med Jernhusen
namndes ett projekt dar de inblandade aktorerna pd Hassleholms stationsomrade forsokte
komma Overens om en gemensam ansvarstagare. Det kan anses som ett steg i ratt riktning och
projektets utveckling kommer att bli intressant att folja. Kanske skapar projektet ringar pa
vattnet vilket leder till att fler stationsomraden kommer att ta Gver ansvarsprincipen.

Det kan anses som mest naturligt om Trafikverket eller kommunerna tar rollen som Station
Manager da de bér ett sarskilt samhéallsansvar och darfor bor prioritera tillgangligheten hogt.
For att det ska ske nagon forandring inom stationsomraden verkar det som det kravs statliga
bidrag. Kostnaderna for en enskild privat aktor skulle bli for betungande. Projektet Stationer for
alla ar ett bra exempel pa ett lyckat tillganglighetsarbete fran en aktor, men for att stationer ska
bli helt tillgangliga krévs det insatser fran alla inblandade parter.

Planeringsprocessen for TSD:n kan anses som en bra Idsning i strdvan mot tillgéngligare
tagstationer. Att det &r oberoende foretag som granskar bygghandlingar och utfér kontroller gor
det svarare for bestallaren att franga direktiven. Detta kanske aven ar en 16sning for kommunens
planeringsprocess da det & kommunen sjalv som godkanner sina egna bygglovsansokningar.

Intervjuerna tyder pa att TSD:n anses som svartolkad i vissa fall, men det ar viktigt att ha i
atanke att dokumentet &r relativt nytt i Sverige. Om ett par ar kan det tankas att aktrerna har
lart sig hur det Anmaélda Organet tolkar direktiven vilket resulterar i att de Iar sig hur TSD:n bor
tolkas for att fa godkanda bygghandlingar och kontroller.

HIN 2 ar ett viktigt tillganglighetsdokument inom ett stationsomrade da de berér den fysiska
utformningen bade i stationshus och i utemiljo. Men en forutsattning for att dokumentet foljs ar
att aktorer inom stationsomraden ar medvetna om foreskrifterna och att de &ven berdr deras
fastighet. Den privata fastighetsdgaren i Ystad som drev och agde stationshuset hade dalig
kunskap om HIN 2, vilket kan vara ett vanligt problem bland privata aktorer. Kommunen i
Ystad har vid flera tillfallen forsokt att sammankalla till informationstraffar gallande
tillganglighetsfragor men utan nagot gensvar fran fastighetsagarna i kommunen. Fragan ar om
kommunens séatt att informera sker pa ett felaktigt vis eller om det ar fastighetségarnas vilja att
genomfora atgarder som brister. Kommunen har ett stort ansvar for att informationen om HIN 2
ska nda ut, men det kanske &ar dags for kommunen vidta kraftigare atgarder da de har
lagstiftningen bakom sig. Genom inventeringar hos de privata aktérerna kan kommunen trycka
pa de brister som fastighetsdgarna har i sina byggnader och pa det viset krava att atgarder
genomfors. Kommunen har trots allt ett ansvar for att HIN 2 uppfylls och, om det krévs, aven
utge vite.

Vid inventeringarna uppticktes inte bara brister hos de privata fastighetsdgarna. Kommunen
hade ocksa gjort avsteg fran HIN 2. Det &r viktigt att minnas att kommunen manga ganger har
dubbla roller, bade som fastighetsdgare och som tillsynsmyndighet. De dubbla rollerna kan ses
som en brist da det inte verkar som att kommunen alltid tar sitt ansvar och féljer HIN 2. Det ger
dessutom fel signaler till samhéllet da kommunen borde vara ett ledande foredome for de
privata aktorerna och visa vagen. Kanske borde en annan utomstdende aktor driva
tillsynskontrollerna?
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Ytterligare ett problem med HIN 2 kan anses vara att foreskriften sager att insatserna inte far bli
for ekonomiskt betungande for fastighetsdgaren. Ett alternativ hade kunnat vara en mojlighet att
anstka om ekonomiskt stdd. Att tillginglighetsanpassa kan kosta mycket, men det ar &n
viktigare pa samhallsniva att ingen kanner sig krankt i samhéllet pa grund av dalig
tillganglighet.

Ytterligare en viktig anledning till att stationsomraden inte ar helt tillgangliga finns hos den
enskilda individen. Alla har mgjlighet att gora anmalan till kommunen om brister finns i den
fysiska miljon, men pa grund av bristande kunskap om HIN 2 gors detta inte i nagon storre
omfattning. Kanske kommer medvetenheten om vara rattigheter géllande tillganglighet att 6ka
med tiden. Vi lever i ett aldrande Sverige och andelen som blir i behov av god tillganglighet
Okar. Detta kommer i sig att stalla hogre krav pd att fastighetsdgare och andra aktorer
tillganglighetsanpassar sina byggnader och omraden for att inte paverka handel och méjlighet
att vistas ute negativt.

Den nya Plan- och bygglagen, som kréver att tillgdngligheten redovisas innan bygghandlingar
godkanns, &r ett bra incitament for att ALM 2 ska fa genomslag. Med hardare granskningar kan
det forvantas att det som byggs nytt kommer att vara anvéndbart fér personer med
funktionsnedsattning. Den nya lagstiftningen gor att byggherrens egenintresse gallande
tillganglighet inte kommer kunna paverka hur tillganglig slutprodukten blir. Men det kréaver
givetvis att kommunerna besitter den kompetens som kréavs for att den nya plan- och bygglagen
ska fa genomslagskraft.
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9 SLUTSATSER

Foljande slutsatser kan dras fran det material som har samlats in i denna studie.

— Tre styrande dokument galler pa stationsomradet.
— Inget av dem géller Gver nagot annat.

Inom ett stationsomrade styr HIN 2, ALM 2 och TSD utformningen av stationen i syfte att
forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning. Alla tre dokument géller, men
for olika delar av stationen och for olika aktorer. Inget dokument star éver nagot annat, utan de
reglerar olika delar. De borde inte upplevas som motségelsefulla, men ibland kan det vara
otydligt hur miljon verkligen ska utformas. En tydlig skillnad mellan de svenska dokumenten
och TSD:n kan konstateras da TSD:n ar specifikt riktad mot stationsmiljoer och de svenska
foreskrifterna ar mer vida och kan behdva tolkas for att appliceras i stationsmiljo. De nationella
foreskrifterna och TSD:n talar inte mot varandra, men de skiljer sig at géllande hur kraven ar
utformade da TSD:n ar mer precis i sina direktiv.

— Pa svenska stationer finns flera olika aktorer som har ansvar.
— Att det ar sa tycks paverka hur tillganglighetsarbetet gar framat.

De vanligaste aktérerna som kan forekomma pa ett stationsomrade ar Trafikverket,
trafikhuvudmannen, Jernhusen och kommunen. De ansvarar for olika delar av stationen, till
exempel ansvarar Trafikverket for spar och plattformar och trafikhuvudmannen for bland annat
vaderskydd och bankar pa tagplattformen. Utifran fallstudien kan det konstateras att
Trafikverkets omraden haller en hogre standard med avseende pa tillganglighet jamfort med
Ovriga aktorer. Tillganglighetsarbetet verkar prioriteras olika av de inblandade aktorerna vilket
kan bero pa att aktorerna arbetar med olika ekonomiska forutsattningar. Detta paverkar hur val
stationerna blir tillganglighetsanpassade totalt sett.

— For att arbetet med att tillganglighetsanpassa stationer ska ga framat maste
alla aktérer samarbeta.

— Informationsspridningen maste forbattras och ansvars-fordelningen maste
fortydligas.

De tre styrande dokumenten skapar en bra grund for att gora stationsomraden tillgangliga. Nu
galler det bara att dokumenten f6ljs och att tillganglighetsarbetet aktivt drivs pa av de
inblandade aktérerna. For att TSD:n ska fa genomslag pa stationsomraden kravs det att
aktorerna samarbetar och att de vill satsa pa Okad tillganglighet. TSD:n ar dock svar att
applicera pa Sveriges avreglerade stationsmiljo och for att TSD:n ska fa genomslag i Sverige
maste aktérerna komma Gverens om en gemensam ansvarsfordelning.

For att HIN 2 och ALM 2 ska fa genomslag kréavs att kommunerna arbetar mer aktivt med att
sprida information om dokumenten till allmanheten och naringsidkare samt att de driver pa sitt
eget tillganglighetsarbete. Certifierade experter inom tillganglighet som godkénner och kontrol-
lerar bor vara ett satt att oka tillgangligheten i och omkring station sa val som pa andra platser.
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Bilaga 1. Utdrag fran inventeringsformular — Entré och Plattform

2. ENTRE

Beteckning och typ av entré:

Inventering

Styr-
dokument

Uppfyllda
krav(J/N)

Saknas / Ej
relevant (x)

Ange alltid matt, material
etc.

2.1. Nivaskillnader

Kan man stiga in i byggnaden utan att
passera trappa eller trappsteg?

HIN 2

Utformning av trappa och ramp, se
kapitel 12 och 13.

2.2 Yta vid entrén

2.2.1 Lutning

Ar ytan fast, halkfri och hardgjord
med lutningen hogst 1:50? (Pa ytan
som behdvs fér mandvrering av
rullstol framfor entrédérren).

ALM 2

2.2.2 Matt
Har ytan framfor entrén lutningen
hogst 1:507?

HIN 2

Kan en rullstol mandvreras (diameter
2 m) framfor entrén, vid uppslagsyta
ska den beaktas?

ALM 2

Kan en rullstol mandvreras (diameter
2 m) efter entrén?

ALM 2

Om det ar dérrhandtag till entrén ar
det da placerat med centrum 80 cm
fran mark?

HIN 2

Ar dérrhandtaget placerat mellan 70
och 100 cm fran hérn? (for
automatisk dérroppning se placering
enligt 2.3.5)

HIN 2

2.3 Dorrar

2.3.1 Passagematt
Ar fritt passagematt minst 0,8 m?

BBR

Ar den fria hdjden minst 2,1 m?

TSD

(1/7)




Vid ev. roterdorr, finns omedelbart
intill en annan entrédorr som ar
Oppen samma tider som roterddrren?

TSD

2.3.2. Golvbeldggning

Ar skrapgaller och dérrmattor litta
att rulla 6ver samt utan kanter som
ar svara att passera?

HIN 2

2.3.3 Troskel
Ar dérrar utan troskel eller med
avfasad troskel?

HIN 2

Ar avfasad tréskel hdgst 2,5 cm hog?

TSD

2.3.4 Automatisk dorroppnare
Ar tunga dérrar med dérrstingare
férsedda med automatiskt
dorréppnare?

HIN 2

Ar svepytan kontrastmarkerad pd
golvet eller ar dorren férsedd med
sdakerhetsensor?

HIN 2

Ar automatiskt ppnad dérr férsedd
med sensor eller dr svepytan
markerad?

HIN 2

6.3.5 Mandverdon dorroppnare
Ar placeringen lamplig och litt att
hitta?

HIN 2

Kan den nas av personer i rullstol
eller rollator utan att man traffas av
dorrbladet vid 6ppning? (Placering
minst 70 helst 100 cm fran innerhérn
eller dorrbladets framkant.)

HIN 2

Gar det att komma intill fér personer
i rullstol eller rollator?

HIN 2

Ar det placerat med centrum 80 cm
over golv eller mark?

HIN 2

Ar det kontrastmarkerat?

HIN 2

2.3.6 Dorrhandtag och lasvred
Ar de l4tta att hantera och greppa?
(T.ex. enhandsgrepp och stort vred).

HIN 2

Ar de kontrastmarkerade?

HIN 2

Ar manuella dérrar férsedda med
horisontella 6ppningsstanger som
stracker sig 6ver hela dérrens bredd?

TSD

Sitter anordning for 6ppning mellan
0,8-1,2 m 6ver golv?

TSD

@I7)




2.4 Andra manoverdon
vid entrédorr

2.4.1 Placering
Ar placeringen lamplig och litt att
hitta?

HIN 2

Gar att komma intill fér personer i
rullstol eller rollator?

HIN 2

Ar manéverdonet placerat minst 70,
helst 100 cm fran horn eller annat
HIN 2der?

HIN 2

2.4.2 Utformning
Ar mandverdonet kontrastmarkerat?

HIN 2

Kan knapparna avlasas taktilt?

HIN 2

Ar 5:an pa knappsatsen taktilt
utmarkt?

HIN 2

Ar viktig textinformation tydlig (minst
15 mm for huvudtext)?

HIN 2

2.5 Kontrast- och taktila
markeringar

2.5.1 Allmént

Har kontrast- och
varningsmarkeringar en
ljushetskontrast pa minst 0,40
enheter enligt NCS?

HIN 2

Ar varningsmarkeringar avkannbara
med teknikkapp?

HIN 2

2.5.2 Strategiska punkter

Ar strategiska punkter kontrast-
markerade? (T.ex. entré, entrédorr
och andra strategiska punkter som
behdéver markeras).

HIN 2

2.5.3 Oskyddade glasytor

Ar oskyddade glasytor varnings-
markerade pa tva hojder (0,85-1,05
och 1,5-2,0 m éver mark)?

HIN 2

2.6 Skyltning

Ar nédvandiga informationsskyltar
logiskt placerade?

HIN 2

2.7 Belysning
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2.7.1 Dagsljus
Kan blandande dagsljus skarmas av?

HIN 2

2.7.2 Belysning
Ar den fast belysningen blandfri?

HIN 2

Ar belysningen i forflyttningsvagar
tillracklig och jamn?

HIN 2

Har viktiga skyltar och
informationsstallen tillracklig
belysning?

HIN 2

Har entrén bra belysning? (Bedom
utifran ljusniva, ljusfordelning,
skuggor, reflexer, blandning,
fargatergivning, ljusfarg, flimmer).

HIN 2

2.8 Alternativ entré

9. PLATTFORM

Beteckning:

Inventering

Styr-
dokument

Uppfyllda krav
(J/N)

Saknas / Ej
relevant (x)

Ange alltid matt,
material etc.

9.1 Framkomlighet

9.1.1 Markbeldggningar

Ar markbelidggning pa plattformen
jdmn sa att den inte utgor hinder for
personer med rullstol eller rollator?

HIN 2

Ar plattformen utformad med
tydligt urskiljbara skydds-, gang-,
och moébleringszoner?

TSD

Ar sidolutningar hogst 1:50?

HIN 2

9.1.2 Nivaskillnader - allmént
Ar mindre nivaskillnader pa
plattformen atgédrdade?

HIN 2

Ar lutning i fardriktning pa langre
strackor max 1:50?

ALM 2

9.3 Taktilt ledstrak,
kontrast- och
varningsmarkeringar

(417)




9.3.1 Taktilt ledstrak

Finns det ett taktilt ledstrak langs
hela plattformen med ett avstand
pa minst 0,5 m fran skyddszonen?

Skane-
trafiken

Har det taktila ledstraket kontrast-
och varnings-markeringar en
ljushetskontrast pa minst 0,40
enheter enligt NCS?

Skane-
trafiken

Har ledstraken sinusplattor med
minsta bredden 0,6 m?

Skane-
trafiken

Ar valytorna slita plattor med
minsta yta 1,0x 1,0 m.

Skane-
trafiken

Anvands kupolplattor vid de taktila
ledstakens slut och trappor pa minst
1,0x1,0 m.

Skane-
trafiken

9.3.2 Strategiska punkter

Ar strategiska punkter kontrast-
markerade? (Trappa, ramper och
andra stéllen).

HIN 2

9.3.3 Utstickande byggnadsdelar,
stolpar, kantstenar och fallkanter
m.m.

Ar utstickande byggnadsdelar lagre
dn 220 cm 6ver mark
varningsmarkerade? (T.ex. skyltar
och trappor).

HIN 2

Ar fasta hinder som ej kan flyttas
fran gangytan varningsmarkerade?
(T.ex. belysningsstolpar, skyltar,
avfallskarl, vaderskydd m.m.).

HIN 2

Ar kantstenar och fallkanter
kontrastmarkerade? (T.ex.
perrongkanter).

HIN 2

9.3.4 Oskyddade glasytor

Ar oskyddade glasytor varnings-
markerade pa tva hojder (0,85-1,05
och 1,5-2,0 m éver mark)?

TSD

9.4 Skyltning

Ar nédvandiga informationsskyltar
logiskt placerade? (Placering i Ovrigt
och utformning, se under kapitel
18).

HIN 2

9.5 Belysning

Ar den fasta belysningen blandfri?

HIN 2

Ar belysningen i forflyttningsvégar
tillracklig och jamn?

HIN 2

(5/7)




Har viktiga skyltar kompletterande
belysning (dar detta behovs)?

HIN 2

9.6 Utformning

9.6.1 Bredd utan hinder

Om inga hinder finns ska bredden
pa perrongen totalt vara det storsta
talet av A eller B nedan:

TSD

A. Bredden pa riskomradet plus
bredden pa tva i motsatt riktning
gaende fria gangvagar pa 0,8 m (1,6
m).

TSD

B. For plattform med spar pa ena
sidan 2,5 m, mellanplattform 3,3 m.

TSD

9.6.2 Bredd med mindre hinder
Mindre hinder (<1,0 m) &r ok i den
fria vdgen pa 1,6 m

TSD

Ar avstand fran "mindre hinder" till
plattformkant minst 1,6 m och den
fria gdngvagen mellan hinder och
riskomrade minst 0,8 m?

TSD

9.6.3 Bredd med stérre hinder
Storre hinder ér >1,0 m. Om
avstandet mellan tva mindre hinder
(<1,0 m) &r <2,4 m betraktas det
som stort.

TSD

Ar avstandet mellan "stort hinder"
och riskzonen >1,6 m och avstandet
mellan perrongkant och hinder >2,0
m?

TSD

Ar avstandet mellan "extra stort
hinder" (>10 m) och riskzonen >1,6
m och avstandet mellan
perrongkant och hinder >2,0 m?

TSD

9.6.4 Plattformskant

Ar riskomradets grans markerat
med bade taktila och visuella
varningar?

TSD

Ar den visuella varningslinjen intill
perrongkant fargkontrasterande och
halksaker med minimumbredd pa
0,1 m?

TSD

Ar fargen som anvinds for
plattformskanten i tydlig kontrast
mot gapets morkhet samt
halkséker?

TSD

9.6.5 Plattformens slut
Har slutet pa plattformen visuella
och taktila markeringar?

TSD

9.7 Inredning

(6/7)




9.7.1 Inredning pa plattform
Har all inredning och fristdende
enheter pa plattformen en tydlig
kontrast mot bakgrunden?

TSD

Har all inredning och fristaende
enheter pa plattformen avrundade
kanter?

TSD

Kan all inredning och fristdende
enheter upptédckas med teknikkdpp?

TSD

Har alla plattformar vaderskydd?

TSD

Finns det sittplatser pa plattformen
som ar forsedda med ergonomiska
sittmojligheter (sitthojd 0,45-0,50
m)?

TSD

Om sittplatser finns, har de da
ryggstdd och minst en tredjedel
armstod?

TSD

Har plattformen stastod med minst
1,4 meters langd?

TSD
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Bilaga 2. Intervjufragor

Nedan presenteras fragorna som valts for intervjuerna. De har stallt konsekvent till samtliga
aktorer. Huvudfragan &r markerad i kursiv stil och &r fragan som intervjuaren gav den
intervjuade personen. Underfragorna har enbart legat som stod for diskussionen och varit @mnen
som intervjuaren eventuellt velat att aktoren skulle diskutera kring.

Varfor ar inte jarnvéagsstationer med omgivning helt tillgéanglighetsanpassade i enlighet med
svensk lagstiftning och europeiska normer?

Vilken betydelse har det att det &r s& manga aktorer inblandade?

Vilken betydelse kan bristande kunskap hos anmalt organ gallande TSD:n avseende
funktionshindrade ha?

Har dokumentet lag prioritet jamfort med de Gvriga TSD:erna?

Finns det brister i planeringsprocessen, vart i sa fall?

Vilken betydelse har kostnaderna for tillganglighetsatgéarder?

Olika styrande dokument galler for olika delar av stationsomradet, hur har detta betydelse for
tillgangligheten pa stationsomradet?

Har olika aktorer olika god kunskap kring de styrande dokumenten? Hur?

Hur prioriterar olika aktorer det som star i de styrande dokumenten?

Hur problematiskt &r det att olika dokument reglerar olika delar?

Hur anser du att ansvarsfordelningen borde se ut for olika delar av stationsomradet for att 6ka
tillgangligheten pa stationen?
Annorlunda ansvarsfordelning pa stationen an idag?

Hur anser du att arbetet med att tillganglighetsanpassa stationer borde ga till for att stationer
ska kunna leva upp till lagstiftningen?

Storre patryckning fran kommunen?

Annorlunda planeringsprocess?

Annorlunda granskning av bygghandlingar/byggande?

(1/2)
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