LUNDS UNIVERSITET
Campus Helsingborg

Institutionen fér service management
och tjdnstevetenskap

Examensarbete for kandidatexamen

Den hallbara organisationens
ohallbarhet

- Hur kan vinstmaximerande livsmedelskedjor
upprdtthalla ett hallbarhetsansvar?

Johanna Ljungblom 941005-6148
Fredrik Elmstrom 920724-0459

Gruppnummer: 94

Antal ord: 14 985

Handledare: Johan Hultman Examensarbete

KSMK65 VT 2017



Sammanfattning
Ansvarsfullt foretagande har idag fatt en allt storre roll 1 hur foretag bedriver sin dagliga

verksamhet. Idag dr det viktigt att ha i atanke vilken typ av bild foretaget utstrélar och hur det
uppfattas av dess intressenter. Hallbarhet och begrepp som Corporate Social Responsibility har
kommit att bli ndstintill en sjdlvklarhet for att 6verleva den harda konkurrensen i branschen. I
denna uppsats dr syftet att skapa en forstielse for problematiken som uppstar dd foretags

vinstmaximering forsoker forenas med ett héllbarhetsarbete.

Den empiriska utgdngspunkt som legat i fokus for denna uppsats &r kvalitativa intervjuer med ICA-
handlare, detta for att kunna f& en djupare uppfattning om livsmedelsbranschens problematik sett
utifrén ett foretagsperspektiv. Teorier som Carrolls The pyramid of Corporate Social Responsibility
och Schwartz & Carrolls The three domain model of CSR har applicerats for att forklara empirin.
Teorierna bryts ner i sina bestdndsdelar, vilka &r; ekonomiska, legala, etiska och filantropiska
aspekter. Genom att gora detta kan vi jamfora vilka kriterier som véger tyngst vid foretagande och

vari problematiken ligger.

Resultatet av studien har resulterat i att ekonomiska aspekter oftast vager tyngst vid alla olika typer
av beslut géllande hallbarhet. Varfor detta faktum uppstér dr dé livsmedelskedjor ar
vinstmaximerande, och val som gors i butik baserat oftast pa ett vinstmotiv. Frdgor som uppstatt dr
om det da dr nddvindigt att allt hillbarhetsarbete som bedrivs dr genuint och har en etisk- och

filantropisk utgangspunkt.
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Forord
Vi vill rikta ett varmt tack till alla ICA-handlare och butikschefer som stillt upp pa intervju till

denna examensuppsats, utan era svar hade det varit omgjligt att se problematiken fran ett
foretagsperspektiv. Vi vill dven tacka var handledare Johan Hultman for kloka kommentarer och
véigledning under uppsatsens gdng. Bada forfattarna har varit lika delaktiga och engagerade under

uppsatsens gang.

Helsingborg 24 Maj 2017.
Johanna Ljungblom och Fredrik Elmstrom
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1.0 Introduktion

Det ar idag fa och stora aktorer som styr den svenska livsmedelsmarknaden, konkurrensen ar 14g
vilket gor att priserna dkar. Sverige har 1 snitt elva procent hogre priser pa livsmedel dn resterande
delar av Europa (Dagens Nyheter, 2009). Trots att priserna slar i taket fortsitter svenskarna att
svinna stora méingder av de livsmedel som kops. I borjan pa 70-talet svinnades omkring en procent
av handelns bruttovinst, medan det idag ligger pA omkring tre procent. Aven om detta faktum har
tagits fram i dagsljuset finns det ingen strévan eller vilja att pressa ner svinnet till 70-talets nivaer.
Anledningen till detta dr att det inte dr ekonomiskt intressant eller forsvarbart for organisationens
egna ekonomiska vinning. Aven om det finns atgirder som skulle kunna minska svinnet 4r det

ointressant for livsmedelskedjorna (Dagens nyheter, 2005).

Det ér i detta problematiken ligger. Dagens konsumtionssamhélle har gatt sa 14ngt att pengar ar det
som betyder mest och vinstmaximering &r av storsta vikt, da foretag idag sdklart vill ha sa stor vinst
som mojligt. Vem é&r det d& egentligen som fér ta konsekvenserna? Det dr samhillet. Det rdder
matbrist pa jorden samtidigt som vi slanger en tredjedel av alla livsmedel som produceras.
Livsmedelsjéttarna ser mer och mer till sin egen ekonomiska vinning d4 konsumtionssamhallet har
tvingat fram det samtidigt som konsumenterna har blivit mer krésna och efterfrdgar mer én

nagonsin (Waste & Resources action program, 2008).

Niér handlare véljer att agera pa visst sétt uppstir problematiken och frdgan, vad ir det egentligen
som ir viktigt? Ar det att tjina pengar eller att tjina samhillet? I en artikel frén Dagens Nyheter
(2013) papekar flera intervjuade ICA-handlare dock svarigheterna i att skinka mat som fortfarande
héller god kvalitet pa grund av svensk livsmedelslagstiftning. Att skdnka mat som enligt lag inte far
sdljas kan kénnas fel. De intervjuade handlarna i artikeln frdn Dagens Nyheter menar pa att datum-
markeringen dr ett stort problem vid hanteringen av livsmedel och en stor bov for svinn. En
forbattring som skulle kunna gynna samhillet &r inte en mojlighet pa grund av svensk lagstiftning.
Naturvérdsverket skrev i sin rapport Svinn i livsmedelskedjan (2008) om vikten av kunskap.
Generellt dr kunskapsnivan kring hantering av livsmedel {or 14g, vilket bidrar till den 6kade
méngden svinn och orsaken till svinnet kan dérfor inte helt skyllas pa butiker. Problematiken inom
amnet hallbarhet och livsmedel beror inte bara pa en sak, utan grundas i flera olika &mnen. Fragan
blir d& hur livsmedelsforetagen véljer att hantera dessa problem som skapar samhéllsproblem och

vad de anser som viktigt i kampen mot hallbarhet.
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Corporate Social Responsibility, eller CSR, innebér att foretag frivilligt engagerar sig i hur de
paverkar samhillet och sina intressenter ur ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt perspektiv
(Svensk Handel, 2014). Foretag har lange blundat for faktumet och inte inkorporerat tankesittet i
sin verksamhet (Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008). Idag arbetar allt fler organisationer, savél
ideella, offentliga och privata, med att foretag ska satsa pé att bredda och stérka sin syn pa socialt-
och miljomaissigt ansvarstagande. Ungefér en tredjedel av Sveriges konsumenter ser det som viktigt
att foretag tar sitt sociala ansvar samtidigt som det forhojer vérdet av foretagen i konsumenternas
ogon. Fran en annan synvinkel tas CSR upp som en affdrsstrategi &n som valgdrenhet. Grafstrom et
al. (2008) menar pa att foretag arbetar med ansvarsfulla metoder for att stirka sitt varumirke och
locka fler kunder, vilket i viss mén motséger sig syftet med CSR-arbete. Idag finns det dock inga
entydiga belidgg for sambandet, men nir och om motiven gar att forena, s gynnas bade samhéllet

och organisationerna.

Tydliga paralleller finns mellan &mnet CSR och héllbarhet. I och med att CSR innebér att just
engagera sig gentemot samhillet och bortse frdn den egna ekonomiska vinningen véxer en typ av
héllbarhet fram. Forut har svinnets fokus varit den ekonomiska kostnaden. Carroll & Shabana
(2010) argumenterar for att fler och fler foretag har vidgat sitt ansvar utdver just det ekonomiska.
De rekryterar sérskilda CSR-chefer, utfirdar CSR-redovisningar och forsoker ge uttryck for att
socialt och miljomaissigt ansvar tas pa storsta allvar. Forenklat kan det ségas att de foretag som
tidigare blev kritiserade for sitt bristfalliga CSR-arbete dr de som har gjort en radikal fordndring
mot att istillet vara ledande inom omradet. Det &r fortfarande forst och framst vdrldens stora bolag
som tar CSR-ansvaret pd allvar medan de mindre foretagen inte har gjort det i samma grad. Detta
beror pé att multinationella foretag har fler intressenter med hdgre krav, sdsom medier, aktiedgare,
konsumentgrupper samt intresseorganisationer. Idag gar trenden mot att nystartade mindre foretag
grundar hela sin affarsverksamhet pé att ta bdde socialt och miljoméssigt ansvar (Borglund et al.,

2012).
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1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ar att skapa en forstaelse for problematiken med att stilla olika
héllbarhetsaspekter mot varandra, se hur hallbarhet och CSR inkorporeras i livsmedelsbranschen
samt vad som paverkar dem. Genom att belysa ekonomiska, legala, etiska och filantropiska
aspekter separat skapas en tydligare bild vari problematiken faktiskt ligger samt hur organisationer

prioriterar olika och arbetar med sitt sociala ansvar. For att uppfylla detta syfte stéller vi oss fragan:

Hur kan vinstmaximerande livsmedelskedjor upprditthalla ett hdallbarhetsansvar?

1.2 Vilka ar ICA Gruppen?
ICA Gruppen bestar av flera dotterbolag och att ta ansvar frén jord till bord &r i enlighet med hela

ICA Gruppens hallbarhetsarbete. Héllbarhet &r integrerat i varje steg och i varje bolag inom ICA
Gruppens verksamhet. Att arbeta med hallbarhet tror ICA &r en viktig faktor for 1dngsiktig

I6nsamhet samt att det bidrar med fortroende 1 omvérlden.

For att bevara miljon tdnker ICA hur de olika bolagen paverkar alla led, och stort fokus ligger pa
energieffektivisering, men dven att minimera svinn i hela kedjan och inte endast i1 butikerna. Det dr
dven viktigt for ICA att bevara den biologiska mangfalden, darfor framhdver ICA pé en central
niva vikten av deras ekologiska och miljomaérkta varor. I kategorin milj6 finns det ménga aspekter
ICA har 1 atanke; att ha sa 14g energiforbrukning som mojligt, att ha fokus pa miljon vid inkop,
miljoeffektiva transporter, minimera avfall och att minimera svinn vilket de exempelvis gor genom

ett centralt samarbete med fralsningsarmén.

Men det dr inte bara miljon som &r i fokus vid hallbart arbete for ICA, den etiska handeln &r viktig
dé det ar en handel pd ménskliga villkor. ICA siljer varor fran hela vérlden men har full kinnedom
om varifran de kommer och hur de produceras. Det finns ingen acceptans for diskriminering,
avsaknad av ratt till féreningsfrihet och kollektivavtal, barnarbete eller andra brister inom de
mainskliga réttigheterna. ICA har dven folkhilsan i dtanke. Genom att ha produkter som tar hinsyn
till olika sorters tillsatser, dieter och allergier kan ICA sprida kunskap och inspiration utefter

officiella ndringsrekommendationer. (ICA Gruppen, 2017)
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2.0 Metod

Detta kapitel presenterar hur det empiriska materialet har insamlats och behandlats. Metodkapitlet
presenterar dven fallstudierna, dessa dr de intervjuade ICA-butikerna, konsultféretaget FEN Retail

samt den ideella foreningen Food2change.

2.1 Kvalitativ studie
Enlig Bryman (2011) ar kvalitativ forskning precis som kvantitativ forskning en speciell

forskningsstrategi. Medan den kvantitativa forskningen dr mer inriktad pa siffror &r den kvalitativa
forskningen mer inriktad pd ord och tolkningen av orden. Ryen (2004) séger dven att den

kvalitativa metoden innehéller mer &n bara ett angreppssitt, det finns alltsd ingen standardmetod.

Den vanligaste kvalitativa metoden dr en kvalitativ intervju (Ryen, 2004), och det &r den metod vi
valt att anvinda for att inhdmta empiri till denna uppsats. Utefter uppsatsens fragestéllning var en
kvalitativ metod bést ldmpad for att svara pd fragestillningen eftersom vi vill fa en forstaelse fran
foretagsperspektivet av amnet hillbarhet. Genom att intervjua ICA-handlare anség vi att bésta
mojliga resultat kunde uppnis. Anledningen till varfor endast handlare och butikschefer valdes att
intervjuas grundas i att de har storst kunskap i varje butik inom @mnet hallbarhet och CSR. Den
stora andelen personal i butik har mindre kunskap inom dessa dmnen, vilket dven intervjuerna

bekriftade.

2.2 Synsatt

Processen i vilken denna uppsats tagit form &r i kontinuerlig vixling mellan teori, empiri och
reflektion. Alvehus (2013) beskriver detta som att varken teorin eller empirin dr huggen 1 sten, utan
kan ses som tva olika dimensioner som kan omarbetas och omformas och pa detta sitt successivt fa
fram en forklaring. Denna metod kallas for abduktiv metod och innebér att man varken utgér fran
empiri eller teori, utan det dr mojligheten att véixla som styr metodiken. Den kvalitativa
utgdngspunkten for uppsatsen ligger i en hermeneutisk tolkande epistemologi. En epistemologi
innebdr ldran om kunskap och i detta fall att tolka och forsta olika ménniskors beteenden. Synsittet
innebdr att sociala foreteelser uppstér via samspel och att verkligheten standigt ar under revidering
(Bryman, 2011). Utifran vér stdllda fragestillning och valet att ha en kvalitativ studie grundar sig
uppsatsen i att forsta och tolka intervjupersonernas ord och sétta dessa i en storre kontext, det vill

sdga foretagets roll i en héllbar utveckling.

Johanna Ljungblom 941005-6148 7
Fredrik Elmstrom 920724-0459



2.3 Urval

For att kunna undersoka, analysera och dra slutsatser av empirin valde vi att avgransa
empiriinsamlingen till ICA-butiker i ndromrédet till Helsingborg samt tva stycken
specialistintervjuer. Vi hade ett sa kallat mélinriktat urval, d& vi valde vilka vi ville intervjua for att
kunna besvara var frgestillning. Huvuddelen av handlarna kontaktades via mail, varav
mailadressen tagits frdn var butiks hemsida. Valet att kontakta handlare i Helsingborgsomréadet
gjordes for att med enkelhet ta sig till intervjupersonerna. Med mindre framgéng att hitta tillrdckligt
manga intervjupersoner breddades det geografiska omrddet vilket gjorde att vi uppnadde
godtycklig mingd intervjupersoner. Denna médngd bestdmdes nir vi borjade kinna en méttnad i
svaren vi samlat in, detta omfattade totalt 9 intervjuer. ICA finns som fyra olika typer av
butiksformat, dessa r; néra, supermarket, kvantum och maxi. Vi valde att inte sérskilja eller
foredra visst format framfor ett annat da vi ansdg att det skulle bidra till ett battre helhetsperspektiv

av ICA som livsmedelsorganisation.

Da vi okade det geografiska omradet var det inte 1dngre mojligt for oss att ha personliga intervjuer
med alla, ddrav genomfordes 6 av 9 stycken intervjuer per telefon. Bryman (2011) séger dock att
detta inte alltid dr en nackdel. Bryman menar att den distans som blir per telefonintervjuer har ringa
skillnad men kan dven undanréja felkillor, exempelvis blir intervjuarens personliga egenskaper
inte en faktor. Detta gor att det inte paverkar intervjupersonens svar pd samma sitt. Vi sdg inte
blandningen av personliga intervjuer och telefonintervjuer som nigot problematiskt under analysen
av materialet. Detta da vi upplevde att vi fick in samma typ av svar betrdffande art och djup i

svaren fran de personliga intervjuerna som telefonintervjuerna.

Utover intervjuerna med handlarna intervjuades dven Stefan Farehed fran konsultbolaget FEN
Retail, detta var den forsta intervjun vi hade. Vi har dven intervjuat Rikard Lundgren som é&r
ordforande pa en ideell forening som heter Food2Change. Dessa intervjuer valde vi att inkludera
for att 4 en fordjupad kunskap inom dmnet svinn som &r en stor aspekt inom dmnet hallbarhet i
livsmedelsbutiker. Dessa intervjuer bidrog med andra synvinklar &n vad handlarna och
butikscheferna gav oss vilket gjorde att vi fick ett bredare helhetsperspektiv och en kunskap att

utveckla en intervjuguide vél forankrad i d&mnet.
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2.4 Intervjuer
Patel och Davidsson (2011) menar att syftet med en kvalitativ intervju &r att upptécka och

identifiera egenskaper hos ndgot. Den intervjuades uppfattningar &r det som &r centralt i intervjun.
Detta innebir att man inte har mdjlighet att veta eller formulera svarsalternativ i forvédg. Vi har i
uppsatsen anvént oss av semistrukturerade intervjuer for att inhdmta empirin, detta for att
intervjupersonen i storsta mdjliga mén ska kunna svara sa fritt pa fragan som mojligt men samtidigt
hélla sig till &mnet vi bestdmt. Vid intervjutillfdllena hade vi en forberedd intervjumall med breda
fragor, vilket gjorde att svaren varierade frin intervju till intervju (se bilaga 1). Patel och
Davidsson (2011) sdger att ju mindre forberedda frdgor som tas med till en intervju desto mer likt
ett samtal blir det. Véra intervjuer tog lite olika riktning da vi valde att stilla mycket foljdfrdgor
beroende pé svaren vi fick, detta for att f4 mer djup och forstéelse for hur varje handlare uppfattade
sin egen situation. Patel och Davidsson (2011) séger dven att bade intervjuperson och intervjuare dr
medskapare av kvalitativa intervjuer, detta innebér att bada parterna i en intervju dr lika viktiga och
att bada bestimmer i vilken riktning intervjun kommer ta. For att kunna skapa detta var vi vil
insatta i amnet och hur den aktuella situationen av CSR och héllbarhet ser ut idag, detta for att

kunna skapa en béttre intervjuguide att forhélla oss till under intervjuns gang.

2.5 Inspelning och transkribering

Borjan av varje intervju hade en inledningsfas dér enklare fragor stdlldes, déribland om vi fick
tillatelsen att spela in intervjun for att forenkla vart efterarbete med analysen. Samtliga
intervjupersoner gav sin tillatelse till detta. Samtliga intervjuer transkriberades inom en snar
tidsperiod efter intervjun. Vi valde att transkribera bort ovisentliga delar av intervjun, sisom
upprepningar och utfyllnadsord, dd detta inte paverkar den typ av analys vi genomfort. Vi valde
dven att transkribera bort ovdsentliga delar av intervjun, dessa delar var inledningsfasen i

intervjuerna. Vi anség att dessa delar inte skulle ha ndgon relevans for analysens innehall.

Under intervjuerna mérkte vi att vissa intervjupersoner blev valdigt formella da vi spelade in
intervjun, och blev mer avslappnade nér intervjun var avslutad. Detta tog vi i dtanke och fortsatte
stdlla fragor efter intervjuns avslut, vilket gjorde att vi fick betydligt utforligare svar efter vi stingt
av inspelningen. Denna del av intervjun antecknade vi ner direkt efter avslutad inspelning for att
komma ihdg dven detta till analysdelen av arbetet. Aven Bryman (2011) siger att det som sigs efter

intervjuer kan innehélla mer avsldjade information &n vad som sagts under sjdlva intervjun.
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2.6 Analys av intervjudata
Parallellt som véra intervjuer holls, transkriberades genomforda intervjuer, detta for att sa tidigt

som mojligt ha mojlighet till att koda det empiriska materialet. Detta rekommenderas enligt
Bryman (2011) da det kan 6ka forstaelsen av insamlad data samt att mdngden data inte blir
overvildigande i slutet av processen. Ryen (2004) stirker detta och siger dven att kontinuerligt
koda och rubricera datan frén transkriberingarna i kategorier gor det lattare att kunna reducera
méngden data till relevanta kategorier som sedan kan konkretiseras och slutledas till en punkt d&
datan kiinns mogen for analys. Det dr utefter detta sétt vi arbetat vid var analys av insamlad data.
Genom att koda materialet framgick det tydligt vilka aspekter som behdvde lyftas i analysen, detta

skapade en naturlig struktur pé analysen.

2.7 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning dr validitet och reliabilitet inte lika anvindbart som i kvantitativ
forskning, det finns istdllet alternativa kriterier for bedomning av kvalitativa undersdkningar som
Bryman kallar tillforlitlighet. Varfor tillforlitlighet anvinds istillet for validitet och reliabilitet &r att
dess kriterier forutsitter att det alltid &r mdjligt att komma fram till en enda bild av den sociala
verkligheten vilket inte alltid &r fallet i kvalitativ forskning. Tillforlitligheten bestir utav fyra
delkriterier som har en av motsvarighet i den kvantitativa forskningen; trovérdighet, 6verforbarhet,

palitlighet och en mdjlighet att styrka och konfirmera. (Bryman, 2011)

Inom ramarna for denna uppsats finns det egentligen inga ritt eller fel svar, endast olika synsitt pa
dmnet héllbarhet och CSR. D4 vi intervjuade handlare om deras asikter ar trovirdigheten hog, da
de forklarar utefter deras egen vérldsbild. For att sdkerstdlla att vi uppfattat intervjupersonerna ratt
har vi anvint oss av respondentvalidering. Vi har dterkopplat arbetet till intervjupersonerna for att
fa bekréftelse att vi uppfattat empirin rétt. Kvalitativa resultat tenderar dven att ha fokus pa det
kontextuellt unika, och dé vi kinde att vi upplevt en mittnad i empirin anser vi att dverforbarheten
ar hog da resultaten gar att generalisera inom handeln, och framforallt inom livsmedelsbranschen.
Pélitlighet 4r den kvalitativa forskningens motsvarighet till reliabilitet, detta innebdr att sékerstélla
att det skapats en fullstdndig och tillgdnglig redogdrelse av forskningsprocessen. Under arbetets
géng har vi dven varit forsiktiga med att inkorporera personliga asikter i arbetet, detta for att skapa
en mdjlighet till att styrka och konfirmera arbetet utifrdn empirin. Analysen och slutsatserna &r
transparent framtagna ur teori och empiri, dar mindre vikt ldggs pd personliga asikter. Vért att
belysa dr dock att hur vi ser pa hallbarhet och CSR ér under konstant revidering och fordndring,

dagens forskning &r inte morgondagens forskning.

Johanna Ljungblom 941005-6148 10
Fredrik Elmstrom 920724-0459



2.8 Etik

Vid var empiriinsamling som endast bestod av djupintervjuer virderade vi varje intervjupersons
integritet hogt. Bryman (2011) beskriver fyra grundldggande etiska principer att forhalla sig till vid
svensk forskning, dessa krav innehaller frigor som frivillighet, integritet, konfidentialitet och

anonymitet.

Varje intervju borjade med att intervjupersonen informerades om uppsatsens syfte. Redan vid den
forsta mailkontakten informerades samtliga om uppsatsens &mne sa de visste vad de tackade ja till
att intervjuas om, och detta uppfyller det forsta kravet som kallas informationskravet. Det andra
kravet dr samtyckeskravet. Detta krav ar att de ska godkénna sin medverkan, vilket uppfylldes
genom att de tackade ja till att intervjuas. Vid varje intervju tillfrdgades intervjupersonen om
foretag/ICA-butik samt namn fick anvédndas i rapporten om det skulle ha relevans, vilket samtliga
svarade ja till, &ven om vi i ett senare skede valde att anonymisera enskilda butiker och handlare.
Detta gjordes for att inte sdrskilja butik fran butik, och for att ge 14saren helheten i problematiken.
Vi var tydliga med att uppgifter endast kommer anvéndas i syfte av rapporten, inget annat. Da
dessa tva aspekter uppfylls, uppfylls dven det tredje och fjarde kravet vilka ér

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Vi har forvisso valt att hdlla oss inom samma organisation, ICA, men varje butik drivs som sin
egen organisation som fattar sina egna beslut bland annat om héllbarhetsarbete. Detta gor att
paralleller och jaimforelser gér att dra mellan butikerna och hur de ténker och arbetar olika kring
samma dmne. Generellt tinker de olika butikerna likadant, alltsa att den insamlade empirin &r

homogen med vissa undantag dér de resonerar olika kring &mnet hallbarhet.

2.9 Fallstudiepresentation
Vi har i uppsatsen valt att anvéinda oss av en flerfallsstudie dd Yin (2009) menar att da tvé eller fler

fall undersoks finns det béttre grund att dra relevanta kopplingar till teori och darefter dra
slutsatser. Vid flerfallsstudier dr det létt att tappa bort kontexten och endast jamfora fallen
sinsemellan (Bryman, 2011). Detta &r ndgot som vi arbetat hirt med att inte gora savida det inte
legat till grund for slutsatser kopplade till forskningsfrdgan. Empirin dr insamlad delvis frén ICA-
gruppens hemsida dér tydliga mal och arbetssitt finns om héllbarhet. Utover detta bestar empirin
av tre olika typer av djupintervjuer men dér sju av nio intervjuer bestir av ICA-handlare och

butikschefer.
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2.9.1 ICA-Butiker
Totalt har 7 djupintervjuer genomforts med handlare och butikschefer pa olika ICA-butiker. Véra

intervjuer har inkluderat samtliga profiler som finns inom ICA, det vill sédga; Nara, Supermarket,
Kvantum och Maxi. Vi har haft en spridning 6ver profilerna vilket gjort att ingen typ av butik ar
orepresenterad. Totalt har vi intervjuat 2 Maxi, 3 Kvantum, 1 Supermarket och 1 Ndrabutik. Dessa

intervjuer ar huvuddelen av vér insamlade empiri och dr frimst vad analyskapitlet baseras pa.

2.9.2 FEN Retail
FEN Retail ér ett konsultforetag som endast konsulterar till ICA-butiker, och fridmst {or att reducera

svinn 1 butik. Detta var var forsta intervju och den skiljer sig frén resterande intervjuer vi hade. Vi
valde att inkludera denna intervju, och ha den forst for att f4 en djupare forstaelse av foretagssidans
problematik inom dmnet hallbarhet och CSR innan vi intervjuade handlarna och butikscheferna.
Genom att bygga upp en bra forforstdelse inom dmnet gjorde det att vi kunde stélla béttre

foljdfragor och forstd mer av vad handlarna beskrev som problematiskt.

2.9.3 Food2Change

Food2Change dr en ideell forening som tillsammans med handlare dagligen bekdmpar matsvinnet i
dagligvaruhandeln. Food2change fungerar som en mellanhand som knyter samman den som
behover ndgot med den som har nagot, i detta fall vill det sdga butiker med 6verbliven mat med
ménniskor som har det svart ekonomiskt i samhillet. Denna intervju valde vi att inkludera i ett
senare skede 1 uppsatsens gang. Anledningen till detta var att manga handlare uttryckte samma
problematik om att skiinka bort mat som inte gar att sdlja, vilket 4r denna organisations hjartefraga.
Genom att ha med Food2change visar det hur problematiskt det &r i samhéllet nér

stodorganisationer skapas for att 16sa olika typer av problem.
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3.0 Teori

Teorikapitlet inleds med tidigare forskning inom dmnet hallbarhet och CSR, detta for att fa en
bakgrundsbild till hur situationen ser ut idag samt vari problematiken ligger. I kapitlet presenteras
dven den teoretiska bakgrund analysen kommer baseras pa. Huvudsakligen presenteras Carrolls
pyramid of CSR samt kritik mot den. Sedan presenteras Schwartz & Carrolls the three domain
model of CSR, vilket dir en utvecklad modell av pyramiden.

3.1 Tidigare forskning

Svinn har kommit att bli ett framtrddande problem inom livsmedelsindustrin, savil ekonomiskt,
socialt som miljomaissigt. Gustavsson et al. (2011) och Lipinski et al. (2013) anger att cirka en
tredjedel av vérldens livsmedel, 1,3 miljarder ton mat, gir forlorad fran produktion till konsumtion.
Aven om dessa policy- och forespraksbaserade studier har illustrerat hur svinnet paverkar bade
ekonomi och hallbarhet negativt, har svinnet historiskt sett inte haft en framtrddande roll och har

ddrav forsummats eller missforstatts av forskare (Cloke, 2013).

Manga livsmedelsorganisationer prioriterar idag hallbarhetsaspekten dér svinn stir hogt upp pé
agendan. Idag finns det manga olika typer av héllbarhetsprogram, det dr dock oklart hur och varfor
livsmedelsforetag har borjat utveckla si pass manga olika typer. Aven om dessa organisationer har
utgatt fran sina sociala, miljoméssiga och ekonomiska bidrag till samhéllet genom olika initiativ for
att minska sitt svinn, har livsmedelsforetagen papekat ytterligare fordelar som detta for med sig
(Food Waste Reduction Alliance, 2013). Ett aktivt arbete med hallbarhetsfrdgor har visat sig att
forbattra foretagets image i samhaéllet, 6kad kompetens hos bdde personal och kunder, 6kad
konkurrenskraft, hgre vinster och samhilleligt igenkdnnande for moraliskt ledarskap (Ionescu-
Somers 2004; Khalili, 2011). Ofta ompaketeras foretagens sociala ansvar till féretagens
héllbarhetsstrategier, dven kallat CSR, for att sikerstélla att de passar in i1 bilden som legitima,

etiska samt I16nsamma- och vinstdrivande foretag (Aras & Crowther, 2009).

3.1.1 Ekonomisk tillviixt och hdllbarhet
Hallbar utveckling &r ett &mne som kréver ett nytt integrerat tillvigagangssétt som kombinerar bade

ekonomisk teori med naturvetenskapliga studier. Detta behov av ett nytt tvirvetenskapligt synsétt
kan gora att de stringa grianserna mellan olika nuvarande vetenskaper suddas ut vilket kan skapa
forutséttningar for en global syn pa alla ekonomiska, sociala och miljomissiga fenomen inom en
homogen uppsittning dér alla olika omréden interagerar med varandra. Det finns ménga
diskussioner om héllbar utveckling. Konceptet borjade vixa fram under 80-talet som ett forsok att

Johanna Ljungblom 941005-6148 13
Fredrik Elmstrom 920724-0459



skapa en bro mellan héllbarhet och ekonomiska framsteg. Hallbar utveckling kombinerar de tre
aspekterna samtidigt som fokus behélls pd méinniskan och dess kulturella och sociala dimension

(Scutaru, 2013).

Forhallandet mellan ekonomisk tillvixt och hallbarhetsarbete &r fortfarande en fraga i stindig
debatt. Ekonomisk tillvaxt handlar om att alla foretag satsar pa att producera och sélja sa mycket
som de kan for att tillfredsstélla de alltmer krdvande konsumenterna. Denna tillvdxt mojliggor att
ménniskorna i samhallet kan konsumera mer produkter och tjanster och det sékerstéller att det
alltid finns stora kvantiteter varor och tjanster, vilket i sin tur leder till en avsevért hogre
levnadsstandard. Foretag arbetar idag pa hogvarv for att kunna tjdna sd mycket som mojligt, de
arbetar utefter de ramar som finns men forhéller sig hela tiden till konsumenterna och erbjuder mer
an de produkter och tjinster som efterfragas. Denna stindiga hets till att foretag vill maximera sin
vinst har en negativ paverkan pa miljon. Overkonsumtionen #r inget hallbart levnadssitt och det ir
hér, som en balans méste skapas. Om alla ldnder och foretag inte kan respektera denna balans och
arbeta med héllbarhet i fokus istéllet for ekonomisk tillvéxt, dd kommer jorden pé sikt inte dverleva

(Scutaru, 2013).

3.1.2 Hallbarhet och livsmedel
Sedan rdvarukrisen runt 2007 till 2008, har intresset for hallbarheten i varldens livsmedelssystem

och dess bidrag till utfodring av vérldens befolkning samt for att sdkerstdlla miljons héllbarhet pa
jorden, dterigen hamnat i rampljuset. Denna utmaning &r idag ganska omtalad dé antalet ménniskor
som vérlden ska forsorja forvédntas oka till mer &n 9 miljarder ar 2050 (Bloom, 2011). Under det
senaste arhundradet har det globala jordbruket lyckats erbjuda en vixande befolkning en allt storre
variation, frimst genom att 6ka produktiviteten pé befintliga odlingar, men dven genom att ta fram

nya varianter av livsmedel (Fischer, Byerlee & Edmeades, 2014).

Ser man pa virlden idag s& ger den en dyster bild géllande forsoken att sikerstilla hallbarheten pé
jorden. Nyligen har fragan om livsmedelsavfall uppmérksammats och forlust av livsmedel efter
skorden. Dessa forluster kretsar idag kring en tredjedel av den globala jordbruksproduktionen.
Forluster efter skordar ér stora i de flesta regioner, medan matavfall i stort sett standigt &r ett
patryckande problem. Livsmedel gér till spillo vid produktion, i butik och i hemmet, vilket &r ett
dmne maste uppmarksammas mer. Alla livsmedel som idag sldngs borde istéllet kunna stéllas till

forfogande utan att kridva mer eller effektivare produktion. Vi har redan goda mojligheter for att
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forsorja var planet men vi tar inte tillvara pa det vi har (Irfanoglu, Baldos, Hertel & Mensbrugghe,

2014).

Om dessa forluster med enkelhet hade kunnat elimineras hade vinstdrivande foretag troligtvis
redan gjort det. Att minska dessa forluster kommer att krdva nya investeringar och ny teknik for
exempelvis lagring, hantering och distribution. Livsmedelsavfall dr ett mer komplext fenomen som
kan relateras till individuellt beteende och tids- och resursbegrinsningar. Utan nagra sérskilda
ekonomiska incitament kommer detta osannolikt att fordndras inom de kommande aren. Vissa
kommuner infor forordningar som syftar till att bedriva olika former av tjénster for att fa ut svinnet
pa marknaden istillet for soptunnan, men potentialen for sddana atgarder &r fortfarande oséker

(Hertel, 2015).

3.2 Vem gynnas av CSR?
Samtidigt som globaliseringens framvixt har begrepp som Corporate Social Responsibility (CSR),

Corporate Responsibility (CR) och Social Responsibility (SR) fatt allt storre uppmérksamhet
(Freeman, 2009). Vissa foretag anvédnder sig idag exempelvis bara av CR, for att markera att de
arbetar med mer @n bara ett socialt ansvar. Dessa begrepp har olika definitioner men grundtanken
bakom dem dr densamma, att alla foretag och organisationer har ett ansvar och maste ta hiansyn till
fler aspekter och inte enbart de ekonomiska (Borglund et al., 2012). CSR innebdr mer specifikt att
foretag maste identifiera sina intressenter och inforliva deras behov och vérderingar i den dagliga
beslutsprocessen. Uppfattningen om att foretag ska stridva efter vinstmaximering som dess enda
legitima mal &r en sida av myntet, medan den andra sidan istdllet behandlar insikten om att foretag
ar forvaltare av samhillets egendom som bor hanteras for allménhetens bésta. Vinstmaximering ar
saledes inte det enda malet utan foretag har en skyldighet att utdver sin aktiedgare ta ett storre

ansvar for samhéllet i stort (Okpara & Idowu, 2013).

I Sverige bendmns detta ofta som ett foretags héllbarhetsarbete eller foretagsansvar, men
gemensamt for samtliga av dessa begrepp ér att de grundar sig i intressentmodellen. Denna modell
menar pé att det finns fler intressenter inom ett foretag dn bara en. Bakka, Fivelsdal, & Lindkvist
(2006) har kategoriserat dessa intressenter som delvis interna intressenter vilka utover dgarna ar de
anstillda och ledningen. Resterande intressenter kallas de externa intressenterna och innefattar

leverantorer, kunder, investerare, konkurrenter, staten och samhallet.
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Det som utmérker framgangsrika foretag ar hur vil de uppfyller sina intressenters krav, och inte
bara skapar virde for aktiefigarna. Ingen av dessa faktorer dr framgéngsrika i sig sjilva, utan
intresset for samtliga intressenter maste hinga ihop. Varje intressent ér en viktig del 1 hur
framgéingsrikt foretaget dr och kan bli. Freeman (2009) menar dven pi att ingen av dessa
intressentgrupper har rétt att behandlas som ett medel for att visst &ndamal ska uppnas hos

foretaget. Detta leder dock fram till frdgan; for vems skull, och pd vems bekostnad finns foretaget?

Intressentmodellens grundtanke var att forsdka hitta sambandet dir de ekonomiska och sociala
aspekterna integrerades. Genom att se foretag som en del av samhéllet istillet for att endast se det
som en ekonomisk institution, bekréftas fler intressenters roll i foretagandet (Harrison & Freeman,
1999). Vad som &r moraliskt och etiskt rdtt dr i konstant rorelse i dagens samhélle samtidigt som
det dr intressenternas krav och vilja som gor att foretag fortsitter utvecklas. Ett sétt att ligga 1
framkant ar att uppfylla de etiska krav som idag borjar stéllas, intressentmodellen och etik dr déarfor

starkt sammankopplade.

Det finns manga olika sétt att tinka pa vad CSR inkluderar och omfattar. Dahlsrud (2006) talar i
sin studie om de fem vanligaste dimensionerna av CSR, dessa ér att ha vetskap om vilka ens
intressenter dr, den ekonomiska aspektens betydelse, hur sociala faktorer paverkar foretaget bade
internt och externt, foretagets pdverkan pa miljon samt frivillighetsdimensionen. Ett annat sétt att
tanka kring CSR ér att forsoka identifiera olika kategorier av CSR och sortera in foretagen under en
eller flera av dessa. Detta dr ndgot som Carroll (1979) utvecklar dér han delar in CSR-begreppet i

fyra omfattande dimensioner.

3.3 De fyra dimensionerna i Carrolls CSR-Pyramid

Carroll (1979) delar in CSR i fyra olika dimensioner, den ekonomiska, legala, etiska och
filantropiska. Samhéllet och foretagets intressenter forvéntar sig att verksamheterna tar ett stort
ansvar géllande dessa dimensioner. Denna modell dr frdn 1979 men har fortfarande stor relevans i

hur foretag bedriver sitt CSR-arbete 4n idag.
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Figur 1. Tolkad version av Carrolls The pyramid of corporate social responsibility (1979).

Pyramidmodellen &r uppbyggd utefter en pyramid, se figur 1, och fungerar pé sé vis att det forsta
steget maste vara uppfyllt innan nésta steg kan pabdrjas, stegen bygger saledes pd varandra. Basen
utgors av den ekonomiska dimensionen, direfter kommer den legala, etiska och i toppen finns den
filantropiska. Dimensionerna har till viss del alltid funnits men det dr pa senare ar som den etiska
och filantropiska dimensionen gjort intrdde och fatt ett allt storre avtryck. Idén om att foretag
enbart har ekonomiska och legala skyldigheter stimmer darfor inte ldngre idag. Denna modell blev

reviderad och fick sedan namnet “The pyramid of corporate social responsibility” (Carroll, 1991).

3.3.1 Den ekonomiska dimensionen

Enligt Carroll (1979) ar det forsta steget i pyramiden den ekonomiska dimensionen. Denna
dimension handlar om att foretag ska producera varor och tjénster som samhaéllet efterfragar och
sdlja dem med vinst. Genom att foretag arbetar pa detta sétt uppfyller de sitt priméra ansvar som
ekonomiska enheter i samhallet. Vinstmotivet innebér att foretag vill tjana pengar och gé med vinst
dé det priméra incitamentet for foretagande ar just vinst. Idag har innebdrden av vinstmotivet
istdllet kommit att handla om vinstmaximering. Detta innebér att foretagens sociala ansvar handlar
om att anvidnda resurserna med malet att maximera vinsterna, och ddrmed goéra den ekonomiska
vinsten s stor som mdjligt. Det dr detta som skiljer vinstmotivet och vinstmaximering at. Idén om
vinstmaximering dr ett bestdende fenomen i majoriteten av virldens foretag och organisationer
(Carroll, 1991). Den vinstmaximering som dagens foretag strivar efter fyller tre olika funktioner.

For det forsta sd méter den hur effektivt verksamheten omvandlar dess resurser och for det andra

Johanna Ljungblom 941005-6148 17
Fredrik Elmstrom 920724-0459



ger de foretagen en riskpremie som dr nddvéndig for att foretaget ska kunna fortsétta med sin
verksamhet. Den tredje funktionen skapar en framtida ekonomisk sékerhet d4 tillgangen av
kapitalet kar. Foretag maste vara medvetna om sina lonsamhetsmal som méter dess hogsta och

lagsta vinst som kravs for att foretaget ska kunna fortsétta sin verksamhet (Drucker, 2006).

Barnett (2007) skriver att ett alltfor stort fokus pa ekonomisk vinstmaximering kan minska
mojligheten for ett foretag att paverka sina intressenter. Carroll & Shabana (2010) talar for att
foretag som stindigt visar stora positiva resultat kan leda till uppfattningar om att féretaget inte gor
tillrackligt inom andra omraden. Ett ytterligare skl till att dverdriven redovisad vinst kan ge en
negativ signal till foretagets intressenter beror pa att det kan uppfattas som att foretaget utvinner
mer av samhillet &n vad det ger tillbaka. Agarna gynnas pa sé sitt med storre vinster eftersom de
vet hur de ska utnyttja sina intressenter. Detta kan skapa en kénsla av misstro bland de intressenter

som funderar pa att skapa forbindelser med foretaget 1 framtiden (Carroll & Shabana, 2010).

3.3.2 Den legala dimensionen
Det andra steget i pyramiden handlar om det legala eller réttsliga ansvar som ett foretag maste ta
hénsyn till samt dr beroende av. De lagar och forordningar som ir etablerade i samhillet foretaget

ar verksamt 1 dr viktiga att f6lja. Samhéllet forvéntar att foretagen ska uppfylla sina ekonomiska

krav inom dessa ramar (Carroll & Shabana, 2010).

Det réder lite oenigheter mellan de olika synerna pd CSR och vad som faktiskt utgdr en
verksamhets legala ansvar. Medan idén om att foretag maste f6lja samhéllets lagar och
forordningar dr allmént accepterad, uppstar skillnaderna beroende pé skyldigheternas art och
omfattning. Vissa verksamheter hdvdar att det legala ansvaret utgdr helheten av deras arbete,
medan andra menar pa att det bara dr en liten del av deras verksamhet (Carroll & Shabana, 2010).
Carroll (1991) foreslér att lagar och forordningar fungerar som kodifierad etik i samhallet, vilket
innebdr att de representerar och ser till att det sociala kontraktet mellan féretag och samhille

uppfylls.

3.3.3 Etiska- och filantropiska dimensionen

Det tredje och fjarde steget 1 pyramiden bestar av den etiska och filantropiska dimensionen. Genom
att sirskilja dessa tvd dimensionerna frén den ekonomiska och legala dimensionen, tydliggors att
ansvaret stricker sig lite lingre dn endast dessa tva. Carroll (2010) gjorde begreppet CSR tydligare

nér han hivdade att det ekonomiska och legala ansvaret krivs, det etiska ansvaret forvéntas och det
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filantropiska ansvaret dr 6nskat. Pa detta sitt skapades en distinktion mellan de traditionella och
nya ansvarsomradena. De etiska aktiviteterna som foretag kan syssla med ar antingen forvintade
eller forbjudna av samhéllet, men det dr ingenting som ér faststéllt 1 lagar eller férordningar

(Carroll, 1991).

Det debatteras mycket inom &mnet CSR och vad dess faktiska innebord betyder. Det har pd senare
ar blivit mer accepterat att det handlar om just det etiska och filantropiska ansvarstagandet
gentemot samhéllet (Carroll, 2010). Kotler och Lee (2005) ser i huvudsak CSR pa samma sétt. De
definierar CSR som ett sérskilt d&tagande for att forbattra samhaéllets vélbefinnande genom
exempelvis etiska och filantropiska affairsmetoder och bidrag. Foretag ska anvidnda sina resurser pa

ett satt si att samhillets vidlmaende stills 1 centrum.

Etik har ldnge varit och dr &n idag en av de storsta drivkrafterna bakom nyskapandet av lagar och
forordningar 1 samhéllet. Etiken gor att det legala arbetet expanderas och breddas samtidigt som det
staller hogre krav pé foretag att arbeta med fragor som omfattar mer &n enbart det som finns inom
lagens ramar. Detta visar hur pass viktig etiken faktiskt &r i foretagssammanhang. Kontrasten
mellan den filantropiska, etiska, legala och ekonomiska dimensionen &r en stindigt pdgaende
debatt, vad som ér rétt eller fel, och hur foretag ska forhalla sig i en situation dér lagen forbjuder

ndgot men det etiska dimensionen séger motsatsen (Carroll, 1991).

Nir ett foretag svarar pd samhaéllets och allménhetens forvintningar om att vara en god
samhillsmedborgare, kallas det for filantropi. Detta kan inkludera arbete som att aktivt delta i
handlingar eller sirskilda program for att framja ménniskors vélfdrd eller goodwill. Det handlar om
att verksamheter inte enbart behdller alla dess vinster sjdlva, utan kan dela med sig och genomfora
goda girningar. Den utméarkande skillnaden mellan filantropi och etik dr att det forstndmnda inte
forvéntas pa ett etiskt eller moraliskt plan. Filantropi &r uppskattad men 1 sjdlva verket dr den minst
viktig som de 0vriga dimensionerna. Filantropi fungerar istéllet som det lilla extra samtidigt som

det idag forvintas av intressenter sam sambhdllet i stort (Carroll, 1991).

Deigh, Farquhar, Palazzo och Siano (2016) menar att frdn samhéllets sida ar det 6nskvirt om
foretagen bidrar med pengar, anldggningar eller personal till olika humanitdra program eller

andamal. Skulle ndgot foretag mot formodan inte bidra med ndgra av dessa, eller liknande resurser,
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betraktas de inte av samhéllet som oetiska. Filantropi dr mer frivilligt och ses inte som ett tving,

dven om den samhélleliga forvéntan om att foretag ska bidra kommer att ligga kvar.

3.4 Kritik mot pyramidmodellen

Det gar att identifiera tre kritiska omrdden med Carrolls pyramidmodell. For det forsta ar
anvindningen av en pyramidmodell for att skildra sambanden mellan de fyra dimensionerna
otillrdcklig. Den hierarkiska indelningen kan skapa en bild av att den filantropiska dimensionen &r
den mest prioriterade och viktigaste for ett foretag att arbeta med, d& den ligger pa toppen. Den
ekonomiska dimensionen som dr grunden i pyramiden uppfattas da istillet som det minst viktiga
CSR-omradet for foretag att ta hinsyn till (Schwartz & Carroll, 2003). Reidenbach och Robin
(1991) har formulerat en egen pyramidmodell dér toppen av pyramiden dven ér den viktigaste for
ett foretag att uppnd. I pyramidmodellen finns det &ven en problematik i att forklara hur sambanden
mellan de olika CSR-dimensionerna hinger ihop. Alla dimensionerna har en stor betydelse hos
foretagens ansvarsarbete, men vad de betyder skiljer sig inom olika foretag. Det dr viktigt att kunna
se sambanden mellan de olika dimensionerna och hur de forhaller sig till varandra (Schwartz &

Carroll, 2003).

Den andra kritiken som riktas mot pyramidmodellen handlar om att den filantropiska dimensionen
utgor en separat del av pyramiden, istdllet for att vara integrerad i den etiska dimensionen.
Filantropin kan anses vara forvirrande och ses som en onddig funktion for vissa foretag (Schwartz
& Carroll, 2003). Carroll (1993) menar pé att det kan vara fel att kalla den filantropiska
dimensionen ett foretagsansvar. Detta beror pa att filantropi &r ett frivilligt ansvar foretag kan vilja,

eller vélja bort, att arbeta med.

Den tredje kritiken som riktas mot pyramidmodellen &r att det &r en ofullstidndig utveckling av den
ekonomiska, legala, etiska och filantropiska dimensionen. Carroll diskuterar att foretag kan
engagera sig 1 flera olika dimensioner. Exempelvis maste ett producerande foretag utover att
producera sdkra produkter, d&ven uppfylla ekonomiska, legala och etiska ansvar (Carroll, 1979).
Carroll definierar den ekonomiska dimensionen av CSR som att foretag ska arbeta pa ett séitt som
maximerar vinsten, dr s lonsam som mojligt, bibehélla stark konkurrenskraft samt ha en hog
effektivitet. Det kan vara sa att denna beskrivning inte omfattar alla foretag och darfor behdvs den

utvecklas (Carroll, 1991).
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Den legala dimensionen handlar om att foretagen ska arbeta inom lagens ramar, och det ar upp till
varje enskilt foretag att ansvara for att detta arbete uppfylls. Det behdvs en bredare forstaelse av
denna dimension for att forsta den fullt ut, och den kan delas upp i tre olika kategorier: att f6lja
lagen, forsoka undvika straff eller forvénta sig att lagdndringar kommer att ske (Schwartz &
Carroll, 2003). Den etiska dimensionen inom CSR behdvs dven den ses pa ett fornyat sitt. Carrolls
definition av den etiska dimensionen é&r inte tillrdckligt utvecklad. Han menar pa att den bygger pa
att eventuella aktiviteter eller metoder kan bade forvintas och forbjudas av samhillet, men dessa
aktiviteter dr inte kodifierade i lag. Dessa aktiviteter eller ansvar aterspeglar vad konsumenter,
anstéllda, aktiedigare och samhillet betraktar som réttvist eller med respekt till intressenternas
sociala- och moraliska réttigheter. For att ge en klarare bild 6ver de olika CSR-dimensionerna har
Schwartz & Carroll utvecklat en annan modell, den sa kallade the three domain model of CSR.
Denna modell arbetades fram da de anség att det fanns ett samband mellan dimensionerna som

paverkar, inte bygger pd varandra (Schwartz & Carroll, 2003).

3.5 The three domain model of CSR

The three domain model of CSR bestér av tre ansvarsomraden: det ekonomiska, det legala och det
etiska. Dessa kategorier definieras pa ett sitt som dverensstimmer med Carrolls fyra dimensioner i
pyramidmodellen, med undantaget att den filantropiska kategorin inordnas under den etiska eller
ekonomiska dimensionen vilket dterspeglar de mdjliga motiven for filantropiska aktiviteter. Vidare
diskuteras och fordjupas dimensionerna ytterligare, bade i termer av vad varje dimension innefattar
men dven vad giller de 6verlappande kategorierna som identifieras ndr dimensionerna presenteras i
ett sa kallat Venn-diagram (se figur 2). Genom att stilla upp dimensionerna i ett Venn-diagram
fortydligas att ingen av de tre dimensionerna, det vill sdga den ekonomiska, legala eller etiska, dr
viktigare 4n ndgon annan. Ett Venn-diagram visar sambanden mellan olika kategorier (Schwartz &

Carroll, 2003).
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Etiska

Legala Ekonomiska

Figur 2. Tolkad version av Schwartz & Carrolls The three domain model of CSR (2003).

Denna modell bidrar med 6kad forstielse och tydlighet for hur de olika dimensionerna hinger ihop.
De olika dimensionerna integreras med varandra vilket idag dr vanligt forekommande pa foretag
idag. Venn-diagrammet resulterar i sju olika kategorier dar CSR kan kontextualiseras, analyseras
och illustreras. Det &r idealiskt for ett foretag att ligga i mitten av detta diagram i och med att
overlappningen mellan den ekonomiska, legala och etiska dimensionen da ir i balans. Det visar att
foretaget tar ett stort socialt ansvar, arbetar effektivt med sitt héllbarhetsarbete samt ger tillbaka till

samhallet.

3.5.1 The three domain model of CSR - sd integreras dimensionerna

Den ekonomiska dimensionen inom 7he three domain model of CSR fangar sddana aktiviteter som
ar avsedda att ha antingen direkt eller indirekt positiv ekonomisk inverkan pé foretaget i friga,
vilket dven liknar Carrolls formulering (Schwartz & Carroll, 2003). Poitras (1994) beskriver tva
skilda men besldktade kriterier som vinstgivande organisationer upplever. Dessa kriterier innefattar
dels att maximera vinsten och dels maximera aktievédrdet. Exempel pd direkt inverkan kan vara
atgarder som syftar till att 6ka forsdljning eller undvika tvister av olika slag. Den indirekta
ekonomiska inverkan innefattar istdllet aktiviteter som att forbéttra de anstdlldas moral eller
foretagens image. All verksamhet som bedrivs med att forbéttra vinsten och/eller aktievardet i

atanke bedoms vara ekonomiskt motiverande (Schwartz & Carroll, 2003).

Det ér ofta vintat att den stora delen av ett foretags verksamhet kommer att vara av ekonomisk art.

Det finns dock aktiviteter som inte ingar under denna dimension. Foretag faller utanfor denna
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dimension ifall de inte dr avsedda att maximera sin vinst om det finns lonsammare alternativ, eller
om de engagerar sig i saker som dverhuvudtaget inte handlar om ekonomi. Om aktiviteten ger en
mindre vinst dn véntat kan detta vara en indikation pd att foretaget antingen sysslar med icke-
ekonomiska motiv, eller sd kan det helt enkelt bero pa bristfélliga affdrsbeslut (Schwartz & Carroll,

2003).

Den legala dimensionen kan delas in i olika réttsliga kategorier. Den réttsliga kategorin, att folja
lagen, delas 1 sin tur upp i tre omraden, passiv, restriktiv och opportunistisk. Den passiva kategorin
innebdr att ett foretag foljer lagen pé ett sdkert sitt, och foljer alla de lagar som finns. Om dessa
motiv analyseras i samband med The three domain model of CSR skulle foretagets handlingar
hamna utanfor den legala dimensionen (Schwartz & Carroll, 2003). I Carrolls pyramidmodell
(1991) hade foretaget enbart hamnat inom det legala omradet, vilket beror pé dess hierarkiska
struktur. Den andra typen, att lyda lagen restriktivt, innebdr att foretag dr tvingade av lag att gora
ndgot som det annars inte skulle gora. Den opportunistiska kategorin innebar att foretag aktivt

forsoker dra nytta av kryphdl som kan uppsté i lagstiftning.

Den etiska dimensionen inom 7he three domain model of CSR innefattar tre olika normer, den
konventionella, den konsekventa samt den yrkesetiska. Den konventionella normen handlar om att
foretag och samhallet har accepterat och faststillt vissa etiska regler och normer som styr hur
foretagen ska arbeta och uppfora sig gentemot dess intressenter. Huruvida ett foretag arbetar och
agerar etiskt eller inte, beror pd hur pass noggrant foretaget foljer de olika etablerade etiska
uppforandekoderna. Agerar man utifran uppforandekoderna anses man vara ett legitimt foretag

som prioriterar de etiska aspekterna (Schwartz & Carroll, 2003).

Inom den konsekventa normen prioriteras handlingarnas konsekvenser. Det finns ménga olika
former av denna norm men den som dr mest relevant for den etiska dimensionen 4r den som
foresprékar att frimja det goda hos ménniskor (Hoffman, Frederick & Schwartz, 2001). Den
konsekventa normen inkluderar bade egoism, att frimja det goda hos en individ, och utilitarism, att
framja det goda hos samhallet. Endast utilitarism anses dock vara relevant for tillimpningen inom
den etiska dimensionen. Resultatet utifran det konsekventa synséttet sé dr handlingar etiska ifall de

syftar till att géra ndgot gott och ge tillbaka till samhéllet (Schwartz & Carroll, 2003).
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Den yrkesetiska normen fokuserar enligt Schwartz & Carroll (2010), 1 motsats till den konsekventa,
istéllet pa foretags skyldigheter och plikter. Detta speglar vad foretag maste gora for att uppfattas
som etiska av dess intressenter, speciellt samhéllet. Denna kategori omfattar tvd av Carrolls etiska
principer, moraliska réttigheter och réttvisa. De moraliska réttigheterna handlar om ett foretags rétt
till ndgonting och kan ha en positiv eller negativ karaktdr (Feinberg, 1973). Réttvisan visar istdllet
vad foretag har och inte har ritt till att géra. Det kan exempelvis handla om vilka resurser och
vilken méngd de far anvénda i tillverkningsprocessen eller hur de kan kompensera om de begatt

ndgot misstag (Schwartz & Carroll, 2010).
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4.0 Analys

1 detta kapitel analyseras det insamlade empiriska materialet parallellt med framlagd teori for att
fa en okad forstdelse for hur ICA-handlarna viljer att agera i situationer kring hallbarhet och
CSR. Syftet med analysen dr inte nodvindigtvis att ge ett konkret svar pa den stdllda
fragestdllningen hur vinstmaximerande livsmedelsorganisationer kan uppridtthalla ett
hallbarhetsansvar, snarare att se hur tankarna kring hur det bor hanteras skiljer sig sinsemellan

de olika parterna.

4.1 Svinnets paverkan pa héllbarheten

Svinn &r ett aktuellt problemomrade som har en paverkan bide pa hallbarheten samt den
ekonomiska aspekten pa ett negativt sitt, detta dr nagot som ICA centralt ldgger stor vikt vid.
Enligt insamlad empiri bekriftas det att svinn &r ett av det storsta problemet gillande hdllbarhet hos
butikerna enligt dem sjélva. Idag dr svinn véldigt svért att undkomma d& konsumenterna efterfragar
en sé pass hog kvalitet. ICA-handlarna dr genomgaende vildigt medvetna om detta problem och
hur deras egen situation ser ut och kan i procent se hur mycket som svinnas i butiken. Minga
handlare menade @ven pa att hantera sitt svinn &r en balansgang fran att ha tomma hyllor till att

faktiskt behova slénga lite. En handlare i en ICA Supermarket uttryckte sig foljande:

Jag tror att man maste hamna rétt i butiken, att hir kinner vi oss ndjda ekonomiskt sétt, da kan nésta
steg vara att tinka pa hallbarhetensdelen. Man maste ta det i rétt led for butikens utveckling.

Utifran Carrolls (1979) pyramidmodell f6ljer ovanstaende citat teorin kring pyramidens
uppbyggnad. D4 basen utgdrs av den ekonomiska dimensionen samt att den legala, etiska och
filantropiska dimensionerna bygger pé varandra skapas ett sekventiellt beroende. Handlaren menar
att de inte kan borja tidnka i banorna av hallbarhet férens de uppnétt vad de anser som en godtycklig
ekonomisk vinst. Att ateranvinda sitt svinn blir darfor en frdga om det genererar en ekonomisk
vinst och inte att det ar ett sloseri av tillgéngliga resurser. The three domain model of CSR
(Schwartz & Carroll, 2003) ser till en integration mellan de olika aspekterna hellre 4n att de bygger
pa varandra. Empirin visar tydligt att de ekonomiska bitarna dr grunden i besluten som tas, The
three domain model of CSR menar snarare pa att alla aspekter har, eller bor ha en lika stor roll,
vilket de inte har (Schwartz & Carroll, 2003). Ur en ekonomisk synvinkel dr det mer 16nsamt enligt
handlarna att ha lite svinn istdllet for att inte ha produkter kvar att silja da hyllorna gapar tomma,

vilket leder till en ekonomisk forlust. Vad ér det d& egentligen som driver fram svinnet och gor att
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svinnet ar betydligt hogre idag? En handlare som arbetar i en ICA Supermarket valde att uttrycka
dagens samhaille som ett “slit-och-slingsamhdlle”’, och menar med detta att svinnets uppkomst dels

kommer fran konsumenterna.

Kunderna anvénder inte ldngre kunskap utan forlitar sig blint p& datumen. Och det blir en stor
problematik for oss i butiken ocksa, for vi rensar ju bort allt som finns i butik med kort datum for
kunderna idag pépekar sddant.

Citatet &r bara ett av flera med samma innebord, och denna innebord ér att kunskapsnivén om
livsmedel har sjunkit vilket medfor att konsumenterna forlitar sig mer pa datum och utseende én
sina sinnen for att bestimma kvalitén pa livsmedlet. Eftersom att kraven pé livsmedel idag ar hogre
fran konsumenternas héll, maste butikerna tillgodose dessa behov, vilket innebir att fullt dugliga
livsmedel rensas bort da de inte séljs. D& kraven dr storre ar ju saklart svinnet storre, problematiken
ar att [CA-butikerna dr vinstmaximerande organisationer som i forsta hand ser till sin ekonomiska
vinst an till miljons vilméende. Att vara vinstmaximerande innebir att ha sa stor redovisad
ekonomisk vinst som mojligt. Carroll & Shabana (2010) menar dock pa att foretag kan
misskrediteras och skicka ut en negativ signal till foretagets intressenter da fokus till synes ligger
pa de ekonomiska aspekterna. Utifrdn vinstmaximering agerar handlarna enligt de teoretiska
ramarna, men utifran en intressentmodell dér det finns flera intressenter att ha i dtanke uppstér en
paradox. Paradoxen blir da att ICA som har ett s& utforligt hallbarhetsarbete vilket innefattar ménga
olika intressentgrupper inte borde kunna uppritthélla en vinstmaximering. Dessa tvé teorier ar
svéra att likstdlla da deras mél inte Overensstimmer eftersom vinstmaximering arbetar for dgarna
medan intressentmodellen arbetar for fler &n en malgrupp. De intervjuade handlarna och
butikscheferna har varit lite olika i hur transparenta de varit att pdpeka den ekonomiska vinstens
betydelse. Vissa var rakt pd sak och sa som det var, medan vissa hellre lyfte frigan om hur de
bidrog till samhéllet genom olika atgdrder i butik. Frdgan dr ju dd om dessa butiker kan upprétthalla
ett hallbarhetsansvar samtidigt som de dr vinstmaximerande organisationer? Samtliga handlare
svarade ja pa denna frdga och bidrog med hur den enskilda butiken arbetar med sitt svinn for att

forsoka frimja miljon.

De flesta handlare gor dven nagot med sitt svinn istédllet for att endast sldnga det. Manga siljer ut
produkter till rabatterat pris, lagar mat pa utgdende produkter och séljer ut som lunchlador eller
atervinner dessa i en slurry som sedan siljs och blir till energi. Men alla holl inte med om idén att

ateranvianda svinnet var det bésta.
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En butikschef for ett [CA Kvantum talade som f6ljande om problemet:

Vi har tittat pd det men vi har lite for lite svinn for att det ska kunna bli anvéndbart. Svinnet méste
vara relativt hogt for att man ska kunna fa ut ndgot av det.

Denna handlare ansag att de hade for lite svinn for att dteranviinda det och laga lunchlador. A ena
sidan &r det positivt att de har sa 14gt svinn & den andra sidan motsitter sig detta att organisationer
kan upprétthalla ett hillbarhetsansvar nér viljan att forvalta svinnet inte alltid finns och fokus ligger
pa ekonomiska aspekter. Att vilja att inte gdra ndgot for att minska sitt avtryck pa miljon for att det
inte gdr ihop ekonomiskt visar pa att det ar vildigt svart att kombinera faktorerna vinst och
héllbarhetsansvar. Carroll (1991) utgér fran ett filantropiskt perspektiv dér arbete med CSR idag
forvéntas av foretagen i samhéllet &ven om det kan ses som mindre viktigt ur ett vinstperspektiv.
Att agera utifran ett filantropiskt perspektiv inom svinnhantering borde dérfor inte grundas i
ekonomiska fragor, dndé sdger vissa handlare att genom att arbeta med héllbarhetsaspekterna
uppstar en typ av goodwill som lockar kunder, vilket i sin tur genererar pengar. Arbete som utfors
pa en filantropisk dimension grundar sig i denna studie oftast i den ekonomiska dimensionen. Flera
handlare har samtidigt uttryck sin stindpunkt att héllbarhetsarbete inte langre dr en valmojlighet
utan en nddvéndighet for butikens verlevnad, héllbarhet borjar bli en s stor del av samhéllet att
det snart inte dr en konkurrensfordel utan ett krav. S& dven om det kostar pengar for organisationer
och butiker att bland annat ta hand om sitt svinn &r det en nddvindig kostnad och pengar som
kommer tillbaka in i organisationen. Monstret som gar att tyda dr att filantropiska beslut visst tas
baserade i den ekonomiska dimensionen, vilket de inte borde gora, da teorin siger att dessa beslut

helt tas beroende pé viljan att gora gott i samhéllet.

Schwartz & Carroll (2003) menar med deras definition av den legala dimensionen att
organisationers handlingar kan styras pa grund av lagar som finns i samhéllet. Men att ta hand om
sitt svinn dr inget som krivs av butiker enligt lag, men det dr ndgot som ndstan forvéntas idag frén
samhillet. Att kasta tonvis med livsmedel ses varken som ett etiskt eller hallbart arbetssétt, utan tar
man hand om och ansvarar dver sitt svinn och dteranvénder det sa gott det gér, da uppfattas
foretaget som mer legitimt och héllbart. Organisationen Food2change bistar butiker med att
distribuera ut livsmedel som annars skulle svinnats d& de ar nira utgdngsdatum eller har nagot
kosmetiskt fel vilket gér dem oséljbara. Praktiskt dr det mojligt for var butik att gora detta sjélv,
men det dr inget som finns 1 dagsliget enligt insamlad empiri. Beror detta pa ekonomiska aspekter,

att det &r ldttare och billigare att sldnga livsmedel &n att forsoka generera ndgot gott av svinnet?
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Food2change anser att néstintill allt svinn kan dterbrukas, oavsett hur lite eller mycket det dr och
oavsett hur mycket eller lite pengar som genereras kring det. Food2change arbetar endast pé en
etisk och filantropisk niva da de &r en icke vinstdrivande organisation. Problematiken innehdllande
vinstmaximering kontra hallbarhetsfaktorer &r inte en faktor i denna organisation dé vinst inte dr av
betydelse. Arbetet som bedrivs i organisationen &r ett rent filantropiskt arbete utefter Carrolls
pyramidmodell (1991). Denna typ av organisationer kanske &r alternativet som finns for att komma
ett steg langre 1 hallbarhetstéinket, da det idag finns brister for organisationer med vinstmaximering
som ett mal. Fragan dr dock om det i lingden dr héllbart att bedriva denna typ av organisationer

som inte syftar till att ha vinst som mal?

Samarbeten med olika typer av organisationer dr vanligt forekommande bland véra undersoka ICA-
butiker, vanligast dr det att butikerna &r med och sponsrar olika typer av idrottsforeningar pé lokal
niva for att vara mer aktiva inom samhéllet som butikerna verkar i. Aspekten att skdnka bort sitt
synliga svinn &r en tanke méanga handlare haft, och den faller inte pd den ekonomiska aspekten,
utan den lagliga. En handlare frdn en Kvantumbutik svarar f6ljande pa frigan om hen funderat 6ver

att skinka bort sitt svinn:

Exempelvis om jag skulle ha grillad kyckling dver pa kvéllen s far jag enligt lag inte bara ge ut det.
Det dr olagligt. Vilket &r helt galet, och det blir bara meck. Ménga handlare har det problemet, att de
vill men de fér inte, dd méste man ju bryta mot lagen.

Det underliggande temat i citatet visar pa att handlaren anser att lagen ibland dr for hart tilltagen
vilket gor det vildigt svart for handlare att faktiskt agera ritt utifran ett etiskt perspektiv. Ar det
dérfor bara upp till handlarna att se till att det faktiskt 4r mojligt att skiinka bort livsmedel eller bor
dven samhillet engagera sig? Det &r ldtt att ldgga skulden pa organisationerna dér svinnet faktiskt
uppstar, men det dr pa en samhéllelig nivd som mdjligheter och grinserna sitts. Tidigare forskning
(Hertel, 2015) visar pa att vissa kommuner infor férordningar som syftar till att bedriva olika
former av tjénster for att fa ut svinnet pd marknaden, istéllet for att slainga det. Om butikerna inte
har mojlighet att agera, eller avsaknaden av forbittrade lagar som gor att svinnet skulle kunna
omhéndertas, dr det ju ndgonting som maste dndras for att kunna 16sa problematiken med svinn.
Hur kan organisationer som visserligen ser till vinstmaximering ens vara med och bidra till ett
bittre samhille ndr ramarna de arbetar utefter dr orealistiska? Etik har varit och &r 4n idag en av de
storsta drivkrafterna bakom nyskapandet av lagar och forordningar i samhallet, lagarna kring hur

svinn far hanteras bor dndras for att mojligheten att forbattra utgédngen ska finnas.
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Om man ser pa ICA centralt &r svinn ett centralt &mne &dven hir. Stefan Farehed fran FEN Retail
som konsulterar I[CA-butiker och forsoker reducera deras svinn har dven en bild av vilken roll ICA

centralt spelar i hur och var svinnet uppstar.

Svinn uppstar darfor att kedjorna speciellt ICA centralt, hela tiden vill kdpa sig en stor omséttning
och andel av matmarknaden i Sverige. Men man gor det egentligen pa butikernas bekostnad vad
géller svinnet.

Farehed menar pé att ICA centralt hela tiden arbetar for att fa ut produkter i butikerna, men i och
med att forsédljningen &r i butik dr det ju dér det slutgiltiga svinnet uppstar, vilket dr ofrdnkomligt.
Men detta medfor att ICA centralt kommer undan med att ha ett lagre svinn dn vad de egentligen
skulle haft. Det &r dock inget som tvingar butikerna till att kdpa in vissa produkter, &ven om det

kanske uppmuntras.

Det ar svért att hitta tydliga grunder till var svinnet faktiskt uppstar, &ven om det med enkelhet
skylls péd butikerna. Det finns manga faktorer som gor det svart for butikerna att faktiskt reducera
det frdn borjan, men dven att géra nagot gott av det. Utifran intressentmodellen sé dr det hur vil
foretag uppfyller intressenternas krav som avgor hur framgéingsrikt foretaget dr (Harrison &
Freeman, 1999). Trots att de intervjuade butikerna har svinn, vilket ar svart att helt reducera,
arbetas det mycket for att reducera svinnet. Oavsett vilken intressent eller intressenters krav det
uppfyller sa for ett reducerat svinn nadgonting gott med sig gillande hdllbarheten. Ett reducerat
svinn gor att mindre resurser slosas samtidigt som det hjélper den enskilda butikens ekonomi. Det
finns fortfarande ménga svarigheter inom dmnet svinn och dd synen pa svinn skiljer sig frdn
handlare till handlare &ven om de gemensamt anser det som ndgot negativ, dr det svart att sétta en
standard for hur det bor hanteras da alla tycker olika och d4 de olika ICA-butikerna faktiskt agerar
utifran sina egna ramar. Tidigare forskning fran Scutaru (2013) har poéngterat faktumet att vi dr ett
tillviaxtsamhélle som konstant konsumerar mer och mer, foretag erbjuder mer 4n vad som
efterfragas for att skapa ett behov, vilket har en tydlig negativ pdverkan pé miljon. Det &r létt for
foretag och organisationer att sdga att de upprétthaller ett hallbarhetsansvar, men samtidigt dr det
manga delar som kanske inte ténks pa som ska tillgodoses for att lyckas med detta. En annan viktig

aspekt att ta 1 beaktning dr det som handlar om organisationens energiforbrukning.
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4.2 Forhillandet mellan energiforbrukning och hallbarhet

Energiforbrukning har kommit att bli ett allt storre omrdde for foretag att ta ansvar dver. Det
handlar om att forsoka sénka sin energiforbrukning for att dels gora ett mindre avtryck i miljén och

dels for att sdnka butikens och foretagets kostnader 1 stort.

Ett &terkommande monster 1 var empiri handlar om varje enskild butiks energiforbrukning och vad
de har gjort eller kommer att gora for forandringar. Detta innefattar frimst de kylsystem som finns 1
butikerna vid bland annat mejeri- och kottavdelningarna. Fragan som uppstéir hos handlarna &r om
de ska uppdateras eller helt bytas ut. De sitter dorrar och lock pa kylar och frysar, men de stora
investeringarna som gors handlar om att byta ut de komplexa kylsystem vars uppgift ér att halla
livsmedlen frascha och butiken kyld under aret, dock frimst under sommarmanaderna. Inom detta
energiperspektiv dr det tydligt att de ekonomiska, legala och etiska aspekterna spelar en stor roll,
men dven frdgan om vad denna energiforbrukning har for paverkan pa miljon ér relevant (Schwartz
& Carroll, 2003). Vid fragan angdende var butiks uppdatering av kylsystemen blev det tydligt att
dessa implementeras i butikerna av framst ett skil, detta skil &r den ekonomiska aspekten. ICA-
handlarna och butikscheferna visste att de skulle vinna pa att gora en stor investering idag da det pa
lang sikt skulle 16na sig ekonomiskt. ICA-handlaren i en Kvantumbutik uttryckte sig enligt
foljande;

Jag dr 6vertygad om att vi kommer fa tillbaka pd detta och ser redan att vi borjar tjdna pé detta,
energikostnaderna for butiken har sjunkit kraftigt sedan vi gjorde denna fordndring.

Den ekonomiska dimensionen visar sig spela en avgdrande roll och det handlar frimst om vad
ICA-butikerna vinner pé att genomfora dessa investeringar. Det dr svart for butikerna att inte tdnka
ekonomiskt ndr de genomfor en s pass stor investering dd den kostar mycket och de vill sjdlvfallet
fa tillbaka de pengar som de har investerat. Precis som Carroll (1991) menar i sin pyramidmodell r
l6nsamhet fundamentalt for att ett foretag 6verhuvudtaget ska kunna existera. Man kan som
foretagare inte syssla med de ovriga tre dimensionerna ifall foretaget inte genererar négra intékter
och dirfor dr den ekonomiska dimensionen den priméra anledningen till varfor investeringarna
genomfors. I enlighet med Schwartz & Carrolls (2003) resonemang sé ar det ofta véntat att den
stora delen av ett foretags aktiviteter och handlingar kommer att vara av ekonomisk art. Var empiri
visar att den ekonomiska aspekten &r viktigaste men det betyder inte att ICA inte bryr sig om de
andra dimensionerna. Enligt ICA Gruppens héllbarhetstéink visar de att det inte dr den ekonomiska

aspekten som &r det centrala, utan de arbetar for att frimja samhéllet och dvriga intressenter.
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Sekundért kan man séga att ombyggnationerna gors pa grund av etiska och héllbara synpunkter d&
exempelvis de nya kylsystemen har mindre paverkan pd miljon. Butikschefen pa ett ICA Maxi

berittade foljande:

Nummer 1 &r ju att g8 med vinst for att man ska kunna gora investeringar av saddan storlek /---/. Vi
kopte en CO2 anldggning som dr grymt dyr men den dr valdigt snél i drift och miljovénlig.

Det visar sig hér att handlarna och butikscheferna utéver den ekonomiska, dven tar den etiska och
miljomaéssiga aspekten i atanke. Genom att kombinera de olika aspekterna med varandra kan ICA
uppfattas som ett mer héllbart foretag 4n om de enbart arbetat utifran den ekonomiska
dimensionen. Merparten av vara intervjupersoner angav att vinst ma ha varit det priméra
incitamentet till varfor investeringarna genomfordes, men det var dock inte det enda. De menar
istéllet pa att man som butik alltid kan forsoka gora ndgot for att bli en mer héllbar organisation.
ICA centralt engagerar sig inom manga olika parametrar gillande hallbarheten dér just
energianviandningen dr en stor del. Butikerna mé fungera som egna foretag men de styrs trots allt
av vissa regelverk som ska se till att oavsett vilken butik i Sverige man besoker sa ska
héllbarhetstanket vara likvirdigt. Tidigare forskning (Scutaru, 2013) visar pa att foretag primért
stravar efter ekonomisk tillvaxt. ICA tjdnar mycket pengar och kan dérfor fokusera pa att erbjuda
konsumenterna varor av god kvalitet vilket 1 sin tur kan 6ka levnadsstandarden i samhéllet. Var
empiri visar att mojligheten for ICA att exempelvis kunna erbjuda ekologiska produkter bidrar
positivt till hallbarhetsarbetet i samhéillet da bade leverantorerna far béttre villkor samt att

konsumenterna far nyttigare produkter.

Utover den ekonomiska, etiska och hallbara biten sa upptiackte vi en annan véldigt pataglig faktor,
nidmligen det som Schwartz & Carroll (2003) kallar for den legala dimensionen. De gamla
kylsystemen i butikerna innehéller kemikalier som kommer att bli forbjudna att tillverka 2024, men
inte forbjudna att anvénda. Négra av véra respondenter ténkte att de kunde kopa pé sig ett stort
lager for att behélla de gamla energislukande systemen i ndgra ar framat. Men forr eller senare hade
de blivit tvungna att byta ut kylsystemen da detta kyldamne helt enkelt hade tagit slut. Ingen av véra
respondenter angav att de kommer ga tillviga pd detta sétt, utan de tdnker istéllet byta ut hela

systemet da detta sékrar deras verksamhet for framtiden.
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En handlare i en Maxibutik uttryckte sig foljande:

Frén 2024 far man inte fylla pa med de freoner som &r bést och har hogst verkningsgrad. Det
kommer nya medel som har ligre verkningsgrad som man hade kunnat kéra med samma maskiner
men det dr inget som hade varit 16nsamt eller hallbart, for att de 4r mindre effektiva.

Att ICA har valt att byta ut sina kylsystem beror pa att lagen kommer att foridndras vilket betyder
att de maste anpassa sig efter detta eller vara beredda pa att handskas med konsekvenserna.

Vara respondenter har medgett att de foljer lagen eftersom de inte vill ta ndgra onddiga risker och
hamna i blasvidret gillande deras hallbarhetsarbete. Detta dr ett agerande som Schwartz & Carroll
(2003) kallar for att passivt folja lagen. Det &r forstaeligt att ICA arbetar pé detta sitt i och med att
de &r en sé pass stor organisation och det dr darfor av stor betydelse att arbeta tillsammans med
lagen istéllet for att bryta den dé resultatet formodligen enbart hade fatt negativa konsekvenser. De
har sitt varumérke att tinka pa och de gor allt 1 sin makt for att upprétthalla de goda relationer som

de har etablerat med dess intressenter och samhéllet.

Var empiri visar att den legala dimensionen har varit den grundldggande anledningen till varfor
ICA-butikerna har genomfort investeringarna géllande de nya och mer miljovianliga kylsystemen.
Men fragan dr om vi bortser fran de legala ramarna, om lagen inte hade éndrats och forbjudit dessa
kylamnen, hade investeringarna i detta fall trots allt genomforts? Det &r svért att sdga men utifrdn
respondenternas svar sa ér ett genomgdende monster 1 empirin att dessa investeringar inte
genomfordes med sé stor entusiasm som man hade kunnat tro. ICA &r ett av Sveriges mest héllbara
foretag men beror detta pd grund av att nya lagar tvingat ICA till att agera pé ett mer hallbart sétt,
och de har valt att aktivt f6lja de riktlinjer som finns, istéllet for att primért se det ur ett etiskt och
hallbart perspektiv kan diskuteras. Nar Schwartz & Carroll (2003) talar om att foretag foljer lagen
pa ett restriktivt sétt s& menar de att ett foretag dr tvingade av lagen att gora ndgot som det annars
inte skulle géra. Man kan sédga att ICAs hallbarhetsarbete, till viss del, styrs av det legala d& de ar

tvingade av lagen att gora nadgot som de kanske inte skulle ha gjort frivilligt.

Som det ser ut idag maste ICA genomfora investeringarna under de kommande &ren om de inte vill
bryta mot lagen, eller forlora pengar for den delen da de gamla systemen slukar stora mingder
energi. Men skulle ICA-butikerna frivilligt bytt ut kylsystemen ifall lagen inte hade foréndrats ar
svért att sdga. Som tidigare ndmnt papekar flertalet av véra intervjupersoner de stora kostnader som
detta medfor. Det handlar om miljontals kronor vilket kan vara en véldigt stor summa for de

mindre butikerna. De storre butikerna tjinar mer men de har ocksa storre kyl- och frysavdelningar
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vilket innebair att deras kostnader blir avsevirt hogre. En avsaknad av denna lagfordndring hade
formodligen lett till att butikerna istdllet anvént sig av de miljofarliga &mnena tills deras kylsystem
fallerat. Anledningen till varfor kylsystem uppdateras baseras dirfor pd andra aspekter &n att enbart
gora sin butik mer energisnél. Den ekonomiska dimensionen och dess vinstmaximering ar
fortfarande det mest prioriterade sé investeringar av denna art dr inget som vinstdrivande
organisationer foredrar, men i detta fall ligger lagen i vigen och tvingar ICA att genomfora dessa
investeringar. Utifran Schwartz & Carrolls (2003) The three domain model of CSR sé& bor den
ekonomiska, legala, och etiska dimensionen samverka for att foretaget ska uppfattas som
ansvarstagande och héllbart. Utlést frdn var empiri blir det tydligt att ICA forsoker ldgga lika stor
vikt vid varje dimension och inte bli uppslukade av en enskild. Utmaningen for ICA ér att finna
balansen mellan de tre. De mé i detta fall styras av den legala dimensionen men de forhéller sig
samtidigt till de andra genom att badde se ekonomiska och etiska mojligheter som dessa
nyinvesteringar kommer att generera. Det dr alltsd essentiellt att ta alla tre aspekter i beaktning och
forsoka finna balansen mellan dem da detta, i slutindan, kommer att gynna ICA mest. ICA visar
detta genom deras forstaelse for hur de handskas med situationer som dessa, och resultatet av en
uppnadd balans mellan de olika dimensionerna gor att ICAs hallbarhetsarbete blir mer genuint och
framtradande gentemot samhaéllet och dess intressenter. For att ytterligare visa pa sin drlighet och
sitt seridsa héllbarhetsarbete, arbetar ICA mycket med vélgdrenhet for att ge tillbaka nagot till det

samhéllet som de adr verksamma 1.

4.3 Valgorenhetens effekter
Flertalet handlare och butikschefer poéngterade vikten av att vara ett etisk, ansvarstagande, hallbart

och filantropiskt foretag. Om foretaget arbetar med dessa delar pé ett bra och érligt sétt kan bilden
som ett hallbart foretag framhédvas ytterligare. Det papekas i1 var empiri att kunderna har blivit
mycket mer medvetna om vad de kdper for produkter, hur de tillverkas och vilken paverkan
organisationens verksamhet har pa miljon. Detta betyder att butikerna maste stréva efter att uppna
dessa villkor for att ligga i1 framkant och uppritthélla ett hallbarhetsansvar. Carroll (1991) menar att
foretags etiska och filantropiska arbete pa senare ar har kommit att gora ett allt storre avtryck och
fatt en alltmer betydande roll. Detta &r nagot som vara respondenter papekat och de menar sjélva pa
att det fortfarande dr mycket jobb kvar for att verkligen bli ett riktigt hallbart foretag. I och med att
ICA ér en sa pass stor organisation som gor ett stort avtryck pd vér jord, foresprakar véra
intervjupersoner att de behdver arbeta mycket med sina etiska och filantropiska frdgor da detta &r

ett sitt for dem att kompensera och visa att de bryr sig om dess intressenter och samhallet.
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Carrolls (1979) pyramidmodell menar pé att den ekonomiska dimensionen dr den viktigaste samt ar
den dimension som ligger som grund och ger forutséttningen for de andra dimensionerna att bli
uppfyllda. Detta stimmer till viss del d& ekonomiska medel &r ndgot som varje ICA-butik striavar
efter att uppna och som tidigare ndmnt, mojliggor att de kan syssla med andra saker. Nédgot som
kan tas 1 beaktning dr att denna modell ndstan dr 40 ar gammal och mycket har fordndrats sedan
dess. Denna byrékratiska uppdelning av dimensionerna stimmer som tidigare ndmnt till viss del
men det krivs ett bredare synsétt for att forstd hur dagens foretag arbetar. Schwartz och Carrolls
(2003) The three domain model of CSR ger en modernare och tydligare bild dver hur situationen
ser ut idag. Det presenteras 1 var empiri att det dr minst lika viktigt att ta hdnsyn till alla aspekter
for att kunna vara en héllbar organisation och ingen aspekt dr egentligen viktigare dn den andra. De
olika dimensionerna arbetar i symbios och paverkar varandra pa ett eller annat sétt. Det gar alltsd
inte att helt bortse frdn nadgon av aspekterna utan ICA ser vikten i att arbeta med alla olika omrdden
for att inte missa ndgot som kan vara relevant. ICA-centralt arbetar exempelvis mycket med att
framja samhallet och ge tillbaka s mycket som de kan. Detta goér de genom att exempelvis hjdlpa
ménniskor och skdnka pengar till behdvande organisationer. En handlare i en Maxibutik beréttade

foljande:

Vi hjélper nyanlénda att fa en praktikplats, de far ett CV, lér sig svenska och kan fa ett fast jobb
/---/. Varje host har vi dven en dag dér en procent av vér forsiljning skénks till vélgérande d&ndamal.
2016 skénkte vi 6ver 100.000kr till Min Stora Dag.

ICA arbetar med etiska och filantropiska fragor for att kunna uppfattas som ett etiskt och hallbart
foretag av dess intressenter och samhéllet. I enlighet med Schwartz & Carrolls (2010) resonemang
kring den typ av etik som kallas for yrkesetik, s handlar det om att foretag maste arbeta pa ett sétt

som gor att de uppfattas som ett etiskt, genuint och ansvarstagande foretag.

Att ICA arbetar med en form av yrkesetik pdminner 1 stora drag om det som Carroll (1991) kallar
for filantropi, som innebdr att organisationer aktivt ska delta i speciella handlingar eller sdrskilda
program for att frimja manniskor och samhéllets vilfard. Filantropi &r ett &mne som har fatt ett allt
storre genomslag inom ICA de senaste aren och det dr ndgot som har visat sig inom savél I[CA
centralt som hos véra intervjuade butikschefer och handlare. Sedan millennieskiftet har betydelsen
av att ge tillbaka ndgot till samhallet fatt ett allt storre ansprék och véra respondenter talar positivt
om kénslan av att kunna hjélpa till. De filantropiska atgérderna skiljer sig &t mellan de olika
respondenterna och dess butiker i och med att varje butik fungerar som ett eget foretag. Det finns

inga regler som talar om hur ICA-butikerna ska arbeta med filantropiska fragor och vem de
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exempelvis ska skénka pengar till utan det &r upp till varje chef eller handlare att bestimma. Véra
respondenter menar pa att deras valgorenhetsarbete forst och framst kan borja lokalt i form av att
stotta lokala odlare, leverantorer, skdnka pengar till sportklubbar eller liknande, for att darefter
forsoka ta sig an lite storre omrédden som att skiinka stora summor pengar till nationella
organisationer. Majoriteten av vara respondenter var mest verksamma med filantropiska fragor péd
lokal niva. Detta beror till stor del pé att det &r den lokala befolkningen som stéttar deras butiker
nér de handlar hos just dem, och da kdnner cheferna och handlarna en viss skyldighet att ge tillbaka
nagot till det lokala samhélle som butiken 4r verksam inom. Palazzo och Siano (2016) menar att
foretag blir mer uppskattade av samhallet om de bidrar med exempelvis pengar eller genomfor
handlingar med andra filantropiska inneboérder. Denna skyldighet som ICA kinner gentemot
samhillet genomsyras genom hela organisationen, frdn ICA centralt och ut i butikerna. De
filantropiska handlingarna bidrar till att ménniskor far en godare bild av foretaget och det pavisas i
var empiri att besoksantalet i butikerna vixer da de aktivt sysslar med vilgorenhet. Detta betyder
att vi aterigen dterkommer till den ekonomiska aspekten, eftersom att fler kunder ger hogre vinst.
Dagens kunder visar sig vara vildigt noga med vad det koper for produkter, de tinker idag mer pa
etiska frdgor &n tidigare. ICA moter detta med att aktivt arbeta med vilgorenhet och visa pa att de
verkligen bryr sig om dess intressenter och det samhélle som de dr verksamma i. Detta goda, drliga
och genuina arbetssitt visar sig generera ytterligare mer vinst och fragan &r hur arligt detta
vilgorenhetsarbete egentligen dr. Tidigare forskning (Scutaru, 2013) visar pa att foretag arbetar
med att uppfylla kundernas behov for att priméart kunna tjina mer pengar och ICA arbetar pé ett
liknande sétt. ICA ma arbeta mycket med vélgorenhet, men i och med att de forst och framst tdnker

pa vinstmaximering s& hamnar hallbarhetsaspekten till viss del i skymundan.

ICA ér ett starkt varumaérke vilket de &r vildigt radda om. Det papekades i var empiri att det dr av
yttersta vikt att alla butiker sysslar med nagon form av filantropi for att forstdrka bilden av ett
foretag som prioriterar etiska fragor. ICAs filantropiska arbete handlar mest om att vara pa god fot
med sambhéllet och dess intressenter och visa att man som foretag tar stillning och visar att man
bryr sig. Var empiri visade utover dess inverkan pa samhillet, &ven hur de filantropiska
handlingarna péverkade arbetet internt i butiken. Det &r inte enbart ICAs intressenter och samhaéllet
som paverkas positivt av ett sddant arbete, utan arbetet 1 butikerna ségs bli mer dkta och genuint da
de anstéllda kdnner att deras arbete gor ndgon nytta for samhallet. Tidigare forskning (Ionescu-
Somers 2004; Khalili, 2011) talar for att ett foretag som ser allvarligt pa hallbarhetsfragor, kommer
uppnd en forbattrad image, da kompetensen hos bade anstéllda och kunderna som besdker butiken

blir hdgre samt att foretagets vinst 6kar. ICA har idag ett stort fokus pa deras etiska och
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filantropiska arbete. Detta innebér att de har arbetat om deras sociala ansvar till dess
héllbarhetsstrategier som de idag foljer till punkt och pricka for att sékerstélla att de passar in i

bilden som legitima, etiska, Idnsamma samt vinstdrivande foretag.

I och med att ICA é&r ett av Sveriges mest framgangsrika foretag sd har fragor angaende dess
skyldigheter och plikter pd senare ar blivit alltmer uppméarksammade. Dessa patryckningar kommer
frén det stindigt mer medvetna samhéllet som menar pé att organisationer som tjénar stora
méngder pengar bor, vilket Carroll (1991) papekar, ge tillbaka négot och inte bara agera utifran
deras egna intressen och ICA arbetar som tidigare nimnt med filantropi av manga olika slag. Men
detta filantropiska arbete skiljer sig 4t dd varje ICA-butik agerar som ett eget foretag. ICA-centralt
presenterar grundlaggande regler for hur butikerna bor arbeta, men det finns inga regler som séager
att de maste skénka pengar eller dgna sig at andra godhjértade handlingar gentemot samhéllet, utan
det ar upp till varje enskild butik. Var empiri visar pd véldigt skilda resultat dér de olika butikerna
sysslar med detta pa lite olika sdtt. Vissa handlare véljer att hjélpa nyanlédnda in i samhillet och
skénker stora summor pengar till olika organisationer. Andra viljer istéllet att forsoka satsa mer pa
de miljoméssiga aspekterna och kompenserar for det avtryck som de gor i miljon. Detta kan ske
genom att de byter ut sina kylar och frysar till mer energieffektiva och miljovénliga for att minska
paverkan vid eventuella olyckor. Arbetet med vélgorenhet och filantropi spelar alltsa en stor roll i
hur ICAs intressenter och samhéllet uppfattar dem som ett hallbart- och etiskt ansvarstagande

foretag eller ej.

4.4 Etiska arbetssiitt i ett hiallbarhetsperspektiv
Sjélva definitionen av CSR handlar idag enligt Carroll (2010) till storsta delen om fragor som tar

upp foretags etiska- och filantropiska ansvar gentemot samhéllet. Etik och filantropi har kommit att
skapa manga frdgor hos ICA. De olika dimensionerna stills hela tiden mot varandra och det
debatteras om vad som dr ritt eller fel och hur foretag ska agera i situationer dér lagen forbjuder
ndgot men de etiska stindpunkterna séger motsatsen. For att kunna arbeta med och uppfylla ett
héllbarhetsarbete samt visa for samhéllet att man arbetar pd ett genuint sétt, géller det att lagga
mycket fokus pd den etiska dimensionen vilket innebar att de tar ansvar och visar att de bryr sig om

vad deras arbete har for paverkan i samhillet, pa savil gott som ont.

Den etiska dimensionen paminner mycket om CSR-begreppet. Kotler och Lee (2005) menar pa att
CSR handlar om att forbéttra samhéllets vélbefinnande genom att aktivt arbeta med etiska fragor,

vér insamlade empiri visar inte pd ett entydigt resultat géllande ICAs arbete med dessa fragor. I
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enlighet med Schwartz & Carroll (2003) arbetar ICA utefter de tre normerna i ndgon grad, dessa ar
utover den redan beskrivna yrkesetiska normen, den konventionella normen samt den konsekventa
normen. Utifran den konventionella normen har foretaget och samhillet utformat och faststallt
vissa etiska regler och normer som styr hur ett féretag ska arbeta och uppfora sig gentemot sina
intressenter. ICA lutar sig pa deras starka vérderingar och de arbetar stindigt for att f6lja de
uppforandekoder som finns i, och férvintas av samhaéllet. Dessa uppforandekoder innefattar
exempelvis att foretag ska visa respekt for sina intressenter, virna om miljon samt arbeta pa ett

genuint och drligt sitt. En handlare i en ICA Néra talade om att:

ICA ar véldigt rddda om sitt namn och vi arbetar hdrt med olika etiska och moraliska fragor for att
standigt visa vér dkthet och lojalitet mot vara konsumenter och dvriga intressenter.

Detta visar att ICA ldgger stort fokus pa just de etiska fragorna for att kunna matcha kundernas
standigt 6kade krav. Den konventionella normen talar for hur ett féretag bor arbeta med etiska
standpunkter och detta dr nagot som ICA ser ytterst allvarligt pa. Citatet ovan styrker att ICA, bade
centralt som varje butik, vill och arbetar hart for att uppfattas som ett legitimt foretag. Namnet och
sjdlva varumirket har en stor betydelse och de menar att om nadgon butik mot féormodan inte skulle
satsa pa att arbeta med etiska fragor, da finns risken att hela organisationens legitimitet ifragasétts.
ICA arbetar istillet utefter de etablerade uppfoérandekoder som finns i samhéllet for att da uppfattas
som ett legitimt foretag som prioriterar arbete med etiska fragor. ICA ligger i framkant vad géller
deras etiska arbete och samtliga intervjuade butikschefer och handlare talade om deras arbete med
att i ndgon form ge tillbaka till samhallet. De arbetar mycket med ekologiska produkter, lokala
producenter och dteranvindning av det svinn som uppstér for att visa pa att de vill vdrna om
sambhdllet. Detta dr nagot som har kommit att bli mer uppskattat av kunderna pa sistone och det
visar sig att kraven blir hogre for varje ar som gér vilket ytterligare tyder pd att ICA maste arbeta

utifran samhaillets normer fOr att kunna upprétthalla sitt goda rykte.

ICA é&r véldigt ména om de konsekvenser som uppkommer av deras handlande. Hoffman et al.
(2001) kallar detta for den konsekventa normen dér just handlingarnas konsekvenser &r i fokus.
Denna norm frdmjar det goda hos ménniskor och allting vi goér paverkar hur vi uppfattas av
omvérlden. Den konsekventa normen har enligt Schwartz & Carroll (2003) tva olika synsiitt.
Det forsta dr egoism vilket syftar pa att frimja det goda hos enstaka intressenter. Det andra ar
utilitarismen som istéllet framjar det goda hos samhéllet som helhet. ICA é&r ett foretag som,
tidigare ndmnt, arbetar mycket med att ge tillbaka till samhaéllet genom etiska och filantropiska

atgéarder och det dr genom detta sitt som ICA blir framstdende gentemot dess kunder. Att aktivt
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arbeta med héllbarhetsfragor och visa pé att man som fOretag tar ett stort ansvar inom ménga olika
omréden spelar en stor roll for kunderna. Manga av véra intervjuade ICA-handlare och
butikschefer pépekade att de arbetar med kunden i centrum och det &r dess preferenser som styr pa
vilket sdtt butikerna arbetar. Somliga, speciellt de lite mindre butikerna som ligger utanfor storre
stader, tar ett stort ansvar och samarbetar med lokala producenter och leverantorer dd kunderna
efterfragar lokalt producerade produkter. Pa ett ICA Maxi dr kundgruppen mycket mer omfattande
an ett litet ICA Nara, vilket betyder att de méste arbeta med méanga olika hallbarhetsfragor da alla
kunder differentierar sig och efterfragar sé pass manga olika saker. Detta utilitaristiska synsétt kan
siigas vara den goda och uppskattade delen. Atergér vi till den andra delen av den konsekventa
normen, egoismen (Schwartz & Carroll, 2003), sa visar det sig utifran vir empiri att detta begrepp
ar minst lika omfattande som utilitarismen inom ICA. Foretag vill helst inte framsta som egoistiska
och icke hallbara som enbart gor saker for att gynna sig sjélva da detta formodligen bidrar till en
negativ image. Flera av vara respondenter var transparenta med att det priméra syftet med
verksamheten &r att vara ekonomiskt 16nsam, och de genomfor alla dtgidrder som behdvs for att
detta ska uppfyllas. Poitras (1994) beskriver tva typer av positiv ekonomisk paverkan, ndmligen
direkt och indirekt. Den direkta inverkan syftar pa att 6verlag 6ka forsdljningen. ICA skapar ménga
olika silj- och marknadsforingskampanjer, och dessa aktiviteter dr sjélvklara for ICA att syssla
med da de genererar stora mangder pengar. Den indirekta ekonomiska inverkan innefattar
aktiviteter som har till uppgift att exempelvis forbittra foretagets image och de anstdlldas moral.
Detta kan ses tillsammans med Schwartz & Carrolls (2003) egoistiska begrepp. Var insamlade
empiri visar pd att butikerna véljer att syssla med héllbarhets- och etiska frdgor av den anledningen
att det ger en hogre ekonomisk vinst &n om de inte hade arbetat med detta. Denna kontrast mellan
det utilitaristiska synsittet och egoismen speglar en orolig sanning géllande pé vilket sétt ICA tar
sitt héllbara ansvar. Detta priméra vinstdrivande synsitt kontrasterar sig mot den etiska
dimensionen som istéllet visar ICAs héllbara och drliga arbete gentemot samhéllet. En butikschef

for en Maxibutik uttryckte sig pa foljande sétt:

Nu ér jag lite hdrd och fyrkantig men héllbarhetsarbetet 4r en marknadsforingsfrdga. Kan man fa ut
detta pd ett bra sdtt och f& kunderna att gilla detta, att man inte gér ndgot avtryck, s& kommer man
att lyckas mycket béttre. Det d4r hemskt och sdga men s4 ér det faktiskt.

Detta fortydligar att ICAs arbete med héllbarhetsfrdgor inte har etiska stdndpunkter som
huvudsyfte, utan de arbetar med dessa fragor for att de vill uppfattas som ett érligt foretag, vilket i
sin tur kommer att generera mer vinst. Barnett (2007) menar dock att ett alltfor stort fokus pa

vinstmaximering kan minska moéjligheterna for ett foretag att paverka intressenterna, exempelvis
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kunderna och samhallet. ICA verkar ha godtyckligt lyckats med att bade maximera sin vinst
samtidigt som de har lyckats att tillfredsstélla sina intressenter genom deras hallbarhetsarbete, men

utifran ett etiskt perspektiv visar detta sig inte vara ndgot drligt hallbarhetsarbete.

Utifrén var empiri visar det sig att den ekonomiska dimensionen dr sévél den priméra som den
viktigaste aspekten for ICA att arbeta med. Denna dimension ldgger grunden for att ICA ens ska
kunna arbeta med hallbarhetsfrgor, for utan nagot kapital kan det bli svart att ge tillbaka nagot till
sambhdllet. ICA arbetar pa ett sétt som liknar Carrolls (1979) gamla pyramidmodell dér varje
dimension bygger pd nésta och den ekonomiska dimensionen ligger till grund for det 6vriga. Men
det gér inte att vara sa trdngsynt att enbart titta pa den ekonomiska delen och tro att de andra
delarna endast kan bearbetas d& man har borjat tjdna en massa pengar. ICA arbetar med alla olika
delar samtidigt d& de fungerar i symbios till varandra. Den ekonomiska vinsten &r viktig for ICA
men det betyder inte att de enbart arbetar utifrdn det synséttet. Det kan darfor bli tydligare att se
situationen utifrdn Schwartz & Carrolls The three domain model av CSR (2003). Som det gar att
utldsa av modellen si gar exempelvis den ekonomiska och etiska dimensionen in i varandra vilket
betyder att varken den ena eller andra kan fungera enbart pa egen hand. Empirin visar att ICA
arbetar med det priméra syftet att tjina pengar for att sekundart kunna mojliggora

hallbarhetsarbetet.

I stort tdnker vi drift hela tiden och att ha en sa bra butik som méjligt, d& kommer hallbarhet pa
nagot sitt i efterhand. Borjar man tjdna pengar pd det om man séger sd, da borjar det bli extra
intressant, sa illa dr det ju.

Fragan dr da hur pass drligt deras hallbarhetsarbete faktiskt dr. Tidigare forskning (Scutaru, 2013)
visar pd att det dr svart att hitta balansen mellan vinstmaximering och héllbarhet. Satsar en
organisation enbart pa vinstmaximering kommer exempelvis miljon bli lidande pd grund av alla
farliga @mnen som producerande foretag sldpper ut. Fokuserar de istéllet mest pa hallbarhetsfragor
finns risken att vinsten blir mindre, d4 pengarna istdllet 14ggs pa exempelvis vélgdrenhet. Pengar ar
ndgot som mdjliggér ICAs arbete med hallbarhets- och etiska fragor men om syftet med detta &r att
enbart generera mer vinst, dd hamnar den etiska dimensionen i skymundan och symbiosen mellan

dimensionerna blir svagare.

ICA forsoker upprétthalla ett s& bra hallbarhetsarbete som mojligt genom att hela organisationen
ska genomsyras av samma virderingar. Detta uppges vara ett problem da manga papekar att den

stora personalomsittningen gor det svart att implementera dessa tankar och idéer genom hela
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organisationen och att ansvaret ligger hos butikens chefer och arbetsledare att forsoka informera de
ovriga anstdllda om hallbarhetsarbetet. ICA ldgger mycket fokus pé att ligga 1 framkant med hur
pass informerade dess anstéllda 4r inom héllbarhetsomrédet for detta kommer att bli ett krav i
framtiden och alla méste kunna pavisa bra kunskaper inom d&mnet. Manga av vara intervjupersoner
menar pd att det blir allt vanligare att kunderna stiller frdgor om leverantorsvillkor, miljopaverkan
eller arbetsforhédllande och kunden forvintar sig att fa ett bra svar oavsett vem som blir tillfrdgad.
Internutbildningar som handlar om héllbarhet kommer att bli mycket vanligare och ett méaste for att

butikerna ska kunna uppritthalla sin genuinitet gentemot samhéllet och dess intressenter.
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5.0 Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att skapa en forstaelse for problematiken mellan
vinstmaximering och att uppritthélla ett hallbarhetsansvar. Detta har gjorts genom att vikta olika
héllbarhetsaspekter mot varandra for att se hur héllbarhet och CSR inkorporeras 1
livsmedelsbranschen. Balanserat med teori har utfallet i uppsatsen resulterat i en storre forstaelse
for hur dessa olika aspekter prioriteras olika och vilka aspekter som premieras. Begreppen CSR och
héllbarhet &r bada breda begrepp som innefattar manga olika aspekter. Trots detta har empirin visat
pa entydiga resultat av vad som anses som viktigast inom dmnena. Utifrén insamlad empiri ar
dmnen som belysts mest energiforbrukning, vélgdrenhet samt svinn och hur svinnet hanteras nér

det vl uppstar.

Under analysens gang har vi sett ett tydligt monster dér den ekonomiska aspekten har en betydande
roll, kanske lite storre dn vad vi fran borjan trodde. De handlare som vill agera utefter ett hdllbart
satt agerar forst och framst for sin egen vinnings skull d& pengar &r en konstant frdga vid
fordndringar av arbetssétt. Spelar det dock egentligen nagon roll f6r samhaéllet och miljon om beslut
fran organisationer baseras pa ekonomiska grunder sd ldnge samhéllet fortfarande gynnas utav det?
Egentligen borde det inte gora det, men da ekonomin alltid kommer forst i vinstmaximerande
organisationer hindras ménga av de beslut som mojligtvis skulle kunna genomforas da det inte var
ekonomiskt forsvarbart att agera pd ett visst sitt. Och om det dr den ekonomiska aspekten som
paverkar de beslut som tas, hur langt har vi dd kommit 1 hallbarhetsarbetet? ICA Gruppen som
anses vara en gron organisation av samhéllet och som har ett uttalat hillbarhetsarbete d& de aktivt
arbetar med olika etiska och filantropiska fragor och gor mycket gott i samhallet &r &nnu inte sa
héllbara som de vill och bor vara. D& ménga handlare papekat att de kénner ett visst ansvar
gentemot samhéllet kvarstir fragan om de verkligen arbetar med hallbarheten pa ett drligt sitt, eller

om de utnyttjar det for att kunna tjana dnnu mer pengar.

I livsmedelsbranschen pé butiksniva dr svinn en av de aspekter som dr mest paverkbara, dér
handlarna kan gora en skillnad. Samtidigt ar det latt att skylla pd butikerna dér svinnet uppstér, men
det dr ju samhéllet som sdtter granser och skapar mojligheterna for hur vi kan och fir agera som
butiker och medborgare. Det dr svart for butiker att bidra till ett béttre samhélle nir ramarna de
arbetar utefter dr ofordelaktiga. Det &r paradoxalt att det dr billigare att sldnga svinnet som uppstar

an att forsoka ateranvdnda det och se till att det gar till nytta. For att samhéllet ska kunna utvecklas
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1 rétt riktning krévs det att ndgonting forédndras. Den konsumtionsvérld som vi idag lever i, borjar

dven pa kort sikt bli ohéllbar.

Kan vinstmaximerande livsmedelsorganisationer uppréatthélla ett hallbarhetsansvar? Ja, i teorin dr
det mojligt, men butikerna méste éndra sitt arbetssitt samtidigt som samhéllet 1 stort maste
fordndras, bade géllande dess konsumtionsmonster och vad som efterfragas. Samtidigt sa paverkar
den minskliga faktorn hur vil butiker agerar olika kring frdgan. Olika butiker agerar och prioriterar

annorlunda, vilket ocksa resulterar i skilda typer av hillbarhetsarbete.
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6.0 Forslag till framtida forskning
Avsikten med uppsatsen har varit att tydliggora det hillbarhetsarbete som ICA och ICA-handlare

idag bedriver. Genom intervjuer har dessa handlare helt fritt och utan begrénsningar fatt berétta vid
intervjuer varfor de arbetar pa ett visst sitt. Den insamlade empirin har bidragit till goda
forutséttningar i arbetets gang, men det var dven manga handlare som avbojde en intervju. Pa grund
av brist i tid och resurser har faktorer som dessa fatt bortses ifrdn. Vart forslag till framtida
forskning &r att pa en djupare niva studera paradoxen om hur érligt ett hdllbarhetsarbete maste vara
for att fortfarande anses som gott, dr det fortfarande en god handling trots att handlingen inte
baseras pd en drlig grund? Det ér dven intressant om det dr nodvandigt att bedriva ett
héllbarhetsarbete som inte grundar sig i de ekonomiska aspekterna, gér det nagon skillnad? Genom
att inkludera fler studieobjekt finns det mdjlighet att ge analysen en stadigare bas att utgé ifran och

darefter dra slutsatser.
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8.0 Bilagor
8.1 Intervjuguide:

Far vi lov att anvanda ditt riktiga namn i vart arbete eller vill du vara anonym?

Far vi lov att anvanda foretagets namn eller beh6ver det anonymiseras?

Far vi lov att spela in?

Du far nar som helst avbryta intervjun.

Inledningsfas:

Far vi lov att anvanda ditt riktiga namn i vart arbete eller vill du vara anonym?
Far vi lov att anvanda foretagets namn eller beh6ver det anonymiseras?

Far vi lov att spela in intervjun?

Du far nar som helst avbryta intervjun.

Hur gammal ar du?

Har du ndgon form av utbildning (saval intern- som extern utbildning)?

Vilken roll har du i butiken?
- Vilka arbetsuppgifter medfor rollen?

Hur kommer det sig att du valt att arbeta inom just detta omrade?

Hur kommer det sig att du befinner dig i den positionen du sitter i idag?

Huvudfas:

Vet du vad hallbarhet innebar?
- Vad innebar det for dig?

Hur ser du pa amnet hallbarhet?
- Vilka aspekter tycker du ar viktiga?

Hur ser ICA pa hallbarhet?

Anser du att du har koll pa dmnet hallbarhet och vilka krav som stélls pa begreppet?
- Hur ser butiken pa amnet hallbarhet? Skiljer sig tankarna?
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* Far personalen nagon specifik utbildning i amnet?
- Varfor/varfor inte?

* Hur arbetar ni med hallbarhet?
- Konkreta arbetssatt eller inkop?

* Hur implementerar ni varderingarna i den dagliga verksamheten?

* Arbetar ni pa nagot konkret satt just i det angransande naromradets/samhallet?

* Tar ni hansyn till era leverantorers arbetsforhallanden och varderingar?

* Hur ser ni pa svinn?
- Har ni svinn?
- Vilken typ av svinn har ni?

* Har svinnets roll andrats? Har det blivit mer viktigt att fokusera pa?
* Koper ni medvetet in mer dn nodvandigt?

* Hur tdnker ni vi inkép runt kampanjer? Vad blir utfallet av svinn vid kampanj?

* Vad tror du ar storsta anledningen till svinn i just er butik?

* Har du ungefarliga siffror pa hur mycket butiken i sig och hur mycket varje
avdelning svinnar?

* Arbetar ni aktivt for att forminska det? Eller ar det samma sak som att bestalla “ratt”?

* Arbetar ni med att dteranvanda svinnet?
- anser du dig da att “problemet forsvinner”?

* Hur forenar ni de tva aspekterna svinn och hallbarhet?
- Ar det samma sak for dig?

* Hur arbetar ni med de ekonomiska, legala samt etiska aspekterna inom féretaget nar
ni vet att det finns ett patagligt svinn?
- Prioriterar ni ndgon aspekt framfor en annan?

* Hur ser ni pa eventuella behov av att inféra ny teknologi for att mota framtidens
miljobehov?

* Vad betyder dagens konsumtionssamhalle fér dig? Vad ar innebérden?

* Hur arbetar ni for att alltid géra kunden n6jd?

* Kan ni glomma bort er “ryggmarg” och er egen standpunkt for att alltid gora kunden
nojd?
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Hur tror du att foretag kan uppratthalla sitt hallbarhetsansvar i dagens
konsumtionssamhalle?

Anser du det mojligt att faktiskt ta ett fullt ansvar som en vinstdrivande organisation?

Avslutande fas

Har du fatt en tydligare bild av vad hallbarhet innebér efter denna intervju?

Ar dmnet mer intressant for dig efter denna intervju?

Hur tror du den framtida utsikten ser ut for ICA géllande dess hallbarhetsarbete?
Har du ndgot att tillagga?

Far vi aterkomma med fragor om nagot ar oklart?

Vill du dra tillbaka ndgot som sagts i intervjun?

Tack for din medverkan!
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