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Title
Arkiv och IT i dialog: En undersdkning av arkivariens kommunikation med IT-
tekniker angéende e-arkiv.

Abstract

The purpose of this study is to examine the communication between archivists and
IT-technicians regarding digital archives. In a wider sense, the study aims to illustrate
the archivists placement within the current Swedish information management
spectrum. It will do so by looking at how and why archivists communicate with IT-
technicians, who leads the communication and if the communication reflects modern
archival theories that promote proactive archivists.

In the early 2000s research showed that communication between archivists and IT-
technicians was practically non-existing in Sweden — there were few common work
areas and no official collaborations. In later years the situation seems to have
improved slightly due to the implementation of digital archives, often referred to as e-
archives in Sweden. As e-archives now increase, so does the communication between
archivists and IT-technicians. However, considering the similar nature of their general
work — information management — it is astounding that their correspondence is not
more frequent. I hope that this study will contribute to an open and productive
discussion about their communication and the archivists placement within the
information management spectrum in general. This study is based on eight interviews
and one observation at four different archives in Sweden. The archives chosen for the
study have implemented or are currently implementing a digital archive. The
interviews concern the communication between the archivists and IT-technicians and
how they have experienced their mutual correspondence. The observation was added
to give the study more depth and for me to experience the communication first hand.
In my analysis of the gathered material I refer to the records continuum model
because of its relevance to the archivists communication behaviour. A continuum-
thinking encourage archivists to reach out and communicate their knowledge of
information management to other professions. To further my discussion I use theories
within profession research, such as Abbotts theory of jurisdictions. This to see if
competition over jurisdictions (work) are part of the communication between the two
occupations or not.

Conclusions drawn in this study partly reflect those from previous research. There are
still no official collaboration between archivists and IT-technicians. Other
conclusions are more representative of the current communication between archivists
and IT-technicians, such as an improved communication. The result of the analysis
show that the correspondence differ depending on local conditions of management
support, financial support and the interest of digital information preservation and
digital archive implementation from the archivist at the archival institution.
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”We have paper minds trying to cope with electronic realities”
Terry Cook (1994, 5.403)



1 Inledning

E-arkiv dr komplexa system som utvecklas med syfte att bevara digital information.
Detta kriver ett samarbete mellan arkivarier och IT-tekniker'. Historiskt sett har ett
sddant partnerskap varit mycket begrinsat och de tvd professionerna har inte
kommunicerat med varandra i nigon storre utstrickning. Studier fran 2000-talets
borjan visar pé att det inte fanns nagot formellt samarbete mellan arkivarier och IT-
tekniker, vare sig angdende e-arkiv eller andra insatser for bevarande av digital
information. Idag har kommunikationen mellan professionerna paborjats i samband
med implementering av e-arkiv runt om i landet. Men det dr fortfarande forvédnande
hur lite arkiv- och IT-branscherna samarbetar med tanke pd den likhet som finns i
bada professionernas arbete — ndmligen informationsforvaltning.

Informationsforvaltning ar ett omrdde som péd grund av teknisk utveckling befinner
sig 1 konstant forédndring. Den tekniska utvecklingen gar snabbt och tekniken byts ut
med endast nagra ars mellanrum (Kristiansson 2002, s.187). Det betyder att vi
befinner oss i ett samhille diar information konstant byter format, sprids via nya
kanaler, stidndigt 6kar i méngd och anvénds i storre utstrdckning (Runnardotter 2007,
s.28; Sawano 212, s.31).

Teknisk utveckling paverkar dven samhéllet pa andra sitt. Ett omrdde som paverkats
ar professioner. I och med att ny teknik foréndrar forutséittningarna for hur arbete
utfors sd bidrar det till att professioner skiftar fokus for att inkludera nya tekniskt
forbattrade arbetssitt eller att olika professioner méts for att tillsammans angripa nya
utmanande arbetsomraden (Abbott 1988). Professioner kan da behdva kommunicera
med andra professioner pé ett sétt som tidigare inte ansdgs nodvéndigt. Traditionellt
sett s& har arkivarieprofessionen inte kravt samarbete med andra professioner i ndgon
storre utstrackning for att klara av arkivarbetet. Daremot kravs det nu, i en komplex
digital vérld, att arkivarien ar social, aktiv och strategisk inom informationshantering
och samarbetar med andra professioner. Arkivarier kan inte lingre vara ansvariga
endast for slutforvaring av handlingar pé arkivinstitutioner utan méste anamma nya
arbetssdtt och metoder for att hantera digital information, girna fran det att
informationen fods. For att arkivinstitutioner ska kunna leva upp till ett av sina
huvudsakliga uppdrag — att bevara och vérda information for all framtid krévs nu att
fokus skiftar fran arkiv till arkivering och mer proaktiva arbetssétt (Cook 1994,
2013). E-arkiv &r ett nytt verktyg som kan hjilpa arkivarier att arbeta proaktivt.

Positivt dr att kommunikation mellan arkivarier och IT-tekniker har 6kat i och med att
e-arkiv har borjat implementeras i Sverige. Det har tidigare inte funnits nagot storre

! Ett paraplybegrepp som forklaras i punkt 1.4.2.



samarbete mellan professionerna, och inte heller mellan arkivinstitutioner och IT-
avdelningar generellt sett. Men pa grund av att tekniken fordndrar sambhillets
informationsvanor niarmar sig nu deras arbetsomraden varandra alltmer. Att Sverige
prioriterar en utveckling av e-samhillet, d.v.s. ett effektiviserat samhélle dir
offentliga verksamheter med informationsteknologins hjdlp littare kan mdta
medborgare och fOretag, det &r en annan faktor som sdtter press pd modern
informationsforvaltning och kréver ett samarbete fran professionerna.

Den hér uppsatsen kommer undersoka arkivariens kommunikation med IT-tekniker
angdende e-arkiv. Arbete med e-arkiv kriver grinsoverskridande samarbete for att
kvalitetssdkra informationens fOrvaltning i systemet. Undersokningen baseras pa
intervjuer fran fyra kommunala arkivinstitutioner, samt en observation frén en av de
fyra arkivinstitutionerna. Det dr en komparativ fallstudie som kommer att fokusera pa
kommunikationen mellan de tvd professionerna inom den kommunala sektorn. Fyra
intervjuer utféordes med arkivarier och fyra med IT-tekniker. IT-teknikerna som
medverkade dr pa ndgot sitt kopplade till arkivet och arbetet med e-arkiv.
Observationen utfordes for att fa ett djup i1 studien och som ett sitt att se
kommunikationsprocessen.

1.2 Syfte och forskningsfragor

I Sverige har man inom den offentliga sektorn pa statlig nivd péaborjat olika
gransoverskridande samarbeten kring informationsforvaltning. Ett exempel dr Statens
servicecenter’ som pa sistone (2017) har utfort ett projekt tillsammans med riksarkivet
angdende en gemensam e-arkivtjinst (SSC 2016). Men grinsoverskridande
samarbeten pd kommunal nivé brister. Aven inom arkivvetenskaplig forskning har
fokus legat pa statliga forhallanden och inte kommunala. Med tanke pa kommuners
méngfacetterade verksamhet och centrala funktion gentemot medborgare i Sverige ar
detta ndgot som fOrvanar mig och som fangat mitt intresse. Tillsammans med mitt
intresse for arkivariens placering inom modern informationsforvaltning sa foll det sig
dérfor naturligt att undersoka hur kommunarkiv forvaltar digital information. Efter
vidare efterforskning fastnade jag i kommuners arbete med e-arkiv och hur detta
kommuniceras. Speciellt intressant dr kommunikationen mellan arkivarien och IT-
teknikern som idag dr pa grénsen till outforskad. Samarbete mellan professionerna ar
déremot av vixande relevans och kommunikation kan vara en avgorande faktor for
lyckade samarbeten. Jag har darfor valt att undersdka deras kommunikation.

Forhoppningen med denna uppsats &dr att bidra till en utdkad diskussion kring
arkivariens och IT-teknikerns kommunikation. Diskussionen utfors i detta fall med
exempel frdn kommunala forhallande och dr darfor speciellt relevant for arkivarier
och IT-tekniker med kommunal koppling. Jag ser dock att det &ven finns en relevans
for arkivarier, IT-tekniker och andra intresserade Gverlag. Uppsatsen dr ocksa ett

? «Statens servicecenter ska bidra till en effektivare administration inom statsforvaltningen. [De] levererar tjanster
inom l6neadministration och ekonomiadministration och [de] har ett sdrskilt uppdrag att utforma en
myndighetsgemensam e-arkivtjanst. [Deras] verksamhet syftar till att generera skalférdelar inom den statliga
administrationen.” (SSC 2017)



viktigt inslag i den inom arkivvetenskapen relevanta diskussionen angaende
arkivariens placering inom modern informationsforvaltning.

Kortfattat dr syftet med studien att undersoka hur arkivariens kommunikation med IT-
tekniker angdende e-arkiv ser ut idag. I vidare mening &r avsikten att belysa
arkivariens placering inom modern informationsférvaltning samt att belysa vikten av
professionernas kommunikation och samarbete. For att besvara syftet stills foljande
forskningsfragor:

1) Hur sker kommunikation mellan arkivarier och IT-tekniker idag kring e-arkiv?
a) Hur upplever de att denna fungerar?
b) Finns det ndgot formellt samarbete kring e-arkiv som krdver kommunikation?
¢) Vem tar initiativ till kommunikation?

2) Pa vilket sitt kan kommunikationen mellan de olika professionerna forbéttras?

1.3 Avgransningar

Jag har valt att centrera uppsatsens diskussion kring arkivariens kommunikation med
IT-tekniker angdende e-arkiv. E-arkiv dr en aktuell kélla till utokad kommunikation
mellan professionerna och dérfor anser jag det som ett 1ampligt omrade att fokusera
pa. E-arkiv dr komplexa system som kridver bdde arkivariens och IT-teknikerns
insatser och som béade kan belysa arkivariens strategier och arkivariens roll inom
modern informationsforvaltning.

1.4 Definitioner av begrepp

I f6ljande stycke forklaras begrepp som ar centrala for uppsatsen och som péd grund av
deras breda anvindning i samhillet har olika inneboérd beroende pa sammanhang. E-
arkiv, IT-tekniker och IT-stod ges nedan en stramare definition.

1.4.1 E-arkiv

Inom studien forstas e-arkiv som ”en funktion for langtidsbevarande och hantering av
digital information” (SKL 2017). Enkelt sagt &r ett e-arkiv en elektronisk version av
ett analogt arkiv och informationen i ett e-arkiv regleras av samma lagstiftning som
informationen i ett analogt arkiv.

Informanterna i min studie anvinder inte alla bendmningen e-arkiv. ”System for
bevarande” har i ett fall anvinds och da som en reaktion till att e-arkiv kan vara
svardefinierat och anvidnds pa olika sédtt inom kommunen. Men oavsett om
informanterna pratar om “e-arkiv” eller ”system for bevarande” sé &r det samma sak
de syftar pa i denna uppsats.



1.4.2 IT-tekniker

IT-tekniker anvidnds i denna uppsats som ett paraplybegrepp for olika yrken och
professioner inom IT-branschen. Det kan vara allt fran IT-tekniker till systemvetare,
programmerare, informationsforvaltare, IT-arkitekter, IT-sekreterare och sa vidare.

I efterhand insdg jag att titeln IT-kontakt hade varit mer ldmplig som paraplybegrepp
men eftersom begreppet IT-tekniker anvéndes av mig redan nér jag tog kontakt med
arkivinstitutionerna samt nér jag utforde intervjuerna kéndes det naturligt att hélla
kvar vid det begreppet dven i uppsatsen.

1.4.3 IT-stod

IT-stod eller verksamhetssystem dr i ramen for denna uppsatsen de system som
kommunala forvaltningar anvénder for att hantera sin information. Det kan vara
drendehanteringssystem av olika slag eller andra system som pé nagot sétt innehaller
information som inkommer eller produceras inom verksamheten. Jag har valt att
anvinda begreppet IT-stdd eftersom bade arkivarier och IT-tekniker som intervjuades
till mestadels anviande begreppet IT-stod.

1.5 Bakgrund och problemomrade

Innan uppsatsen paborjar en djupare diskussion kring arkivariens och IT-teknikerns
kommunikation &r det virt att lyfta fragan kring vikten av en fungerande
informationsforvaltning 1 Sverige. Varfor ar det viktigt att en god kommunikation
mellan  arkivarie = och  IT-tekniker = mgjliggor en  vdl  fungerande
informationsforvaltning? Varfor ér det ett problem att deras kommunikation angaende
e-arkiv idag brister? Och varfor behdver forskningen om deras kommunikation
fordjupas?

Fungerande informationsforvaltning krivs for ett effektivt samhélle men framforallt
ar det en viktig demokratisk fraga. Information inom den offentliga sektorn i Sverige
lyder under ett antal lagar — tryckfrihetsforordningen, offentlighetsprincipen,
arkivlagen m.fl. — for att stirka insynen hos myndigheter och organisationer och pa sa
satt stirka demokratin. Varje svensk medborgare har enligt 2 kap. 1 §
tryckfrihetsforordningen ritt att ta del av allméinna handlingar (TF 1949:105). Aven
offentlighetsprincipen innebdr att allmidnheten “har rdtt till insyn i och tillgang till
information om statens och kommunernas verksamhet” (Regeringen 2017).
Arkivlagen avser styra hanteringen av myndigheters arkiv sd att de tillgodoser 1.
ritten att ta del av allménna handlingar, 2. behovet av information for réttskipningen
och forvaltning, och 3. forskningens behov” (3§ arkivlagen).

Lagarna dr medieoberoende och giller lika mycket for digitala som for analoga
handlingar. Eftersom lagstiftningen ger allmédnheten ritt till insyn dr det ocksa viktigt
att denna insyn tillgodoses och att handlingar kan tillgangliggoras (Kéllberg 2012, s.
27). Det betyder ocksé att digitalt fodda handlingar maste forvaltas sa att de kan
uppfylla dessa krav for att demokratin ska fungera bade nu och i framtiden (ibid.).



Idag &r viljan att effektivisera Sverige och landets e-forvaltning en prioriterad politisk
fraga (ibid. s.27). E-forvaltning (e-governance pa engelska) handlar framforallt om en
effektivisering av statliga myndigheters och kommuners arbetsprocesser och deras
service gentemot medborgare. Sverige har tillsammans med andra europeiska lander
enats om en definition av e-forvaltning: “verksamhetsutveckling i1 offentlig
forvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad
med organisatoriska fordndringar och nya kompetenser” (COM 2003). Definitionen
aterkommer 1 den av regeringen upprittade e-delegationen som hade i uppdrag att
”samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda
mdjligheter for myndighetsovergripande samordning” (Néringsdepartementet 2015).
Regeringen framforde 2011 sitt mal om att Sverige ska “vara bast i vérlden pé att
anvinda  digitaliseringens mdjligheter”  (Néringsdepartementet 2011). For
arkivinstitutionerna har detta inneburit att e-arkiv hamnat i stralkastarljuset da de kan
medfora effektivisering av arkivverksamheten men framforallt
informationsforsorjning i samhillet (Kéllberg 2012, ss.27-41). E-arkiv &r dock
komplexa system som utvecklas med huvudsyfte att bevara digital information, inte
att forsorja medborgare med digital information (d&ven om detta &r en
utvecklingsmojlighet). Dessvérre dr ofta strategiska projekt for en forbéattrad e-
forvaltning placerade inom IT och det finns en avsaknad hos politiker om hur arkiv
och arkivarien kan vara delaktiga i e-forvaltningsarbete (ibid. s.35). Det tyder pé att
det &r e-forvaltning och e-tjanster som lockar politiker med e-arkiv och inte sjélva e-
arkivets centrala funktion: ett system for bevarande av information. Det gor att
forstaelsen for e-arkivets behov som bevarandefunktion minskar och man ser inte
samma evighetsperspektiv pa informationen som arkivarien gor (Informant B1).

For att samhéllets informationsforvaltningen ska fungera och kunna stotta upp
Sveriges e-forvaltning krivs det att de IT-stdod som utvecklas kan hantera
informationen pa rétt satt. Att tillgodose medborgare med konsekvent och vilordnad
information &r inte helt latt och det &r speciellt svirt i dagens digitala
informationskaos (Xiaomi 2003). Déarfor &ar det viktigt att e-arkivsystem som
utvecklas haller hog kvalitet. E-arkivet ska inte bara kunna tillgodose information
utan ocksa, till skillnad fran andra IT-stod, bevara den for all framtid. Ett
gransoverskridande samarbete mellan arkivarier och IT-tekniker kan forsikra att e-
arkivet inkorporeras i exempelvis kommunens alla informationsforvaltningsmoment.
Informationsforvaltning ar ett stort och komplicerat omrade att hélla reda pa och
rymmer “alla funktioner som bestimmer hur informationen uppstér, sikerhetsklassas,
dokumenteras, registreras hanteras, lagras, sprids, arkiveras, och &teranvénds.”
(Sahlén 2016, s.58).

Problemet &r att professionernas kommunikation idag é&r otillricklig och samarbete
kring IT-stdd sa som e-arkiv utfors inte pa ett effektivt sétt. Eller sa existerar inga
samarbeten Overhuvudtaget. E-delegationens slutbetinkandet kom fram till att den
offentliga sektorn i Sverige har varit ojdmn i att erbjuda e-tjdnster (en del av e-
forvaltningen) till medborgare och detta delvis pa grund av bristen pa samverkan 6ver
myndighetsgranser (Ndringsdepartementet 2015). Béde arkiv och IT dr omraden som
aktivt utvecklar nya teoretiska utgangspunkter for att utveckla modern
informationsforvaltning. De &r ndrliggande omrdden som ar viktiga for att skapa en
heltdckande, effektiv och fungerande informationsforvaltning och som kan dra nytta
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av att utoka sin samverkan. En utdkad kommunikation mellan professionerna kan
forebygga dubbelarbete och istéllet bidra till effektivare metoder och strategier for
informationsforvaltning.

Kommunikation &r inte endast vésentlig for att arkivarier och IT-tekniker ska kunna
leva upp till de effektiviseringsmal som Sverige har satt utan ir ocksa ytterst vasentlig
for att informationen som skapas idag ska hanteras pé rétt satt, lagras, arkiveras och
ateranviandas och bevaras for framtiden. Mike Kastellec (2012), forskare inom
Information Technology 1 Amerika, konstaterar att den tekniska utvecklingen
fortsdtter 1 rasande takt och att det inte ser ut att fordndras inom den nidrmsta tiden,
vilket gor att teknikens korta livslingd &r ett stindigt bekymmer for
informationsforvaltning (Kastellec, 2012, s.64). Det betyder att arkivarien och IT-
teknikern maste fortsdtta att samarbete och kommunicera for att mota framtidens
tekniska utmaningar. Det finns darfor skél att uttrycka en dnskan om mer forskning
samt mer gransoverskridande forskning kring arkiv och IT och deras samarbete och
kommunikation.

Forskning ar ett hjélpmedel som kan fordndra ett arbetsomrdde. Den brittiska
arkivarien Victoria Sloyan (2016) skriver i sin artikel Born-digital archives at the
Wellcome Library: appraisal and sensitivity review of two hard drives att forskningen
om dataforlust har tillfort forskningsfdltet med erfarenheter fran olika hall och pa
grund av det har stora framsteg gjorts och den tekniska utvecklingen &r idag inte
samma kélla till panik som den var for ett artionde sedan (Sloyan 2016, s.21). Ross
Harvey (2015), forskare inom Business IT and logistics 1 Australien, skriver likartat
att det nu finns sitt att hantera riskerna med snabb teknisk utveckling dven om det &r
ett fortsatt problem (ss.23-24). Han beskriver den tydliga kopplingen mellan utdkad
forskning, utbyte av erfarenheter och storre samarbeten som avgorande for forbéttring
i frigan (ibid. ss.22-30). En utdkad forskning kring kommunikationen mellan
arkivarier och IT-tekniker kan férhoppningsvis vara en killa till forbéttring.
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2 Forskningsoversikt

Da denna uppsats undersoker ett litet omrédde som hittills inte diskuterats sjélvstandigt
inom forskningen sa har informationssokningar i samband med uppsatsen varit breda.
Béde nationell och internationell forskning har granskats och forskningsféltet har
inringats med hjélp av undersokningar, artiklar och bocker som i och med deras
diskussion  kring  angrdnsande dmnen  (e-arkiv, digital  bevaring,
arkivarieprofessionens pédgaende fordndring, informationsforvaltning m.m.) ocksé
vidror arkivariens kommunikation med IT-tekniker. Aven uppsatser pa mastersniva
har granskats och anvints.

2.1 Kommunikationssvarigheter

Inom arkivforskning berdrs arkivariens kommunikation med IT-tekniker mestadels i
artiklar och undersdkningar som diskuterar digital informationsforvaltning,
langtidslagring och det alltmer uppmiarksammade e-arkivet.

Mari Runnardotter (2007) presenterade i tidskriften Arkiv, samhdlle och forskning en
artikel angéende ldngtidsbevaring av digital information. Runnardotters bakgrund &r
inom informatik och fokus for hennes forskning &r pa IT ur sociala och
allmdnmanskliga synvinklar. Studien fran 2007 later arkivarier berdtta om sina
erfarenheter av nya arbetsuppgifter och rutiner kring digital information med fokus pé
langtidsbevaring. Diskussionen cirkulerade kring fem teman varav ett handlade om
samarbete och kommunikation. Arkivarierna i studien uttryckte att det var svért att
kommunicera med IT-personal eftersom arkivarier och IT-tekniker ”pratar olika sprak
och syftar till olika saker fast med samma ord” (Runnardotter 2007, s.27. forf:s
overs.). Studien visar pa att arkivarier upplever kommunikationssvarigheter vad géller
samarbete med IT-tekniker.

Utover sprakliga komplikationer sa uttryckte arkivarierna i Runnardotters studie att
teknisk kompetens var ett omrade som paverkade kommunikationen. De kédnde att de
sjdlva har for lite teknisk kompetens for att kommunicera pd ett bra sétt. Vidare
uttryckte de en oro over att IT-tekniker har for lite kunskap om hur den digitala
informationen ska hanteras rattssékert och bevaras si att den dr ndbar i framtiden
(ibid.), vad som benimns langtidsbevaring. Aven detta #ir en killa till
kommunikationsproblem.

Runnardotter konstaterar ocksa att vid tidpunkten for hennes studie sd fanns det inte

nagot formellt samarbete mellan arkiv och IT eller arkivarier och IT-tekniker. Det vill
sdga, det fanns inga strategiska dokument eller policy dokument som formellt sager
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att professionerna ska samarbeta kring frdgor om digital information, exempelvis
langtidsbevaring. Det ndmns 1 studien att detta dr en organisatorisk frdga och att en
forstaelse for att samarbetet mellan arkivarier och IT-tekniker ar nddvandig i ett tidigt

stadie inom informationsforvaltningen och behover finnas pd en organisatorisk niva
(ibid. 5.27).

En sokning efter policydokument, styrdokument eller andra befattningar inom de
studerade kommunerna som uttrycker ett formellt samarbete mellan arkiv och IT har
inte gett ndgot resultat. Det speglar samma situation som Runnardotter beskriver i en
artikel fran 2007 dér arkivarier intervjuades och podngterade att sddana samarbeten
inte uppmérksammas pd “management” nivd (ibid. s.27). Vad som skiljer sig &r
ddaremot att det vid artikelns tidpunkt knappt fanns ndgra samarbeten mellan
yrkesgrupperna 6verhuvudtaget, ndgot som det finns idag.

Nisakorn Lofdahl (2016) fokuserar pa sambanden mellan e-arkiv och arkivariens
forandrade yrkesroll i sin masteruppsats E-arkiv — Gdller det att positionera sig rdtt?
En studie om samband och orsakssamband mellan e-arkiv och en yrkesroll i
fordndring, samt mekanismer till orsakssamband. Studien visar att e-arkiv dr en
mekanism som orsakar fordndrade arbetsuppgifter for arkivarien. Arbetsuppgifterna
har fordndrats fran traditionella till IT-relaterade och strategiska beroende pd graden
av arbete med e-arkiv hos arkiven, vilket vidare har lett till ett ndrmare samarbete
med IT och IT-tekniker (Lofdahl 2016, ss.53-54). Studien visar att ingen av
informanterna upplevde kommunikationsproblem med IT-personal (ibid. s.55).
Lofdahl jamfor resultatet med Runnarsdotters studier fran 2007 och 2011 och
konstaterar att deras studier visar motsatta resultat (ibid. s.55). Lofdahls studie, dven
om fokus ligger péd arkivariens yrkesroll i fordndring, kan ségas testa Runnardotters
resultat. Nar jaimforelser av arkivariens yrkessituation dras mellan de tva studierna ar
det tydligt att situationen har fordndras pd senare tid. Den senare tidens
implementering av e-arkiv runt om i Sverige har 6ppnat upp en arena dir frdgor om
digital information kan diskuteras och pa sa sitt 6kar nu kommunikationen mellan
arkivarier och IT-tekniker. Det sker dock inte i ndgon storre utstrickning eftersom
inforande av e-arkiv gér langsamt i Sverige, speciellt inom den kommunala sektorn.

2.2 Spar om vad svarigheterna bestér 1

Mats Burell (1995) diskuterade tidigt arkivariens kommunikation med IT och
huruvida den paverkades av olikheterna i1 teoretisk bakgrund hos de béda
professionerna (1995, s.100). Burell &r verksam vid riksarkivet men undervisar dven i
arkivvetenskap (Studentlitteratur u.a.). Texten som diskuteras hér &r en av flera som
utgér en universitetslirobok 1 arkivvetenskap. Burell konstaterar i texten att
informationsteknologins teoretiska grundvalar hittar vi inom ingenjorsvetenskapen,
vilken dr matematiskt lagd och grenar ut i informationsteorier, kommunikationsteorier
samt systemvetenskapliga teorier och skiljer sig darfor starkt frén arkivvetenskapens
humanistiska rotter (1995, s.101).

Burell konstaterar att helhetssynen pa handlingar skiljer sig at drastiskt eftersom

’systemvetenskaplig teori har till uppgift att stddja en verksamhet vars framsta syfte
inte dr att beskriva befintliga strukturer utan att fordndra verksamheten.” (Burell
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1995, s.103). Nya informationsstrukturer skapas for att effektivisera verksamheten
och dirfor dr arbetet ett som ifrdgasdtter verksamhetens informationsstrukturer och
processer. Arkivvetenskapen & andra sidan dgnar sig at att beskriva befintliga
strukturer och ifrdgasitter inte informationsstrukturerna eftersom de enligt
proveniensprincipen (en av arkivteorins grundliggande teorier) dr en del av
informationens kontext och mening.

Burell menar att pa grund av att perspektiven eller synsdtten inom de olika teorierna
ar s pass olika forsvaras kommunikationen mellan arkivarier och IT-tekniker. Fragor
som &r essentiella for hela arkiveringsprocessen, sasom lingtidslagring och bevaring
av handlingar, saknas till stor del inom systemvetenskapen. Att bevara information &r
arkivets huvuduppdrag och det sker darfor en krock 1 tankesitt nér langtidsbevaring
har en underordnad roll eller helt enkelt gloms bort inom systemvetenskapens
effektivisering och strukturbygge. Enligt Burell kan detta resultera i att arkivarien
kinner att deras vélfungerande system har raserats. (Burell 1995, ss.105-106) Min
slutsats efter litteraturgenomgangen ar att tidsperspektivet oftast inte finns med 1 de
krav som bestillaren stéller under en upphandling av informationssystem.

Aven terminologi ir ett dppet sar for arkivvetaren enligt Burell. Att terminologi som
grundar sig i den arkivvetenskapliga teorin anvdnds for helt andra syften skapar
missforstand. Burell reflekterar kring att arkivvetaren och systemvetare maste ndrma
sig varandra 1 framtiden och skapa fungerande samarbeten kring
informationshantering (Burell 1995). Han nidmner att begreppet arkiv inte &r
detsamma inom IT/informationsvetenskapen och arkivvetenskapen. Arkivteori ser
arkivering som en hel process medan det inom informationsteorin &dr “’liktydigt med
den data som finns lagrad i ett visst informationssystem” (Burell 1995, 5.102). Aven
andra ord inom arkivspréket sdsom gallring, arkivhandling, serier och proveniens har
varit orsak till missforstdnd (ibid.). Den australienska arkivarien och forskaren Adrian
Cunningham (2008) haller med Burell och uttrycker en upprordhet Over att
arkivtermer och begrepp stjédls och pa sa sétt gér begreppen otydliga och svara att
definiera. Arkivering, papekar Cunningham, dr en endast en teknisk underrutin for IT-
teknikern och inte, som for arkivarien, en komplicerad informationsbevarande
process (ibid 2008).

2.2.1 Bilden av arkivarien

Ett annat spdr som dr virt att granska for att forstd eventuella
kommunikationssvarigheter mellan arkivarier och IT-tekniker handlar om den
stereotypiska bilden av arkivarien. Forskning kring arkivariens fordandrade roll, fran
véiktare av pappershandlingar till hanterare av digital information, dr omfattande.
Inom ramen av denna uppsats ryms endast ett fital inslag och jag har gjort ett urval av
forskning som haft en stor inverkan pd forfattare inom det arkivvetenskapliga féltet
och som jag tycker representerar diskussion i stort.

Amerikanska arkivarien och forskaren Terry Cook skrev ar 1994 artikeln Electronic
Records, Paper Minds: The Revolution in Information Management and Archives in
the Post-Custodial and Post-Modernist Era angdende arkivariens roll inom modern
informationsforvaltning. Artikeln har sedan dess har blivit en klassiker. Den utmanar
den stereotypiska bilden av arkivarien som viktare av pappershandlingar och istéllet
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uppmanar arkivarien att arbeta proaktivt med informationshantering. Arkivarier
behover, enligt Cook, éndra sina tankesétt och lagga storre fokus pa att aktivt se till
att informationen kommer in till arkivet pa rétt sitt. (Cook 1994, 5.400)

Steve Bailey (2007) dr inne pa samma spér i sin artikel Taking the Road Less
Travelled By: The Future of the Archive and Records Management Profession in the
Digital Age. Bailey har en ldng bakgrund inom informationsforvaltning och &r idag
verksam som Senior Adviser med fokus pa Records Management inom JISC infoNet®
i Newcastle Upon Tyne, England (JISCa u.a.). Baileys artikel frdn 2007 diskuterar
kring det val som arkivarien och arkiven har vad géller att satsa pd proaktiva
arbetssitt. Bailey skriver att arkivarier kan antingen fortsétta folja den vig de redan
gér pa eller ta steget ut i den nya digitala vérlden och omfamna utmaningarna som
vintar dir. Bailey uppfattar att arkivarieprofessionens framtid &r oklar och han
uppmanar arkivarier att mota dagens tekniska utmaningar eftersom de har en
kompetens kring informationsforvaltning som behdvs 1 dagens kaotiska
informationssamhélle.

Baileys artikel har nu nagra &r pa nacken men som Kastellec, Harvey och Sloyan for
fram 1 nyligen publicerade artiklar sa dr den tekniska utmaningen fortfarande ett
problem for arkivarier och det &r specifikt de sociala och ekonomiska aspekterna, inte
de tekniska, som nu pekas pa som problem. Baileys slutsats om att arkivarien maste
se over sin professionella roll r fortfarande aktuell.

Cook menar att tills nyligen sd speglade dven arkivvetenskapliga texter samt
arkivariens mentalitet att arkivariens uppgift dr att ta hand om pappershandlingar,
vilket resulterat till en forstirkning av detta synsdtt dven inom det egna omradet.
Cooks argumenterar ddremot att arkivarier varken kan vara eller ska antas vara endast
viktare av pappershandlingar i den nu digitala virld vi lever i. Det betyder dock inte
att vi ska forkasta allt som har varit och borja om frén borjan. Traditionella arkivarier
kommer att behdvas 1 framtiden och det finns en ling erfarenhet av
informationsforvaltning inom arkivfaltet som med fordel borde anvéndas som grund
for bygget av nya teorier och arbetssitt. (Cooks 1994, ss.400-401)

Jag upplever att Cooks artikel fortfarande dr av relevans dd intervjuerna i min
undersokning visar tecken pa att arkivarier fortfarande har en pappersmentalitet i
manga fall. Intervjuerna visar ocksé pa att hur arkivarien uppfattas av IT-tekniker kan
paverka kommunikationen mellan professionerna och framforallt att arkivariens egen
uppfattning om sin roll kan vara avgérande for kommunikationen.

3 JISC infoNET ir en del av JISC, ett foretag som “provide UK universities and colleges with shared digital
infrastructure and services.” (JISCb u.4.)
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2.3 Potentiella 10sningar

2.3.1 Utokad forskning

Tom Sahléns nyutkomna bok frdn 2016 behandlar modern informationsforvaltning
inom offentlig och privat sektor i Sverige och stravar efter att belysa amnet bade fran
ett arkiv- och ett IT-perspektiv. Sahlén dr idag arkivkonsult men har tidigare varit
verksam pd bland annat riksarkivet, pd Mittuniversitetet och som arkivchef i
Sundsvalls kommun. (Néringslivets arkivrdd 2016). Boken fyller dirfor ett gap inom
forskningen och visar pa nédrheten mellan de tvd professionella omradena och hur de
inte lingre kan agera utan vetskap om varandra. Informationsforvaltning &r ett
omrdde som fordndrats med teknikens utveckling och som ror alla administrativa
funktioner i samhéllet. Sahlén diskuterar inte direkt hur arkivarier och IT-tekniker
kommunicerar med varandra men forklarar ddremot hur ndra varandra dessa
professioner ligger och hur de utvecklas i samma riktning. Sahlén ldgger fram ett
antal teser 1 boken varav en dr att ”den nya informationsforvaltningen kréver
samverkan — eller integration — mellan de administrativa professioner som péaverkar
den forvaltande informationens struktur och kvalitet.” (Sahlén 2016, s.56)

Sahléns bok tillfor forskningsfdltet med en Overblickbar ingéng till att se likheter
mellan arkivarie- och IT-professionerna. Det finns inte manga andra exempel dir
informationsforvaltning diskuteras utifrdn badas perspektiv. Forhoppningsvis kan
detta vara en 6gondppnare och i framtiden dka professionernas kommunikation.

Inom informationsteknologisk forskning finns det hittills endast ett fatal andra
exempel dir arkiv och arkivarieprofessionen uppmérksammas. Becker, Barateiro,
Antunes, Borbinha & Vieira konstaterar att arkivsektorn har en lingre erfarenhet av
langtidslagring och ett forebyggande av dataforlust som IT-branschen kan anvénda
sig av (2011, s.337). Forfattarna &r dock skeptiska till att arkivsektorn utvecklar
standarder (som exempelvis bygger pa OAIS-modellen*) som inte dr kompatibla med
olika ramverk inom IT (exempelvis ECM system®) och utvecklar 16sningar for
riskhantering och informationssdkerhet utan att ta vara pa den miangd kunskap som
redan finns pd det omradet inom IT (ibid.). Detta tyder pa att det sker dubbelt arbete
inom vissa omraden av modern informationsforvaltning. Utdkad forskning som beror
bade arkiv och IT kan forhoppningsvis forhindra siddant dubbelarbete pa lang sikt
men framforallt agera som en brygga mellan omrédena och bidra till att de fir upp
ogonen for varandra.

2.3.2 Anstéllning av IT-arkivarie

En annan 16sning som diskuterats angéende en forbéttrad och utokad kommunikation
mellan arkivarier och IT-tekniker handlar om anstéllningen av IT-arkivarier. |

* OAIS-modellen (Open Archival Information system) &r en internationell standard utvecklad av NASAs
Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS 2012). E-arkivldsningar ofta dr uppbyggda enligt
OAIS-modellen.

5 ECM handlar om innehallshantering, d.v.s. att information (bade strukturerad och ostrukturerad) i databas(er)
gors tillgénglig via webbpubliceringssystem (Sahlén 2016, s.41).
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Runnardotters (2007) studie funderade de tillfrdgade arkivarierna pa ifall anstdllning
av IT-arkivarier kan vara en brygga mellan arkiv och IT och pa sa sitt delvis 16sa
kommunikationssvarigheterna (s.27). Nezwal de Maré & Stenbergs (2014) beskriver
sju ar senare 1 sin masteruppsats Kvalifikationskrav pa arkivarier - en undersokning
av svenska myndighetsarkiv att den nya yrkestitel IT-arkivarie har blivit allt vanligare
och att IT-arkivarier nu anstdlls pa svenska myndighetsarkiv for att hjilpa till med
inforandet av e-arkiv (s.8). De drar slutsatsen att den 6kade mangden digitalt material
och utmaningar med att infora e-arkiv har paverkat kvalifikationskraven for arkivarier
och att det nu finns en efterfragan pé arkivarier som ockséd har utbildning inom IT
(ibid. s.2). De far titeln IT-arkivarie och anstélls for att utféra mer specifika tekniska
specialiserade uppgifter (ibid. s.41). Astrom Iko diskuterar ocksa kring huruvida det
idag ar aktuellt att diskutera ifall arkivarieprofessionen har blivit mindre
generalistbetonad och istillet delats upp i tva delar, dér var del har olika kompetenser
och specialistkunskaper (Astrom Iko 2006, s. 89). Hon utgar ocksa frin att samhillets
tekniska utveckling har paverkar professionen och frambringar en diskussionen kring
uppdelning. Jag upplever att Astrdms text ir relevant trots att den dr skriven ar 2006
eftersom diskussionen kring vilka kompetenser arkivarien har fortfarande ar aktuell
och #r en diskussion som utvecklas med tiden. Denna uppsats diskuterar, likt Astrom,
ifall arkivarieprofessionen blir alltmer uppdelad i takt med att tekniska utveckling
forédndrar professionens forutsattningar.

Nezwal de Maré & Stenbergs (2014) uppsats visade att informanterna i deras
undersokning tyckte det var olyckligt att utvecklingen gétt i denna uppdelade riktning
och att alla arkivarier istdllet borde inneha en bredare teknisk kompetens (ibid. s.41).
Liknande fragor kring arkivariens roll och kompetens diskuterades ocksa i
Runnardotters artikel (2007). En del sag IT-arkivarier som l6sningen medan andra
papekade att arkivariens speciella kompetens kring informationsvérdering dr centralt
for samarbeten med andra professioner och niagot som en arkivarie borde anse mer
vardefullt an teknisk kompetens (Runnardotter 2007, s.27).

Lofdahl (2016) beskriver ytterligare tva ar senare hur informanterna i hennes studie
anser det vara angeldget for arkivarier att skaffa sig IT-kompetens for arbete med e-
arkiv (ibid. ss.46-48). Nagra av informanterna i hennes studie har utbildning inom
systemvetenskap eller liknande och papekar detta som positivt. Andra, som inte har
sadan utbildning, ansdg att det var nddvéndigt att pa egen hand skaffa sig teknisk
kompetens i samband med arbetet med e-arkiv (ibid. ss.46-48). Studien beskriver hur
kommunikationen med IT ser vildigt olika ut beroende pd hur arkivinstitutionen ar
organiserad och hur stort arbetet med e-arkiv dr. I vissa fall kan det hdnda att en
arkivaries arbetsuppgifter drastiskt fordndras och teknisk kompetens maste skaffas av
arkivarien men i andra fall kan arkivarien istéllet trycka pé sin roll som lénken till ett
arkiv-tank (ibid.).

2.3.3 Fortydligade roller

En annan 16sning som diskuterades i Runnardotters (2007) studie &r att fortydliga
rollerna kring hantering av digital information, bade hos arkiv och IT, och pa sé sitt
forhoppningsvis underldtta kommunikationen (ibid. ss.27-32). Ett fortydligande av
roller betyder dock inte att samarbetet stannar upp. Runnardotter ser fortfarande
behovet av att samarbetet mellan professionerna utdkas. Nar det giller langtidslagring
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tycker arkivarierna i studien att det bdsta vore ett storre samarbete mellan arkivarier,
IT-tekniker, registratorer och jurister (ibid. s.32). Hur detta samarbete skulle kunna se
ut diskuteras inte.

2.3.4 Tydligare nirvaro av IT-tekniker pa arkivinstitutioner

Regeringens utredning Arkiv for alla — nu och i framtiden (2002) uppméarksammade
att ’ett omhéndertagande av dagens elektroniska arkivmaterial stéller helt nya krav pa
arkivmyndigheternas organisation och fackkunskap. Det innebér bl.a. att en del av det
arbete och den kompetens som ligger pd myndigheternas IT-funktioner méste byggas
upp inom arkivmyndigheterna” (Kristiansson 2002, s.43). Aven andra rapporter, s&
som Redovisa verksamhetsinformation: vigledning till Riksarkivets foreskrifter om
arkivredovisning, har tydliggjort att en storre nirvaro av IT-professioner pd arkiv ar
viktigt for arkivens framtida arbete.

“Overgéngen till den nya arkivredovisningen innebér en omstillning for
myndigheten och kréver deltagande frdn annan personal &n den som
tidigare arbetet med frdgorna. Det géller framfor allt ansvariga for
verksamhets- och IT-utveckling.” (Riksarkivet 2012, s.6).

Mgjligtvis hade en storre ndrvaro, eller en mer permanent nérvaro, av IT-tekniker pa

arkivinstitutioner varit positivt dven for arbetet med och professionernas
kommunikation kring e-arkivet?
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3 Teor1

I f6ljande kapitel presenteras de teoretiska ramverk som anvénds i uppsatsen for att
analysera och diskutera det empiriska materialet. Huvudsakligen kommer arkivariens
kommunikation med IT-tekniker kring e-arkiv diskuteras utifran ett Records
Continuum perspektiv, vilket jag anser kan bidra med en fordjupad fOrstaelse av
arkivariens placering inom modern informationsforvaltning.

Som stdd till diskussionen kommer professionsteorin att anvidndas, huvudsakligen
teorin om jurisdiktioner som lanserades av den amerikanske sociologen Andrew
Abbott. Abbott lanserade sin teori i boken The System of Professions aret 1988 da han
for ovrigt jobbade som ldrare vid Rutgers University i USA. Idag befinner sig Abbott
pa universitet i Chicago och ér for narvarande aktiv med publikationer kring sociologi
och kunskap (Abbott u.a.). Abbotts teori kommer att anvindas for att diskutera fragor
kring arkivariens specifika kompetens i samspel med andra professioner. Genom att
utdka analysen av kommunikationen utifran ett professionsteoretiskt perspektiv anser
jag att uppsatsen kan belysa vikten av arkivariens och IT-teknikerns
professionsoverskridande kommunikation och samarbete for en fungerande
informationsforvaltning.

3.1 Records Continuum teori

3.1.1 Framvéaxten och inneborden av teorin

P& 1900-talet fordndrades skapandet av handlingar drastiskt — bade tekniskt (vilka
tekniker som anvidndes for att skapa dokument) och miljomaéssigt (de allt mer
komplexa miljéerna i vilka handlingarna skapades) (Dingwall (2010).

Dingwall (2010) beskriver i boken Currents of Archival Thinking hur dessa tva
faktorer hade en stor paverkan pa méngden av information som skapades och hur den
sedan skulle organiseras och administreras, vilket kom att bli tvd stora problem inom
arkivvirlden. For att hantera den 6kande mingden information och den allt mer
komplicerade administrationen utvecklades under 1900-talet tvd olika modeller —
forst livscykelmodellen och senare, i samband med det digitala samhillets uppkomst,
Records Continuum-modellen. (Dingwall 2010)

Records  Continuum-modellen ses idag som  “best practice” inom
informationsforvaltning och anses av manga inom arkivbranschen vara den modell
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som &r bést ldmpad for hantering av digital information (Xiaomi 2003). Modellen &r
dock, som australienska arkivforskaren Barbara Reed forklarar i ett foredrag fran
2014, endast en del av ett storre, mer komplext och detaljerat omrade av litteratur som
behandlar Continuum teorin i sin helhet (PERICLES Project 2014). Kate Cumming,
verksam som Project Officer inom Government Recordkeeping program of the State
Records Authority of New South Wales 1 Australien, forklarar att Continuum teorin
handlar i grund och botten om ett synsitt, eller ett perspektiv, genom vilket
informationsforvaltning forstés (Cumming 2010, s.41). Har ses
informationsforvaltning som en helhet och inte en uppdelad process (ibid.) Records
Continuum teorin beskrivs ofta i vetenskapliga texter som ett koncept och ett
tankesdtt. “The continuum” eller “continuum thinking” &r begrepp som ofta
forekommer och som forfattare vaxlar mellan. De olika begreppen bottnar dock i
samma synsétt vilket forklaras av Reed i foljande citat:

”No record exists as a single object, it’s always in the state of becoming.
By that we mean, records are essentially information objects in
relationship to something else: the people who created them, the work
that is going on, the organisation, other resources. [The theory], it is not
thinking of something that is continuously, or fixed in time.” (PERICLES
Project 2014)

Cumming forklarar vidare att by divorcing time-bound management concerns from
records and recordkeeping, the continuum provides a means for seeing and
understanding the essence of records and the essence of how they are made, kept, and
used (Cumming 2010, s.42).

Att tdnka pd information i enighet med Records Continuum teorin sétter fokus pa
sjdlva information och drar fokus fran var information finns — det dr inte ldngre
relevant (Kéllberg 2012, s.30). Under min tid som arkivstuderande har Records
Continuum teorin utmirkt sig som ett intressant och tilltalande sitt att forklara
modern informationsforvaltning. Teorin framfor ett synsétt pd modern information
som arkivarien kan anvédnda for att argumentera for en mer proaktiv roll och ett storre
deltagande inom informationsforvaltning. Som tidigare ndmnts kan arkivariens roll
inte lingre handla endast om att ta emot och varda information utan arkivarien méste
ockséd vara informationsforvaltare och systemforvaltare (Lofdahl 2016 ss.46-47). 1
samband med den tekniska utvecklingen maste arkivarien fundera 6ver hur eller nér
digital informations ska bevaras. Records Continuum teorin forser arkivarien med ett
ramverk som kan ligga till grund for nya arbetsstt.

Litteratur som behandlar Records Continuum teorin dr omfattande och har pé senare
tid haft en stor inverkan pd informationsforvaltning. Cumming (2010) sammanfattar
teorins framvaxt i sin artikel Ways of seeing: contextualising the continuum genom att
undersoka omfanget av artiklar som berér Continuum teorin i “peer-review”
journalen Records Management Journal. Debatten har varit stor och det ar tydligt att
teorin véckt ett intresse de senaste tjugo aren. (Cumming 2010, s.41)

Australiensiska arkivforskare, diribland Frank Upward (1996, 1997), Susan

McKemmish (1997) och Cunningham (2008), argumenterar for att arkivarien maste
vara inblandad i informationens continuum for att dess hantering ska fungera vél.
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Idag finns det fortfarande en uppdelning i faser, ett livscykel-tdnk, hos ménga som
hanterar handlingar. For att komma ifrdn detta blir arkivariens sociala och proaktiva
roll allt viktigare, d.v.s. att vara mer aktiva, interagera med andra professioner och
placera sig sjilva strategiskt inom informationsforvaltningen. Arkivarien blir en
kommunikator och en informatdr, som kan forespraka ett mer holistiskt perspektiv pa
handlingar — deras betydelse frin fodsel till in-checkning i e-arkivet.

Pa sina hill har Continuum-tinket redan borjat influera arkivsektorn i och med att
tanket inkorporerats i nya standarder for informationsforvaltning.

”Because its perspectives were incorporated into AS 4390 [...], the
Australian records management standard which was then used as the basis
for the international standard ISO 15489 [...], aspects of the continuum
thinking have been internationally codified (Cumming 2010, s.42).

Det betyder att standarder som anvinds internationellt har paverkats av Records
Continuum teorin och darfor paverkas ocksé arkivarier och arkivstuderande runt om i
vérlden indirekt av det teoretiska ramverket. Reed konstaterar att dven for de som ar
bekanta med Records Continuum-modellen tenderar den att “forsvinna” och istéllet
aterfinnas 1 en magkénsla som arkivarien har (ibid.).

Records Continuum-perspektivet kan kontrasteras mot ett livscykelsynsétt pa
information, vilket ocksd anvidnds inom informationsférvaltning men oftast under
bendmningen livscykelmodellen. Dokuments liv delas hir upp i olika faser (Atherton
1985, s.44) och foljer en linjir process. McKemmish (1997) forklarar att
livscykelmodellen delar upp hantering av dokument i tydligt avgridnsade faser,
speciellt grainsen mellan aktuella och historiska dokument. Ett dokument passerar
under sin livstid ett antal olika faser for att sedan ’do’ eller arkiveras. (McKemmish
1997) Effekten av livscykelmodellen har dock varit att professioner uppkom och
starkt avgridnsades fran varandra — i méinga delar av vérlden bildades “records
management” professionen for att hantera och organisera de aktuella dokumenten
inom organisationer medan arkivarien endast tog hand om historiska dokument
(Dingwall 2010 s.141). Records Continuum-modellen, & andra sidan, sétter inte upp
granser mellan hantering av aktuella och historiska dokument utan foresprékar
integration och samarbete kring handlingar och ett holistiskt perspektiv pé
informationsforvaltning (McKemmish 1997).

3.1.2 Kritik och utveckling

Records Continuum teorin och modellen &r internationellt accepterad och ses av
manga experter som “best-practice” vad giller informationsforvaltning (Xiaomi
2003). Men det finns ocksé en hel del kritik riktad not bade teorin och modellen.

Records Continuum-modellens tvadimensionella form har varit orsaken till kritik
skriver Reed sin artikel Reading the Records Continuum (2005, s.3). ”One of the
problems is representing the model in an essentially flat two dimensional paper
reading, where it really needs to be dancing free as a three dimensional object
positioned in time and space” (ibid. s.3). Hittills har inte en béttre utformad modell
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fatt genomslag och den tvé-dimensionella modellen dr trots sina begridnsningar en
véldigt bra och anviandbar representation av Records Continuum teorin (ibid. s.4).

Annan kritik kring Records Continuum-modellen och det teoretiska ramverket
grundar sig i kritik mot arkivariens formaga att vara opartiska och att bevara arkivens
integritet (Cumming 2010, s.50). Duff & Harris (2002) kritiserar teorin for att lasa
arkivarier till teorins metanarrativ (s.278). I andra ord, att teorin uppmanar arkivarier
att sammanfora arkivarier och arkivperspektiv. med systemdesign och
informationsforvaltning (Cumming 2010, s.50). Cook (1997) menar att det
traditionella synsittet pa arkivarien som opartisk vad géller arkivarbete inte ldngre
héller och har formodligen aldrig varit sant (s.46).

”Archivists inevitably will inject their own values into all such activities,
as indeed they will by their very choice, in eras of limited resources and
overwhelming volumes of records, of which creators, which systems,
which functions, which transactions, which descriptive and diffusion
mechanism, indeed which records, will get full, partial, or no archival
attention” (Cook 1997 s.46).

Pa grund av detta menar Cumming att det inte dr meningsfullt att kritisera Records
Continuum teorin och modellen for att uppmuntra partiskt beteende fran arkivarier.

“"Records through time have been partisan, have been partial
representations of the truth or have been outright lies. The continuum
model cannot change or influence this. What it can do is represent this
and give us the multiple perspectives that are necessary to understand”
(Cumming 2010, s.50).

Records Continuum-modellen &r skapad for att beskriva méngfaldiga verkligheter och
modellen har potential i sin fluiditet att inkludera de som viljs att inkluderas, vem
eller vad det 4n dr (Cumming 2010, s.49). To argue otherwise is to misunderstand
the capacities of the model and the limitless scope of the description it can embody”
(ibid. s.49).

Annan kritik som riktas mot Records Continuum teorin angér dess fokus pa
informationens bevisvéirde. Duff & Harris delar Records Continuum teorins synsitt
pa information, d.v.s. att handlingar alltid befinner sig i en skapandeprocess och inte
ar lasta 1 tid och rum, men kritiserar modellen for att sétta fokus pd informationens
bevisvirde och inte sociala, personliga, historiska eller kulturella virden (2002,
$.278). Cumming (2010) menar att detta ocksd &r att missforstd modellen och
funderar ifall kritiken grundar sig i definitionen av begreppet bevis.” (2010, s.49).
Cumming menar att definitionsmissigt sa ar information eller handlingar bevis och
modellens syfte dr att sétta information (eller bevis) i en kontext utifran sociala,
personliga, historiska eller kulturella synvinklar (ibid. ss.49-50).

Att kritisera Continuum-baserad informationsforvaltning pa grund av att den
fokuserar pa bevisvirde eller dr partisk dr att missforstd teorin och modellens
potential. Records Continuum teorin och dess modell &r inte bara verktyg som kan
anvindas av  arkivarier utan verktyg som kan anvdndas av alla
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informationsprofessioner. Det finns med andra ord en fluiditet som mojliggor for
otaliga anvdndningsomraden och det &r upp till anvindaren hur modellen tillimpas.
Barbara Reed forklarar att Continuum-tinket kan appliceras pa alla
informationsresurser och modellen &r tillimpningsbar, som den &r eller med eventuell
justering, inom flertalet professioner, speciellt de som ocksé hanterar information
(PERICLES Project 2014).

”Recordkeeping informatics is a new area of research that works to push this thinking
way down to data level, to try to show its applicability to information resources, no
matter which. ” (ibid.)

Vidare ar syftet att utveckla en “single-minded approach” for att ta hand om det
kaotiska informationsoverflod som vi idag lever i (Upward, Reed, Oliver & Evans
2013). Hir kombineras ett Continuum teoretiskt perspektiv med forskning kring
metadata inom informationsforvaltning (ibid.). Forskningsomradet ar fortfarande nytt
och i vilken utstrickning det kommer att paverka informationsforvaltning i framtiden
ar annu oklart.

3.1.3 Records Continuum-modellen som verktyg

Frank Upward utvecklade och publicerade Records Continuum-modellen i tva artiklar
pa 90-talet (Upward 1996, 1997). Modellen var en reaktion pi problemen med att
hantera elektroniska dokument (Dingwall 2010, s. 149) och kan anvéndas som ett
konceptuellt verktyg for att forstd processerna inom informationsférvaltning (Upward
1997, s.4).

Upward (2000) forklarar att med dagens teknik dr dokument inte lingre bundna till
tid och rum. Ett dokument kan, direkt efter att det skapas, anvidndas av olika personer
for en méngd olika funktioner oberoende av tid och rum — ett dokument som
fortfarande ar aktivt och anvdnds av en organisation kan samtidigt utgéra en
forskningsfunktion. (Upward 2000) For att forklara och representera detta tankesitt
utvecklade Upward en modell som &r uppbygg av fyra dimensioner, var till fyra axlar
kan adderas for att tillsammans representera hur information ror sig. Dimensionerna
ar 1 form av koncentriska cirklar som utgdr fran en mittpunkt som representerar den
hindelse eller transaktion dér allt borjar (Sahlén 2016, s.46). Axlarna gar horisontellt
och vertikalt genom cirklarna och pekar pé olika metadata som tillférs informationen
(se figur 1.).
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Figur 1. Upwards Records Continuum-modell, © Frank Upward, all rights reserved.

Reed konstaterar att det dr mycket svért att forklara modellen utefter den tva-
dimensionella representation visad ovan. Det blir 14tt en linjir representation av
informationens flode eftersom det dr svért att visuellt forklara hur information
befinner sig i alla dimensioner samtidigt (Reed 2005). I slutindan maste en tolkning
av information med hjdlp av modellen borja nadgonstans och eftersom det dr mojligt
att folja information linjért frdn mittpunkten i en stegvis process frdn Dimension 1 till
Dimension 4 blir det ofta ddr en tolkning borjar. Likt i livscykelmodellen sa kan
information floda fran dimension till dimension, d.v.s. fran att skapas (dimension 1)
till att bli verksamhetsinformation (dimension 2) och vidare till att arkiveras
(dimension 3) for att till sist goras tillgénglig for allmdnheten (dimension 4). Notera
att detta endast dr ett sétt att forklara modellen och processen dr inte bunden till denna
utat rorelse. En linjér tolkning kan ocksa goras utifrdn och in (Reed 2005). Men
viktigast av allt dr att dimensionerna representerar fyra olika “miljoer” dir
information kan existera samtidigt (Sahlén 2016). Syftet med modellen &r att
representera mangfaldiga verkligheter i vilka informationen befinner sig samtidigt
(Reed 2005).

En mer avancerad ldsning av modellen kridver ocksa att axlarna inkluderas. Med hjilp
av att titta nidrmare pd hur dimensionerna och axlarna agerar tillsammans kan
informationsflodet analyseras och arkivarier kan skapa strategier dérefter. “Den
horisontella axeln representerar ansvaret for handlingen och den verksamhet dir
handlingen infingas eller upprittas. Den vertikala axeln representerar handlingen som
saddan — som bevis och evidens for beslut och hindelser och som materiell produkt”
(ibid. s.47). Sahlén forklarar ocksa att de tva axlarna i modellen representerar olika
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slags metadata och utan dessa ror sig inte informationen inom modellen. Ju mer
verksamheten organiserat arbetar med metadata desto ldttare sprids informationen
inom ett informationscontinuum. (Sahlén 2016, s.47).

Records Continuum-modellen kan sigas sammanfatta det holistiska synsdtt som
Records Continuum teorin foresprakar. Det ér ett verktyg med hjélp av vilket man
kan titta pa information och forstd att den ’flodar kontinuerligt i férdnderliga rum och
systemmiljder.” (Sahlén 2016, s.45). Idag befinner sig stora mingder av information i
informationsdatabaser kopplade till ndtverk. Det dr en vérld som é&r svar att overblicka
(Sahlén 2016, s.72) och moment inom informationsforvaltning, sd som
ansvarsgrinser, som tidigare var sjilvklara for arkivarier att forstd ar idag svérare att
greppa. Records Continuum-modellen kan hjélpa arkivarier att forsta hur, i en digital
miljo, det ser ut ndr information byter dgare och ansvar overfors frdn en myndighet
till en annan. Det krdvs nya strategier for att forstd digital informationsforvaltning och
det var just det som Upward menade var mélet med Records Continuum-modellen.

3.2 Professionsteori

Professionsforskning dr ett omfattande forskningsomrdde som undersoker
professioner och hur de skiljer sig fran yrken. Det ar ett forskningsomrdde som véaxt
fram med hjilp av en rad olika teoretiska synvinklar, samhélleliga perspektiv samt av
olika metoder att utfora forskning (Abbott, s.5). Den svenska sociologen och
forskaren Thomas Brante forklarar att forskningen har lagt stor fokus pa
definitionsfragan, "Vad dr en profession?" men har haft stora problem med att finna
en exakt och tillfredsstillande definition (Brante 2005, s.2). Brante forklarar i sin bok
Den professionella logiken fran 2014 att definitionsfrdgan &r problematisk for
professionsforskningens anvédndning och utveckling eftersom det forsvérar for
professionsforskningen att hivda sig som ett sjdlvstindigt omrdde och paverkar
vidare forskning inom dmnet (s.112).

Bristen pa en fungerande definition inom professionsforskningen har dock inte lett till
ett inaktivt forskningsomrdde. Olika teorier kring professioner har véxt fram ur olika
samhélleliga synsitt och genom olika sitt att besvara frdgan om vad professioner ér
och hur de fungerar. Nyweberianismen och funktionalismen é&r tvé vélkidnda exempel.
Enligt Brante och Abbott har funktionalismen idealiserat professioners positiva
inverkan pa samhéllsutvecklingen och uttryckt ett alltfor naivt perspektiv pa
professioner (Brante 2005, s.4, Abbott 1988, s.316). Nyweberianismen, ddremot, har
instéllningen att professioner dr utestingande och agerar i egenintresse genom att
strdva efter och utdva kontroll - med andra ord en cynisk instéllning (Brante 2005,
s.5).

Forutom att olika teorier satts emot varandra har ocksa olika sétt att utféra forskning
inom detta omrade skett. Professionsforskningens fokus 14g i borjan till storsta delen i
fallstudier. Enstaka fall undersoktes dér stor vikt lades vid de olika egenskaper som
professionerna hade och som kunde sdrskilja dem fran andra yrken (Abbott 1988,
s.4).
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Abbott (1988) forklarar att det snabbt vixte fram en hog av fallstudier och att varje
fallstudie byggde pd med nya egenskaper. Det resulterade i att fallstudierna inte
kunde jamforas med varandra. Dessutom blev insikten om att attributsbaserade
definitioner ofta aterspeglade politiska angeldgenheter ocksa allt tydligare. Om nagon
inte ville att en viss typ av yrke skulle klassas som profession sa kunde denne latt
hitta attribut hos professionen for att styrka detta. Abbott forklarar vidare att forskare
inom professionalisering sag pd mangfalden bland fallstudierna pa ett annorlunda sitt.
De menade att professionell status var mélet hos alla blivande professioner och att
mangfalden med tiden skulle forsvinna och belysa endast de sanna professionerna. De
paborjade en professionaliseringstrend inom forskningen. Vidare borjade forskare
titta pa samhélleliga faktorer som paverkar professioner och dérav skiftade faltet till
mer teoretisk forskning — funktionalismen och nyweberianismen dr exempel. (Abbott
1988, s.4-5)

Nyligen har attributbaserade definitioner aterigen blivit aktuella i forskares fortsatta
forsok att definiera professioner. Forskare har forsokt att skilja mellan breda och
snéva attributbaserade definitioner. “En bred definition har malsattningen att ge en
“transhistorisk’ avgrinsning, d.v.s. definitionen tar upp konstanta element och syftar
till att vara tids- och rumsoberoende, medan den sndvare ar tids- och rumsbunden”
(Brante 2005, s.8).

Abbott (1988) forklarar i sin bok The System of Professions: An essay on the Division
of Expert Labour att han istéllet forhdller sig lost till definitionen av vad en
profession dr. Anledningen till detta dr att det inte l6nar sig att haka upp sig pd en
exakt definition eftersom det begridnsar mojligheterna att diskutera professioner péa ett
anvindbart sitt. [stéllet for att titta pé olika professioner var for sig i olika fallstudier
eller forsoka analysera deras utveckling i fasta steg (likt professionaliseringstrenden),
sa tittar Abbott pd professioner som ett socialt system, ett ekosystem, dér professioner
ar lankade till det arbete som de utfor och deras utveckling dr beroende av hela
systemet - den interna dynamiken, andra professioner, sociala miljoer och kulturella
faktorer. (Abbott 1988)

Trots olika sétt att se pd och definiera forskningsfaltet sa har forskare dock varit
relativt eniga om att kunskap, en sérskild abstrakt kunskap, &r centralt for
professioner. Efter att ha summerat olika definitionsforsok och metoder skriver
Abbott (1988): ’Certainly all agreed that a profession was an occupational group with
some special skill. Usually this was an abstract skill, one that required extensive
training.” (s.3)

Att professioner innehar en abstrakt kunskap har wvarit centralt i manga
definitionsforsok genom é&ren. Brante har i modernare forsok till en definition
diskuterat den vetenskapliga kunskapen och att den utgor kidrnan i vad professioner &r
(Brante 2014, s. 135-136, 203). Den abstrakta kunskapen &r ocksé kérnan i Abbotts
teori om ett autonomt system av professioner som konkurrerar om omraden. Det dr
just den abstrakta kunskapen som mojliggor sddan konkurrens. Abbotts teori forklaras
mer ingdende i stycke 3.2.1.

Den inom professionsforskningen accepterade forstaelsen att professioner innehar
abstrakt kunskap &r for mig viktig i denna uppsats och jag utgér ifran att arkivarie ar
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en profession som besitter abstrakt kunskap. Jag kommer att diskutera detta i
samband med min analys av arkivariens och IT-teknikerns kommunikation och deras
olika specifika kompetenser.

Jag har ocksa valt att vidare diskutera arkivariens och IT-teknikerns kommunikation
med stod av Abbotts teori om jurisdiktioner dé jag anser att teorin kan vara behjélplig
1 uppdraget att besvara mina forskningsfrigor.

3.2.1 Abbotts teori om jurisdiktioner

Abbotts teori om jurisdiktioner, om dn utvecklad for manga ar sedan (1988), ir en av
de mest inflytelserika inom professionsforskningen (Brante, 2005, s.6). I boken The
System of Professions: An essay on the division of Expert Labour presenterar Abbott
(1988) sin teori dir professioner utgor ett socialt system dér professioner utvecklas
beroende pé sina relation till varandra.

Abbott (1988) skriver att konkurrens mellan professioner &r centralt for att forstd
professioner — hur de genom att konkurrera med varandra bildas och splittras kan
forklara bade deras historik och samtida samspel. Professioner konkurrerar om
jurisdiktion 6ver omraden. Jurisdiktion &r ldnken mellan en profession och dess
arbete. En profession kontrollerar den kunskapen som utgdr omrédet och forhindrar
ocksa andra professioner fran att Overta kunskapen. Jurisdiktioner &r vad som
utmérker Abbotts teoretiska synsitt pa professioner frén foregdende forskning. Stor
vikt ligger pa att utforska vem som har kontroll éver vad som hénder, ndr det hinder,
samt Aur det hiander (Abbott 1988, s.2-3)

Systemet med jurisdiktioner dr autonomt, vilket betyder att alla professionerna ér
Oomsesidigt beroende av varandra och den interna dynamiska konkurrens som uppstar
dem emellan (Brante 2005, s.6). Om en profession vinner jurisdiktion dver ett omrade
sd paverkar det andras (Abbott 1988, s.87). Det &ar darfor vanligt att det sker
konflikter over jurisdiktioner (ibid. s.69). Enligt Abbott s& finns det en del vanliga
scenario som dd brukar intrdffa; att en profession drar sig tillbaka eller att en
profession blir underordnad en annan (ibid). Det kan forklaras som att den vinnande
professionen har intellektuell jurisdiktion och den underordnade far praktiskt
jurisdiktion. Den abstrakta kunskapen som sérskiljer professioner &r vad som
mdjliggér en konkurrens om jurisdiktion dver omraden och pé sé sitt mojliggor for
professionaliseringen av ett yrke. Abbott forklarar att ménga professioner forsoker
monopolisera ett omrade eftersom det anses fordelaktigt att inneha full jurisdiktion
(Abbott 1988, s. 70).

Jag kommer i analysen att huvudsakligen redogdra for ifall det uppstir konkurrens
om jurisdiktion mellan arkivarien och IT-teknikern nér det géller arbetet med e-arkiv.
Med hjilp av Abbotts teori om jurisdiktioner anser jag att relationen mellan arkivarier
och IT-tekniker kan belysas och vidare deras kommunikation kring arbetsuppgifter — i
detta fall e-arkivet. Vidare kommer jag att diskutera arkivariens informella ansprak pa
jurisdiktion utanfor arkivet.
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3.2.2 Abbotts teori om jurisdiktioner: styrkor och svagheter

Styrkan med Abbotts teori dr att den kan forklara vad som ligger bakom att stora
professioner har den dominans som de idag har. Teorin kan exempelvis forklara
varfor medicin blev den dominerande professionen inom hilso- och
sjukhushusomradet (Brante 2005, s.6) Det var inte, som en skulle kunna tro,
medicinska teorier eller goda kliniska resultat som lag bakom framgingen utan
snarare hor “strategiska allianser, bekdmpande av alternativa behandlingsformer,
byggandet av skolor, licensiering tillsammans med staten, inrdttandet av privata och
offentliga hédlsoforsékringar [...] till de avgdrande orsakerna.” (Brante 2005, s.6)
Framgéingen kan séledes forklaras vara baserad pad hur medicinen pa olika sétt har
kédmpat for och lyckats utdka sin jurisdiktion inom hélso- och sjukhushusomradet.

Brante (2005) ar dock kritisk till hur teorin fungerar som en allmén historieteori nir
det giller professioner. Brante anser att professioner inte utgor ett socialt autonomt
system, speciellt inte ndr man borjar titta pa skillnaden mellan professioner fran olika
lander. Darfor kan teorin inte anvindas for att 6vergripande forklara den historiska
utvecklingen av professioner. (Brante 2005, s.6) Men dven andra teoretiska forsok till
att forklara professioner utsatts for samma kritik.

Brante (2005) forklarar att breda och sndva attributdefinitioner som nédmndes ovan
inte heller &r oproblematiska nidr det kommer till skillnaderna mellan
kontinentaleuropeiska och anglosaxiska professioner. En bred definition kan
inkludera ménga professioner men definitionen blir ocksé tom — det blir svért att gora
skillnad pa professioner och yrken. En snédvare definition gor istillet att det finns for
ménga undantag och dven professioner som sedan linge betraktas som professioner
hamnar utanfor tillsammans med yrken. (Brante 2005, s.7)

Det finns inga forklaringar eller definitioner av professioner som kan ségas beskriva
fenomenet helt korrekt. Definitionsfrdgan dr inte lost och frdgan blir dd hur
professionsforskning kan anvidndas om det inte finns en klar definition pé vad en
profession &r? 1 denna uppsats &r inte avsikten att definiera vad
arkivarieprofessionens grénser gar eller om den ens riknas som en profession. Jag har
valt att se arkivarieyrket som en profession och utgér fran att professioner har abstrakt
kunskap. Det ir inte heller av intresse ifall professionsteori kan forklara och jimfora
arkivarieprofessionens utveckling nationellt och internationellt utan jag vill anvénda
professionsteori som ett redskap for att analysera tvd professioner kommunikation.
For det 4ndamélet anser jag att Abbotts teori om jurisdiktioner kan styrka uppsatsens
analys genom att undersoka ifall professionerna konkurrerar om jurisdiktion Gver ett
omréde och ifall detta i sa fall pa verkar deras kommunikation.
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4 Metod

Studien syftar till att besvara frdgor om hur arkivarien och IT-teknikern upplever att
kommunikation kring e-arkiv ser ut idag. Det betyder att studien med fordel anvander
en kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativ forskning anvénds nir det dr mening eller
innebord som star i fokus och inte kvantitativ statistik (Alvehus, 2013). Hur
méinniskor upplever och tolkar olika situationer skapar ofta stommen inom kvalitativ
forskning (ibid.). Aven i min studie #r det just ménniskors upplevelser som ir av
intresse.

Centralt for studien dr hur kommunikation upplevs och pa grund av detta krivs det
extra eftertanke i dess utformning. Bengtsson (2000) papekar att kommunikation &r
tyst kunskap, det vill sdga att personer oftast inte reflekterar kring vad de
kommunicerar och att det kan vara svart att finga upp hur kommunikation upplevs
(s.35). Ett sitt att motverka att insamlingen av data ger ett smalt empiriskt material ar
att anvianda olika metoder, d.v.s. flera ingéngar till forskningsféltet och pa sa sitt
skapa ett djup i forskningen (ibid.).

Jag har darfor valt att anvéinda mig av kvalitativa fallstudier som metod. Styrkan med
fallstudier dr att de anvinder sig av flera olika typer av empiriskt material for att
uppnd en djupgiende forstielse av den foreteelse som undersdks (Gillham 2008
s.220). En annan styrka &r att fall kan studeras i dess kontext (Yin, 2009, s.18) Det
betyder att omkringliggande faktorer som pa olika sdtt paverkar det studerade
fenomenet ocksa hamnar i forskarens strilkastarljus. P4 grund av att kommuner ser
olika ut organisatoriskt sa dr kontexten viktigt att finga upp i min undersékning. Med
andra ord sa kan omkringliggande faktorer vara avgdrande for arkivariens och IT-
teknikerns kommunikation och maste klargoras.

Viktigt att notera dr att jag har valt att gora fallstudier — plural — och inte en fallstudie
— singular. Fordelen med att studera flera olika fall dr att de kan jidmforas med
varandra (Ahrne & Svensson, 2015, s.22). Den analytiska processen paverkas positivt
och kan stdrkas nér tva eller flera fall kan jamforas och forskaren kan dd ocksé grunda
generaliseringar med hjélp av materialet (Yin 2009, s.20, 61). Dessutom undviks
vanliga féllor som kan uppsta nér endast ett fall studeras, som exempelvis att fallet tas
ur dess kontext eller att en generalisering av en foreteelse forsoker goras utifran ett
enda fall (ibid. s.61). Det finns i vissa fall en poidng med att studera endast ett fall om
det ar sd att foreteelsen dr helt unik. Undersdkningen kan dé bli riktigt djupgaende.
Jag anser dock att det dr fordelaktigt, for att besvara denna studiens forskningsfragor,
att undersoka flera arkivinstitutioner.

Inom fallstudier bestir ofta det empiriska materialet av dokument samt rapporter,
artefakter, intervjuer och observationer (ibid. s.99). Jag vill med hjélp av olika typer
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av empiriskt material tolka arkivariens och IT-teknikerns upplevelser och belysa den
tysta kunskapen kring kommunikation som Bengtsson ndmner. Studien har dédremot
en tidsbegriansning och pa grund av detta har jag valt att fokusera pa tva typer av
empiriskt material, ndmligen intervjuer och observationer.

4.1 Urval

Fyra arkivinstitutioner valdes ut for studien och urvalet gjordes utifran flera olika
faktorer. For det fOrsta sé identifierades de olika kommunarkiv runt om i Sverige som
redan pd nagot sitt har ett e-arkiv, d.v.s. att elektroniskt material levereras till
arkivinstitutionen och hanteras av arkivet. Det krdvdes med andra ord att arkivet kopt
in en e-arkivlosning eller pd annat sétt arbetar aktivt med en e-arkivlosning for att
arkivinstitutionen skulle vara av intresse for denna undersokning. Fordelen med att
vélja fall ddr miljoerna liknar varandra &r att det okar sidkerheten i studiens resultat
(Ahrne & Svensson, 2015, s.22). Det finns da en stadig grund for att gora en analys
och jamfora hur kommunikationen ser ut och mojligtvis varierar fran arkiv till arkiv
dven under liknande forhallanden.

Pa grund av att avgrdansningen uteslot de flesta av Sveriges kommuner dgnades det
ingen storre diskussion kring vilka kommuner som eventuellt behdvdes viljas bort.
Det blev naturligt att de fyra kommuner som geografiskt befinner sig mest
lattatkomliga for mig fick en forfrdgan om deltagande. Alla accepterade forfragan och
stillde upp 1 undersokningen. Hur dessa fyra kommuner forhaller sig till varandra
storleksmissigt 4gnades det inte heller ndgon storre diskussion kring eftersom det ar
kommunens forutsittningar till kommunikation med IT-avdelningen (angdende e-
arkiv) som &r vésentlig i denna undersdkning.

Det var dock av storsta vikt att tidigt faststdlla antalet arkivinstitutioner som skulle
delta i undersokningen. Det blev en frdga om kvalitet vs. kvantitet som ramades in av
studiens tidsomfang. Att studera flera fall mdjliggér en generalisering av materialet
(Yin 2009, s.20) och en god mojlighet till jamforande analys samt att svagheterna
med att bara studera ett fall uteblir. Men att studera for ménga fall 6kar risken for att
arbetet blir for tungt och inte kan utféras med den kvalitet som efterstravades (ibid.
s.53). Jag bestimde darfor tidigt att fyra arkivinstitutioner var ett 1dmpligt antal for
min undersokning.

Jag gjorde ocksé tidigt en avgridnsning angdende vem som skulle intervjuas. Fran
borjan var tre olika grupper potentiella kandidater - arkivarier pd den centrala
arkivinstitutionen i kommunen, arkivansvarig ute pd kommunal forvaltning samt IT-
tekniker. Alla dr pa nigot sitt delaktiga i arbete med e-arkiv men det kindes omdojligt,
pa grund av tidsbrist, att intervjua alla grupperna. Den grupp som kindes mest
naturlig att utesluta var de arkivansvariga ute pa forvaltningarna. Detta pa grund av
att det inte alltid finns arkivansvariga ute pd forvaltningarna inom en kommun samt
att &ven om de finns &r de inte alltid arkivarier. De dr ocksa den grupp som dr minst
involverade 1 arbetet med e-arkiv.
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4.2 Intervjuer och observationer

I undersokningen har intervjuer varvats med observationer for att skapa olika
ingéngar till forskningsfiltet. Atta semi-strukturerade intervjuer har utforts pa de fyra
utvalda arkivinstitutionerna. Att just semi-strukturerade intervjuer anvénts dr pa grund
av deras flexibla men samtidigt strukturerade natur, vilket ger goda chanser att samla
in material av hog kvalitet (Gillham 2008, s.103). Narmare forklarat anvinds 6ppna
fragor fOr att inte styra svarets riktning samtidigt som samma fragor kan stdllas till
alla som blir intervjuade och pd s sitt fa en struktur pa det insamlade materialet
(ibid.)

Inom kvalitativ forskning &r det vanligt att forskare arbetar med slumpmissiga urval
for att vara representativ och inte sjilv ha inflytande dver undersdkningsresultatet
(Alvehus 2013). Men ibland méste personer med speciella erfarenheter eller kunskap
viljas ut strategiskt (ibid.). Eftersom det inte finns ménga i Sverige som jobbar med
e-arkiv inom kommunal verksamhet valde jag att anvdnda sndbollsmetoden for att
lokalisera intervjupersoner. Snobollsmetoden innebér att forskaren blir vidareskickad
frén en kontakt till en annan — en kontakt som den forsta tror kan vara lamplig av att
intervjua (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.41). Jag har haft i dtanke hur detta
kan ha péverkat innehallet i1 intervjuerna. Att bli vidareskickad medfor den risken att
de tvé kontakterna kénner varandra och ”déarfor kan formodas ha vissa gemensamma
erfarenheter eller attityder” (ibid. s.43). Det kan paverka det empiriska materialets
mangsidighet.

Det géller ocksa att avvdga ritt antal intervjupersoner si att intervjuerna uppfyller en
miéttnad, det vill sdga att forskaren borjar se monster i sitt insamlade material (ibid. s.
42). Tvéa intervjuer har utforts per arkivinstitution for att uppfylla den effekten med
materialet. Bade arkivarien och IT-teknikern intervjuades for att fanga upp
upplevelserna fran badas perspektiv. En observation har utforts utover de étta
intervjuerna. P& grund av studiens tidsomfing i samband med ldmpliga
observationstillfillen kunde bara en observation ske pa ett utav de fyra
arkivinstitutionerna. Vid observationstillfillet presenterade jag mig sjdlv och min
uppsats for samtliga deltagande. Jag valde att vara partiellt deltagande, vilket betyder
att istéllet for att vara helt passiv s forekommer en del deltagande frdn den som
observerar (Lalander 2015, s.100). Jag var mestadels passiv men stéllde fragor vid
tillfallen ndr négot var oklart. Det dr en vanlig metod som anvinds vid Oppen
observation, d.v.s. en observation dir de som observeras har blivit informerade om
situationen och anledning till observationen presenterats (ibid. s.100).

Avsikten var att utfora alla intervjuer personligen men en intervju avviker frdn min
planerade struktur pa grund av att jag inte hade mojlighet intervjua personen vid mitt
besok pa arkivinstitutionen. Intervjun utfordes istéllet via e-mail. En nackdel med att
utfora intervjuer via e-mail, som jag ocksé fick erfarenhet av, ér att det kan ta véldigt
lang tid for intervjupersoner att svara (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s39). Det
finns dock de som foredrar att utfora intervjuer via mail eftersom risken att hamna i
en intervjusituation dér personen séger nej till att bli inspelad. Ifall intervjupersonen
inte vill bli inspelad foljer risken att det &r svért att fora en diskussion pd grund av att
anteckning stjiler fokus. En inspelning ar latt att ga tillbaka till och att transkribera,
det kan underlétta arbetet. En fordel som ddremot beskrivs med e-mail intervjuer r
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att de inte behover transkriberas, eftersom det ar vildigt tidskrdvande (Justesen &
Mik-Meyer 2012, s.48). Jag tycker ddremot att transkriberingen dr en viktig del i
analyseringen av materialet och foredrar ocksd ett personligt mote didr samtal kan
styras efter varje enskilt fall. Dessutom genererade e-mail intervjun vildigt korta svar
som inte kan analyseras och anvindas pd samma sétt som svaren fran resterande
intervjupersoner. Jag har haft detta i atanke nér jag analyserat det empiriska
materialet.

Materialet i denna undersokning har analyserats tematiskt, d.v.s. att gemensamma

teman frén alla intervjuer samt observationen har lyfts fram for att belysa eventuella
skillnader och likheter.

4.3 Forskningsetik

For mig var det viktigt att tidigt etablera en samsyn med de utvalda
arkivinstitutionerna  kring tilldtelse att intervjua och anvdnda arkivet i
undersokningen. Redan vid forsta kontakt meddelade jag informanterna om
mdjligheten att forbli anonym och eftersom det direkt visade sig att anonymitet var
viktigt for informanterna sa bestdmdes det tidigt att hela uppsatsen skulle baseras pa
anonyma intervjuer. Jag ser inte detta som ett problem for min undersdkning eftersom
personernas namn eller deras koppling till en viss institution inte dr det viktiga ibland
det empiriska materialet. Mycket tid och energi gick till att planera intervjuerna och
forankra dessa 1 litteratur. Detta for att skapa en intervjuguide med sa relevanta fragor
som mdjligt samt att i god tid innan intervjun ge de deltagande information kring tid,
plats, anonymitet (igen) och vad undersékningen handlade om. Vid varje intervju bad
jag om godkinnande for inspelning och alla informanterna gav sitt samtycke.

I uppsatsens resultat och diskussionsdel presenteras de anonyma informanterna som
Informant A1, Informant A2, Informant B1, Informant B2 och sa vidare. Bokstidverna
star for vilken arkivinstitution det dr och siffrorna fér om personen ar arkivarie eller
IT-tekniker. Akvarierna har nummer 1 och IT-teknikerna har nummer 2.
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5 Resultat

I detta kapitel sammanfattas resultatet av intervjuerna med arkivarierna och IT-
teknikerna samt observationen fran Arkiv B. Kapitlet ger ocksa utrymme for mig som
forfattare att kort reflektera kring och presentera mina upplevelser av intervjuerna.
Vidare analys av informanternas svar utvecklas och diskuteras i kapitel 6.

5.1 Intervjuer med arkivarier

Resultaten fran intervjuerna reflekterar till viss del den tidigare forskningen, bland
annat att det sker missforstand pa grund av sprakliga skil. Jag hade innan intervjuerna
ett antagande baserat pé tidigare forskning om att begrepp som anvidnds av bada
professionerna édr en kélla till missforstdnd. Intervjuerna visade att detta stimmer.
Termer och begrepp som finns inom bada professionerna ér en kélla till missforstand
och behover ofta utredas i borjan av e-arkivprojekt, vilket det ocksa finns mdjlighet
att gora. Intervjuerna visade ocksa att det dven finns mycket forvirring kring begrepp
som dr unika for de olika professionerna. Det finns dock utrymme att diskutera
eventuella missforstdind gdllande dessa termer och begrepp. En genomgaende
konsensus var att kommunikationen fungerar bra, vilket visar pd samma utveckling
som Lofdahl noterar. Inom de e-arkivsamarbeten som informanterna utfor sé finns
det utrymme for arkivarien och IT-teknikern att diskutera och forklara for varandra
hur de tinker och tycker. Informanterna konstaterade att om det tid for
kommunikation inom grinsoverskridande projekt sa reder man snabbt ut sprékliga
missforstand. Det noterades dock av en informant att kommunikation mellan
professionerna kanske inte ens finns pé plats i mindre kommuner dér arkivarien ofta
jobbar sjélv och inte har forutsittningar for att jobba strategiskt med digital
information (Informant A1).

Intervjuerna visade ocksa att kommunikation kan se olika ut pa grund av arkivens
individuella forhédllanden. Organisatorisk placering av arkivet inom kommunen &r
ndgot som paverkar hur arkivet ser pd sitt uppdrag vilket i sin tur paverkar hur man
ser pd och kommunicerar kring e-arkiv. Intervjuerna visade att det pa de olika arkiven
fanns varierande sétt att bygga upp sin kontakt med IT-tekniker infor e-arkivprojekt.
Tva av informanterna berdttar om in-house 16sningar, d.v.s. att IT-tekniker finns pa
arkivmyndigheten. De andra tvd informanterna berdttar att man har kontakt med
kommunens eller stadens IT-avdelning. I sammanstillningen av intervjuerna ar det
tydligt att detta paverkar kommunikationen mellan arkivarie och IT-tekniker.
Kommunikationen dr nddvandigtvis inte bittre eller simre under olika forhdllanden
men kanske sker med varierande regelbundenhet, 4r mer eller mindre personbundna,
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och behover fokusera pé olika saker — vilket forklaras vidare i uppsatsens analys och
diskussionskapitel.

Intervjuerna visade ocksé att arkivariens IT-kontakt &r den person som besitter en
teknisk kompetens som arkivarien sjilv inte har. Det finns ett utbyte av kompetenser
som &r viktigt for e-arkivprojekt. Fran intervjuerna fick jag kénslan att arkivarien som
drev arbetet med e-arkivering dr medveten om att elektronisk arkivering &r nagot som
behdvs och att det inte finns nagon réddsla frdn hens sida vad géller inférande av
elektroniska arkiv och inte heller kring ett utdkat samarbete med andra professioner
som kan tillfoéra andra kompetenser. Det dr ddremot skillnad pa hur medvetna andra
arkivarier inom arkivet dr kring arbetet med e-arkiv.

Arkivarierna 1 intervjuerna beskriver att det ofta &r frdn deras hill, och ibland fran
hogre uppsatta i kommunen, som drivkraften till inférande kommer ifran. Det kan
ddremot i manga fall vara svért att kommunicera e-arkivets vikt till politiker eller
andra 1 kommunen. Det bekriftar ocksd tidigare forskning som forklarar att
problemen kring elektronisk information idag ar sociala, ekonomiska och politiska
(Harvey 2015; Kéillberg 2012). Tidigare har de varit mer av en teknisk natur.

5.2 Intervjuer med IT-tekniker

Vad giller kommunikationssvérigheter sd uttryckte IT-teknikerna, precis som
arkivarierna, att det kan ske sprikliga missforstind men att kommunikationen éverlag
fungerade vél. Det fanns en viss kommunikationssvarighet kring arkivspecifika
begrepp men det uttrycktes ocksd att det fanns utrymme for att klargéra sprakliga
missforstand. Flera informanter var ocksé eniga om att de storsta svarigheterna inte
lag 1 kommunikation kring tekniska detaljer utan kring IT-stodet i sig. Mycket av
kommunikationen mellan arkivarien och IT-teknikern cirkulerade kring e-arkivets
funktionalitet eftersom e-arkivsystem dr sd pass nya fenomen och det finns inte
ménga tidigare exempel 1 Sverige att titta pd och ldra sig ifrdn. Det &r ett IT-stod som
ar nytt for alla inblandade, bade arkivarier och IT-tekniker. Gruppens kompetens och
samarbetsvilja blev viktig.

Tvé informanter uttryckte ocksé att kommunikation underlittades pa grund av att IT
har en serviceinriktad roll och dr vana vid att kommunicera med olika verksamheter.
Utover det sa uttryckte en informant att kommunikationen underlittats pa grund av att
hen tagit en del kurser i1 arkivvetenskap och vilket gor att hen kan véxla och prata
samma sprak som bade arkivarier och IT-tekniker. Andra informanter konstaterade att
de har lért sig mycket om arkiv i samband med e-arkivarbete och dirmed underléttas
kommunikationen.

Precis som intervjuerna med arkivarierna sé visade intervjuerna med IT-teknikerna att
det finns en stor skillnad i hur kontakten mellan professionerna ser ut beroende pa
ifall arkivet har en in-house 16sning eller har kontakt med kommunens/stadens 1T-
avdelning. Arkiv A och D har kontakt med kommunens/stadens IT-avdelning medan
Arkiv B och C har in-house 16sningar. Det gor att kompetensen som IT-teknikern kan
bidra med i e-arkivprojekt skiljer sig at. Informant A2 och D2 kan bidra med en
helikoptersyn, en helhetssyn pd kommunens/stadens IT-verksamhet och IT-stdd. Det
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ar positivt for det gor att IT-teknikern kan fora arkiv-tink vidare till andra
forvaltningar. Informant B2 och C2, & andra sidan, dr mer insatta i e-arkivet som
system och verkar kdnna en storre tillhorighet till arkivverksamheten. Arbetet sker
mer regelbundet och kommunikationen kan dra nytta av detta.

En genomgéende konsensus var att IT-avdelningarna, dven om det &r in-house eller
kommunens/stadens IT-avdelning, har en viktig roll nér det géller upphandling av IT-
stod dven utanfor arkivet. Detta dr av vikt eftersom e-arkivet forr eller senare kommer
behover interagera med andra IT-stdd. IT-teknikerns hjdlp med att sprida ett arkiv-
tank till forvaltningarna &r positivt. Intervjuerna visade dock att det fanns en
skillnaden i hur pass aktivt IT-teknikern jobbar med att forespréka arkivering vid
upphandling av system ute pa kommunens forvaltningar. Skillnaden kan bero pd
placering av IT-avdelningen (in-house eller inte) men verkar till stor del vara
personberoende. Den personliga kontakten med arkivet och arkivarien spelar stor roll.

5.3 Observation

Observationen som utfordes 1 undersokningen é&dgde rum pd arkiv B.
Observationstillfillet bestod av ett mdte mellan arkivet, arkivets interna IT-avdelning
samt en IT-arkitekt. P& motet diskuterades informationsmodellen som &r under
utvecklingen och utgér grunden till “system for bevarande” — det elektroniska
arkiveringssystem som Arkiv B sjdlva héller pa att utveckla. Nérvarande vid tillfdllet
var en arkivarie, tvd representanter frdn den interna IT-avdelningen samt en IT-
arkitekt fran en utomstdende IT-avdelning. Vid observationens start inledde
arkivarien med att beritta for mig om arkivet och dess verksamhet och podngterade
aterigen att arkivets placering inom kommunen dr viktig och styr arkivets uppdrag.

Observationen visade hur arkivarier och IT-teknikern kommunicerade och vad som
kravde forklaring frdn antingen arkivarien eller IT-teknikern. Observationen
reflekterade, precis som intervjuerna, till viss del tidigare forskning. Det fanns en del
oklarheter kring sprék, d.v.s. specifika begrepp fran bade arkivariehallet och IT-
héllet. Daremot dr det faktum att mdtet dgde rum och att det fanns gott om tid att
diskutera oklarheter ett tecken pa fordndringsvilja och att kommunikationssvérigheter
inte dr helt odverkomliga. Resultatet frén intervjuerna kan kopplas till Léfdahl studie
som ocksa visade pa en forbéttring av kommunikationen. Under mdtet anstrangde sig
bade arkivarien och IT-arkitekten att prata varandras sprék, d.v.s. anvinda specifika
begrepp frén den andres profession i forsok att pa ett smidigt sitt nd samsyn.

En reflektion frdn min sida angédende métet var dock att diskussioner ibland kunde ta
vildigt lang tid pd grund av att arkivarien och IT-arkitekten pratade om
informationsmodellen pa olika sitt, d.v.s. det mérktes att de kom fran olika teoretiska
eller vetenskapliga utgangspunkter. For visa frdgor tog det ldng tid innan samsyn
kunde uppnas.

Vad giller arkivbegrepp sa krivde “bevarande- och gallringsbeslut”,
”dokumenthanteringsplaner”, ”serie” och “volym” mest fortydligande. Att tydligt
forklara och nd samsyn var dock viktigt eftersom begreppen ska anvidndas i den
informationsmodell som detta och andra moéten dmnade utveckla. Begreppen ska
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placeras i en digital miljo och dir bendmnas sa att alla framtida anvéndare fOrstar
inneborden, inte endast arkivarier. Oversittning av arkivbegrepp till en digital miljo
var ett &terkommande tema under motet.

For ovrigt diskuterades arkivbestindiga format, olika informationsmodeller fran
arkivsektorn och IT-branschen, framtida leveranser och eventuella datum for
lansering av “system for bevarande.” Observationen visade tydligt hur arbete med
elektroniska arkiv drar nytta av att arkivarier och IT-tekniker samarbetar och
kommunicerar kring systemet. De kunde utbyta kompetenser och jag fick kidnslan av
att det var ett meningsfullt utbyte for alla involverade. Mdtet resulterade i forslag pa
utokat arbete dven vad géller andra omraden.
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6 Analys och diskussion

6.1 Kommunikationens kontext

I en undersokning som dmnar belysa arkivariens kommunikation med IT-tekniker i
kommunala forhéllanden kdnns det naturligt att ocksa lyfta fram kommunikationens
kontext. I andra ord vad ar det for omkringliggande faktorer som paverkar
kommunikationen och ser de olika ut hos de olika arkiven? Med hjélp av resultatet
frdn intervjuerna kommer kommunikationens kontext kartliggas och diskuteras
tematiskt.

6.1.1 Kommuners organisation och arkivets uppdrag

Kommuner arbetar under skilda forutsattningar fran statliga myndigheter i och med
deras langa tradition av sjdlvstyre (SKL 2015). Kommuners verksamhet &dr ofta
bredare och mer méngsidig i jimforelse med statliga myndigheters. Kommuner fattar
beslut inom ett stort antal frdgor “som exempelvis grund- och gymnasieskola,
forskoleverksamhet, dldreomsorg, vigar, vatten- och avloppsfragor och energifragor”
(Regeringen 2015).

Nar det géller arkiv innebér sjélvstyret att kommuner inte dr bundna till Riksarkivet
och deras foreskrifter pa samma sétt som statliga myndigheter (Smedberg 1999). Alla
myndigheter maste dock folja arkivlagen vilken avser styra hanteringen av
myndigheters arkiv s att de tillgodoser 1. rétten att ta del av allménna handlingar, 2.
behovet av information for réttskipningen och forvaltning, och 3. forskningens
behov” (3§ Arkivlagen). Myndighetsarkiv bestar av de allminna handlingar som
ingdr 1 myndighetens verksamhet och som beslutas att de ska arkiveras (3§
Arkivlagen). Arkivlagen dr en ramlag vilket innebdr att den endast innehaller
allménna regler for verksamheter (Geijer, Lenberg & Lovblad 2013, s.137). For att
arkivlagen ska bli gripbar preciseras den ytterligare genom Riksarkivets foreskrifter,
for statliga myndigheter, eller av kommunen, for kommunala myndigheter (ibid.).

Kommuner har sjilv ritt att utse ansvarig arkivmyndighet och detta gors av
kommunfullmiktige. Om kommunfullméktige inte vidarebefordrat uppdraget ar det
kommunstyrelsen som dr ansvarig arkivmyndighet (Arkivlagen 8§). Om
kommunfullméktige vidarebefordrar uppdraget kan arkivorganisationen komma att
hamna under olika forvaltningar eller bilda en egen ndmnd. Hur kommuner viljer att
delegera ansvaret har en paverkan pé var arkivet hamnar organisatoriskt i kommunen
men ocksda pd hur arkivet kommer och kan arbeta med sitt uppdrag. Dels far
kommuner sjilva meddela om foreskrifter angaende arkivvérd (Arkivlagen 16 §). Det
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betyder att forutom vad som star i arkivlagen kan kommuner sjdlv tillimpa regler
angaende arkivvard, exempelvis ett arkivreglemente.

Den organisatoriska placeringen kan med andra ord paverka arkivverksamheten — vad
arkivverksamheten véljer att satsa pd nir det géller utveckling och hur andra inom
kommunen véljer att satsa pd arkivverksamhetens utveckling. Det kan skilja sig fran
kommun till kommun. Informant D1 diskuterar ifall arkivets placering kan paverka
uppdraget:

“[A]rkiv det ska ju vara tillgdngliggérandes och det &r pedagogik och da
tror jag det dr vildigt positivt att tillhora kulturforvaltningen men sen
kanske dom hér tillsyn och central, digital informationshantering, kanske
hade fatt fordelar med [att vara] centralt [placerade] men det ar svért att
sdga.”

(Informant D1)

Kommuners sjélvstyre paverkar deras arbete med digital information. Arkiv D ligger
organisatoriskt under kulturforvaltningen men har fatt ett uppdrag som
arkivmyndighet delegerat till sig fran kommunstyrelsen. Informant D1 forklarar att
placeringen av arkivverksamheten paverkar arbetet med e-arkivet eftersom det dr
svarare att se e-arkivet som ett centralt system, likt kommunens HR- och
ekonomisystemen, nér e-arkivet organisatoriskt hamnar under kulturférvaltningen:

“[N]ar det giller e-arkivet sahir sd kan det vara lite svarigheter kanske for
att jag och stadsarkivet och sahir vi ser ju e-arkivet som ett centralt
system liksom och stadens system och dom andra sédana system som HR
och ekonomi och s& dom &r ju centraliserade till stadskontoret”

(Informant D1)

Informant A1l reflekterar ockséd kring hur arkivets placering i kommunen var
avgorande 1 hens val att jobba pa arkivet. Arkiv A ligger under Stadsledningsdelen i
det kommunala organisationstrddet och befinner sig mer centralt i
kommunorganisationen i jimforelse med Arkiv D. Informant A1 forklarar att det ar
vanligt att arkiv hamnar under kulturfoérvaltningen inom en kommun eftersom arkiv
tillhor de sa kallade kulturarvsinstitutionerna (ABM) men tycker sjélv att arkivet bor
tillhora stadsledningsdelen. “Jag tycker inte att arkiv handlar om kulturforvaltning.
Arkiv handlar om ledning och styrning och dd &r det liksom didr man ska vara”
(Informant Al).

Arkiv B ér inte placerat under varken stadsledningen eller under ndgon annan
forvaltning. I kommunen har en arkivnidmnd bildats och det &r den som styr &ver
arkivet. Observationen som utfordes pa Arkiv B poédngterade att arkivets placering
inom kommunorganisationen dr viktig och att den styr hur man tdnker kring
informationen, d.v.s. uppdraget blir paverkat av hur arkivet ligger organisatoriskt.
Informant B1 berittar att tillgéngliggérande inte prioriterat pa Arkiv B, utan istéllet
tillsyn. Det skiljer sig fran Arkiv D och Arkiv C, som ligger under
kulturforvaltningen och dér tillgéngliggérande har en storre roll. Informant Cl
berdttar om arbetet med deras e-arkiv:

38



“Det som dr speciellt med varat e-arkiv ar ju att vi har en, ett 6ppet e-
arkiv. Sa vi har ju en extern soktjanst. S& allt som gar in i e-arkivet, som
inte omfattas av starkt PUL eller sekretess det gar ju ocksa ut. [O]ch det
har ju vi haft med oss hela tiden sedan projektet, det var liksom uppdraget
att det skulle vara dppet och det dir gor ju att fokus har ju varit mycket
ocksa utat.”

(Informant C1)

De olika placeringarna av arkiven i varje kommun &r av intresse for uppsatsens
undersokning eftersom det kan visa pa olika forutsittningar till kommunikation med
IT-tekniker. Placeringen paverkar uppdraget och arbetet med digital information
vilket i sin tur paverkar nér och hur arkivet har kontakt med IT-tekniker. Det paverkar
ockséd hur man viljer att utfora samarbetet med IT-tekniker. Tva av arkiven har valt
in-house losningar, d.v.s. att IT-teknikerna finns péd plats hos arkivmyndigheten.
Arkiv B har sedan ldnge haft en IT-avdelning pa arkivet men den har nyligen flyttat
och tillhdr nu radgivning och tillsyn — enheten som arbetar med ’system for
bevarande.” Informant B1 konstaterar att aven om de fortfarande jobbar delvis med
olika fragor sa finns nu IT dnnu ndrmre vilket underldttar arbetet med digitala fragor.

Arkiv C har ocksd valt att i samband med e-arkivinforande anstélla IT-tekniker som
jobbar péd arkivet. Informant C2 forklarar att IT-teknikerna ansvarar for de olika
pusselbitarna i att driva e-arkivet framat. Hen beskriver sig som inneboende i
arkivvirlden och att hen har fétt ldra sig massor kring arkiv pd grund av anstéllningen
pa arkivet.

Till skillnad frén Arkiv B och C sé har Arkiv A och D kontakt med kommunens IT-
avdelning som ér till for och stédjer hela kommunen. Informant D2 beskriver att det
finns olika avdelningar och deras huvuduppgifter varierar men att IT-avdelningen 1
sin helhet pa olika sitt stodjer och ger service till hela kommunen. Informant A2
beskriver en liknande situation dér IT-avdelningen finns till for hela kommunen och
hjélper och stottar de olika forvaltningarna. Det paverkar kommunikationen med
arkivet och arkivarien, speciellt vad giller regelbundenhet av méten, eftersom IT-
teknikern inte finns pa plats.

6.1.2 E-arkiv 1 kommuner

Arkivariens och IT-teknikerns kommunikation &r i denna uppsats avgrinsad till
arbetet med e-arkiv. Arkiv som deltar i denna studie har eller &r i gdng med att infora
e-arkiv. E-arkiv dr ett nytt omradde och Informant C2 beskriver att det inte finns
ménga andra exempel att titta pd och ldra sig av eftersom det inte finns s minga e-
arkiv i drift i Sverige.

Det ar svart att sdga exakt hur manga kommuner som idag har ett e-arkiv eftersom
kommunerna jobbar i olika takt med e-arkivfragan (SKL 2017). SKL presenterar pa
sin hemsida en karta dver Sverige som visar vilka kommuner som for nidrvarande har
ett e-arkiv eller aktivt upphandlar om ett e-arkiv. Kartan dr dock ganska otydlig men
grovt avrundat har 17 kommuner i Sverige infort ett e-arkiv och 24 kommuner haller

39



pa med en upphandling. Detta i kontrast till att Sverige idag bestar av 290 kommuner
(Regeringen 2015).

Figur 2. SKLs karta dver e-arkiv under upphandling och i drift.

—*]‘ E-ariiv | drift

Upphanding pagas

Killa: SKL 2017.

Hur man véljer att gé till viga med e-arkiv inom kommunal verksamhet varierar fran
fall till fall. Det finns ett antal produkter och e-arkivtjinster pad den svenska
marknaden idag som kops av kommuner och foretag. De har specialiserat sig inom
omrddet och kan se till att informationsforvaltningen sker enligt lagstiftning. Hur
manga som jobbar med e-arkivfragor skiljer sig ocksé stort fran kommun till kommun
och arkiv till arkiv.

Arkiv A héller just nu pad med att infora ett e-arkiv som ar inkopt av ett foretag. Pa
arkivet dr det en arkivarie, en IT-arkivarie, en projekt-ledare och en IT-strateg som &r
mest inblandade i projekt. Aven resterande personal pé arkivet ir delvis inblandade i
genomgangar 0.s.v. eftersom det anses vara viktigt att alla & med och forstar hur e-
arkivet fungerar. Arkiv D har ocksd ett implementerat e-arkiv som kopts in. |
dagsldget har arkivet ungefir en tjanst avsedd for hantering av systemet. Det

forekommer ocksa att projektanstéllningar eller liknande har stottat upp arbetet lite da
och di.

Att {4 resurser till att kdpa in ett e-arkiv kan dock vara svart och beror mycket pa
lokala kommunala forhéllanden till informationsforvaltning. Arkiv C har sedan ett
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antal ar tillbaka ett fungerade e-arkiv i drift. Arbete med e-arkivet kom igang mycket
pa grund av en drivande stadsarkivarie. Dessutom hade staden boérjat diskutera e-
strategier och tog dé upp fragan om enkel tillgang for handliggare och medborgare,
vilket arkivet kunde hinga upp e-arkivet pa. I dagslaget dr det ungefar 9 medarbetare
som jobbar med e-arkivfrdgor — dock inte nio fulltidstjanster. Innan e-arkivet
upphandlades och inférdes gjordes en forstudie.

Ett annat alternativ &r att kommunen utvecklar sin egen ldsning. Informant Bl
berdttar hur Arkiv B just nu héller pé att utveckla en 16sning for bevarande av digital
information tillsammans med resten av kommunen och regionen. Just nu dr arbetet
med att skapa en informationsmodell i full gang. Iblandade i arbetet dr bland annat en
arkivarie, en IT-arkitekt frdn verksamhetssidan, och tva stycken personer fran IT-
avdelningen inom arkivndmnden.

Det kan dock kréiva lika mycket resurser att skapa ett eget system som att kopa in en
produkt men det finns fordelar. Arkivet kan utveckla och jobba vidare med 16sningen,
utan att konkurrensutsétta en inkOpt 16sning efter ett visst antal ar (nér och hur beror
pa vilken typ av upphandling som gjorts och vilka kommunala upphandlingsregler
som da géller). Att utveckla en egen 16sning kan dock krédva mer tid &n att kdpa in en
fardig produkt eller tjénst. I ett pressande e-forvaltningsklimat ar det darfor inte helt
orimligt att de flesta kommuner som satsar pd att infora ett e-arkiv viljer att kopa in
en e-arkivslosning istdllet for att utveckla sin egen.

6.1.3 E-forvaltning och stod frdn kommunen

En faktor till kommunikation kring e-arkiv dr e-forvaltning. I tva av intervjuerna har
arkivarien ndmnt att arbetet med e-arkivet pa nédgot sitt kom igang efter att e-
forvaltning diskuterats i kommunen. I detta stycke diskuteras déarfor e-forvaltning i
samband med e-arkiv. Det &dr ett omrdde som visat sig vara néra relaterat till
relationen mellan arkiv, politik och lagstiftning och darfor kommer en modell
bestaende av de tre arenorna att anvéndas for att understddja diskussionen.

E-forvaltning kréver att informationsforvaltning fungerar och bésta scenario for att
uppfylla detta innebdr ett fungerande e-arkiv som kan vara en hubb for
informationsbevarande samt en kélla till utveckling av e-tjédnster. Maria Kéllberg
(2012), forskare inom informationsteknologi vid Mittuniversitet i Sverige, anviander
en modell for att visa pa hur, var och om informationsférvaltning uppméarksammas
inom kommuner. Modellen visar pé relationen mellan lagstiftning, beslutsfattare och
e-forvaltningsutveckling och bestar av tre arenor: den legala arenan, den politiska
arenan och arbetsplatsarenan (se Figur 1). Resultatet av analysen visar att det finns en
diskrepans mellan den legala arenan och arbetsplatsarenan som existerar till stor del
pa grund av att informationsforvaltning inte uppmirksammas i den politiska arenan.
(Kéllberg 2012, s.31)

41



Figur 1. Modell som anvdnds av Killberg for att analysera hur informationsforvaltning
uppmérksammas inom tre olika arenor.

LEGAL ARENA
Legislation on recordkeeping

A\

POLITICAL ARENA - LOCAL
GOVERNMENT,
COMMITTEE LEVEL
Recordkeeping policies and regulations,
\_ and e-government strategies

(

WORKPLACE ARENA

ADMINISTRATION DEPARTMENT
LEVEL
Recordkeeping organization and

\. practice

Kalla: Kéllberg 2012, s.31.

Figuren ovan &r hierarkisk och beskriver att lagstiftning befinner sig Overst och
representerar vikten av arkivens funktion i1 samhillet. Arkivarier har genom
lagstiftning rétten att utfora sin verksamhet. Arbetsplatsarenan &r underst och
representerar praktiken, d.v.s. yrkesverksamheten. Politiken befinner sig i mitten och
forhaller sig till bade lagstiftning och praktiken. Killberg forklarar att lagstiftning
som ror informationsforvaltning finns pd plats (legala arenan) samt att viljan att
etablera e-arkiv finns pé plats inom kommuner (arbetsplatsarenan). Daremot &dr det
styrning och ledning fran beslutsfattare i kommuner som brister (politiska arenan)
vilket paverkar arkivariens arbete med informationsforvaltning. Kéllberg (2012)
konstaterar att “records management needs top management to be effective” (s.28).

Intervjuerna i denna undersdkning visar att situationen ovan ofta stimmer med
arkivariens upplevelse av arkivens situation. Informant B1 ndmner att det saknas ett
arkivtink frdn staden (regionen) och sdger att nir man pratar e-arkiv med dom
handlar [det] inte s& mycket om ett evighetsperspektiv pa informationen utan det ar ju
mer sa hdr ja men fiffiga tjénster for medborgare” (Informant B1).
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Kallbergs studie visade att kommuner vill arbeta med e-forvaltning (och dérfor ocksa
e-arkiv) pa grund av att de kan effektivisera verksamheter, spara pengar, och forbéttra
demokratin (Kéllberg 2012, s.35). Ett exempel frén Killbergs text dr det faktum att
arkivarier har identifierat langtidsbevaring som en viktig utmaning inom
informationsforvaltningen, och darmed e-forvaltningen, och har utvecklat strategier
for bevarande. Lagstiftningen har ocksd uppmérksammat problemet och tillfort
punkter om medieoberoende information och vilka format som géller for
langtidslagring. Ddremot brister uppmirksamheten frén ledning och beslutsfattare.
Kaillberg poédngterar att det ar ytterst viktigt att frdgan far stod uppifran for att lyckas
men att detta dr nadgot som brister inom kommunal verksamhet idag (Kéllberg 2012,
5.28).

Ett exempel fran intervjuerna dr Arkiv D som var med om att e-forvaltningsprat drog
igéng en forstudie kring e-arkiv pa arkivet. Efter forstudien fanns viljan att jobba med
e-arkiv kvar och idag har e-arkivet inforts mycket pd grund av arkivariernas
drivkrafter. Det verkar ddremot inte som att den politiska arenan varit drivande. Pa
Arkiv C var situationen ganska lik den pa Arkiv D. Digital arkivering kom pé tal pa
grund av att kommunen holl diskussioner om e-strategi samt att stadsarkivarien var
véldigt engagerad. Det &r dock svért i dagsléget att fa tillrdckligt med resurser for att
jobba med digital arkivering i den utstrackning arkivet vill och i den utstrickning som
behovs for ha mojlighet att effektivisera mera. Intervjuerna visar pa det som Kéllberg
beskriver. Arkivarierna vill jobba med att utveckla e-arkivet och mdjligheten till
utokade e-tjinster ses som ett framtida mal. Det ar dock svért att f4 det stod fran den
politiska arenan som krévs for att gora stora satsningar. Det finns ocksé en vilja fran
arkivarien att forsikra en bittre informationsforvaltning och att effektivisera den egna
verksamheten med hjélp av ett e-arkiv.

Intervjuerna visar att det for arkivarierna kénns viktigare att sikra informationen an
att mojliggora e-tjanster. Kéllbergs studie (2012) visade dock att kommuner kénner
en press fran regeringen att arbeta med e-forvaltning och e-tjanster (s.27). Det finns
flertalet kommuner runt om i Sverige som dérfor undersoker mojligheten att bygga
gemensamma losningar. Vi lever dock i ett samhille dér allt fler forvintar sig i allt
storre utstrdckning att {4 tillgang till information och utféra drenden via nitet (SKL
2011, s.7). Det kan darfor vara svart att invdnta andra och skapa gemensamma
16sningar. Detsamma géller ndr arkivet soker uppmaiarksamhet fran politiker. Det tar
for ldng tid. Arkiv maéste ocksd folja lagstiftning och se till att information &r
tillgénglig for medborgare. Om man tittar pd forskning och olika projekt i Sverige ar
det tydligt att e-arkiv dr ndgot som allt fler kommuner vill inféra, bade for sin egen
verksamhets skull och for kommunens. Ovanstdende problematik kan vara en av
anledningarna till att det gar sd langsamt med inférande av e-arkiv 1 Sverige — det &r
brist pd stod uppifrdn och gemensamma projekt drar ut pé tiden.

Anledningen till att arbetet med digital arkivering har satts igang och utforts pa de
arkiven som undersoktes i samband med denna uppsats skiljer sig at. Det gér dock att
konstatera att det finns eller har funnits stod av olika slag, och vid olika tillfallen, som
har gjort arbetet mdjligt. Ett exempel dr arbetet med digital arkivering hos Arkiv B
som har fatt en stor forstaelse frén regionen vad géller arkiv och arkivfragor och har
darfor ocksa ként att mdjligheterna att jobba med digital arkivering dkat. P4 Arkiv A
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har arbetet med e-arkiv tagit fart pd grund av stadsdirektéren och informant Al
kommenterar att:

”[V]i har inte varit drivande. Min foregidngare var inte intresserad av e-
arkiv. Utan det hir kommer uppifrdn. Det kommer frén Stadsdirektdren.
Vad som é&r viktigt ocksd det dr att det dr ett av hans prioriterade projekt
och det har han nagra om aret for hela staden, for hela kommunen.”

(Informant A1)

Informant A1 dr mycket positiv till arbete med e-arkiv och tacksam for stod uppifréan.
’[D]et vildigt bra ibland det dr liksom inte ens att ifrdgasatta varfor ska vi ha ett e-
arkiv, det ar inte ens en diskussion” (Informant Al).

Hen pépekar dock att det ocksé for med sig tuffa krav. Hen forklarar att det finns ett
stort tryck ovanifrdn att nd resultat som kanske inte stimmer Overens med
verkligheten hos arkivet. Det har varit brist pa personal och andra resurser som gor
det svért att leva upp till forvéntningar.

’[J]ag onskar mig fler tjanster naturligtvis. Det kunde vara 10 arkivarier
till har! Om man ska hélla den nivan som jag har en vision av att ett
Stadsarkiv ska halla.”

(Informant A1)

6.2 Kommunikation

Att kommunicera kring ett fenomen som i princip édr helt nytt dr inte det enklaste.
Informant C2 beréttar att i samband med inforandet av e-arkiv pa Arkiv C var “alla
[...] nya, oavsett vad vi hade forr, om vi kom fran arkiv eller teknik-sidan”
(Informant C2).

Trots det fungerar kommunikationen bra enligt de intervjuade i denna undersdkning.
Intervjuerna visar pd olika fOrutsittningar till kommunikation. Det uppstar
exempelvis skillnader beroende pa ifall IT-teknikern finns placerade in-house eller pa
kommunens IT-avdelning. Intervjuerna visade ocksé att &ven om det idag finns en bra
kommunikation sa har det inte alltid varit s& och startstrickan har i de undersokta
fallen kréavt en del fortydligande fran bada parterna.

Moéten har visat sig vara viktiga tillfdllen for sddant fortydligande. Nar IT-teknikern
inte finns pa sjélva arkivmyndigheten verkar inte moten ske lika regelbundet och det
kan vara svérare att bygga en nira kontakt och en grund for kommunikation. Det ar
storre chans att kommunikationen sker via telefon och email. Informant D1 tror dock
att det inte bara hinger pa mdtenas regelbundenhet utan att personlig kemi ocksa
spelar in och har en stor roll i det hela. P4 Arkiv D fungerar kommunikationen mellan
arkivarien och IT-teknikern i dagsldget bra, trots att mycket av kommunikationen sker
via e-mail. Informant D1 berittar dock att det har skett en stor fordndring pa kort tid.
Kommunikationen dr nu bade bittre samt sker oftare och Informant D1 ser den
fungerande personbundna relationen med IT-teknikern som en avgorande anledning.
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“[J]ag [tror att] det héinger faktiskt véldigt mycket pd personliga
kontakter, personliga egenskaper, drivna personer — bade fran IT och
hérifran — som, som vill samarbeta och vill se likheter istdllet for att
fokusera pa olikheter sé att det 4r en mix av mycket men man ska inte
glomma bort det har personliga faktiskt.”

(Informant D1)

Niér IT-teknikern finns som tillgdng in-house &r det léttare att bygga en néra relation.
Informant C1 forklarar att eftersom de sitter 1 kontorslandskap s& ar
kommunikationen regelbunden. Den &r alltsd inte bunden till schemalagda mdten
eller liknande och kan dra nytta av detta. Informant C1 beréttar att pa grund av att IT-
teknikern finns i huset har hen en lika néra relation till IT-teknikern som till de andra
arkivarierna. Men dven hér var kommunikationen i borjan kranglig.

“[1] borjan sd var det ju lite knepigt ibland dels for att man kan ju, jag kan
ju — nu kanske jag kan ganska mycket av tekniken nu har jag jobbat med
det sd linge — men det &r klart det var en massa saker som inte jag kunde
men som jag kanske inte heller behover kunna. Men man maéste ju kunna
prata sd att man forstir varandra. Det &r ju liksom det handlar om och
eftersom vi har suttit hela tiden.”

(Informant C1)

Arkiv A, likt Arkiv D, kommunicerar med kommunens IT-tekniker men ser inte detta
som ett problem. Informant A2 uttrycker att IT-avdelningen i kommunen &r som en
service-avdelning och &r vana vid att ga in i olika projekt och &r darfor ocksa vana vid
att kommunicera kring tekniska detaljer med verksamheter som sjdlva inte jobbar
med teknik pd samma sétt.

“[V1i kdnner oss ju vildigt vana i den situationen liksom att inta en roll i
projektet didr man ju inte dr inne for att liksom bara spruta en massa
forkortningar som ingen fattar [utan istdllet] lyssna av
verksamhetsbehovet.”

(Informant A2)

Den problematik som Burell (1995) framforde kring de olika helhetssynerna pé
information framtrdder ibland i de undersokta fallen men oftast sa ar tydlig
kommunikation 16sningen. Informant C1 ser dock att tankar kring vad arkivering ar
skiljer sig fran deras in-house tekniker och IT-tekniker frdn andra forvaltningar. Pa
Arkiv C idr IT-teknikerna en del av arkivet och har till stor del samma tankar kring
arkivering som arkivarierna. Intervjuerna visade att IT-tekniker som inte &r anstillda
pa arkivet inte har samma nérhet till arkiv-tinket &ven om det finns tillfillen s& de
ocksa har tagit till sig arkivariens synsitt — exempelvis Arkiv D ddr arkivariens och
IT-teknikerns néra relation har lett till ett 6kat arkiv-tank hos IT-teknikern.

Intervjuerna visade ocksa att arkivarierna till stor del anség att teknisk kompetens fran

arkivariens sida inte var nddvdndig for kommunikation, &ven om det ansigs
fordelaktigt.
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”Jag tror att om man har en duktig systemvetare sd 16ser man dom
problemen dndd men man maste vara drlig med den nivan som man ligger
pa. Problemet for mig nir jag varit hér det &r inte att jag inte varit sd bra
pa systemvetenskap, problemet dr att jag inte haft den tiden som har
kréavts for att jag har haft s& mycket annat.”

(Informant A1)

P& Arkiv A har kommunikationen ocksd varit bristande forut och Informant Al
uttrycker att arkivspréket delvis var anledningen till kommunikationssvarigheter.
Forut anvinde arkivarierna for manga arkivbegrepp inom e-arkivarbetet vilket
forsvarade for IT-tekniker att helt och héllet forstd vad som menades. Idag &r
kommunikationen tydligare och i samband med anvidndningen av arkivbegrepp si
anvinds ocksa andra begrepp for att 6ka forstaeligheten hos de som inte &r arkivarier.
Informant A1 kénner idag att kommunikationen behover forbéttras pa nagot sétt.

Det som framforallt &r framgangsfaktorn till fungerande kommunikationen verkar
vara att det finns #id — tid for att bygga upp relationer och tid till att kommunicera
kring arbetet med e-arkiv vid méten, workshops m.m. Mdten har varit tillfdllen da
arkivarier och IT-tekniker kan utbyta kompetenser och forklara sina olika synsétt for
varandra. Informant Bl pdpekar ocksd att det dr minst lika viktigt for
kommunikationen att de inblandade har olika synsidtt. Arkiv B har en intern IT-
avdelning som &dr med i utvecklingen av informationsmodellen till deras ’system for
bevarande.” En av IT-teknikerna kan en hel del om arkiv medan den andre har vildigt
lite arkivkunskap. Informant B1 beréttar att hen dr minst lika viktig for samarbetet
eftersom hen kan se saker frin ett annat perspektiv. ”[D]et har varit véldigt nyttigt
ocksa. [Hen] kan ju stilla véldigt spontana fragor som manga génger dr véldigt
relevanta men [hen] dr inte fargad utav arkivkunskapen” (Informant B1).

Informant A1 reflekterar kring att fungerande kommunikation beror pd [det] mind-
set man har — frin bada hallen” (Informant A1l). Hen beskriver hur arkivarier idag
anpassar sig i kommunikativa situationer och anvénder sprak som underléttar for IT-
tekniker. Informant Al anvénder sjélv andra termer, sdsom informationsforvaltning
och informationsvirdering eftersom att de begreppen éar léttare for IT-teknikerna att
relatera till (Informant A1l). I nésta stycke tittar jag ndrmare pa de sprékliga
missforstainden som kan ske och hur dessa paverkar arkivariens och IT-teknikerns
kommunikation.

6.2.1 Sprikliga missforstdnd

I takt med information forvaltas digitalt har ocksa arkivariens professionella sprak
utsatts for felanvdndning. Cunningham skriver att sprikets “kapning” gor att de
viktiga och centrala fragorna som forknippas med digital informationsforvaltning
undanskyms (2008, s.530). Cunningham beskriver det som en pdgaende trend dér allt
borjade 1 och med att back-ups” inom informationsteknologin (IT) borjade bendmnas
“arkivering” (ibid. s.532). Orden kom att forlora sin ursprungliga mening, vilket har
varit en kélla till forvirring. Det dr nu inte ovanligt att ett ord betyder tva helt olika
saker inom olika professioner. For arkivarier ar arkivering en komplex process men
for ménga IT-tekniker &r det en ’sub-routine” — en funktion for back-ups (ibid. s.532).
Intervjuerna som utfordes i denna undersokning reflekterar Cunninghams pastaenden.
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De intervjuade arkivarierna beskrev i intervjuerna att det &r viktigt att formedla vad
arkivering 4r och att det kan betyda olika saker beroende pd vem arkivarien
kommunicerar med. Intervjuerna visade ocksé att det finns en pagiende forvirring
kring ordet "arkivering.”

”Det har liksom lite spelat ut sin betydelse, tyvirr, [..] for du kan ju triffa
verksamhetsrepresentanter som sdger att dom har arkiverat information
men vad dom verkligen har gjort med den da det ir ju lite oklart. Det ar
liksom, det beror sig helt och hallet pa vilket synsitt man har [och] jag
tror man ar ratt s ldng ifran arkivariens synsitt i manga fall.”

(Informant A2)

Informant C1 reflekterar ocksé kring forvirringen som omger ordet “arkivering” och
sdger att “i dom hir leveransprojekten si kan det ju absolut vara sé att en tekniker tror
att dom har arkiverat nir dom har liksom flyttat det frdn en plats till en annan”
(Informant C1).

Aven begreppet e-arkiv ir otydligt och kan bidra till synsitt av arkivering som inte
stimmer Overens med arkivariens tankar och pa si sétt orsaka missforstand.
Informant B1 berittar att det ar viktigt att separera e-arkiv, som det anvinds inom
arkivsammanhang, frdn andra IT-stdd i samhéllet som ocksa bendmnas e-arkiv. Hen
beskriver att det finns andra verksamheter i ndrheten till arkivet som anvinder
begreppet e-arkiv och darfor har Arkiv B istéllet valt att kalla sin 16sning for ”system
for bevarande.” Det finns ocksa en dldre syn pa e-arkivering som skapar forvirring.
Informant D2 forklarar att:

”’[D]et hdr med e-arkivering det var ju ndgonting nir man bdrjade prata
om det s handlade om att man briande ut grejor pd CD-skivor och sen sa
stiller man dom pa en hylla, d.v.s. att du tar digitalt material och sen sé
tar du och stéller det pa en hylla offline medan hela grejen med ett e-arkiv
ar att grejorna dr online.”

(Informant D2)

Intervjuerna i denna undersdkning visade att arkivering och e-arkiv delvis har varit
problematiska begrepp som behovts forklaras i borjan av samarbete kring elektronisk
arkivering. Eftersom e-arkiv &r ett s& pass nytt fenomen har arkivarien behovt vara
tydlig med hur hen tdnker och ser pd e-arkivet som IT-stod. Forutom att forsoka
brygga olika synsitt pd informationsforvaltning sa har det knepigaste varit
forklaringen av andra arkivbegrepp som ligger till grund for e-arkivets funktionalitet.
Intervjuerna och observationen visade att mycket tid kan gi at att kommunicera och
forklara dessa. Arkivbegreppen behdver till stor del fordndras i samband med att de
inkorporeras i ett digitalt system och det &r darfor viktigt att alla inblandade har en idé
om vad begreppens funktionalitet &r.

Arkivariens professionella sprdk inkluderar en rad begrepp sd som gallring,

arkivredovisning, bevarande- och gallringsbeslut, serie och volym m.m. Informant D1
forklarar ocksa att dokumenthantering &r en kélla till forvirring:
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“Dokumenthantering tror jag ocksd &r ett sddant ord. Det vi, i arkiv,
menar med dokumenthantering &r inte riktigt samma sak som IT. Vi
menar ju, med dokumenthantering, dokumenthanteringssystem det ér ju
mer eller mindre ett diarieforingssystem, alltsd dir diariefors handlingar
medan dokumenthantering, “document management” i IT, det &r ju kan ju
vara sadan kollaborativa system liksom, dar man delar dokument sé dr en
klassisk grej dér det kan bli missforstdnd.”

(Informant D1)

Informant D2 beskriver att ”dr du inte en systemforvaltare eller systemdgare och
arbetar med arkivering s har du inte koll pé arkivregler, arkivredovisning och kanske
inte heller vad exakt innebér gallring” (Informant D2). Informant B2 forklarar ocksa
att “oftast dar [arkivbegrepp] helt frimmande for IT-folket och behover forklaras”
(Informant B2). Kommunikationssvarigheter kring begrepp dr dock inget som sétter
stopp for samarbete. Intervjuerna och observationen visade att arkivarier och IT-
tekniker l4r av varandra. “[V]i har ju forstas fatt 14ra oss av teknikerna och teknikerna
har ju fatt lira sig av oss” (Informant C1). Informant B1 beskriver ockséd hur viktigt
det dr ldra och ta ansvar for de omrdden som tillhor arkivarien:

“Alltsa infor varje projekt att man faktiskt sitter sig ner och gér igenom,
[...] det gbr vi ju idag liksom. Vi maéste prata om liksom sa att vi inte
pratar forbi varandra hér och dér tror jag att vi som arkivmyndighet har
nog varit ganska duktiga med att ndmen vi d4ger dom har begreppen, det ér
vi som dger vad dom betyder, [det dr upp till oss att] forklara dom.”

(Informant B1)

Informanterna reflekterar i intervjuerna kring satt att 6verkomma missforstdnd vad
géller begrepp. Ett sétt som redan anvdnds och som ndmnts innan &r att i samband
med att arkivbegrepp anviands ocksa andra begrepp som kan forklara och peka pd vad
som menas. Informant Al beskriver att hen byter begrepp sa fort hen pratar med en
IT-tekniker och anvénder mer av deras sprak, exempelvis informationsforvaltning,
informationsflode, informationskvalitet, depder av filer osv. Det skapar direkt en
forstaelse (Informant Al). Informant D1 haller med och reflekterar ocksé vidare kring
arkivariens Oppenhet. Hen konstaterar att det ar viktigt for arkivarien att Gppna upp
och inte bli 1ast i sitt eget sprak:

“alltsa IT-termer dr sitt omrade och arkivtermer é&r sitt det &r ju liksom
facksprak kan man ju sdga sé att...dir har man ju, man fér liksom tinka
pa vad man, hur man bendmner det, att man kan ju bendmna det d& med
sa att sdga arkivtermer men sen bendmna det med ett annat ord ocksa som
andra forstdr sd att man liksom man ndmner det vad det heter juridiskt
kanske dd, gallringsutredning” men att man d& sdger
“informationsvardering” ocksa sé att folk forstdr vad man pratar om for
att det...jag tror inte arkiv har ndgonting att vinna pa att, att lasa in sig for
mycket 1 sitt eget sprék for att det dr en sddan liten marginaliserad del av
allt.”

(Informant D1)
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6.2.1.1 Arkivbegrepp i en digital miljo

I och med att arkiveringen blir digital méste en del av arkivbegreppen benimnas
annorlunda for att fungera med e-arkivets funktionalitet. Hur man viljer att bendmna
arkivbegrepp kan bland annat variera beroende pa vad arkivarien tycker eller hur
leverantoren av IT-stodet har bendmnt félt i den produkt som levereras. Det gor att
varje situation ser annorlunda ut och arkivbegrepp benidmns olika utefter lokala
forhallanden.

Ett vanligt begrepp som é&ndras och bendmns annorlunda i en digital miljo ar
arkivbildare. Det byts ofta till producent. Arkiv C anvénder producent och
anledningen r att det kom med den produkt de kopt in.

“[D]et ar typiskt en sddan sak som &r i produkten, sa ar det sd. Men nér vi
pratar sa pratar vi om arkivbildare. Men den blir ju i det faltet, [...] den
som levererar blir ju producent. Sa att det finns ju med, men inte i talet
egentligen.”

(Informant C1)

Informant C2 kommenterar ocksa just producent och reflekterar att:

“[DJen som levererar, levererande forvaltning, verksamheten — som ar da
kanske miljoforvaltningen som levererar in till e-arkivet. Det dr ockséd en
leverantor pa sitt sétt eller producenten enligt OAIS och sént dér s att det
kan vara svart att vara tydlig nog oavsett om man &r arkiv- eller
teknikorienterad.”

(Informant C2)

I samband med ombendmning av arkivbegrepp i en digital miljé6 har en del av
informanterna nidmnt att engelska kan anvindas som bryggsprik. Intervjuerna visar
pa att IT-tekniker ofta dr vana vid engelska i digitala miljoer samt att modeller som
ligger till grunden for arbetet med elektronisk arkivering ofta &r utvecklade utefter
internationella standarder som anvéinder engelska. Informant B1 beskriver att mycket
av hens arbete med informationsmodellen tillsammans med IT-teknikerna sker pa
engelska. Deras informationsmodell grundar sig pa internationella standarder och
Informant B1 forklarar att “[e]ngelskan i det hir faller har jag tyckt, dr ju lite som en
sddan bryggspréak.”

Informant C1 beskriver att arbetet pd Arkiv C delvis sker pa engelska, speciellt nir
det kommer till bendmningar i produkten och nér teknikerna arbetar med systemet.
Diaremot dgnar de sig viéldigt lite at engelskan i det normala samtalet. Det gar dnda att
konstatera att engelskan har varit till hjélp dven har.

Detta stycke visar pa att &ven om kommunikationen enligt informanterna fungerar bra
s finns det omraden som dr knepiga och som kan forbéttras. Informant B1 ndmner i
sin intervju att det alltid gér att gora saker béttre, 4&ven om det redan &r bra. I arbetet
med e-arkivet s& kan nog lathundar bland annat vara ett verktyg som kan forbattra
kommunikationen. Att inféra IT-arkivarier for forbattrad kommunikation &r ocksé
nagot som informanterna resonerar kring och som diskuteras i foljande stycke.
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6.2.2 IT-arkivarier for battre kommunikation?

Intervjuerna i denna undersokning reflekterar tidigare forskning som visar pd att titeln
IT-arkivarie har blivit allt vanligare. En av fyra intervjuade arkivarier anvédnder sjilv
titeln och ser det som positivt for samarbete med IT-tekniker. Ar det nddvindigt for
arkiv att anstélla IT-arkivarier for att forbattra kommunikation med IT-tekniker?

Intervjuerna visade att titeln IT-arkivarie har bade fordelar och nackdelar. En del av
informanterna &r skeptiska till titeln eftersom den &r nagot otydlig. Informant Al
fragar sig vad en IT-arkivarie egentligen ar:

”IT-arkivarie ar sa generellt, det later som, jag tycker att branschen méste
definiera: vad &r en IT-arkivarie? Alltsd IT-arkivariens uppdrag i en
kommun ar en sak och IT-arkivariens uppdrag i en kommun 4r ndgonting
helt annat.”

(Informant A1)

Informant B1 stéller sig ocksa skeptiskt till titeln dels pd grund av att den &r otydlig
och dels pa grund av att den foresprikar en uppdelning av arkivarieprofessionen. Jag
tolkar det som att hen tycker att titeln kan skapa en uppdelning inom professionen och
att det inte behover vara en IT-arkivarie som haller pa med e-arkiv. Informant B1
forklarar att arbetet med e-arkiv och likasd anvéndningen av e-arkivet ska kunna
utforas av alla arkivarier.

“[S]jdlva ansatsen &r att alla ska kunna arbeta med det hér sd personligen
sa dr jag valdigt ofortjust i titeln IT-arkivarie, jag tycker den sdger
ingenting. [...] Ar det liksom, ska du vara utvecklare ocksa eller? Ska
man vara databasmodellerare? Ska man, ah men vad dr det for
kompetenser som ingér i det egentligen? Ja jag ar véldigt tveksam. [...]
Men déremot sa tror jag att vi behdver ha flera olika kompetenser i ett
arkiv.”

(Informant B1)

Citatet ovan anknyter till frdgan om nédrmare nédrvaro av IT-kompetens pé
arkivmyndigheter som uppmairksammades i regeringens utredning Arkiv for alla — nu
och i framtiden (2002, s.43). Jag tolkar det som att Informant B1 &r positiv till en
ndrmare nédrvaro av teknisk kompetens pd arkivet men att det nddvindigtvis inte
behover betyda anstdllning av IT-arkivarier. Detta dverensstimmer ocksd med vad
som framkommit i tidigare forskning, ndmligen att arkivarien har en arkivkompetens
som i samarbetet Overstiger arkivariens behov av teknisk kompetens. Informant C1
konstaterar samma sak som informanten i Runnardotters studie frdn 2007 som
beskriver att arkivariens arkivkompetens oOverstiger arkivariens behov av teknisk
kompetens (Runnardotter 2007, s.27). Informant C1 beskriver att:

“[DJet finns vissa delar vi gor i e-arkivet men jag tycker det skont att
liksom vi inte ska gora allt. Jag ar jitteglad att inte jag ska vara liksom
verksamhetsansvarig IT — det vore ju forskrackligt och sitta i liksom
diskussioner kring stadens I'T-miljo, utifran dom premisserna.”
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(Informant C1)

Att arkivarien inte har teknisk kompetens betyder inte att arkivarien inte behdvs i
diskussioner kring e-arkivets tekniska funktionalitet. Informant C1 forklarar att
arkivariens kompetens kring e-arkiv dr stor och handlar om gallring, véardering,
avgriansning, bygge av arkivobjekt i digital miljo, metadata och mycket annat. Hen
konstaterar att arkivarien och IT-teknikern &r bra pa olika saker och kompletterar
varandra. Informant Cls diskussion visar pd, precis som Sahléns forskning, hur nira
professionerna ér varandra vad géller informationsforvaltning och att de utvecklas i
samma riktning. Bade IT-teknikern och arkivarien méste arbeta med att bygga upp
informationsforvaltning i en digital miljo. Informant B2 beskriver att [a]rkivarier har
[...] accepterat att mer och mer information skapas digitalt och att det behdvs ett
system fOr att kunna hantera den” (Informant B2). Jag tolkar det som att Informant
B2 i sin intervju uttrycker att kommunikationen fungerar bra idag pd grund av att
arkivarien dr Oppen for samarbete och har forstétt att arkivarieprofessionen i sig ror
sig mot en digital verklighet.

Samtidigt dr det forstaeligt att titeln har tillkommit eftersom arkivarieprofessionen ér
bred och det &r inte alla arkivarier som &r lika Oppna fOr att arbeta med digital
information. Intervjuerna har visat att kommunikation inte alltid har fungerat. Bailey
(2007) och Cook (1994) péapekar bada i ovan diskuterade artiklar att arkivarien har
hallit fast vid sin traditionella roll och att detta har varit negativt for professionen.
Intervjuerna visar pd att Bailey och Cooks artiklar fortfarande ar relevanta eftersom
det fortfarande finns tecken pa den situation som artiklarna beskriver dn idag.
Informant C1 beréttar att de flesta arkivarier som &r verksamma pa Arkiv C vill jobba
med pappershandlingar och de gamla arkiven och att de har varit svart att f4 gehor
frdn de interna arkivarierna. Informant D1 har upplevt att det ar léttare att bygga
kontakt med IT ndr hen anvénder titeln IT-arkivarie eftersom det skapar en koppling
till IT for IT-teknikern. Informant D1 anvédnder sig ibland ocksd av titeln
systemfOrvaltare och papekar att det har varit hjdlpsamt fér kommunikationen med
bade IT-teknikern och verksamheterna i kommunen. Det forstarker ocksd kopplingen
till IT vilket underléttar da IT &r nagot mer vélkdnt dn arkiv (Informant D1). Att
inneha teknisk kompetens tror Informant D1 ocksé &r nadgot som underlittar. Tidigare
forskning, exempelvis Lofdahls masteruppsats (2016), har visat pa att IT-kompetens
hos arkivarien dr positivt for kommunikationen med IT-tekniker (ss.46-48).
Informanterna i Lofdahls undersdkning anser det angeldget for arkivarien att inneha
eller skaffa IT-kompetens for arbete och kommunikation kring e-arkiv.

Intervjuerna i denna undersokning visar ocksa pa att flera av arkivarierna ser en storre
IT-kompetens hos dem sjélva som ndgot positivt. Informant D1 forklarar att hen ser
sin bakgrund inom systemvetenskap som fordelaktig i sitt arbete. Det har underlattat i
att se helheter och hur IT-vdrlden ser ut — vad som dr mojligt och vad som inte &r
mojligt.

“[DJet underldttar sa klart om man har frdn verksamhetssidan, med
verksamhetssidan menar jag arkivsidan 1 det hir fallet ju, att det
underldttar ju om man har liksom antingen har bakgrund, att man har
jobbat med IT av négot slag eller att man kanske ldst, har ndgon
utbildning eller liknande. [Det] tror jag faktiskt underldttar mycket. Det
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underldttar startstrackan och séhir, sen s séger jag inte att det &r omojligt
[om man inte har den bakgrunden] for det handlar ju mycket om intresse
och personliga egenskaper ocksa.”

(Informant D1)

Informant D1 forklarar att det tar tid att bygga upp fortroende och relationer till 1T-
tekniker och att bakgrundskunskap inom IT kan underlitta den processen. Det har
ocksa setts positivt av den IT-teknikern som Informant D1 kommunicerar med.
Informant D2 upplever Informant D1 som véldigt drivande och kunnig och det har
resulterat i att arbetet sker naturligt och samarbetet har véixt dven utanfor de mdten
som sker kring e-arkivet.

Informant B1, som uttryckte en skepsis till titeln IT-arkivarie, har sjidlv en del
programmeringskompetens men kallar sig inte IT-arkivarie. Observationen som
utfordes pd Arkiv B synliggjorde ocksa hur Informant B1 anvénde tekniska begrepp i
sin kommunikation och att detta tog konversationen till en hogre niva — tekniskt sétt —
dér jag som observator och relativt tekniskt okunnig hade svart att hdnga med.
Informant B1 papekar dock i sin intervju att hens tekniska kompetens inte ar i
nirheten av IT-teknikerns och att IT-teknikern &r en mentor som kan végleda
Informant B1 nér hen arbetar med mer tekniska saker. De olika kompetenserna och
synsitten frdn de olika professionerna kompletterar varandra i samarbetet och ger
resultat. Informant B1 diskuterar en lang stund i intervjun angdende IT kompetenser
pa arkivet och jag tolkar det som att hen tycker det &r positivt for arkivets uppdrag.

“Det ér ju en forstirkning liksom. Och vad ir ett arkiv liksom? Ar det ett
hus fullt med arkivarier eller dr det en funktion som har ett uppdrag att
gora nagonting? Jag lutar mig mer at att nd men vi har ett uppdrag att
bevara information for det behdvs flera olika kompetenser &r jag helt
overtygad om.”

(Informant B1)

Citatet knyter an till diskussionen om en tydligare roll for arkivarien. Om arkivarien
ska vara allt-i-allo sa blir det svart att kommunicera:

”[J]ag kan tycka att det dr lite sdrskilt bland arkivarier att man ska vara
expert pa allt, liksom du ska kunna allt, du ska kunna ldsa handskrift-stil,
du ska kunna vara expert pd IT, du ska kunna ah du ska girna kunna gora
det och du ska kunna gora det liksom. Det blir ju en ganska utarmad
yrkesroll i slutdndan liksom om du ska vara allt och ingenting sa om jag
ser pa storre arkivinstitutioner sa tror jag att det kommer differentiera sig
att arkivverksamheten kommer ha andra typer av professioner inom sig,
som gor andra saker och arkivariens roll kommer forhoppningsvis bli
tydligare kanske”

(Informant B1)

Informant B1 tycker att det fungerar bra pa deras arbetsplats eftersom det finns
tydliga roller och man bidrar med olika kompetenser. Att mer teknisk kompetens
behovs inom arbetet med elektronisk arkivering verkar vara en genomgaende
konsensus bland informanterna. Didremot kan det konstateras att tankarna kring IT-
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arkivarien som sadan skiljer sig at. For en del ses IT-arkivarier som ett bra sitt att
forbéttra kommunikationen med IT-tekniker och anser att de kan vara en brygga
mellan professionerna. For andra dr det inte ens tal om att anstélla en IT-arkivarie
eftersom samarbetet och kommunikationen med IT-tekniker fungerar bra &nda
(Informant C1). IT-arkivarier ses av andra som ett mojlig val men inget som ir en
sjdlvklarhet. Enligt Informant A1 behover det inte vara en IT-arkivarie som anstélls
pa arkivet s ldnge ritt kompetens finns hos personen som arbetar med e-arkiv.

“For mig som person s, sd var inte det hugget i sten att jag skulle ha en
som hade gatt arkivutbildningen. Darfor jag ser det sd hir att en person
som dr véldigt bra pd ndgot annat sid kan arbetsgivaren betala den
arkivutbildningen pa ett ar [...] och d& kommer man med véldigt mycket
annat men nu hade jag tur som fick en arkivarie som stdr med fotterna i
bada vérldarna.”

(Informant A1)

Jag tolkar det som att intervjuerna i denna undersokning delvis knyter an till det som
informanterna i Nezwal de Maré & Stenbergs (2014) studie uttryckte, nimligen att
det var olyckligt att utvecklingen av arkivarieprofessionen gatt i en uppdelad riktning
och att alla arkivarier istillet borde ha en bredare IT-kompetens (s.41). De flesta
intervjuade sdg teknisk kompetens som nagot positivt och fordelaktigt. Fokus 1ag
dock pa arkivkunskaperna och att arkiv-tinket inte far gldommas bort, dven ifall
arkivarien skaffar teknisk kompetens eller det anstélls en IT-arkivarie. Jag tolkar det
som att intervjuerna i denna undersokning visar liknande resultat, d.v.s. att
informanterna inte har ndgot emot att arkivarier innehar teknisk kompetens men att
det inte nddvéndigtvis behover ske en uppdelning av arkivarier och IT-arkivarier. Det
viktiga &r att den tekniska kompetensen som behovs for att skapa, inféra och driva ett
e-arkiv finns och att e-arkivet representerar arkivariens synsitt pa digital
informationsforvaltning.

6.3 Kommunikationen utifran ett Continuum-perspektiv

Cunningham é&r i sin artikel (2008) noga med att pépeka att felanvindning av
arkivariens professionella sprak inte far sétta stopp for samarbeten med andra
professioner (ibid s.532). Han drar slutsatsen att arkivarien behéver kommunicera och
formedla sin kunskap for att paverka och fordndra forvaltning av digital information
(ibid. s.542). 1 foljande kapitel diskuteras arkivariens kommunikation med IT-
tekniker utifran ett Continuum-perspektiv. Jag tolkar att intervjuerna i denna
undersokning visar pa att det finns ett Records Continuum-ténk hos arkivarierna samt
att arkivarierna ocksa, genom inforande av e-arkiv, sprider det ténket vidare.

6.3.1 Continuum-tanket 1 praktiken

Ett e-arkiv har mojligheten att vara ett centralt IT-stdd som stddjer en hel kommun.
Det kan vara ett IT-stod som pad ménga plan uppfyller ett Continuum-ténk och ar en
central hubb for informationsbevaring. Aven om Records Continuum teorin delvis
efterlevs 1 praktiken genom riksarkivets foreskrifter RA-FS 2008:4 och RA-FS
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2009:1-2, har e-arkiv runt om i Sverige i dagsldget inte levt upp till dess fulla
potential. Det som intervjuerna i denna undersokning déremot klargor ar att ny teknik
och ett nytt tankesétt kring informationsforvaltning borjar etablera sig hos arkiv runt
om i Sverige — dven om forutsittningar for applicering varierar frén fall till fall.

Intervjuerna visar att arkivarierna i denna undersokning aktivt reflekterar kring
arkivariens roll och hur de kan kommunicera ett arkiv-ténk till andra professioner och
stdlla arkivkrav pa andra verksamheter. Jag upplever det som att e-arkivarbete ar att
jobba enligt ett Continuum-tank — det har en tydlig koppling till proaktivt arbete och
en koppling till att vilja forbittra informationsférvaltningen genom att involvera
arkivet i ett tidigare stadie. Mycket av vad litteraturen kring Records Continuum
teorin klargor dr just att nyckeln till framgéng inom digital arkivering hinger pa
arkivariens sociala kompetens och proaktivitet. Hur digital informationsforvaltning
hanteras skiljer sig dock fran arkivarie till arkivarie och det &r inte en sjélvklarhet att
arkivarier ~idag jobbar mot att vara mer proaktiva inom digital
informationsforvaltning. Det kan delvis bero pa att det héller pd att ske ett
generationsskifte ute pad ménga arkiv, vilket intervjuerna i denna undersdkning ocksé
synliggdr. Det dr tydligt att arkivariens hantering av digital informationsférvaltning
styrs av ett antal faktorer, sdsom intresse, utbildning och en radsla for det moderna.

”Det ér inte alltid bra att ha lang erfarenhet inom arkivomréadet for man
blir véldigt styrd av den utbildningen man har gatt och det ar jag sjilv. Jag
ar sjdlv en analog arkivarie i grunden, absolut. Det &r jag. Klart att jag &r
formad av det. Nir jag gick sa visste man inte ens vad ett e-arkiv fanns,
vad det var for ndgonting. Det var inte uppfunnet.”

(Informant A1)

Arkivarier med en férsk arkivutbildning har troligen ldst om Records Continuum
perspektivet i sina studier och gar in i den professionella rollen med vetskap om att
arkivarieprofessionen idag innehaller hantering av digital information. Det kan gora
att perspektiv skiljer sig frdn de mindre och de mer erfarna arkivarierna:

”’[D]om flesta som jobbar pa stadsarkivet gor ju inte det for att dom vill
jobba med modernt material, modernt digitalt...sd dr det ju inte. Dom é&r
ju hér for att dom vill jobba med det historiska materialet. Sa att det finns
ju absolut en...inte en konflikt men en liksom en ja det &r inte helt liksom
smartfritt att rora sig mellan dom dér tvé perspektiven.”

(Informant C1)

Informant Al reflekterar kring att intresse ockséd dr en avgorande faktor. Informant
D1 ser ocksé att mycket beror pa intresse och konstaterar att ’fast man kanske dnda
nyligen har gitt utbildning och séhér men @nda inte ser det naturliga med att IT-
system dr allménna handlingar och liknande. Alltsd man vet ju givetvis det men...”
(Informant D1).

Intervjuerna visade att det inte har varit en enkel process att fa in ett modernare

perspektiv pd informationsforvaltning pd de olika arkiven. Steg mot e-arkiv och en
mer digital informationsforvaltning har pa flera av arkiven skett i samband med en
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omorganisation av verksamheten dér intresse har kommit frén bade nya anstillda och
nya chefer. Cunningham skriver i sin artikel (2008) att ’recordkeeping is never going
to be a sexy attention grabber in government” (s.537). Dérfor ar det viktigt att det
finns en drivkraft hos arkivet och en vilja satsa pa e-arkiv. Intervjuerna visar tydligt
pa att det dr vildigt drivna arkivarier samt drivna chefer inom arkivverksamheten som
har gjort det mojligt att infora e-arkiv. Det stimmer in med vad Cunningham och
ménga andra arkivvetenskapsforskare argumenterar for: namligen att det &r viktigt att
arkivarien sjélv dr proaktiv for att arkivet ska komma in i informationsforvaltningen i
ett tidigare stadie (Cunningham 2008; McKemmish 1997; Upward 2013).

Trots att arbete med elektronisk arkivering har inforts pd arkiven sa visar intervjuerna
1 denna undersokning att det har varit svért att formedla e-arkivet internt — vad det ir,
vad det dr bra for m.m. Intervjuerna har belyst att det finns en riddsla for modern
informationsforvaltning som manga ginger bottnar 1 att man inte riktigt forstar det
digitala — hur det fungerar och hur det kan anvéndas pa ett sdkert sétt. En bra
utgéngspunkt for att framgéngsrikt kunna arbeta mer proaktivt ér att det finns en
samsyn pa arkivet kring digital informationsforvalting. Det dr minst lika viktigt att fa
gehor internt som det dr att fa gehdr fran andra parter inom kommunen (Informant
C1). Informant C1 beskriver att de vill att fler anvénder e-arkivet i sitt dagliga arbete
for att sprida kunskap om e-arkivet — vad det dr, hur man anvénder det och hur det
kan effektivisera och utveckla arkivets arbete (ibid.). Informant C1 fortsétter att
berdtta om hur de pé sistone satsat pa att fylla e-arkivet med material som deras
handléggare regelbundet anvinder.

“[N]u har vi fyllt pa med sént material som underléttar deras arbete, som
tex. socialtjinstakter eller vi har betyg som det &r ju jittemycket fragor pa
och nu kénner vi att, nu dr det mycket lattare att fa gehor for nu anvénder
faktiskt handldggarna e-arkivet och dom ser ju dom stora vinsterna.”

(Informant C1)

Det ar troligt att det ocksd skulle resultera i att digital arkivering inte kinns si
fraimmande. Ett annat sétt att skapa gehdr internt har varit genom utbildningar. For att
e-arkivet ska gora nytta ska alla kunna anvéinda det och arkivarierna i denna
undersokning papekar alla att det i omgéngar har funnits utbildningar for personalen
pa arkivet.

6.3.2 Att sprida ett Continuum-tank

Cunningham (2008) konstaterar att arkivarien behover, forutom en drivkraft, allierade
parter for att kunna implementera nya strategier baserade pé nya teoretiska perspektiv
kring informationsforvaltning (s.537). IT-teknikern &r en mojlig sadan
samarbetspartner. Intervjuerna visade dock att det kan vara svart att sprida ett
Continuum-tink. I foljande stycke kommer jag redogdra for hur jag upplever att
Continuum-tinket &ndé har spridits vidare genom bade arkivariens och IT-teknikerns
Insatser.
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6.3.2.1 Arkivarien

Initiellt faller det pé arkivarien att sprida ett Continuum-tdnk vidare och i denna
undersokning dr mottagande part IT-teknikern. I dagsldget finns det inga formella
samarbeten mellan arkivarien och IT-teknikern i de kommuner som ingar i denna
undersokning. Det saknas direktiv uppifran och dven policy- och styrdokument som
uttrycker ett samarbete mellan arkivarier och IT-tekniker. I vissa fall finns det, eller
sa haller det p4 att skapas, styrdokument kring e-arkivet generellt men ingenting kring
hur, var och ndr arkivet ska samarbeta med IT-avdelningen. Det betyder att
arkivarierna inte behdver involvera IT-tekniker 1 e-arkivarbete, férutom 1 vissa fall
sasom vid kravstillning i en upphandling. Intervjuerna visar dock att arkivarien ser
IT-teknikern som en sjdlvklar samarbetspartner. Ett sidant samarbete ér fruktbart for
bada parter och dessutom kan det resultera i att IT-teknikern forstir vikten av att
arkivet dr mer involverat i fOrvaltande av information, frdn borjan till slut.
Forhoppningsvis sprider da IT-teknikern arkivariens Continuum-tink vidare till
forvaltningar och andra IT-tekniker.

Informant D2 har genom sitt samarbete med Informant D1 fatt en storre insikt av hur
arkiv fungerar och hur viktigt det dr for kommunens informationsforvaltning att e-
arkivet finns och kan ta emot verksamheternas information. Pa sa sitt ser Informant
D2 ockséd vikten av att e-arkivet inkorporeras i verksamheternas arbete. Och den
forstaelsen har lett till ett storre samarbete, dven utanfor det vanliga arbetet med e-
arkivet:

”[N]u kan ju IT bjuda in mig vid olika tillfillen, senast med Sppen data,
det kommer en leverantdr som ska prata 6ppen data da ser dom naturligt
att nimen har ska Stadsarkivet vara med [...] for att dom ser det som
naturlig del av digital informationshantering och den digitala
utvecklingen att vi ska ha med e-arkiv och Stadsarkiv ocksa.”

(Informant D1)

Informant D2 ser dock ett problem med att forstaelsen inte sprider sig ldngre &n till
hen sjilv och mojligtvis ett fatal andra personer inom IT organisationen. Informant
D1 héller med om detta och nimner att samarbetet r mycket sarbart eftersom det
hénger pa personlig kontakt.

”Jag tycker att vi, jag har hittat ritt personer pa ndgot sétt. I en stor
organisation dndd som IT dr har vi hittat ritt personer. Men som sagt det
kan ju vara véldigt sarbart i och med att det &r personbundet sa det &r ju
inget formaliserat.”

(Informant D1)

Samarbetet dr dnda vildigt lyckat eftersom det ar just den néra personliga kontakten
som har gjort att arkivariens Continuum-tink spridit sig vidare. Arkivkrav finns nu
med i1 ITs kravbibliotek som anvinds av alla kommunala verksamheter vid
upphandling. Informant D2 tar ocksé pa sig rollen att prata om arkiv och arkivkraven
vid upphandling och hjdlper arkivet att bli en mer naturlig del i ett tidigare stadie av
informationsforvaltning. Det gor att arkivering kan forberedas tidigare och skapar
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mindre problem nér gamla IT-stod ska arkiveras. I dagsldget har gamla IT-stod oftast
inga funktioner som hjélper till vid arkivering information och situationen kan snabbt
bli komplicerad. Ett tidigare arkiv-tank kan dérfor underlétta.

P& Arkiv A finns ocksa IT-teknikern inom kommunens IT-avdelning. Har har dock
arkiv-tdnket inte péaverkat IT-teknikern pa samma sitt. Jag tolkar det som att IT-
teknikern héar inte har samma néra relation till arkivet som IT-teknikern (Informant
D2) har till Arkiv D, d&ven om relationen fungerar bra och kommunikationen ir god.
En mgjlig anledning skulle kunna vara denna personliga kemin mellan arkivarien och
IT-teknikern som for arkivarien och IT-teknikern pa Arkiv D har skapat en naturlig
kontakt. Arkivariens tekniska forkunskap ér ocksd en mdjlig anledning:

”’[Blade leverantorer och IT dom mirker ju ocksa kanske om man, om
dom maérker att dom fran verksamhetssidan dnda forstar vissa begrepp
och sé tror jag ocksd att det blir ldttare kanske for det har jag mérkt med
IT att — nédr jag har pratat med IT — att dom upplever det vildigt olika
vilka verksamheter dom pratar med och att vissa dr svérare att prata med.
Det otydliga bestéllningar och kanske orealistiska krav.”

(Informant D1)

Det finns darfor skél till att fundera ifall arkivarier med teknisk kompetens, eller IT-
arkivarier, har det littare att sprida ett Continuum-ténk. Det verkar i alla fall lattare
for dem att skapa néra relationer med IT-tekniker.

Situationen pé Arkiv D skiljer sig ocksé en del fran exempelvis situationen pa Arkiv
C dér IT-teknikerna finns in-house. P4 Arkiv C dr kontakten med IT-teknikern ofta
bra och det dr en nira relation men intervjuerna tyder pé att kontakten med resten av
kommunens IT-avdelningar och de andra forvaltningarna inte &r lika bra som med de
egna IT-teknikerna.

Det dr ocksa virt att notera att situationerna som min undersokning belyser ar troligen
annorlunda frdn hur det fungerar i manga andra kommuner dér endast en arkivarie
arbetar och har hand om hela arkivet. Med endast en anstdlld blir forutsittningen till
att arbeta med digitala fragor och mgjligheten att sprida ett Continuum-tank vidare
genast mer begrinsad. I en diskussion kring e-forvaltning och arkivariens paverkan pa
informationsforvaltning i kommunen reflekterar informant C1 att:

”[V]i har det ju fordelaktigt. Véra, arkivarierna hér dr ju specialiserade.
[M]an jobbar inte med hela spektrat av arkivyrket som man kanske gor
om man sitter pd en liten kommun och da en dag tar man emot leveranser,
man ordnar och fortecknar, en annan dag ska man forsoka infora ett e-
arkiv och sen ska man liksom std i nidgon styrgrupp och prata med
forvaltning. Det &r ju klart att det blir ganska svart.”

(Informant C1)

Informant C1 pépekar ocksa att i de situationer d& en ensam arkivarie har allt ansvar
ar det antagligen &r ldttare att samarbeta med andra kommuner — trots att det tar tid.
D4 kan gemensamma kravbilder for upphandling av e-arkivsystem tas fram.
Gemensamma losningar pd en kommunal nivad har hittills inte fatt samma
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uppmérksamhet som pa en statlig nivd och mgjligheterna till att ansluta sig till
gemensamma losningar finns 1 princip inte. Situationen for den ensamma
kommunarkivarien blir dd troligen sddan att hen har svart att sprida ett-arkivtink
vidare eftersom hen inte har tid att sjdlv forsoka ta upp diskussionen om digital
informationsforvaltning.

6.3.2.1 IT-teknikern

Precis som arkivarier s& befinner sig IT-tekniker i en position dir de kan fora ett
Continuum-tink vidare, fran IT-tekniker till verksamheterna. Informant A2 beskriver
hur deras IT-avdelnings huvudsyssla &r att forsoka vara internkonsulter till
kommunens verksamheter och att de sitter pd bred kunskap av stadens IT-plattform
och har en helikopter syn pé vilka IT-stdd som finns inom kommunen (Informant A2
s.1). Jag tolkar intervju svaren fran Informant A2 som att [T-avdelningen har koll pa
de olika forvaltningarna och kan mer om deras tekniska forutsittningar &n arkivarien.
Det finns med andra ord en chans for arkivarien att influera verksamheterna via IT-
tekniker genom att kommunicera Continuum-tinket i de samarbeten som arkivarien
och IT-teknikern utfor. Informant D2 beskriver IT-delningens roll i hens kommun och
det dr likt den som Informant A2 beskrev:

“Inom IT, vi arbetar, vi levererar ju en plattform och funktionalitet for
system egentligen skulle man kunna sdga och sen den informationen i
systemen och hur den tas omhand det ar egentligen verksamhetens ansvar.
Vi sitter forutsittningarna, vi stéller upp och hjélper till vid
upphandlingarna osv med hjélp av kravbibliotek for att da leverantéren
ska leva upp till en viss del av dom hér forutséttningarna i alla fall som vi
kan se, informationssédkerhetsméssigt, loggnings-méssigt, konton osv. och
sa samt dé att med rafsen.”

(Informant D2)

Det som é&r viktigt for arkivarien dr dé att fran sitt hall formedla arkivets vikt s att det
sen sprids vidare frdn IT-avdelningens hall. Det géller att virna om kontakten och
mer aktivt forsoka samarbeta med IT-teknikerna for att sprida arkivets synsitt pa
informationsforvaltning.

Ett tillvigagéngssitt som av intervjuerna bevisligen fungerat dr de moéten som
arkivarien och IT-teknikern haft kring e-arkiv. Informant A2 beskriver hur bra
samarbetet fungerar eftersom olika kompetenser sammanstralar. IT-teknikerna fran
samtliga intervjuer konstaterade ocksé att de har lirt sig nya saker angdende arkiv
som resultat av samarbetet och som intervjuerna synliggjort sa har Informant D2 varit
speciellt aktiv i att fora arkivkrav vidare vid upphandlingar. Informant D2 beskriver
att han ofta pratar om arkiv med olika forvaltningar:

”Sa utifran det déd, det verksamhetssystemet, dvs. e-arkivet och utifran
rafsen da sd tog [arkivarien] fram ett antal punkter som vi har och
fortfarande fOrvaltar d& i1 kravbiblioteket. S& det gar ju rakt in i alla
upphandlingar dven om [arkivarien] inte &r med i alla upphandlingar sjilv
sa éker dom in liksom att leverantdren skall f6lja och beakta rafs tex. d&
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2009:1, 2009:2 och ocksé ett antal stodkrav da for att det ska bli littare att
faktiskt arkivera det med dom systemen vi har idag sa det gor jag absolut,
pratar om det jattemycket.”

(Informant D2)

Pa grund av att e-arkiv dr ett sd pass nytt fenomen s& moter arkivarier fortfarande
motstdnd fran olika héll. Arkivarierna som deltog i denna undersdkning pépekar att
felaktiga forutstdllningar om professionens arbete och uppdrag fortfarande patriffas
och att e-arkiv och arbetet med digital information méste forklaras for bade politiker
och andra aktdrer verksamma inom kommunerna.

”[Flramforallt s& vet man inte riktigt vad det &r for ndgonting. Det &r det
jag tror. Man vet inte vad det dr. Ja men om det inte ar ett system vad &r
det da? Ja, hur ska man forklara det? Det finns ju véldigt mycket
fordomar mot folk som jobbar pa arkiv och vi ska inte, branschen ska inte
behova fundera pd om det dr arkivering vi jobbar med eller ndgonting
annat.”

(Informant A1)

Vid tillfélle stdllde jag fragan till arkivarierna om de tror att ett ndrmare samarbete
med IT-tekniker kan underlitta for arkiven att paborja arbetet med e-arkiv. Kan de
tillsammans fora arkivets talan? Informant Al sag positivt pa ett sddant samarbete.
Informant D1 &r ocksa positiv men pépekar att arkivfokus inte far glommas bort ifall
ndrmre samarbete utfors:

”Sen, det dr en liten risk med den ocksa och det ar kanske att det hamnar
utanfor arkiv, arkivet, tillslut. Det finns ju en risk, som vi var inne pa
innan, att det gloms bort egentligen vad det, vad dr egentligen ett e-arkiv
liksom det grundlidggande kring arkivlagen och offentlighetsprincipen,
alltsa klassiskt arkiv — gallring osv. Det ir ju létt att det forsvinner. S& det
ar en véldig balansgang dir som &r klurig tycker jag. For det blir lite fel
ocksa om arkivfokuset forsvinner.”

(Informant D1)

6.3.3 Resurser

Den kanadensiska arkivforskaren Jay Atherton, en av pionjarerna vad géller
Continuum perspektivet, konstaterade redan 1985 att resurser, bade tid, personal och

pengar, dr ett problem i samband med att arbeta utefter ett Continuum perspektiv
(Atherton 1985, 5.49).

”a major concern of the continuum as a whole must be administrative
efficiency. Records are not created to serve the interests of some future
archivist or historian, or even to document for posterity some significant
decision or operation. They are created and managed to serve immediate
operational needs. Unfortunately, most records managers have
insufficient resources to keep on top of their normal records management
functions.”
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(Atherton 1985, 5.49)

Det ar Athertons forskning som ligger till grunder for det framtida arbete inom féltet
som bland annat Frank Upward, Susan McKemmish och Barbara Reed statt for. Trots
att Athertons artikeln &r skriven 1985 sé beskriver den pa ménga sétt dagens situation.
For att arkivet ska kunna effektivisera informationsforvaltningen i kommunen
behover e-arkivet stirkas och uppmérksammas och for att det ska ske krdvs det mer
resurser — tid, personal och pengar. Intervjuerna synliggjorde alla arkivariernas
onskan om att fa mer resurser for sitt arbete med digital informationsforvaltning. Det
ar idag brist pd resurser och resurser paverkar den takt arkiven kan arbeta med e-
arkivet. Nér informant C reflekterar kring antalet anstidllda som arbetar med e-arkiv s&
kommer hen fram till att mer personresurser i form av tekniker och projektledare hade
varit onskvért men att det helt beror pa i vilken takt man vill arbeta. Intervjuerna,
enligt min tolkning, visar pd en situation dir arkivarien vill komma ut och
effektivisera men dnda haller igen lite och &r noga med att testa sig fram. Detta for att
helt och héllet forsta e-arkivet som é&r ett nytt verktyg for arkivarien. Mer resurser kan
fordndra hur pass proaktivt arkivarien arbetar med e-arkiv, vilket i sin tur paverkar
arkivariens kommunikation kring e-arkiv.

6.4 Kommunikationen utifran ett professionsteoretiskt
perspektiv

I foljande kapitel kommer kommunikationen belysas utifrin ett professionsteoretiskt
perspektiv for att diskutera ifall professionerna konkurrerar om arbetsomraden, i detta
fall e-arkivet, och ifall det pd nagot sitt paverkar kommunikationen nu eller
mdjligtvis 1 framtiden.

6.4.1 Jurisdiktion Over e-arkivet

Samarbete kring e-arkiv bestir av tva nyckelspelare: arkivarien och IT-teknikern.
Aven jurister och konsulter finns med i olika stadier av inférande och anvindning av
e-arkiv men kommer inte att diskuteras nidrmre i denna uppsats. E-arkiv dr som
ndmnts komplexa system som kan kridva inblandning av IT-tekniker fran forstudie till
drift. Hur ser de olika professionerna pa sina roller inom samarbetet? Paverkar det
deras kommunikation? I detta kapitel kommer jag att diskutera de tvd professionerna
med hjdlp av Abbotts teori kring jurisdiktioner. Jag kommer forst att diskutera
professionernas helhetssyn pa e-arkivet som IT-stdd och hur de ténker kring
samarbetet med varandra. Dérefter kommer sjélva arbetet inom e-arkivsamarbetet att
diskuteras och huruvida det finns tydliga ansvarsgrinser eller ifall det &r sa att
professionerna gor ansprak pa varandras arbetsuppgifter.

6.4.2 Helhetssynen pa e-arkiv som IT-stod

Abbott konstaterar att teknisk utveckling &r en stor faktor som péverkar det system av
professioner som han ldgger fram i sin bok (Abbott 1988). Teknisk utveckling ar en
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extern drivkraft som paverkar professioners faktiska arbete — som delar upp arbete
och omfordelar arbete, d.v.s. skapar nya arbetsomraden och nya professioner (ibid.
s.35). E-arkiv ett saddant nytt arbetsomrade som véxt fram pd grund av teknisk
utveckling och som fOrdndrat arkivarieprofessionen. Enligt Abbotts system s& gor
professioner ansprak pd arbetsomrdden genom att de gor ansprak pé jurisdiktion och
det innebdr en konkurrens mellan professionerna. Abbott forklarar att det finns flera
olika uppgorelser till foljd av ansprak pd jurisdiktion som &r vanliga inom
professionssystemet. Han riaknar sjilv upp fem stycken. Det forsta ér att en profession
tar full jurisdiktion Over ett omréde. Abbott konstaterar att detta &r malet med en
uppgorelse angaende jurisdiktion, att inneha full jurisdiktion, eftersom det ocksd
innebér full kontroll 6ver omradet (s.71). Konflikter gillande jurisdiktion kan ocksa
16sas pd andra sitt, bland annat genom att en profession blir underordnad en annan,
att en profession delas upp i tva delar, att en profession har en radgivande roll
angdende delar av arbetet eller att professionen delar upp jurisdiktion med klienter i
atanke och inte sjélva arbetet (s.69).

Tva av dessa alternativ ar till att borjan med vildigt lockande att fokusera pa,
nédmligen att en profession blir underordnad en annan och att en profession har en mer
raddgivande roll gentemot en annan profession. Gér det till exempel att argumentera
att IT-teknikerna som befinner sig pd arkivet &r en underordnad profession i
forhéllande till arkivarien? Och &r rollen hos de IT-tekniker som ar utanfor arkivet
rddgivande 1 den mening som Abbott talar om? Situationerna som intervjuerna
belyser tolkar jag som att de inte gar att analysera enligt Abbotts olika uppgorelser.
Det ér sant att IT-teknikerna som dr verksamma pa arkivet &r verksamma i en miljo
dér deras kompetens inte dr huvudsysslan. Det dr ocksa sant att de IT-tekniker som é&r
verksamma inom kommunen har en radgivande roll mot arkivet. Men dessa
situationer dr inte uppgorelser som spelar ut sig pa grund av konflikt eller konkurrens
om jurisdiktioner.

Situationen som intervjupersonerna malar upp ér en av arkivarier och IT-tekniker som
forsoker samarbeta och inte en av arkivarier och IT-tekniker som konkurrerar om
jurisdiktion. Intervjuerna visar pa att IT-teknikerna i dagsléget inte ser e-arkivet som
deras jurisdiktion och forsoker darfor inte heller utova full jurisdiktion 6ver omrédet,
eller ndgon jurisdiktion Gverhuvudtaget. Intervjuerna tyder pa att anledningen kan
bero pa att rollerna inom samarbetet ar relativt tydliga, speciellt for IT-teknikerna
som dr anstdllda pa arkivet, samt att IT-teknikerna kénner att deras roll &r mer
rddgivande. Den sistndmnda anledningen anknyter mestadels till de situationer da
arkivet anvinder sig av kommunens IT-avdelning och inte har en in-house 19sning.
Intervjuerna tyder pa att det i dessa situationer kan vara svarare att kommunicera ett
arkiv-tink till IT-avdelningen och som f6ljd ses inte e-arkivet ur samma 6gon som
arkivariens — ndgot som sker mer bland in-house IT-teknikerna. IT-teknikerna pé
kommunens IT-avdelning &r mer benédgna att se e-arkivet som ett IT-stdd 1 méngden
och inte ett centralt IT-stdd — ndgot som arkivarien upplever att e-arkivet ar. Ett
exempel som belyser denna situation ar Informant D2s reflektioner kring fakturering
av e-arkivet ddr hen konstaterar att utifrén ett IT hall sa skickar jag ut [...] fakturan
for vad e-arkivet konsumerar helt enkelt av vara resurser” (Informant D2). Citatet
visar pa att e-arkivet faktureras likadant som alla andra IT-stod i kommunen.
Informant D2 uttrycker dock att den ekonomiska fragan kring e-arkivet inte ar lost. E-
arkivet dr ett IT-stdd som ger service at hela kommunen och kostnaderna for e-arkivet
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kommer hela tiden att 6ka. Detta dr annorlunda fran andra IT-stdd och Informant D2
ser problematiken i detta (Informant D2, s.2).

Skulle e-arkivet vara ett centralt system i kommunen, likt HR och ekonomi, dr det
mdjligt att jurisdiktionen skulle se annorlunda ut. I dagsldget dr dock e-arkivet ett
omrdde som tillhdr arkivet och arkivarierna och det sker ingen konkurrens kring
jurisdiktion. En annan mdjlig anledning till att arkivarierna hittills inte behdver
konkurrera om e-arkivet dr att det &r ett s pass nytt system och dess potential inte har
uppméirksammats till fullo av kommunen.

I det fall att e-arkivet i framtiden far mer uppmirksamhet och dess funktion for hela
kommunens informationsforvaltning noteras dr det mojligt att konkurrens om
jurisdiktion kan #dga rum. Arkivarier och IT-tekniker arbetar béda med
informationsforvaltning och deras arbete &r fran bada héllen stark kopplade till
hanteringen av information ute pa kommuners verksamheter och forvaltningar. Det
gér darfor att spekulera kring eventuell framtida konkurrens utifran tidigare forskning
och mitt empiriska material. Arkivarier maste vara medvetna om vad storre
uppmaérksamhet kring e-arkiv kan innebédr for professionen. Projekt kring digital
informationsforvaltning och e-forvaltningsprojekt kan resultera i en storre forstielse
for vikten av arkivariens arbete (Killberg 2012 s.28) Det kan ocksd medfora en
fordndrad situation dér arkivarieprofessionen riskerar att fordndras helt och forlora
jurisdiktion, ndgot som Kéllberg diskuterar i sin artikel (2012):

“Projects and strategies related to electronic recordkeeping within e-
government development are, or could be, the first building block of a
new strategic approach to embrace and highlight recordkeeping skills as
important factors. On the other hand, if archivists do not have any
influence as professionals, it will likely create space for other professions
to annex positions as experts at the expense of archivists.”

(Killberg 2012, 5.28)

Det finns for arkivarien bade personliga och samhélleliga anledningar att konkurrera
om och forsoka behalla jurisdiktion dver e-arkivet. Detta kan fordelaktigt diskuteras
genom att titta pa skillnaden mellan professioners objektiva och subjektiva natur som
Abbott beskriver i sin bok (1988). Professioner som har en nédra koppling med ett
objekt och vars existens dr beroende av objektet har en stark objektiv natur. Abbotts
exempel &r professioner som har att gora med tag, vilka alltid dr beroende av sjdlva
objektet: taget (s.36). Professioner av en mer subjektiv natur dr exempelvis musiker
som ur sin egen individ framkallar sanger och texter (ibid.). Arkivarieprofessionen
tolkar jag som en profession med objektiv natur eftersom den ar nédra kopplad till
arkivobjekt, och dr beroende av dessa. I dagsliget skapas de flesta nya arkivobjekt
digitalt. Det &r av intresse for arkivarieprofessionen att behdlla jurisdiktion &ver
digitala arkivobjekt eftersom det &r hir utvecklingen sker. Utan framtida jurisdiktion
over e-arkivet och den digitala informationen si fOrsvinner de objekt som
professionen &ér beroende av — kvar finns bara pappershandlingar. Dessa &dr forstés
ocksa viktiga och intressanta men omfattar ingen framtidsutveckling for professionen.
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“There is a possibility that challenges related to electronic recordkeeping
within e-government development will be crucial in deciding the future
for the archivists as a professional group and their professional identity.”

(Killberg 2012, 5.30)

Informant Al konstaterar i en diskussion kring arkivariens proaktiva roll att
arkivarien maste vaga visa status. Nar kommunikation sker med andra verksamma
inom kommunen, om de ir politiker, chefer eller IT-tekniker, s maste arkivarien visa
status och framfora att aktuell kunskap kring modern informationsforvaltning finns
inom professionen. Informant A1 summerar med att pdpeka att om arkivarien inte
visar status sa far professionen heller ingen status (Informant A1).

Att utmérka sin jurisdiktion handlar dock inte endast om att hoja arkivariens status
och forstirka profession. Det handlar ocksd om arkivets uppdrag. Informant Bl
ifragasitter 1 en diskussion kring fler kompetenser pa arkivinstitutioner vad ett arkiv
egentligen dr och vad det ska vara.

”Ar det ett hus fullt med arkivarier eller dr det en funktion som har ett
uppdrag att gora ndgonting? Jag lutar mig mer at att nd men vi har ett
uppdrag att bevara information for det behdvs flera olika kompetenser &r
jag helt 6vertygad om.”

(Informant B1)

Informant D1 uttrycker en oro dver att arkivtink kan hamna i skymundan ifall for
mycket annan kompetens finns pa plats hos arkivet. Hen upplever att det ar en svar
frdga och ser att bdde fordelarna och nackdelarna.

“Nja, den &r ju lite svér. Det &r, den dr jag lite kluven till ocksd pa nagot
satt. For det lite hur man, vilken strategi man vill ga liksom eller hur
organisationen ser ut och sa for annars ténker jag att det dr bra att ha folk
frén IT, dom behdver ju liksom inte jobba pé arkivet, utan att dom &ndé ar
med i en arbetsgrupp da och dé &r det ju jétteviktigt med IT-arkitekt och
nagon som &r bra pé informationssidkerhet sa att...”

(Informant D1)

Informant B1 konstaterar att det inte bara dr en frdga om att arkivariens kompetens
utan ocksa om resurser. Det handlar om tid och personal. Informant B1 papekar att
dven om hen kunskapsmissigt kan utfora en uppgift sé kan det helt enkelt ta for lang
tid att utfora sjélv.

”Ja dven om man skulle kunna allting sjdlv sa handlar det ju ocksé om tid.
Ja men liksom, jag kan ju ha kompetens och kunskap om hur man bygger
ett hus men det tar [vildigt] 1ang tid om jag ska bygga det sjdlv. Det gar
mycket snabbare om jag liksom ringer in ndgra byggjobbare som har en
lang erfarenhet och som faktiskt kan, ja men jag kanske kan finsnickra lite
sd dir ndgon fin entré eller ndgonting sddant [...] Man behover andra
kompetenser, de som dr experter pa sitt omrade.”

(Informant B1)
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Flera av intervjuerna visar pa att ett arkiv-tink i1 samband med digital
informationsforvaltning &r otroligt viktigt. Jag stéllde fragan ifall arkivarierna ser
ndgra fordelar med att drifta e-arkivet fran IT i kommunen istillet for hos arkivet.
Informant D1 uttryckte en oro dver att e-arkivet skulle ligga utanfor arkivet, &ven om
hen kan se resursméssiga fordelar med detta. IT projekt far ofta mer resurser fran
kommunen i jimforelse med arkiv och bdde Informant Bl och Informant DI
konstaterar att det 4r med all ratt:

“Det &r ju en storre funktion. Sa det vore ju konstigt annars ju. S& det ar
vill inget konstigt egentligen tycker jag, att det dr sa. Det 4r ju som skola,
vérd och omsorg liksom. IT, det finns ju Overallt liksom. Sen kan jag
tycka sd hir kanske att det kanske ibland kanske dr enklare att fa pengar
till IT projekt &n om man kallar det arkivprojekt. Om man da siger e-
arkiv, som dé dnda ar berdringspunkter med badda — som ligger nagonstans
mittemellan da, s& kanske det d& ar lattare om IT hade sokt pengar for
detta dn arkiv. Det tror jag. Och dér ar vi inne pa att det kanske prioriteras
bara for att det star IT framfor och arkiv.”

(Informant D1)

Att 4 mer resurser r sjdlvklart bra men det kan péverka arkivariens jurisdiktion dver
e-arkivet och ocksé e-arkivet som IT-stod negativt. Informant D1 menar att kéirnan i
e-arkiv  dr arkivfragor, exempelvis réttssidkerhet, autenticitet och ett
langtidsbevarande. Ett e-arkiv kriver styrning av arkivarier.

’[D]et ska vara réttssékert och man fér ibland hejda folk liksom i tekniska
16sningar och séhér att liksom vénta ni har ju inte, tdnker ni verkligen pa
det har? Var gallras det och liksom dom hér frdgorna och vad det dr och
liksom nu &r information pa tva stéllen, vilken dr den riktig- liksom
autentiska informationen och sént sa dom, dom frdgorna &r ju viktiga att
fi med. Det &r ju sdnt som, om man siger att man skulle ha e-arkiv som
bara ett IT-projekt s& hade ju dom hér fragorna, [...] d4 saknar man ju den
hir fOrstdelsen. Och &dven den hidr fOrstdelsen med hela, alltsa
langtidsperspektivet. Att man maste tdnka lingre &n tva-tre ér, lingre dn
tio ar liksom, lédngre &n ja hur lang tid som helst. Det perspektivet finns ju
inte annars, det ar ju arkiv liksom.”

(Informant D1)

6.4.3 Arbetet med e-arkivet — ansvarsgranser och arbetsuppgifter

Arkivarien innehar i nulidget mestadels av jurisdiktionen 6ver e-arkivet och utfor de
flesta av uppgifterna som ror e-arkivet. Daremot finns det ocksé uppgifter som utfors
av IT-tekniker. Hur fungerar det nir de tva professionerna jobbar i en gemensam
arbetsarena? Gor de ansprék pa varandras arbetsuppgifter?

Intervjuerna visade att de IT-tekniker som é&r anstdllda av arkivet kdnner sig, mer dn
de IT-teknikerna som befinner sig pd kommunens IT-avdelning, som en del av
arkivverksamheten och att de &ar delaktiga i hela projektet. De har tydliga
arbetsuppgifter som &r IT-relaterade men ar ocksa delaktiga i de delar av arbetet som
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ar arkiv-relaterat. De var ocksa ofta med fran borjan av arbetet med e-arkiv, d.v.s.
forstudiefasen (om en sddan dgde rum). Detta skiljer sig fran de IT-tekniker som
kommer frdn kommunens IT-avdelning. Har visar intervjuerna att de uppfattar sin roll
som radgivande och det finns en storre distans till arkivet och arkivrelaterade
arbetsuppgifter. IT-teknikern pa Arkiv A uttryckte exempelvis att hen inte var
inblandad 1 forstudien av e-arkiv: ’Ja dom gjorde ju ett antal forstudier [...] Men det
var ju mer pa deras niva absolut. Dar hade vi nog ingenting att tillféra” (Informant
A2). Istillet var det viktigare fran deras sida att vara med vid senare upphandling av
e-arkivet.

’[D]et fanns ju ratt tydliga delar som knét an kring stadens grundlidggande
IT och att det var nog lampligt att man skulle ha med det som, en del som
skulle kunna betyda ndgonting for valet av system for att géra det enkelt
att leva med det hir system sen sa darfor sa kom vi ju med dér.”

(Informant A2)

Informant D2 beskriver hur hen ocksé blev inblandad i arbetet med e-arkiv i samband
upphandlingsfasen. ”Det &r ju i princip sedan innan man handlade upp...eller vad ska
man sidga nd det dr vill, nér stadsarkivet hade beslutat sig for att vi skall upphandla ett
e-arkiv, di blev jag inblandad” (Informant D2). Informant D2 beréttar ocksa att det
forut var vanligt att IT inte var inblandade i tidigare stadier &n upphandling och att det
ar ganska nytt. Forut visste inte andra verksamheter inom kommunen vilket stod som
fanns att tillgd av IT-avdelningen och det forsdmrade arbetsforhallandena. Nu hjélper
IT-avdelningen de olika forvaltningarna med hur man ska ténka kring sékerhet av
information och kénsliga handlingar, hur man ska ténka kring funktioner och design
redan 1 upphandlingsstadiet. Vad géller deras samarbete med arkivet frigar sig dock
Informant D2 vart ansvarsgrinserna gar:

“[DJom ér ju tva personer och dom har jiattemycket annat ocksé att géra
sa det &dr ju ocksa ja...dr det sa att jag eller vi da som é&r arkitekter, att vi
skall béra e-arkivet, dess krav upp till en viss nivd nir vi pratar med
verksamheter och om man sen sd gar Over den och behdver mer
specialiserad kompetens dé tar man in e-arkivet?”

(Informant D2)

Det verkar som att arkivarien i detta fallet slapper delar av sin jurisdiktion kring e-
arkiv, vilket ar positivt for e-arkivet och for kommunen. Fragan ar dock var grianserna
ska ga? Intervjun med Informant D2 visar att detta ar oklart. Idag tar Informant D2
rollen som budgivare, eftersom liknande fall sker for dvrigt i hens arbete med andra
verksamheter och IT-stdd, men funderingarna kvarstar och ansvarsgranserna dr i detta
fallet inte helt klara. Citatet ovan visar, enligt min tolkning, att det inte finns en vilja
att overta jurisdiktion utan istdllet mer av en frdga kring ansvarsgrinser. Detta &r
viktigt for arkivarien att tanka pa, sérskilt ifall e-arkivet expanderar och arbetsbordan
okar.

De andra intervjuade IT-teknikerna hade dock en gemensam kénsla av att det finns

tydliga ansvarsgranser och arbetsuppgifter. Jag tolkar intervjusvaren som att det inte
finns ndgon konkurrens om jurisdiktion 6ver omraden som arkivarien eller IT-
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teknikern vill ha sérskild kontroll dver. IT-teknikerna hjdlper arkivarien i de fragor
som kréver teknisk kompetens, exempelvis vilka tekniska krav som behover stillas pa
e-arkivet for att fungera med kommunens IT-milj6. Arkivarien i sin tur hjélper 1T-
teknikern nér gamla system ska avstillas.

Enligt min uppfattning visar intervjuerna pa att upphandling har varit en fas i e-
arkivarbetet dér IT-teknikerna fran alla intervjuer har kdnt en sékerhet i sin roll och &r
pa det klara med vad deras uppgift 4r. De har ocksd under upphandlingsfasen varit
valdigt aktivt inblandade 1 arbetet med e-arkivet. Daremot verkar det som att IT-
teknikerns roll efter upphandlingsfasen skiljer sig at vid de olika arkiven. Arkiv B och
C har IT-teknikerna in-house och de ar hela tiden en del av arbetet. Arkiv A och D,
daremot, har IT-kontakter utanfor arkivet och de dr inte delaktiga i arbetet pa samma
kontinuerliga sétt. Informant A2 papekar att efter inforandet av e-arkivet dr klart
kommer hens roll att vara en kontakt som dr behjilplig vid speciella situationer,
exempelvis avstillning av gamla system, samt att bidra med rdd kring hur man
tekniskt kan skapa forutséttningar for att arkivera. Utover det tillhor arbetet med e-
arkivet arkivet och arkivarien.

6.4.4 Jurisdiktion och kommunikation

Intervjuerna i denna undersokning visar att det &r vanligt for arkivarien som ar
inblandad 1 e-arkivarbetet att utover arkivkunskap ocksa inneha teknisk kompetens.
Finns det ndgra tecken pa att arkivarien helst vill jobba med e-arkivet helt pa arkivets
villkor? Vill arkivarien ha full jurisdiktion Over e-arkivet eller dr det béttre att
samarbeta?

Informant Bl har sjélv programmeringserfarenhet och i arbetet med elektronisk
arkivering jobbar hen med IT-tekniker som har mycket mer erfarenhet inom
programmering. Informant B1 beskriver att hen ibland ténker for mycket som en
arkivarie 1 sina forsok att programmera och da ar det bra med nagon som inte har det
perspektivet och kan underlétta en knepig situation genom att tdnka utifran ett annat
perspektiv. I andra situationer kan hens medarbetare som inte har mycket
arkivkunskap ocksé vara den som ”stiller dumma frdgor” d.v.s. som kan se vilka
saker som &r otydliga d4ven om arkivarien inte ser det. Jag tolkar det som att det ar
viktigt att inte l&sa in sig i ett perspektiv utan att istillet forsoka se hur arkiv och IT
kan mdtas och skapa de bdsta 10sningarna.

Intervjuerna visar pd att arkivarierna inte vill ha full jurisdiktion. Det dr inte orimligt
att sdga att det paverkar deras kommunikationen med IT-teknikerna. Det finns ett
stort intresse for samarbete och arkivarierna haller inte tillbaka ndr de kommunicerar
med IT-teknikerna — bara att det finns en vilja att samarbeta paverkar
kommunikationen. Ifall arkivarien istéllet hade velat behalla e-arkivets jurisdiktion
helt och héllet s& ar det inte omdjligt att kommunikationen med IT-teknikern ocksa
hade blivit mer begriansad.

Genom att tyda intervjuerna med hjdlp av Abbotts teori talar den nuvarande
situationen for att ifall arkivariens vill behalla mestadels av jurisdiktionen vad géller
e-arkiv sd maste de vara starka i sin tro att arkiv dr viktigt for modern
informationsforvaltning och vaga gora sig horda och kommunicera detta.
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Intervjuerna i denna undersdkning synliggor drivna arkivarier som ser vikten av att e-
arkivet utvecklas och som ocksa dr beredda att kommunicera kring detta. Aven om
fragan kring hur mycket jurisdiktion som ska delegeras utanfor arkivariens réckhall
borde diskuteras mer sé ar det tydligt att samarbete ses som positivt och arkivarierna
vill tillsammans med IT-teknikerna stérka e-arkivet.

Informant D1 pépekar att det i arbete med e-arkiv ar “jétteviktigt med IT-arkitekt och
ndgon som &r bra pd informationssidkerhet [...] och sen nigon som é&r bra pd
databaser. Databasadministrator” (Informant D1). Det behdvs olika kompetenser for
bra resultat.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att arkivarien och IT-teknikern f{or
ndrvarande inte befinner sig i konkurrens om e-arkivets jurisdiktion och darfor ar
konkurrens om e-arkivets jurisdiktion inte heller ndgot som paverkar professionernas
kommunikation.
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7 Slutsatser och vidare forskning

7.1 Slutsatser

Den stora slutsats som kan dras fran denna undersdkning &r att kommunikationen
mellan arkivarier och IT-tekniker overlag fungerar bra. Trots att varje fall som
studerades var unikt har den tematiska analysen fort dem samman och en diskussion
varit mdjlig. Det dr tydligt att olika omkringliggande faktorer, s som arkivets
placering i kommunen och arkivets relation till kommunpolitiker, paverkar
arkivariens fOrutsittningar till att arbeta med digital information och pé sitt ocksa
kommunikationen med IT-tekniker. Aven om en utdkad kommunikation skulle
vidlkomnas sd ndmner ingen av informanterna att kommunikationen akut behover
forbéttras. Daremot har informanterna reflekterat kring en del forslag pa hur den kan
forbattras genom exempelvis en formalisering av arbetet och en utveckling av
lathundar och andra styrdokument.

Tidigare forskning som berdr arkivariens kommunikation med IT-tekniker har haft
varierande resultat. Runnardotters artikel fran 2007 visar pé att arkivarier tycker att
det fanns kommunikationssvarigheter medan Lofdahls masteruppsats fran 2016 visar
pa det motsatta. Den hér undersdkningen befinner sig mer i linje med resultatet fran
Lofdahls undersokning dé& arkivarierna och IT-teknikerna uttrycker att de
kommunikationssvarigheter som finns inom samarbetet ofta gir snabbt att 16sa. Enligt
intervjuerna beror det till stor del pa att de tva professionerna har haft tid att
kommunicera och dr Oppna for ett storre samarbete. Undersokningen visar att de
arkivarier som medverkade inte &r rddda for fordndring: att anvianda nytt sprak for att
digitalt arkivera, att arbeta proaktivt, att starta gransdverskridande samarbeten och
kommunicera kring digital arkivering. Det finns dock en stark Gvertygelse om att
arkiv méste forbli arkivariens fokus och att arkiv-tédnket ar centralt 4ven for ny digital
informationsforvaltning genom e-arkivsystem. Intervjuerna visar ocksa pa att det
engagemang och den sociala instillning som de intervjuade arkivarierna visade upp
inte kan tas for givet och att det fortfarande finns arkivarier som identifierar sin roll
som sammanhidngande med pappershandlingar och mer traditionella arkivuppgifter.
IT-teknikerna som intervjuades uttryckte ocksa att de inte fanns ndgra problem att
kommunicera, inte heller vad géller tekniska detaljer. Det finns en vana fran deras
sida att prata om IT-stdd med forvaltningar och verksamheter som inte arbetar med
teknik och inte har samma kompetens inom det omradet.

En diskussion som aterfinns i tidigare forskning (Runnardotter 2007, Lofdahl 2016,
Nezwal de Maré¢ & Stenbergs 2014) och som ocksé togs upp i denna undersokning
var diskussionen angdende IT-arkivarien som en brygga for bittre kommunikation.
Asikterna skiljde sig 4t bland informanterna men det var tydligt att IT kompetens pa
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arkiven var fordelaktigt 4ven om det inte behdver betyda anstillningen av en IT-
arkivarie. Arkivarierna bor balansera teknisk kompetens och sitt arkiv-tdnk i samband
med e-arkiv. Det underldttar samarbetet och kommunikationen kring e-arkiv.
Tekniska detaljer kan enkelt utredas och IT-stddets funktionalitet blir anpassat till
arkivets lagar och regler for digital information.

For att titta ndrmre pd kommunikationen mellan arkivarien och IT-teknikern
angdende e-arkiv har den hir uppsatsen undersokt kommunikationen utifrdn ett
Records Continuum perspektiv samt ett professionsteoretiskt perspektiv. Nér det
kommer till Records Continuum perspektivet har analysen fokuserat pa ifall
arkivarien idag sprider eller har mgjlighet att sprida ett Continuum-perspektiv genom
samarbetet med IT-teknikern angdende e-arkiv. Records Continuum perspektivet ér
ett synsétt pad information som bortser fran tid och rum och dédrmed framfor en
verklighet dér arkivariens inblandning i informationsforvaltning sker tidigare dn vad
som foresprakades inom andra teoretiska perspektiv, exempelvis livscykelteorin.
Enligt livscykelteorin delas information upp 1 tydliga faser, fran fodsel till dod, och
arkivarien dr endast inblandad i de sista skedet da informationen antingen gallras eller
arkiveras. Intervjuerna visade att arkivarier sprider ett Continuum-perspektiv till 1T-
teknikern i samband med e-arkiv arbetet. Intervjuerna visade ocksa att Continuum-
perspektivet spridits inom den egna verksamheten i samband med e-arkiv inforande;
genom exempelvis utbildningar. Intervjuerna visade ocksa att IT-teknikern har
mdjlighet att sprida ett Continuum-perspektiv med tanke pa att de blir introducerade
till perspektivet av arkivarien och i dvrigt arbete har mojlighet att vidarebefordra
informationen till andra verksamheter. Det visar pd att en proaktiv arkivarie kan
sprida ett Continuum-perspektiv vidare vilket gynnar bdde arkivarien och
informationen. Arkivarien kan tidigare bli inblandad i1 informationsforvaltningsarbete
och informationen kan da forberedas for arkivering tidigare.

Forskning har pédpekat att det dar resurskrdvande att arbeta i enighet med ett
Continuum-perspektiv pa information och intervjuerna visar att det dr brist pa
resurser — bade tid, personal och pengar. Det ar tydligt att de fall som denna uppsats
belyser d4ndéd har haft tillgang till resurser och kunnat inféra och arbeta med e-arkiv
medan det inte finns samma forutsdttningar pd manga andra hall.

Kommunikationen mellan arkivarien och IT-teknikern angdende e-arkiv undersoktes
ocksd genom en professionsteoretisk lens. Abbotts teori om jurisdiktioner som
publicerades i hans vilkédnda bok The system of professions: An essay on the division
of Expert Labour har varit kéllan for analys. Abbott menar att professioner dr ett
autonomt system dir de konkurrerar med varandra om jurisdiktion dver omraden. Att
inneha full jurisdiktion dr att inneha full kontroll och &r det som alla professioner &r
ute efter enligt Abbott. Eftersom e-arkiv &r ett nytt arbetsomrade dér bade arkivarien
och IT-teknikern &r aktiva ar syftet med det empiriska materialet att analysera om det
uppstér nidgon konflikt angdende jurisdiktion Over e-arkivet och ifall det paverkar
professionernas kommunikation.

Min tolkning av intervjuerna &r att det i dagsldget inte uppstar nagon konkurrens om
jurisdiktion angdende e-arkivet som pédverkar arkivariens och IT-teknikerns
kommunikation. Det dr snarare sa att det konkurrensfria samarbetet i sig paverkar
kommunikation positivt. Intervjuerna visar dock att det i dagsldget finns en del
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fragetecken kring ansvarsgrinser som behover redas ut och som antagligen kommer
bli mer aktuella i samband med att e-arkivet véxter. I samband med att arkivariens
roll inom digital informationsforvaltning fordndras kan det hénda att
kommunikationen péverkats. Genom att anvinda Abbotts teori om jurisdiktioner gar
det att spekulera kring mojliga framtidsscenarion for arkivarien och IT-teknikerns
kommunikation. Konkurrens angéende digital informationsforvaltning och strategiskt
arbete med bevarande av digital information dr en mdjlig utveckling i framtiden. For
nirvarande gynnar samarbetet angdende e-arkivet bada professionerna, men ifall
ansprak pa jurisdiktion fordndras i samband med att e-arkivet vixer eller att
omkringliggande forutséttningar fordndras, kan ocksa kommunikationen foréndras.

7.2 Vidare forskning

Samarbetet mellan arkivarien och IT-teknikern kommer att fortsitta i framtiden och
formodligen bli mer aktuellt &n det &r 1 dagsldget. Dérfor dr det viktigt att forskningen
fortsdtter att granska deras kommunikation och professionernas samarbete.
Professionerna ror sig allt nidrmare varandra vad géller hantering av digital
information och en utdkad forskning kan forhoppningsvis forhindra dubbelarbete
inom  informationsforvaltningsomradet. = Vidare  forskning  kan  belysa
informationsforvaltning ur bade arkiv- och IT-perspektiv och kan ge professionerna
mdjligheten att utoka sin forstaelse for varandra.

Organisatoriska fragor kring e-arkiv &r intressanta att forska vidare pé. Vi har sett att
forutsittningarna for arkivariens arbete med digital informationsforvaltning paverkas
av hur arkivet ligger rent organisatoriskt. I samband med att e-arkiv vixter och infors
inom allt fler kommuner &r det ocksa viktigt att fortsétta forska kring e-arkivets
relation till sin omgivning. Hur ska de olika kompetenserna som behovs for att driva
e-arkivet organiseras i framtiden? Kommer det vara bittre att ha in-house kompetens
an att IT-kontakten dr utanfor organisationen? Den hir undersdkningen har belyst att
bade in-house IT-tekniker och IT-kontakter utanfor arkivet har fordelar i samband
med e-arkivarbetet. Det skulle vara intressant att fordjupa forskningen och titta pa
bade fordelar och nackdelar med de tva losningarna. Vilken typ av IT-kompetens dr
det egentligen arkiven vill ha tillgéng till i e-arkivarbete?

Det hade ocksa wvarit intressant att i framtida studier se en fortsatt analys av
professionernas kommunikation eller deras samarbete mer generellt med hjdlp av
professionsteori. Kommer utvecklingen av IT-arkivarier fortsdtta och mojligtvis
skapa en situation dir arkivarien tar full jurisdiktion 6ver e-arkivet? Ar det di en
forbéttring eller dr det bittre att samarbeta och vara tillgangspunkter till varandra?
Vem som 1 framtiden tar makt i vilka situationer och hur det paverkar
kommunikationen dr ocksd en intressant fraga. Om arkivarier sprider ett Continuum-
tank och inom en snar framtid dr med fran borjan av informationshanteringen ute pa
verksamheterna sa kan det uppstd konkurrens om jurisdiktioner. Kanske situationen
ser helt annorlunda ut om négra &r?

Forutom ovan nidmnda fragestillningar och funderingar &r andra kommuner ett

mdjligt och vildigt viktigt forskningsomrade. Hur ser kommunikationen ut i de
kommuner som inte infort e-arkiv? Vad &r forutsdttningarna for arbete med digital
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information 1 de kommuner dér det endast dr en kommunarkivarie anstidlld? Sker det
ndgot arbete med e-arkiv 6verhuvudtaget?
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8 Kallforteckning och bilagor

8.1 Empiriskt material

Foljande information &r i forfattarens dgo for att garantera anonymitet.

Intervju A1 2017-03-06
Intervju A2 2017-04-03
Intervju B1 2017-03-13
Intervju B2  2017-05-02 (E-mail)
Intervju C1 2017-03-23
Intervju C2 2017-03-23
Intervju D1 2017-04-07
Intervju D2 2017-04-05

Observation 2017-03-13
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Bilaga 1: Missivbrev

Hej [namn]!

Mitt namn dr Tova Stirn och jag gar sista terminen pa ABM-masterutbildningen i
Lund. Jag fick dina kontaktuppgifter av [namn och plats]. Jag hoppas det dr OK att
jag mailar dig.

Jag har precis paboérjat min masteruppsats och ska undersoka arkivariens
kommunikation med IT-tekniker/IT-avdelningen angaende e-arkiv (som kan ses som

en gemensam arbetsarena). Jag dr speciellt intresserad av yrkestermer och hur
olika/lika de 4r.

Min plan dr att gora en kvalitativ studie med intervjuer samt observationer av tre eller
fyra arkiv i Sverige ddr man har infort och jobbar med e-arkiv. Jag hoppas pé att
intervjua en arkivarie fran varje arkiv samt arkivariens IT-kontakt om det dr mojligt.
Utover det dr min Onskan att vara med pa ett mote eller liknande mellan arkivarien
och IT-kontakten men jag inser att det kan vara lite svart att fa till.

Sa jag borjar med att frdga om du mojligen kan tinka dig att stilla upp pa en intervju?

Jag planerar att utfora intervjuer i mars for att hinna med uppsatskursens tidschema.

Med vénliga hélsningar,
Tova Stérn
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Bilaga 2: Intervjuguide arkivarien

Inledande fragor

Inledning

Beritta om mig sjélv och min utbildning

Beskriv min uppsats samt syfte med intervjun

Beskriv kort tema for intervjun samt antyd vad jag vill fa ut av intervjun (arkivariens
kommunikation med IT-tekniker)

Anonymitetsskydd

Studien forhaller sig till forsknings etiska regler och dérfér kommer;
Namn inte skrivas ut i studien

Inspelningen av intervjun vara tillgénglig endast for mig (Tova)

Vill du ldsa igenom intervjun ndr den &r transkriberad?

Oppningsfrdgor

Skulle du kunna berétta kort om dig sjélv? (alder, kon, utbildning)

Vad skulle du sdga ar din yrkestitel? (Arkivarie, [T-arkivarie, IT-tekniker eller annat)
Vad innebir din titeln? (Kan du kort beskriva vad den inkluderar for arbetsuppgifter?)
Hur ldnge har du jobbat pa nuvarande arbetsplats?

Har ldnge har du jobbat med e-arkiv fragor?

Fragor uppdelade kring problemomrdden (frdn periferin mot det centrala):

Inforande av e-arkiv

Kommuner har ett ansvar enligt lagstiftning att ta hand om sina verksamheters
information, dvs. att bevara informationen och gora den A&tersdkbar for sina
medborgare. Lagstiftningen dr medieoberoende och utgangspunkten for e-arkiv dr
déarfor densamma som det traditionella pappersarkivet (Sarvik 2014). Enligt en av de
forundersokningar (Forstudie e-arkiv inom Skane Nordost) som gjorts angéende
inférande av e-arkiv i kommuner har det noterats att e-arkivfragan prioriterats pa
nationell nivd men inte pd kommunal nivad (ibid 2014). De kommuner som jag valt
ska ingd 1 studien har alla paborjat arbetet med e-arkiv utan att gd med i ndgon form
av forstudie eller nagot e-arkivprojekt. Hur cirkulerar tankarna kring e-arkiv i de
kommuner som jag valt att intervjua?

Nulédget
e Kan du beskriva hur e-arkivets ligger rent organisatoriskt inom kommunen?
e Vem jobbar med e-arkivfragor/e-arkivet idag? Hur ménga?
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e Hur upplevs e-arkivet inom kommunarkivverksamheten? Motstand?

e Raédsla for att e-arkiv ska ersdtta det traditionella arkivet?

e Finns det ndgra policydokument/styrdokument kring arbetet med e-arkiv?
Haller pa.

Inférandet
e Kan du beskriva hur kommunarkivet tog sin an uppgiften att infora ett e-
arkiv? Forstudie?
e Vem har varit mest drivande i samband med inférandet?
e Hur lang tid tog/kommer det att ta att infora ett e-arkiv?

e-arkiv: Inte bara en fraga for arkiv

Samarbete mellan IT-arkivarier/arkivarier och hela den kommunala organisationen
(ddribland IT-tekniker) &r enligt den forundersokningen som gjordes inom Skane
Nordost en viktig del for att inforandet av e-arkiv ska lyckas. Hur skapade man
kontakt med IT-avdelningen inom de kommuner jag valt att intervjua?

I vilket stadie av inforandet av e-arkiv skapades det en kontakt med IT-
avdelningen?

e Hur gick det till nér kontakten skapades?

e Vem tog kontakt?

e Utsags en speciell kontaktperson fran IT for samarbetet?

Synen pd varandra: Arkivarien och IT-kunskap

Mats Burell (1995) mélar i boken Arkivvetenskap upp en bild av arkivariens och IT-
teknikerns svarighet att samarbeta. Situationer som involverar bada yrkesgrupperna ar
benédgna att orsaka missforstind di arkivarien och IT-teknikern kommer frdn olika
teoretiska bakgrunder. IT-teknikern har en bakgrund inom systemvetenskap/
informationsteorier medan arkivarien har en arkivvetenskaplig bakgrund dér
arkivteorier dr humanistiskt férankrade. Deras syn pa informationshantering skiljer
sig darfor at. Senare forskning, Runnardotter (2007) och Runnardotter (2011) visar pa
att det fortfarande uppstar missforstand mellan yrkesgrupperna d& kommunikationen
ar daligt. Lofdahl (2016) anser i sin masteruppsats dédremot att kommunikationen
fungerar bra. Hur ser egentligen yrkesgrupperna pa varandra? Hur ténker arkivarien
och IT-teknikern kring den kunskap och kompetens som arkivarien behdver for ett
lyckat samarbete?

e Behdver arkivarien teknisk kunskap/kompetens for att kommunicera med IT-
tekniker?

Behover hen vara IT-arkivarie?

Vad ér en IT-arkivarie?

Ar arkivariens roll att tillfora ett storre arkiveringsperspektiv?

Ar kommunikation viktigare fin jimforbar teknisk forstielse?

Tror du att arkivarien bemots annorlunda av IT-tekniker om hen bendmns
”arkivarie” eller ”IT-arkivarie”?

e Kommer det finnas fler eller farre IT-arkivarier i framtiden?
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Har du négra funderingar kring dagens utbildning for arkivarier?
Arkivvetenskapen for humanistiskt forankrad?

Mer IT/systemvetenskap/informationsvetenskap behovs?

Kéanner du nagon osékerhet i din yrkesroll? Finns det saker du kédnner att du
ska kunna men som du inte kan?

Synen pd varandra: IT-teknikern och arkivkunskap
Hur ténker arkivarien och IT-teknikern kring den kunskap och kompetens som IT-
teknikern behover for ett lyckat samarbete?

Behover IT-teknikern arkivkunskap for att kommunicera med arkivarien
angdende e-arkiv?

Hur pass mycket vet IT-teknikern om allmidnna handlingar och den
lagstiftning som ber6r digital information idag?

Forstér IT-teknikern e-arkivets centrala funktion? Jobbar ni mot samma mal?

Den gemensamma arbetsarenan, e-arkivet

Kallberg (2012) och Kaillberg (2013) diskuterar inférande av elektroniska arkiv inom
foretag och kommuner i samband med arkivariens yrkesroll. Enligt Kéllberg &r
projekt som for e-forvaltningen framat, diribland e-arkiv, helt avgorande for
arkivariens framtida roll. Jurisdiktioner (som diskuteras inom professionsteorin)
maste omdefinieras nir arkivarien hamnar i situationer dér arbetet sker pd en
gemensam arena (Kéllberg 2012). Hur fungerar egentligen samarbetet mellan
yrkesgrupperna i e-arkivarbetet? Hur fungerar kommunikationen?

Hur fungerar kommunikationen mellan dig och IT-teknikern?

Hur ofta sker kommunikation?

I vilka situationer sker kommunikation? Vad pratar man om?

Har det funnits situationer d4 kommunikation varit svért?

Vad anser du ér IT-teknikerns ansvarsomrade inom samarbetet?

Vilka fragor ska IT-teknikern vara végledande inom?

Ser du nagon risk med att IT-teknikern skulle kunna ta for mycket plats i
samarbetet? (G4 in i expertroll)

Konkurrens?

Nir behdver man samarbetet som mest? I inforande, 1 drift?

Finns det olika uppfattningar om informationsmodeller, tex. OAIS-modellen?
Ténker IT-teknikerna pa pre-ingest stadiet pd samma sétt som arkivarien?
Kéanner du nadgon gang att arkivtink kommer i skymundan nér du jobbar med
ny teknologi och nya tekniska 16sningar?

Centralisering  av  informationstjdanster,  e-forvaltning, dr  ett  vanligt
diskussionsomrdde idag och e-arkiv dr en pusselbit i detta. Arkivariens deltagande
har dock varit omdiskuterat ...

Tror du att centraliseringen av informationstjinster kommer paverka din
yrkesroll?
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e Stirka?

e Forsvaga?

e Finns det en rddsla hos dig for att andra professioner ska konkurrera ut din
profession i framtiden?

e Ser du det som en mojlighet att politiker eller andra hogt uppsatta i kommun
kan komma att gora beslut angaende informationshantering, i samband med e-
forvaltning eller annat, utan att involvera arkivarier?

Yrkestermer

Mats Burell (1995) ndmner i boken Arkivvetenskap att begreppet arkiv inte dr
detsamma inom IT/informationsvetenskapen och arkivvetenskapen. Arkivteori ser
arkivering en hel process medan det inom informationsteorin dr “liktydigt med den
data som finns lagrad 1 ett visst informationssystem” (Burell 1995, s.102).
Runnardotter (2007) beskriver samma problematik med begrepp inom
yrkesgrupperna och visar att samarbetsproblem fortfarande lever kvar éven tolv ar
efter Burell beskrev problematiken (2007). Adrian Cunningham (2008) uttrycker en
upprordhet Over att arkivtermer och begrepp, sd som digitala arkiv, stjils och pé si
sitt gor begreppen otydligt och svara att definiera. Arkivering, papekar Cunningham,
ar en endast en teknisk underrutin for IT-teknikern och inte, som for arkivarien, en
komplicerad informationsbevarande process (ibid 2008).

e Har du upplevt att arkivarier och IT-tekniker pratar olika sprdk™? Dvs. att det
finns termer och begrepp som anvénds inom béada yrkesgrupperna men har
olika innebdrd?

e Vilka begrepp och termer finns?

o Arkiv/Arkivera/Arkivering? Vad betyder arkivering for dig? Skorda? Finns
det andra?

e Uppstar det diskussioner kring termer och begrepp pad mote med IT-teknikern?

e Hur ldnga kan de diskussionerna vara? Sker de ofta?

e Vid vilka tillfillen kan diskussioner forekomma? Ex. Néir man skriver
upphandling?

e Kan det hinda att det uppstar missforstdnd mellan dig och din IT-kontakt pga.
att ni “’pratar olika sprak™?

e Kan missforstind mellan arkivarie och IT-tekniker forsvara arbetet med e-
arkivet? Om ja, pa vilket satt?

Foérbdttra kommunikationen?

Runnardotter (2007) tar upp kommunikationen mellan arkivarie och IT-tekniker i
samband med en diskussion om léngtidsbevaring. P4 grund av dalig kommunikation
mellan yrkesgrupperna blir sma problem storre och det dr den digitala informationen
som hamnar i kldm och riskeras att inte bevaras pd rétt satt. Runnardotters forskning
(2007) belyste bland annat foljande problemomraden dir kommunikation hade kunnat
gora stor skillnad: IT-tekniker tdnker inte i samma banor vad géller langtidslagring,
IT-tekniker tidnker inte pa att kontakta arkivet/arkivarien nédr de planerar att ta in nya
system till forvaltningarna, IT &r ett mer prioriterat omrade samt att IT-tekniker kan
for lite om arkiv. Dessa problemomraden har jag redan berort i ovanstdende fragor.
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Didremot undrar jag om de arkivarier och IT-tekniker som jag intervjuar tycker att
kommunikation dr ett omradde som behover forbattras?

e Tror du att ndgra av de problemomraden vi diskuterat idag skulle forbattras
om kommunikationen mellan arkivarie och IT-teknikern utvidgades?

e ArIT-avdelningen mer prioriterad #n arkivet inom kommunorganisationen?

e Hur dr  IT-teknikers och  arkivariers = kommunikation = med
politiker/chefer/huvudmén? Kan de framfora en ”United front”?
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Bilaga 3: Intervjuguide I'T-teknikern

Inledande fragor

Inledning

Beritta om mig sjélv och min utbildning

Beskriv min uppsats samt syfte med intervjun

Beskriv kort tema for intervjun samt antyd vad jag vill fa ut av intervjun (arkivariens
kommunikation med IT-tekniker)

Anonymitetsskydd

Studien forhaller sig till forsknings etiska regler och dérfér kommer;
Namn inte skrivas ut i studien

Inspelningen av intervjun vara tillgénglig endast for mig (Tova)

Vill du ldsa igenom intervjun ndr den &r transkriberad?

Oppningsfrdgor

Skulle du kunna berétta kort om dig sjélv? (alder, kon, utbildning)

Vad skulle du sdga ar din yrkestitel? (Arkivarie, [T-arkivarie, IT-tekniker eller annat)
Vad innebir din titeln? (Kan du kort beskriva vad den inkluderar for arbetsuppgifter?)
Hur ldnge har du jobbat pa nuvarande arbetsplats?

Har ldnge har du jobbat med e-arkiv fragor?

Fragor uppdelade kring problemomrdden (frdn periferin mot det centrala):

Inforande av e-arkiv

Kommuner har ett ansvar enligt lagstiftning att ta hand om sina verksamheters
information, dvs. att bevara informationen och gora den A&tersdkbar for sina
medborgare. Lagstiftningen dr medieoberoende och utgangspunkten for e-arkiv dr
déarfor densamma som det traditionella pappersarkivet (Sarvik 2014). Enligt en av de
forundersokningar (Forstudie e-arkiv inom Skane Nordost) som gjorts angéende
inférande av e-arkiv i kommuner har det noterats att e-arkivfragan prioriterats pa
nationell nivd men inte pd kommunal nivad (ibid 2014). De kommuner som jag valt
ska ingd 1 studien har alla paborjat arbetet med e-arkiv utan att gd med i ndgon form
av forstudie eller nagot e-arkivprojekt. Hur cirkulerar tankarna kring e-arkiv i de
kommuner som jag valt att intervjua?

e Hur involverad har du varit i inforandet av e-arkivet? Forstudie?

e Vem har varit mest drivande 1 samband med inférandet?
e Hur lang tid tog/kommer det att ta att infora ett e-arkiv?
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e-arkiv: Inte bara en fraga for arkiv

Samarbete mellan IT-arkivarier/arkivarier och hela den kommunala organisationen
(ddribland IT-tekniker) &r enligt den forundersokningen som gjordes inom Skane
Nordost en viktig del for att inforandet av e-arkiv ska lyckas. Hur skapade man
kontakt med IT-avdelningen inom de kommuner jag valt att intervjua?

e Hur gick det till ndr arkivet tog kontakt med IT-avdelningen angdende e-
arkiv?
a. Vem kontaktade IT-avdelningen?
b. Hur blev du iblandad?

Synen pd varandra: Arkivarien och IT-kunskap

Mats Burell (1995) mélar i boken Arkivvetenskap upp en bild av arkivariens och IT-
teknikerns svarighet att samarbeta. Situationer som involverar bada yrkesgrupperna ar
bendgna att orsaka missforstdnd di arkivarien och IT-teknikern kommer frdn olika
teoretiska bakgrunder. IT-teknikern har en bakgrund inom systemvetenskap/
informationsteorier medan arkivarien har en arkivvetenskaplig bakgrund dir
arkivteorier dr humanistiskt férankrade. Deras syn pa informationshantering skiljer
sig darfor at. Senare forskning, Runnardotter (2007) och Runnardotter (2011) visar pa
att det fortfarande uppstar missforstand mellan yrkesgrupperna d& kommunikationen
ar daligt. Lofdahl (2016) anser i sin masteruppsats dédremot att kommunikationen
fungerar bra. Hur ser egentligen yrkesgrupperna pa varandra? Hur ténker arkivarien
och IT-teknikern kring den kunskap och kompetens som arkivarien behdver for ett
lyckat samarbete?

e Behdver arkivarien teknisk kunskap/kompetens for att kommunicera med IT-
tekniker?
a. Behover hen vara IT-arkivarie?
b. Vad ér en IT-arkivarie?
c. Ar arkivariens roll att tillfora ett storre arkiveringsperspektiv?
e Ar kommunikation viktigare in jimforbar teknisk forstielse?

Synen pd varandra: IT-teknikern och arkivkunskap
Hur ténker arkivarien och IT-teknikern kring den kunskap och kompetens som IT-
teknikern behover for ett lyckat samarbete?

e Hur god kunskap har du och dina kollegor kring lagstiftning som berdr
informationshantering 1 offentlig = milj6?  (offentlighetsprincipen,
tryckfrihetsforordningen, arkivlagen)

e Tinker du pa arkivering av information dven utanfor samarbetet med e-
arkivet? T.ex. i arbete med andra informationssystem inom kommunen?

e Kinner du att mer kunskap om arkiv hade forbédttrat dina mdjligheter att
samarbeta med arkivarien?
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Den gemensamma arbetsarenan, e-arkivet

Kallberg (2012) och Kaillberg (2013) diskuterar inférande av elektroniska arkiv inom
foretag och kommuner i samband med arkivariens yrkesroll. Enligt Kéllberg &r
projekt som for e-forvaltningen framat, diribland e-arkiv, helt avgorande for
arkivariens framtida roll. Jurisdiktioner (som diskuteras inom professionsteorin)
maste omdefinieras nir arkivarien hamnar i situationer dér arbetet sker pd en
gemensam arena (Kéllberg 2012). Hur fungerar egentligen samarbetet mellan
yrkesgrupperna i e-arkivarbetet? Hur fungerar kommunikationen?

Hur fungerar kommunikationen mellan dig och arkivarien?

Hur ofta sker kommunikation?

I vilka situationer sker kommunikation? Vad pratar man om?

Har det funnits situationer d4 kommunikation varit svért?

Vad anser du ér IT-teknikerns ansvarsomrade inom samarbetet?

Vilka fragor ska IT-teknikern vara végledande inom?

Ser du nagon risk med att IT-teknikern skulle kunna ta for mycket plats i
samarbetet? (G4 in i expertroll)

Konkurrens?

Nir behdver man samarbetet som mest? I inforande, 1 drift?

Finns det olika uppfattningar om informationsmodeller, tex. OAIS-modellen?
Ténker IT-teknikerna pa pre-ingest stadiet pd samma sétt som arkivarien?

Centralisering  av  informationstjdanster,  e-forvaltning, dr  ett  vanligt
diskussionsomrade idag...

e Tror du att centraliseringen av informationstjanster kommer péverka din
yrkesroll?

o Stirka?

e Forsvaga?

e Finns det en rddsla hos dig for att andra professioner ska konkurrera ut din
profession i framtiden?

Yrkestermer

Mats Burell (1995) ndmner i boken Arkivvetenskap att begreppet arkiv inte dr
detsamma inom IT/informationsvetenskapen och arkivvetenskapen. Arkivteori ser
arkivering en hel process medan det inom informationsteorin ar “liktydigt med den
data som finns lagrad 1 ett visst informationssystem” (Burell 1995, s.102).
Runnardotter (2007) beskriver samma problematik med begrepp inom
yrkesgrupperna och visar att samarbetsproblem fortfarande lever kvar &ven tolv ar
efter Burell beskrev problematiken (2007). Adrian Cunningham (2008) uttrycker en
upprordhet Over att arkivtermer och begrepp, sd som digitala arkiv, stjils och pé si
sitt gor begreppen otydligt och svara att definiera. Arkivering, papekar Cunningham,
ar en endast en teknisk underrutin for IT-teknikern och inte, som for arkivarien, en
komplicerad informationsbevarande process (ibid 2008).
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e Har du upplevt att arkivarier och IT-tekniker pratar olika sprdk™? Dvs. att det

finns termer och begrepp som anvénds inom béada yrkesgrupperna men har

olika inneb&rd?

Vilka begrepp och termer finns?

Arkiv/Arkivera/Arkivering? Skérda? Finns det andra?

Uppstér det diskussioner kring termer och begrepp pd mdte med arkivarien?

Hur langa kan de diskussionerna vara? Sker de ofta?

Vid vilka tillfillen kan diskussioner forekomma? (Niar man skriver

upphandling?)

e Kan det hinda att det uppstar missforstind mellan dig och arkivarien pga. att
ni “pratar olika sprak™?

e Kan missforstind mellan arkivarie och IT-tekniker forsvara arbetet med e-
arkivet? Om ja, pa vilket sitt? Om nej, varfor inte?

Foérbdttra kommunikationen?

Runnardotter (2007) tar upp kommunikationen mellan arkivarie och IT-tekniker i
samband med en diskussion om léngtidsbevaring. P4 grund av dalig kommunikation
mellan yrkesgrupperna blir sma problem storre och det dr den digitala informationen
som hamnar i kldm och riskeras att inte bevaras pd rétt siatt. Runnardotters forskning
(2007) belyste bland annat foljande problemomraden dir kommunikation hade kunnat
gora stor skillnad: It-tekniker tdnker inte i samma banor vad géller langtidslagring,
IT-tekniker tidnker inte pa att kontakta arkivet/arkivarien néir de planerar att ta in nya
system till forvaltningarna, IT dr ett mer prioriterat omradde samt att It-tekniker kan
for lite om arkiv. Dessa problemomraden har jag redan berért i ovanstdende fragor.
Didremot undrar jag om de arkivarier och IT-tekniker som jag intervjuar tycker att
kommunikation dr ett omradde som behover forbattras?

e Tror du att ndgra av de problemomraden vi diskuterat idag skulle forbattras
om kommunikationen mellan arkivarie och IT-teknikern utvidgades?

e ArIT-avdelningen mer prioriterad #n arkivet inom kommunorganisationen?

e Hur dr  IT-teknikers och  arkivariers = kommunikation = med
politiker/chefer/huvudmén? Kan de framfora en ”United front”?
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