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Abstract

This bachelor thesis explores people’s awareness of Big data and algorithms in their everyday
use of social media and search engines. This research aims to gain an understanding of what
implications the awareness leads to, which effects on privacy issues and identity do they result
in? Relating closely to privacy and identity is the question of surveillance and self-governance,
both of which are frequently used in discussions regarding Big data and algorithms. This thesis
uses the method of qualitative interviews with four informants about their personal experience
in their everyday life, regarding social media and search engines, to help answer the questions.
This study discovers that the informants perceive their digital identity as highly linked to their
‘real life’-identity, and that the use of Big data and algorithms can help them perform their
identity on social media. The digital identity is highly representative for who they are and the
personal data left on the internet contributes to the feelings of surveillance and therefore a sense
of discipline is instilled with the informants. The discipline is often expressed through careful
considerations with the implicit actions on social media such as ‘likes’ and ‘following’. The
informants try to conduct themselves according to the plurality of spectators that they imagine
are watching. However, the study shows that the informants were less likely to change their
search engine behavior, resulting in targeted marketing and the likeliness of creating ‘filter
bubbles’. Filter bubbles can participate in validating one’s opinions and actions. The constant
reassuring can result in the approval of one’s conduct as highly desirable, consequently making

it necessary to enforce onto others.

Keywords: Big data, algorithm, social media, search engine, identity, privacy, surveillance,

self-governance
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1. Inledning

I vart informationssamhélle har det for ménga blivit en sjdlvklarhet att dela med sig av just
information. Vi skapar profiler dar vi skriver hur gamla vi dr, var vi kommer ifrén, var vi bor
och kanske var vi jobbar. P4 Instagram delar vi med oss av 6gonblick frén vardagen samtidigt
som vi gillar bilder pa olika konstellationer av séta djur. Detta kan kallas for den information
som vi ar medvetna om att vi delar med oss, och som vi kanske ocksa forestiller oss att vissa
personer ska fa syn pa. Informationen, eller datan, som vi mindre aktivt delar med oss av kan
besta av metadata, personliga data och cookies. Dessa data kan uppstd i sjdlva handlingen som
att, till synes betydelseldst, klicka och scrolla igenom internet. All dessa data resulterar i en
gigantisk insamling som kan anvindas av olika aktorer pa olika sitt, det dr inte ovanligt att
méngden data anvéinds for att urskilja ett monster eller samband hos olika anvindare for att
foretag ska kunna dra vissa slutsatser om konsumenter och maélgruppsanpassa sin
marknadsforing. Googles sokresultat kan skilja sig & mellan anvédndare trots att identiska
sokfraser for att 0ka relevansen for den ténkta anvéndaren. Sjélva handlingen att kombinera
méngfalden av anvindargenererade data och dra slutsatser utifrdn det kallas for Big data
(Haider & Sundin 2017). Mgjligheten att anvdnda algoritmer for att kunna f& sokresultat eller
innehall som &r anpassade efter ens tidigare sokningar och beteenden innebér att det blir ldttare
for oss att navigera oss igenom den stora mdngden information som stindigt genereras.
Algoritmer kan alltsd utgéra en nddvindig process genom vilken vi far hjdlp med att salla och

hitta relevant information.

I myllret av vetenskapliga artiklar, uppsatser och akademiska texter finns det teorier och
undersokningar om vilka sociala konsekvenser algoritmer kan ha for ens relationer, vilka
implikationer algoritmer har for vara interaktioner pa sociala medier och for vért
konsumtionsbeteende. Det finns uppenbarligen mycket att siga om dmnet relaterat till olika
perspektiv, bade teknologiska och sociala. Det som den hér uppsatsen undersoker &r hur
individer sjdlva reflekterar 6ver Big data och algoritmer och hur deras forstaelse av dessa
fenomen péverkar deras beteenden och identitetskonstruktion pad sociala medier och
sokmotorer. Perspektivet riktas mot den individuella upplevelsen och reflektionen om
algoritmer och Big data. Det dr de individuella upplevelserna som jag utgar fran nér jag

undersoker vilka beteenden som péverkas i sociala medier.



En av de framst kritiserade konsekvenserna av algoritmer &r risken for filterbubblor, det vill
sdga att sOkresultaten dr personaliserade och baseras pa bland annat sokhistorik, vilket kan leda
till ett bekrdftande av individens vérldsbild (Haider & Sundin 2017, s. 21). Risken finns att
anvéindaren inte fir varierande perspektiv pa nyheter vilket kan skapa en stark overtygelse pa
den verklighetsskildring fran de nyheter som syns i dess flode, resulterande i en polarisering av
asikter. Dessutom utgdr de globala konglomeratens instéllning ofta frén ett
konsumtionsperspektiv, dir ekonomiska vinningar dr viktiga vilket innebér att algoritmerna har
en viss utgangspunkt jamfort med ett organiskt sokresultat eller innehall (Haider & Sundin

2017, 5. 22).

Ytterligare kritik av algoritmer och Big data handlar ofta om att vissa inte &r medvetna om att
det sker en filtrering av algoritmer, att manga inte vet hur algoritmerna fungerar och att ménga
inte vet vilka alternativ som doljs. Det finns ocksa roster som dr emot att ett sa fatal stora
foretag, som Google och Facebook, dger sa mycket information om sina anvéndare. Enligt
rapporten Svenskarna och internet 2016 visade det sig att den starka oron for att stora foretag
ska krinka den personliga integriteten okat for varje ar sedan 2014, ar 2016 uppgav 33 % av
internetanvindarna att de kénde mycket stor oro for datahanteringen (Internetstiftelsen i Sverige
2016, s. 106). Den amerikanska detaljhandelskedjan Target blev kritiserade 1 media for négra
ar sedan dé det visade sig att kedjan samlade in data frén sina kunder och genom algoritmer
kunde forutspa vilka behov de har eller kommer ha for att sedan skicka ut kuponger och
erbjudanden som skulle tillgodose dessa. Tidningen Forbes aterberéttar en anekdot fran en av
kedjornas butiker i Minneapolis dér en pappa pastas ha varit upprord dver att kedjan skickat ut
erbjudanden om bebiskldder och graviditetsprodukter till hans tonariga dotter. Senare
uppdagades det att hon faktiskt var gravid och att Target visste om det innan pappan (Forbes
16 februari 2012). Det som anekdoten forsoker illustrera dr de mojligheter som foretag, med
hjélp av Big data och algoritmer, kan utnyttja till sin vinning. Det ger ocksa upphov till en etisk

diskussion om hur foretag ska forhalla sig till dataanvéndningen.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med den hir uppsatsen &r att fa en forstéelse for vad manniskors medvetande om Big
data och algoritmer kan fa for konsekvenser for deras beteende pd sociala medier och
sokmotorer. For att uppnd syftet utreder uppsatsen sambandet mellan sociala medier och
identitetsskapande samt undersdker hur internetanvindare reflekterar Gver Big data och

algoritmer nir de anvinder sociala medier och sokmotorer. Den hir uppsatsen vill ddirmed bidra
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med kunskap om hur individer sjélva ser pa sitt interagerande med algoritmer, ett perspektiv

som sallan utforskas i forskning om Big data och sociala aspekter.

Fragestillningar
- Hur reflekterar internetanvindare dver Big data och algoritmers betydelse for
integritet och identitetskonstruktion vid anvindning av sociala medier och
sokmotorer?
- Vilka konsekvenser kan Big data och algoritmer ha pa internetanvindares upplevelse

av sjdlv-reglering och dvervakning?

Internetanvindare syftar i det hér fallet pad de anvéndare som redan har en medvetenhet och
kunskap om Big data och algoritmer, vilket informanterna som deltog i den hér studien har.
Under metodavsnittet kommer jag att aterkomma till urval av empiri och dirmed fora en

diskussion kring dessa forutsattningar.

Studien bidrar saledes med kunskap om vilka reflektioner som gors om Big data och algoritmer
i relation till integritet och identitet, ett perspektiv med hdg relevans som kan bidra till en
forstaelse for varfor sa manga svenskar dr oroade dver datahanteringen pé internet och vilka
sociala konsekvenser det kan f& for anvindarnas upplevelser och beteenden i ett

informationssambhille.

1.2 Avgriansning
Studien &dr avgrinsad till att studera reflektioner om sociala medier och sokmotorer. Sociala
medier syftar i detta fall pA medium ddr anvéndarna kan interagera med varandra och med

innehéllet 1 ett natverk.

1.3 Disposition

Uppsatsens kommande delar bestar av tidigare forskning, som ytterligare kontextualiserar
uppsatsidmnet inom forskningsfaltet. Darefter presenteras de teorier som anvinds i analysen och
pa vilka sitt de kan relateras till undersokningen. Efter teori presenteras uppsatsens
metodavsnitt. Metodavsnittet behandlar den metod genom vilken empirin har insamlats.
Dessutom diskuteras diverse aspekter av den valda metoden, till exempel i forhéllande till etik.

Avsnittet avslutas med en redogdrelse for hur den insamlade empirin har analyserats, vilket



forbereder ldsaren for analysen. En avgorande del av uppsatsen bestir av analysdelen, dér
resultatet av intervjuerna varvas med analys for att komma fram till en slutsats. Analysdelen

bestar av olika delar som behandlar olika teman. Sista delen bestir av en avslutande diskussion.

1.4 Tidigare forskning

Inom den akademiska virlden finns det en méngfald av forskning om algoritmer och dess
innebord for sociala konsekvenser, teknologi och ideologi for att ndmna négra. Inom humaniora
ar det vanligt att undersoka algoritmernas sociala paverkan, som i fallet for mediaforskaren
Taina Bucher fran K&penhamn som skriver om “The algorithmic imaginary: exploring the
ordinary affects of Facebook algorithms™ (2017) och ”Want to be on top? Algorithmic power
and the threat of invisibility on Facebook™ (2012). I den forsta artikeln (2017) undersoker
Bucher hur olika personer reflekterar 6ver algoritmer pa Facebook. Genom att anvinda Twitter
som ett verktyg for att hitta personer som uttryckt en oro eller ogillande av algoritmer har
Bucher fort en undersokning med hjilp av intervjuer via e-post. I sin slutsats namner Bucher
’the algorithmic imaginary” vilket kan forklaras som “ways of thinking about what algorithms
are, what they should be, how they function and what these imaginations in turn make possible”
(Bucher 2017, s. 39-40). Det Bucher (2017) argumenterar for &r att genom att ha en mental bild
av hur vi tror algoritmer fungerar, paverkas vart beteende pé (i detta fall) Facebook. Personerna
som hon intervjuat har uttryckt olika séitt som de anvinder for att pdverka vad de ser i sitt
Facebookflode, nagot som beror pa de algoritmiska krafterna som de tror ligger bakom hur
flodet personaliseras. Bucher (2017) betonar vikten av att forstd dessa forestdllningar om hur

algoritmer fungerar eftersom de i sin tur kan paverka hur algoritmer faktiskt opererar.

I den andra artikeln frdn 2012 argumenterar Bucher for hur Facebooks mekanismer inte
opererar enligt Foucaults Panopticon. Bucher menar att det istéllet finns ett hot om att vara
osynlig, att ens inldgg riskerar att bli bortsorterade av algoritmer fran andras nyhetsfléden och
att det darfor existerar en kamp om att synas (Bucher 2012). Istéllet for risken att hela tiden bli
overvakad talar Bucher om risken av att ”constantly disappearing, of not being considered
important enough”, vilket kontrasterar Foucaults teori (Bucher 2012, s. 1171). Effekten blir att
Facebook-anvindare strévar efter synlighet genom de villkor som algoritmerna skapar, Bucher
talar om Edgerank — ett sétt att forstd vilka Facebookinldgg som véager mest och dérfor dr mer
bendgna att dyka upp i ditt nyhetsflode. De tre faktorerna som dr viktiga for Edgerank ér;
affinity, weight och time decay (samhorighet, vikt och tidsforfall), dar affinity beror pa hur

mycket du interagerar med andra anvidndare — ju mer ni interagerar desto storre chans att du vill
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se den personens inldgg. Weight innebdr hur mycket ett inldgg véger i form av likes och
kommentarer ddr kommentarer &r av storre vikt &n en like. Slutligen time decay som handlar
om att ju éldre ett inldgg &r desto mindre relevant bedoms det att vara och darfor dr det mindre

chans att det syns i flodet (Bucher 2012, s. 1167).

I periferin har vi forfattaren och medieforskaren José van Dijck som skriver om sociala mediers
paverkan pa identitetskonstruktion. Van Dijck (2013) har undersokt huruvida vi har en enhetlig
identitet pd sociala medier eller om det beror pa plattformens kontext. I artikeln ”You have one
identity: performing the self on Facebook and LinkedIn” undersdker hon skillnader i hur
sjélvrepresentationen ser ut pa Facebook och LinkedIn. Van Dijck menar att plattformens
koncept bidrar till att vi visar upp en viss bild av vilka vi dr, samt att vi ldr oss hur vi ska bete

oss med hjélp av grinssnitt och hur algoritmerna fungerar (van Dijck 2013).

1.5 Teori:

1.5.1 Digital identitet

Forfattaren och sociologi- och kulturforskaren Vincent Miller (2011) har forfattat boken
”Understanding Digital culture” dér han i ett kapitel redogor for digital identitet och hur
konstruktionen av dessa har fordndrats under internets historia. Med sociala mediers framgéing
menar Miller att det har skett ett skifte frdn anonymiseringen under 90-talet dir det var mojligt
att skapa digitala identiteter som inte alls stimde 6verens med ens verkliga jag till att det idag
finns en strivan efter en centraliserad identitet som dverensstimmer med verkligheten (Miller
2011, s. 181-182). I ett annat kapitel diskuterar han vilka implikationer dvervakning kan ha pé
var identitetskonstruktion, dir han menar att en medvetenhet om dvervakning pé internet leder
till en forédndring i1 beteende eftersom det dkar risken for att internetanvindare ska vara ridda
for att ”gora fel” (Miller 2011, s. 131). Millers teorier om digital identitet kommer frimst
appliceras pa analysens fOrsta del, som undersdker informanternas reflektioner om
identitetskonstruktion pé sociala medier. Miller anvinder sig av olika forskare och teoretikers
resonemang i sin bok, vilket bidrar med en mangfald av perspektiv som presenteras under de

olika kapitlen.

1.5.2 Michel Foucaults Panopticon
Den franska filosofen och idéhistorikern Michel Foucault skriver i boken “Discipline and

Punish” (1975) om Panopticon, en byggnad med en arkitektur som tilldter till exempel en vakt



i ett fangelse att alltid ha uppsyn pd de ensamma féngarna i sina celler utan att sjdlv synas (Mills
2003, s. 45). Foucault menar att denna infrastruktur ger upphov till en slags internaliserad
(sjalv)disciplin som uppstér pa grund av att du aldrig vet om du blir 6vervakad och dérfor beter
du som att du standigt 6vervakas. P4 s sitt uppstér en ny typ av maktrelation dir fangen i ett
fangelse bade Gvervakas och Overvakar sig sjdlv genom att begrinsa vissa beteenden och
handlingar (Mills 2003, s. 45-46). Denna teori lampar sig att anvéndas i min uppsats eftersom
den erbjuder ett filosofiskt perspektiv som ér tillimpbart pa det jag vill undersdka. Framforallt
anvénds den fOr att forsta hur infrastrukturen pa sociala medier kan uppfattas som Panopticon,
déar anvdndarna upplever att de blir 6vervakade” eller sedda av till exempel ett algoritmiskt
system eller andra anvédndare pa internet och pa s sitt stindigt forsoker upprétthalla ett visst
beteende for att inte bli ”straffade”. Foucault hivdar att maktforhallanden kan uttryckas pa olika
sdtt och att det inte behdver handla om att en auktoritet fysiskt torterar en maktlds person (Mills
2003, s. 46). Samma synsitt kan relateras till maktforhéllanden pd sociala medier, det finns
ingen tydlig auktoritet som &r ute efter att bestraffa anvindarna pd ett uttalat satt. Den mest
intressanta maktrelationen sker mellan anvidndaren och sig sjdlv da den upprétthaller en bild
utifran det som forvéntas. Jag anvénder framst Panopticon for att forstd hur olika personer
uppfattar kénslan av att bli 6vervakade och pa vilka sétt de i sa fall disciplinerar sina handlingar
och beteende pa sociala medier. Det dr en teori som utmélar en maktrelation mellan det
“auktoritidra” och de "fortryckta” pa ett otraditionellt sétt eftersom den fortryckta far en unik

maktrelation med sig sjilv.

1.5.3 Michel Foucaults Governmentality

Om maktrelationer, disciplin och bestraffning skriver dven Foucault om Governmentality, ett
ord som syftar pa ”government” kombinerat med “mentality” och “rationality” (Fougére 2010).
Government syftar i det hér fallet bdde pd den definition manga dr mest vana vid - en institution
som utdvar organiserad politisk makt i en nation eller stat, och pa dess invanares villighet och
strdvan efter att delta i och utdva sjdlvreglering (Huff 2007). Governmentality ska forstads som
en mentalitet kring reglering som har med rationalitet att gora, och dir staten kan utforma vissa
riktlinjer for att fia méinniskor att folja denna rationalitet. Till exempel genom lagar och
institutioner som skolor. Den viktigaste regleringen utgérs dock av invénarnas sjélvreglering,
déar alla ingar i en slags kollektiv forstaelse och Overtygelse om att visa handlingar och

uppforanden rdknas som “rationella” och dirmed onskvirda. Samtidigt i sjdlvregleringen finns

det ocksa ett incitament for minniskor att reglera andra, just pa grund av dvertygelsen om vad



som &dr onskvirt och efterstravansvért i samhaéllet (Huff 2007; Fougére 2010). Som ett exempel
pa governmentality anvinds ofta hilsorelaterade handlingar, dér det finns en kollektiv stravan
efter att reglera sin hdlsa genom att trdna och dta nyttigt. Det uppfattas som positivt och
efterstrdvansvart i vart samhélle att vara en véltranad och hilsosam person. Det finns inga lagar
som reglerar eller juridiskt straffar en person som inte foljer hélsorelaterade uppforanden, men
det dr efterstrdvansvért av en nation att ha hilsosamma invanare eftersom det minskar
vérdkostnader (Fougére 2010). P4 sd sétt kan sjélvreglering av ens hélsa vara till en fordel for
samhillet och dess invdnare men det tals att ifrdgasitta huruvida denna Gvertygelse kan ge

upphov till utanforskap, kinsla av otillrdcklighet och moral bestraffning.

Governmentality kan alltsé forstds som en samhillelig kraft som forsoker forma en viss typ av
onskvirda invanare och dnskvirda uppforanden — utan att nddvéndigtvis anvinda institutionell
makt i form av lagar. Dir sjdlvreglering dr en essentiellt drivande kraft for att skapa ett samhélle
som drivs av rationalitet (vars definitioner varierar genom historien) och som kan resultera i

produktivitet och effektivitet — som i exemplet med hilsoreglering (Huff 2007).

I analysdelen av uppsatsen applicerar jag governmentality som ett sitt att forstd vilka
konsekvenser Panopticon och kinslan av Overvakning kan ha pa individer och vilka
uppforanden och handlingar ett sddant maktsystem resulterar i. Governmentality fokuserar mer
pa den sjdlvreglering eller sjdlvcensur som kan uppsté pa sociala medier utan att det egentligen
finns en centraliserad makt som “tvingar” oss att gora det. Det anvédnds for att forsta i vilka
situationer som det tydligt framtrdder en viss reglering av antingen innehéll, handlingar och
interaktioner pa sociala medier. Governmentality anvénds sedan dven for att forsoka forstd om

det finns en effektivitet och produktivitet som dessa uppforanden resulterar i.

1.6 Metod:

1.6.1 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

Kvalitativa intervjuer handlar om att ta del av information och erfarenheter frn individer och
grupper genom kommunikation. Det dr ett flexibelt sitt att interagera med personer vilket ocksa
innebadr att resultaten sdllan gar att forutse. Forfattaren Bridget Byrne (2011) skriver i ett kapitel
om “Qualitative interviewing” att kvalitativa intervjuer ofta syftar till semistrukturerade
intervjuer som dnda har &andamalet att komma in pa djupet i intervjudmnet (Byrne 2011, s. 208).

Semistrukturerade intervjuer uppmuntrar intervjupersoner till att prata fritt om ett visst amne



vilket skiljer metoden frin strukturerade intervjuer och enkéter. I enkiter dr dndamadlet att
standardisera och kvantifiera datainsamlingen och pa sé sitt fi ett statistiskt underlag dir svaren

kan jamforas med varandra (Byrne 2011, s. 208).

Semistrukturerade intervjuer med 6ppna fradgor om ett imne erbjuder delvis spontana svar vilket
i sin tur later forskaren fa ta del av intervjupersonens synsitt, tolkningar av upplevelser,
erfarenheter och dsikter (Byrne 2011, s. 209). Styrkan for denna metod ligger i mdojligheterna
att fa en djupare forstdelse for olika individers varderingar, upplevelser och reflektioner jamfort
med enkéter och strukturerade intervjuer eftersom forskaren inte dr bunden till en viss
uppsittning frdgor utan kan stdlla Oppna frdgor och anpassa foljdfrdgorna efter
intervjupersonens respons. Det dr alltsd en av de mest effektiva metoderna for att ta reda pa
individers egna erfarenheter och upplevelser av en viss situation eller &mne, vilket ocksa &r
varfor denna metod anvinds i min undersékning for att besvara mina forskningsfragor. Den
framsta anledningen till detta &r att jag vill undersdoka hur individer reflekterar over sitt
internetanvindande med en medvetenhet om Big data och algoritmer. I de kvalitativa
semistrukturerade intervjuerna vill jag fa en inblick i personliga upplevelser och beteenden som

ar relaterade till den individuella personens handlingar och asikter kring &mnet.

En viktig del av metoden &r hur forskaren upplever vad som dr mojligt att utréna ur intervjuer
och hur datainsamlingen ska tolkas och analyseras. Byrne (2011) delar upp uppfattningen i tva
distinktioner; antingen tolkar forskaren datainsamlingen som att det dr vad de berittar om som
star i fokus for analysen. I det andra synsattet intresserar sig forskaren mer for hur de uttrycker
sig och hur de berdttar om sina upplevelser, till exempel genom en diskursanalys (Byrne 2011,
s. 211-212). I den hér uppsatsen har jag tolkat intervjupersonernas upplevelser som centrala for
analysen och har strivat efter att inte gora en diskursanalys d& det hade funnits ett behov av att
tolka underliggande uttryck, det vill séiga att utga frin att mina informanter egentligen menar
ndgot annat &n vad de faktiskt uttrycker. Detta dr inte relevant for uppsatsdmnet eller i linje med

god forskningssed.

1.6.2 Maktforhillande och etik

Ingen intervju kan ske utan att minst tvd personer interagerar med varandra, dirfor finns det
flera olika faktorer som kan paverka motet, interaktionen, kommunikation och hur personerna
forhaller sig till varandra. Oavsett om forskaren vill vara neutral och forhalla sig ”objektivt” till

intervjupersonen och situationen sé dr det i princip omdjligt i motet och interaktionen med en
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annan person. Byrne (2011) menar att metoden kriver en viss reflexivitet fran forskaren vilket
innebadr att forskaren dr medveten om att hen inte gor en “fristdende observation” under intervju
utan att allt frn vilka frigor som stills till vilken analys som gors kommer fran det perspektiv
som forskaren har bildat sig. Motet mellan tva personer innebér vissa fOrutsittningar for
maktbalansen, de fraimsta exempel som Byrne ger pa detta dr alder, kon, klass och etnicitet
(Byrne 2011, s. 213) dér fridmst olikheter kan utgdra en obalans i maktforhallandet vilket i sin
tur kan paverka intervjun. Forskaren bor dirfor redogora for reflektioner dver olik- och likheter
1 motet med intervjupersonen. De ovanstdende attributen som kan bidra till en obalans i métet
véger olika tungt beroende pa forskningsdmnet, dér det till exempel underlittar om det 4r en
kvinna som intervjuar andra kvinnor som utsatts for vald i hemmet. I mitt forskningsdmne finns
det inga uppenbara attribut som kan paverka maktforhdllandet och intervjun, &mnet ar inte
specifikt relaterat till kdnsliga fragor om kon eller etnicitet. Ddremot finns det en faktor som
kan paverka maktforhéllandet vilket &r den att jag intervjuar ndgra som studerar i de tidigare
terminerna pa kandidatprogrammet Digitala kulturer. Det vill sdga, det finns redan ett outsagt
forhallande mellan mig och dem genom att vi studerar pa samma kandidatprogram fast pa olika
nivder. Det implicita maktforhillandet kan till exempel innebdra fOrvintningar pé
kunskapsnivaer, fordomar om kunnighet inom d&mnet, anvindandet av en viss jargong eller en
kénsla av att behova forhalla sig till en 6verordnad. Dessa forutséttningar behover inte baseras
pa élder, vem som é&r dldst, utan pa det faktum i fragan om vem som studerat ldngst pa

programmet.

1.6.3 Intervjufrigor

Intervjufragorna utformades i enlighet med det semistrukturerade tillvigagéngssétt som
metoden strivade efter att uppnd. Fragorna delades in i tre teman for att tydligare kunna stélla
foljdfragor och hélla ratt fokus inom temat. Med hjélp av Steinar Kvale och Svend Brinkmanns
metodlitteratur ”Den kvalitativa forskningsintervjun” (2009) kunde intervjufragorna utformas
for att pd bdsta sdtt kunna finga upp informanternas reflektioner. Under kapitlet om
intervjufragor beskriver forfattarna olika typer av intervjufrdgor som ger upphov till olika
respons, de inledande fragorna kan med fordel vara 6ppna och breda for att kunna fanga upp
spontana beskrivningar som forskaren senare kan stilla uppfoljningsfrdgor om (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 150-151). I intervjun anvinde jag mig dven av indirekta fragor, som handlar
om att anvénda projektiva fragor — att friga hur informanten tror att andra upplever ett visst
fenomen. Svaret kan indirekt vara ett uttryck for hur informanten sjélv stéller sig till frdgan

vilket innebér att man kan fa ett opartiskt svar dir informanten inte forsoker framstilla sig sjalv
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pa ett visst sétt. Dessutom &r det ett sétt att undvika att stilla for ledande frdgor dér det ar tydligt

vilket svar som forvintas.

De tre teman som intervjun baserades pd dr 1. Den vardagliga anvindningen av internet och
sokmotorer 2. Identitet och sjilvrepresentation 3. Overvakning. Inom alla teman presenterades
en huvudfrdga och sedan delfragor som var ett stod till mig for att kunna stdlla
uppfoljningsfragor eller hélla samtalet inom en viss ram. I det sista temat presenterades mer

direkta fragor eftersom informanten redan gett sina spontana svar (Se bilagor 5.1)

1.6.4 Analysmetod

Datainsamlingen analyserades med hjilp av kodning av de transkriberade intervjuerna. Carol
Rivas (2011) skriver om att koda och analysera kvalitativ data och presenterar metoden
’thematic content analysis” som ett sétt att analysera intervjuer. I ett forsta skede genomgér alla
transkriberingar en Oppen kodning som innebér att jag mirker delar av datan med vad den
bokstavligen behandlar. Sddana koder kan innefatta “anvinder sociala medier varje dag” eller
’raderar innehall pd Facebook” beroende pa vad datan innehaller. Rivas (2011) rekommenderar
att dessa koder beskrivs med hjilp av verb for att underldtta den senare sorteringen (Rivas s.
372). Efter att varje intervju genomgatt den 6ppna kodningen samlas de under kategorier, i
dessa samlas de koder som ar lika. Slutligen sker en “tematisk kodning” dar kategorierna samlas
under bredare teman. I mitt fall fanns det redan teman som jag var intresserad av att undersoka
redan frin borjan, dessa handlade om identitet”, “’sjidlvreglering” och “6vervakning”. Genom
den tematiska kodningen kunde de relevanta delarna av datan placeras in under passande teman
- de som funnits fran borjan eller nya som skapats efterhand. Férdelen med denna analysmetod
ar att kunna identifiera data som sdger nagot intressant under specifika teman, samtidigt som

metoden tilldter en att uppticka nya teman under kodningens gang.

1.7 Empiri och urval

Uppsatsens empiriska material bestér av fyra olika djupintervjuer. Det empiriska materialet dr
kvalitativt och kan inte forstds som representativt for en stor grupp. Dérfor ska det empiriska
materialet endast forstds som ndgra exempel pd olika personers reflektioner om Big data och
algoritmer i sin anvdndning av sociala medier. Inom ramarna for studiens omfattning bedoms
det empiriska materialet som tillrdckligt for att kunna besvara fradgestillningarna och bidra till

den okade forstaelsen som uppsatsen striavar efter att uppna. I en storre studie hade det varit
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intressant att intervjua en storre demografi av méinniskor, for att kunna fa en storre uppfattning

av olika personliga reflektioner.

Informanterna bestér av fyra studenter i tidigare 1dsar pa kandidatprogrammet Digitala kulturer.
Fordelen med urvalet dr att informanterna dr bekanta med begrepp som “Big data” och
“algoritm”, nagot som var efterstrivat eftersom jag ville undvika att behdva beskriva koncepten
till mina informanter da det hade riskerat att bidra med en virderande ton for intervjuerna.
Nackdelen med att informanterna har vissa forkunskaper kring digitala fenomen, framforallt
kring sociala medier, dr att det skulle kunna innebéra att de svarar pa frigorna med analyser
som de hidmtat fran sina studier — ndgot som stéllde krav pd att jag inte skulle stilla ledande
intervjufragor. Darfor var det viktigt att informanterna inte ldste pd om begreppen innan
intervjun eftersom det hade riskerat i analyser som svar istéllet for personliga, spontana
reflektioner. Efter att ha lagt upp ett inldgg (se bilagor 5.2) i min personliga Facebook och i en
Facebookgrupp dér studenter frén tidigare lasér samlas fick jag endast svar fran en person. Detta
resulterade i att jag letade upp tre personer, vilka jag inte kinner sen tidigare, som jag skickade
personliga meddelanden till. Samtliga gick med péd att delta och i meddelandeutbytet
informerade jag om att de inte behover forbereda sig pa ndgot sitt infor intervjuerna genom att
till exempel ldsa pd om begreppen. Som tidigare ndmnts vore det intressant att utfora studien
pa en bredare demografi och dven fi reflektioner frin personer som inte kénner till Big data
eller algoritmer sérskilt mycket. Att enbart intervjua studenter fran Digitala kulturer skulle
kunna innebdra ett homogent resultat, men eftersom studiens forutsdttning krivde att
informanterna var pa nagot sitt medvetna om Big data och algoritmer var detta ett sitt att mdta
det kravet. Dessutom var jag ute efter personliga upplevelser och vanor, nagot som skiljer sig

at oavsett informanternas likheter.

Samtliga intervjuer tog ungefdr en timme per informant och efter samtycke spelades de dven in
pa min dator. Dérefter transkriberades alla ljudinspelningar, transkriberingarna dr ordagranna
men jag har uteldmnat hummanden och korta ljud som inte paverkar resultatet och ibland har
jag korrigerat meningsbyggnader for att anpassa till skrift. Da en av informanterna har ett annat
modersmal dn svenska svarade hen pa bade svenska och engelska, ndgot som jag latit vara kvar
1 transkriberingen da det inte paverkar resultatet eller graden av konfidentialitet. Informanterna

har anonymiserats i framstadllningen av analysen och bendmns #1-#4.
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2. Digital identitet

2.1 Sociala medier och identitet

Den hir analysen borjar med att redogdra for hur sambandet mellan sociala medier och identitet
kan forstds, detta for att sétta en grund for analysens senare teman. Det dr relevant att se
kopplingen mellan dem for att kunna forsta hur reflektioner om Big data och algoritmer kan
uttryckas pa olika sitt relaterat till identitetskonstruktion. Denna del ldgger en grund for
analysens foljande avsnitt som bygger pa Foucaults teorier. Att forstd hur informanterna
forhaller sig till sina digitala identiteter &r ett sétt att 6ka forstdelsen for hur de upplever de

andra temana som dvervakning och sjilvreglering.

2.1.1 Digital identitet genom tiderna

Under de tidiga stadierna av internets begynnelse pd 90-talet skapade de virtuella miljéerna
forutséttningar for den digitala identiteten som idag kanske inte kdnns igen i anvidndandet av
sociala medier. En av de rddande teorierna om identitetsskapande pa internet handlade om
mojligheten att vara vem man &n ville vara. Vincent Miller (2011) skriver i ”Understanding
digital culture” om MUD; ’Multi-Use-Domains’ som var textbaserade chattrum med olika
teman som ofta syftade till fantasy-rollspel (Miller 2011, s. 162). Miller menar att MUD
skapade mojligheten for internetanvéndaren att, genom text, vara den de ville vara — eller
snarare: vara vilka de ville vara (Miller 2011, s.162). Genom att utnyttja de olika chattrummen
kunde internetanvéndaren avsiga alla forkroppsligade attribut som kon, alder och etnicitet eller
andra offline-relaterade kontexter. Detta innebar att varje chattrum kunde ge upphov till en o-
forkroppsligad textbaserad persona som anviandaren kunde presentera pa vilka sétt den én ville.
Miller (2011) menar att detta var mgjligt pd grund av négra aspekter som internet framforallt
associerades med pé den tiden; dels att graden av anonymitet pa internet ”skapade en frihet som
inte existerade i den verkliga vérlden”, att ens digitala identitet kunde skapas helt fritt med hjélp
’self-descriptive text”, att anvdndarna pa sa sitt stindigt kunde skifta mellan parallella
identiteter och att anvdndarna kunde skapa identiteter som var omdjliga i den verkliga virlden
(Miller 2011, s. 163). I den textbaserade eran av internet var det alltsd i hogre utstrickning
mojligt och dnskvirt att upptrdda som olika identiteter, inte minst i de chattrum som var virdar

for fantasyinriktat rollspel.

Lingre fram mot 90-talets slut blev avstandet mellan ens online- och offlineidentitet mindre

och de tva sdgs allt mer sdllan som separerade ifrdn varandra. Att internet borjade bli mer bild-
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baserat kan vara en naturlig forklaring till detta men det argumenterades ocksé for att manniskor
ar benégna att bete sig pé olika sdtt beroende pé social kontext och beroende pa vem det &r man
interagerar med (Miller 2011, s. 166). En av Erving Goffmans teorier om performing the self”
handlar om hur ménniskan har olika “frames” dér den beter sig olika beroende pa kontext och
1 Millers bok relateras detta till den digitala identiteten — att de personas som skildras i olika
MUD egentligen é&r eller hdrstammar fran ens offline-identitet. I sa fall 4r det mgjligt att bete

sig pa olika sdtt 4ven online — beroende pé kontext (Miller 2011, s. 166).

Under mina intervjuer var de flesta entydiga i att vad de gor pa sociala medier (framforallt pa

Facebook) representerar vilka de ar:

Assa egentligen s kanske min forsta tanke ér att jag like:ar saker for min egen skull, typ
om jag tycker att nanting dr roligt sa varfor inte ge det en like? MEN, sen nér jag tanker
efter sd kan jag nog tdnka att det finns lite baktanke i att...jag vet att om min kompis like:ar
ndt s& dyker det upp pa mitt flode. Det [ens digitala aktiviteter] speglar dnda lite den
personen. Assa jag like:ar mycket sdnt om det &r saker jag kan std for liksom, om det ar lite

mer politiskt eller ndgon fraga som jag verkligen brinner for. (Intervju #1)

[...] jag vill &ndé att vad jag gor pa internet ska spegla vad jag star for. Det tror jag &r

ganska viktigt for mig. (#1)

Nu har vi i och for sig studerat detta véldigt mycket det senaste ret. Men jag anser att den
bilden jag &r pd sociala medier och jag, det &r ju samma bild. Liksom, jag och sociala medier
- det &r bara en forlangning av mig. D4 vill jag ocksé att den bilden ska motsvara mig sd

langt det gér. (#2)

Informanternas resonemang visar att det ar viktigt att det de gor pa sociala medier, om de ska
gora nagot, ska vara “ndgot de kan std for”. Till och med att gilla ett inligg kan vara
representativt for ens identitet, bade online och offline. Miller (2011) fortsitter om identitet:
“identity is till grounded in embodied, offline life and web users generally had a desire to
maintain a coherent sense of identity in the online sphere” (Miller 2011, s. 166) vilket innebér
att d&ven om en anvandare har olike “frames” beroende pé kontext, sd ér strdvan @nda att ha en
sammanhingande digital identitet. Framforallt géller detta pa sociala medier dér det &r vanligt

att kontexten faktiskt dr offline-kontaker som vi har traffat.
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2.1.2 Implicit och explicit information
Att ens digitala identitet pa sociala medier ar och upplevs som ens offline-identitet kan forstas

genom svaren till vad informanterna tror att de kan hitta pd andras Facebookprofiler:

[...] dér tror jag att folk faktiskt gar in pa folks profiler tror jag. I alla fall om de precis lért
kénna personen, nyligen vénner. I alla fall p& Facebook Och kanske bara om dem &r nyfikna
pa personen generellt. Att de klickar in sig. Ocksd eventuellt ifall man funderar Gver
ndgonting. “nér fyller den hér personen ar? Var bor den nu?” att man behdver kolla dens

Facebook-profil. (#3)

Och man fér nistan allt dér [pd Facebook], nér de ar fodda och vilken skola de gatt pa, vilka

de dr kompisar med och vad de har gillat pd Facebook och nédstan all sdn information.(#4)

Det som informanterna sdger ovan ligger mycket i linje med vad Miller (2011) skriver om
identitetskonstruktion pa Facebook dir det dr mojligt att fa reda pa explicit information som
representerar anviandaren. Den explicita information &r, som informant #3 och #4 ndmner, det
som anvédndaren anvander fOr att beskriva sig sjélv, ofta i “om mig”-sektionen. Det dr ocksa
denna information som &r minst genomarbetad (Miller 2011, s. 172). Det som &r mer
genomarbetat, eller som véger tyngre i identitetskonstruktionen pa Facebook, dr den implicita

informationen — som informanterna ger uttryck for nedan.

[...] man drar jittemycket slutsatser. Aven om en person delar jittemycket eller nistan inte

delar nat alls sa sager det ju ganska mycket. (#3)

[...] man vill f4 en kénsla och uppfattning av den hér personen som man vill veta mer om.
Det kanske &r darfor jag ér tycker det ar sd viktigt med vad jag delar och vad jag like:ar och
sént for om nén skulle soka pa mig sé vet jag vad som dyker upp. [...] Det &r nog mycket

ens digitala identitet, det 4r den man vill ha en bild av ndr man gér till Facebook. (#1)

Informant #3 menar att &ven om en person inte delar nagot alls s& sdger det mycket och
informant #1 ar véldigt noggrann med vad som syns pa hens profil nir det géller vad hen har
like:at och delat, det vill sdga det som kan tolkas som mer passivt agerande &r ocksé en del av

vad informanterna menar som representativt och dirmed ens identitet.
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2.1.3 Eget narrativ

Pa grund av, eller tack vare, mojligheten att i hog grad styra den implicita (och explicita)
informationen som delas med ens bekanta pa Facebook kan anvéndaren ocksé pa sitt och vis
vélja vilken bild de vill dela med sig till offentligheten. Med intdget av personbloggar pa
internet kunde bloggaren dela med sig av sitt liv och framforallt ett narrativ kring sitt liv, hur
de &n ville. Enligt Miller (2011) var det vanligt att detta gjordes i form av “engagement with
consumer culture, an association with brands, types of music and material possessions [...]”
(Miller 2011, s. 169). Skillnaden med narrativet pa personbloggarna och sociala medier &r att
pa den ena plattformen gors det explicit kontra implicit pa den andra. Fortfarande &r det i form
av konsumtion och livsstilspreferenser som det implicita narrativet dr en del i
identitetskonstruktionen (Miller 2011, s. 172). Aven informanterna var dppna i sina reflektioner

om att de 4r med och bestdmmer sitt eget narrativ:

Jag vill inte att det [min bild p& sociala medier] ska vara en idealbild av mig bara. Sen vill
man ju inte visa alla fel och brister i onddan, man ldgger ju inte ut saker som...forsdmrar

bilden av mig. Det gér man inte. Men jag vill att den ska motsvara mig. (#2)

[Om att gilla Naturskyddsforeningen pa Facebook] Jag vill &ndé gora nét slags statement.

Det hér dr ndgonting som &r bra. (#2)

Vi kan forstd dessa implicita handlingarna som ett sitt att skapa ett narrativ om sig sjilv,
informant #2 gillar inte ménga sidor pa Facebook, men Naturskyddsfoéreningen har fétt en ’like’
eftersom den upplevs som en dnskvérd aktor i narrativet om informant #2. En organisation som
hen girna forknippas med. Precis som Miller (2011) skriver, att pa sociala medier gér man
“identity statements” genom att “relationally situating the self among a [...] set of relations to
consumer culture”, nagot som kallas for "taste performances” dér ens vanner pd Facebook och
ens konsumtionsassociationer bildar ett ’identity statement” (Miller 2011, s. 172).

Foljande citat illustrerar detta ytterligare:

Jag likeade sidor for ALLA band jag lyssnade pa under vissa ér, sé jag hade likeat 6ver 200
musiksidor. [...] Det var nog inte sd mycket for att jag ville ha informationen som gruppen

delade utan jag ville bara visa att jag lyssnade pa den hér artisten. (#1)
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Jag likeade vissa saker och undvek att likea vissa andra saker. Man ville typ bygga sin
identitet lite, jag lyssnar pd den hir musiken, jag tittar pa de hér filmerna alltsa s& héar att

man da valde bort vissa saker ’nej, det hir kan jag inte std for [in]for alla”. (#3)

Samma beteendemonster kan urskiljas for informant #1 och #3 som bdda gillade vissa
musikartister och filmer som passade in i deras narrativ om sin identitet. Intressant &r det ocksa
att informant #3 minns sig sjilv lata bli att like:a vissa saker eftersom det narrativet inte passade
for alla potentiella askidare pa Facebook. Bdda citaten ovan ger uttryck for sjdlvreglering och
disciplin, och att de i sin tur &r nira relaterade till identitetskonstruktion. Informanterna har
olika utgéngspunkter for vilka sitt de kan utfora sjélvreglering och citaten visar att reflektioner

over vad de kan gilla eller dela pd Facebook ér ett starkt uttryck for vilka de ar.

2.1.4 Ett centraliserat jag?

Ett av Millers framsta argument &r att ménga ménniskor, med sociala mediers framgéng, har
borjat skapa ett mer centraliserat jag pa plattformarna. Med profiler pa sociala medier ser Miller
ett aterkopplande mellan olika kontexter for véra identiteter; ’social networking profiles narrow
the gap between multiple (or ideal) selves sometimes depicted in anonymous contexts, and
selves that are grounded within corporeal daily life” (Miller 2011, s. 171). Det vill sdga att
ménga forsoker skapa och visa en mer enhetlig bild av sig sjélva pa olika plattformar eftersom
askadarna dr offline-bekantskaper och dessutom en kombination av olika grupper, grupper som
kanske kriver olika bemotanden. Detta kan leda till att vissa forsdker visa en bild av sig sjélv

som dr accepterad av alla.

Forfattaren och professorn i comparative media studies i Amsterdams universitet José van Dijck
framfor en annan analys i sin artikel ”You have one identity: performing the self on Facebook
and LinkedIn” (2013) dér hon hivdar att sociala medier inte alls dr en reflektion av var identitet
utan det dr plattformar for ’self-expression’ och ’self-promotion’, vilket innebér att det dr
mdjligt att skapa ett eget (idealt) narrativ om sig sjélv. Dessutom styr plattformens grinssnitt
och koncept vad det & som ménniskor delar med sig av och hur. I sin artikel jamfor hon
Facebook och LinkedIn, ddr Facebook med sin timeline (ett kronologiskt flode med all den data
och historia du ldgger upp pd Facebook) skapar en plats for anvindarna att kombinera ’self-
expression’” med ’self-promotion’ eftersom du fir valet att vdlja vad som ska synas i din
timeline, vem som ska se det och vilket syfte inldggen har (van Dijck 2013, s. 204-205).

LinkedIn & andra sidan, styrs nistan enbart av self-promotion” dir anvindarna vill presentera
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sitt professionella jag, vilket grianssnittet ocksd uppmuntrar till. Van Dijcks podng dr att vi beter
oss pa olika sétt beroende pa vad som forvéntas av oss pd plattformarna, detta relaterar hon till
Goffmanns teori om “performing the self”, det vill sdga att anvdndarna har mojlighet att
portréttera sig sjdlva hur de vill pé olika plattformar. Informant #3 beréttar i sin intervju om hur
hen har tagit bort allting fran sin timeline pd Facebook for att det har blivit svért for hen att dela

med sig av data som dr relevant for alla pd hens vénlista.

Men det dr forst i ar som jag gjort den transformationen for forr tinkte jag att alla som &r
pa min vénlista ar jag okej med att de ska se vad jag gor. Men sen har jag alltid forsokt
hélla min vénlista med folk jag faktiskt 4r vin med och inte ndn som jag traffade ndn gang.
Men det blir sa svart att behdva ta det stillningstagandet varje géng nén vill ldgga till en pa
Facebook. Speciellt nu nir jag borjade plugga och trdffa nya personer hela tiden. D4 gjorde
jag om vad Facebook var for mig och hur jag anvinde det snarare &n att...hdlla den stdngd.
Da anviénder jag den som ett socialt ndtverk verkligen snarare &n att typ ha nén slags
community mellan vdnner ”ah det hir vill jag dela med er” for det gor jag pd andra
plattformar istillet. Men inte Facebook. Det dr for mycket...folk som man jobbat med,
fordldrar, slakt assd det blir for... eftersom det dr sé spritt s& gér det inte att dela saker som

jag vet att alla kommer uppskatta och vara relevant. (#3)

Det hir ér inte...det kommer inte vara intressant for dem typ. Jag dr ganska fokuserad och
jag vill att folk ska forsta det jag lagger ut. Typ en Snapchatgrupp dér alla kommer forsta
varfor jag lagger ut den hér bilden liksom. Andra saker ldgger man ut pa sin story som &r

mer generellt. (#3)

For informant #3 har det blivit svért att skapa en enhetlig Facebookprofil dir hen kan dela med
sig av inldgg fran sitt liv som hen tror kommer vara relevant for alla. Det vill séga, istéllet for
att utdva en aktiv ’self-expression’ eller ’self-promotion’ genom att dela med sig av inldgg, sa
upplever informant #3 det som alldeles for splittrat for att kunna astadkomma. Istéllet valjer
hen att vdnda sig till plattformar med tydligare koncept och nisch, till exempel Snapchat — dér
det dr mojligt att ha en tvaviagskommunikation med specifikt innehdll riktat till en specifik
askddare istdllet for att alla ska kunna se. Informant #3 foredrar att dela upp sina sociala
mediekonton baserat pa hens olika intressen “’jag gillar att ha det mer uppdelat till vad jag ar
intresserad av just d4 och Facebook...det dr liksom allting”. Hen behdvde védlja mellan att

begridnsa vilka hen blev vin med pa Facebook eller det hen delar med sig av och valde att
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anvinda Facebook som en plattform for att hélla kontakten med dven de som hen kanske inte

ar vian med istéllet for att hilla sin Facebook stingd.

Informant #2 har istillet valt att halla sin Facebook exklusiv till de som hen dr vin med i

verkligheten.

Jag har en vildigt tight facebookprofil, jag tror jag har 60 vinner. S& det &r bara de jag

kénner. Véldigt fa andra ménniskor. Den dr kanske lite annorlunda.

Detta kan tolkas som ett uttryck for att verkligen kunna visa en enhetlig bild av vem man ir,
istdllet for att behdva anpassa sin ’self-expression’ nér dskadarna ér bade slikt, vinner, bekanta

och kollegor.

Det vi kan se frdn de hdr informanterna dr att det ibland kan bli sa svért att centralisera sin
identitet eftersom det kan resultera i att Facebookanvdndaren tar bort allting fran sin timeline
och forsoker att inte aktivt dela med sig av sitt liv. Facebookanvindaren tvingas hela tiden
ifrdgasétta om hens inlégg ar relevanta for alla pé sin vénlista, som i1 informant #3:s fall slutade
med att hen inte langre delar med sig av sitt liv. Centraliseringen av en identitet, en bild av sig
sjilv, ar en svar uppgift pa Facebook. Centraliseringen infor s ménga &skadare innebir att
anvindarna “become increasingly policed into more consistent identities by way of a kind of a
social networking panopticon that demands more consistency in represented identities across
many different, sometimes incompatible, contexts” (Miller 2011, s. 173). Nar det blir {or
kriavande att skapa en konsekvent persona sd kan det resultera i att anvéndaren véljer att sluta
dela med sig och vénda sig till andra plattformar dér de vet vilka askddaren &r. Till exempel att
det ar tydligt vilken identitetskonstruktion som dr 6nskviard pa LinkedIn. Eller att de begrinsar

vilka de dr vinner med péd Facebook, som i informant #2:s fall.

2.1.5 Digital identitet relaterat till algoritmer

Anledningen till varfor den hér uppsatsen vigt utrymme till att analysera informanternas
relation till identitetskonstruktion pa sociala medier dr for att det dr relevant att se kopplingen
mellan dem for att kunna forstd hur Big data och algoritmer kan pdverka deras beteende. Att
likstdlla ens digitala identitet, eller i1 alla fall ett realistiskt narrativ, med den anvéndaren ér i
verkliga vérlden innebdr att Big data och algoritmer inte undgér att pédverka ens

identitetskonstruktion pa sociala medier. Att anvdndarna reflekterar 6ver hur de presenterar sig
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sjdlva 1 form av likes, delade inldgg och statusuppdateringar innebér att de ocksa reflekterar
over Big data och algoritmer. Van Dijck skriver om hur olika plattformars grénssnitt paverkar
anvéindarnas identitetskonstruktion. Det &r onskvirt av Facebook att anvindarna delar med sig
av mycket data och information om sig sjdlva och att den informationen delas pa ett uniformt
sétt for att 6ka chansen att uppticka beteendemonster och dra slutsatser fran detta. Ju mer data
du ldmnar pd Facebook, desto storre mojligheter for annonsorer att na ut till dig med anpassat
innehall. Ju mer data frdn dig desto béttre fungerar algoritmerna (van Dijck 2013, s. 206).
Algoritmer styr identitetskonstruktion och sjdlv-representationen pa dessa plattformar genom
alla de sétt som kan anvéndas for att uttrycka sig sjdlv. Till och med den enkla ”gilla”-knappen
spelar roll 1 hur du konstruerar dig sjdlv pa Facebook. Algoritmer uppmuntrar ocksa till ett visst
beteende, en viss norm pa sociala medier. Grinssnittet kan belona dig med likes och foljare, att
bli vin med bekanta och potentiella vinner kan ses som onskvirt (van Dijck 2013, s. 202;212).
Vissa anvéndare ldr sig att spela efter algoritmernas “regler” och utnyttjar det till sina fordelar

samtidigt som det gor oss till mer medvetna aktorer pd sociala medier (van Dijck 2013, s. 202)

Ett sétt att forstd identitet &r Foucaults teori om att identiteter dr sprungna ur diskurser, som 1
sin tur kommer frdn "historiska kontexter och institutioner med sérskilda praktiker” (Miller
2011, s. 160). Miller (2011, s. 160) fortsétter” identities emerge from the exercise of power, in
which some groups are created and then marked our as ’different’ and can therefore be treated
in specific ways”. Om vi forstér identitet som ett utovande av makt i en diskurs som innefattar
Big data och algoritmer, innebér det ocksd att det — omedvetet och medvetet — reflekteras dver
Big data och algoritmer i identitetskonstruktioner pa sociala medier, i beteenden och i hur
maktforhallandet gentemot andra och mot de stora foretagen som kontrollerar algoritmerna
upplevs. Genom att forsta det som ett maktforhdllande kan teorier som Panopticon och
governmentality appliceras i analysen. Om ménniskor upplever att de blir 6vervakade, och som
konsekvens reglerade, pa sociala medier sa dr det 1 hog grad personligt just eftersom den digitala

identitet forefaller sa ndra inpa den “riktiga” identiteten.
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3. Overvakning och reglering

3.1.1 En kiinsla av 6vervakning
Flera av informanterna nimnde sjdlvmant hur de kénner sig 6vervakade och sedda pa sociala
medier. Det namndes néstan 1 omedelbar relation till &mnet sociala medier och sokmotorer trots

att jag i intervjuerna aldrig ndmner §vervakning eller kinslan av att bli sedd pé sociala medier.

Det dr nog nagot man tinkt pd innan men man har 4nd4 inte reflekterat 6ver hur mycket
det faktiskt &r. Hur mycket man faktiskt &r sparad overallt typ och det kdnns som man
standigt ar lite 0vervakad. Det digitala har alltid koll p4 vad man gor och vem man &r och

sé liksom. (#1)

Det skapar obehagskénsla. Ungefdr som att nadgon skulle séitta upp en videokamera och
folja dig hela dagen. Vart du gar, gor, liaser. Det dr obehagligt om man skulle ha en stalker
som foljer efter hela tiden. Bara for att du ldmnar ett elektroniskt spar, rent praktiskt ar det
samma sak, bara att det inte dr en ménniska som foljer efter. Man ldmnar frivilligt det hér

sparet efter sig. Men man kan dra slutsatser utifrdn det. Obehagligt helt enkelt. (#2)

I citaten ovan relateras kédnslan av overvakning till de digitala spar som limnas overallt, det vill
sdga, att den stora méngden datainsamling fran foretag, som till exempel Google, Facebook och
Apple, genererar en kénsla av att bli sparad och i forlingningen dvervakad. Det ér alltsa inte en
specifik individ eller aktdor som ndmns som “6vervakaren”, vilket ocksd dr principen for
Panopticon och for infrastrukturer som mojliggér denna typ av maktférhallande. Foucault
(1975) skriver i ”Overvakning och straff” om hur det inte spelar roll for fingarna att veta vem
det dr som utovar overvakningen, “vilken individ som helst, néstan slumpvis utvald, kan fa
maskinen att fungera” eftersom det dr den internaliserade kinslan av 6vervakning som &r central
1 maktutdvandet (Foucault 1975, s. 203). I informanternas fall dr det 4nnu tydligare att det inte
ar en individ som personligen utdvar overvakningen eftersom oron uttrycks i relation till
digitala och elektroniska spér, det vill séga till Big data och algoritmer som &r ett mer

svérgripbart koncept.
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Informant #2 reflekterar sjélv 6ver denna realisation i intervjun:

Nej, jag vet ju att det inte 4r ndgon som tittar. Jag vet ju hur det fungerar. Jag vet ju att det
bara dr en stor méngd data i en databas och att ingen 6verhuvudtaget bryr sig om att det &r
jag. Utan jag &r bara ett nummer...Knappt identifierbart. Fér dem sa 4r det bara en i

méingden. (#2)

Detta innebér att Foucaults Panopticon har natt en ny dimension i var digitala alder dir det inte
kriavs en medvetenhet om att en ”intendent” vakar over oss, i denna verklighet racker det med
vetskapen om att det 4&r omdjligt att inte ldmna efter sig sin digitala data for att vissa ska kénna
sig overvakade. Den illusiondra ’intendenten” i detta fall behdver inte ens upptrada som sérskilt
hotfull eller tydligt disciplindr som 1 Foucaults exempel med fangvakten i fangelset eller chefen
i en fabrik. I var verklighet &r ménga ménniskor medvetna om att de dr en stor méngd data i en
databas som lagras i en handfull stora foretag, men det ricker for att det ska reflekteras dver
integritet i anvdndandet av foretagets tjdnster. Enligt Foucault (1975) ér detta ytterligare en
aspekt av Panopticon: “han syns, men han ser inte; han dr ett objekt om vilket information
inhdmtas, men han &r aldrig subjekt i en kommunikation” (Focuault 1975, s. 201), det 4r inte
tydligt hur Googles algoritmer fungerar eller hur datainsamlingen ser ut — det finns bara en

forestillning om hur processen sker vilket ricker till att upprétthlla en viss ordning.

Forutom att bli 6vervakad och registrerad i stora databaser uttrycktes dven en oro for att allting

pa sociala medier &r synligt for en mangfald av dskadare.

Intervjuare: du ndmnde innan att du inte vill like:a saker for att du inte vill att folk ska
doma dig utifran det?

Informant #3: kanske inte alltid domd, men dra slutsatser.

Intervjuare: vilka ar de?

Informant #3: vilka som helst. Alla som jag dr vdn med [pa Facebook] till exempel.

Aterigen #r det en medvetenhet om att det &r mdjligt for en att stindigt synas infor en
odefinierad publik som medfor konsekvenser for ens beteende. I informant #3:s fall si
resulterade det i att ta bort all innehall fran sin timeline p& Facebook, en atgard som kan tolkas
som ett sitt att undgd risken att fel &skadare” ska se fel typ av inldgg”, dir vad som
kategoriseras som “fel” kan vara allt som riskerar att bli tolkat som just fel. Detta dr en del av
Panopticons mekanismer, att den dvervakade &dr ensam i sin cell — utan mojlighet att se andra

fdngar — gor det omojligt for fAngen att {4 insikt 1 andras perspektiv och darfor aktar sig extra
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mycket for att ”gora fel”. Enligt Foucault (1975) behovs det inga atgirder for att {4 fangen att
upptridda pd ett bra sitt, det 4r ndgot som uppstér automatiskt i denna situation; “han blir
principen for sitt eget underkuvande” (Foucault 1975, s. 203). Facebook-profiler kan i det hér
fallet forstas som de enskilda och identiska cellerna. Miljontals anvidndare har, till granssnittet,
identiska timelines och Facebookfldden till sitt forfogande utan att veta hur andra anvindare
tanker och agerar. I ovissheten kan kinslan av att inte vilja gora fel uppsté, och darmed ocksé
ett konstant strivande efter att upptrada pd “ett bra och ritt satt”. Forfattaren Mark Deuze (2012)
skriver 1 boken "Media life” om hur midnga ménniskor dr medvetna om risker med den stora
datadelningen och pé grund av det outtalade hotet kan refer to self-censorship as a preferred
disciplining mechanism”(Deuze 2012, s. 111), som i fallet ovan med informant #3. Vi kan
ocksd forstd sjdlvcensuren pa sociala medier utifran Buchers (2017) “the algorithmic
imaginary” dar méinniskor agerar enligt hur de tror algoritmer kan fungera, sjdlvcensuren ir ett
uttryck for hur handlingar péverkas av och paverkar algoritmer. Till exempel att inte vilja bli
associerade med vissa dmnen eftersom vi vet att vi ldmnar digitala spér efter oss vad vi dn
klickar pé, det finns for ménga osdkra variabler om hur algoritmer fungerar och darfor ér det

bittre att inte like:a olika sidor och grupper for att inte riskera sin integritet.

3.1.2 Oviss framtid

Flera av informanterna uttryckte oron for overvakningen relaterad till att de inte vet hur
framtiden kommer se ut. De menade att det inte fanns ett tydligt hot vid det direkta anvindandet
av sokmotorer och sociala medier men att de oroade sig Over att data skulle sparas 6ver en lang

tid och att det skulle kunna fi konsekvenser ldngre fram.

Men vad dr det som sédger att de sen i sin tur maste ge det hir vidare sen? Nagon gang om
fem ar, det vet man ju inte. Det... ja, d& finns den [datan] ju dér. D4 gér det inte att ta bort

igen. D& dr man dér. S& det &r lite det, jag vill inte ha all den hér datan liggandes dér. (#2)

Assa jag har svart att se att saker och ting ska {4 konsekvenser for det dr miljoner miljarder
anvindare varje dag, jag dr bara en i méingden, vad skulle det hér gora for mig? [...] Men
man vet aldrig sént, som man kanske gor i stunden kanske man inte tdnker pa att det ska

paverka ndgonting. Det kanske det kan gora om fem ar. (#1)

Till skillnad fran ett fysiskt Panopticon, ddr &vervakningen fOrvintas ge omedelbara

konsekvenser finns det i det digitala Panopticon en dverhdngande risk att konsekvenserna inte
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(bara) dr omedelbara utan kan trdda i kraft i framtiden eftersom datan som representerar ens
handlingar kan finnas lagrade i databaser under en 1dng tid. Bucher (2017) skriver “while 'real’
life allows the past to be the past, algorithmic systems make it difficult to ‘'move on’. Algorithms
and the databases with which they are intertwined make it hard to forget the past” (Bucher 2017,
s. 35). Forestillningen om att allting sparas i databaser for evigt i kombination med
forestillningen om en framtid dér till exempel Googles anvidndarvillkor férdndras skapar en oro
for informanterna ovan. Ménniskor maste alltsa i storre utstrackning gora ett stéllningstagande
for framtidens regler och villkor utifran vilka de dr idag. Deuze (2012) menar att det dr exakt
det som gor media farligt, dess osynlighet och konstanta ndrvaro i var vardag gor det till

sjdlvklarhet som vi séllan far chansen att reflektera 6ver (Deuze 2012, s. 111).

3.1.3 Overvakningsekonomin

Eftersom det &r svért att for den individuella internetanvéndaren att genomskéada algoritmernas
exakta funktion s& kan ménniskor, som Taina Bucher (2017) menar med ’the algorithmic
imaginary’, endast forestélla sig hur de fungerar. Den tydligaste konsekvensen av Big data och
algoritmer som ibland kan upptédckas av ménniskor dr genom den riktade reklamen pé sociala

medier.

Eller om man har varit inne och kollat pa kldder eller nanting, och det &r ju inte — jag tycker
séllan att det bara 4r sjdlva hemsidan utan det dr ocksa specifikt ”det har plagget har jag
kollat pd innan och sa dyker det upp typ”. De ér verkligen bra pa att sa hédr ”Det hér gillar
du!”. (#1)

Jag har inte tinkt pa det s& mycket men jag har mérkt att om jag sokt pd nét sa borjar alla
mina reklamer pd Facebook bli reebok-skor eller nn bok. Like a book that I have to study
for school, suddenly it’s filled with different book ads. [...] Om jag googlar kléder s&, just

pa det hir reklamviset, sa kommer alla de reklamerna p& Facebook. (#4)

Alla informanter uttryckte sin medvetenhet kring hur algoritmer kan utnyttja Big data for att
generera reklam riktat till specifika googlingar eller baserat pd om man gillar en viss grupp eller
sida pa Facebook. Aven reklam p4 Instagram ir baserat pé ens intressen — till exempel pa vilka
man redan foljer, och pd sé sitt genereras sponsrade inldgg som anvindaren ibland inte kan
differentiera frin det vanliga flodet: Till exempel pa Instagram, det &r ingen jag foljer. Det ser
bara ut som ett inldgg. Det gor mig irriterad.” — uttrycker informant #4 om att uppticka

sponsrade inldgg i sitt Instagramfldde.
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I marknadsforingssyfte dr Big data ett verktyg for att kunna identifiera vilka mélgrupperna ar
och hur de ska nd ut till dem for att kunna silja sin produkt eller tjdnst. Enligt Miller (2011) &r
marknaden driven av information; ”the more information available about consumers, the more
“understood’ a consumer is and thus a more direct target they become for advertisers” (Miller
2011, s. 123). For ett foretag som Google som inte bara har tillgdng till sina anvidndares
sOkningar utan kan kombinera datan med information frén sina andra tjénster som Google mail,
Youtube, Blogger, Google translate med flera, kan de goéra sina kunders beteende métbart och
s& smaningom forutsagbart (Miller 2011, s. 127). De framsta fordelarna for foretagen att kunna
marknadsfora pa det hér sittet dr att de kan skapa mer effektiva och riktade reklamannonser
som ndr ut till en malgrupp med sannolika kunder istéllet for att nd ut till stor mdngd anonyma
ménniskor som kanske inte ens dr intresserade av produkten (Miller 2011, s. 123). Det jag
daremot kan konstatera med mina intervjuer &r att alla var medvetna om den riktade reklamen
och kunde tydligt se kopplingen mellan vad de googlat och annonserna pa Facebook. Det ar till
och med sé for informant #3 i citatet nedan att hen fér en stark kénsla av att inte vilja kopa négot

ju mer det dyker upp som annons i Facebook-flodet.

Det kan ju vara irriterande. Mer principen dn annat arligt talat. For jag kan sé hér... man
kanske kollar pa ett par skor eller ninting...alltsd, jag internetshoppar aldrig kldder men

kollar for att se vad som finns. Och s kommer de liksom upp 6verallt i flera dagar typ i

122

instagram, Facebook - i flodet och jag bara “ja, jag vet okej!” ”jag kommer inte kopa den!

Sluta tjata pd mig”. Sa det kan vara irriterande men inte sd att jag kdnner att absolut

bojkottar sidan eller nit. Utan “aja, jag far vél leva med reklam”. (#3)

Diremot var det sdllan som informanterna inte googlade pa det de &r ute efter bara for att slippa
reklam, istdllet har skiftet i beteendet gitt till att genomskada de annonser som é&r tydligt
kopplade till datan de ldmnat. Det &r dock svért att avgéra huruvida den riktade
marknadsforingen verkligen dr sa latt att genomskéda, dessutom vet vi inte exakt hur den
fungerar forutom att annonserna formas efter det som googlats. Med hjilp av Big data och
algoritmer har foretagen sdkert storre mojlighet att rikta sin marknadsforing 4n att bara
sammanldnka sokningar med annonser. Hur effekten av det utspelar sig i konsumenternas
medvetande dr svért att veta och inget som den hir uppsatsen dmnar undersdka. Det kan
argumenteras for att Big data inte enbart dr en databas som fylls med personlig information om

dig, utan databasen dr ett verktyg som dr med och skapar din identitet genom bland annat riktad
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marknadsforing. Miller (2011) skriver att profilering av konsumenter med hjélp av data ar ett
sétt att bade forutse beteenden och att skapa beteenden; “These profiles also prejudice future
behaviours (of consumers) by limiting the exposure of certain individuals or groups to certain
types of information deemed irrelevant or not suitable to them by the profiling process” (Miller
2011, s. 127). Det hér perspektivet relaterar mycket till ’filter-bubblor’, vilket diskuteras i ett

senare avsnitt.

3.1.4 The privacy paradox

Ett sétt att forstd varfor informanterna trots sin medvetenhet om riktad marknadsforing inte
véljer att agera annorlunda for att kunna undga kéanslan att stindigt bli 6vervakad ar genom
"The privacy paradox” (integritetsparadoxen) (Barth & de Jong 2017). Paradoxen handlar om
att &ven om internetanvindare kan uttrycka sin oro och medvetenhet om Big data i relation till
risker for integritet och intrdng i privat information, sa ar det séllan riskmedvetenheten dversatts
till faktiska handlingar (Barth & de Jong 2017, s. 2). Anledningen é&r att internetanvéndare dr
bendgna att dela med sig av privat information i utbyte mot personaliserade tjénster, som kan
ge upphov till bekvimare och mer 6nskvird funktion av tjdnsterna som anvédnds. Dessutom far
anvéindaren kort tid pd sig att reflektera dver de eventuella riskerna eftersom resultaten och
fordelarna dr omedelbara (till exempel vid en Googlesokning) till skillnad frdn nackdelarna som
ibland kan gdmma sig i langa och svérlasliga texter om ’anvindarvillkor’ (Barth & de Jong

2017, s. 2).

Informanterna reflekterade sjdlva Over att bekvdmligheten och smidigheten av att ha
personaliserade tjénster som anpassar sokningar &r vért den personliga data som ges i utbyte.
Samtidigt s& dr det som the privacy paradox sdger, det finns for kort tid att reflektera dver
riskerna nir fordelarna ar s tydliga och det dr for mycket jobb att vélja bort dessa tjdnster enligt

informanterna nedan:

Det dr mer som ett val frdn min sida eftersom jag fortsétter sa hir dven om jag vet vad som
hénder. Det kiinns som en situation som man inte kan vélja bort heller, inte kan inte vara
en del av hela den hér grejen, att kopa en e-mail account ndn annanstans. Det dr for mycket

jobb, vi dr vana vid att allt &r sé latt. Bekvdmt och smidigt. (#4)

Jag dras mellan det dr smidigt och att det inte kdnns ok att de har rétt att f4 den hér

informationen. (#3)
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Forutom att forstd dessa citat utifran ’the privacy paradox’, kan det ocksa forstas som en typ av
governmentality. Governmentality handlar om att uppmuntra till ett visst dnskvért beteende
(Dean 2010, s. 29), och den som utdvar uppmuntran behdver inte vara en nationsstat utan kan
1 detta fall vara ett foretag gentemot sina konsumenter (Dean 2010, s. 19). I dessa fall dr det
konsumtionsbeteendet som det uppmuntras till, didr normen utgérs av konsumtion och
uppmuntran till det genom riktade annonser. Genom att tinka som informanterna gor i citaten
nedan, att ett visst innehdll dr “det &r det jag vill se anda” eller att innehéllet &r anpassat efter
véra behov, skapas ett maktforhallande dér internetanvdndarna upplever reklam eller riktat

innehall som forvintat och 1 forlingningen som négot positivt och dnskvirt.

Ja, det dr ocksad lite s& hér, samhiéllet vet alltid var man 4r...och vad man goér. Men det dr
ocksa bra, varfor skulle jag vilja ha information om Sverige nér jag bor pa Irland? Vill jag
ha det s kan jag specifikt justera min s6kning sé fir jag ju det. Men ofta &r det ju relevant.
Det kédnns som att det dr véldigt anpassat till ménniskans behov liksom, de skapar det efter

vara behov liksom. (#1)

Dar [pa Facebook] kan jag tycka att det kommer upp mycket reklam och sént... Men sen
samtidigt kan jag tycka att det dr kul att, sd har, det &r kul att jag fir reklam for sént jag ar
intresserad for. Eller att det dyker upp sidor som &r s hiar “men det har har jag sokt pa

innan eller nanting”. Det &r DET jag vill se dndé eftersom jag sokt pa det. (#1)

Governmentality handlar, till skillnad frén disciplin, om att uppmuntra till “optimala” och
rationella attribut for den som blir reglerad (Dean 2010, s. 28-29). Att Googles algoritmer
premierar annonsinnehall i utbyte mot att tjansten &r effektiv och smidig innebér att de ocksa
skapar en norm om vad som &r optimalt — att anvdndarna blir styrda till att forsta det som ett

sjalvklart utbyte.

Men det finns en grians for vad vissa av informanterna vill dela med sig till Google, oavsett
tjanstoptimeringen. Informanterna uttryckte det som mindre riskfyllt att [imna 6ver information
som inte dr forknippat med sekretess och integritet, till exempel att googla kldder och bocker.
Riskfyllda dmnen, & andra sidan, har det reflekterats mer 6ver. Informant #3 beréttar att hen
alltid googlar sjukdomar med “inkognito”-instillningen pad webbldsaren Chrome. Inkognito

tillater dig att gdomma din sitehistorik frdn Chrome.
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Men nér du fragade om sjukdomar... da brukar jag faktiskt ga in pa inkognito nir jag s6ker
pa det. Just for att jag vill inte att det ska komma tillbaka i flodet eller att den ska...jag vet
inte om det hjélper, men det kénns bittre att slippa att det ska komma fram i framtiden nir
jag soker. [...] Det ar en sak jag borjat med nyligen, for att jag just.. det r specifikt nér jag
ar sjuk, da tanker jag "kommer den anpassa mitt sokresultat baserat pa tidigare sokningar?”

(#3)

Hair har informant #3 kombinerat forestéllningar om hur algoritmer fungerar tillsammans med
den upplevda risken av att dela med sig av information som kan fa odnskade konsekvenser i
framtiden. Det visar ocksé att vissa ménniskor forvéntar sig att algoritmerna ska tolka s6kningar
som representativa for vilka de dr, att jag googlar en sjukdom for att jag tror att jag har den
sjukdomen. Detta tankesitt kan ocksd péverka hur algoritmer faktiskt opererar, eftersom den
forsoker att fungera enligt vara forvéntningar, som Bucher (2017) sédger sd dr manniskor hogst
delaktiga i att forma normer kring hur algoritmer forvintas fungera baserat pd hur de tror att de

fungerar.

3.1.5 Filterbubbla

Att fa personaliserade sokresultat eller riktade annonser kan bidra till *filterbubblor’ som
innebadr att algoritmer anvénder datan de vet om dig for att visa vissa sokresultat eller ett visst
nyhetsflode (Haider & Sundin 2017, s.21-22). Tvé anvéindare kan fa helt olika sokresultat pa
Google till exempel, nagot som Eli Pariser (2011) undersoker i sin bok “The filter bubble —
what the internet is hiding from you”. Att vara i en filterbubbla innebir alltsd att foretag som
Google och Facebook kan utnyttja all data du ldmnar efter dig och anvédnder den till att
personalisera tjdnsten for att gora resultaten sa relevanta som mojligt. Detta {or att du ska vilja
fortsdtta anvédnda tjdnsten. Risken med filterbubblor &r saledes att anvindarna far nyheter som
bekriftar sin virldsbild, att de bli exponerade till det som de redan vet mycket om eller tycker

ett visst sdtt om (Pariser 2011; Haider & Sundin 2017, s. 22).

De flesta av informanterna har reflekterat over fenomenet och den rddande asikten ar att det

inte dr onskvért att hamna 1 en filterbubbla.

Jag vill inte bli inknuffad i nat fack beroende pa vad jag gillar fér ndnting. For dven déar gér
det valdigt latt att se ett monster, om man tittar pd vad andra gillar for ndgonting. Att ganska

snabbt dra generella slutsatser som kanske &r helt fel. (#2)
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Man ser det man vill se. Sant som inte dr relevant scrollar man férbi men ocksa att datorn
vet att jag dr intresserad av detta da far jag bara info riktat till det. Det &r bade bra och
déligt, det kan smala av ens medvetande, att man blir sd inspérrad i sina egna dsikter. Men

det dr ocksa san info man 4r intresserad av. (#1)

For informant #2 innebér det att hen anvdnder DuckDuckgo som s6kmotor istédllet for Google.
Duckduckgo dr en sokmotor som inte sparar personlig information eller sdkhistorik, varje ny
sOkning &r alltsd isolerad fran tidigare sokningar (Duckduckgo.com 2017). Att anvédnda
DuckDuckgo verkar komma dels frén oron att Google samlar och kan utnyttja en stor mangd
data och dels frén att hen inte vill hamna i ett fack, i en filterbubbla, skapad av ett kommersiellt

foretag.

Om de sociala konsekvenserna som filterbubblor kan resultera i skriver Pariser (2011) att
kreativitet 4r en av de egenskaper som riskerar att fa lida i och med bubblorna. ”Creativity is
often sparked by the collision of ideas from different disciplines and cultures” (Pariser 2011, s.
15), chansen att f& ta del av idéer frdn andra discipliner och kulturer minskar i och med
filterbubblorna dér vi blir matade med information som bekréftar vara tankar och intressen. Det
ar svart att personligen bedoma om nédgot innehall kommer fran en annan disciplin eller kultur
men informant #3 uttryckte under intervjun att algoritmer ibland hjélpte hen att upptacka nytt

innehall som hen sjélv inte hade hittat annars:

Jag tinker definitivt att det finns génger dd jag inte forstatt varfor ndgonting ar i mitt
flode...vad har jag sokt pd for att det hdr ska komma upp? Det jag kénner ar vél...dels glad

— att jag upptédckt massa saker som jag inte skulle upptickt annars. (#3)

Ovanstdende citat kan forstas som att algoritmer inte kan vet exakt vad det &r som intresserar
oss utifran datainsamlingen, det kan inte veta vilken del av en Youtube-video det dr som
intresserar oss, eller om den ens intresserar oss dverhuvudtaget. Darfor dr det mojligt for
slutsatserna som dras att vara "fel”, vilket resulterar i att internetanvindare kan uppticka videor
som de aldrig upptickt annars. Pariser (2011) & andra sidan, menar att media &r med och skapar
vér identitet genom det innehdll som visas for en. Det innebér att det innehéll vi blir exponerade
for ar ett sétt for tjdnsterna att paverka vilka vi dr. Enligt Pariser (2011) kan det liknas vid att

studenter pa Ivy League skolor blir utsatta for riktade platsannonser om jobb som studenter vid
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andra skolor inte ens vet om att de finns. P4 sé sétt spelar filterbubblor en roll i att forma vilka
vi dr, d&ven om innehallet inte alltid dverensstimmer med vad vi tror att vi gillar (Pariser 2011,

s. 112-113).

3.1.6 Filterbubblor som sjilvreglerande entiteter

Filterbubblor &r alltsa delaktiga i att bekréifta var virldsbild, betrdffande nyheter framforallt,
och att skapa var identitet genom att exponera oss till en viss typ av innehdll (Haider & Sundin
2017, s. 21-22). Bekriftelse av ens virldsbild kan forstas som att internetanvdndaren blir
positivt uppmuntrad till att tycka som hen tycker, till exempel genom nyhetsartiklar som, om
inte verifierar, i alla fall inte ifrdgasatter det redan existerande perspektivet. Att undga att bli
ifrdgasatt kan sedan resultera i att minniskor tolkar sina &sikter, perspektiv och beteende som

onskvirda — och som konsekvens forsoker styra andra till att upptrada pa samma sétt.

Foucault anvdnde begreppet “conduct of conduct” for att beskriva hur governmentality
fungerar, “conduct refers to our behaviours, our actions and even our comportment, i.e. the
articulated set of our behaviours” (Dean 2010, s. 17). Olika kontexter kraver olika typer av
upptrddande, i skolan finns det en norm kring hur studenter ska bete sig och det gér att bedoma
huruvida upptrddandet &r dnskvirt enligt normen eller inte . Filterbubblor skulle alltsd kunna
bidra till att varje individ skapar sitt eget normativa upptradande eftersom ens eget upptridande
aldrig blir ifragasatt av kontrasterande idéer eller dsikter. Detta skulle kunna forstas som att det

skapas en personlig standard som efterstrdvas och uppritthélls i filterbubblan.

I intervjuerna var en av informanterna positivt instilld till filterbubblor och till att skapa en
egen. Hen menade att algoritmer i1 sig kan vara produktiva och effektivisera vér
informationssortering men att den misslyckas att géra det nér den dr kontrollerad av foretag
som Google. Hen deltar ocksa aktivt i att skapa en slags filterbubbla pa Facebook dér hen har
valt att blockera alla nyhetsartiklar fran kvéllstidningar sd som Aftonbladet och Expressen, men
dven nyhetskillor som Nyheter24 och fran alternativa nyhetskillor. Anledningen till varfor hen
gor det &r dels att hen inte tycker att Facebook ér till for nyhetsformedling och for att hen inte

vill fa upp falska nyheter.

Det dr ganska lite nyheter [pd Facebook], for jag har sparrat aftonbladet, nyheter 24. Alla
de hir nyhetsformedlingar. Alla &r borta. (#2)

29



Ja, det dr aktivt. Jag har hemskt f& vinner som héller pa och sprider sant hér [falska
nyheter] men det dr 4nd4 ett par stycken som... jag vill inte gora mig av med dem bara for

att de har lite konstiga dsikter. S& att...(#2)

Informant #2 &r vildigt min om att visa sitt ogillande for falska nyheter och kan ibland dela
inldgg som handlar om hur man genomskédar falska nyheter. Det kan ses som ett uttryck for
att forsoka reglera andras beteenden fran vad en sjélv anser som rationellt och efterstrivansvirt.
Om varfor hen delar sddana inldgg svarar hen att hen vill visa att det finns faktiska fakta att
tillgd, och att hen gor det for att {4 folk att vakna. Detta kan illustrera informant #2:s vertygelse

om att det hen gor dr det rationella och det ”sanna”.

Darfor att jag har &ndd ndgra i min bekantskapskrets som jag tror gér pa det dar ganska
mycket. Och det... jag vill liksom visa dem att det FINNS faktisk fakta, som man kan kolla
pa istéllet. Istdllet for att helt okritiskt bara "Néamen fy, titta hér!”. Det ar ju vildigt mycket
sént idag och jag forsoker gora min lilla bit. For att fa folk att vakna. (#2)

Nér ménniskor forsoker reglera andras upptradanden och beteenden positionerar de ocksa sig
sjdlva som motsatsen vilket kan ses som ett uttryck for sjdlvreglering. Genom att dela innehall
som de upplever som bra innebér det att de vill associeras med det och ge uttryck for sin
sjdlvreglering av sitt upptrddande. Detta kan ses som ndgot som gors dven nar de gillar inldgg
vilket betyder att det kan vara en inneboende mekanism 1 identitetskonstruktioner pd sociala
medier; att de genom identitetskonstruktionen vill framsté som foretriddare for rationaliteter dér
rationaliteter 1 storre utstrickning utgors av vad de personligen upplever i sin filterbubblor.
Algoritmer bidrar alltsd 1 hog utstrackning till identitetskonstruktion och sjdlvreglering i sociala
medier genom att dels inge en kénsla av Overvakning vilket ger konsekvensen att
internetanvindare disciplinerar sig sjdlva pa olika sétt, och dels genom personaliseringen av
tjanster vilket bidrar till att bekréfta ens virldsbild och saledes till en normalisering av ens egna

beteende samt dvertygelsen om att andra ocksé ska inrédtta sig dérefter.
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4. Avslutande diskussion

Informanterna reflekterar i hog grad kring integritet och identitetskonstruktion vid anvindning
av sociala medier och s6kmotorer, ofta dr det relaterat till Big data och algoritmer d&ven om det
inte alltid ges uttryck for just de begreppen vid deras utsagor om sina personliga erfarenheter.
Uppsatsen konstaterar forst och frimst att det finns en tydlig koppling mellan hur informanterna
upplever sin digitala identitet i dverensstimmelse med vilka de faktiskt dr. Detta foljer ocksa
Millers (2011) redogorelse for identitetskonstruktion genom internets historia som har gatt fran
utdvandet av att konstruera flera identiteter genom textbaserade chattrum till en genomgéaende
identitet Over flera plattformar. Den genomarbetade identitetskonstruktionen i sociala medier
bestar i hog utstrickning av implicit information, framforallt de som &dr kopplade till
konsumtionspreferenser. Informanterna upplever det som representativt for vilka de dr och kan
gora Overvdganden innan de gillar sidor pa Facebook, nagot som kan hirledas till en
genomgaende kinsla av att bli sedda och 6vervakade av ospecifika adskddare. Den implicita
informationen utgér en del av datan som algoritmer verkar efter, vilket kan resultera i en

klassificering av konsumenter vid riktad marknadsforing och skapandet av filterbubblor.

Att informanterna aktar sig for att gilla sidor pa Facebook kan forstds som en disciplindr
handling 1 enlighet med Foucaults teori om Panopticon. Denna studie konstaterar att
informanterna kan kénna sig 6vervakade trots medvetenhet om att det inte &r en specifik person
som Overvakar, utan att det handlar om stora méingder personlig data som lagras i en databas.
Oron kopplas till osékerheten kring foretagens anvéndarvillkor i framtiden da det finns en risk
att de fordndras. Informanterna reflekterar pa si sitt dver sin integritet vid databehandling
relaterat till framtida risker. Detta kan forstds som ett uttryck for "the algorithmic imaginary”
dir Bucher (2017) skriver hur databasernas ldnga konserveringstid medfor att
internetanvindare reflekterar over algoritmernas betydelse for eventuella framtida risker.
Kinslan av att ens handlingar dvervakas, vilket implicerar att handlingarna ddrmed kan anses
’fel” och bli straffade, tillsammans med informationssamhéllet dar data lagras under en lang
tid, resulterar 1 att informanterna disciplinerar och reglerar sig sjélva genom att undvika att gilla
vissa sidor eller ldgga upp inldgg pé sin Facebook. Till skillnad fran Buchers (2011) artikel om
risken att bli osynlig pa Facebook ger informanterna i den hér studien uttryck for svérigheten
att presentera en enhetlig bild av sig sjdlv som passar alla dskadare. Det har istéllet resulterat i
en hogre efterfragan av att kunna vara osynlig. Bucher (2012) har rdtt i att algoritmernas

inneboende paverkan dr att Facebookanvindare i stor utstrdckning kan kdnna att de vill dela
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med sig av inldgg som uppskattas av EdgeRank och ddrmed fa stor spridning och uppskattning.
Dédremot innebér det inte att alla Facebookanvéndare &r villiga att dela med sig av inldgg
overhuvudtaget, och som vi har sett i denna studie handlar manga dvervidganden om att undvika
just det. Bucher (2012) menar att risken av att bli osynlig pa sociala medier bidrar till att vinda
pa Panopticon, att det istédllet handlar om att riskera sin synlighet snarare dn 6vervakning. I den
hér studien har Panopticon snarare anvints for att forstd steget innan anvidndaren delar ett
inldgg, dir det handlar om att bestimma sig for att gora det eller inte, vilket informanterna i den
hér studien uttrycker att de oftast helst avstar ifrdn. Den som redan har medvetet delat med sig
av ett inldgg forvintar sig kanske att fa respons, vilket skulle bekrdfta Buchers teori om ’the
threat of invisibility’ och en strivan efter att f4 manga likes. I den hér uppsatsen har Panopticon
anvénts for att bekrdfta informanternas kénsla av dvervakning, som resulterat i disciplin i form
av att reglera sina inldgg. I en mer omfattande kvalitativ studie vore det intressant att studera
synlighet och osynlighet pd sociala medier i relation till Big data och algoritmer, framforallt

med kvantitativa metoder for att kunna dra en mer overgripande slutsats.

Dérutover visar studien att informanterna tenderar att inte dndra sitt beteende nér det géller
sokmotorer. Aven om de sdg riktad marknadsforing som kopplad till sina sokningar, eller att
de fick en viss typ av rekommenderat innehdll riktat till sig, sd uttrycktes det fa
handlingsfordndringar i deras beteende. For att forsta det har frimst ’the privacy paradox”
anvénts, internetanvandare kan trots sin medvetenhet om att data utnyttjas till bland annat riktad
marknadsforing inte reagera med dtgdrder som skulle forsvara deras integritet. Detta beror dels
pa effektiviteten av personaliserade tjanster och att riskerna séllan syns vid anvindning av
tjansterna. Som denna studie visar sa kan det dven bero pd vilka forvéntningar anvéndarna har.
Informanterna uttrycker att det &r forvéntat att deras personliga data anvinds till personalisering

och dérfor ar den riktade marknadsforingen mer beréttigad att synas 1 Googles sokflode.

Studien hade dven undersokt hur Big data och algoritmer kan pédverka internetanvéndares
upplevelse av sjilvreglering. Sjilvreglering relateras till Foucaults teori om governmentality,
dér olika uppforanden bedéms som optimala och 6nskvéarda. Studien visar att filterbubblor, som
hérstammar frin Big data och algoritmer, bidrar till att skapa olika ”rum” dir individer kan
kénna att deras handlingar och asikter blir bekréiftade av det algoritmbaserade innehéll som blir
presenterat for en. Resultatet blir att ens uppforande blir bekriftat av en sjélv, da bekréftelsen
grundar sig i1 datainsamling frén oss sjdlva. Resultatet fran studien visar att handlingar sa som

att dela vissa inldgg kan ses som ett uttryck for sjidlvreglering och en strivan efter att forma och
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upplysa andra om den sjilvupplevda rationaliteten. Det bor noteras att denna rationalitet ar i
hog grad sjdlvupplevd pé grund av filterbubblor. Trots begreppet “rationalitet” sd kan den
egentligen syfta pa vilka asikter som helst, eftersom det handlar om dvertygelsen om att det ar

ratt och inte huruvida det ar det eller inte.

Uppsatsens syfte dr att f4 en 0kad forstaelse for vilka konsekvenser manniskors medvetande
om Big data och algoritmer kan fa for for deras beteende pa sociala medier. Resultaten av
studien ger ett varierat perspektiv i form av olika personliga upplevelser av informanterna och
har kunnat forstds med hjdlp av olika teorier sd som Foucaults (1975) Panopticon och
governmentality, Millers (2011) redogdrelse for identitetskonstruktion pa sociala medier samt
Buchers (2017) forskning om algoritmers sociala paverkan. Med kvalitativa semistrukturerade
intervjuer skapar uppsatsen fOrstdelse for informanternas upplevelser av Big data och
algoritmer pé sociala medier och s6kmotorer. Den empirin som samlats in kan dock, som
tidigare ndmnt, inte tolkas som representativt for en storre grupp, framforallt med hansyn till
det urval av informanter uppsatsen riktar sig till. Att intervjua studenter fran
kandidatprogrammet Digitala kulturer innebér att intervjusvaren kommer fran en viss kritisk
utgdngspunkt d& informanterna har kunskapserfarenhet fran sina studier. Darfor vore det i
framtida forskning intressant att gora ett storre urval med informanter fran olika bakgrunder for
att undersbka Big data och algoritmers paverkan pa olika grupper. Diremot é&r
undersokningsmetoden passande for att undersoka forskningsfragorna i den hér uppsatsen,
eventuellt hade en kvantitativ metod — till exempel enkéter — kunnat vara ett komplement till
resultatet. Till foljd av studiens ramar upplevdes dock den kvalitativa metodinsamlingen som
overordnad den kvantitativa. P4 grund av forskningsfrdgornas utformning var det viktigt att fa
triffa och kommunicera med informanterna for att kunna samla in relevant empiri. En
kvantitativ metod hade varit ett intressant komplement som hade kunnat ge svar pa mer kénsliga
frigor, d4 det hade varit mojligt for informanterna att vara anonyma. A andra sidan hade
resultatet inte alltid kunnat vivas samman med det kvalitativa, eftersom samma kénsliga fragor
inte hade stéllts i intervjun, i alla fall inte i en studie som denna, pa grund av etiska

overvéganden.

Inom forskningsfaltet finns det fortfarande mojlighet att i1 fortsattningen utveckla studierna. Till
exempel skulle Big data och algoritmers paverkan pa ménniskans beteende kunna undersdkas
inom olika kontexter sdésom medicinska, juridiska och finansiella omrédden — vilka konsekvenser

kan det ha inom dessa olika omrdden? Framforallt vore det intressant att undersoka vilka
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upplevda risker det finns kring hélsorelaterad Big data, en omrdde som kan f& allvarliga
konsekvenser vad giller sjukforsékringar eftersom algoritmer skulle kunna anvindas for att

forutsdga hélsorisker hos individer baserat pa datainsamlingen.
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Intervju med informant #4, 28 april, 2017. Transkribering och inspelning finns i

uppsatsforfattarens dgo.

S. Bilagor

5.1 Intervjuguide
Under intervjuerna stilldes de frdgor som é&r fetstilade. Alla fragor 1 punktlistorna ar fragor
som har hjdlpt mig att styra samtalet i en viss riktning och det &r inte frdgor jag ordagrant

anvint mig av i intervjuerna.

Tema: vardaglie anvindning av internet (vanor, ovanor, preferenser)

Kan du beriitta lite om din anvindning av sociala medier och sokmotorer?

e Vilka sociala medier anvander du mest? Varfor? Pa vilka sitt skiljer din anvandning sig at? Finns det
nagot du undviker att gora pa sociala medier?
e  Om du tdnker dig att du scrollar igenom ditt facebookfldde — kan du beskriva vad du ser da?

e Vilka dr de vanligaste inldggen som du ldgger upp pé sociala medier?

Kan du beskriva hur du anvinder sokmotorer i en vardaglig situation?

e  Vid vilka tillfdllen anvdnder du s6kmotorer?

e  Vilka resultat forvantar du dig?

®  Hur ser processen ut nir du anvénder sokmotorer?

Tema: sjalvreglering (sjilvmedvetenhet, sjilvrepresentation, identitet)

Kan du beskriva hur du tror att minniskor tittar pa andras profiler pa sociala medier?
e Vilka saker letar personer efter? Vad &r viktigt?
e Hur tror du ménniskor bygger upp sina profiler?
e Hur skulle du beskriva dig sjélv? Vilka attribut vill du lyfta fram?

e Vad far en person reda pa om dig nér de kollar igenom din facebookprofil?

Hur skulle du beskriva din néirvaro pa sociala medier?
e Vilka sitt anvdnder du for att uttrycka dig sjalv?
e Vilka inldgg tycker du ar roligast att dela med dig av? Associeras med?

e Vilka grupper gillar du pa facebook? Vilka gillar du inte? Varfor?

Hur viktigt ir det for dig att dina profiler pa sociala medier 6verensstimmer med den

bild av dig som du vill visa upp?
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e Pavilka sitt upplever du att du kan kontrollera detta?

Tema: overvakning

Kan du beritta om dina upplevelser av algoritmer?

e Specifika hdndelser dér du ként att de 4r “helt fel ute” eller “att systemet ar sonder”
e Vad far konsekvenserna av algoritmerna dig att kdnna?

e Hur reflekterar du dver algoritmer och big data i ditt anvéndande av sociala medier och s6kmotorer?

Hur medvetna tror du andra ménniskor édr om algoritmer? Vad tror du det har for
betydelse i hur de beter sig online?

e Vilka tecken pa medvetenhet uttrycks?

o Ivilka kontexter dr det mer kénsligt?

e Vilka atgédrder anvénder méinniskor for att “manipulera” algoritmerna och varfor?

Kan du beritta om nigra upplevelser diir algoritmer agerat som nigot
positivt/fordelaktigt?
e [Ivilka omraden dr de effektiva och bekviama?

e Kan man tolka motsatsen till det positiva som negativt?

e Kan det som &r positivt anvédndas i syften att framsta i battre ljus infor andra?

5.2 Facebookinligg

Hej!

Jag haller just nu pé att skriva min c-uppsats om Big data och behdver undersoka olika
personers vanor och beteenden pé sociala medier. Jag soker darfor efter personer som kan
tanka sig att stélla upp pa en djupintervju.

Motet berdknas ta ca 45-60 min och gérna pa onsdag 5/4 men dven liangre fram 1 april!
Om detta later intressant eller om du har ndgra fragor kan du pm:a mig eller maila pa

cekl12bla@student.lu.se !

Tack!
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