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Abstract

The aim of this thesis is to detect the influence from biases on capability assessments and
methods to prevent them. Evaluation of the influence from biases are based on literature studies
and interviews. The result suggests that some of the biases are more likely to occur depending
on the context. Three biases occurred most frequently both in the literature studies and during
the interviews and these were: anchoring, availability and overconfidence. There are many
different methods to prevent each bias and the author suggests an overall method to prevent
many biases at once. Further problems were identified during the interviews regarding the
implementation and use of data. Two different methods are suggested to improve the approach
to data, depending on the context.
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Sammanfattning

Formagebedomningar utfors inom Sverige i enlighet med Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor (LSO) och Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Dessa beddmningar medfor ofta
att beslut fattas under osakerhet. For att forenkla problematiken och mojliggora beslut
anvander méanniskor sig darigenom av heuristiker. Ifall dessa heuristiker leder till felbeslut har
bias uppkommit. Det ar darfor intressant att granska pa vilket satt bias uppkommer i
beslutsprocessen och vilka dessa ar. Ytterligare parametrar som granskas i arbete ar vilka
metoder det finns for att motverka bias och hur dessa gar att implementera i
formagebedomningar. Pa grund av den tidsvariation och frekvensskillnad som det finns for
rapporterade handelser och olyckor inom de tva namnda lagarna blir det ocksa av intresse att
undersoka hur dessa faktorer kan paverka forekomsten av bias kopplat till de olika
sammanhangen.

Arbetet bestar av en inledande litteratursokning av bias och darefter en 6vergripande
litteraturundersokning 6ver de metoder som finns for att motverka bias. Som ett tredje
moment genomfordes en intervjustudie med beslutsfattare som arbetar med de tva
lagstiftningarna. Syftet var att kartlagga deras arbetsmetoder, forekomst av bias, samt
mojlighet att implementera olika metoder for att motverka bias.

Utifran litteraturstudien urskildes tio bias som anses ha storst inverkan pa felbeslut vid
formagebedomning. Vid intervjuerna identifierades tre av dessa bias: forankring,
tillganglighet och dvertro. Forankring anses vara en storre potentiell felkalla inom arbetet med
LSO, medan de andra tva utgor formodat storre felkallor inom arbetet med LEH.

Det finns manga olika angreppssétt for att motverka bias och implementering av alla olika
tillvagagangssatt ar saval tidskravande som komplext. En bra metod &r troligen att via
integrering av flera olika metoder och strategier skapa en gemensam metodik for att motverka
bias.

Genom intervjustudien blev problematiken bakom de olika arbetsmetoderna uppenbar. Ett
angreppssatt for att motverka bias &r genom nyttjandet av statistik men det forekommer endast
i begransad omfattning inom LEH. For att motverka detta foreslas en battre systematik kring
incidentrapporteringssystemet samt en nationell vagledning och databas. Inom LSO finns det
god tillgang till statistik, men har kan angreppssattet vara alltfor snavt. Med utgangspunkt fran
tidigare data och handelser kan problembilden bli begransad och darmed blir det svart att
forutse nya handelser och fragestallningar. Det kan darfor vara en fordel att forsoka bredda
problematiken som tas i beaktande inom LSO.






Summary

Capability assessments are carried out in two different Swedish laws. The assessments often
lead to decisions done under uncertainty. In order to reduce the uncertainty and ease the
decision-making, problems can be simplified by the use of heuristics. If the use of a heuristic
leads to an incorrect decision, a bias has occurred. It is therefore interesting to review in what
way biases arise during the assessments and which they are. Further parameters to take into
account are which available methods there are for prevention of bias and if they are possible
to integrate in the capability assessment process. Due to the variance in time and frequency
for reported events and accidents within the two laws. It is also of interest to investigate how
these factors influence the presence of bias in the different contexts.

The thesis consists of an introductory literature study, aiming to find biases that influence
capability assessments. Thereafter an overall literature survey was performed, over various
methods to prevent biases. As a third step in the thesis an interview study was performed with
decision-makers working with capability assessments within the two laws. The purpose of this
was to do a survey of how capability assessments are performed, which biases occur and
which possibilities there are for implementing methods for bias prevention.

The literature study made it possible to detect ten biases considered to have the major
influence on capability assessments. During the interviews, three of these biases were
identified: anchoring, availability and overconfidence. It is assumed that anchoring has a
higher potential leading to errors when the timeframe is short. The other two are considered to
have a higher influence when the capability assessments are done regarding rare events with a
long timeframe.

There are many different approaches and methods to prevent biases and it would be both time
consuming and complex to implement all these different methods. Integration of many
various methods and strategies into one overlapping method would be a good methodology
for prevention of bias.

The interview study highlighted problems with the use of statistics and different process
methods working with the two different laws. The use of statistics can prevent biases, but
there is limited statistic data available regarding the capability assessments of rare events with
a long timeframe. Due to the lack of data, a way to counteract bias is by the improvement of
incident report systems and national guidance with a database. Capability assessments
associated with frequent events and a short timeframe have a great deal of data available. The
problem that could arise from this is an approach that is to narrow. With references from
earlier events and collected data there is a risk that the picture gets limited and this could lead
to an incapability foreseeing new events and issues. Therefor an advantage could be and try to
broaden the picture and account for more issues when doing capability assessments.






AKRONYMER

CLT: Construal Level Theory

Bias: Fordom och snedvridning
Debias: Metod for att motverka bias
Heuristik: Forenklingar och tumregler

LEH: Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéra
hé&ndelser i fredstid och hojd beredskap

LSO: Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

MSB: Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
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1 Inledning

Aktuell rapport ar ett examensarbete omfattande 30 hdgskolepoang. Examensarbetet
genomfors inom kursen “Examensarbete — Riskhantering”, VBR920. Arbetet skrivs vid
Lunds tekniska hogskola och &r den avslutande delen av utbildningen for
brandingenjérsprogrammet, samt mastersprogrammet civilingenjor i riskhantering.

1.1 Bakgrund

Sambhallet vi lever i ar under standig forandring och utveckling. Det hér skapar nya beroenden
och avvikelser som kan leda till svarhanterliga situationer. Vid en allvarlig handelse ar det
inte bara ménniskoliv som ska raddas, utan &ven viktiga samhéllsfunktioner skall fungera. En
metod for att forbereda sig infor och bringa klarhet i dessa situationer ar genom
formagebedomningar. Formagebedémningar belyser vad det ar som kravs for att
handhavandet av uppkommen problematik skall kunna ske pa ett tillfredsstallande sétt.

Formagebedomningar nyttjas av raddningstjansten (Lag 2003:778) och av MSB i deras
nationella risk och formagebedomningar. | lag (2006:544) finns det dessutom angivet att
kommuner och landsting skall ha en god férmaga att hantera krissituationer. Vad som
innefattas i begreppet formaga kan skilja sig mellan olika kontexter och sammanhang, men i
grova drag avses resurserna som finns tillgangliga for att hantera en uppkommen situation.

Ett tidigare exjobb (Hanson & Severinsen, 2016) indikerar att den bedomda formagan
underskattas. Orsakerna till detta &r troligen flera, men en forklaring kan vara fel vid mentala
forenklingar, sa kallade bias. Teorin kring heuristiker och bias harror fran Amos Tverskys och
Daniel Kahnemans forskning pa omradet och laran bygger pa de mentala férenklingar som
méanniskor genererar vid beslut under osakerhet (Tversky & Kahneman, 1974). Heuristiker
kan ses som tumregler vilka genererar beslut utan fullstandig information, fel som
uppkommer pa grund av detta ar ett resultat av bias (Kahneman, 2003). Genom identifiering
av olika bias kan en del av svarigheterna hindras eftersom det har kan ge en bild av var
problematiken uppkommer och vilka forbattringar som behover utforas utifran detta. En
viktig aspekt av formagebedémningar ar att kunna mota de krav som stélls vid en handelse,
men dven for att motverka onddig resursallokering.

Formagebedomningar nyttjas som sagt av kommuner, landsting, myndigheter och
raddningstjanst. Arbetet kan se valdigt olika ut beroende pa underlag, resurser och hot. En stor
skillnad emellan de tva lagstiftningarna ar frekvens och tidsintervall for handelser relaterade
till respektive lagstiftning. Generellt satt behandlar LSO vardagsolyckor som intraffar med en
aterkommande frekvens. Handelserna kopplade till LEH sker séllan och det har resulterar i ett
langre tidsintervall mellan intraffade incidenter. Det ar hdrav intressant att granska huruvida
tidshorisont paverkar uppkomsten av olika bias. Kopplat till problematiken kring bias amnar
exjobbet &ven presentera olika l6sningsforslag for att forhindra uppkomsten av bias vid
formagebeddmning.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet ar att 6ka forstaelsen kring bias och problematiken som kan uppsta pa
grund av detta. Vidare syftar arbetet till att undersoka hur arbetet med férmagebedémningar
sker idag och vilka problem och bias som kan tankas uppsta vid arbetet.



1.3 Mal

Malet med examensarbetet &r att identifiera bias som &r felkéllor vid formagebedémningar.
Vidare ar malet med arbetet att urskilja huruvida tidshorisont och handelsefrekvens paverkar
influens av olika bias. Slutligen &mnar arbetet forbattra formagebedémningar genom att
presentera olika metoder for att motverka bias och forslag pa hur dessa kan implementeras i
realiteten.

1.4 Fragestéllningar
Foljande fragestallningar har identifierats inom arbetets kontext.

e Hur paverkar bias formagebedomningar?

e Hur ser mojligheten ut att motverka bias och darmed generera en korrektare
beddémning?

e Vilka mojligheter finns det att implementera metoder som kan motverka bias i
formagebeddmningar?

e Skiljer det vilka bias som paverkar arbetet vid LSO och LEH beroende pa
tidsperspektiv?

1.5 Avgransningar
Avgransningar har genererats for att kunna utfora arbetet inom en rimlig tidsram, samt utifran
resurser.

Formagebedomningar har granskats i en kontext kopplat till kommun, landsting, myndigheter
och raddningstjanst i Sverige.

Litteratursokningen utgick fran de bias som paverkar experter vid riskbedomningar. Med
tanke pa att formagebedémningar utgar ifran en riskbedomning av experter blir det darigenom
ett relevant amnesomrade att granska narmare. Inga personspecifika bias har inkluderats i
arbetet, det vill séga bias beroende pa etnicitet, kultur och kon.



2 Metod

| foljande kapitel redovisas metoderna som nyttjats for informationsh&mtningen, vilka
utfordes inom arbetets ramar.

2.1 Litteratursokning

Litteratursokningen syftar till att hitta relevant litteratur rérande paverkan av bias i
formagebedomningar. Den har delen av arbetet avsag att identifiera vilka bias som har en
inverkan, samt utefter litteraturen begransa antalet bias som inkluderades i arbetet. Da
nyttjandet av formagebedomningar ar relativt begransat, blev en f6ljd av detta att ett stort
fokus lades mot riskanalyser och riskbedémningar. Underlaget for litteratursékningen
identifierades genom databaserna Google schoolar, Lovisa, LUBsearch och Scopus. Det stod
tidigt klart genom diverse sokningar att det svenska utbudet av litteratur var begransat, vilket
genererade pafoljande sokningar utférda med engelska termer. | huvudsak bestod s6korden av
bias, heuristic, risk, hazard, capability, assessment, analysis i varierande konstellationer.

2.2 Overgripande litteraturstudie

Vid utférandet av litteraturstudien for debias nyttjade forfattaren en metod kallad ’scoping
study”, hdadanefter kallad 6vergripande litteraturstudie. Skillnaden mellan en 6vergripande
litteraturstudie och en systematisk litteratursdkning ar att det inte ar ett lika smalt utbud av
litteratur som genereras. Det kravs dessutom inte en lika tydlig fragestallning, vilket kan vara
svart i mer outforskade omraden (Arksey & O"Malley, 2005).

Den overgripande litteraturstudien ar saledes ett bra verktyg att anvanda da den kan ge en
overblick av den tillgangliga litteraturen inom mer svardefinierade fragestéllningar. Det som
tillhandahalls av studien beror pa vilket mal som dnskas uppnas med den. Arksey & O"Malley
(2005) ger fyra anledningar till varfor en 6vergripande litteraturstudie utfors.

1. For att identifiera omraden, samt storleken av forskningen och litteraturen som har
utférts inom valda amne.

2. For att kunna bedoma vérdet av att genomga en systematisk litteraturundersokning.

3. Sammanfatta forskningen som finns pa omradet och férmedla den har informationen
till den 6nskade malgruppen.

4. For att identifiera kunskapsluckor inom omradet och forskningen.

Hallningen for det har arbetet motsvarar den forsta punkten, det vill saga identifikation av
litteraturen inom omradet.

Arksey & O"Malley (2005) presenterar en metod for att utféra en dvergripande
litteraturstudie, vilken efterféljs och anges genom féljande metodik nedan.

2.2.1 Identifiera fragestallning

Startpunkten vid en undersokning ar att identifiera fragestallningen, vilket gor att arbetet far
en riktlinje. Det ar viktigt att fragan utformas pa ett sadant satt att litteraturen som erhalls av
sokningen ar tillfredsstallande. S6kningen behdver begrénsas i antalet tréffar for att gora det
mojligt att ga igenom resultatet, samtidigt som en alltfér snav sokning kan leda till att relevant
litteratur forbises (Arksey & O"Malley, 2005). Fragestallningen for det aktuella arbete baseras
pa den andra fragestillningen i examensarbetet, det vill séiga “’hur ser mojligheten ut att
motverka bias och darmed generera en korrektare bedomning?”’.



2.2.2 ldentifiera relevant litteratur

Punkt nummer tva i Arksey & O"Malleys (2005) ramverk utgors av identifiering utav
litteratur som &r relevant for andamalet. Det &r onskvart att utfora en bred sékning som tacker
in litteraturen for den dvergripande fragestéllningen. Vilka sokkallor som nyttjas &r
darigenom avgorande for omfattningen utav litteraturen som kommer att identifieras genom
sokningen. Det kan &ven vara aktuellt att utfora begréansningar av variabler vid olika
sokningar. Antal sprak kan behova limiteras pa grund av begransningar hos personen som
genomfor studien, men dven tidsintervall kan var anvéndbara att begrénsa. Till exempel kan
en forandring i vetenskap och forskning gora att artiklar publicerade fore ett visst datum har
blivit forlegade.

2.2.2.1 Elektronisk databas

Scopus &r en stor databas innehallande kvalitetsgranskad litteratur. Den besitter en omfattande
overblick av forskningen inom olika vetenskapliga falt och har bra verktyg for att kunna rikta
in sin s6kning emot det 6nskade omradet. Scopus ar den databas som forfogar Gver flest
sammanfattningar och refereringar av kvalitetsgranskad litteratur (Elsevier, 2017). Da arbetet
utfors under en begransad tidsplan ansags Scopus vara lamplig for andamalet.

Verktygen som anvandes i sokningen var AND och OR, dessutom begransades sokningen till
engelska artiklar. Genom férkortningen OR kunde de tio olika biasen som identifierades i
litteratursokningen inkluderas i en och samma sdkning. Frasen AND anvandes i kombination
med de tio biasen for att fa fram litteraturen som innehaller dessa tillsammans med olika
fraser om att motverka bias.

2.2.2.2 Gra litteratur

Troligtvis genereras alternativa litteraturtraffar bland grd litteratur. Darfor genomfordes en
sokning i Google Scholar i syfte att generera ett bredare urval av litteratur. Da det inte finns
mojlighet att utfora lika avancerade sokstrangar i Google Scholar som i Scopus varierades de
olika sokorden vid s6kningarna.

2.2.2.3 Referenslistor

Det patraffades intressant litteratur bland referenser i artiklar genererade av Scopussokningen.
Litteraturen identifierades utifran artiklarna genom titlar eller referenser i texten, da det
behdvde utforas nagon typ av begransning av den nyttjade referenslitteraturen.

2.2.2.4 Ovrig litteratur

Vid den inledande litteraturstudien identifierades flertalet ké&llor som var relevanta &ven ur ett
debias-perspektiv. Det hér gav till resultat att en del av de litteraturkallor som anvénds for
identifierandet av bias dven kom till gagn vid identifikation utav debias metoder.

2.2.3 Urval av litteratur

Aven om den 6vergripande litteraturstudien genererar en s6kning som riktar sig mot det
onskade faltet kommer likval irrelevant litteratur att genereras. Arksey & O"Malley (2005)
menar att med den initiala fragestéallningen som utgangspunkt kan litteraturen fran sokningen
inkluderas eller exkluderas. Genom att prova olika kombinationer av s6kord, dér sékningen
foljds upp med en genomgang utav resultatet, kunde slutligen en sokfras erhallas. S6kningen
begransades darefter genom att bara soka efter litteratur pa engelska. Inga dvriga
begransningar utfordes eftersom sokorden genererade en tillrdcklig begransning i antalet
traffar.



Den intressanta litteratur som erhélls ifran den 6vergripande litteraturstudien identifierades
genom att lasa igenom titel och abstract. | de fall detta ansags relevant for arbetet lastes hela
litteraturkallan igenom. Den litteratur som ansags relevant, aven efter genomlésning,
inkluderades sedan i arbetet.

2.2.4 Kartlaggning av litteratur

Nasta steg bestar i att genomfora en kartlaggning utav nyckelinformation for litteraturen som
framkom vid s6kningen. Arksey & O"Malley (2005) foresprakar en metod dar relevant
information tabelleras i exempelvis Excel. Det har tydliggor sokresultatet for lasaren och
satter de olika texterna i ett sammanhang. D4 intresset bakom den utférda sokningen bestod i
att hitta debias metoder ansags information rérande denna aspekt vara relevant att redovisa.
Informationen som tabeller for den utvalda litteraturen bestar i en blandning utav generell och
mer specifik information. Det hér utférs for att mojliggora systematik och jamforelse utav
litteraturen, informationen som kartlades i arbetet var féljande:

Forfattare

Titel
Publiceringsar
Typ av dokument
Studiedeltagare
Typ av bias
Metod for debias
Mal med studien
Resultat

2.2.5 Granskning, summering och rapportering utav resultat

Slutligen skall resultatet utav den dvergripande litteraturstudien summeras och presenteras.
Det har genomfors med hjalp av listor och tabeller som presenterar resultatet. Information
som presenterades bestod bland annat i vilket ar litteraturen blivit publicerad, samt en
uppdelning av litteraturtraffarna i tio olika kategorier. Indelning av litteraturen skedde utefter
de tio olika bias som blivit identifierade tidigare i arbetet. Genom en uppdelning av dessa
kunde fokus laggas pa de olika metoderna for respektive bias som skulle motverkas. Det har
resulterar dven i en tydlig presentation utav den tillgangliga litteraturen som nyttjades for att
motverka respektive bias.

2.3 Intervjuer

Intervjuer med personer som arbetar med formagebedémningar inom LEH och LSO
innefattades i arbetet. Det har utfordes for att fa en uppfattning av problematiken som kan
uppsta vid arbetet med formagebedomningar, samt som en validering utav olika metoder for
att inkludera debias-tekniker i formagebedémningar. Genom att intervjua personer som
arbetar med férmagebedémningar inom LEH och LSO var forhoppningen dessutom att
skillnader i arbetet skulle bli tydliga med avseende frekvens och tidshorisont utav handelser.

Intervjuer ansags vara en bra metod for att samla den har informationen da de genererar
utforligare svar och resonemang an enkéter. Kunskapen hos personerna som intervjuades
varierade beroende pa erfarenhet och arbetsuppgifter. Intervjuer var darfor en god metod for
att forhindra missforstand och otydliga fragor kunde klargoras genom utforligare
beskrivningar. Om en fraga gav upphov till ett intressant resonemang medférde intervjuerna
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dessutom mojligheten for foljdfragor. Pa grund av dessa variabler ansags intervjuer vara det
angreppssatt som skapade storts informationsgenerering.

Urval skedde med hjélp av ett dokument som inneholl kontaktuppgifter till flera olika
personer som arbetar med lagstiftningarna. Dokumentet tillhandahélls av handledare och blev
en utgangspunkt for urvalet av personer som kontaktades for intervju. Det hér resulterade i
vad Host, Regnell & Runesson (2006) kallar stratifierat urval. Kontakt etablerades via mail,
for att sedan utfora intervjun ute hos respondenterna.

Totalt genomfordes sex intervjuer med atta olika personer. Utgangspunkten var att fa en jamn
fordelning av respondenter inom LEH och LSO. Resultatet blev tva renodlade LEH
intervjuer, samt tva renodlade LSO intervjuer. Vid tva av intervjuerna var tva olika
respondenter medverkande, en med fokus pa LEH och den andra med fokus pa LSO. Férutom
en jamn fordelning av respondenter, sett till lagstiftningarna, lyckades intervjuerna aven
spegla storleksskillnader mellan olika kommuner och raddningstjansten. Beroende pa hur
arbetet med lagstiftningarna ar upplagt inom kommunerna varierade férdelningen pa arbetet. |
vissa fall &r det en enhet inom kommunen som arbetar med LEH, i andra fall kan det har
atagandet ligga pa raddningstjansten. Storleksskillnader mellan kommuner avser i det har
arbetet folkméngd. Storleksskillnader mellan raddningstjanster kan, férutom
befolkningsskillnader inom kommunen, dven variera beroende pa om det &r ett
kommunalférbund eller inte.

Tabell 1. Overblick av intervjuerna. Totalt utfordes sex intervjuer med atta olika respondenter. Under intervju nummer 2 och
5 deltog tva personer med kunskap inom bade LEH och LSO.

Intervju 1 2 3 4 5 6
LEH X X X X
LSO X X X X
Storlek Medelstor | Stor Liten Liten Medelstor | Stor
kommun kommun kommun raddnings- | réddnings- | raddnings-
tjanst tjanst tjanst

Intervjuerna genomfordes med hjalp av den semistrukturerade metoden, vilket betyder att
intervjun utgar fran en allman karaktar med foljdfragor (Host, Regnell, & Runeson, 2006).
Den struktur som fragorna féljde presenteras i Bilaga 4 - Intervjuer. Tidsatgangen skilde
relativt mycket mellan de olika intervjuerna, mycket beroende pa antal delaktiga personer och
hur dessa utvecklade resonemanget.

Intervjuerna spelades in och transkriberades for att sedan skickas ut till respondenterna. Det
har utfordes for att respondenterna skulle kunna granska informationen och ges mojlighet till
korrigering.



3 Centrala koncept

| féljande kapitel presenteras de huvudsakliga centrala koncept och teori som rapporten utgar
ifrdn. Tanken &r att detta skall klargora mojligheten och problematiken bakom de olika
komponenterna.

3.1 Formagebedémningar

Hur framtida handelser och situationer hanteras utarbetas ofta med nagon form av bedémning.
Genom beddmningar av den egna férmagan ar forhoppningen att bringa klarhet kring var
denna ligger och ifall mer arbete behovs for att formagan skall ligga pa en tillfredsstallande
niva som tillgodoser de krav som stalls. Hur det forebyggande arbetet och den operativa
verksamheten &r dimensionerad i raddningstjansten kan vara en foljd av
formagebedomningar. Det samma kan vara fallet for hur vl en storre ovantad handelse
hanteras av kommun eller myndighet. Arbetet skiljer sig mellan verksamheterna och
formagebedomningar utforda av raddningstjansten skiljer sig fran formagebedémningar
utforda av lansstyrelsen. Metodiken kan skilja sig, men dven pa vilken detaljniva
bedémningen utfors eftersom ansvarsomrade och kontext kan se olika ut. | Sverige finns det
dessutom en stor variation avseende resurser, kompetens och geografiska forutsattningar for
respektive funktion som utfor formagebedémningar. Det finns bade styrkor och svagheter
mellan olika angreppssatt, men gemensamt &r svarigheten att bedéma framtida tillstand.

3.1.1 Definition av formaga

Formaga ar ett ord som forekommer frekvent i vetenskaplig litteratur, men vad som avses
med ordet formaga varierar. Det har kan bero pa att ordet ofta anvands utan nagon egentlig
definition, da det ger en intuitiv kansla av vad termen egentligen betyder (Lindbom, Tehler,
Eriksson, & Aven, 2015). Problematik kan dock uppsta nér ordet anvands i olika kontexter
och det har leder ofta till feltolkning av vad som egentligen menas med formaga. Det har
pavisades i en rapport dar aktorer med ansvar dver formagebedémningar intervjuades om vad
begreppet betyder (Lindbom, Tehler, Hassel, Svegrup, & Petersen, 2012). Exempel pa vad
som innefattades i betydelsen av ordet ar personella och materiella resurser, samt kompetens.
Vidare var det en stor variation i huruvida det handlade om formagan att forebygga eller
hantera.

Inte heller inom den tillgangliga litteraturen for risk- och krishanteringsomradet finns det en
enhetlig definition. Nagra vanliga definitioner av vad som innefattas i ordet formaga ar vilka
resurser som finns tillgangliga, kapacitet eller mgjlighet att géra nagot och paverka en
utkomst. Tillgangliga resurser kan vara nog att forklara formaga utifran mindre allvarliga
handelser, men kan vara svart att koppla till handelser av storre dignitet. Tva definitioner som
ger kopplingen till en storre bild ges av Houdijk och Homeland Security nedan.

En hollidndsk tolkning av begreppet forméaga ér “alla mojliga faktorer som kan paverka
utkomsten av en katastrof eller kris positivt” (Houdijk, 2010).

En definition fran den amerikanska myndigheten Homeland Security ir “formaga ér
nodvandiga kritiska element for att uppna nationella beredskapsmal” (Homeland Security,
2011).

Det ar saledes tydligt att en storre mening an bara resurser behover inkluderas i ordet eftersom
formagan ar beroende av handelsen. En definition som da kommer val till pass ar makten och
kompetensen att géra nagot (Lindbom et al., 2015).
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Genom att koppla begreppet formaga till risk, sarbarhet och resiliens kan en battre mojlighet
att utfora formagebedomningar genereras (Lindbom et al., 2015). Aven (2011) har utformat
ett ramverk for att uppskatta risk, sarbarhet och resiliens, genom en uppskattning av handelse
(A), konsekvens (C) och osékerhet (U). Definitionen for dessa &r som foljer:

Risk = (A, C, U), osékerheten (U) for och storleken utav konsekvensen (C) fran en aktivitet
(A).

Sarbarhet = (C, U | A), osékerheten (U) for och storleken utav konsekvensen (C) fran en
aktivitet, givet forekomsten av en inledande héndelse (A).

Resiliens = (C, U | nagot A) osakerheten (U) for och storleken utav konsekvensen (C) fran en
aktivitet, givet forekomsten av nagon handelse (A).

Lindbom et al. (2015) menar att det hér kan kopplas till formaga, da dessa definitioner ingar i
en uppskattning utav formagan. Med hjalp av att inkludera en till parameter (T), vilket avser
en uppgift som skall utféras kopplat till en handelse. Utifran det har far vi darigenom en
modell for att uppskatta formaga:

Formaga = (Cr, U | A, T), osdkerheten (U) for och storleken utav konsekvensen (Cr) fran en
aktivitet, givet forekomsten av en inledande héndelse (A) och den genomférda uppgiften (T).

Det har ger en tydligare definition utav formaga. Tidigare definitioner innehaller de 4
parametrarna ovan, men det ar fa som kopplar samman dessa i en och samma definition.
Fordelen med den har definitionen av formaga ar att den beskriver osakerhet bade kvalitativt
och kvantitativt (Lindbom et al., 2015).

3.1.2 Tillampning av formagebeddémning

Krav pd att uppskatta och beskriva formaga finns inom lagar, férordningar och foreskrifter i
Sverige. Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) &r lagtexten som beskriver
raddningstjanstens arbete. | lagtexten finns det foreskrivet att kommuner och statliga
myndigheter som ansvarar for rdddningstjansten skall kunna informera allméanheten om
formagan att genomféra raddningsinsatser. Vidare namns det i tredje kapitlet 88 att
kommuner skall ange vilken férmaga de har att utféra raddningsinsatser for de olycksrisker
som finns inom kommunen i fredstid, samt under hojd beredskap.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) ndmner i forsta kapitlet 18 att kommuner och landsting
skall ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred, samt inneha en grundlaggande
formaga till civilt forsvar.

| MSB:s gamla foreskrifter (MSBFS 2010:6, MSBFS 2010:7) anges férmagebedémningen
som en del av den géllande risk och sarbarhetsanalysen for kommuner, landsting, lansstyrelser
och statliga myndigheter. | de nya féreskrifterna for kommuner (MSBFS 2015:5), landsting
(MSBFS 2015:4), myndigheter och lansstyrelser (MSBFS 2016:7) finns det har kravet inte
langre kvar. Férmagebeddémningen har nu fatt ge namn at ndgot som kallas indikatorer for
beddmning av myndigheters generella krisberedskap (MSB, 2015).

MSB rapporterar dessutom arligen till regeringen i sin nationella risk- och
formagebeddmning. Rapporten grundas framst pa statliga myndigheter och landstingens
redovisningar, vilka dessutom kompletteras med scenarioanalyser. Det har utgor en viktig del



av arbetet for samhallsskydd och beredskap da den belyser samhallets formagor, risker och
sarbarheter (MSB, 2016).

3.1.3 Implementering av formagebedémning

Formagebedomningar som anvands i svenska kommuner, landsting, lansstyrelser och
myndigheter har gett ett varierande resultat. En forklaring till det har kan vara
tolkningsutrymmet av ordet formaga. Formaga definieras ofta som resurser, kompetens och
handlingskraft (Lindbom et al, 2015). Det &r dock viktigt att komma ihag att begreppet
formaga betyder olika saker i olika kontexter, vilket formodligen har bidragit till
tolkningsutrymmet.

Lindbom et al. (2012) genomforde en undersékning av formagebedémningar inom
kommuner, lansstyrelser och centrala myndigheter, hér visade det sig exempelvis att av 15
granskade kommuner var det 9 stycken som ansag sig forsta begreppet formaga. Det verkar
dock som att det finns en stor variation i vad olika akttrer lagger for innebord i begreppet
formaga och det uppstar saledes svarigheter i bedomningen den.

Det har ar en bidragande orsak till de nya foreskrifterna som har utkommit fran MSB och
syftet ar bland annat att det ska leda till battre formagebedomningar. Eriksson (2012) menar i
sin uppfoljning av MSB-s tidigare foreskrifter (MSBFS 2010:6, MSBFS 2010:7) att
bedémningen av formagan har flera utvecklingsomraden.

En rapport (Lindbom, Hassel, & Tehler, 2017) granskar varfor den operativa formagan inom
raddningstjansten ser ut som den gor, vad som framkommer hér ar att mycket beror pa
kulturella, politiska och tidsmassiga skal. Generellt kan det ségas att verksamheten ser ut som
den alltid har gjort, vilket inte behéver vara en dalig anpassning till riskbilden. Det kan dock
innebara problem vid brist pa dokumentation och vid en férandrad riskbild. Vidar menar
Lindbom, Hassel & Tehler (2017) att en tydligare koppling mellan analys och formaga
behdvs, inom bade LSO och LEH.

3.2 Construal level theory

Construal level theory (CLT) ar en teori inom socialpsykologin och menar att avstand i tid
och rum forandrar var perception av handelsen. Tva andra faktorer som spelar in i CLT &r
social distans till berdrd part och sannolikheten for handelsen (Trope, Liberman, & Wakslak,
2007). Beroende pa om handelsen ligger néra eller Iangt bort i tid varierar darfér manniskans
kognitiva forestéllning av framtiden och darigenom paverkan och styrka av olika bias. Vid
storre tidsmassiga avstand kommer sannolikheten 6ka for att handelsen blir representerad i
form av fa abstrakta drag, vilka formedlar huvuddragen utav handelsen. Den har typen av
perception formuleras som uttolkning pa en hog niva och menar till att handelsen konstrueras
pa en hogre kognitiv niva med hjélp av abstrakta mentala modeller. Det ar sjalva kéarnan utav
informationen som arbetet utgar ifran vid den har arbetsprocessen. Ett karakteristiskt drag for
uttolkning pa en hog niva ar att forandringar av funktionerna resulterar i stora forandringar
utav handelsen. Korta tidsmassiga avstand uttrycks i konkretare drag med temporara detaljer
utav handelsen. Den har metoden av att uttrycka handelser formuleras som uttolkning pa en
Iag niva, vilket menar att handelsen utarbetas pa en lagre kognitiv niva (Trope & Liberman,
2003).



Tabell 2. Overblick av CLT, uttolkning pa& hog respektive 1ag niva (Trope & Liberman, 2003)

Uttolkning pa hog niva Uttolkning pa lag niva
Abstrakt Konkret

Enkel Komplex

Strukturerad, konsekvent Ostrukturerad, inkonsekvent
Ej bunden till kontexten Knyter an till ett sammanhang
Grundlaggande, behandlar kdrnan Sekundar, ytlig

Overordnad Underordnad

Malorienterad Ej malorienterad

3.3 Heuristiker och biases

En stor del av det beslutsfattande som méanniskor agnar sig at bygger pa sannolikheten for
olika utfall vid val under osakerhet. Exempel pa sadana val kan vara vem som kommer bli
nasta statsminister, eller vad réntan kommer att vara i framtiden. Vid val under osékerhet
anvander vi oss av sa kallade heuristiker. Dessa kan forenkla uppskattningen och i manga fall
kan heuristiker generera lampliga beddmningar. De kan dock dven leda till systematiska fel,
kallade bias (Tversky & Kahneman, 1982d). Vad som avses med fel ar avsteg fran regler vid
sannolikhetsuppskattningar, samt avvikelser fran en objektiv véardering. Heuristiker gor livet
enklare inom manga omraden da det begransar tid och energi som behdver dediceras olika
beslut. Tillampning av det hér sker dock ofta omedvetet och tankemassiga genvégar stéller till
problem i en stor del av vart beslutsfattande, som till exempel formagebeddomningar.
Heuristiker kan ses som tumregler vilka genererar beslut tagna utan fullstandig information,
utfallet kan sedan resultera i olika biases. Med andra ord &r heuristiken den kognitiva
genvégen och biaset det systematiska felet (Kahneman, 2003).

3.3.1 Bakgrund

Herbert A. Simon introducerade fenomenet “bounded rationality” (Slovic, Kunreuther, &
White, 2000) vilket pa svenska betyder begransad rationalitet. I boken “models of man” tar
Simon upp problematiken kring beslutsfattare och kognitiva begrénsningar, vilket leder till att
forenklade metoder utarbetas for att hantera problem (Simon, 1957). Det hér kan ses som
startskottet for vetskapen kring méanniskan och dess begransningar av sin rationella formaga,
vilket senare leder till teorin kring bias och heuristiker.

3.3.2 System 1 och 2

Kahneman (2003) sammanlénkar bias och heuristiker med teorin om system 1 och system 2.
System 1 ar snabbt, automatiskt, associativt och kanslomassigt, det bygger pa intuition och
begransar den kognitiva formagan som behover begagnas. Svaret kan dock vara mindre
genomtankt och i vissa fall direkt felaktigt. System 2 fordrar resonemang, ar langsammare och
kraver mer tankeformaga, vilket ofta genererar battre uppskattningar. Det kan dock vara sa att
system 1 ger béttre uppskattningar hos nagon som ar kunnig och tranad inom ett omrade, att
det genererar direkta svar pa intuition kan i vissa fall vara battre an att genomga en ingaende
analys (Kahneman, 2003). Att séga vilket system som ger upphov till vilka bias kan vara
svart, men generellt sett & bedémningsheuristiker sprungna fran system 1, de ar ett resultat av
en bedémning som &r snabb och generaliserande. De traditionella valheuristikerna &r
sprungna ifran system 2 och baseras pa en langsammare vardering (Kahneman & Frederick,
2002).
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3.3.3 Tillampning av heuristik och bias teorin

Teorin kring heuristiker och biases har fatt ett otroligt genomslag inom olika vetenskapliga
falt. Ett stort tillampningsomrade finns inom ekonomisk teori, i vilken Kahneman fick
nobelpriset i ekonomi 2002 (Nobelprize, 2017). Teorin &r dock applicerbar i fler kontexter
och anvands bland annat inom sociala studier, medicin, juridik och psykologi (Gilovich &
Griffin, 2002).

Ett annat omrade dar teorin kan appliceras ar inom riskhantering och riskanalyser, dar Paul
Slovic har utgjort ett stort bidrag. Manniskor gor férenklingar i vardagen och det har géller
aven personer som arbetar med att uppskatta risker.

| den klassiska artikeln av Tversky & Kahneman (1974) presenteras 3 stycken heuristiker,
“Representativeness”, ”Availability” och ”Adjustment and Anchoring”, vilka ger upphov till
olika bias for respektive heuristik. Den granskade litteraturen indikerar att
forankringsheuristiken kan forenklas till ett 6vergripande forankringsbias, liksom
tillganglighetsheuristiken kan forenklas till ett tillganglighetsbias. Litteraturen har dock
motiverat en uppdelning av representativitetsheuristiken i tre stycken bias, vilka granskas
vidare i arbetet (Figur 1, nedan).

Lagen om smi tal

Tendens till en alltfor stark
tilltro till sma urval, sméa som
stora urval skattas lika!

Representativitetsbias
Representativitet Heuristik

.. . o Sannolikhet for en utkomst
Qvergrlp and§ he‘?nStlk’ baseras hur representativa
vilken leder till bias pdverkad hindelsemna A och B ir

av problemets framstéllning!

utifran en process

Prevalensbias

Fel vid utrdkning pa grund av
negligering av betingade
sannolikheter

Figur 1. Overblick representativitetsheuristiken uppdelad i tre bias
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3.3.4 Heuristiker och biases i LEH och LSO

Formagebeddmning anvéands som sagt av raddningstjanster enligt Lag (2003:778) samt
kommuner och landsting enligt Lag (2006:544). Att bedomningar inom dessa lagar skulle
vara exkluderade fran bias ar hogst osannolikt med tanke pa férekomsten av fenomenet.

Kommuner skall ha ett handlingsprogram for raddningstjansten dar formagan att gora
nodvandiga insatser anges. Raddningstjanstens ansvarsomrade innefattar bland annat insatser
vid trafikolyckor, dykolyckor, brandbekdmpning och kemikalieolyckor (Krisinformation,
2017a). Gemensamt for dessa handelser &r att de forekommer med en aterkommande
frekvens.

Kommuner och landsting skall ha en god formaga att méta krissituationer i fred.
Krissituationer ar nagot som hotar manga manniskor eller vara grundlaggande funktioner.
Exempel pa sadana handelser ar skogsbranden i Vastmanland 2014, elavbrottet i Smaland
efter stormen Gudrun 2005, éversvamningarna i Arvika 2000 och Géteborgsbranden 1998
(Krisinformation, 2017b). Gemensamt for dessa handelser ar att de sker med en lag och
oregelbunden frekvens.

Forenklat kan det ségas att LEH behandlar incidenter som sker med l&ngre tindsintervall
mellan varje handelse, medan LSO behandlar handelser som sker aterkommande med kortare
tidsintervall. Med avseende frekvensskillnaden mellan de olika appliceringsomradena for
formagebedomning ar det saledes intressant att titta pa ifall heuristiker och biases kan paverka
arbetet olika i dessa kontexter. Det vill séga ifall ett bias har en storre inverkan pa
formagebedomningen beroende pa frekvensen och tidshorisonten av handelsen. Det har ar
nagot som behandlas med hjélp av CLT.

3.3.5 Bias med inflytande

Med hjélp av litteraturstudien identifierades de bias som anses ha storts paverkan vid
formagebedomningar. Genom en sammanstallning utav de olika bias som det refererades till
kunde tio bias som atergavs flest ganger utronas for vidare granskning. En utgangspunkt i
arbetet var boken ”The Perception of Risk” av Paul Slovic. Slovic ar en av de mer
framstaende forskarna inom omradet (Marris, Langford, Saunderson, & O”Riordan, 1997),
dessutom &r boken skriven for att behandla just ménsklig riskperception.

Det &r ett stort antal scenarion och handelser som kan vara aktuella vid formagebedémningar.
Exempel pa det har ges utav 2016 ars nationella risk och formagebedémning av MSB (2016).
Fem forbattringsomraden ndmns och dessa &r elforsorjning, drickvattensforsorjning,
informations- och cybersédkerhet, férebygga och hantera storningar i lakemedelsférsérjningen,
samt forebygga och hantera radiologiska och nukledra handelser. Med andra ord ar det ett
stort antal verksamhetsomraden som kan vara utsatta for olika typer av risk och darigenom ett
stort antal scenarier som kan paverka verksamhet. Beroende pa vilken typ av férebyggande
atgard som utfors kan inflytandet av styrka, antal och typ av bias variera. Till exempel
omnamns det i litteratur att riskbedémningar utav 6versvamningar ar sarskilt benégna att
innefatta bias eftersom handelserna ar sa pass ovanliga och varje tillfalle ar unikt (Merz,
Vorogushyn, Viglione, & Bléschl, 2015). Det var en stor variation pa &mnes- och
tillampningsomraden for kéllorna som nyttjades vid litteraturstudien. Detta ansags lampligt
eftersom flera olika omraden leder till att fler aspekter av den problematik som kan
uppkomma inkluderas i arbetet. Anvénda kallor for litteraturstudie redovisas i Bilaga 1 -
Litteraturstudie, samt en kvantitativ redovisning éver vilka bias som ndmndes i respektive
kélla. De tio bias som granskades vidare i arbetet redovisas nedan.
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3.3.5.1 Affektbias

Den personliga sinnes- och ké&nslostdmningen har inflytande dver besluten vi fattar. Studier
tyder pa att den uppfattade nyttan och risken paverkas av kanslostamningen vi har i fragan.
Om en riskfaktor upplevs som positiv, exempelvis eftersom den genererar stora fordelar till
samhéllet kommer den hér att tillskrivas en hdgre nytta, samt fa en lagre uppfattad risk.
Forhallandet ar det omvanda fér nagot var den uppskattade riskfaktorn anses vara negativ.
Den grundlaggande principen ar saledes att vara kanslor, vare sig de ar positiva eller negativa
paverkar vart beslutsfattande (Finucane, Alhakemi, Slovic, & Johnson, 2000)

3.3.5.1.1 Grundtill urval

Slovic, Finucane, Peters & MacGregor (2007) utforde en studie, i vilken experter uppvisade
samma benagenhet som lekman att vardera risk utifran nytta. Det har &r ett bias som i hogsta
grad kan inneha ett stort inflytande dver flera kognitiva bias, det anses dock vara sapass
viktigt att det behandlas som ett eget bias. Litteratur hanvisade till liknande bias som
“optimism bias” och “wishful thinking”. Dessa kan kanske inte inkluderas fullt ut under
affektheuristiken eftersom de bygger pa en sarskild kanslostamning eller 6nskad utkomst. De
starker dock tesen att paverkan av kanslor utgor en viktig komponent vid beslutsfattande.
Zajonc (1980) menar att kanslostamningen har ett inflytande vid beslutsfattande, var sjalva
kanslan ar den inledande indikationen i ett beslut. Det &r inte langsokt att tro att dven
beslutsfattare inom risk- och krishantering paverkas av sin affekt.

3.3.5.1.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Affektheuristiken baseras pa den subjektiva bedémningen av en risk utifran nytta. Detta skulle
kunna influera arbetet rérande bade LEH och LSO eftersom bedomningar och uppskattningar
sker i bada lagstiftningarna. Lermer, Streicher, Sachs, Raue & Frey (2016) argumenterar for
att en kognitiv distans till handelsen leder till en lagre paverkan av affekt. Det har kan bero pa
den hogre uttolkningsnivan som nyttjas vid utvardering av handelser Iangt fram i tiden. Trope
& Liberman (2010) for dven de en liknande tes och menar att psykologisk distans minskar
paverkan av affekt. Manniskor reagerar 6verlag starkare pa handelser som &r nara dem i tid
och rum, samt handelser som &r reella snarare &n hypotetiska. Det finns med andra ord
indikationer pa att affekt innehar en storre paverkan vid handelser nara i tiden. Med utgang i
CLT torde darfor affekt inneha en storre paverkan vid arbete med LSO.

3.3.5.2 Forankringsbias

Vid férankring utgar en manniska fran ett startvarde vilket sedan anpassas beroende pa den
tillgangliga informationen i en fraga (Slovic, Kunreuther, & White, 2000). Exempel pa
forankring kan vara ett startvarde vilket delvis redan ar formulerat utav fragestallningen eller
en overslagsrakning dar vérdet ansatts som ett riktméarke. Eftersom startvardet ofta &r en
oprecis vardering vid forankring blir uppskattningen dalig da det har paverkar den slutgiltiga
varderingen (Tversky & Kahneman, 1982d).

3.3.5.2.1 Grund till urval

Forankring var ett av de bias som namndes flest ganger i den nyttjade litteraturen. Tversky &
Kahneman (1982d) menar att experter ofta behdver uttala sig om kvantiteten av olika
foreteelser. FOrsok har visat att startvarden ofta fungerar som ankare, vilket sedan leder till
alltfor snéva konfidensintervall. Slovic, Kunreuthur & White (2000) menar att uppskattningar
kan vara grovt felaktiga, &ven nér en person forsoker ta osakerheten i hdnseende. De menar
vidare att det har framforallt kan inneha en stor paverkan vid bedémning av naturkatastrofer.
Det ar troligt att en storleksmassig bedémning av en Gversvamning som éverstigs en gang pa
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hundra kommer att ligga néra den forvantade 6versvamningen, vilket da resulterar i for sma
marginaler i det forebyggande sékerhetsarbetet.

3.3.5.2.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Da Slovic, Kunreuthur & White (2000) anser att forankring kan vara ett problem vid
naturkatastrofer torde det darfor vara ett problem &ven inom LEH-arbetet. CLT tyder dock pa
att forankring skulle vara vanligare vid uppskattning utav handelser i nartid, vilket indikerar
att forankring utgor ett storre problem inom LSO. Det har ar nagot som stddjs av intervjuerna
eftersom arbetet med LSO utgdr ifran tidigare statistik och siffror i en hogre grad an arbetet
med LEH. Med utgangspunkt i tidigare statistik ar det troligen en hogre sannolikhet att nagon
typ av férankring genereras &n om en manniska tanker utifran en fri kontext. Forster,
Friedman & Liberman (2004) menar att tidsméssig distans till en handelse paverkar den
analytiska och kreativa I6sningsférmagan. En handelse langt bort i tiden kommer att
utvarderas med en abstrakt ansats och generera ett kreativare angreppssétt. Forster, Friedman
& Liberman (2004) anser att det har kan skapa en okad forstaelse for mojliga utfall och
darigenom generera en storre bild av hdndelsen hos beslutsfattare. Ett kreativt tankesatt lar
frambringa ett beslutsfattande som till en lagre grad baseras pa den lattillgangliga
informationen och undviker darigenom férankring. Det har tyder utifran ett LEH och LSO
sammanhang darfor pa att férankring bor vara vanligare inom LSO, eftersom langre
tidsmassiga avstand, likt handelser inom LEH, genererar en kreativare uttolkningsniva.

3.3.5.3 Efterklokhetsbias

Problematiken kring efterklokhetsbias bygger pa manniskors oférmaga att ldra av tidigare
misstag. Ifall en manniska i efterhand 6verskattar mojligheten hen hade att forutse handelser
innan de intraffade har ett efterklokhetsbias genererats. Problemet eller handelsen som har
uppstatt kan i efterhand verka oundvikliga, vilket da far ett inflytande dver var méjlighet att
lara fran det forflutna (Fischhoff, 1982b).

3.3.5.3.1 Grundtill urval

Vi verkar vara omedvetna om effekten fran efterklokhetshias och tenderar tro att vad som
hénde var oundvikligt (Slovic, Fischhoff, & Lichtenstein, 2000a). Nar vetskapen om att en
hé&ndelse har &gt rum 6kar ké&nslan av att det hela var oundvikligt. Vid férebyggande arbete i
kommun eller landsting kan det har generera en oférmaga att lara sig av sina misstag och se
varningssignalerna som uppkommer infor handelser. Ett exempel pa det har ar
dversvamningarna i Elbe 2002. Ingenjorer visste att en flod utav en viss magnitud skulle
overskrida fordamningarna. Ingen hade dock kopplat samman det hér scenariot med
fororening ifran oljecisterner som en féljd av 6versvamningen. | efterhand ar dock sambandet
enkelt att se och utfallet fran 6versvamningen ar en sjalvklarhet (Merz et al., 2015).

3.3.5.3.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Efterklokhetsbias torde vara aktuellt bade rérande LEH och LSO. Exemplet med
dversvamningen av Elbe visar pa att komplexa samband kan vara svara att se. Trope &
Liberman (2003) menar att manniskors optimism av framtiden kan skapa en oférmaga att lara
av tidigare erfarenhet. Eftersom manniskor tenderar att vara mer optimistiska vid en langre
tidshorisont tyder detta pa att storre tidsavstand till en handelse skulle generera ett kraftigare
efterklokhetsbias. Det har starks av Burrus & Roese (2006) som forordar att ett stérre
tidsmassigt avstand resulterar i en storre tro till att det hela var ofrankomligt. Pa grund av den
hogre uttolkningsnivan tenderar en manniska till att uttyda en storre mening eller innebord av
handelsen, vilket leder till ett efterklokhetsbias. Eftersom handelser inom LEH sker med en

14



lag frekvens och langa tidsintervall mellan handelserna kommer det troligen vara vanligare
forekommande med ett efterklokhetsbias inom den hér lagstiftningen.

3.3.5.4 Konfirmeringsbias

Var tidigare uppfattning och tro har inflytande 6ver forfarandet vid sékning och uttolkning av
information, vilket genererar ett konfirmeringsbias. Utan nagon tidigare kunskap i ett amne
hade tiden och anstrangningen for att erhalla forstaelse varit mycket stor. Problemet som det
har genererar ar att informationsinhamtning i en fraga kan tolkas som en forstarkning av tesen
och uppfattningen som personen redan har (Ross & Anderson, 1982).

3.3.5.4.1 Grundtill urval

Konfirmeringsbias ar ett valkant fenomen som omnamns i flera av den granskade litteraturens
kéllor. Det kan enligt Nickerson (1998) vara en av de storsta felkallorna vid ménskligt
resonemang och han ger flera exempel pa processer déar konfirmeringsbias paverkar arbetet.
Formagebedomningar torde inte vara exkluderade konfirmeringsbias eftersom det har
inflytande inom manga andra omraden. Baybutt (2016) ger exempel pa att konfirmeringsbias
kan genereras ifall ansvariga ser avsaknaden av handelser som en bekréaftelse pa att vidtagna
atgarder ar tillrackliga. Det har kan darfor resultera i att foreslagna sakerhetsatgarder inte
genomfors.

3.3.5.4.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Konfirmeringsbias ar nagot som férekommer inom manga omraden och arbete med LSO och
LEH torde inte vara undantaget det. Forster, Friedman & Liberman (2004) menar pa att ett
kreativt tankesétt kan minska inflytande av tumregler, eftersom ett kreativt tankesétt leder till
mer okonventionella sétt att 16sa ett problem. Det finns dock ingen enhéllig information ifall
konfirmeringsbias skulle vara ett storre problem vid beslut rérande nartid eller framtid.
Indikationer finns att LSO kan vara mer drabbad, men det behovs fler studier innan nagra
slutsatser kan dras.

3.3.5.5 Lagen om sma tal

Lagen om sma tal bygger pa manniskors benagenhet av att dra slutsatser fran ett litet urval av
data. Det har kan leda till stora variationer fran det egentliga medelvérdet och darigenom
paverka validiteten av uppskattningen (Tversky & Kahneman, 1982b). Slovic, Kunreuther &
White (2000) menar att det &r troligare for extremvarden i sma urval &n i stora, manniskor
verkar dock bortse fran det har och behandla sma som stora urval lika.

3.3.5.5.1 Grund till urval

Experiment indikerar manniskors tilltro for likhet mellan olika stickprov, samt att
slumpmassigt urval &r sjalvkorrigerande. Saval lekman som experter dr benagna att bedoma
sma som stora urval lika och det har generera felaktiga antagande av vad stickproven
verkligen visar vid sma urval (Tversky & Kahneman, 1982b). Slovic, Kunreuther & White
(2000) formodar att de som samlar in data 6verskattar sina skattningar pa grund av ett litet
urval. Det har kan darigenom fa en stor inverkan pa riskarbete, till exempel rérande
naturfenomen dar historisk data anvands for att uppskatta sannolikheten av olika héndelser.

3.3.5.5.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Lagen om sma tal bygger i ett LEH och LSO sammanhang till stor del pa méangden tillganglig
data. Det ar darfor troligt att den har en storre inverkan inom arbetet med LEH. Vid arbete
med vardagsolyckor finns en god tillgang pa statistik, vilket reducerar problematiken inom
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LSO. Slovic, Kunreuther & White (2000) misstanker att statistik fran en 20 ars eller 70 ars
period kommer att behandlas indifferent. Det hér anses darfor starka tesen att lagen om sma
tal kommer att paverka arbetet mer frekvent inom arbetet rérande LEH eftersom lagfrekventa
handelser kommer att fa stor variation i utfallet beroende pa tidshorisont.

3.3.5.6 Prevalensbias

Prevalensfel &r ett statistiskt tankefel dér den relativa frekvensen av fenomen 6dverskattas, en
given statistisk procentsats genererar ett svar utan att den betingade sannolikheten tas i
beaktning. Ett exempel pa det har ar vad sannolikheten for nagon som testas positivt for en
sjukdom verkligen &r sjuk. 1/1000 av befolkningen har sjukdomen och felfrekvensen av testet
ar 5 %. Fem procentsfaktorn genererar ofta ett svar av de tillfragade, vilket leder till en
uppskattning av sannolikheten for att hen har sjukdomen till 95 %, det egentliga svaret &r
dock 2 % (Tversky & Kahneman, 1982c).

3.3.5.6.1 Grund till urval

Prevalensfel &r en form av bias sprunget fran representativitetsheuristiken. Tversky &
Kahneman (1982c) skriver dock att forutsagelser genom representativitet generellt sett ar
okansliga for prevalensfel. Dessutom ar de mer generella da felet forekommer i beslut som
inte baseras pa representativitet. Prevalensfel forekommer aven i yrkesgrupper var
uppskattning av sannolikhet ar en viktig del av arbetet (Tversky & Kahneman, 1982c). Cooke
(1991) namner att prevalensfel ar ett av de vanligaste och skadligaste biasen som uppkommer
vid subjektiva sannolikhetsbedomningar, vilket dven gor att det har ar ett bias som anses
kunna ha en inverkan vid formagebedémning. Dessutom omnamns det som en potentiell kélla
for feltolkningar i halften av den nyttjade litteraturen.

3.3.5.6.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Enligt Cooke (1991) &r prevalensfel nagot som dven férekommer inom riskanalys. Det verkar
dessutom inte vara nagon direkt skillnad mellan erfarna och oerfarna experter (Cooke, 1991).
Det hér &r med andra ord ett sedvanligt problem som inte har en enkel 16sning. Forster,
Friedman & Liberman (2006) spekulerar i prevalensfel kan forebyggas med hjalp av den
hogre uttolkningsnivan som nyttjas vid langre tidshorisonter. De menar att ett kreativt
tankesétt kan skapa okonventionella l16sningar vilket skulle kunna minska inverkan av
tankefel, daribland prevalensbias. Utifran CLT ar det darfor hogre sannolikhet for
prevalensfel inom LSO. Det har starks delvis fran intervjuerna dér det framkom att statistik
nyttjas till hdgre grad inom arbetet for LSO.

3.3.5.7 Representativitetsbias

Representativitet ar ett tankefel som uppkommer da vissa attribut leder till mentala
forenklingar. Den uppskattade sannolikheten av en handelse beror pa huruvida olika
egenskaper aterspeglas av tidigare erfarenheter. De har forenklingarna kan darfor leda till att
handelse A anses mer trolig an handelse B, beroende pa att handelse A ar mer representativ
sett utifran en process (Kahneman & Tversky, 1982).

3.3.5.7.1 Grund till urval

Tversky & Kahneman (1982d) menar att manniskors forutsagelser ofta sker genom
representativitet. Sakerheten av en forutsagelse beror pa hur representativ utkomsten ar utifran
indata. | en riskkontext kan det har innebéra att risken av en process anses likstalld med en
annan eftersom de liknar varandra (Baybutt, 2016). Vidare menar Baybutt (2016) att det &r
vanligt forekommande att noder kopieras fran tidigare granskningar vid feltradsanalys. Aven
om processerna liknar varandra kan de vara valdigt olika sett till alder pa tekniken och
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kompetensen hos de anstéllda. Slovic, Fischhoff & Lichtenstein (2000a) menar att
representativitet &ven kan paverka varderingen utav olika scenarion. Vid utvardering av
scenarion som uppvisar en stark representativitet kan det har gora att sannolikheten for olika
handelser skattas fel.

3.3.5.7.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Med tanke pa att uppskattning utav sannolikhet och frekvens utan dataunderlag &r vanligare
inom LEH torde representativitetsbias utgora en storre paverkan har. Scenarioanalyser ar en
del av arbetet inom bada lagstiftningarna och det kan generera felskattningar utifran hur
texten ar formulerad. Slovic, Fischhoff & Lichtenstein (2000a) ndmner att scenarion
beskrivna pa ett malande och ansenligt satt kan generera felaktiga uppskattningar och
darigenom paverka scenarioanalysen. Trope & Liberman (2010) havdar via CLT att handelser
langt fram i tiden kommer att utarbetas med hjélp av en hog uttolkningsniva. Det har
resulterar i att de centrala aspekterna utgor en storre tyngd vid vérdering av en handelse langre
fram i tiden. | ett sammanhang kopplat till representativitetsbias skulle det har innebéra att de
centrala aspekterna av en handelse vags emot liknande attribut av en annan handelse. Det kan
dock vara en stor skillnad pa de sekundéra attributen av handelsen, vilket skulle géra
representativitet av de olika handelserna bristande. Utifran de hér aspekterna torde darfor
representativitet vara vanligare inom arbetet med LEH.

3.3.5.8 Tillganglighetsbias

Tillganglighetsheuristiken bygger pa manniskans felskattning av handelser som ligger nara
tillhands i minnet. Det hér kan bero pa att handelsen nyligen har intraffat och darigenom fatt
en stor exponering i media. Da en uppskattning av sannolikhet och frekvens skall utforas ar
det vanligt att det egna minnet genererar uppskattningar, istéllet for relevant statistik, det hér
kan darfor leda till ett tillganglighetsbias (Tversky & Kahneman, 1982a). Ett annat exempel ar
det forebyggande arbetet som ofta utgar ifran tidigare handelser. Det ar latt att
oversvamningsbeddémningar utgar ifran tidigare erfarenheter, dar nivan pa foregaende
oversvamningar satts som en dvre gréns for kommande handelser (Slovic, Kunreuther, &
White, 2000).

3.3.5.8.1 Grund till urval

Tillganglighetsheuristiken var det som atergavs flest ganger i litteraturen. Det har &r ett
omtalat fenomen och ett exempel da det haft inflytande ar jordbavningen i Tohoku 2011 da
den uppskattade hojden av framtida tsunamis grundades pa tidigare tsunamis i omradet
(Komendantova et al., 2015). Slovic, Kunreuther & White (2000) tar upp en studie dar 50 %
av dversvamningsskadorna var orsakade av 6versvamningar med frekvens for uppkomst lagre
an 0,01 ganger per ar. Det har starker indikationerna av att tillgangligheten fran tidigare
héndelser ger en dvre grans vid skattningar. Uppskattning utav sannolikheten for
naturkatastrofer behdver ske genom en realistisk vérdering, dock ar sadana uppskattningar
sarskilt paverkade utav tillgangligheten av handelsen (Slovic, Kunreuther, & White, 2000).
Med tanke pa de forandringar som sker i varlden, till foljd av global uppvarmning, utgor
tillgangligheten ett séarskilt vadligt bias for det proaktiva arbetet. Det ar de framtida
héndelserna vi skall férbereda oss infor och inte de tidigare intraffade hédndelserna.

3.3.5.8.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Tillgangligheten av en handelse baseras mangt och mycket i hur val méanniskor minns den och
da ar frekvensen av handelsen en betydande faktor. Slovic, Fischoff & Lichtenstein (2000a)
namner dock att det &r fler faktorer som spelar roll och experiment tyder pa att handelser som
dverskattades var dramatiska och sensationella. Underskattade handelser var ansprakslosa fall
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dar det ar inga eller fa offer, vilket skulle kunna leda till en underskattning inom LSO arbetet.
Med andra ord torde tillgangligheten paverka bade LEH och LSO, dock anses biaset inneha
en storre inverkan inom LEH. Den goda tillgangen pa statistik inom LSO torde forhindra
biaset, d&ven om handelser ar ansprakslosa. Det ar saledes sannolikt att tillganglighet spelar en
storre roll i LEH dar arbetet generellt behandlar hdndelser med lagre sannolikhet och hogre
konsekvens. Det har ar nagot som starks under intervjuerna, dar uppmarksammade handelser
som terrordadet i Stockholm 2017 och skogsbranden i Vastmanland 2014 namns utav flera av
respondenterna.

3.3.5.9 Utformningsbias

Det &r vanligt att ett problem kan beskrivas pa fler an ett satt. Forsok har visat pa att olika
framstallning av samma data genererar varierande beslut, vilket da har lett till ett
utformningsbias. Valmgjligheter framstallda i form av vinster anses vara riskaversa och
forluster ses som risktagande (Tversky & Kahneman, 1981). Ett annat avseende var olika
framstéllning av data kan skapa utformningsbias &r hur presentation utav data kan
manipuleras for att starka den egna tesen. Exempel pa det har ar den tekniska utvecklingen i
kolgruvor under 50-70 talet, vilket ledde till ett reducerat antal dédsfall per producerat ton.
Dodsfrekvensen per anstélld blev dock marginellt hdgre (Slovic, 2000)

3.3.5.9.1 Grund till urval

Med utgangspunkt i tva experiment argumenterar Slovic, Fischoff & Lichtenstein (2000b) for
att beslutsfattare anvéander sig av konkret tdnkande och tillgodoser sig information som &r
explicit tillganglig. Information som behdver utldasas genom mental anstrangning tenderar att
bortses ifran. Vidare namner Slovic (2000) att varje from av riskpresentation ar paverkad av
ett utformningsbias, vilket influerar beslutsfattaren.

3.3.5.9.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Punkten kring doda i kolgruvor som Slovic (2000) tar upp ar intressant dven ur ett
forebyggande och uppskattningsperspektiv. Beroende pa vilken position och referenspunkt en
beslutsfattare kommer ifran kan statistiken utformas for att starka den egna standpunkten.
Beslutsfattare har olika uppdrag och det &r troligt att det ar det egna arbetet som prioriteras da
information skall presenteras. Det har anses kunna inneha en paverkan inom saval LEH som
LSO. Chandran & Menon (2004) kunde med hjélp av en studie visa hur tidshorisont och
utformning paverkar beslut. Da en utkomst var negativt utformad blev ett kortare tidsavstand
bedomt i form av en hogre riskfaktor. Vid en positivt utformad utkomst &r det dock ett langre
tidsperspektiv som innebar en hagre riskfornimmelse. Det ar saledes troligt att
utformningsbias innehar paverkan inom bade LEH och LSO, men att detta skiljer sig
beroende pa om riskfaktorn &r utformad i form av en positiv eller negativ utkomst.

3.3.5.10 Overtro

Overtro ar nagot som kan vara svart att motverka eftersom manniskor forr eller senare
kommer att dra slutsatser i en fraga. Det har kan darfor generera en dverskattning av de egna
kunskaperna. Manniskor verkar helt enkelt vara benagna att ha en alltfor stark tro pa de egna
kunskaperna och évertro dr som starkast i svara fragor, medan den minskar da uppgiften blir
lattare (Oskamp, 1982).

3.3.5.10.1 Grund till urval

Overtro namns i flera olika litteraturkéllor och experiment tyder pa att sakkunniga ar lika
benégna som lekmén for det hér biaset (Slovic, Fischhoff, & Lichtenstein, 2000b). Cooke
(1991) menar pa att 6vertro ar ett bias med stor inverkan pa skattningar, vilket ofta resulterar i
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bristfalliga varderingar. Overtro pa de egna uppskattningarna kan skapa snava
konfidensintervall och saledes bidra till problem i riskarbetet. Ett exempel &r Gvertron pa de
egna valideringsmetoderna av karnkraftverk i Japan, vilket fick konsekvenser vid
jordbédvningen i Tohoku 2011 (Komendantova, Scolobig, Garcia-Aristizabal, Monfort &
Fleming, 2015).

3.3.5.10.2 Paverkan utifran LEH/LSO

Lichtenstein, Fischoff & Philips (1982) namner att Gvertro véxer i takt med fragans
svarighetsgrad. Ett rimligt antagande ar darfor att Gvertro innehar en storre inverkan pa arbetet
rorande LEH. Fler osékerheter i utfall och frekvens genereras inom arbetet med LEH, vilket
leder fram till den har foljden. Exemplet med jordbavningen i Tohoku 2011 belyser en
intressant aspekt sett ifran ett LEH perspektiv. Lag frekvens av handelser leder till begransad
aterkoppling, det ar darfor troligen latt att Gvertro genereras av egna bedémningar och
atgarder eftersom de verkar fungera. Problematiken berdrs aven i intervjuerna, dar
respondenter namner att atgarder vid LEH arbetet ofta blir godtyckliga eftersom de aldrig
testas i skarpt lage. Trope & Liberman (2010) understddjer den har hypotesen och menar att
vid tidsmassigt avlagsna handelser undervarderas osékerheten. Pa grund av den hogre
uttolkningsnivan kan handelser som ligger langt fram i tiden i sjalva verket generera upplevt
sékrare varderingar &n vid narliggande handelser. Vidare menar Trope & Liberman (2003) att
manniskor tenderar att ha en positivare syn pa en mer avlagsen framtid, an den narstaende
framtiden.

3.3.6 Debias

Nar ett bias har identifierats uppkommer fragan ifall det gar att reducera eller eliminera detta.
Tekniken for att utfora detta kallas “debias” och syftar till att motverka paverkan av bias. Ett
arbetssétt for att undersdka robustheten av ett bias r genom att testa validiteten av biaset i
olika situationer. Tankeforenklingar kan vara till gagn i manga situationer, men stéller som
sagt till problem i andra sammanhang. Genom destruktiva test av bias kan en uppfattning
genereras Over nar detta stéller till problem och resultatet kan leda till ett forbattrat
beslutsfattande (Fischhoff, 1982a).

3.3.7 Metoder for debias

Med hjalp av den dvergripande litteraturstudien kunde en bred sokning for olika debias
metoder genereras. Det var resultatet fran denna som var grund i det fortsatta arbetet vid
sammanstallning av debias metoder. Resultatet av den 6vergripande litteraturstudien
presenteras i Bilaga 2 — Overgripande litteraturstudie.

En tankbar utgangspunkt vid motverkandet av bias &r den trestegsprocess som Keren (1990)
forordar. | det forsta steget identifieras bias och kdnnedom kring dess existens och karaktar
skapas. Efter det har sker en avvéagning 6ver vilka olika debias tekniker som skulle kunna
minska paverkan inom aktuellt omrade. Som ett sista steg bor effekten av valda teknik
utvarderas for att se hur detta har paverkat arbetet.

For att kunna identifiera bias presenterar Chen & Lee (2003) en metod for andamalet, vilken
aven kan vara behjalplig for att minska inflytandet av bias. Metoden bygger pa att utifran tre
olika tidsperspektiv vardera den subjektiva bedémningen. De tre tidsperspektiven utvéarderas
via en tillbakariktad, inatriktad och framatriktad ansats. Med hjélp av den tillbakariktade
ansatsen ar det de tidigare erfarenheterna och handelserna som vérderas genom jamforelser,
vilket kan identifiera bias som har uppstatt i det forflutna. Egna 6vertygelser och antaganden
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kan inneha en stor paverkan och darigenom generera bias. Det har ar nagot som granskas med
hjalp av den indtriktade metoden. Med hjalp av en kritisk granskning utav logiken bakom de
egna besluten kan det har skapa en medvetenhet om problematiken som uppstar vid beslut
beroende pa den egna perceptionen. Slutligen kan den framatriktade ansatsen ge en idé av hur
framtiden kommer att se ut och pa vilket sétt de egna besluten kommer att influera denna. Det
har kan skapa en insikt hos beslutsfattaren om konsekvenserna av de egna besluten och
darigenom identifiera avvikelser fran det tankta scenariot, vilket kan vara paverkat av bias.

Tillbakariktad
Granskning

Framatriktad
Granskning

Inatriktad
Granskning

Figur 2. Tre olika angreppssatt for debias

3.3.7.1 Affekt debias

Sokolowska & Sleboda (2015) pekar med sin studie pa svarigheter som finns vid
motverkandet av affektbias. Studien tyder pa att experter ar duktiga pa att bortse fran affekt da
de ska bedoma riskfaktorer fran traditionella teknologier, dven om fragan &r kontroversiell.
Det hér galler dock bara for beprévade teknologier dar en god generell kunskap redan finns
bland allmanheten. For oprovade teknologier, var den generella kunskapen &r dalig, uppvisar
experter starkare affekt &n lekman. Risken fran teknologin uppskattas utifran den generella
riskattityden i samhallet gentemot tekniken. Experten genererar affekt for att skapa en
objektiv syn pa ber6rda teknik oavsett om den ar positiv eller negativ. Resultatet fran
Sokolowska & Sleboda (2015) indikerar att det kan vara bra att tdnka 6ver metod och resultat
vid debias av affekt dven for experter.

Vastfjall, Peters & Slovic (2010) behandlar affektbias i samband med bedémning utav
naturkatastrofer. En metod for att minska paverkan av affekt ar genom att behandla fler
naturkatastrofer an enbart den aktuella. Det hdr kan generera insikten att handelser av den har
typen ar ovanliga, vilket korrigerar for affekt. Vidare menar Vastfjéll, Peters & Slovic (2010)
att en god teknik for att minska inflytandet av affektbias & genom metakognition, det vill
saga en granskning av de egna tankegangarna i en fraga. Om det har utfors pa ratt satt kan
beslutsfattare bli varse felaktiga sannolikhetsbedomningar for en handelse pa grund av
subjektiva k&nslobeddmningar.

Montibeller & Winterfeldt (2015) menar att affekt kan forhindras genom att undvika laddade
beskrivningar utav konsekvenser. Genom att stimma av och kontroller bedémningar utav
uppgifter och sannolikheter med alternativa kéllor kan eventuella fel paverkade av affekt
upptackas. Montibeller & Winterfeldt (2015), samt Makridakis (1988) menar vidare att andra
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personer som tillats utfora bedémningen, med alternativa synsétt, kan fungera som ett
motverkande av affekt. Det kan dessutom generera kdnnedom av den egna kanslostdmningen
genom jamforelse med andra manniskor och en kdnnedom av hur denna paverkar beslut.

3.3.7.2 Forankring debias

Det kan vara svart att undvika forankring vid uppskattning under osakerhet. Whyte &
Sebenius (1997) indikerar det har med sin artikel och menar att en metod for beslutsfattare att
generera battre beddmningar inte & genom eliminering utav ankare, utan att de lar sig valja
korrekta ankare. Darfor ar det av stor betydelse att relevant information ifran dessa ankare
nyttjas. En betydelsefull del av arbetet for att lyckas med det héar & genom utbildning.
Montibeller & Winterfeldt (2015) anger ett liknande tillvagagangssatt och menar att
motankare fran olika experter kan generera béattre bedomningar. Baybutt (2016) starker Whyte
& Sebenius tes ytterligare och menar pa att anvandning av korrekt data ar vitalt vid
uppskattning utav ankare.

Makridakis (1988) har en likartad ansats och menar att bedémningar skall utga ifran en
objektiv, statistiskt baserad prognos. Nar beslutsfattaren sedan blir informerad om att detta ar
den basta bedomningen utifran tidigare data bor en ny uppskattning genereras utifran
beslutsfattarens kunskap. Det ar da viktigt att den sakkunnige argumenterar fér de olika
forandringarna som sker i dennes uppskattning jamfort med den tidigare prognosen.

3.3.7.3 Efterklokhet debias

Det har utvecklats flera olika metoder for att motverka efterklokhetshias med mer eller mindre
lyckade resultat. Roese & VVohs (2012) presenterar i en artikel aktuella metoder for att
forhindra biaset bland experter. Genom att angripa problematiken fran flera olika
standpunkter kan ett bredare synfalt genereras. Det &r vanligt att individer fokuserar pa en
enda forklaring, genom att 6vervéga det motsatta vid en handelse kan andra perspektiv
framkomma. Simulering och experiment i kombination med uteslutande av data kan generera
insikter om alternativa utgangar. Den har metodiken bekraftas i ett experiment av Lowe &
Reckers (1994), dar metoden for att motverka efterklokhetsbias var genom att presentera
alternativa utgangar for beslutsfattarna.

Satya-Murti & Lockhart (2015) har en liknande standpunkt och argumenterar for att
beslutsfattaren skall tanka sig vilket beslut de hade fattat ifall de bortsag ifran utkomsten. Det
har kan dock vara en svarhanterlig ansats. Schwarz & Vaughn (2002) menar rentav att ett
sadant forhallningssétt istallet kan starka tilltron ytterligare av att det som hande var
oundvikligt.

Merz et al. (2015) menar pa att beslutsfattare kan forsoka tolka tidigare handelser pa flera
olika satt. Genom att framkalla olika lardomar ifran samma handelse, samt granska
pastaenden om framtiden mot fakta kan ett ifragasattande av hypoteser genereras. Det har kan
sammantaget skapa en god metod vid motverkandet av efterklokhetsbias.

3.3.7.4 Konfirmering debias

Cook & Smallman (2008) behandlar en metod for att reducera konfirmeringsbias kallad
JIGSAW (Joint Intelligence Graphical Situation Awarness Web). JIGSAW bygger pa en
visuell presentation utav bevisféringen, vilket kan forhindra konfirmeringsbias eftersom hela
spektrumet av information presenteras, inte bara det som bekré&ftar den egna tron. Harigenom
torde en battre beddmning genereras eftersom visuell presentation utav nyckelfaktorer kan ge
beslutsfattaren béattre forutsattningar att fatta korrekta beslut. Metoden exkluderar inte biaset
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helt, men det reducerar dess inverkan. Satya-Murti & Lockhart (2015) har en likartad ansats
och menar att beslutsfattare aktivt skall soka motstridig information, samt ifragasatta egna
antaganden. Montibeller & Winterfeldt (2015) har aven de en likartad inriktning och anser att
undersokning och resonemang utifran alternativa antaganden ar en god metod for debias.
Experter med skilda hypoteser kan ifragasatta sannolikhetsbedémningar med hjalp av
motstridig fakta och darigenom bredda perspektiven.

Baybutt (2016) menar att en god metod for att komma runt konfirmeringsbias &r genom att
anvanda sig av djavulens advokat. Den som spelar djavulens advokat kan peka pa motséagelser
och generera motargument, darigenom kan alternativa scenarion bildas och en tydligare
argumentation for de egna besluten skapas. Ett bra kompletterande tillvagagangssatt kan vara
att undvika beroenden av enskilda asikter och istallet kontrollera tillganglig information och
data.

MacLean, Brimacombe & Lindsay (2013) visar i sin studie att utbildning kan vara en vég att
ga for att stavja konfirmeringshias. Metoden som anvandes i experiment var att ge en
presentation av tunnelseende och hur det har kan paverka en utvardering. | presentationen
fanns exempel inkluderat med fall d&r konfirmeringsbias har genererats och en uppmaning att
overvaga alternativa hypoteser. Aven om det inte gav nagra direkta resultatet pa
uppskattningarna blev manniskor medvetna om problematiken, dessutom eftersoktes
information fran en storre mangd kallor.

3.3.7.5 Lagen om sma tal debias

Tversky & Kahneman (1982b) menar att aven ifall lagen om sma tal inte gar att avlagsna kan
manniskor lara sig att identifiera biaset och darigenom vidta nddvandiga forsiktighetsatgarder.
En god ansats kan vara att utféra en varning om problemen som finns kopplat till lagen om
sma tal. Vidare menar Tversky & Kahneman att lagen om sma tal beror pa felaktiga
intentioner av konfidensintervall, signifikansnivaer och styrkefunktioner. Ofta presenteras
signifikansnivaerna, men det kan vara en god idé att dven presentera konfidensintervall och
styrkefunktioner. Konfidensintervall visar pa variabiliteten av urvalet och det ar ofta en
felskattning av denna som kan ge upphov till lagen om sma tal. Ett liknande tillvdgagangssatt
ar det som presenteras av Correll & Heer (2017), vilka menar att grafisk presentation kan vara
en god metod for att motverka lagen om sma tal. Om tillgang finns utav olika datakallor med
varierat urval och handelsefrekvens skulle en plottad funktion pa ett tydligt satt kunna pavisa
betydelsen av urval och effekt.

Montibeller & Winterfeldt (2015) argumenterar dven de for ett liknande forfaringssatt och
menar att beslutsfattare kan nyttja statistik for att utvardera sannolikheten av extremvarden
via olika urval. En metod for det har skulle kunna vara genom att modifiera data och
darigenom visa hur och varfor extremvarden &r mindre troliga vid storre urval.

3.3.7.6 Prevalens debias

Flera studier pekar pa att prevalensfel kan forebyggas genom visuell presentation av
information. Grafisk presentation utav forhallanden mellan olika parametrar i en uppgift ar av
vasentlig betydelse for att en manniska ska kunna generera korrekta bedémningar vid
Bayesianska uppskattningar. Det har dr nagot som forenklar den mentala processen och
darigenom hindrar prevalensbias fran att komma till utryck (Ohlert & WeiRenberger, 2015).
Tesen starks utav en studie utford av Lim & Benbasat (1997) dar ett verktyg for att presentera
prevalensen nyttjades. Verktyget bestar av en grafisk redovisning utav problemet och dess
parametrar, vilket leder till en utforlig presentation av Bayesianska problem. En grafisk
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presentation okar medvetenheten av problematik som kan uppsta kring prevalensfel och
fortydligar de olika parametrarna i berdkningen.

Correll & Heer (2017) anvénder sig dven de av visuell presentation for att motverka
prevalensbias. ”Bayesian surprise” bygger pa att fordndringar jamfors mellan priori och
posteriori fordelningar. En posteriori fordelning som skiljer sig stort fran en priori férdelning
kan darmed ges en storre tyngd och resultatet kan exempelvis presenteras grafiskt eller via
tematiska kartor. Da det finns lite statistik for en handelse, eller en stor variation av frekvens
mellan olika omraden kan Bayesian surprise vara anvandbart for att belysa detta. Metoden
kan forebygga prevalensbias och belysa skillnader i olika utfall.

Montibeller & Winterfeldt (2015) menar att prevalensfel kan undvikas genom att dela upp
sannolikheten for en handelse, samt sannolikhetsfordelningen av data. Det har ar nagot som
kan fortydligas med hjélp av en visuell presentation utav problemet.

3.3.7.7 Representativitet debias

Baybutt (2016) menar att representativitet gar att motverka genom att fokusera pa olikheter
istallet for likheter mellan olika processer. Scenarion kan angripas fran flera olika
infallsvinklar, vilket kan hjélpa beslutsfattare att se skillnader mellan olika foreteelser. Vidare
menar Baybutt (2016) att nagon som spelar djavulens advokat kan vara behjalplig vid
forebyggande utav representativitet. Vitaliteten av att forsoka se alternativa tillstand och
utgangar ar nagot som dven Montibeller & Winterfeldt (2015) argumenterar for vid
forebyggande utav representativitet.

3.3.7.8 Tillganglighet debias

Makridakis (1988) menar att tillganglighetsbias kan motverkas genom en fullstandig
presentation utav information i en fraga och darigenom understryka de olika variabler som
behover dvervégas.

Baybutt (2016) redog6r for det vitala av utbildning och traning som en viktig aspekt i
motverkandet av tillganglighetsbias. Det har &r ndgot som bekréftas av Montibeller &
Winterfeldt (2015), vilka menar att tillampning utav sannolikhetstraning kan ddmpa effekten
av biaset. Vidare menar de att presentation av motexempel och statistik kan vara goda
tillvagagangssatt vid forebyggande av tillganglighetsbias.

3.3.7.9 Utformning debias

Meissner & Wulf (2013) indikerar med sin studie att utformningsbias kan férhindras med
hjalp utav scenarioplanering. De menar att det har beror pa den vidgade perceptionen som
genereras utav scenarioplanering, samt motsattningar som kan uppsta emellan olika parter vid
arbetet.

Almashat, Ayotte, Edelstein & Margrett (2008) kunde via en studie bekréfta tidigare teorier
av hur utformningsbias kan forhindras. Metoden for att motverka det ar genom en tydlig
utarbetning av valen, déar beslutsfattaren listar for och nackdelar mellan olika valméjligheter
och scenarion. Genom att satta upp fakta pa ett tydligt satt kan darigenom eventuell
utformning motverkas.

En studie utford bland ingenj6rer visade att ogynnsamt utformade scenarion genererade
riskneutrala svar, vilket indikerar att det har kan vara en god debias-teknik. En ytterligare
upptackt i studien var att vid positivt utformade scenarion foll valet pa det minst riskabla
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valet. Det har var dock inte fallet i scenarion med en langre tidshorisont, vilket starker tesen
av att manniskor har en positivare syn pa en mer avlagsen framtid (Vermillion, Malak,
Smallman, & Linsey, 2015).

Det &r viktigt att scenarier och problem utformas pa ett satt som hindrar uppkomst av
utformningsbias. Det har géller exempelvis vid ett grupparbete, dar fragor och diskussioner
bor utforas pa ett satt som forhindrar att utformningsbias genereras for de andra
gruppmedlemmarna. Individer bor vara uppmarksamma pa den problematik som kan uppsta
genom andra manniskors formulering av problem och hur det paverkar en sjélv. Det &r viktigt
att vara observanta och formulera fragor i neutrala uttryckssatt (Baybutt, 2016).

3.3.7.10 Overtro debias

Jain, Mukherjee, Bearden & Gaba (2013) tar upp en metod for att motverka dvertro. Detta
sker genom en generering utav bredare konfidensintervall vid sannolikhetsuppskattningar. Ett
tillvagagangssatt for att astadkomma det har ar genom att dela upp en tidsperiod i kortare
tidsintervall. Det har utfors genom att exempelvis dela upp en 3 ars-period i 3 olika
uppskattningar. Forst uppskattas konfidensintervall for ett ar, sedan for tva och slutligen for
tre ar. Genomgaende genereras en vidare uppskattning utav konfidensintervallen genom
metoden.

Clemen & Lichtendahl (2002) behandlar aven de problematiken kring snava
konfidensintervall, dock framlagger de en annan metod for att motverka detta. Genom att
anvanda sig av Bayesiansk modellering uppdateras data utifran tidigare skattningar. Med
hjalp av en modell kan priori férdelningar dven generera posteriori fordelningar. Tva olika
modeller finns tillgangliga beroende pa om bedémningen sker enskilt eller i grupp. Metoden
belyser en viktig aspekt och férutom att skapa bredare konfidensintervall kan resultatet
dessutom bidra till en 6kad medvetenhet kring 6vertron hos individen.

Montibeller & Winterfeldt (2015) foresprakar sannolikhetstraning som en del utav det
forebyggande arbetet vid dvertro. Utdver detta menar de att inledande bedémningar med
extrema uppskattningar, hogt och lagt, kan skapa breda konfidensintervall och darigenom
minska 6vertro vid uppskattningar. En metod for att underlatta och askadliggora det har
arbetet skulle kunna vara genom att ge feedback pé uppskattningar. Bolger & Onkal-Atay
(2004) visade i sin studie att aterkoppling av uppskattning och resonemang kring resultatet
kan forbattra bedomningar. Det har beror inte enbart pa att bredare konfidensintervall
genereras, vilket minskar osakerheten. Utan det beror snarare pa att den som utfor
bedémningen blir battre pa att bedéma spridningen av resultatet.

3.3.7.11 Overgripande debias

Aven om ett bias har identifierats och en metod for att motverka det har nyttjats behover det
inte automatiskt innebara att en béttre uppskattning har genererats. Tre fel som kan uppsta vid
nyttjande av debias metoder &r otillracklig korrigering, onddig korrigering, samt
overkorrigering (Wilson, Centerbar, & Brekke, 2002).

Wilson, Centerbar & Brekke (2002) menar att bias kan undvikas genom kontrollerad
exponering och darigenom kringga oonskat stimuli. Det har &r dock ingen enkel I6sning och
det finns ett oandligt antal variabler att ta i beaktning vid ett sddant angreppssatt. Wilson
Centerbar & Brekke menar &ndock att det finns preventiva strategier som kan vara behjalpliga
vid strdvan av en sadan ansats. Den forsta metoden bygger pa en ny genomgang av de egna
beddmningarna efter att de ar utférda, eftersom personlig sinnesstamning och milj6 kan
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paverka beslutet. En genomgang av den egna bedomningen i en ny miljo vid en annan
tidpunkt kan hjalpa beslutsfattaren att identifiera avvikelser och forenklingar i uppskattningen.
Den har metoden erbjuder dock ingen direkt 16sning pa problemet och den andra
genomgangen kan vara paverkad av samma faktorer som vid det forsta tillfallet. En ytterligare
metod for att motverka odnskat stimuli &r genom att identifiera de egna fel som genereras
utifran forutfattade meningar. Forutfattade meningar kan fa beslutsfattaren att utfora
forenklade uppskattningar, vilket skulle kunna fa en stor inverkan pa arbetet vid
riskuppskattning. Ifall vissa attribut betraktas som negativa kan det har generera konsekventa
felskattningar utav risken. Det dr dock svart for en manniska att bli varse de forutfattade
meningarna hen har och det kan darigenom vara svart att se monstret i besluten som det har
ger upphov till. Ifall beslutsfattaren anda blir medveten om det har kan orsaken till monstret
vara oppet for tolkning och utkomsten ar darigenom oklar. Den sista metod som ndmns
baseras pa ett kontrafaktiskt tankesatt. Genom att forestélla sig andra utkomster &n det
formodade kan flera bias undvikas. Det hér har visat sig vara en god ansats for att eliminera
ensidiga tankesatt, men det ar en kravande tankeprocess eftersom méanniskor ofta finner det
svart att forestalla sig alternativa utfall.

Fischhoff (1982a) menar i sin tur att en metod for att minska inflytandet av bias &r genom att
kategorisera de olika anledningarna till felet. Huruvida anledning till bias ligger hos
beslutsfattaren, problemet eller en missanpassning mellan dessa kan ha en stor betydelse ifall
valda metod fungerar. Det &r darfor viktigt att identifiera var i processen som felet uppstar och
darifran valja ratt teknik som kan minska paverkan.

Scenarioplanering ndmns bland annat som en god metod for att motverka utformningsbias.
Schoemaker (1995) menar att det dven ar aktuellt i det dvergripande arbetet for att motverka
flera olika bias. Scenarioplanering &r en gynnsam metod eftersom ett stort antal
osakerhetsfaktorer behandlas, vilket kompenserar for vanliga fel i beslutsfattande. Vidare
menar Schoemaker (1995) att scenarioplanering utmérker sig som en god metod da det
belyser kunskapsbristen som finns vid beslutsfattande rérande framtiden.

Den tillbakariktade, inatriktade och framatriktade metoden av Chen & Lee (2003) har redan
presenterats. | artikeln menar Chen & Lee (2003) vidare att respektive angreppssatt
tillsammans med stodsystem kan vara en bra debias metod. Det har &r ett konkret angreppssatt
som técker det in en stor del av problematiken kring bias som kan uppkomma, vilket gor det
till ett ypperligt forhallningssatt.
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Tabell 3. Overblick av stodsystem och bias som férebyggs vid de olika angreppssatten (Chen & Lee, 2003), (Bhandari &
Hassanein, 2012).

Granskningsmetod | Beslutsstddsystem Motverkade bias
Tillbakariktad Databas med lagrad information av Tillgénglighet
tidigare erfarenheter och handelser. Overtro

Information om egna karaktérsdrag,
personlighet, analyser av tidigare beteende
och monsterigenkanning.

Inatriktad Grafisk presentation av antaganden och Representativitet
dvertygelser. Utformning
Utlas paverkan som den subjektiva
perceptionen har och behandla denna.
Presentera information som stddjer bada
sidor vid ett beslut.

Portrattera information pa flera olika satt
och ange relevant information pa ett
koncist sétt.

Framatriktad Scenarioanalys av flera olika utfall. Forankring
Stod vid arbetet med hjélp av ledning och | Tillganglighet
bearbetning. Overtro

Simulering av utfall for att ge en bild och
forstaelse av hur beslut paverkar pa sikt.

Morewedge et al. (2015) undersokte i en studie huruvida utbildning i form av video och
datorspel kunde forebygga bias. Det rader ingen enhallighet i huruvida utbildning faktiskt ar
en god metod for att forebygga bias och det har ar nagot som utreds vidare med hjélp av de
tva metoderna for utbildning. Konfirmeringsbias, férankring och representativitet var bland de
bias som granskades i studien. Bada utbildningsmetoderna gav ett positivt resultat vid
motverkande av bias, dessutom kvarstod effekt av uthildningen efter 2-3 manader. Datorspelet
gav genomgaende ett battre resultat, vilket indikerar att personlig feedback och Gvning ger en
storre effekt pa inlarningen. Med ratt metoder finns det darfor en stor vinst i att tillampa ratt
utbildning och det har &r ett omrade dar det finns stora utvecklingsmajligheter.

Lermer et al. (2016) behandlar den vanligt forekommande problematiken kring
Overskattningen av riskestimaten for ovanliga hédndelser och undervérderingen av vanliga
handelser. Fynd inom CLT tyder pa att en hog uttolkningsniva leder till en undervérdering av
sannolikheten jamfort med en Iag uttolkningsniva. Lermer et al. (2016) argumenterar darfor
for att respektive uttolkningsniva skulle kunna anvandas som en debias metod av
sannolikhetsutfallen for vanliga och ovanliga hdndelser. Det har sker genom applicering av en
Iag uttolkningsniva for handelser utav lag sannolikhet, samt en hog uttolkningsniva for
handelser utav hog sannolikhet. Hypotesen visade sig fungera da experter véarderar handelser
utav hdg sannolikhet med en hdg 1ag uttolkningsniva. En hdg uttolkningsniva forbattrade
dock inte varderingen for handelser utav 1ag sannolikhet, vilket kan bero pa att experter
éverlag ar duktiga pa att bedéma sannolikheten for dessa typer av handelser.

3.3.8 Kritik mot heuristik och bias teorin

Aven om heuristik och bias teorin har fatt ett stort erkannande och blivit applicerbar inom
manga omraden sa har den inte varit undantagen kritik. Den hér bestar bland annat i av att
manga forsok som har identifierat bias utfors i en labbmiljo med studenter (Edwards, 1983). |
en verklig kontext kan forfarandet vara ett annat da arbete utfors med en reell och viktig fraga.
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Gerd Gigerenzer kan vara en av de storsta meningsmotstandarna kring bias, kritiken bestar
bland annat i de sndva normer som teorin ar uppbyggd kring. Gigerenzer (1996) menar att
resonemangen barjar i fel &nde eftersom en korrekt bedémning bor utga ifran omfattningen av
ett problem. Heuristik och bias teorin utgar istallet ifran att representativitet ar ett problem,
visar det i experiment och integrerar det sedan i en reell kontext. Vidare kritik bestar i att
heuristik och bias teorin ar vag. Gigerenzer (1996) jamfor betydelsen av heuristiker med ett
Rorschachtest, det vill séga att en forskare kan implementera betydelse beroende pa vad
denne vill komma fram till.

Det finns bristande evidens for att det faktiskt skulle vara kognitiva processer som ligger
bakom vissa typer av bias. Tillganglighetsheuristiken menar att kognitivt lattillgangliga
handelser paverkar skattningen av risker, det har kan till exempel uppsta pa grund av en skev
mediabevakning. Det sker dock ingen matning for att kunna skatta hur latt nagot kan
aterkallas frdn minnet. Skev mediabevakning utgor dessutom en extern kalla for paverkan,
vilket bor skiljas fran den egna snedvridningen (Fiedler & von Sydow, 2015).
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4 Resultat

| kapitlet presenteras resultatet fran intervjuerna sammanfogat med resultatet fran
litteraturstudierna som arbetet ar uppbyggt kring.

4.1 Resultat bias med inflytande

Den aterkoppling som intervjuerna gav tyder pa att ett fatal av de tio identifierade biasen ar
mer patagliga vid formagebedémningar, dessa ar forankring, tillganglighet och évertro.
Anledningen till det har &r att det troligen kan vara nagra bias som har en storre paverkan,
dessutom kan det vara svart att identifiera, avgransa och bli varse bias. Férankring var nagot
som pavisades under intervjuerna eftersom en stor del av arbetet inom LSO utgar ifran
tidigare statistik och handelser. Vid arbetet inom den har lagstiftningen &r det 6verlag
dessutom en smal angreppsmetod som utfors, vilket kan ge en undermalig buffert vid
avvikelser fran tidigare data. Det har ar nagot som dessutom starks av CLT eftersom kortare
tidsavstand anses vara paverkat av forankring i hogre grad. Tillganglighet bedéms utdva storst
paverkan inom LEH da stora och uppmarksammade handelser som skogsbranden i
Vastmanland 2014 och terrordadet i Stockholm 2017 namns utav flera av respondenterna.
Arbetet med LSO utgar till en mycket hogre grad fran vardagsolyckor medan LEH
lagstiftningen behandlar storre och mer kravande handelser. Aven dvertro formodas ha storst
inverkan inom LEH, detta eftersom en lag aterkoppling av insatser i form av faktiska
handelser kan generera en dvertro av de egna atgarderna. En avsaknad av respons for vad
atgarderna faktiskt ger leder till ovisshet och franvaron av en viss handelse kan i sjalva verket
resultera i att de utforda atgarderna betraktas som tillrackliga, vilket da har genererat dvertro.
Att bade tillganglighet och 6vertro anses vara troligare inom LEH &r nagot som stddjs av
CLT. Resultatet indikerar att det kan vara dessa tre bias dar storst insatser behdver goras.
Andra bias kan vara aktuella, men ett bias som prevalensfel har en begransad férekomst vid
formagebedomningar eftersom det bygger pa att berakningar utfors.

4.2 Resultat debias metoder

Den overgripande litteraturstudien resulterade i flera olika metoder och angreppssétt for
debias. Resultatet ar varierande och det skulle sakerligen vara bade svart och resurskravande
att integrera alla dessa olika metoder i verksamhet. Vad som daremot skulle vara ett
anvandbart angreppssatt &r en integrering av flera olika metoder till en och samma strategi.
Nyttjande av den tillbakariktade, inatriktade och framatriktade metoden, i kombination med
de olika stodsystem som omnamns i Tabell 3. Overblick av stédsystem och bias som
forebyggs vid de olika angreppssétten (Chen & Lee, 2003), (Bhandari & Hassanein, 2012).
torde vara en lamplig metod for att motverka bias. | tillagg till detta &r tillfogandet av
djavulens advokat, visuella presentationer, kontrafaktiskt tankande, scenarioplanering, samt
utbildning och tréaning goda strategier for arbetet. Ytterligare viktiga komponenter &r att
forsoka ge aterkoppling av tidigare bedémningar, samt involvering av fler personer i
processen som kan granska det utforda arbetet. Det har &r nagot som redan sker ute i
verksamheten, men det kan alltid bli béattre, framfdrallt inom raddningstjansten och arbetet
med LSO. En god metodik for arbetet kring de har punkterna bor minska paverkan av bias vid
formagebedomningar, dessutom kan det troligen bidra till en tydligare arbetsprocess. En fraga
som uppkommer ar hur bendgna beslutsfattare ar att faktiskt motverka vissa bias. Vid
intervjuer framkom tillganglighetshias i vissa fall som nagot positivt, satillvida att politiker
kan ge hogre anslag i vissa uppmarksammade fragor. Sett ifran det forebyggande arbetet i
fragan kan det har vara valdigt positivt for personer med ansvar i fragan da hogre anslag ger
en stérre mojlighet att géra nédvéandiga insatser. Problemet &r att det i vissa fall kanske inte
forsiggas av en probabilistisk risk- och sannolikhetsuppskattning, vilket gor att insatserna
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skulle kunna utgdra storre nytta inom annan problematik. Det har kan resultera i en motvilja
for att faktiskt motverka tillganglighetsbias, vilket leder till ett reaktivt riskarbete, nar det bor
vara proaktivt.

4.3 Allméanna intervjuresultat

Under intervjuerna framkom en vidare problematik som kopplat till bias och debias kan
behova atgardas. Det generella resultatet fran intervjuerna liknade varandra. Aven om
méangden tillgangliga medel resulterar i varierande forutsattningar vid arbetet ute bland olika
kommuner och raddningstjanster ar det &ndock en liknande problematik som uppkommer vid
respektive lagstiftning. Ingen av de berdrda respondenterna arbetar utefter en direkt definition
av formaga, dock framkommer det att ett stérre fokus tillagnas mangden tillgangliga resurser
inom arbetet gallande LSO. Det pagar forandringsarbete kring arbetsmetoderna for
formagebedomningar hos en stor del av respondenterna, vilket ar ett resultat av problematiken
och svarigheterna som respondenterna upplever finns vid arbetet. Gallande LEH kan det vara
svart att fa en tydlig bild av arbetet pa grund av den stora kontext som behdver inkluderas,
samt bristen pa statistik. Inom LSO kan svagheter besta i ett alltfor stort fokus pa tidigare
handelser och svarighet att definiera vilken formaga som bor uppnas for att hantera de
ataganden som tagits.

Arbetet kring LEH inkluderar en storre bild av kommunen och problematiken som kan uppsta
inom den. En svaghet i arbetet kan vara svarigheten i att planera for alla méjliga handelser,
utkomster och samband. Samtidigt ligger dock styrkan i att manga olika funktioner,
manniskor och fragestallningar inkluderas i arbetet. Det har kan skapa en god éverblick av
kommunen och det blir en inkluderande process dar manga olika perspektiv innefattas. LSO
ar inriktad pa raddningstjansten och arbetet kommer snabbt ner pa detaljniva, vilket gor att en
del av kontexten kan forbises. Resultatet blir att det 6verlag inte alls & samma benédgenhet att
tanka utanfor ramarna inom LSO, vilket kan resultera i begransningar infor framtida
handelser. Till viss del ar LEH mer utvecklad an LSO, satillvida att lagstiftningen &r enklare
for anpassning utifran risk- och sarbarhetsanalyserna. Risk och sarbarhetsanalyserna ger en
god grund vid det fortsatta arbetet, till viss del utgar d&ven LSO fran denna, men det ar nagot
som kan behova forbattras. En svaghet vid arbete med LEH &r avsaknaden av statistik, manga
bedémningar blir godtyckliga eftersom atgarder sallan testas i skarpt lage.

Avsaknaden av data gor att formagebedomningar inom LEH sallan utgar ifran statistik.
Uppskattningar sker snarare kvalitativt utefter vad konsekvensen skulle bli av att en hédndelse
intraffar. Det hér ar en bidragande orsak till den stérre bilden som inkluderas vid arbetet med
LEH, oavsett sannolikhet behovs tillrackligt stora konsekvenser inkluderas i en utvérdering.
Inom LSO utgar huvuddelen av arbetet fran statistik och tidigare intraffade handelser, vilket
ger ett bra underlag vid bedémningar. Handelserna leder dessutom till erfarenhet och
kunskap, samtidigt som den faktiska formagan provas.

Overlag &r det flera olika personer som involveras i arbetet kring formagebedémningar.
Generellt sett tyder dock intervjuerna pa att det ar fler personer som involveras inom LEH-
arbetet, dessutom ar det fler enskilda bedomningar som sker inom LSO-arbetet. Aven om
vissa bedomningar sker enskilt genomsyras arbetet anda av samarbete och det ar
genomgaende nagon som granskar de bedémningar som utfardas. Det forekommer dock stora
skillnader i arbetet mellan respektive respondent, rérande bade LEH och LSO, eftersom
forutsattningar ser valdigt olika ut.
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En stor skillnad vid arbetet med LEH och LSO ar uppdatering av data. Inom LSO finns det en
god systematik med en insatsrapportering som registreras efter varje genomford insats. Det
hér genererar en god grund for ett statistiskt underlag och kan vara anvandbart for de vidare
arbetsuppgifterna kopplat till lagstiftningen. Det finns lagstyrt att risk- och sarbarhetsanalyser
skall utforas vart fjarde ar och det ar troligt att uppdatering utav data inom LEH sker da. En
stor begransning i arbetet ar att LEH-handelser sker sa pass sallan, vilket resulterar i en stor
brist av det statistiska underlaget. Det skiljer dessutom stort i hur statistik samlas in,
inkluderas i arbetet och rapporteras vidare utav olika funktioner. Vid intervjuer ndmns
incidentrapporteringssystem som en tillgang inom kommunerna, det hér ar nagot som aven
kan nyttjas vid arbetet med LEH. Indikationerna &r dock att det nyttjas sparsamt och det
saknas en egentlig systematik kring det hela. Inrapporteringssystemet ar unikt for varje
kommun, det saknas dven en nationell sammanstalining vilket &r en svaghet jamfért med
tillgangen av statistik inom LSO. Skillnaden i nyttjande av data &r ndgot som dven gar igen
vid arbetet med extrapolering av framtiden. I raddningstjansten finns det mer statistik att utga
ifran, vilket sammankopplat med demografiprognoser har nyttjats for framtidsspaningar. Det
hér skiljer sig dock stort mellan olika rdddningstjanster och statistiken kan i vissa fall &ven
begréansa framtidsspaningarna. Aven inom LEH finns det stora variationer i arbetet och det
beror framst pa hur de olika forvaltningarna utnyttjar data.

En svaghet som framkommer vid intervjuerna ar att det sallan, eller aldrig, sker nagon
aterkoppling av tidigare bedémningar och beslut. Det finns ingen systematik kring det tidigare
arbetet och hur det anvénds, vilket skulle kunna vara en tillgang ifall det nyttjas pa ratt satt.
En anledning till det har kan vara att beslut Gverlag ger en paverkan forst langt fram i tiden
vilket gor en aterkoppling svar. Ett sétt for att prova formagan och skapa nagon typ av
aterkoppling kan vara genom scenarioanalyser och dvningar. Det har ar en arbetsmetod som
nyttjas inom bada lagstiftningarna och respondenter har 6verlag en positiv installning till det
hela. Det ar dock viktigt att betona begransningarna av scenarioanalys eftersom de bara
provar ett specifikt scenario och det &r darfor viktigt att kunna ténka fritt kring problematiken
som scenariot betonar. Scenarier kan dock ge en bild av var nivan ligger inom en handelsesfar
och vad som behover forbattras for att uppna dnskad niva.

Respondenterna var positivt installda till nyttjandet av nagon som spelar djavulens advokat.
Det hér ar nagot som ofta uppkommer per automatik, men det skulle dven kunna vara bra att
ha n&gon i en grupp som tar rollen och dérigenom fa en systematik kring arbetet. Asikterna
gick delvis isar huruvida personen ifraga bor vara inlast pa amnet eller bara ha en 6verblick av
problematiken. Det kan ténkas vara en fordel med en djavulens advokat som inte &r for insatt i
amnet, for att undga personliga bias. Svarigheter kan uppsta i en mindre kommun eftersom de
kan ha svart for att avvara en person som enbart spelar djavulens advokat.

Visuella presentationer dr nagot som respondenter generellt sett ser som ett anvandbart
verktyg for att presentera information och kommunicera denna vidare. Det kan &ven vara ett
bra och anvandbart verktyg for att oka forstaelsen av problematik som kan uppsta, till
exempel genom Oversvamningskartering. Huruvida visuell presentation utav fakta och data
kan anvandas for att forenkla den egna beslutsprocessen for arbetet relaterat till
lagstiftningarna ar daremot tveksamt. Manga utav respondenterna staller sig positivt till detta,
medan andra staller sig fragande till hur stor nytta arbetet ger sett utifran tidsatgang och om
det egentligen behovs. Det har kan peka pa en dvertro av de egna uppskattningarna, men fakta
kvarstar att det &r svart att frambringa resurserna som kravs for att utfora ett sadant arbete.

30



5 Diskussion

| foljande kapitel presenteras resonemang och diskussion kring resultat, problematik,
begransningar och svarigheter som arbetet innefattar. Dessutom avser det att utgora ett lite
utforligare resonemang kring vad resultatet kan nyttjas till och hur det kan implementeras.

5.1 Resultat

Den forsta av de tre stottepelarna som arbetet ar uppbyggt kring bygger pa
litteratursokningen, vilken identifierade vilka bias som anses inneha storst paverkan vid en
formagebeddmning. Huruvida dessa bias faktiskt ar de som skulle paverka
formagebedomningar mest ar osékert. Paul Slovic och boken “The Perception of Risk” var
nagot av en utgangspunkt och grund att sta pa vid den har delen av arbetet. De identifierade
litteraturkéllorna ger en stark argumentation for de vanligast forekommande biasen, vilka var,
tillganglighetsbias, forankringsbias och 6vertro. Det var dven dessa bias som forfattaren
ansags forekomma under intervjuerna, vilket kan bero pa att de faktiskt innehar storst
paverkan i en riskkontext. En alternativ forklaring skulle kunna vara ett utformningsbias av
forfattaren som i sitt undermedvetna dvervarderat de tre mest refererade biasen fran
litteraturstudien. De bias med hogst forekomst har darigenom blivit enklare att 1agga marke
till under intervjuerna, utan att forfattaren identifierat orsaken till det hela. Utav de 6vriga sju
bias arbetet utgick ifran hade flera ett stort kvantitativt stod i litteraturen, i 6vrigt utgick
bedémningen fran ett kvalitativt resonemang, samt namnda bok av Slovic.

Nagra intressanta aspekter av bias som inte inbegrips i arbetet &r vilka skillnader kon, etnicitet
och kultur skulle kunna ge upphov till. Det finns sakerligen skillnader i vilka bias som
uppkommer, samt styrkan av dessa mellan olika personer, nadgot som bland annat pavisats
med hjalp av “’the white male effect” (Finucane, Slovic, Mertz, Flynn, & Satterfield, 2010).
En djupare granskning pa omradet hade varit intressant, framforallt under intervjuerna, men
med tanke pa arbetets omfattning behdvde begransningar utféras och forfattaren bortsag
darfor ifran den har aspekten.

En problematik, kring bade bias och debias, &r att en stor del av forskningen ar utford i
labbmiljo. Manga experiment utférs genom granskning av ett bias, men ingen uppféljning
sker hur ett forebyggande av detta bias skulle paverka andra beslutsaspekter och bias. En
ytterligare svaghet ar att omradet kring debias inte alls &r lika utvecklat som bias, det har
begransar den tillgangliga litteraturen och kunskapen inom omradet. For att lyckas med de
debias metoder som foreslas i det har arbetet krévs vilja, engagemang och motivation ute hos
aktorer. For den tillbakariktade, inatriktade och framatriktade metoden behéver en manniska
tanka sjalvkritiskt och forsoka bedéma egna tankegangar och beslut. Det kan sékerligen vara
svart att tillampa ett sadant forhallningssatt, dessutom kan manniskor vara ovilliga att
ifrdgasatta beslut av radsla for konflikt pa arbetsplatsen.

CLT ér en forhallandevis ny teori, vilket begransar det tillgangliga utbudet av litteratur. Det &r
framforallt kopplingen emellan bias och tidshorisont som skulle behdva utredas vidare. | vissa
fall &r den har kopplingen svag och det kravs mer forskning inom omradet. Resultatet som
finns inom CLT visar andock vartat problematiken lutar och teorin ger en forklaringsmodell
till hur tidsaspekten paverkar beslut.

Nagot som synliggors under intervjuerna ar det forandringsarbete som pagar ute hos

respondenter. Det finns en medvetenhet om problematiken med lagstiftningarna, vilket tyder
pa en vilja att forandra och forbattra arbetet. En generell svaghet ar avsaknaden av en enhetlig
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definition for ordet formaga. Det kan verka oproblematiskt sett utifran en enskild aktor, men
vid jamforelse mellan olika aktorer kan en definition behdvas for att skapa en centraliserad
bild.

En problematik som tydliggjordes under intervjuerna var arbetet med statistik inom LEH.
Eftersom det saknas en systematik kring det har kan resultatet leda till att indikationer
forbises. Ifall det anvands pa ratt sétt hade indikatorerna kunnat ge en forvarning av vad som
komma skall och en forberedelsetid for att forebygga problemet. Tva av respondenterna
namner det kommunala incidentrapporteringssystemet som en potentiell utgangspunkt for att
bli varse faror inom kommunen. Avsaknaden av systematik i arbetet leder till att det kan
finnas tillganglig information som inte nyttjas och incidenter som bortses ifran eftersom de
aldrig rapporteras in. Isbergsteorin anvéands framforallt inom olika organisationer och
industrier, men skulle dven kunna vara applicerbar i en LEH-kontext. Teorin bygger pa att
tillbud utgor basen i en triangel, mindre skador & mellanskiktet och toppen av isberget utgors
av allvarliga skador, samt dodsfall (Akselsson, 2014). Teorin torde vara applicerbar dven
inom en kontext for kommun, landsting eller myndighet. Genom att registrera handelser som
indikerar brister eller situationer som hade kunnat leda till allvarligare handelser skulle ett
storre statistiskt underlag genereras, samt indikationer pa var insatser behévs. For att lyckas
med detta i ett stérre sammanhang som LEH krévs det att alla funktioner och enheter
systematiserar arbetet och tydliggoér problematiken. Ett samkdrande av insatsrapportering
tillsammans med Polisen skulle troligen ocksa vara ett nyttigt tillagg. Det lar behdvas
nationell styrning for att fa till stand den systematik som behovs i arbetet, darigenom kan &ven
ett nationellt utbud av data erbjudas for olika aktorer.

Problematik inom LSO ar ett alltfor stort fokus pa raddningstjansten och de konventionella
olyckorna som dem anses jobba med. Det hér kan skapa en alltfor sndv bild av riskerna som
finns och inkludering av fler funktioner skulle troligen vara en god komplettering vid arbetet.
En av raddningstjansterna som intervjuades tar en bredare ansats vid arbetet och inkluderar
ovanliga handelser, vilket till viss del kan likna LEH-arbetet. Detta torde vara en god metod
att nyttja, aven for andra rdddningstjanster, eftersom det annars kan bli ett alltfor stort fokus
pa det klassiska raddningstjanstomradet.

Den storleksskillnad som finns ute bland olika aktorer innebér att dessa har varierande
forutsattningar vid arbetet. Det hér torde aven gélla vid inférandet av de olika debias
metoderna som presenteras i arbetet och har har MSB som central myndighet mojligheter att
gora insatser. Forutom att bidra till en systematik i arbetet och erbjuda kurser pa omradet
skulle MSB dven kunna forenkla arbetet, samt vara ett stod till de mindre kommunerna och
raddningstjansterna. Nagra omraden dar MSB skulle kunna bista &r visuella underlag av fakta
och data, samt stod vid arbetet, till exempel i form av djavulens advokat.

Resonemang om risk, perception och resurser glider snabbt in pa omraden som etik och
moral. Sjalva problematiken som bias innehar vid formagebedomningar &r att det resulterar i
en snedfdrdelning av resurser och pengar som skulle kunna goéra stérre nytta annanstans.
Fragan ar dock var gransen skall ga med tanke pa att vi har en snedférdelning i vad vi lagger
pengar pa i dagens samhélle. Hur stora investeringar som sker vid forebyggande av
trafikolyckor, jamfort med hur stora investeringar som goérs mot fallolyckor i hemmet ar
valdigt skeva. Trots att fallolyckor idag &r den olyckstyp som leder till flest dodsfall laggs det
lite resurser pa detta (MSB, 2014). Orsakerna till detta kan vara flera, men samhéllet
accepterar anda den har fordelningen utav riskperception och resurser. Var en rimlig
vardering kan vara av olika risker vid det forebyggande arbetet relaterat till en lagstiftning kan
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darfor vara svar att avgora. Kanslor och radsla kan trots allt vara en reell faktor, nagot som
teorin kring bias forklarar pé ett klargorande vis. Aven om nagot &r en samre
skadeforebyggande atgard sett ifran kostnad/sparat liv sa kan det likvél vara ett reellt problem
som forebyggs, fastan det framforallt ar ménniskors perception av risken som minskar. En
risk som finns har och nu kan se valdigt annorlunda ut i framtiden. Paralleller kan goras till
trafiksékerheten och hur stora investeringar som &r férsvarbara om vi inom tio ar har
sjalvkorande bilar och en olycksfrekvens som gar mot noll. Det hela &r en diskussion for ett
annat &ndamal, men den kan vara lattare att bringa klarhet i om det finns en god kunskap
kring bias och snedvridningen som detta ger upphov till.

Datorer och internet har gett oss ny lattillganglig information, vilket ar valdigt positivt.
Tekniken kan dessutom bidra till en objektiv problematisering och darigenom motverka bias.
Vad som dock skulle kunna vara ett problem i sammanhanget &r den sa kallade filterbubblan.
Filterbubblan bygger pa att algoritmer selekterar information till dig beroende pa tidigare
sokningar och vad personen verkar vara intresserad av. Harigenom kan ett konfirmeringsbias
alstras eftersom det ltt kan leda till att en person laser vad “’den vill 1dsa” da informationen
som selekteras till hen bekraftar den tidigare standpunkten. Hur utbrett det har &r och vilken
paverkan det har idag ar diskutabelt. Det &r dock langt ifran otroligt att vi i framtiden, genom
fler och battre algoritmer, kan sta infor en storre problematik rérande den har fragan. Det &r
darfor viktigt att beslutsfattare och makthavare &r varse den utveckling som sker pa omradet.

En av de storsta svarigheterna vid riskarbete dr sa kallade “svarta svanar”. Betydelsen av ordet
avser osannolika och ovantade handelser som leder till omfattande konsekvenser. | den héar
kontexten kan tillganglighetsbias utgora en sérskilt stor faktor eftersom riskbedémningar i
stort utgar ifran statistik och probabla handelser. Det &r svart for manniskor att skapa sig en
bild i form av otédnkbara h&ndelser, vilket till stora delar leder till ett reaktivt riskarbete.
Sammankopplat med problematiken kring efterklokhetsbias, vilket gér handelsen given i
efterhand, ar det lite som vi faktiskt l&r oss av svarta svanar, forutom att forebygga just den
problematik som handelsen exponerar (Taleb, 2007). Vid férebyggande av okénda faror kravs
det ett tdnkande utanfor boxen, vilket sékerligen kan resultera i tvivelaktiga atgardsforslag.
Onddig resursallokering till en fara som aldrig intraffar kommer att leda till ett ifragasattande
av kompetensen och lampligheten hos personen som foéreslar atgarden. En risk som daremot
aldrig intraffar tack vare lampliga atgarder kommer kanske aldrig att fa ndgon publicitet pa
grund av att handelsen helt enkelt &r raderad fran mojliga scenarier. Det har gor i sin tur att
personen som lyckats forebygga risken aldrig kommer att fa nagon bekraftelse eller
aterkoppling av utforda atgarder. Beslutsfattaren satts darigenom i en otacksam sits dar hen
bara kommer att fa feedback pa vad denne gor fel, men lite eller ingen uppskattning for goda
atgarder. Det hela kan leda till en forstarkning av det reaktiva riskarbetet eftersom en enskild
méanniska har begransad makt och kan ténkas tillgodose sin egen karridr och intressen.

Med all den kunskap som finns kring de férenklingar och begrédnsningar som ménniskan har
kan det vara berittigat att frdga sig om vi 6verhuvudtaget ar kapabla att fatta ritt” beslut?
Med framvéxten av artificiell intelligens och pa sikt dven teknologisk singularitet kan
datorerna komma att ge oss alternativ &ven inom beslutsfattande. En teknologi som utvecklar
sig sjalv torde teoretiskt sett dven kunna utveckla optimala beslutsforslag utan paverkan av
bias. Hur ménniskor skulle stélla sig till detta &r svart att sia om, men det ar troligt att det
skulle finnas invandningar i ett sadant forfarande. Pa sikt skulle det dven kunna hota
demokratin eftersom en intelligens som fattar beslut utefter data och vetenskap kanske bortser
fran manniskors och majoritetens asikter. Det har ar en hogst hypotetisk problematisering men
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belyser problematiken som kan uppkomma, med I6sningen pa ett problem uppkommer det
snart nya.

5.2 Brister

Forsta stadiet av arbetet syftade till att besvara fragestéllningen hur bias paverkar
formagebedomningar. Det hela besvarades genom att soka efter relevant litteratur som
behandlade experter, bias och riskbedomning. Troligen forbisags relevanta kéllor i den har
delen av arbetet, men resultatet anses tacka en stor del av de problemomraden som kan
uppkomma vid férmagebedémningar och detta anses vara positivt. De tio uttagna biasen anses
vara aktuella vid riskarbete med tanke pa den kvantitativa tackning som fanns i litteraturen.
Det kan dock vara nagot av dem ar mindre aktuellt och borde darfor ha exkluderats till forman
for annat bias.

Som alltid vid en 6vergripande litteraturstudie ar sokfrasen det som till stor del bestimmer
utkomsten av sokningen. Det &r tdnkbart att det finns en béttre passande sokfras, men ett
flertal provsokningar gav indikationer pa att det var svart att fa fram relevant resultat och
slutligen fattades beslutet att anta en bestdmd fras som inkluderade de tio olika biasen.
Provsokningar utférdes dven med fler synonymer for ”disallow” och prevent”, men da det
inte gav nagon forandring i resultatet exkluderades dessa. En ytterligare brist vid scoping
studyn var att det inte fanns tillgang till ett flertal av de intressanta dokumenten. Det fanns
mojlighet att fjarrlana dessa mot en kostnad, men eftersom relevansen var osaker bortsags det
helt enkelt ifran dessa pa grund av ekonomiska skél. Det var ett mycket storre antal dokument
som identifierades vara intressanta i den overgripande litteraturstudien &n vad som faktiskt
togs vidare till arbetet. Anledningen till det har beror troligen pa ovana och bristande kunskap.

Forfragan om intervjuer skedde mer eller mindre slumpmassigt utifran dokumentet med
kontaktinformation. Utskick genomfardes till flera olika aktorer, de som besvarade forfragan
och hade mdjlighet att medverka pa en intervju inkluderades darfor i intervjustudien.
Fordelningen blev jamn bland respondenterna med avseende lagstiftningen aktéren arbetade
med, samt kommunens eller raddningstjanstens storlek. Resultatet ar ur den synpunkten
tillfredsstallande men &r det mojligt att ett mer utforligt bakgrundsarbete vid urval av
respondenter hade lett till ett mer réttvisande resultat. Aven om intervjuerna efterféljde ett
formular var det troligen en viss skillnad i hur fragorna stélldes och darfor vilka svar som
genererades. Det hér berodde till storsta delen pa ovana och vidareutveckling av olika
foljdfragor till respondenten. En brist vid intervjuerna var att det bara var en brakdel av de
bias som identifierades i litteraturstudien som ocksa identifierades under intervjuerna. Det har
ar en svaghet i arbetet, men det ansags alltfor svart att reda ut alla tio bias under intervjuerna
med tanke pa resurser och tidsatgang. Forfattarens kunskaper ar trotsallt begransade och for
att lyckas med identifikation av kognitiva skevheter genom intervjuer krévs det troligen en
djup kunskap inom intervjuteknik och omradet i stort. Eftersom bias ar ndgot méanniskan
overlag &r omedveten om ar det foga troligt att respondenterna sjalva skulle kunna ha
identifierat problematiken i en vidare kontext.

Nagot som uppkom redan i borjan av arbetet var svarigheten att sarskilja olika bias fran
varandra. Ett exempel &r uppdelningen av representativitetsheuristiken i Figur 1, vilken i
sjalva verket kan delas upp i fler &n tre bias. Det har galler &ven for forankrings- och
tillganglighetsheuristiken, vilka delades upp i var sitt bias. Nagon typ av generaliseringar och
forenkling behdvde dock utforas och litteraturen motiverade den uppdelning som finns i
arbetet. Svarigheter forekommer i att avgora vilket bias som paverkar vilken felbedémning,
dessutom kan samma bias kallas skilda namn i olika kéllor. Till exempel ar affektbias,
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optimism bias och wishful thinking tre bias som mer eller mindre kan integreras och
efterliknar varandra. Det har kan ha varit den enskilt storsta problematiken vid arbetet och
nagot som fick tillagnas en hel del tid for att reda ut och forenkla problematiken kring. En del
av kritiken mot bias &r grundad pa just detta, det vill sdga den vaghet som finns inom teorin.
Pa grund av komplexiteten bakom méanniskans psyke och beteende kan det har andock vara en
stor styrka i teorin. | takt med att storre kunskap forvarvas inom olika &mnen, daribland
kognition, sa kan en teori som ar alltfor precis snabbt forkastas. Salunda &r teorin kring bias
och heuristiker inte perfekt eller exakt, men det ar en férklaringsmodell som har fatt ett stort
genomslag och nyttjande av en anledning. Det ar en forklaringsmodell till varfér ménniskan
tanker och agerar efter vissa monster, vilket kan vara till gagn ifall det nyttjas pa ett passande
satt.

5.3 Overgripande

Riskarbete kan vara en svar process och det finns bakomliggande komplexitet vid en stor del
av vérderingarna som utfors. Bias kan i sammanhanget tyckas vara ett sekundart problem
eftersom det rader en storre problematik kring sjélva risk- och sarbarhetsanalyserna. Aven om
problemet &r reellt kan det vara nagot som valdigt fa aktorer har tid, resurser och vilja att
arbeta med. En risk- och sarbarhetsanalys blir till stora delar en godtycklig bedémning med
grova uppskattningar och osakerhetsfaktorer. Formagebedomningar, vilka ingar som en del i
risk- och sarbarhetsanalyserna, blir &ven de i mangt och mycket en bedémningsfraga med
stora osakerheter. Bias lar paverka skattningarna pa olika satt, men fragan ar hur pass stort
inflytande det har. | dagens kontext kan det kanske vara viktigare att arbeta med andra
osékerhetskomponenter som struktur och angreppsmetoder.

Ett ytterligare hinder vid arbetet skulle kunna vara vilken erfarenhet och kunskap som faktiskt
kravs utav nagon som utfor formagebedémningar. Det finns idag inget krav pa
utbildningsniva for personer som arbetar med risk- och sarbarhetsanalyser, utan det handlar
till stor del om personlig lamplighet. Det ar troligt att faktorer som personlig lamplighet och
erfarenhet spelar stor roll i hur val beddmningar utférs, men utbildning kan &ven det vara en
viktig faktor vid arbetet. Till exempel kan utbildning i statistik vara en fordel fér nagon som
arbetar med férmagebedomningar, i alla fall i den 6vergripande befattningen. Huruvida
personen sjalv kan bedoma subjektiva bias beror troligen i mangt och mycket pa personen
sjalv. En person med statistisk kunskap kan kanske i sjélva verket ha en 6vertro pa den egna
kunskapen och darigenom genereras feloedomningar. Med andra ord finns det manga
variabler att ta i hdnseende vid arbetet och flera olika potentiella felkallor.

En god grund for debias &r att involvera flera olika personer med olika bakgrund och
kunskapsomraden. Manniskor med olika kon, etnicitet, kultur och utbildning ar sékerligen
viktiga komponenter for att fa en sa rattvis bedémning som majligt. Overvagande av mer
invecklade faktorer som personlighet och subjektiva asikter &r troligen ocksa variabler att ta i
hénseende vid arbetet for att generera en allsidig bild av risken. Som tidigare ndmnt blir den
slutgiltiga bedomningen av vad som faktiskt ar en acceptabel risk nagot som samhéllet och
befolkningen i stort bor avgdra. Om manniskor bakom besluten speglar befolkningen torde
det har inte innebara nagra problem, problematik kan dock uppkomma nér ett bias blir for
starkt och darigenom skapar en riskbeddmning som &r alltfor skev.
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6 Slutsats

| féljande kapitel besvaras fragestallningarna som arbete har utgatt ifran, samt faktiska
implementerings- och atgardsforslag. Med hjalp av resultatet har dessa kunnat besvaras,
nedan foljer en kortare sammanfattning av svaren.

6.1 Svar pa fragestéllnignar

Hur paverkar bias formagebedémningar?

Utifran litteraturundersokningen har tio bias identifierats som anses ha storst paverkan vid
formagebedomningar. De tio olika biasen paverkar en formagebedémning olika beroende
vilket/vilka som uppkommer i processen.

Affektbias — Den subjektiva kanslostamningen styr bedomningen, till exempel hur stor en risk
anses vara.

Forankringsbias — Felaktiga uppskattningar och snava konfidensintervall pa grund av ett
startvarde som efterféljande uppskattningar utgar ifran.

Efterklokhetsbias — Resultatet visar i efterhand vad som gick fel, vilket leder till att den egna
slutledningsformagan overskattas och att det hela anses vara ofrankomligt. Det hér resulterar i
en brist av att lara fran tidigare misstag.

Konfirmeringsbias — Informationsh&mtningen kretsar kring faktorer som bekréftar och starker
redan existerande asikter och antaganden.

Lagen om sma tal — Tendensen att skatta sma som stora urval lika resulterar i en felaktig
tilltro till sma urval.

Prevalensbias — Ett raknefel dar sannolikhetsuppskattningar blir felaktiga pa grund av
bortseendet av Bayes sats.

Representativitetshias — Attribut leder till att férenklingar sker, till exempel hur representativ
en handelse ar utifran en process.

Tillganglighetshias — En handelse felskattas, till exempel pa grund av att den nyligen
intraffade, var dramatisk och fick stor medial tackning.

Utformningsbias — Informationens utformning och presentation paverkar svaret.

Overtro — En alltfor stark tro p& de egna uppskattningarna och varderingarna, vilket kan leda
till brister vid det férebyggande arbetet.

Hur ser mojligheten ut att motverka bias och darmed generera en korrektare beddmning?
Aven om debias inte ar lika efterforskat som bias finns det andock flera olika metoder att
begagna vid motverkandet av bias. Eftersom det latt kan bli lite spretigt emellan de olika
metoderna kan en integrering av olika metoder till ett arbetssétt vara en god metod vid arbetet.
Den tillbakariktade, inatriktade och framatriktade metoden torde gdra beslutsfattare varse om
en stor del av problematiken som uppstar utifran egna forenklingar. Kan detta sedan
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kombineras med olika stodsystem, hjalpmedel och utbildning tordes mycket vara uppnatt vid
motverkandet av bias.

Vilka mojligheter finns det att implementera metoder som kan motverka bias i
formagebedomningar?

Under intervjuerna blev det uppenbart om skillnaderna och de varierande forutsattningar som
finns mellan olika aktorer. Hur vél ett arbete kring debias kan inféras hos en aktor beror
troligen till stor del pa de tillgangliga resurserna och antalet personer som ar involverade i
arbetet. Storleken och det ekonomiska underlaget hos en kommun/raddningstjanst spelar en
avgorande roll i hur vél de olika metoderna kan implementeras. Som exempel stéller sig de
intervjuade aktorerna sig positivt till begagnandet av djavulens advokat, daremot ar det storre
variation pa responsen kring visuella presentationer.

Mojligheten att implementera olika debias metoder kommer darfor till stor del att bero pa
viljan och intresset ute hos akttrerna for arbetet. Det krévs ett aktivt arbete kring debias och
ett kritiskt tdnkande for att bli varse kognitiva férenklingar som utférs omedvetet. Detta kan
vara kravande och det kan vara fordelaktigt med en stérre grupp som finns att tillga.
Utbildning och ledning &r andra komponenter som &r viktiga vid arbetet, har finns det ett
behov av en stérre kunskap inom omradet. Kunskapen ute hos aktorerna av problematiken
kring bias ar varierande och MSB ger enligt dessa ingen utbildning pa omradet. Eftersom det
ar svart att forebygga ndgonting som ingen kanner till ar det framforallt har en stor tyngd av
arbetet behdver alaggas.

Med tanke pa det forandringsarbete som sker ute hos olika aktorer finns det en stor potential i
att inféra olika debias metoder som en del i processen. Med rétt systematik skulle detta aven
kunna fortydliga arbetsprocessen.

Skiljer det vilka bias som paverkar arbetet vid LSO och LEH beroende pa tidsperspektiv?
CLT och intervjuer tyder pa att det finns skillnad mellan vilka bias som paverkar arbetet med
de olika lagstiftningarna utifran tidsperspektivet. Vilket bias som torde inneha storst paverkan
inom respektive lagstiftning redovisas nedan:

LSO — Affektbias, forankringsbias, prevalensfel
LEH — Efterklokhetsbias, lagen om sma tal, representativitetsbias, tillganglighetsbias, dvertro
Obestdmda — Konfirmeringsbias, utformningsbias

Utifran arbetets resultat ar det troligare att de olika biasen uppkommer inom respektive
lagstiftning, vilket gor att dessa skrivs i tva olika grupper. Resultatet innebar dock inte att
LEH &r undantaget de bias som tillskrivs LSO och vice versa. Det ar daremot en hogre
sannolikhet att de forekommer inom arbetet for respektive lagstiftning. Tva stycken bias kan
inte styrkas till vare sig den ena eller andra lagstiftningen, vilket gor att de hamnar under
obestamda.

6.2 Implementeringsatgarder

En forsta punkt som kan behova atgardas ar 6kad kunskap kring bias och hur dessa kan
paverka arbetet i ett risksammanhang. For att kunna forebygga ett problem kravs det forst och
framst att problemet ar ként. Det &r darfor utav stort vérde att kunskapen kring bias och
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heuristiker klargors, samt att MSB erbjuder kurser kopplade till kognitiva problem och risker
med detta. En efterfoljande atgard &r att forsoka tillampa de olika debias metoderna, till
problematik exempel vad som presenteras i Tabell 3. Atgarder som kan ha ett storre vérde och
hogre aktualitet i dagens kontext &r mer generella I6sningar som kontrafaktiskt tankande och
nyttjande utav djavulens advokat. Enkla I6sningar som dessa har méjlighet att bredda
problemstallningen och kringga de tre bias som i arbetet anses ha storst forekomst vid
formagebedomningar. | 6vrigt ar det onskvart att anvandandet av statistik skall utvecklas vid
formagebeddmningar i de olika lagstiftningarna. Inom LEH ér ett tydligare arbete med
kommunens incidentrapporteringssystem onskvért. Foreteelser och incidenter kan ge
indikationer pa var problematik kan uppkomma i samhallet och eventuella tillstrémningar av
ny. Inom LSO ar det framforallt en stérre kontext som behdver inkluderas vid
formagebedomningar. Arbete kan vara alltfor styrt av tidigare handelser och statistik, det kan
darfor bli en alltfor statisk formaga som raddningstjansten erhaller med avseende framtida
utvecklingar och scenarion.
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7 Forslag pa framtida forskning

Arbetet har haft till syfte att identifiera de bias inverkan vid formagebeddmningar, samt
metoder for att motverka dessa. Utifran resultatet kan darav forslag pa framtida
forskningsomraden presenteras.

e | arbetet presenteras metoder for att motverka bias, samt forslag pa en 6vergripande
metodik fér motverkandet av flera bias. Det hade varit intressant med en tydligare
utarbetning kring den évergripande metoden och process kring det héar arbetet, vilka
debias som skall inga, samt en instruktion av hur arbetet skall utforas.

e En naturlig fortsattning pa arbetet skulle vara att utforska uppkomsten kring bias
ytterligare och studera huruvida kon inverkar pa bedémningar.

e Skulle arbetet kring LEH och LSO kunna integreras med varandra for att underlatta
och tydliggora arbetet.

o | arbetet diskuteras incidentsrapporteringssystem som finns inom kommuner. Hur ser
mojligheten ut for att utveckla och systematisera incidentrapporteringen?

e Det finns utvecklingsmojligheter for ett mer ingaende arbete gallande CLT och hur
detta paverkar riskperceptionen for manniskor.
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Bilaga 1 - Litteraturstudie

| féljande bilaga presenteras den nyttjade litteraturen vid litteraturstudien. En kvantitativ
redovisning av bias inkluderas, liksom en presentation éver de bias som presenterades i
litteraturen men som inte inkluderades vidare i arbetet.

Nedan redovisas den nyttjade litteraturen:

Baybutt (2016)

Cooke (1991)

Hora (1992)

Komendantova et al. (2016)

McClung (2002)

McCleod (2016)

Merz et al. (2015)

Montibeller & von Winterfeldt (2015)
Morgan & Henrion (1990)

Sage & White (1980)

Skjong & Wentworth (2001)

Slovic — The Perception of Risk (2000)

Kvantitativa varderingen av de olika bias presenteras i Tabell 4 nedan.

Tabell 4. Identifierade bias i respektive litteratur

Typ av bias Antal referat i litteratur | Litteratur var det aterges
Affektbias 2 Montibeller & von Winterfeldt, Slovic
Forankringsbias 9 Baybutt, Cooke, Hora, McClung,

Montibeller & von Winterfeldt,
Morgan & Henrion, Sage & White,
Skjong, Slovic

Efterklokhetsbias 3

Merz et al., Morgan & Henrion, Slovic

Konfirmeringsbias 5

Baybutt, McCleod, McClung, Merz et
al., Montibeller & von Winterfeldt

Lagen om sma tal 3 Montibeller & von Winterfeldt,
Morgan & Henrion, Slovic
Prevalensbias 6 Cooke, Hora, McCleod, Montibeller &

von Winterfeldt, Morgan & Henrion,
Sage & White

Representativitetsbias | 6

Baybutt, Cooke, Morgan & Henrion,
Sage & White, Skjong, Slovic,

Tillganglighetsbias 12

Baybutt, Cooke, Hora, Komendantova
et al., McCleod, McClung, Merz et al.,
Montibeller & von Winterfeldt,
Morgan & Henrion, Sage & White,
Skjong, Slovic

Utformningsbias 3

Baybutt, Skjong, Slovic

Overtro 7

Cooke, Hora, Komendantova et al.,
Merz et al., Montibeller & von
Winterfeldt, Morgan & Henrion,
Slovic
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Under insamlandet av litteratur foll valet pa ett begransat antal bias, vilket resulterade i att
flera bias uteslots. De bias som inte anvéndes vidare &r listade nedan i Tabell 5. En
problematik under sammanstéllandet av bias var att flera bias liknar varandra och att samma
bias kan ha olika namn beroende pa litteratur. Exempel av tva bias som liknar varandra &r
”Groupthink” och ”Group Polarization” som Baybutt (2016) refererar till, vilka troligen

korrelerar starkt.

Tabell 5. Exkluderade bias i arbetet

Bias

Forfattare

Ambiguity aversion/Ellsberg’s paradox

Montibeller & von Winterfeldt

Bounded rationality

Komendantova et al.

Certainty effect

Montibeller & von Winterfeldt

Compatibility bias

Slovic

Conjunction fallacy

Montibeller & von Winterfeldt

Conservatism

McClung, Montibeller & von Winterfeldt

Decision based on authority or ego

McClung

Desirability of options/choice

Montibeller & von Winterfeldt

Desire for Certainty

Slovic, Montibeller & von Winterfeldt

Dread risk

Komendantova et al.

Endowment effect/Status quo/Sunk cost

Montibeller & von Winterfeldt

Erring on the side of least drama

Merz et al.

Errors of prediction

Slovic

Equalizing bias

Montibeller & von Winterfeldt

Experimental versus statistics

Komendantova et al.

Gain-loss bias

Montibeller & von Winterfeldt

Gambler’s fallacy/ hot hand

Montibeller & von Winterfeldt

judgements

Groupthink Baybutt

Group Polarization Baybutt

Illusory Corelations McClung, Slovic, Merz et al.
Inconsistency McClung

Information process biases in risk-taking Slovic

Limited worry

Komendantova et al.

Loss Aversion

Komendantova et al.

Mindsets

Baybutt

Misjudging sample implications

Slovic

Motivational biases

Skjong & Wentworth

Myopic problem representation

Montibeller & von Winterfeldt

Nonregressive prediction

Montibeller & von Winterfeldt

Omission of important variables

Montibeller & von Winterfeldt

Optimism

Montibeller & von Winterfeldt, Hora,

McClung
Peer pressure Baybutt, McClung
Perception of Randomness Slovic

Proxy bias Montibeller & von Winterfeldt
Range insensitivity bias Montibeller & von Winterfeldt
Recency Merz et al. McClung

Rules of thumb

McClung
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Satisfying Baybutt

Scaling Montibeller & von Winterfeldt
Selective Perception Merz et al., McClung
Simulation Skjong & Wentworth

Splitting biases

Montibeller & von Winterfeldt

Subadditivity/superadditividy

Montibeller & von Winterfeldt

Substitution

McCleod

Underestimating uncertainty

McClung

Undesirability of negative event or
consequence

Montibeller & von Winterfeldt

Wishful thinking

Merz et al., Hora

| nedanstaende Tabell 6 finns angivet det engelska namnet pa respektive bias som presenteras

I kapitel 4.1

Tabell 6. Engelskt namn pa respektive bias inkluderat i arbetet

Svenskt namn pa bias

Engelskt namn pa bias

Affekt Affect
Forankring Anchoring
Efterklokhet Hindsight

Konfirmering

Confirmation

Lagen om sma tal

Law of small numbers

Prevalens Base rate
Representativitet Representativeness
Tillganglighet Availabilty
Utformning Framing

Overtro Overconfidence
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Bilaga 2 — Overgripande litteraturstudie
| foljande bilaga presenteras resultatet av den 6vergripande litteraturstudien.

En 6vergripande litteraturstudie utfors for att kunna generera en bred sokning av litteratur
inom omradet och darigenom svara pa fragan om vilka debias metoder det finns. En bred
sokning anses i det héar fallet vara ett bra angreppssatt eftersom metoder att motverka bias
torde fungera bra oavsett vilket verksamhetsomrade de kommer ifran. Fragestallningen som
nyttjades vid s6kningen var vilka metoder finns det for att motverka de bias som
identifierades under litteratursokningen”.

Flera olika sokkombinationer prévades vid arbetet med den évergripande litteraturstudien och
sokfrasen som tillslut ansags mest relevant anvandes vidare. Férutom en inkludering av de tio
bias som urskildes sen tidigare inkluderades en fras for debias. Synonymer till debias
bifogades ocksa, vilka var, “prevent” och “’disallow”. Fler synonymer provades i initierande
sokningar, men da dessa fraser inte gav nagon skillnad pa resultatet exkluderades dem.
Grunden till att de tva synonymfraserna skrevs ihop med fraserna heuristic och bias berodde
pa en alltfor spretig sokning och ej 6nskvarda resultat da detta inte genomfordes.

Eftersom den 6vergripande fragan ar riktad till ett snavare omrade blev féljden att sokningen
gav ett begrénsat antal tréffar. Det hela resulterade i att inga vidare begrénsningar behdévdes,
forutom en limitation géllande sprak. Franvaro av begransningar ansags vara positiv eftersom
ingen begransning av amnesomraden behdvde utféras. Som sagt tidigare torde debias metoder
fungera oavsett appliceringsomrade. Sokstrangen presenteras i Tabell 7 nedan.

Tabell 7. Sokfrasen och sokningen som nyttjades vid den 6vergripande litteraturstudien

Steg Exkludering | Sokstrang Tréaffar
Sokning | - TITLE-ABS-KEY ((anchor* or representativ* or 463
1 ”base rate*” or “small number*” or overconfident™ or

availability* or confirmati* or framing* or hindsigh*
or affect*) and (debias* or de-bias* or “prevent*
bias*” or “prevent® heuristic*” or “disallow™ bias*” or
“disallow™ heuristic*”))

Sokning | Andrasprak | TITLE-ABS-KEY ((anchor* or representativ* or 450
2 an engelska | ”’base rate*” or “small number*” or overconfident* or
availability* or confirmati* or framing* or hindsigh*
or affect*) and (debias* or de-bias* or “prevent*
bias*” or “prevent® heuristic*” or “disallow* bias*” or
“disallow™* heuristic*”)) and (LIMIT-TO
(LANGUAGE, “English™))

Efter sokningen, vilken resulterade i 450 dokument, granskades titel, abstract och nyckelord
for traffarna. Efter genomgang kvarstod 55 dokument, 14 av dessa kunde ej fjarrlanas, darfor
var det bara 41 av dessa som lastes igenom for vidare granskning. Fran processen
identifierades salunda den relevanta litteraturen for andamalet (se Figur 3 nedan).
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450 Titlar

Ej atkomst till 14 . . Tillgang till 41

14 utvalda

Figur 3. Flédesschema av det inledande steget for den dvergripande litteraturstudien, utférd i Scopus

Forutom sékningen i Scopus genomfordes en sokning i Google Scholar, samt en
kompletterande sokning i Scopus. Google Scholar nyttjades for att utréna om alternativ
litteratur fanns att tillga sett ifran den inledande sokningen. Eftersom en stor del av tréffarna i
sokningen motsvarade den initiala sokningen i Scopus bortsags det ifran de aterkommande
resultaten, vilket resulterade i ett relativt litet utbud av litteratur. Da slutresultatet inte var helt
tillfredsstallande utférdes en kompletterande sokning i Scopus for att hitta alternativa debias
metoder av affekt. Den hér sokningen gav ett klent resultat, vilket indikerar att den
dvergripande Scopus sokningen var nog. Hursomhelst identifierades en ytterligare kéalla av
affekt, vilket ansags tillfredsstallande. Kallor dar litteraturen identifierades redovisas i Tabell
8 nedan. Totalt urskildes 29 kallor, vilka nyttjades i arbetet som debias metoder.

Tabell 8. Sokkallor och identifierad litteratur vid de olika sékningarna

Sokkalla Antal traffar Antal nyttjade i arbetet
Scopus 55 14

Google Scholar 5 1

Referenslitteratur 9 4

Kompletterande sokning 1 1

Ovrig litteratur 9 9

Nedan, i Tabell 9, foljer publiceringsar for de nyttjade kallorna identifierade i den
overgripande litteraturstudien. Med tanke pa att den inledande publikationen angaende bias
och heuristiker publicerades 1974 (Tversky & Kahneman, 1974) ér det foga forvanande att
det inte aterges alltfor gamla publiceringar. Den aldsta dateras 1982 och det ar sannolikt att
det drojde ett tag innan de forsta debias metoderna presenterades. En ytterligare variabel i
efterslapningen av debias metoder kan vara pa grund av den generella bendgenheten att i en
storre grad presentera problemet an losningar pa det. Generellt sétt ar det en relativt homogen
spridning mellan mitten av 90-talet till nutid. En koncentration av litteraturen finns runt 2015,
vilket anses vara en styrka eftersom nyare forskning torde vara mera aktuell.
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Tabell 9. Publiceringsar for den nyttjade litteraturen

Publiceringsar

Antal traffar

2017

2016

2015

2013

2012

2010

2008

2004

2003

2002

1997

1995

1994

1990

1988

1982

RIRRRRPRINN RPN RN W NN -

| Tabell 10 foljer fordelningen av vilka bias som motverkas i de olika debias metoderna.
Generellt sétt var det en tdmligen jamn fordelning mellan de 10 olika biasen, men en svaghet
ar att bara tva olika kallor finns for representativitetshias. Flera av debias metoderna ar
koncentrerade runt dvergripande metoder. Detta anses vara positivt eftersom dessa ar
tillampbara 6ver en stor del av spektrumet, déaribland vid motverkande av

representativitetsbias.

Tabell 10. Fordelning mellan motverkade bias vid de olika debias metoderna

Typ av bias

>
5
~+
=

Affekt

Farankring

Efterklokhet

Konfirmering

Lagen om sma tal

Prevalens

Representativitet

Tillganglighet

Utformning

Overtro

Overgripande

N AR WIN OO
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Bilaga 3 — Litteratur dvergripande litteraturstudie

| féljande bilaga presenteras litteraturtraffarna ifran den dvergripande litteraturstudien.

Antalet traffar av intressant litteratur dversteg det antal kallor som faktiskt nyttjades i arbetet.

Det har ar inte forvanande eftersom den évergripande litteraturstudien alltid kommer att

generera ett bredare resultat &n vad du egentligen efterstrévar. den dévergripande
litteraturstudiens huvudmoment bestod av en sokning i Scopus, det var har som den storsta
delen av litteraturen identifierades. | arbetets tidigare moment, framforallt i
litteratursokningen, identifierades ett flertal k&llor som kunde nyttjas senare i arbetet. Dessa
ingar i ”ovrig litteratur” listan och bestar i méngt och mycket av litteratur som brukades vid
identifiering av vilka bias som innehar storst inflytande. Som komplettering till sokning i
Scopus utfordes en sokning i Google Scholar, vilken i mangt och mycket gav ett resultat som
liknade sokningen i Scopus. Det patraffades dock ett antal nya litteraturkallor, vilka
granskades vidare. Da forfattaren var missndjd med antalet kallor som behandlade affekt
utfordes en kompletterande sokning med riktning pa affekt i Scopus.

Tabell 11. Identiferad litteratur, initiala sdkningen i Scopus

Forfattare Titel Ar
Correll, M. & Heer, J Surprise! Bayesian Weighting for De-Biasing 2017
Thematic Maps
Im, M. & Oh, J Effect of emotion regulation as a de-biasing 2016
mechanism on overconfidence in investment
behavior
Shaffer, V.A., Focella, E.S., Debiasing affective forecasting errors with targeted | 2016
Scherer, L.D. & Zikmund- but not representatative, experience narratives
Fisher, B.J
Tuyttens, F.A.M., Stadig, L., | Opinion of applied ethologists on expectation bias, | 2016
Heerkens, J.L.T., Van laer, blinding observers and other debiasing techniques
E., Buijis, S., Ampe, B
Meissner, P., Wulf, T Debiasing illusion of control in individual 2016
judgment: the role of internal and external advice
seeking
Jenkins, M.M., Youngstrom, | A randomized controlled trial of cognitive 2016
E.A debiasing improves assessment and treatment
selection for pediatric bipolar disorder
Meikle, N.L., Tenney, E.R., | Overconfidence at work: Does overconfidence 2016
Moore, D.A survive the checks and balances of organizational
life?
Smith, A.R., Windschitl, P.D | Resisting anchoring effects: The roles of metric and | 2015
mapping knowledge
Ohlert C.R., WeilRenberger Beating the base-rate fallacy: an experimental 2015
B.E approach on the effectiveness of different
information presentation formats
Satya-Murti S., Lockhart J Recognizing and reducing cognitive bias in clinical | 2015
and forensic neurology
Erasmus P., Daneva M An empirical study on memory bias situations and | 2015
correction strategies in ERP effort estimation
Montibeller G., Von Biases and debiasing in multi-criteria decision 2015
Winterfeldt D analysis
Croskerry P Clinical decision making 2015
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Maynes J Critical thinking and cognitive bias 2015
Duclos R The psychology of investment behavior: 2015
(De)biasing financial decision-making one graph at
a time
Abhyankar P., Summers Framing options as choice or opportunity: Does the | 2014
B.A., Velikova G., Bekker frame influence decisions?
H.L
Fargen K.M., Friedman W.A | The Science of Medical Decision Making: 2014
Neurosurgery, Errors, and Personal Cognitive
Strategies for Improving Quality of Care
MacLean C.L., Brimacombe | Investigating industrial investigation: Examining 2013
C.AE, Lindsay D.S the impact of a priori knowledge and tunnel vision
education
Dunbar M., Helms S.E., Reducing cognitive errors in dermatology: Can 2013
Brodell R.T anything be done
Croskerry P., Singhal G., Cognitive debiasing 2: Impediments to and 2013
Mamede S strategies for change
Croskerry P., Singhal G., Cognitive debiasing 1: Origins of bias and theory of | 2013
Mamede S debiasing
Davidson A.D., Campbell The role of uncertainty and subjective influences on | 2013
M.L., Hewitt C.L consequence assessment by aquatic biosecurity
experts
Jain K., Mukherjee K., Neil Unpacking the future: A nudge toward wider 2013
Bearden J., Gaba A subjective confidence intervals
Meissner P., Wulf T Cognitive benefits of scenario planning: Its impact | 2013
on biases and decision quality
Garcia-Retamero R., Dhami | On avoiding framing effects in experienced 2013
M.K decision makers
Briley D.A., Shrum L.J., Factors affecting judgments of prevalence and 2013
Wyer Jr. R.S representation: Implications for public policy and
marketing
Kretz D.R., Simpson B.J., A game-based experimental protocol for identifying | 2012
Graham C.J and overcoming judgment biases in forensic
decision analysis
Lucchiari C., Pravettoni G Biases in medical decision making 2012
Roese N.J., Vohs K.D Hindsight Bias 2012
Bhandari G., Hassanein K An agent-based debiasing framework for 2012
investment decision-support systems
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| foljande sektion presenteras information om den litteratur som nyttjades i arbetet utifran den
overgripande litteraturstudien. Information av varierande slag presenteras av publikationerna
med nagon typ av metod for debias. For de studier som inte innehaller information om nagon
eller nagra av nedanstaende punkter har dessa exkluderats fran presentationen.
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Forfattare

Titel
Publiceringsar
Typ av dokument
Studiedeltagare
Typ av bias
Metod for debias
Mal med studien
Resultat

A study on Outcome Framing and Risk Attitude in Engineering Decisions Under

Uncertainty

Forfattare: Sean D. Vermillion, Richard J. Malak, Rachel Smallman, Julie Linsey

Publiceringsar 2015

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Studiedeltagare Studenter

Typ av bias Utformning

Metod for debias

Presentation utav negativt och positivt
utformade scenarion

Mal med studien

Utforska paverkan av beslut som utformning
kan inneha

Resultat

Utkomster formulerade i form av rdddade
liv genererade en hogre sannolikhet av
riskavers attityd

Ingen signifikant skillnad av riskattityd vid
negativt utformade utkomster

An agent-based debiasing framework for investment decision-support systems

Forfattare: Gokul Bhandari, Khaled Hassanein

Publiceringsar 2012

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Typ av bias Kognitiva, kansloméassiga och viljestyrda
bias

Metod for debias Tillbakariktad, inatriktad och framatriktad
granskning

Resultat Acrtikeln presenterar en metod for att
klassificera bias i tre grupper, samt olika
metoder for att motverka dessa

An exploratory cognitive DSS for strategic decision making

Forfattare: Jim Q. Chen, Sang M. Lee

Publiceringsar

2003

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Typ av bias Overgripande problematik kring bias
Metod for debias Tillbakariktat, inatriktat och framatriktat

perspektiv i kombination med stédsystem
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Resultat Forklaring utav design, utveckling och
vardering for beslutsstodsystem

Beating the base-rate fallacy: an experimental approach on the effectiveness of different
information presentation formats
Forfattare: Christine R. Ohlert, Barbara E. Weilenberger

Publiceringsar 2015

Typ av dokument Kapitel i bok

Studiedeltagare Studenter

Typ av bias Utformning

Metod for debias Visuell presentation

Mal med studien Hur kan information prepareras for att

undvika prevalensbias vid
sannolikhetsuppskattningar

Resultat Visuell presentation minskar paverkan av
utformningsbias

Charting unknown waters — On the role of surprise in flood risk assessments and
management

Forfattare: Bruno Merz, Sergiy Vorogushyn, Upmany Lall, Alberto Viglione, Giinter
Bloschl

Publiceringsar 2015

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Typ av bias Efterklokhet, konfirmering, tillgdnglighet
Metod for debias Forslag pa olika metoder fér debias

Cognitive Aids and Debiasing Methods: Can Cognitive Pills Cure Cognitive 1lIs?
Forfattare: Gideon Keren

Publiceringsar 1990

Typ av dokument Kapitel i bok

Typ av bias Overgripande problematik kring bias

Metod for debias Kognitiva hjalpmedel

Resultat Hjéalpmedel vid beslutsprocesser kan
forbattra uppskattningar, men
grundproblemet bakom bias kvarstar

Cognitive and Motvational Biases in Decision and Risk Analysis
Forfattare: Gilberto Montibeller, Detlof von Winterfeldt

Publiceringsar 2015
Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Typ av bias Affekt, forankring, konfirmering, lagen om

sma tal, prevalens, representativitet,
tillganglighet, dvertro,

Metod for debias Forslag pa olika metoder for debias

Cognitive benefits of scenario planning: Its impact on biases and decision quality
Forfattare: Philip Meissner, Torsten Wulf

Publiceringsar 2013

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
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Studiedeltagare

Graduate management students

Typ av bias

Utformning

Metod for debias

Scenarioplanering

Mal med studien

Utvardera de kognitiva vinsterna av
scnearioplanering

Resultat

Minskad paverkan av utformningsbias
genom scenarioplanering

Cognitive biases in process hazard analysis
Forfattare: Paul Baybutt

Publiceringsar 2016

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Typ av bias Forankring, tillganglighet, konfirmering,
utformning, representativitet

Metod for debias Framforande utav olika debias metoder for

att minimera effekten av bias

Debiasing Decisions: Improved Decision Making With a Single Training Intervention
Forfattare: Carey K. Morewedge, Haewon Yoon, Irene Scopelliti, Carl W. Symborski, James

H. Korris, Karim S. Kassam

Publiceringsar 2015

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Blandat

Typ av bias Forankring, konfirmering, representativitet

Metod for debias

En traningsinsats, antingen i form av en
video eller ett datorspel.

Mal med studien

Utrona ifall tva olika typer av utbildning kan
fungera vid férebyggande av bias.

Resultat

Bada utbildningsformerna fungerade, men
datorspelet gav ett battre resultat.

Debiasing Expert Overconfidence: A Bayesian Calibration Model
Forfattare: Robert T. Clemen, Kenneth C. Lichtendahl

Publiceringsar 2002

Typ av dokument Konferensunderlag

Typ av bias Overtro

Metod for debias Bayesiansk modellering

Resultat Tva modeller presenteras for att motverka

overtro vid expertbeddommningar

Framing effect debiasing in medical decision making
Forfattare: Sammy Almashat, Brian Ayotte, Barry Edelstein, Jennifer Margrett

Publiceringsar 2008

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Studenter

Typ av bias Utformning

Metod for debias Lista for och nackdelar mellan de olika
valmojligheterna
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Mal med studien

Utvardera huruvida aktuell metod kan
minska paverkan av utformningsbias vid
hypotetiskt beslutsfattande

Resultat

Studien bekraftar att valda debias metod
minskar paverkan av utformningsbias

Heuristics and biases: The Psychology of Intuitive Judgment
Forfattare: Thomas Gilovich, Dale W. Griffin, Daniel Kahneman

Publiceringsar 2002

Typ av dokument Bok

Typ av bias Efterklokhet, lagen om sma tal, 6vertro
Metod for debias Identifiera var problematiken uppkommer,

presentera parametrar pa ett tydligt satt

Hindsight Bias
Forfattare: Neal J. Roese, Kathleen D. VVohs

Publiceringsar 2012

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Typ av bias Efterklokhet

Metod for debias Angrip problematik fran flera olika
standpunkter

Resultat Tekniker for att motverka efterklokhetsbias

Human Factors of the Confirmation Bias in Intelligence Analysis: Decision Support

From Graphical Evidence Landscapes

Forfattare: Maia B. Cook, Harvey S. Smallman

Publiceringsar 2008

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Analytiker inom amerikanska forsvaret
Typ av bias Konfirmering

Metod for debias

Visuell presentation utav bevisforingen
(JIGSAW)

Mal med studien

Studien asyftar att validera stodverktyg for
att generera beslutsfattande med mindre
paverkan av bias.

Resultat

Minskad paverkan av konfirmeringsbias
genom grafisk presentation

Investigating Industrial Investigation: Examning the Impact of A Priori Knowledge and

Tunnel Vision Education

Forfattare: Carla L. Maclean, C.A. Elizabeth Brimacombe, D. Stephen Lindsay

Publiceringsar 2013

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Studiedeltagare Studenter

Typ av bias Konfirmering
Metod for debias Utbildning
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Mal med studien

Utvardera paverkan av erfarenhet av tidigare
handelser och utbildning for att motverka
tunnelseende, inkluderat konfirmeringsbias

Resultat

Minskat inflytande av konfirmeringsbias
genom utbildning

Judgment under uncertainty: Heuristics and biases
Forfattare: Daniel Kahneman, Paul Slovic, Amos Tversky

Publiceringsar 1982

Typ av dokument Bok

Typ av bias Lagen om sma tal

Metod for debias Identifiera var problematiken uppkommer,

presentera parametrar pa ett tydligt satt

Metaforecasting: Ways of Improving Forecasting Accuracy and Usefulness

Forfattare: Spyros Makridakis

Publiceringsar

1988

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Typ av bias Affekt, férankring, tillgénglighet,
Metod for debias Presentation utav mojliga véagar for att

minska paverkan av bias

Recognizing and reducing cognitive bias in clinical and forensic neurology

Forfattare: Saty Satya-Murti, Joseph Lockhart

Publiceringsar 2015
Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Typ av bias Konfirmering, efterklokhet

Metod for debias

Aktivt sokande efter motstridig information,
dvervdg det motsatta

Resultat

Presentation utav debias tekniker for
neurologer

Scenario Planning: A Tool for Strategic Thinking

Forfattare: Paul J.H Schoemaker

Publiceringsar

1995

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Typ av bias Overgripande problematik kring bias
Metod for debias Scenarioplanering

Resultat Scenarioplanering kan kompensera for

paverkan av bias vid beslutsfattande

Surprise! Bayesian Weighting for De-Biasing Thematic Maps

Forfattare: Michael Correll, Jeffrey Heer

Publiceringsar

2017

Typ av dokument

Vetenskaplig artikel

Typ av bias

Prevalens, lagen om sma tal

Metod for debias

Bayesian surprise uppdatering av tematiska
kartor
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Resultat/Observation

Tematiska kartor som visualiseras med hjélp
av Bayesian suprise kan belysa
handelsefrekvens och sannolikhet pa ett
tydligare vis

The debiasing role of group support systems:
representativeness bias
Forfattare: Lai-Huat Lim, Izak Benbasat

an experimental investigation of the

Publiceringsar 1997

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Studiedeltagare Mestadels studenter
Typ av bias Prevalens

Metod for debias

Grafisk presentation utav problemet och
dess parametrar

Mal med studien

Motverka prevalensbias (och
representativitetsbias?) genom grafisk
presentation via system for beslutsstod

Resultat

Verktyget for grafisk presentation minskade
fel fran prevalensbias

The Effect of Multiple Anchors on Anchoring in individual and Group Judgment

Forfattare: Glen Whyte, James K. Sebenius

Publiceringsar 1997

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Studenter, “managers”

Typ av bias Forankring

Metod for debias Effekt av flera ankare for att motverka
forankring

Mal med studien

Utvardera huruvida flera olika ankare kan
minska paverkan av forankringsbias, samt
huruvida utvardering i grupp eller enskild
paverkar resultatet.

Resultat

Tréaning for att valja korrekta ankare utifran
relevant information

The effects of feedback on judgmental interval predictions

Forfattare: Fergus Bolger, Dilek Onkal-Atay

Publiceringsar 2004

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Studiedeltagare Studenter

Typ av bias Overtro

Metod for debias Debias via feedback

Mal med studien

Visa pa att ratt aterkoppling leder till
forbattrade uppskattningar

Resultat

Overtro minskade efter aterkoppling, dven
tack vare da deltagare lar sig att vardera
spridningen

The Effects of Hindsight Bias on Jurors’ Evaluations of Auditor Decisions
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Forfattare: D. Jordan Lowe, Philip M.J. Reckers

Publiceringsar 1994

Typ av dokument Vetenskaplig artikel
Studiedeltagare Jurymedlemmar

Typ av bias Efterklokhet

Metod for debias Overvig alternativa scenarion

Mal med studien

Utvardera efterklokhetsbias hos
jurymedlemmar och metod att motverka
detta

Resultat

Minskad paverkan av efterklokhetsbias

The Feeling of Risk
Forfattare: Paul Slovic

Publiceringsar 2010
Typ av dokument Bok
Typ av bias Affekt

Metod for debias

Metakognition, granska liknande handelser
och jamfor frekvens.

The Inverse Relation Between Risks and Benefits: The Role of Affect and Expertise
Forfattare: Joanna Sokolowska, Patrycja Sleboda

Publiceringsar 2015

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Lekman och experter

Typ av bias Affekt

Metod for debias Presentation utav affekt i svaga eller starka

former

Mal med studien

Paverkas riskbedémningen beroende pa hur
aktiviteten framstélls i form av affekt,
paverkas bedomningen beroende pa om det
ar en lekman eller expert som utfor
bedémningen

Resultat

Experter kan bortse fran affekt da de ska
beddma beprdvade teknologier, det har ar
dock inte fallet med nya teknologier

Thinking Concretely Increases the Perceived Likelihood of Risks: The Effect of

Construal Level on Risk Estimation

Forfattare: Eva Lermer, Berhard Streicher, Rainer Sachs, Martina Raue, Dieter Frey

Publiceringsar

2016

Typ av dokument

Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare

Lekmén och experter

Metod for debias

Laga och hoga uttolkningsnivaer kan
paverka riskuppskattningen

Mal med studien

Kan undervarderingen for handelser av hog
sannolikhet korrigeras med hjalp av en lag
uttolkningsniva. Kan dvervarderingen utav
handelser av lag sannolikhet korrigeras med
hjélp av en hog uttolkningsniva.
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Resultat

Experters bedomning av hédndelser med en
hdg sannolikhet kan forbéttras med hjalp av
en lag uttolkningsniva. For handelser utav
lag sannolikhet skedde dock ingen
forandring med hjélp av en hdg
uttolkningsniva.

Unpacking the Future: A Nudge Toward Wider Subjective Confidence Intervals
Forfattare: Kriti Jain, Kanchan Mukherjee, J. Neil Bearden, Anil Gaba

Publiceringsar

2013

Typ av dokument Vetenskaplig artikel

Studiedeltagare Studenter, finansanalytiker,

Typ av bias Overtro

Metod for debias Dela upp en tidslinje i flera tidsintervall

Mal med studien

Minska dvertro

Resultat

Forbéttrade framtidsprognoser
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Bilaga 4 - Intervjuer

Intervjuerna syftade till att erhalla 6vergripande information om hur arbetet med
formagebedomningar gar till och darigenom utreda potentiella bias i processen. Dessutom
tjdnade intervjuerna syftet att undersoka huruvida de olika debias metoder som presenteras i
arbetet kan implementeras i verkligheten. Nedan presenteras underlaget som intervjuerna
utgick ifran. Under de sex intervjuerna, utférda hos olika respondenter, var det den redovisade
strukturen nedan som efterféljdes. Den forsta delen byggde pa dvergripande fragor om
formagebedomningar. Den andra delen syftade till att utreda problematiken kring bias och
debias metoder.

Inledande fragor

1. Var arbetar du idag och vad har du for arbetsroll?

2. Vad har du for utbildning?

3. Hur lange har du arbetat i den nuvarande positionen?

4. Hur lange har ni arbetat med formagebedémningar?

1-a delen

- Vad ar er definition pa formaga?

Nar ni utfor formagebedémningar, vad anses férmaga vara?
- Hur utfor ni férmagebeddmningar?

Hur sker arbetsprocessen vid en formagebedémning?

- Uppskattas frekvens och konsekvens utav olika handelser?
Frekvens och konsekvens kan uppskattas genom olika metoder, tidigare data, antaganden?

- Isafall hur?

- Hur manga ar ni som utfor formagebedomningarna?
Antal personer som utfér bedomningar?

- GOr ni det enskilt eller i grupp?
Grupparbete eller individuellt, se samband med fragan ovan.

- Tar ni in ’second opinion” 1 processen kring beddmningar?
DVS. annan person som utfér bedémningen kan komma med andra insikter och ifrdgasatta,
papeka eller bekrafta.

FOr personer som arbetar/arbetat med bade LEH och LSO

- Ser ni nagon skillnad pa arbetet vid uppskattning av formaga i LEH kontra LSO?
Ar forméagorna olika?
Skiljer sig uppskattningar av formaga beroende pa frekvens av handelse, samt tidshorisont?
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2-a delen

- Hur behandlar ni data (uppdatering)?
Sker en arlig uppdatering utav frekvensen av handelser, ar det en kontinuerlig arbetsprocess?

- Bearbetas data utifran tidigare statistik?
Tidigare data tar upp frekvensen av handelser bakat i tiden. Med tanke pa klimatférandringar
och dylikt, anpassas da statistiken utefter det har?

- Skulle det vara tdnkbart att anvénda sig av en person som spelar djavulens advokat vid
arbetet med formagebedomningar?

En djavulens advokat kan motargumentera och ifragasatta pastaenden.

Nagot som anvants, varit aktuellt?

- De antaganden ni gér, hur kommer ni fram till dessa? Sker det nagon aterkoppling fran
tidigare granskningar?

Né&r en beddomning ar utford, hur sker aterkoppling pa den har, granskning?

Granskas gamla bedémningar?

- Hur ser ni pa scenarioplanering som en del av arbetet?

Scenarioplanering kan vara en god metod for debias, anvands bitvis redan inom arbetet med
LEH.

Nagot som kan anvandas mer frekvent?

- Skulle visuella presentationer utav data och fakta kunna inforas vid arbete kopplat till
formagebedémningar?

Sammanslagning av information genom visuell presentation kan vara en god metod for att
forhindra bias.

- Far ni nagon utbildning kring sannolikhetsuppskattningar och bias och i sa fall vilken?
Utbildning kan vara en god metod vid debias, finns det mojlighet for det har sett ifran
ekonomiska och tidsmassiga perspektiv?

Nagot ni anvant?

Nagot ni diskuterat?

Vid slutet av intervjun ombads respondenten utveckla eventuella resonemang och information
som hen inte lyckades klargdra under intervjun. Det har gav &ven den intervjuade personen
mojlighet att stélla fragor och komma med egna funderingar och tankar kring amnet.

Intervjun sammanstalldes i efterhand och skickades till respektive respondent for eventuella
kompletteringar och ett godkannande.
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