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Abstract

The aim of this study is from a sociological perspective understand how it is to live in
Barcelona while working in an international call centre as a young European citizen. What
motivates these individuals to migrate to Barcelona? What is their perspective of work, social
community and notion of belonging? These questions are later to be examined together with
theories of migration, modernization and identity. Through qualitative, semi structured
interviews, these questions were further analysed. The result of the study showed that a better
lifestyle was one of the main reason for migrating, and the call centre job was a way to pay the
bills for their adventures. The interview subjects expressed a concern for working conditions
and salary in Barcelona, but they appreciated that it was easy to get a job in the first place.
Although the decision to move could be spontaneous, their social network and free movement
in the EU where amongst helpful factors. They also experienced that their situation before
moving to Barcelona was in certain ways not ideal, with issues such as lack of full time
occupation or boredom. Belonging and nationality were important for expressing identity, as
well as full flexibility and freedom of moving from one place to another. Through the
international environment at work they connected with people from all over the continent.
These communities where described as diverse and inclusive. The main language was English,
something that may have been an obstacle to learn Spanish. This was something they

experienced as essential in order to better integrate in the Spanish and Catalan society.
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Abstrakt

Syftet med denna studie &r att ur ett sociologiskt perspektiv undersoka hur det ar att bo i
Barcelona och arbeta i ett internationellt callcenter som ung europeisk medborgare. Vad dr det
som motiverar individer att migrera och arbeta i Barcelona? Hur upplever de forutséttningar i
arbetet, social gemenskap och hur uppfattar de sin tillhorighet? Dessa fragestillningar sétts
sedan i en bredare kontext med hjilp av teorier om migration, globalisering och identitet.
Genom kvalitativa, semistrukturerade intervjuer analyserades sedan dessa fragestéllningar.
Studiens resultat visade att mojligheter till en béttre livsstil var en av huvudanledningarna till
migration och att arbetet var ett medel for att kunna betala rdkningarna for dventyret.
Intervjusubjekten var dock bekymrade over 16ner och rittigheter i samband med
callcenterarbetet, men de uppskattade hur enkelt det var att {4 ett jobb. Beslutet att flytta till
Barcelona kunde i flera fall vara spontant, men det underléttades bland annat tack vare deras
sociala natverk och fri rorlighet inom EU. Intervjusubjekten ansdg ocksd att situationen innan
de flyttade pad ménga sitt inte heller var helt forménlig, med brister pa heltidssysselsittning
eller att de helt enkelt led av tristress. Tillhorighet och nationalitet var betydelsefullt for dessa
individer i1 skapandet av identitet, likt full flexibilitet och frihet att flytta fran ett stille till ett
annat. Tack vare den internationella arbetsmiljon umgicks de med individer fran hela
kontinenten. Denna gemenskap beskrevs som méngfaldig och 6ppen. Huvudspréket var
engelska, ndgonting som kunde utgora ett hinder for att 14ra sig det spanska spraket. Detta var
ndgonting som de upplevde var viktigt for bittre integrationsmojligheter i det spanska

samhallet.

Nyckelord: identitet, globalisering, migration, tillhorighet, prekaritet, EU, expat
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Inledning

Debatter och fragor géllande migration och rorelsefrihet d4r hogst aktuella i Europa. Det beror
kénsliga och mindre kinsliga &mnen, stora till obetydliga, om allt fran arbete, granskontroller

och sikerhet till EU:s gemensamma framtid (Petrén, 2016).

En konsekvens av en allt mer globaliserad virld och 6ppnare arbetsmarknad &r att det blir
vanligare att foretag véljer att flytta sin IT-support, kundtjanstavdelningar och
telefonforséljning till andra lander. Detta for att de bland annat kan betala ut lagre 16ner for att
i sin tur sdnka foretagets kostnader (flatworldsolutions, 2017; Butler, 2014). Barcelona ir en
av de stider dit europeiska foretag viljer att flytta sin verksamhet. Men vilka ar de som i sin
tur arbetar i dessa internationella callcentermiljoer? Det som framfor allt krévs for att fa
arbete hér ir inte ndgon avancerad utbildning utan sprakkunskaper, eftersom att marknaden ar
riktad till olika ldnder i Europa. Nedanstéende citat 4r hdmtat fran hemsidan

callcenterjobbutomlands.se (2017):

“Att jobba utomlands i callcenters &r ett bra sitt att tjana pengar och dven skaffa nya vinner d& manga unga
svenskar soker sig bort fran Sverige idag. Att skaffa sig ett jobb utomlands idag &r relativt enkelt da
arbetsmarknaden skriker efter mer folk hela tiden inom callcenterbranschen. Nér du vl har fétt jobbet sa ér
bostaden dnnu enklare att ordna d4 det inte rdder ndgon bostadsbrist i utlandet pa samma sétt som i

Sverige.”

Detta kan sjdlvklart ses som en romantiserad bild eftersom poéngen i detta fall ar att férmedla
arbete, men trots allt kan texten sdga ndgonting om vad det 4r som lockar med att flytta
utomlands och arbeta i ett callcenter. Att fa resa, 16ftet om ett jobb utan lang erfarenhet, nya

vanner och att fa en egen bostad.

Barcelona dr en stad som attraherar ménga unga med sin vackra arkitektur, stranden mitt i
stadskdrnan och ett sprudlande uteliv, beldgen i Spanien - ett land som &r forknippat med allt
frén sangria, sol och striander till ekonomisk kris. Hur &r det egentligen att leva och arbeta
dér? Vad har dessa individer for forutséttningar och vad motiverar unga européer till att flytta

dit och arbeta i ett callcenter? Hur ser de pa framtid, integration och social gemenskap?



1. Syfte och Fragestillning

I denna studie avses att skapa en storre forstaelse for vad det dr som motiverar unga
ménniskor fran olika ldnder i Europa att emigrera och arbeta utomlands, narmare bestdmt i
Barcelona och inom internationella callcenter. Studien kommer att berdra sociologiska teman
som arbete, identitet och gemenskap. For att skapa ett kontextuellt sammanhang kommer
dessa &mnen ocksa att kopplas till teorier om modernitet, globalisering och migration. For att
analysera detta och vidare utforska dessa begrepp sa har utgdngspunkten dérfor mynnats ut i

nedanstdende fragestéllningar:

Hur upplever européer som bor i Barcelona och arbetar pa internationella callcenter:
. forutsittningar i arbetet?

. social gemenskap?

. tillhorighet, identitet och integration?

Vad anser de om sin livssituation och vad motiverar dem att migrera till Barcelona?

2. Tidigare forskning

Tidigare forskning som kan vara relevant och som kommer att presenteras i denna studie
handlar om europeisk identitet, livsstilsmigration frén norra Europa till Spanien samt fakta om

arbetsmigration till Spanien.

2.1 Belonging and European Identity

En aspekt av tidigare forskning som bedomts vara intressant i detta sammanhang &r hur
identitet och tillhorighet skapas dver nationella grianser i Europa. Strath (2008) undersoker hur
viktigt det kan vara att kéinna en tillhdrighet ndgonstans, men att det inte behdver avgrénsa sig
till en nationalstat, da denna egentligen &r ndgonting som skapas socialt. I takt med
globaliseringen sé skapas istdllet allt storre internationella nitverk och detta kan 1 sin tur leda

till skapandet av en europeisk identitet (Strath, 2008).



2.2 North European residential migration in Spain

Huete och Mantecon (2013) har undersokt migrationsstrommar frén norra Europa till
Spanien. Dessa studier har fradmst inriktat sig pa brittiska, tyska och svenska pensionidrer
respektivt icke arbetsfora som koper en andra fastighet i Spanien och bor dér sdsongsvis eller
permanent. Denna typ av migration dr vanlig i sodra Spanien och i den aktuella studien
fokuseras ett omrdde vid provinsen Alicantes kustremsa Costa Blanca. Den vanligaste
anledningen till att dessa grupper viljer att flytta till Spanien uppges vara hélsan. Dé {or det

behagliga vidret, men dven for att Spaniens sjukvardssystem har ett mycket bra rykte.

Huete och Mantecons studie (2013) diskuterar dven de sociala problem som denna
migrationsgrupp skapar. Genom att de skapar sina egna gemenskaper, sé kallade diaspora,
och da inte heller ldr sig det spanska spréket har de svart att integreras i det spanska
samhillet. Detta kan dé leda till sociala problem i métet mellan den inhemska befolkningen

och migranterna.

2.3 Labour Migration to Spain

Den storsta gruppen arbetsmigranter fran EU till Spanien kommer fran Ruménien. De utgor
ockséd majoriteten av all invandring till Spanien (Instituto Nacional de Estadistica, 2016). Den
laga levnadsstandarden i Ruménien gor att denna grupp lockas av ekonomiska faktorer som
hogre 16ner och 6kad stabilitet (McMahon, 2015). De har ocksa haft stor hjdlp av tidigare

etablerade nitverk i Spanien, som underlittat migrationen och formedlat arbete.

Annan arbetskraft som ofta forknippas med invandring till Spanien r framst fran Marocko
och Sydamerika (Garcés-Mascarefias, 2012). Bukten vid Gibraltar drar at sig stora méngder
migranter och har liknats vid Rio Grande, floden mellan USA och Mexiko. Trots den relativt
lilla mangden vatten mellan Marocko och Spanien sa ér skillnaden frén den ena sidan till den
andra enorm nir det giller levnadsstandard (Garcés-Mascarefias, 2012). Aven tidigare

spanska kolonier i Sydamerika lockas till Spanien av bittre 16ner och hdgre levnadsstandard.

3. Begreppsforklaring



3.1 Internationellt Callcenter

Enligt Nationalencyklopedin (2017) beskrivs callcenter enligt foljande; teletjénstcentral,
arbetsplats med anstédllda som hanterar inkommande och utgdende kommunikation, bl.a.
telemarketing, ordermottagning och kundtjénst. De kriterier som anvénds for att definiera
arbetsplatsen som internationell &r att koncernspraket &r engelska, att arbetet inriktar sig pa en
annan arbetsmarknad &n den inhemska, i detta fall Spanien, och att de anstéllda kommer fran

ett flertal olika lander.

3.2 Expat

Ett begrepp som i vissa sammanhang anvinds for att beskriva arbetsmigration istillet for
immigrant dr expat, kort for expatriate. Begreppet, enligt Cohen (1977) anvénds for att
beskriva frivilliga arbetsmigranter, bade temporira eller pa obestdmd tid. Det finns kritik mot
begreppet i senare kontext for att det exklusivt anvénds om vita vésterldnningar (Koutonin,
2015). Trots denna kritik kommer detta uttryck anvédndas i uppsatsen, framst for att

informanterna kunde referera till sig sjdlva och sina bekanta som expats.

4. Teori

I uppsatsen kommer olika typer av sociologisk teori anvindas for att skapa en storre forstaelse
och en bredare kontext av informanternas situation. Olika migrationsteorier kommer
behandlas, sdsom; diaspora, social network theory och modellen push and pull factors
(Castles, Haas & Miller, 2014). Benson och O'Reillys (2009) teorier tillsammans med
Giddens (1991) utgdr definition av livsstilsmigration. Standings (2014) prekaritetsbegrepp
kommer tillsammans med Becks (2000) teorier om risksamhéllet bli aktuella for att illustrera
den globala utvecklingen pa arbetsmarknaden. Lawlers (2014) teorier om identitetsskapande

och tillhorighet i en senmodern kontext kommer ocksé vara relevant i studien.

4.1 Prekaritet och globalisering

Osikerhet och flexibilitet pa arbetsmarknaden eller en prekér arbetssituation utgdrs av olika

former av arbetsrelaterad trygghet som arbetaren gar miste om (Standing, 2014). Det som ar



mest centralt i debatten om otrygghet pa arbetsmarknaden &r framst anstdllningsvillkor - brist
pa langtidskontrakt och franvaron av skydd mot arbetsloshet. Skapandet och utvecklandet av
en allt mer prekariserad arbetsmarknad gér hand i hand med globaliseringsprocesser. Hur ser

forutséttningar och framtid ut i en allt mer ofGrutségbar virld?

Négot som forutsatter och binder samman dessa faktorer dr enligt Beck, Risksamhaillet
(2000). Denna risk-regim bygger pa olika faktorer i arbetslivet som tillsammans skapar och
mdjliggor snabb och grinslos arbetsmarknad. Nar den ekonomiska marknaden utsétts for sa
snabba fordndringar leder det till att arbetskraften bor vara lika flexibel. Sammantaget sa har
arbetsorganisationer och fackforeningar forlorat kraft till formén for de flexibla
arbetsformerna och Beck (2000) menar att véastvérlden och utvecklingsldanderna méts pa

samma punkt: otrygga och flexibla anstéllningsformer tar 6ver de traditionella.

4.2 Identitetsskapande och tillhorighet

Identitet 4r ndgonting som har fatt ett allt storre fokus i sociologin under modernitetens
frammarsch (Lawler, 2014). Det gor en enkel definition av identitet svarfangad. Ett
aterkommande element &r att dock identitet inte ar statiskt, utan ar i stindig forandring. Ett
annat aterkommande dilemma &r att identitet bdde handlar om att vara lik andra individer och
i lika stor mén vara unik. Tillhorighet och identitet &r darfor néra sammanfldtade nir det
géller att forstd begreppet vem vi dr. Familj och nationell tillhorighet skapar en arena dér
kultur och natur méts och skapar séledes en skillnad mellan de som delar bakgrund och de

som inte delar bakgrund (Lawler, 2014).

Identitetsskapande i modernitetens senare skede har blivit ett allt mer tidskonsumerande
projekt for individen, dé trycket pd sjélvforverkligande dkat. Projektet dr ndra sammanflitat
med risker och moéjligheter. Nya sétt att leva, nya beteendemonster och nya handlingar blir for
individen tillgéngliga att experimentera med, men det leder ocksa till att experimentet blir en
nddvindighet (Lawler, 2014). Nir arbete inte bidrar med samma trygghet som tidigare i
samband med nya samhéllsstrukturer sa investerar individen i andra sétt att skapa

utgangspunkter och roller.

En annan aspekt av att skapa identitet 4r genom beréttandet av minnen och erfarenheter. Detta

kallas narrativ identitet, som genom karaktdrer vacks till liv och i dterberittandet skapas den



personliga livsberittelsen. Denna berittelse gor dérfor att individen skapar en egen biografi i

relation till andra individer i det sociala méotet (Lawler, 2014).

4.3 Migrationsteorier

En teori som forklarar och forutsitter en stor del av migration dr social network theory. Denna
teori utforskar de sociala banden som migrationen skapar. De ménniskor som redan har
migrerat hjdlper nykomlingar och haller da samtidigt kontakten med ursprungslandet. Pa detta
vis skapas nya, internationella niatverk. Detta underlittar migrationen avsevért da dessa
nétverk skapar en trygghet och bidrar med stod till att férmedla jobb eller organisera resor

(Castles, Haas & Miller, 2014).

Ett annat socialt fenomen som kan uppsta i samband med migration &r diaspora. Detta &r ett
ord som ursprungligen kommer fran Grekland och betyder “splittring”. (Castles, Haas &
Miller, 2014, 41). Begreppet anvénds idag for att beskriva olika migrantgrupper som pa olika
sdtt behaller kontakt och traditioner fran ursprungslandet och pé detta vis skapar en egen,
inhemsk gemenskap. Denna typ av gemenskaper kan dd medfora vissa svarigheter for

integrering i samhallet.

En klassisk teori for att beskriva migration ar Push-pull factors. Denna modell 4r anvindbar
nér det géller att beskriva olika faktorer som motiverar migrationen och helt enkelt dela in
olika kategorier, vad som &r push-faktorer bort och vad som &r pull-faktorer till. Alltsa, vad
det dr som dr positivt och negativt i det nya landet kontra vad det &r som &r positivt och
negativt i ursprungslandet (Castles, Haas & Miller, 2014). Modellen har frdmst anvinds for
att kartldgga demografiska och ekonomiska trender men trots detta kan denna teori bidra med

en forklaring vad som avskricker med ursprungslandet och vad som lockar med migration.

Ytterligare en migrationsteori som kan ses som aktuell i denna undersdkning &r begreppet
livsstilsmigration. Livsstil &r ndgot som byggs pa sikt av mer eller mindre planerade val i
vardagens konsumentsituationer. De val individen konfronteras med kan vara allt annat &n
frivilliga vilket leder till stindigt tving till nya stéllningstaganden (Giddens, 1991). Individens
livsstil dr i senmoderniteten ndra sammankopplad med identitet. Migrationen i detta
sammanhang blir istéllet en resa for att uppfylla en drom om sjdlvforverkligande, for att da

hitta sétt att leva en ny livsstil och en ny identitet (Benson & O'Reilly, 2009). Precis som



beskrivningen ovan antyder &r detta ett fenomen som har framkommit under de férhéllanden
som réader i1 det senmoderna samhallet eller risksamhaéllet och dr ndra sammanflitat med de
faktorer som drivit pa dessa; globalisering, individualisering, flexibilitet pa arbetsmarknaden

och forenklad rorelsefrihet.

5. Metod

I foreliggande uppsats anvinds en kvalitativ forskningsansats eftersom avsikten ar

att komma pé djupet av en annan méanniskas liv och forsta dennes livssituation (Bryman,
2011). Uppsatsen dmnar undersoka individers subjektiva upplevelser av att flytta till ett annat
land och arbeta dér, nagonting som med fordel kan beskrivas med hjélp av att samla empiri
genom att frdga dem om deras asikter och upplevelser. Genom metodmaéssig triangulering kan
fenomenet belysas pé olika sétt (Bryman, 2011). Saledes kompletteras den huvudsakliga
empirin bestdende av semistrukturerade individuella intervjuer med en féltundersékning i

form av en deltagande observation.

5.1 Urval

Urvalet har medvetet gjorts med avsikt att fa sa stor spridning som mojligt nér det géller
informanternas alder, nationalitet, kon, foretag de arbetar pa och tid de spenderat i Barcelona.
Intervjuerna utfordes pa det sprak som informanterna sjilva foredrog vilket resulterade i tva
intervjuer pé svenska och tvd pa engelska. De europeiska sprak som ar mest eftertraktade i
callcenterbranschen i Barcelona ér frimst nordiska sprak, tyska, franska, holldndska och
engelska som modersmal (toplanguagejobs.com, 2017). Detta dr ndgonting som 1 sin tur styr
nationaliteten pd de som arbetar i denna milj6 och saledes vilka som medverkande i studien.
Detta har dérfor i sin tur paverkat studiens utformning och resultat. Antalet intervjuer
motiveras med att det i detta urval gick att hitta aterkommande monster och erfarenheter i de
intervjuades berittelser (Bryman, 2011). Dessa bor dock inte ses som representativa for hela
populationen eller att det ur detta begransade underlag dr mojligt att dra generella slutsatser

(Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2003).



5.1.2 Tabell 1. Lista 6ver medverkande informanter i studien

Nationalitet Alder Kon Bosatt i Barcelona
Frankrike 25 Man 4 &r
Finland 34 Kvinna 4 &r
Irland 27 Man 1 ér
Sverige 25 Kvinna 3ar

5.2 Etiska dverviganden

I enlighet med riktlinjer fran Vetenskapliga radet sa har de medverkande i studien tagit del av
kortfattad information om vad forskningen dmnar undersoka. Informanterna fick ocksa
information om principerna for informerat samtycke samt att de kan vélja att dra sig ur
studien nérhelst de 6nskar utan att behova uppge nidgon anledning (Vetenskapsradet, 2011).
De fick ocksa mdjlighet att ldsa sina citat innan uppsatsen publicerades for att kdnna sig
rattvist representerade. Den Ovriga texten ldmnades ddremot inte for granskning till
informanterna, eftersom tva av dem inte forstod svenska. Informanternas anonymitet har
garanterats genom att de inte presenteras med namn eller att nagra speciella personliga
detaljer. De intervjuades nationalitet kommer i vissa citat framg8 i samband med att de
refererar till sitt ursprungsland, ndgonting som dock inte ses som ett avslojande av deras

identitet eller en tydlig personlighetsmarkor.

I den deltagande observationen meddelades alla de som var nirvarande om studien och
kontaktuppgifter till forfattaren ldmnades ut for att ge mojlighet att {2 ytterligare information
om studien. Det var ingen som invédnde, utan snarare visade informanterna ett intresse av att
delta och bidra till 6kad kunskap. Nar hindelsen i efterhand konstruerades sa nimns ingen

deltagare via namn utan endast nationalitet for att skydda deltagarnas anonymitet.

5.3 Tillvigagangssiitt

Insamlandet av empiri baseras i huvudsak pa semistrukturerade intervjuer. Den ansvarige for

studiens utforande har bland annat haft hjélp av tidigare etablerade kontakter och dessa har



sedan fungerat som gatekeepers for fa tillgang till faltet (Ahrne & Svensson, 2015). Initialt
fungerade pa forhand bestdmda teman som utgangspunkt for intervjuerna. Fragorna var 6ppna
for att lamna utrymme till den intervjuades berittelse och intresse. Dock var helt
ostrukturerade intervjuer heller inte aktuellt, eftersom att frdgorna var ett viktigt element for

att kunna urskilja likheter och skillnader i deras olika beréttelser (Bryman, 2011).

Intervjuerna utfordes via videosamtal over skype, da detta kan ses som oundvikligt i
processen, eftersom personerna i fokus for undersdkningen befinner sig utomlands. Detta
fungerade mycket vil dé alla de tillfragade var vl bekanta med mediet, delvis pa grund av att
detta till exempel &r en vanlig metod for att hélla kontakten med familj och vanner dver
landsgrinser. I och med att videokamera anvéndes, skapade detta ett mer personligt samtal dn
en telefonintervju i och med att det var mojligt att till exempel se gester och ansiktsuttryck via
kameran (Bryman, 2011). De intervjuade befann sig darfor ocksd hemma i en trygg miljo.
Risken med att intervjua dver skype ar sjélvklart tekniska forhinder, som problem med

internetuppkoppling eller ljudinspelning.

Den deltagande observationen var dock mgjlig att genomfora pa plats i Barcelona. Denna
utgjordes av en After Work med fem anstéllda pa ett av callcenterforetagen. Den utférdes pa
en populér bar i nirheten av deras arbetsplats. Observationen utgjorde en viktig komplettering
till att 6ka forstaelsen av gemenskapen i den internationella callcentermiljon. Genom att en av
intervjusubjekten agerade som gatekeeper fick studiens forfattare sdledes tillgang till denna
miljo. Framst har de medverkande 1 observationens interaktioner studerats och innehéllet i
deras samtal. En annan viktig funktion i féltstudien var att pd detta vis mojliggora en
upplevelse av dessa ménniskors vardagsmiljo i Barcelona och pa s vis 6ka den generella
forstaelsen for dessa individer och deras livssituation (Ahrne & Svensson 2015). Det kan
ocksa vara fordelaktigt att mota dessa individer i en annan milj6 4n intervjusituationen, da
rollen som forskare efter hand i takt med 6kat fortroende blev mindre pataglig. Saledes kan de
nédrvarande i observationen finna det enklare att agera naturligt och uttrycka sig fritt i denna

mer avslappnade situation (Ahrne & Svensson 2015).

5.4 Metodkritik

Den eventuella kritiken mot att anvédnda sig av kvalitativ metod dr att det endast &dr subjektiva

upplevelser och den enskilda ménniskans historia som fingas, vilket omojliggor



generalisering. Istdllet finns det de som hivdar att samhéllet bor undersokas utifran dess
generella strukturer. Ur det konstruktivistiska perspektivet menas dock att det inte enbart ar
strukturer som dr vérda att analyseras, utan att det dr enskilda ménniskor som &r delaktiga i

samhillet och konstruerar verkligheten i métet med andra individer (Bryman, 2011).

Det gar att forutspa viss problematik om undersokningen istillet hade utforts med hjilp av
kvantitativa metoder. Begrepp som framtidsutsikter, synen pé sin egen bakgrund, upplevd
integration och vad som motiverar en individ att flytta till Barcelona &r personliga och
subjektiva upplevelser som &r i princip omdjliga att ta reda pa via fardiga pastaenden eller att
operationalisera genom olika skattningar. Det faktum att gruppen &r relativt outforskad sedan
tidigare och att européer inte behdver ansoka om négot visum for att arbeta i Spanien gor att
det &r svart att hitta exakta data om storleken pa denna grupp. Det kommer saledes bli en
utmaning att ta reda pa hur manga det dr som arbetar i callcenterbranschen i Barcelona, vilka
av dessa arbetsplatser som anses som internationella och vilken nationalitet de anstéllda har.
Detta skulle senare leda till problem att skapa en urvalsram for att gora statistiskt korrekta

uttalanden om populationen (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2003).

Annan kritik som kan riktas mot metoden kan vara att forskaren &r allt for bekant med faltet
pa grund av tidigare erfarenheter och att detta darfor hindrar ett induktivt arbetssitt. Detta kan
dock anses inte vara helt negativt, da delad bakgrund och erfarenheter kan underlitta for
intervjupersonen att dppna upp i samtalet och kénna tillit till intervjuaren (Ahrne & Svensson
2015). Medvetenheten om denna problematik har synliggjorts for att skapa en storre
transparens i undersokningen och forfattaren har i storsta man mgjlig lamnat egna
erfarenheter at sidan for att utga fran ett konstruktivistiskt perspektiv och séledes lata empiri
utgora grunden for teoretiska resonemang (Bryman, 2011). Trots allt gér det dock att anse att
detta inte ar ett ooverkomligt hinder, da samhéllsforskare alltid kommer vara en del av de
fenomen de dmnar undersoka och att en fullstédndigt objektiv syn pa verkligheten séledes i
princip dr omojlig, da alla i egenskap av ménniskor utgor en del av den verklighet som

observeras (Becker, 2008).
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6. Analys

Efter arbetet att samla in empirin sa har hanteringen av materialet initierats med
transkribering av intervjumaterialet, for att sedan mynnas ut i sortering och reducering. Detta
for att sedan dela in och analysera empirin utifrén olika kategorier och intresseomréaden;
arbete, livsstil, identitet, bakgrund, integration och gemenskap. Arbetsséttet har inneburit en
vixelverkan mellan induktivt och deduktivt resonerande, da det pa forhand existerade vissa
utstakade amnen som uppsatsen &mnar undersdka genom att friga informanterna (Rennstam
& Waisterfors, 2015). Under arbetets gdng sd framkom vissa trender, tendenser och intressanta
pastaenden som sedan fungerade som underlag for skapandet av fyra teman som resulterade i
rubrikerna: “Arbete - “du jobbar for att leva, inte leva for att jobba”, “Livsstil och Identitet -
sokandet efter ett battre liv”, “Ohindrad mobilitet - bekvém flexibilitet?”” och “;Hablas

espafiol? Integration och gemenskap”.

I och med att avsikten ar att skapa en bild av hur det &r att leva och arbeta i Barcelona sa kan
detta med fordel forklaras och illustreras genom att anvéinda de medverkandes egna ord, men
att det &r lika viktigt att dessa ocksa kopplas till teorier for att kunna skapa forstéelse,
meningsfullhet och relevans. De dterkommande citaten i studien presenteras i originalsprak
fran intervjun, for att i storsta mén mojlig inte forvanska nagot i de medverkandes citat eller

riskera att forlora nyanser i sprak och uttryck.

For att presentera och argumentera med empirin valdes principer enligt analysmodellen
Excerpt commentary unit (Rennstam & Wisterfors, 2015). Resultat och empiri kommer att
presenteras tematiskt utifran tidigare ndmnda rubriker. Dessa rubriker inleds med en kort
kommentar om sammanfattning, bakgrund och poédng. Informanternas citat kommer att
presenteras for att sedan varvas med analytiska kommentarer, referat till teori och tidigare
forskning. Detta for att skapa en tydlig koppling mellan empiri och sociologiska teorier for att

sedan ldmna utrymme till ytterligare argumentation och diskussion.

6.1 Transkriberingsnyckel

[...] = Del i citatet har medvetet uteldmnats da inte det har varit relevant i ssmmanhanget
() = indikerar verbala eller icke-verbala uttryck som till exempel skratt eller gester

... = ldngre paus i samtalet
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7. Resultat och diskussion

7.1 Arbete - “du jobbar for att leva, inte leva for att jobba”

En av de viktigaste utgangspunkterna i denna studie har varit att forséka dokumentera
informanternas berittelser hur det 4r att arbeta 1 ett internationellt callcenter i Barcelona.
Syftet har varit att undersoka deras subjektiva upplevelser ur olika synvinklar, allt fran trivsel
och motivation till framtidsutsikter. Tre av informanterna beskriver sin syn pé arbetet pa

foljande sétt:

“Jag tror dndé att det &r manga som kommer hit med liknande dnskningar, du vet, folk flyttar inte hit for att fa ett
dromjobb, utan dom flyttar hit for att f ett bra liv. Sen dr jobbet, ah vad &r det man sdger nu; "Du jobbar for att

fa leva, inte leva for att jobba".

“It's not like really fulfilling you, you know like, you can not really develop yourself professionally with this

kind of job. But I know that I can develop myself personally in Barcelona.”

“I would not consider it a carrier job, I would consider it a job while I look for something better [...]. It was an
easy decision to make. If you factor in happiness over actual money and a carrier, I think Barcelona has

definitely brought up my happiness level.”

Trots att alla de som medverkande i studien arbetade pa olika arbetsplatser sa fanns det alltsa
liknande &sikter om hur det #r att arbeta i denna typ av miljé. Aven om det inte 4r
informanternas dromjobb, si kan arbetssituationen kompenseras med att de anser att deras
livskvalitet trots allt dr béttre i Spanien. Det gick att urskilja att andra saker i livet
prioriterades hdgre dn att ha ett bra arbete. Néar informanterna fick tid att tinka efter s&
upplevde alla trots allt att réttigheter och l6ner ar nagonting de anser som det mest

problematiska med att arbeta i ett callcenter i Spanien:

“Nackdelar... [...] Lonerna &r ju inte det bésta hdr. Om jag tinker pd Finland till exempel, sé tror jag att dom har
béttre formaner. Till exempel hér 1 Spanien, om du dr fastanstélld och s4, blir gravid, s& har du fyra manader.
Fyra ménader mammaledighet! Bebisen pé fyra ménader s ska han eller hon pa dagis eller va. I Finland &r det

ju lite langre.”
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“Da4 tyckte jag att Ionen var ganska dalig, for att det var s javla mycket, sd pdfrestande med den workload man
hade, sé var det ju ocksé att jag aldrig hade pengar kvar i slutet pd ménaden. Vi hade manga basic-rittigheter

som var helt okej, men dom ville dom ta bort ménga av dom, och gora det dnnu sdmre for oss.”

“My current job and the job that I did before in Ireland, they are both call center jobs. They were both for HP, so
in both cases I was sitting down 8 hours a day. So yeah but my job in Ireland was a bit better paid as well,

because in Ireland, money wise, it's better.”

“In Ireland you have the 39 hour work week, so you get of an hour early on Friday. Here it does not exist, it's the
full 40 hours. And, they don't pay you for breaks here either, that sucks actually. Another thing I noticed as well

is that most companies are very reluctant to give out permanent contracts. That they initially give you very long,
six months temporary contract, which as far as I understand, they are pretty much entitled to let you go at a

moment's notice. So that affects the job security a little bit as well.”

Som citaten ovan vittnar om, beskrivs callcenterbranschen i Barcelona av informanterna som
ett praktexempel av prekariseringen som Standing (2014) definierar den. Det framgick hér att
det finns en brist pd formaner, rittigheter, jobbsdkerhet och permanenta kontrakt. Det sker
ocksa en stor rotation av personal dd tvd av de medverkande hade haft olika arbetsgivare
under loppet av ndgra ar. Detta dr ndgonting som gar att kdnna igen i ménga sociologiska
teorier géllande arbete i senmodern tid, som bade Standing och Beck havdar (2014; 2000).
Mgjligheten att enkelt gora sig av med personal och betala ut 14ga I6ner &r som gynnar de

foretag som viljer att flytta sina kontor hit.

Loftet om trygghet och mojligheterna till en karriér blir allt mer sdllsynta i de flesta
sammanhang i den globala arbetsmarknaden enligt bade Beck och Standing (2000; 2014). Nar
enklare jobb automatiseras eller flyttar till andra linder (som till exempel Spanien) innebér
det samtidigt att arbetsmdjligheterna i informanternas respektive ursprungsland blir férre och
farre. Detta kan kénnas igen i dessa tre citat fran informanterna pa fragan nir de bads om att

berétta lite om hur deras arbetssituation sag ut innan de flyttade:

“Assé egentligen sa var det vil, jag vet inte, f4 en fordndring i mitt liv, fa ett lite stabilare jobb, ett stabilare liv.”.

“I gave up University because I was really bored, I didn't like it. So the only thing I was doing was working part

time in a bakery.*

“You get your degree and you start looking around for a job. There is quite a high unemployment rate, and good

jobs are very hard to come by in Dublin.”

13



Som beskrivet ovan sé bestod utmaningar av att hantera ett avhopp ur universitetet och
deltidsanstillning eller handskas med en ostabil arbetssituation eller i en stad med ménga
arbetslosa. Det framgér av dessa citat att alla de medverkande i studien ansdg att deras
situation innan de flyttade till Barcelona inte heller var sérskilt formanlig i alla avseenden.
Dessa tva sidor av arbetsmigrationen till Barcelona kan séledes delas upp i bade pull- och
pushfaktorer (Castles, Haas & Miller, 2014). Aven om rittigheter och 16ner ir nackdelar si
vigs dessa upp av fordelar som det faktum att det ar létt att fa nytt jobb om de skulle tréttna
eller pd annat sétt bli av med sin anstdllning. Detta kan rdknas som en pull-faktor for att aka
till Barcelona. Déliga forutsittningar pa arbetsmarknaden eller brist pa annan sysselséttning

kan da ocksa ses som en push-faktor, bort fran ursprungslandet.

I tidigare forskning om arbetsmigration till Spanien sa &r grupper som soker sig till Spanien
for ekonomi och levnadsstandard dverrepresenterade (McMahon, 2015; Garcés-Mascarefias,
2012). Denna grupp av unga européer representerar darfor en annorlunda typ av
arbetsmigration i Europa; unga vuxna frin visteuropeiska lander som inte drivs av att gora
karridr eller tjana pengar. Tvé av de som medverkade i studien hade studerat motsvarande
kandidatutbildning p& hogskoleniva, en hade hoppat av universitetet och en hade inte paborjat
hogre studier. Trots detta uppger dessa individer att arbete frémst var ett medel for att betala

rakningarna nér malet var att leva pé ett battre stélle, for att hitta lycka.

7.2 Livsstil och identitet - sokandet efter ett battre liv

Ett genomgédende tema bland de personer som har medverkat i studien &r dsikter om den
positiva upplevelsen av livet i Barcelona. Fragan om vad de tycker om sitt liv dir besvarades
foljande:

“Jag gillar verkligen att bo i Spanien. Det &r nog inte bara jag som tycker det. Védret 4r ju underbart, kulturen ar
intressant, det dr dnda inte sa 1dngt fran Sverige. [...] Barcelonakulturen, konst, playa! Det dr billigt, det &r 14tt att

ha en hérlig livsstil har”

“I like the sunshine obviously. I think the sunshine is something that really helps you to feel happy, everyday. I

like the parties, that are very nice. I like that it is a big city, so you can access everything very easily.*
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“Ah, jag dlskar ju Spanien, [...] d tyckte jag att Barcelona kéindes som ett bra alternativ, for hér finns allt. Hir
finns berg, hir finns strand, hir finns allting. Assa, vadret och klimatet, det &r ju absolut en fordel. Det &r nog...

Solen ér mitt livs kérlek, utan solen kan jag inte leva”

“When you finish work there is culture and so many things to do that does not involve sitting in a dark pub. You
have the possibility to do sports, you have the beach, you have all these hippies and kind of... Everything is

pretty much accepted”

Klimat, kultur, strand, fester och mgjligheter i en stor internationell stad var anledningar till
varfor det blev en flytt just hit. Dessa beréttelser kan kopplas samman med Lawlers (2014)
narrativa identitetsskapande. De historier som informanterna hir delar med sig av kan séga
nagot om vad de prioriterar och hur de véljer att uttrycka sin identitet. Den positiva bilden av
levnadsstandarden i Barcelona kan da ses som ett sitt att kunna handskas med sin
arbetssituation och konsekvenserna av att leva i en oséker global arbetsmarknad. Sola, sport,
fest och att ha ett hérligt liv blir en viktigare utgangspunkt for att berétta vem man ér eller vad

man gor dn traditionella identitetsmarkorer som arbete, utbildning eller familjeposition.

I motet med dessa ménniskor i Barcelona s dr fungerar ocksa nationalitet och ursprung som
en typ av trygghet hos dessa individer, lika mycket som det kan fungera som en
konversationsOppnare, nagonting som ocksé framkom i den deltagande observationen.
Informanterna &r darfor ense om att det faktum att Barcelona ligger i Europa 4r en stor fordel
med att bo dér och att narheten till ursprungslandet kan ses som en fordel. Det kan ocksé
aterfinnas 1 Stdhls och Lawlers teorier (2008; 2014) om vikten av att kdnna tillhorighet for

skapande av identitet och trygghet. Nedan foljer exempel pé detta ur intervjuerna:

“Sen tycker folk att det dr véldigt roligt att komma och hélsa pa en i Barcelona ((skratt)), speciellt nu pa varen

och under sommaren s& har man véldigt mycket besok”.

“Men jag ville halla mig inom Europa, i EU; det dr s& himla enkelt. [...] Ryanair, femtio euro &r du tillbaka hos

mamma och pappa igen®.
“It's pretty close, I'm only two or three hours away and the tickets are cheap and everything. So I picked

Barcelona. I might have picked something else like Venice Beach, but it's a bit further away, if something

happens it would take longer time to get home, and I'll need a visa and things like that.”
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Besok fran familj och vanner eller att det dr latt att resa till familjehemmet var betydelsefullt
for dessa individer, ndgonting som framgar av dessa citat. Trots detta s& dr de alla pa ndgot
sdtt missndjda med miljon och kulturen i det land de i alla fall temporért limnade bakom sig.

Hir dr exempel fran alla informanter som kom upp under intervjuns gang:

“Den storsta skillnaden dr nog det att hér s kanske man inte planerar s& mycket, man gar mera pa kinsla. Man

kanske helt plotsligt far for sig att géra ndgonting kul in i veckan, istdllet for att gd pd gymmet.”

“And actually I think I was a bit like... Not bored, but, the mentality in France can be a bit shit sometime.

Sometimes it's like, very aggressive.”

“Ja men som sagt jag kommer ju frdn en by utanfor Skellefte. Sen flyttade jag hemifran nér jag var nitton, jag

ville bara utomlands”

“I think the Irish and English culture is very restricting in that. Anything that isn't maybe football or the
mainstream sports, that you partake in, you are just considered this oddball. Here it is not this narrow-

mindedness that is in Ireland.”

Av dessa citat framgar det saledes att denna flytt ockséd inneholl element av att komma bort
fran ndgonting i sitt ursprungsland som de inte uppskattade. Det kunde rora sig om att de ville
komma bort frén en tillvaro med brist pa intressen, vardagsrutiner, daliga sociala
forutsittningar eller helt enkelt en lust bort fran sméstadslivet. Som uppméarksammat i tidigare
stycke géllande arbete si framgick det ocksa att flera av informanterna hade upplevt
svarigheter att hitta ett bra arbete. Forutséttningarna i deras ursprungsland framgér hir som en
tydlig push-faktor, bort frin en mojlighetslds, gra, fordomsfull och rutinbunden vardag. Aven
om det framgér att de intervjuade har olika bakgrunder och olika forutséttningar innan de kom
dit, gar det att tolkas som om att detta &r ndgot som binder dem samman. Viljan att soka sig
bort fran ursprungslandet i skandet efter ndgonting annat, efter ett dventyr och att leva med
andra forutsdttningar blir har en gemensam pull-faktor i samband med teorier av Castles,

Haas och Miller (2014).

De forhdllanden de kommer fran ursprungligen gor énda att de skiljer sig avsevirt fran de
stora immigrantstrommar av arbetare till Spanien frdn Ruméinien, Sydamerika eller Marocko
(McMahon, 2015; Garcés-Mascarefias, 2012). De brottas inte med samma problematiska
levnadsforhéllanden eller riskerar sitt liv for att ta sig med bét 6ver Gibraltarbukten. Det

faktum att dessa minniskor soker sig till Barcelona av andra anledningar gor att Benson och
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O'Reillys (2009) teorier om livsstilsmigration delvis kan bidra med en forklaring till dessa
individers motiv. De konsumtionsvanor som blir méjliga i samband med livet i Barcelona kan
dérfor ligga till grund for ett fundament for att bygga upp en identitet och en sjédlvbild som
fungerar som en trygghet i den globaliserade arbetsmarknadens kaotiska forutsittningar

(Giddens, 1991; Lawler, 2014).

Trots detta sa finns det manga olikheter mellan dessa migranter och andra grupper av
europeiska livsstilsmigranter i Spanien i tidigare forskning av Huete och Mantecon (2013).
Eftersom att de maste forsorja sig genom att arbeta i Spanien innebér detta att de bland annat
anpassa sig efter spansk lagstiftning nir det géller till exempel sjukskrivning och skatter.
Arbetet pa heltid i Barcelona ger ett annat livsmonster. Det stélls sdledes hogre krav pa
integration for de som arbetar i Barcelona, i samband med att de dr beroende av de sociala
stodatgiarder som erbjuds i Spanien, till exempel gillande systemet for arbetsldshetserséttning.
Aven den 16n de far faller inom ramen for spansk lagstiftning via kollektivavtal. Kontraktet ir
pa spanska och de moter darfor andra villkor pa arbetsmarknaden som unga vuxna i ett

fraimmande land.

7.3 Ohindrad mobilitet - bekvam flexibilitet?

Hur ser dessa unga individer pa deras beslut att migrera och vad som véntar dem i framtiden?
Bland annat tack vare EU:s lagstiftning &r jobb och flytt till ett annat land inte en sdrskilt
komplicerad process, enligt informanterna. Den sociala biten har ockséd i manga fall spelat in
nér det vél géllde att ta beslutet att genomfora en flytt, di majoriteten av de medverkande i
studien var inspirerade av vinner eller bekanta som bor eller har bott utomlands. Detta ar
ndgonting som kan bekréftas och forklaras av social network theories (Castles, Haas & Miller,

2014), dé det genom migration skapas storre internationella natverk.

Négonting ovéntat som framgick i intervjuerna var att informanterna ocksa var vildigt fasta
vid flexibiliteten, till och med i arbetssituationen. En av intervjupersonerna beskriver
skillnaden pa arbetsmarknaden i sin ursprungsort och den i Barcelona som f6ljande:

”Sverige som land dr ju ganska utvecklat och vi har ett bra skyddsnét. En sak &r att hér var det sd enkelt att séga

upp mig for att jag dr less, for att det 4r sa létt att {4 ett nytt jobb.“
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Att kunna hoppa mellan olika arbetsplatser var positivt. Att bli av med jobbet skulle inte vara
en storre risk, eftersom att det dr sa enkelt att fa ett nytt. Har gar det att urskilja tendenser som
talar emot alla de negativa konsekvenser att leva i en prekariserad arbetsmarknad, nir det ses

som positivt att kunna séiga upp sig nér som helst och att det ses som fordelaktigt med snabba

fordndringar for att motverka tristess.

Beslutet att ta sitt pick och pack och flytta verkade inte vara forknippat med hoga barridrer
eller taget med stor forsiktighet. For ndgra av de medverkande var deras flytt till Barcelona
inte forsta gangen de flyttade utomlands for att jobba, utan de hade redan utnyttjat
rorelsefriheten inom Europa och flyttat till olika ldnder eller stider. Det var bade spédnnande
och underhéllande att lyssna pé deras historier. Hir &r ett utdrag ur berittelserna fran

informanterna om hur det gick till ndr de flyttade utomlands forsta gdngen;

“Jag hade ju ingen hjdlp da men jag forstod ju ganska fort sjélv d& hur enkelt det var. Som en blyg nittonéring,
hade det varit ett jdkla sjd vet jag inte hur jag hade klarat av det. Ville ha fint védder, hade varit i Barcelona

tidigare tinkte; "Vi provar"! Se hur det gar. Typ.“

“"Okay, I think I'm going to move to Dublin", and I told everybody, I told my friends. But nobody believed me!
So maybe this made me actually do it. My mother came home one day and she was like; "Oh, you are in the bath
again, blabla, you don't do anything blabla, I'm sure that you'll never go to Dublin, blabla" And I was like, so

offended, that I stayed in my bath like ten more minutes and then I went out and bought my tickets directly.”

“Gran Canaria var inget forsta val egentligen, jag hade ténkt att flytta till London, eller ndgonstans i England.
Men sen fick jag inte det jobbet och sa pratade jag med massa kompisar, och en kompis till mig hade jobbat pa
Gran Canaria. S& fick jag numret, sa ringde jag dom och sé fick jag jobbet. Da hade jag aldrig jobbat som

servitris innan, men dom gav mig jobbet 4nd4. Sen var det bara att packa ihop sina saker och flytta ner.”

“Initially, I visited Barcelona for ten days. This was after university, just to take a little bit of vacation. I never
thought it was possible to live in Barcelona, until I met some other irish people living here. They were living in
the city center, getting jobs without speaking spanish, living in this paradise. I suddenly realized that it was

possible.”

Utifrdn informanternas vittnesmal sd gar dérfor att dra slutsatsen att det blir allt vanligare och
vanligare att ta beslutet att flytta och arbeta utomlands. Ett jobb, viljan att komma bort, prova
ndgot nytt eller bara for att bevisa ndgot for vinnerna ar hir exempel pa vad de beréttar var
faktorer som s& smaningom ledde till beslutet att migrera. Detta kan ocksa ses som typiska

exempel pa den enorma flexibilitet och rorelsefrihet som utgor ett av samtidens element
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(Beck, 2000). Som det framgick i1 deras beréttelser och citat fran tidigare stycken var alla
vildigt imponerade och fascinerande 6ver de mojligheter de hade tack vare ett medlemskap i
EU. De regelverk som finns inom EU har uppenbarligen varit till hjdlp, men ocksé det faktum
att det &r sa l4tt att resa billigt mellan olika ldnder i Europa. Denna enkla och billiga mobilitet
tillsammans med reducerat pappersarbete utgor betydelsefulla pull-faktorer fér migrationen.
Men utifrén de intervjuades beréttelser s& gar det att utldsa att det ocksa ror sig om ett
vixande socialt fenomen, tack vare det kontaktnit som informanterna hade (Castles, Haas &

Miller, 2014).

I samband med dessa mojligheter blir flexibiliteten att flytta vidare fran ett land till ett annat
en annan valmdjlighet som informanterna stélls infor. Det gér att dra paralleller till
livsstilsbegreppet (Giddens, 1991) da alla valmojligheter istéllet blir ett tvang, nér till och
med vilket land att bo i blir ett nytt val att ta stéllning till. I frigan om informanternas

framtidsplaner och om de trodde att de skulle vara kvar i Barcelona, blev svaren foljande:

“But I was thinking maybe to go to a new place after, maybe going some day to Canada. Also maybe Australia.
[...] Or actually, maybe I'll stay in Barcelona my whole life, I don't know. It all depends on my new perspectives,

you know.”

“S4, det dr inget svart tror jag. Flytta fran ett land till ett annat. [...] Jag vet inte sdkert om det kommer bli
Barcelona. Jag trivs vildigt bra hir, men jag ar dr ingen storstadsménska egentligen. Ja for mig dr det sa just nu,
men man vet ju inte om ett ar kanske jag fir nan... Middle age crisis ((skratt)) Sdljer allt, och drar ut med

ryggsédcken pa ryggen och sdger adios.”

“Men n4, sd nu &r ju tanken att flytta tillbaka till Sverige och plugga, det &r ju anledningen till att jag flyttar

tillbaka till Sverige. Sen far man se om man kommer tillbaka.”

“If I found a carrier job I figured was worthwhile and I could progress in; I'd happily stay in Barcelona for the
next five or ten years or so. Otherwise, I would like to travel a bit more, see other European cities. Maybe Berlin,
Copenhagen, Portugal, something like that. Maybe Paris. But again, those comes with the language barriers with
living in these places. I do have the European visa so it would be easy to just move there, without a moment's

notice and hopefully find a job.”

Kanske kvar i Barcelona resten av livet. Kanske resa eller ut pa landet. Kanske andra stider 1
Europa eller tillbaka till ursprungslandet for att studera. Ingenting &r omgjligt eller permanent.

Framtiden &r allt annat 4n forutsédgbar. Bade Beck och Lawlers (2000; 2014) teorier kan
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kopplas till dessa citat. Har dessa individer lért sig att leva med en prekir arbetsmarknad och
osdkerhet nir spontanitet blivit en livsstil? Har rorelsefrihet och flexibilitet redan blivit en del

av dessa unga minniskors identitet?

Detta kan ses som ett intressant tillskott till den existerande forskningen nér det géller
migration och arbete kopplat till livsstilsbegreppet. En prekariserad, global arbetsmarknad

mdter unga vuxna i jakten pa en hirligare vardag. Ar detta den framtida generationens dde?

7.4 (Hablas espafiol? Integration och gemenskap

En annan, nistan oundviklig aspekt pa identitet och tillhorighet, nira kopplat till den
personliga upplevelsen av att leva i Barcelona ér vikten och nivén av integration i det spanska
och katalanska samhallet. Tre av informanternas citat kan anvéndas for att beskriva hur de
upplevde eventuell problematik med integration och tillhorighet i Spanien och i1 Barcelona.

Inte minst integrationen i Katalonien som &r provinsen dér Barcelona dr huvudstad.

“It's like in Barcelona... In a way it's very bad for me because I went here to learn Spanish, but in the end I don't
learn it so fast, because... Most of the people is speaking in English actually. Most of the young people like me,

we stay between non-catalan people.”

“Men nu nér jag har bott hér i néstan tre ar och min spanska &r fortfarande vildigt basic sd, jag har inte s

mycket spanska kompisar, att man lever lite det hér expat livet.”

“As far as that, I haven't met many people outside of skateboarding, I'm not sure if that is because I haven't tried

or if it's a bit more difficult here, especially if I don't speak spanish fluently.”

Dessa narrativ kan ur Lawlers (2014) teorier illustrera en annan del av livet i Barcelona. Brist
pa katalanska vinner, svarigheter att ldra sig spraket. Trots att de alla dr bosatta heltidsarbete
sa upplever de att det inte &r helt 14tt att kéinna sig som en sjélvklar del i det spanska samhéllet
och det gar att urskilja en tveksamhet dver sin egen plats och identitet ur ett spanskt eller

katalanskt perspektiv.
Dessa gemenskaper som skapas via de internationella arbetsplatserna har vissa signalement

som gor att de kan definieras som en diasporagemenskap. Huvudsprék till exempel ar

engelska, inte spanska eller katalanska, och medlemmarna bestér till storsta del av utlanningar
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fran andra europeiska linder (Castles, Haas & Miller, 2014). Sprakkunskaper och avsaknad
av katalanska vanner gér saledes att relateras till den gemenskap som de omges av. Detta &r
nigonting som kan bekréftas och forklaras av de teorier gillande problematiken med diaspora
(Castles, Haas & Miller, 2014; Huete & Mantecon 2013). Som tre av informanterna beskrev
ovan sé ses svarigheten att ldra sig spraket som en barridr for att fa vardagslivet att fungera,
men dven nér det giller att kdnna sig delaktig i samhéllet, som beskrivet av en intervjuperson

nedan:

I en vanlig situation ndr man ska gé till banken till exempel, dom pratar ju inte engelska. S4 far jag forsoka med
min knaggliga spanska, det far mig att kdnna mig lite efterbliven. [...] Och det har varit jittejobbigt [...] For att

faktiskt kdnna sig hemma s ska man kunna spréket i det landet.

Det dr dock vért att tilldggas att en av informanterna daremot inte upplevde nagon svarighet
med integrationen eller nigra problem med att kénna tillhorighet i Spanien. Trots detta sd kan
intervjupersonens asikt stirka teorin om sprakets betydelse for integrationsmojligheter,

eftersom att det framgar i svaret att personen behérskar spanska:

“Jag tycker det gér bra. Jag har aldrig haft ndgra problem med det. Jag kan ju spréket. Inte katalanska, men

spanska d&. Jag tror att det hjélper till ocksd. Jag tycker det gér finfint.”

Dessa arbetsplatser kan da bidra med sprakliga barridrer tack vare minskad exponering i det
sociala livet savél som i arbetet. Detta i sin tur leder till en forsvarad integrationsprocess och
svarigheter for informanterna att kéinna sig riktigt hemma i Spanien. Aven begreppet expat
kan i detta ssmmanhang betyda nagonting for identitet och tillhorighet, eftersom att det
anvinds i samband med temporéir migration (Cohen, 1977). De intervjuade kinde heller ingen

storre ldngtan tillbaka till sitt ursprungsland. Inte turist men dnda inte permanent resident.

Trots detta sa upplevs den internationella gemenskap som de dr delaktiga i som mycket
positiv. Det framgick i intervjuerna men ocksé i observationen pa After Worken, att utan
familj eller barndomsvéanner sa blir kollegorna en viktig punkt i vardagen. Nedan beréttelser

fran informanterna vittnar om deras sociala liv och gemenskap 1 Barcelona:

“Det ar skont att prata med folk som dr i samma situation sjdlv, som kanske sjélva upptéckt vérlden och sett
saker [...]. I Barcelona kanske det inte &r lika latt att connecta med katalaner som bor hir. Som det 4r med sénna

som kommer ndgon annanstans ifrdn, som ocksé har limnat hemmet. Men man bygger upp sin egen lilla familj
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hér. [...] Det som &r kul &r att, nér jag tinker pa mina vénner s har jag lite av varje, vi dr véldigt olika till sattet
och sa. Men 4ndé finns det ndgonting som vi har gemensamt, som binder ihop oss dnda. Sen kan det finnas

rockare och gothare och hippies och vad som helst!”

“Vanligt folk, vilket land du 4n kommer ifrdn. Somsagt, manga ginger traffas man via jobbet s att man har
samma forutsittningar. Liknande intressen kanske, som musik, strand, bars ((skratt)). Jag tror att det dr lite friare
hér, lite mindre sociala regler, folk &r mer 6ppna. S& linge man &r en trevlig prick kan man gora lite vad man

vill.“

“I hang out alot with my colleagues. [...] We have a bar that is close to our workplace. And it is like, maybe the
place, except for work and home, where I spend the most time in in Barcelona, because this is a funny place. A

lot of people from the job go there so it's like... I always meet new people”

“So pretty much every nationality you can imagine in this big mix boiling pot. A lot of europeans, since of the
free movement of the EU. A lot of people with the same plans as myself, people living in say... Ireland and
England and move over because they are just fed up with the rain and the cold weather. Just the overall mood

and culture.”

Attityden i dessa gemenskaper beskrevs som 6ppen och tolerant. Aven i
observationsmomentet gick det att uppleva denna mangfacetterade grupp och med vilken
latthet det var att kéinna sig vilkommen, utan att nddvéandigtvis ha samma nationalitet eller
bakgrund som de andra individerna i séllskapet. Utbildningsniva, ursprungsland,
personlighetsdrag, klidstil eller alder forlorar sin betydelse, dé de faktorer som binder dem
samman ar livsstil, intressen och forutséttningar. Denna inkluderande gemenskap kan vara en
pull-faktor, ndgot som lockar med Barcelona (Castles, Haas & Miller, 2014). Men likvél kan
gemenskapen ocksa fungera som en trygghet och tillhorighet nir det spanska samhillet kéinns
avldgset (Lawler, 2014). Utgor denna gemenskap ocksé en fristad for dessa individer? Dar de
inte behover planera sin framtid eller bli domd for att vara annorlunda. Dir fokus ligger pa
livsnjutande och fest. Langt bort fran oro dver att skaffa karriér eller krav att f6lja samhallets

forvintningar genom att “véxa upp”?

8. Sammanfattning och framtida forskning
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8.1 En enkelbiljett till virtuellt sjalvforverkligande

Skapandet av en lyckad sjdlvbild i nuvarande samhillsférhallanden anses som en allt mer
svarfangad process (Lawler, 2014), sa kan valet att flytta utomlands till Barcelona utgora

ytterligare en dimension i denna problematik?

De konsumtionsvanor som mojliggdr skapandet av en annorlunda livsstil fordandras helt
genom att bo i Barcelona och dérigenom fa tillgang till ett lyxigare sétt att leva med fest,
strand, sol och droger langt bort fran den gréa vardagen. Denna problematik med att hitta ett
enkelt svar pd frdgan om identitet dr ocksa nagonting som kan bekréftas av Lawler och Beck
(2000; 2014), nér arbetet inte bidrar med samma sédkra utgdngspunkt s blir det istéllet allt

viktigare att hitta alternativa medel och forum for att uttrycka denna.

Lawler (2014) beskriver nér det i det sociala mdtet aterberittas erfarenheter och upplevelser
och hur detta s smaningom leder till skapandet av identitet. Inte minst gar denna narrativa
form att skapa identitet att kéinna igen via beréttandets element pd vissa plattformar i sociala
medier, en allt viktigare del i unga ménniskors liv (Statens Medierdd, 2017). Dar finns det
mdjlighet att med hjélp av bilder och statusuppdateringar som gér direkt ut till vanner och
bekanta att bygga pelarna till livsberdttelsen varpa identitet vilar. Det &r till exempel mojligt
att dela med sig av bilder som visar upp bilder pa fest och strand, fast att verklighetens vardag
ser helt annorlunda ut. Den perfekta beréttelsen skapar sdledes en livshistoria och en identitet
med nya, spdnnande dventyr som kanske overskuggar det faktum hur vardagen egentligen

ligger till i Barcelona, pa arbetet i ett callcenter, med ldga l6ner och sparsamma férmaner.

I samband med ovanstaende teorier gir det att dra paralleller med en flytt till Barcelona som
en chans till sjilvforverkligande genom jakten pa en bittre livsstil. Ar detta ndgot som dessa
individer drommer om, men istéllet mots av kampen att integrera sig i ett samhille och lira
sig ett nytt sprak? Det hade varit intressant att undersoka detta vidare for att béttre forsta
forutsittningar for vélbefinnande och identitetsskapande bland unga vuxna ur ett globalt

perspektiv.
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8.2 Gemenskap och arbete for ett béttre Europa

Négonting som gick att finna mycket spannande och intressant som framgick i intervjuerna
var den sociala aspekten och skapandet av gemenskap i denna specifika typ av internationella
arbetsmiljder. Oppenheten och blandningen av europeiska nationaliteter och olika
personlighetstyper beskrivs av informanterna som bade kul, ldrorikt, annorlunda och
spannande. Den internationella gemenskap som aterfinns i dessa miljoer i Barcelona beskrivs

av de medverkande i studien som familj och vénner for livet.

Detta kan med fordel kopplas till tidigare forskning av Strath (2008). Kan dessa
internationella kontaktnit istdllet bidra till att Europa blir en ny utgangspunkt nir det géller att
skapa en tillhorighet och identitet, snarare &n en enskild nation? Det hade varit intressant att
vidare undersdka denna grupp av unga vuxna, skapade av den globaliserade marknadens
forutsattningar. Kan detta sétt att migrera vara ett bot pa en vixande frdmlingsfientlighet och

okad oro som pa manga sitt gor sig allt mer pamind i Europa?

Att flytta utomlands och arbeta kan darfor vara ett spAnnande alternativ att utforska for unga
vuxna som &r arbetsldsa eller bara uttrakade. Varfor inte gora dem uppméarksamma pa dessa
mdjligheter till arbete i ett annat europeiskt land? Dit du bara behdver kdpa dig en billig
flygbiljett for att flytta till och ddr du kan fa jobb utan att behdva ett visum eller lang
erfarenhet. Detta dr ndgonting som med fordel skulle kunna anvéndas till vidare forskning och
eventuellt som grund for nya projekt inom EU. Detta skulle kunna vara ett spannande forsok
till att kunna bygga en béttre gemensam framtid for EU och dess medborgare. Bdde genom att
forsoka hitta en alternativ 16sning pé de sociala problem som uppstér i samband med

syssloldshet, men dven for att kunna forebygga framlingsfientlighet.

8.3 Sammanfattning

I arbetet med att fanga upp denna grupp av unga migranter, deras arbetsvillkor och
livssituation dok manga intressanta aspekter upp. Bilden som langsamt véxte fram var den av
ménniskor som drivs av en vilja att soka efter battre forutséttningar for att leva livet, snarare
an mojligheter att tjana pengar eller gora karriér. Individer som inte rids ett flexibelt arbetsliv

och som atnjuter en full frihet att flytta och arbeta fran det ena landet till det andra. En
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medvetenhet uppmirksammades om en process av att hitta sin egen plats och sin egna

identitet i ett nytt land med andra forutsittningar och mdjligheter.

Uppsatsen utforskar en social milj6 dir individer fran olika lander i Europa och med olika
bakgrund hittar en sammanhallning genom sitt arbete och livsstilsval. Spontanitet och
oppenhet priglar dessa mangfaldiga gemenskaper. Aven om de medverkande i denna studie
hade olika bakgrund sa var de 6verens om vilka problemen ar med att arbeta i internationella
callcenter och leva i Barcelona. Arbetsvillkoren dr osdkra, lonerna &r laga och utsikter for
utveckling ir liten. Aven nir det giller integration i samhillet si var informanterna Sverens
om att sprakliga barridrer utgor en stor problematik med livet, i allt frén att klara av
vardagssituationer till att l4ra kdnna kulturen bittre for att kéinna en storre delaktighet i det
spanska samhéllet. Trots alder och tid de spenderat i Barcelona fanns det vissa gemensamma
nédmnare nir de berdttar om sina framtidsutsikter, frihet och flexibilitet gar fore stabilitet och

langsiktig planering.

Denna studie kan potentiellt utgora en grund for fortsatt forskning, exempelvis genom att
ndrmare undersoka villkor i olika foretag, samla in ytterligare data via enkéter eller genom att
gora fler intervjuer. Detta for att i framtiden kunna dra generella slutsatser med statistisk
sdkerhet om denna grupp och saledes hypotestesta eventuella dterkommande trender. Men i
och med att syftet med denna studie har varit att komma narmare en forstaelse och upplevelse

bland vissa individer har detta i nuldget inte varit aktuellt.

En annan betydelsefull aspekt av att undersdka och forstd denna grupp av individer &r att visa
att det finns andra typer av migration i EU, utdver flyktingkriser, tiggare eller vilutbildade
expats. Detta bidrar till att battre kunna forsta och forklara rorlighet och arbetsmigration 1
samtidens Europa. Hoppet dr att denna studie kan uppméarksamma osékra arbetsvillkor ur ett
globalt perspektiv, lika mycket som den kan mala upp en positiv bild av internationell

gemenskap bortom landsgrénser.
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