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Denna studie gjordes inom ramen for projektet "Hallbara Hokarangen", inom vilket Stockholms storsta
hyresvard, Stockholmshem stravar efter att skapa ett socialt, miljémassigt och ekonomiskt hallbart
Hokarangen. Syftet r att fa reda pa besokarnas subjektiva upplevelser av centrumet, hur dessa relaterar till
centrumet, onskan till forandring samt att fa reda pa vad social hallbarhet innebéar for dessa. Detta gjorde jag
genom ett etnografiskt kvalitativt tillvagagangssatt, huvudsakligen med deltagande observationer och
intervjumetoden till mitt forfogande. Huvudomraden i min undersokning ar social hallbarhet, dess olika
dimensioner och centrumutveckling relaterat till besdkarnas relation till centrumet. Manniskornas menings
och identitetsskapande relaterat till plats, socialt, kulturell, ekonomiskt och symboliskt kapital och
konsumtion &r de mest centrala. De valda teorierna harstammar fran bade sociologi och samhéllsplanering

och ar av bl.a. Bourdieu, Elisabeth Lilja, Bauman och belyser de centrala begrepp och omraden i uppsatsen.

Hokarangen Centrum har en gang i tiden varit en forebild och det forsta i sitt slag med Sveriges forsta gagata
men som nu istéllet star infor en oviss framtid dér centrumet inte langre maéter dagens krav pa ett
kommersiellt, ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart centrum.

Centrumets utbud och decentralisering ger inte invanarna majligheter till en enklare vardag och social
samhdrighet, vilket av invanarna ansags vara viktiga faktorer for social hallbarhet. Invanarnas identitets- och
meningsskapande relaterat till centrumet paverkas negativt da centrumet inte erbjuder en tillrackligt
stimulerande och trygg miljo bade visuellt och i form av méjligheter for behallning och forstarkning av ens
sociala och kulturella kapital. Det saknas betydande platsbundna konsumtionsmajligheter och mojligheter
till anskaffning av betydande identitetsforstarkande prylar. Mest av allt efterfragas ett konditori. Det
efterfragas fler positiva motesplatser i form av bl.a. restauranger och en generell modernisering av centrumet
med gladare farggranna dekorationer samt béttre skyltning som skulle underlatta orienteringen och signalera

vad som erbjuds, sarskilt pa gagatan som geografiskt sett ligger utanfor de flestas fardvagar.

Nyckelord: Social hallbarhet, centrumutveckling, identitets- och meningsskapande, Hallbara Hokarangen, socialt

kapital, kulturellt kapital, konsumtion.
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1. Problemformulering

Jag har lange varit intresserat i fragor kring manskliga byggda varldar, boendemiljoer, hur
samhaéllsplanerarna tanker nar de skapar platser for manniskor att leva pa och umgas, hur ménniskor
relaterar till dessa platser och hur platsers funktion férandras genom tiden. Ofta forbises dock
manga viktiga faktorer for att gynna manniskornas trivsamhet pa lang sikt och darmed blir vissa
platser mindre héllbara pa lang sikt. | fallet Hokarangen verkar det vara ratt tankt fran borjan dar
Hokarangen lange varit en forebild for samhallsplanerarna, men nagot gick snett pa vagen och
centrumet fyller inte langre sitt syfte. I min studie undersoker jag hur det kommer sig att centrumet
inte lange &r socialt hallbar. Vad énskas av invanarna for att centrumet ater igen ska vara socialt
hallbar och vad &r egentligen social hallbarhet? Definitioner pa social hallbarhet finns lika manga
som forskning, déar begreppet ar sa pass brett att det ar svart att hitta en gemensam konsensus. Vad

innebar da social héllbarhet for invanarna?

2. Disposition

Jag borjar med att beskriva bakgrunden om Hokaréngen varefter Avgransning och
Problemformulering foljer. Darefter presenterar jag Tidigare forskning dar jag till stérsta delen
forklarar hur forskare ser pa social hallbarhet, begreppets ursprung samt annan forskning relaterat
till de olika dimensioner av social hallbarhet. Da begreppet social hallbarhet &r sa brett och dess
dimensioner & manga fick det mest vasentliga utrymme. | Teoridelen beskriver jag de valda
teorierna och teoriinriktningar som ér till stod for att battre forsta besokarnas relation till centrumet,
de medvetna och omedvetna processerna samt ger en insyn pa olika forskarnas perspektiv i fragan
social hallbarhet och annat av vérde relaterat till plats. Metod delen foljer darefter dar jag beskriver
de valda metoderna. | delen Resultat och Analys redovisas resultaten av min empiriska forskning pa
faltet utifran fragestallningen jag presenterat i tidigare avsnitt. Har knyter jag ihop och analyserar de
empiriska resultaten med hjélp av teorier fran tidigare forskning. Jag avslutar med Egna reflektioner

Kallforteckningen och Bilagor.

3. Bakgrund Hokarangen
Stadsdelen Hokarangen bildades 1926 (Stockhomshem, 2011). Omradet bebyggdes med bostader i
huvudsak 1945-54. Ar 1947 bodde har 45 personer, ar 1950 hade antalet 6kat till hela 10 833, &r
2008 fanns det 8265 invanare (USK 2009). Till ar 2015 steg antalet invanare drastiskt och uppgick
till 9409 och fortsétter att 6ka. Hokarédngens centrum invigdes 1952 (Stockholmshem, 2011) och &r
saledes 6ver 60 ar gammalt och var det forsta forortscentrumet i Sverige som byggdes kring ett
gangstrak utan biltrafik. Hokarangen ar uppbyggt enligt grannplaneringens normer, dar
samhallsplanerarna tog i atanke vikten av ett socialt och ekonomiskt hallbart centrum och darmed
5
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var denna lange en forebild for hur ett centrum skulle byggas. Avstandet mellan stadsdelen och
tullarna ar ungefar fem kilometer. Stadsdelen domineras mest av hyreshusomraden, men det finns
aven flera smahus, och radhusomraden. Pa 50-talet drabbades vissa delar av Hokarangsomradet av
sociala problem (som gangbildning och kriminalitet), vilket gav hela Hokarangen ett daligt rykte.
Mot slutet av 1950-talet satt det daliga ryktet kvar och beslutsfattare 6vervéagde t. 0. m. att byta
namn pa gatorna. Idag ar storre delar av Hokarangen lugna omraden. En del rykten fran forna tiden
finns kvar, men Hokarangen har borjat framtrada i ett battre ljus jamfort med de mer socialt utsatta
omradena i Stockholm och i och med debatter om “miljonbyggen”. Ar Hokaréingens centrum dock
pa vag att bli ett 50-talsmuseum eller gar det att fa en fungerande handel? Sedan posten, banken och
vardcentralen lamnat gagatan i Hokarangen har centrumet inte aterhamtat sig. Manga butiker har
kommit och gatt. Hokarangen &r ett omrade som har en stark konstnarlig pragel, ar beromd for sin
konstsatsning i Tobaksomradet och det finns mycket annan konstnarlig verksamhet som konsthall,
ateljéer, ateljélagenheter och ett flertal boende som ar verksamma inom konst och musik.
Stockholmshem har med projektet “Hallbara Hokardngen” tagit ett stort initiativ for att pa basta
mojliga satt radda centrumet. Férhoppningen ar att detta pa sikt kan bidra till att Hokarangen blir

mera attraktivt ur en ekonomisk, social och ekologisk synvinkel sa att en positiv spiral kan uppnas.

4. Avgransning

Denna studie bygger pa empirisk materiel genererat genom deltagande observationer och intervjuer
med 19 respondenter som var besokare i Hokarangen centrum, en narforort till Stockholm.
Malgruppen for min unders6kning var unga i aldrarna 25-35 som representerar ett generationsskifte
dar manga unga flyttar in i omradet.

| denna uppsats @mnar jag inbegripa ekonomisk eller ekologisk/miljoméssig hallbarhet endast i
mindre utstrackning. Detta for att avgransa arbetet till social hallbarhet och fokusera pa detta

begrepp och dess dimensioner. Dock presenteras alla hallbarhetsaspekterna i korthet.

5. Fragestallning

Hur relaterar bestkarna till Hokardngen centrum och dess utbud, vilka funktioner fyller denna?
Vad innebar social hallbarhet for besokarna och ar centrumet enligt invanarna socialt hallbar?
Hur trivs invanarna i centrumet och vilka foérandringar anser dessa bér genomforas for att gora

centrumet mera socialt hallbar?
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6. Tidigare forskning och begreppsférklaring

Mitt forskningsfalt befinner sig i ett tvarvetenskapligt landskap med manga synsétt inom Sverige
och influenser fran utlandet och har genomférts inom olika @mnesomraden som stadsplanering,
sociologi, nationalekonomi, arkitektur, historia, ekologi, ekonomi och berdr fragor kring bl.a.
stadsplanering, arkitektur, plats som identitets- och meningsskapande, centrumfragor, konsumtion,
politik, centrumplanering. Nedan ndmnda forskningen har varit vagvisande och till stdd i min studie
och beskriver olika dimensioner av social hallbarhet samt annat viktigt for det offentliga rummet
och manniskornas relation till plats. Jag borjar med att forklara hur olika forskare ser pa social
hallbarhet samt i korthet andra relevanta begrepp genom att presentera olika studier. | teoridelen

kommer jag mera ingaende presentera relevanta teorierna och vidare forklara relevanta begrepp.

6.1. Vad &r social hallbarhet? Begreppsuppkomsten och hur olika forskare ser pa fenomenet
samt andra relevanta begrepp.

Forsta gangen begreppet sag dagens ljus var i Varldskomissionens rapport Brundtlandrapporten
(WCED,1988). Rapporten redogjorde for sambandet mellan ekonomisk utveckling

och miljoforstoring och enade vérldens miljororelser genom att etablera Lester

Browns begrepp hallbar utveckling globalt. I rapporten definieras social hallbarhet foljande;

”[...] utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers

mojligheter att tillfredsstdilla sina.” (18 WCED (1988) s. 57)

Begreppets ursprung har sina rétter i miljororelsen, och i borjan hanvisades till ekologisk hallbarhet
- planetens hallbarhet, den biologiska mangfalden och naturresurser. I den har kontexten
uppmarksammas de miljoskador som fororsakats av vissa former av mansklig aktivitet. Rapporten
uppmarksammade att det ar viktigt att samtliga tre hallbarhets dimensioner: ekonomiska, ekologiska
och sociala ges lika vikt. Detta ar dock svarare gjort &n sagt (Colantonio, 2009) da anstrangningar
har gjorts for att fa de tva andra aspekter i balans igen, men dessa anstrangningar har annu inte varit
framgangsrika. Social hallbarhet ar ett vaxande koncept, &ven om minst studerade och dess
dimension forbises ofta. Sedan dess har begreppet anvants globalt i talrika debatter av bade politisk,
ekonomisk, sociologisk, urban och social karaktar dar dessa har gemensamt att hallbarhet anvands
som en modern paraply for att tdcka manga olika processer och begrepp till den graden att det blir
svart att avgransa, da manga begrepp flyter samman och hamnar under begreppet hallbarhet.
Begreppet (Andi Widok, 2009) har ett brett spektra och en given konsensus och allméngiltig
definition finns &nnu inte. Aven etiska principer, dvervaganden spelar in i faststillandet av
definierade kvoter av social hallbarhet och de skiljer sig at mellan olika lander, kulturer, dven fran
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en person till en annan. Darmed kan och har olika institutioner samt forskare mojlighet att sjalva
tolka begreppet utifran sina egna varderingar och behov. Detta skapar utrymme fér begreppet att
utvecklas efter behov. Samtidigt skapas ocksa utrymme for att misstolka begreppet och dess

funktion, vilket kan tankas undergréava social hallbarhet som en del i att na hallbar utveckling.

| dagslaget urskiljs tre sorters hallbarhet: ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet som jag
kommer fordjupa mig i i denna studie. Dessa ar i praktiken sammanlankande och darmed paverkar
varandra. Dessa ar enligt Stockholmshem och projektledaren Fredriksson (intervju 2011):
-Ekologisk hallbarhet som handlar om langsiktigt bevarande av vattnets, jordens och ekosystemets
produktionsformaga samt om paverkan pa naturen och manniskans halsa.

-Ekonomisk hallbarhet handlar om langsiktig hushallning med méanskliga och materiella resurser.
-Social hallbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhélle dar
grundldggande manskliga behov uppfylls, till stor del om valbefinnande, rattvisa, makt, rattigheter
och individens behov. Den handlar om hur individer, grupper och samhallen lever med varandra och
bestamde sig for att uppna malen for utvecklingsmodeller som de har valt sjélva, &ven med hansyn
till de fysiska granserna for sina platser och planeten jorden som helhet. Social hallbarhet stjalkar pa
den operativa nivan, fran atgarder inom tematiska nyckelomraden, hallbarhetsdimensionerna och
omfattar den sociala sfaren av individer och samhallen, som stracker sig fran byggnaden och
fardigheter, kapacitetsutveckling for milj6- och bostadsrelaterade orattvisor till andra samhélleliga
fenomen. De traditionella sociala politikomraden och principer, sasom rattvisa och hélsa blandas i
diskursen med nya fragor om deltagande, behov, socialt kapital, ekonomi, miljo, och pa senare tid,

med begreppen lycka, valbefinnande, livskvalité och meningsskapande.

Nar samhéllsplanerare inom Stockholmshem analyserade social hallbarhet i relation till
stadsfornyelse urskildes enligt Henriksson 10 sociala hallbarhetsdimensionerna, nyckelomraden
som &r av grundlaggande betydelse for att bedoma de potentiella direkta och indirekta effekterna av
fornyelse i olika projekt:

1) lokalsamhéllen och stadsdelar; 2) utbildning och kompetens; 3) sysselsattning, hélsa och
sakerhet; 4) demografiska forandringar (aldrande, migration och rorlighet); 5) bostader och
miljohalsa; 6) identitet, kansla av plats och kultur; 7) delaktighet, inflytande och tillgang; 8) socialt
kapital; 9) social blandning och sammanhallning; 10) valbefinnande, lycka och livskvalitet.

Flera olika kvantitativa Indikatorsystem (KTH, 2016) har utvecklats for att mata bland annat
valstand och utveckling, som kan approximera hallbarhet som t.ex.: Globala mal fér hallbar

utveckling, Human Development Index och Happy Planet Index. En nackdel med att anvanda mal
8
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och indikatorer for att definiera hallbarhet ar dock att dessa endast berattar om de aspekter som
inkluderats och som kan kvantifieras och det som exkluderats ndmns sallan och blir darmed
osynliggjort. Detta leder aven till ett annat problem i och med att sociala faktorer delvis bygger pa
etiska varderingar och for att kvantifiera och eller kvalificera dem innebar nya problem. Viktig

information kan dock ga forlorat oavsett, vilken metod forskaren véljer (se. Metod).

Nagra av forskare som gav mig en inblick i hur jag skulle kunna analysera social hallbarhet, vad
social hallbarhet ar samt annat i vikt ar bl.a. Yifachel, Hedgcock, Borén och Koch och Lilja.
Yifachel och Hedgcoch (1993) anser att hushallet borde vara utgangspunkten for analysen av social
hallbarhet och inte begrepp som bostadsmarknad, arbetsmarknad eller transportsystem och
beskriver social hallbarhet utifran franvaro eller narvaro av sociala konflikter under en langre
period, dar dess franvaro signerar en bra plats for social interaktion, kommunikation och kulturell
utveckling. Yifachel och Hedgcock i likhet med Borén och Koch (2009) anser att en socialt hallbar
stad ar markerad av vitalitet, solidaritet, engagemang, en samhorighetskansla och platstillhdrighet
bland invanarna. En sadan plats karakteriseras av franvaro av vald, konflikter grupper emellan,
segregation eller politisk instabilitet. Den handlar om en langsiktig dverlevnad av en plats, en stad
(Yifachel och Hedgcock 1993;140).

Aven sociologen och samhallsplaneraren Elisabeth Lilja belyser vikten av samhorighet
bland invanare dar hon i sin forskning studerar bl.a. segregation och grannskapseffekter. Lilja
fokuserar sig daremot mera pa invanarnas anvandningsbehov av en plats, bebyggelsens betydelse
for manniskan samt andra fragor av betydelse for social hallbarhet dar méanniskornas menings- och
identitetsskapande i relation till plats har en betydande roll. Hon konstaterar att ett socialt hallbart
samhalle har en positiv inverkan pa manniskornas menings- och identitetsskapande (se Teori).
Grannskapseffekter ar enligt Lilja (2009-2010) en av flera paverkande aspekter av ett socialt
fungerade omrade. Hennes forskning utgar fran antagandet om att en geografisk koncentration av
fattigdom har negativa effekter pa manniskors livschanser och mojligheter till utbildning, arbete
och politisk aktivitet och i sin tur resulterar i forsamrad hélsa bland befolkningen.
Grannskapseffekter antas enligt Lilja &ven kunna vara positiva da ett omrade med manga
resursstarka valutbildade htginkomsttagare kan ge mer gynnsamma forutsattningar for individens
livschanser. Nackdelen med denna forskning ar att grannskapseffekten kan likstéllas geografisk
variation i och med att statistiska data ofta fokuserar pa ett segregerat omrade och forbiser de
mindre delarna i ett omrade, vilket d&ven Musterd och Ostendorf (1998;195) har papekat i sina
studier. Nyare forskning har ett mera reflexivt, dynamiskt perspektiv pa manniskan och dennes
omgivning. Lilja har mest studerat de mest utsatta invandrartata fororterna i Stockholm, vilket
Hokarangen inte &r. Trotts detta kan hennes teorier tillampas i Hokarangen for att battre forsta hur
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olika samhalleliga processer fungerar. Enligt Lilja &r synen pa fororten en social konstruktion av
varderingar, intryck, handlingar och erfarenheter som uttrycks i segregationsdiskussionen (Lilja,
1999, 2010;13). Segregation blir har aktuell i och med att denna ar en del av begreppen for att
definiera ett socialt hallbart samhalle. Under 1980-talet till mitten av 1990-talet handlade
forskningen om socialt hallbara miljéer framst om misar dar segregation var ett aktuellt &mne.
Valfardsforskningen var intresserad av att undersoka fattigdom och social segregation. Fram till
borjan av 2000-talet fanns en del svensk forskning om den byggda miljons betydelse och sérskilt
moderna fororter och dess livsmiljo. Denna fokuserade pa segregationens mekanismer dar fragor
om det offentliga rummets betydelse for identitet, social férankring och olika livsstilar for att kunna
utvecklas belystes. Exempel pa liknande forskning &r Lieberg (1992) Ristilammi (1994), Morck
(1997), Gunnemark (1998), Lilja (1999) och Andersson B. (2002).

Anna Fredriksson (2011) studie ar av betydelse for min undersékning i och med att besdkarna i
Hokarangen centrum papekade kulturella aspekter som viktiga for deras upplevelse av centrumet,
Social-, kulturellt kapital och positiva upplevelser av en plats blir har relevanta. Fredriksson belyser
i sin magisteruppsats kulturens formaga att bidra till god halsa. Genom att pavisa att kulturen i sig
kan ha en halsoframjande effekt motiveras satsningen pa ett konstkluster ur en halsoaspekt. Saval
forvantad stadstillvéxt som stadsdelens sociala utsatthet undersoks. Denna uppsats gav mig
ytterligare en ¢verblick 6ver hur manniskor i Hokarangen upplevde sin narmiljo och deras behov av

hallbar omgivning.

Thomas Borén och Daniel Koch’s (2009) studie gav mig en dverblick dver

bade forskning och praktik nar det galler att uppratthalla och vidareutveckla livskraften i
efterkrigstidens forortscentra i Sverige och internationellt samt att genomféra empiriska pilotstudier
som beror relationen mellan ekonomisk verksamhet i dessa centra och social hallbarhet i form av
identitet, socialt kapital och annat av vérde for den lokala offentligheten. Enligt Boren och Koch
starks platsen som identitet av de funktioner som finns i omradet och som utgor dess platsnytta.
Dessa funktioner &r ett annat kitt som haller ihop platsen som identitet genom att de mdojliggor ett

anvindande och levande av miljon som kommer att utgdra platsens rutiner och rytm (Boren, Koch,

2009:8-10).

Regionplanerings- och trafikkontorets rapport (2008) ar relevant i och med att den fokuserar pa
manniskor och konsumtion i relation till platsen dar den belyser att konsumtion har blivit en
identitets- och meningsskapande faktor da vi allt oftare identifierar oss med de varor vi képer och

mojligheten till dess anskaffning. Ett av malen i den regionala utvecklingsplanen for
10
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Stockholmsregionen &r enligt rapporten att avlasta den centrala stadskarnan genom att utveckla
regionala stadskarnor. Hokarangen centrum &r ett av omraden i denna satsning da centrumet ger
mojligheter till konsumtion som identitets och meningsskapande faktor. Forskarna papekar att det ar
svart att dra en tydlig grans mellan vad som &r ekonomiska fragor och vad som ar kulturella och
sociala fragor eftersom kulturella och sociala faktorer paverkar platsens ekonomiska utveckling

samtidigt som ekonomiska faktorer till viss del formar platsens karaktar och attraktionskraft.

7.0 Teori

Teoretikerna jag valt ar Lilja, Bourdieu och Bauman. Jag har valt dessa i och med att deras teorier
ar lampade att analysera olika aspekter, viktiga for social hallbarhet relaterat till ett centrum sa som
konsumtion, kapital, manniskornas valbefinnande och menings och identitetsskapande relaterat till
plats. | och med att amnet social hallbarhet &r sa brett och teorierna darmed manga har jag begréansat

mig till det som &r mest relevant for mitt arbete.

7.1 Menings och identitetsskapande relaterat till plats, orientering
Med hjalp av sociologens och samhallsplanerarens Elisabeth Liljas (1999) teorier har jag bl. a.
analyserat hur ménniskorna i Hokaréngen skapar mening och en identitet i relation till centrumet
och om centrumet &r socialt hallbart for dessa. Teorierna tar upp omgivningen som ett medel for
manniskor i sitt meningsskapande. Enligt Lilja fungerar omgivningen for manniskor som ett medel
for meningsskapande i och med att vi tilldgnar oss den fysiska omgivningen och tillskriver oss vissa
varden. Vi tar ddrmed miljon i besiktning k&nslomaéssigt. Det finns en relation mellan en “osynlig
arkitektur” som vi alla byggt upp inom oss och den yttre verkligheten, vilket avgoér om vi kdnner
lust eller olust infor arkitekturen och rummen i var omgivning. Det finns enligt Elisabeth Lilja en
dynamik mellan manniska och dess omgivning, vilken gar ut pd att se, att gora sig synlig och att bli
sedd. Det finns en emotionell samt kroppslig relation manniskor och platser emellan. Genom vart
handlande i relation med omgivningen soker vi att skapa mening och sammanhang for oss sjéalva
och var egen situation i vardagen och i samhallet. Ett centrum kan i den bemarkelsen fungera
identitetsskapande dar identiteten byggs upp i ett samspel mellan bebyggelse och de verksamheter,
handelser och manniskor som &r knutna till platsen och vaxer fram i vardagens handlande och
skeenden, men ar samtidigt en slags mental karta dér nutid, framtid och historia binds samman.
Den meningsskapande processen har flera dimensioner, en vardedimension, en
rumsdimension och en tidsdimension. Dessa dimensioner ar sammanvavda och paverkar

varandra. Meningsskapandet handlar om att skapa forstaelse om oss sjalva och den miljo vi lever i
11
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som vi tilldelar véarden. Dessa forestallningar kan bygga under sjalvkénslan och forhéja den,
alternativt hota den. Rumsdimensionen ar vasentlig i den meningsskapande processen i och med att
bebyggelsen och platsen kan hjalpa till i denna process genom att satta manniskor i férbindelse med
historien och framtiden. Rummet kan ocksa hjalpa till genom att ge forutsattningar for méten med
andra manniskor pa offentliga platser gator, torg osv. Den fysiska omgivningen har saledes en social
mening, som ror djupare strukturer i manniskors liv. Omgivningen kan ha bade etisk och existentiell
betydelse beroende pa de varden, som manniskor tillskriver den, men det handlar ocksa om
omgivningens syn pa platsen. Det ar bade den egna sjalvupplevelsen av miljon och de utomstaendes
uppfattning som skapar en invanares kanslor (vilket dven &r en viktig punkt inom
segregationsforskningen) i kombination med manniskornas stravan efter en kénsla av stolthet 6ver
sitt omrade (vilket aven S. Lash & J. Friedman (1992), aven A. Giddens (1991) bevisar).

Lilja talar d&ven om en ytterligare dimension, en etisk dimension som &r lankat med
vardedimensionen (som aven Dickens P. (1990) har talat om). Hon papekar att individen inte endast
ar en varelse av kott och blod utan en person, som kan tillmétas vissa varden. Pa samma sétt kan
omgivningen bygga under individens vérdighet eller férsvara detta. Staden, bostaden och
grannskapet kan bidra till att ge forestallningar om skétsamhet och respektabilitet. Den fysiska
omgivningen kan pa detta sétt vara lika viktig som individens eget handlande.

Arkitektoniskt (Lilja, 1999) ar platsens topografi viktig, sérskilt topografiska skillnader
mellan hojder, dalar, slattland, vatten, ljus och morker. Nér det géller bebyggelsens utformning och
vad som skapar rumskéansla handlar det om utformning av gangvégar, gardar och andra platser,
mojligheterna att ga runt osv. Enligt Lilja ar det viktigt att de ansvariga vid planering av en stadsdel
tanker pa invanarnas anvandningsbehov och belyser att om man forbiser bebyggelsens betydelse for

manniskan sa kan det fa sina konsekvenser i férsvagat meningsskapande bland invanarna.

7.2 Konsumtion
Den franske sociologen, kulturantropologen Bourdieus (1992, 2001) har tagit intryck av flera av
klassikerna, av bl.a. strukturalismens Lévi-Strauss och Marcel Mauss, poststrukturalismens Michel
Foucault och av fenomenologin. Precis som manga andra sociologer har Bourdieu salunda skapat
nagonting nytt och eget, som inte direkt och klart kan placeras inom ndgon bestamd teoritradition.
Bourdieu (Bourdieu, 1992, 2001-04) urskiljer fyra kapitalformer: ekonomiska, kulturella,
sociala och symboliska. Mojlighet till behdllning eller anskaffning av betydande kapital har att gora
med invanarnas narmiljo och vad denna erbjuder. Bourdieu anser att ju mer en individ innehar av
kapitalen desto bittre dr denna utrustad for att lyckas vil i ett samhille och fi livschanser med
mdjlighet till att klassvandra och ddrmed fa en battre stdllning i samhéllet.

Det ekonomiska kapitalet har att géra med pengar och andra ekonomiska tillgangar. Ett
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kdpcentrum som Hokarangen centrum kan erbjuda mojligheter till anvéandning av ekonomiska
kapital i sjalvforverkligande syften genom konsumtion. Konsumenter koper dylika produkter som
ett identitetspaket dar kladsel, kroppssprak och satt att uttrycka sig ingar och anvands for att
framstalla sig sjalv gentemot andra dar olika foremal representerar olika livsstilar samt fungerar
overbryggande och darfor kan vara en indikator for att en person hor till en viss grupp. Individer
soker sig en status, identitet och sjalvkansla i materiella ting och for att hanga med maste individen
standigt folja ett visst mode, kopa de ratta prylarna. Darmed kravs det ofta ekonomiskt kapital for
att kunna tillskansa sig mer av de andra formerna av kapital. Personer som har pengar till att &ta pa
restauranger i ett centrum, dricka kaffe latte pa caféer har méjligtvis storre mojligheter ett etablera
viktig socialt kapital med sociala kontakter &n personer som inte har rad att vistas ute lika mycket,
att ata ute med sallskap. Det sociala kapitalet inbegriper formagan till sociala kontakter och &r
summan av resurser, verkliga eller virtuella, som tillfaller en person eller en grupp som besitter ett
hallbart natverk av mer eller mindre institutionaliserade relationer av 6msesidigt bekantskap och
erkannande. Socialt kapital kan, till skillnad fran de andra kapitalsorterna inte lagras i materiella
tillgangar och institutioner, utan aterfinns endast genom banden mellan individer i en grupp. Ingar
man dock i en grupp kan man i regel fa anvandning av hela gruppens sociala kapital och nar
kontakters kontakter ar tillgangliga. En vidd natverk av sociala kontakter kan darmed gynna
ekonomiskt kapital eftersom det ofta & genom kontakter personer far jobb och majlighet att tjana
pengar, ekonomiskt kapital. Ett centrum kan vara viktig i den bemarkelsen att det kan ge en
gemensam motesplats for sociala kontakter och darmed gynna socialt kapital, likasa ekonomisk och
kulturellt kapital. Det kulturella kapitalet kan finnas i olika tillstand: forkroppsligat tillstand
(habitus), objektiverat tillstand (innehav av materiella foremal) samt institutionaliserade tillstand
(titlar, utmarkelser, examina). Kapitalet handlar i den har kontexten om tillgangar som méanniskor
far genom bl. a beharskande av kulturen genom t.ex. kulturella moten i ett centrum via t.ex.
utstallningar och konserter, restaurangbesok. Bourdieu talar ofta om de tillgangar och formagor en
individ har att delta i de hogre kulturella kretsarna. Dessa kan besta av kunskaper, erfarenheter, satt
att prata, tdnka och uppfatta saker som personer i ett visst omrade kan ha gemensamt. Innehavet av
positioner som innefattar en social betydelse motiverar och styrker innehavet av nya positioner med
social betydelse, som i sin tur ar en yttring av betydelsen hos alla dem som innehar dessa positioner.
Det symboliska kapitalet ar inte ett kapital i sig utan ett tillstdnd hos de dvriga kapitalformerna. Ett
kapital blir symboliskt nér dess vérde erk&nns av andra agenter inom samma félt. Symboliskt
kapital eller symboliska markorer anvéands for att beskriva vad olika grupper star for men ocksa vad
de inte star for. Genom klader, stil, sprak, intressen med mera vill man visa sin tillhérighet. Det kan
ocksa beskrivas som resultatet av sociala erfarenheter, kollektiva minnen i ett centrum, sattet att
rora sig pa och sattet att tanka. Symboliskt kapital ar en vardefull resurs i ett visst socialt
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sammanhang. En nackdel med Bourdieus teori &r dock att dessa ar svara att mata och
operationalisera; det kan vara svart att méata t.ex. en individs kulturella kapital i och med att denna
ar immateriell. Kapitalformerna 6vervégs i uppsatsen i relation till individernas konsumtion i
centrumet, nyttjandet av utbudet av restauranger, affarer och sociala, kulturella méten i centrumet
for att avgora om Hokarangen centrum ar socialt hallbar. Teorierna &r relevanta har i och med ett

socialt hallbart centrum bér ge mojligheter till anskaffning av betydande kapital.

Aven Bauman (2006) har forskat om konsumtion relaterat till manniskornas identitetsskapande och
anser att arbetsetiken har ersatts av konsumtionsestetiken dar ménniskor i dagens
konsumtionssamhallen &r tvungna att konstruera sig sjalva, det vill sdga att skapa sina egna sociala
identiteter. Detta delvis genom att konsumera. Bauman utmanar i sin forskning forutsattningarna
som manga tidigare sociologer och filosofer haller om vardet, mojligheterna och farorna med
overgangen till modernitet. Bauman menar att man snarare bor tala om en manniskas identiteter
snarare &n en identitet, da de standigt byts ut och fornyas. Dessa livsprojekt byggs i
konsumtionssamhéllet genom konsumtion och inte langre genom manniskors yrkesval eller
fardigheter. Utvecklingen har gatt fran att se arbetet som moraliskt riktigt, ett satt att tacka
grundbehoven till ett satt att tjana pengar, for att kunna képa mera och mera. |
konsumtionssamhallet efterstravar inte manniskor en fast identitet, utan hyllar istallet det flyktiga
och féranderliga. De vill halla alla mojligheter 6ppna, lever mera for stunden dar ingenting ar for
evigt, vilket ocksa géller konsumtionsvalen i och med att konsumtionsmarknaden ar forganglig da
den bygger pa att varorna inte ska besta for evigt utan snabbt forbrukas. Identiteter precis som
konsumtionsvaror inforskaffas och innehas for att lika snabbt bytas ut, vilket ger konsumenten
mojlighet att snart konsumera igen. Att konsumera uppfattas som en réttighet, nagot att njuta av,
snarare an nagot betungande. Konsumenternas begéar maste standigt hallas vid liv genom att forforas
av marknadens nya produkter med l6ften om dess fantastiska egenskaper som det inte langre gar att
vara utan. Konsumenterna som blir allt yngre stravar efter en éverdriven konsumtion,
overkonsumtion dar de rika blir foremal for allman dyrkan. Bauman anser att marknaden valt ut
manniskor som konsumenter och lart upp dem vilket tagit ifran dem mojligheten att bortse och
negligera alla lockelser. Han menar dock att konsumenterna pa ett satt anda har 6vertaget da de har
makten att vélja och vilja bort varor. Manniskorna kan dock inte vélja bort det faktum att de maste
valja nagot och skapandet av sjalvidentiteten. En social position i samhallet och det som anses vara

ett meningsfullt liv kraver dagliga besék pa marknadsplatsen.

Med hjalp av de valda teorierna har jag analyserat hur besdkarna i centrumet relaterar till platsen,

anvénder sig av centrumets utbud och konsumerar. Dessutom analyserat hur manniskorna i
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Hokarangen skapar mening och en identitet i relation till centrumet, vilka faktorer som spelar in, om
platsen ar socialt hallbart for dessa samt dnskan till forbattring for att gora centrumet mera socialt
hallbart. Kapitalformerna dvervégs i uppsatsen i relation till individernas konsumtion i centrumet

och nyttjandet av utbudet som restauranger och afféarer.

8. Metod

Centralt for studien star intervjuer, deltagande observationer, tidigare forskning och teorier
genererade ur min litteraturstudie. Dessa bidrar till en syntetiserad, komplex och vavd bild samt
slutligen en forstaelse av Hokarangen centrumets kontext och samtid inom det valda

forskningsomradet.

8.1 Intervjuer, deltagande observationer, boendedialog, litteraturstudie.

Denna undersokning bygger pa en kvalitativ metod och har till sitt forfogande intervjumetoden och
den etnografiska metoden. Det forekommer dock enstaka berdkningar av hur bestkarna anvander
sig av centrumet samt 0nskan till forbattringar. Dessa uppgifter som jag sedan sammanfattade kom
fram under samtalen. Detta for att fa en klarare bild av situationen. Fordelen med en kvalitativ
studie ar att den ej ar statisk och mekanisk som visa kvantitativa undersékningar med formular kan
vara utan forskaren kan vara mera flexibel i sitt tillvagagangssatt. En annan fordel med den
kvalitativa metoden dr att samtalsintervjuer kan ge en mer detaljerad insikt om respondenternas
tankar (Bryman, 2009;249-254). Denna metod ger aven intervjuaren mojlighet fa sin fragestallning
belyst pa ett djupare plan dar intervjuaren dven kan registrera situationsbundna faktorer, gester och
kroppssprak (Trost, 1997). Min studie kan raknas som en boendedialog (Borén; Coch, 2009) genom
vilken samhallsplanerare pa uppdrag av Stockholmshem far mojlighet att bekanta sig med
invanarnas asikter och utefter dessa bilda sig en uppfattning infor en forandring. Denna uppsats har
en deskriptiv ansats da jag beskriver hur besokarna upplever och forhaller sig till sitt centrum
(Rosengren; Arvidsson, 2002).

Jag borjade med etnografiska deltagande observationer (Aspers, 2007; Crang, Cook, 2007;
Bryman, 2001;277) for att sedan ga 6ver till intervjuerna. Jag tillbringade fyra heldagar och tre
halvdagar, olika veckodagar och vid olika tidpunkter pa dagen och pa kvallen med promenader runt
i centrumet for att k&nna av stdmningen, varvid jag studerade och betraktade “vilka vagar manniskor
tar, hur besokarna anvander sig av platsen och dess utbud, vilka verksamheter det finns och hur
dessa anvands. Jag beblandade mig med befolkningen genom att t. ex. fika pa cafeterian och vid ett
flertal tillfallen bestka sushi-stéallet "Mamma Sushi" och "Pizzerian Pinocchio", dér jag &ven
samtalade med &dgare och gaster. Jag har darmed haft bade en dold och en 6ppen forskarroll
(Bryman, 2001;278). Detta for att fa ratt kéansla av Hokarangen och for att bli en del av stadsdelen,
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vilket enligt Sarah Pink (Pink, 2008) ar det korrekta sattet for en etnolog att lara kdnna platsen och
manniskor. Jag anvande mig av tematisk semistrukturerade kvalitativa intervjuer med huvudfragor
och visa forutbestamda foljdfragor for att inte paverka informanternas svar for mycket samt for att
fa med den information jag behovde (Aspers 2007: 138-143; Bryman, 2001; 300). Jag ville att
deltagarna skulle tala fritt, uttrycka det de kande och tankte pa, vad de ansag var relevant och
viktigt, utan att jag styrde dem for mycket. Tanken var att fa ett bra spektrum av information om
deras relation och synpunkter om centrumet samt deras upplevelser. Att fa fritinkande, utforliga,
detaljerade svar var hér viktigare &n kvantitet. Jag fann en kvalitativ studie som mera lamplig
eftersom en kvantitativ studie hade varit for ensidig och for statistiskt da denna metod bygger pa
anvandning av frageformular och i storre utstrackning pa statistisk tolkning av resultat som inte
skulle tillata mig den mangsidighet och djup som jag var ute efter (Bryman, 2009; 77). Nackdelen
med den kvalitativa metoden ar att det finns risk for att forskaren paverkar resultat av
undersdkningen genom sin subjektiva syn, d. v. s. forskares egna upplevelser, varderingar som
denne béar med sig vid granskning och analys av samhallet (Bryman 2009). Egna kénslor och
omddémen kan da bli en del av processen (Crang & Cook, 2007). Validiteten och reliabiliteten blir
har mindre palitliga &n vid en kvantitativ studie da det vid en kvalitativ studie kan vara svart for en
annan forskare att ga in i samma situationer for att fa samma resultat. Detta géller aven for denna
studie eftersom studien ar relaterat till en viss historisk tidpunkt innan Stockholmshem satte igang
med fornyelsen av centrumet. Det ar svart att bedéma i vilken grad jag har paverkat mina
respondenter men jag tror att jag har lyckats att halla dessa oberérda fran mina egna synpunkter.
Jag genomférde sammanlagt 19 intervjuer med besdkare och en intervju med
Stockholmhems projektledare Emma Henriksson som var val insatt i &mnet. De flesta av de
intervjuade &r anonyma (15 personer) for att folja de etiska principerna for forskning (Bryman
2009:448). De har valt att vara anonyma i och med att dem har lamnat kanslig personlig
information. Jag foljde de fyra forskningsetiska principerna som finns inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning: informationskrav, samtycke, konfidentialitetskrav samt
nyttjandekrav (Vetenskapsradet, 2007). Av de 19 intervjuer med besékarna var 12 st. djupare
intervjuer och 7 st. 4gde rum i mera sporadiska situationer. 14 personer traffade jag i centrumet och
genomforde intervjuerna medan vi gick runt eller satt pa kaféet, Pizzerian och pa sushi-stallet. Jag
valde att genomftra intervjuarna i centrumet istéllet for att traffa respondenterna hemma for att
kunna fa med s& mycket inlevelse som majligt eftersom platsen dar man intervjuar paverkar
intervjupersonen. Fem av intervjuerna pagick i Svenska Kyrkans lokaler strax intill Hokarangens
Centrum. Dessa intervjuer var med mammor och pappor som var foréldralediga, vid
familjelekstunden som kyrkan erbjuder varje tisdag. For dessa var det praktiskt att intervjuerna holls

dar medans barnen hade nagot att syssla med. Jag valde att inte spela in samtalen med bandspelare
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eller mobil utan antecknade i block. Detta for att undvika att personerna blev hammade av
bandspelaren och situationen blir konstlad. Det var dven mycket brus fran bilvagar i vissa delar av
centrumet, vilket skulle ha paverkat ljudupptagningen.

Efter den empiriska insamlingen gjorde jag en litteraturstudie i och med att den teoretiska
grunden for studien inte fanns formulerad. Genom litteraturstudien samlades mitt teoretiska
underlag som sedermera anvandes for analys av manniskornas relation till Hokardngen centrum. Jag
insag efter insamlingen av empiriskt material hur komplext termen social hallbarhet &r och for att
beskriva denna behdvde jag lasa mera om de olika dimensionerna av social hallbarhet. Genom
litteraturstudien skapade jag ett underlag for tolkning och déarigenom diskussion om social

hallbarhet, manniskornas relation och meningsskapande relaterat till Hokarangen centrum.

8.2 Urvalet

Det urval jag har anvént mig av ar ett bekvamlighets- och slumpmassigt urval bland bestkarna i ratt
alder i centrumet. (Bryman, 2009; 106-115). Jag har lyckats med att uppna en bra konsfordelning
bland de intervjuade med 9 kvinnor och 10 man. Av dessa var tva personer med utlandsk bakgrund.
Dessa tva kan omojligen representera de utlandska invanarnas alla asikter. Likvél kan de intervjuade
av svenskt ursprung inte representera alla de svenska invanarna och deras asikter da antalet
intervjuade &r liten i proportion till invanarantalet inom omradet samt att dessa representerar den
yngre befolkningen i omradet. Jag fann det viktigt att kunna aterspegla Hokarangsbornas invanare

med deras olika bakgrunder och omradets heterogenitet pa basta mojliga satt.

8.3 Malgruppen

Malgruppen fér min undersokning var unga i aldrarna 25-35. Dessa ska besoka Hokarangens
centrum frekvent. Gruppen representerar ett generationsskifte dar aldre flyttar ut ur omradet och de
yngre flyttar in. Enligt Stockholmshem bestar denna grupp av krasna konsumtionsmedvetna,
moderna besokare som vérdesétter kvalitet och kvalitativa upplevelser hogt (stockholmshem.se,
2011). Denna malgrupp utgor endast en del av besokarna och darfor ar inte representativ for alla.

9. Resultat och Analys
| féljande avsnitt kommer jag redovisa resultaten av min empiriska forskning pa féltet utifran
fragestallningen jag presenterat i tidigare avsnitt. Jag inleder kapitlet med mina observationer av
centrumet. Sedan foljer respondenternas svar pa hur dessa trivs i centrumet, nyttjar centrumet samt
onskan till forandring. I kapitel ”Vad 6nskas 1 Hokarédngen centrum?” ges en kortfattad bild a vad
som Onskas i centrumet. Jag kommer &ven att analysera de empiriska resultaten utifran teori och
tidigare forskning. |1 den man det ar mojligt har jag strukturerat upp de olika underkapitlen utifran
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olika dimensioner av social hallbarhet. Dimensioner sammanvavs i praxis, precis som de olika
hallbarhetstyperna och darfor ar det svart att gora en total avgransning och darfor forekommer vissa

upprepningar.

9.1 Motet med centrumet.

Det var en vacker vardag nar jag besokte centrumet for att pabdrja min forskning, solen sken, men
trotts detta motte jag ett dystert centrum som lyste i gratt. Gatorna var nastintill tomma vid samtliga
tillfallena jag besokte centrumet (fyra heldagar och tre halvdagar) och de flesta av de fa
manniskorna pa torget svischade snabbt forbi mot tunnelbanan. Omradet férmedlade visionen av en
plats i forfall. Flera butiker var tomma med skyltfonster igenbommade. Det saknades skyltar och
vissa stdamde inte 6verens med vad som fanns i butiken och ndgra var trasiga. Aven klotter syntes pa
fasader. De tydligaste visuella markdrerna for torget var de missbrukare som samlades i klungor.
Lokaler i centrum stod tomma och lokaltidningen vittnade om ett centrum i kris samtidigt som de
belyste Stockholmshems initiativ till forandring. Jag markte ocksa att 6ppettider pa de flesta butiker
liknade kontorstider med ett fatal Gppna pa helgen och da endast i nagra timmar. Detta fick mig att
undra vilka som var tankta som malgruppen och fick mig att fundera 6ver vad centrumet egentligen
erbjuder sina bestdkare. Foljande butiker fanns i centrumet: Vi, Matdax, Pizzerian Pinocchio,
Jarnaffaren, Peruanska Specialiteter Chavicheria Aji Y Ajo, Mamma Sushi, Vintageafféren,
Loppisaffaren, Kinarestaurangen (avsides, intill centrumet), Apoteket, Torgstanden.

9.2 Hur nojda ar besokarna med centrumet och uppfyller denna deras behov?

Nir jag stdllde fragan ”Hur n6jd dr du med Hokardngens centrum?” svarade de flesta respondenter
att dem var nastan helt missnéjda 6ver centrumet da centrumet inte alls uppfyllde respondenters
behov av ett vél fungerande centrum. Ingen av respondenterna var néjd 6ver det totala intrycket av
centrumet. Resultaten visade olika skalor av missndjdhet dver centrumet och att centrumet endast i

en ytterst liten skala eller nastan inte alls uppfyller invanarnas behov av ett centrum.

”Centrumet dr alldeles for dott tycker jag. Det gdr varken att triffa viinner pd middag, ta en fika och de f& affarer som
finns séljer konstiga saker som de flesta inte behdver. Och det ar jattefult och trakigt. Den fyller inget storre syfte for
mig och uppfyller knappt mina behov, forutom att jag handlar i mataffaren och koper Pizza da och da. Det hjalper inte

heller att det inte finns bra adekvata skyltar.” — \eronica
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9.3 Anvandandet av centrumets utbud- vad énskas i Hokarangen centrum?
9.3.1. Anvandandet av centrumets utbud
Samtliga besokare, nitton personer handlade flitigt i "Vi" matbutiken.

>

"Vi” butiken dr helt underbar! Den har superbra priser och sad finns det sa manga bra veckoerbjudanden.’

— Mats
Den mest besoOkta restaurangen enligt sjutton personer var Pizzerian ”Pinocchio”.

”Pizzerian dr den enda platsen i centrumet dér det gdr att képa nagot att ata, pizzan ar god, men den ar for trangt att

sitta i linge. Agaren dr trevlig, men det dr inget mysigt stille att métas pa” — Philip

De resterande var mindre populara. En person har itit pA ”Mamma Sushi” och tva personer pa
Peruanska matstallet ”Chavicheria Aji Y Ajo”. Tre personer har tit pa Kinarestaurangen som

nyligen stangt ner. Tio personer har ndgon gang handlat i Jarnaffaren.

“Den har allt mojligt man kan tinka sig som man inte hittar nagon annanstans. Kastruller, glédlampor, skruvar, delar”

— Hans
En person har vid nagra tillfallen varit i Vintageaffaren och samma person har dven férsokt att
handla pa loppisaffaren nagra ganger. Fem personer har vid nagot tillfalle képt nagot pa torget fran
antingen fruktstandet eller blomstandet. Ingen av de intervjuade hade 4n sa lange handlat pa
Apoteket som vid det laget funnits i nagra manader och endast tva personer visste att den nu fanns i

centrumet. De resterande verksamheterna i centrumet uppmarksammades inte av nagon (Bilaga 2).

9.3.2. Vad onskas i Hokarangen centrum?

Samtliga personer dnskade sig en uppfraschning av centrumet da denna forefoll dyster och
omodern. Néastan samtliga, arton personer 6nskade sig battre utbud av butiker da de fa som fanns
inte erbjuder de valbehévliga nédvéandigheter. Sexton personer énskade sig flera restauranger for
moten och goda matupplevelser. Nio personer dnskade mer gronska, blommor for att muntra upp
den dystra stamningen i centrumet. Sju personer ville se fler kladbytardagar, loppis samt béttre
skyltning for att kunna orientera sig i centrumet. Fem personer 6nskade sig en plats for
gemensamma aktiviteter. Fem personer dnskar en konstnarlig verksamhet, en biograf eller
filmklubb. Fyra personer ville oftare se olika slags torgstand med blommor och gronsaker. Tre olika
personer Onskade sig ett litet Bibliotek, en leksaksbutik, ett stand-upp kafé, konstnérligt kafé. En

person tyckte att en cykelverkstad skulle uppskattas av manga (Bilaga 3).
9.3.3. Ett konditori och fler restauranger med uteserveringar 6nskas.

Det motesstélle som eftertraktades mest i Hokarédngen Centrum, av 16 personer (84%) &r ett bageri,

ett konditori.
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"Ett bageri skulle absolut vara bra! Det skulle vara det basta! S& man kan ga ditt och kopa farskt bréd pa morgonen
och tartor nar man ska ha fest, strax innan. Det som ar dar i dagslaget ar ett kafé, om man nu kan kalla den for det”
— Monika

Vidare tyckte Monika att det kaféet var mycket trakigt och luktade konstigt och hon trodde inte att
personalen bakade sjélva. Hon tyckte att det ska vara ett frascht stalle dar det luktar nybakat bréd,
och inte gammal smuts. Ali berattade att han pa helgerna brukar tillfragas om var det finns ett bra
kafé i Centrumet men det finns det inte, vilket enligt honom inte &r sa bra eftersom det finns en
tydlig efterfragan i och med att manniskor inte har nagot att gora i centrumet pa helgerna, och inte
alla vill &ka till stan eller till Farsta Centrum.

“Man vill ha det ndra ddr man bor och ta dit vinner eller familjen och det dr det som jag tycker dr socialt hallbar..."

— Al
Tva personer tyckte att det vore toppen” med ett konstnérligt kafé¢ med stand-up” upptriadanden,
ett musikkafé dar folk kan upptrada och dit man kunde ga pa kvéllarna istéllet for att bara sitta
hemma. Né&stan samtliga 16 deltagare tyckte att det borde erbjudas fler restauranger med
uteserveringar och bankar sa man kan sitta ute pa torget eller gagatan. Ditt skulle besokarna kunna
ga med familjen, vanner och for att traffa folk. Karin ansag att det borde erbjudas fler mojligheter
till betydande méten manniskor emellan sa att centrumet blev mera levande. Hon tycke dven att det
ar jattebra att det nu finns ett bra sushi-stalle, ndgot hon mest saknade i centrumet.

“Varfor finns det inte en vettig restaurang tinkte jag forr? Och sd kom det en som svar pa min bon fran Gud!"

— Karin

9.4. Vad innebar social hallbarhet for besokarna?
Nir jag stéllde fragan ”Vad &r social héllbarhet for dig?”, blev de flesta forvirrade. Som svar fick
jag oftast hora: ”Vad menar du med det?” Négra av respondenterna var insatta i begreppet medan
andra inte forstod vad jag pratar om. Det ar snarare genom att stalla fragor om de olika aspekterna i
centrumet som jag fick vérdefull information om hur respondenterna kande infor sitt centrum och
om de 6nskvarda forbattringarna. Detta ar latt att forstd med tanke pa att inte ens forskare ar ense
om vad social hallbarhet ar; da begreppet har ett brett spektrum och en given konsensus och
allmangiltig definition finns &nnu inte. Dessutom kan etiska principer, 6vervaganden spela in i
faststallandet av definierade kvoter av social hallbarhet dar dessa skiljer sig at mellan olika lander,
kulturer, aven fran en person till en annan (Andi Widok, 2009). En manniska skapar dessutom
anknytning till en plats pa bade det medvetna och omedvetna planet (Lilja 2011), vilket gor det
svart att medvetet reflektera Gver vissa processer som t.ex. vid menings och identitetsskapandet
relaterat till plats som &r en av aspekterna i bedémning av social hallbarhet. Bestkarna namnde att
social hallbarhet innebar for dessa att ett omrade bor underlatta for individer i dess vardag, técka
grundbehoven, vara centraliserat sa att det ar nara till allt. Det ska vara latt att handla, lamna paket
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och for de som har barn sedan hamta barnen for att ga hem och laga middag. Det ska ga snabbt och
smidigt.
“Det ska vara centraliserat sd man sliper fara runt for att hitta allt man behéver, som t.ex. apotek, vdrdcentral och dd

bor det vara en variation pa restauranger, butiker samt andra bra métesplatser. Men det kan man bara drémma om i

nuldget. Vardcentralen har flyttat ut, butikerna har knappt dppet. Det finns inget att géra!” — Marina

Det framkom tydligt att Hokardngen centrum inte méter besokarnas behov av ett valfungerande
centrum och att besdkarna hade svart att relatera till platsen. Manga svischade forbi torget pa vag

till tunnelbanan.

”Det ska vara socialt hdllbart helt enkelt! Det enda jag gor i centrumet &r att g& och ata pizza pa Pizzerian och handla

5

i " matbutiken och sd har jag dven dtit pa Kinarestaurangen nagon gang.” — Marcus.

Respondenternas svar pekar pa olika skalor av missnéjdhet 6ver centrumet dar centrumet endast till
viss del uppfyllde invanarnas behov av ett val fungerande socialt hallbart centrum. Centrumet
uppfyllde inte deras grundbehov av centralisering. Flera smabarnsforaldrar tyckte att det blir svart
att hinna att bade hamta barnen, handla mat och gora drendena da det ar jobbigt att behéva ga langt
till de nuvarande postens uthamtningsstallena som ligger langt ifran centrumet. Dessutom tyckte
respondenterna att det dven blir svart att inhandla de nédvandiga vardagsprylarna antingen till sig
sjalva eller barnen nar butiksutbudet &r sa inskrankt. Detta ansags extra viktigt nar barnen akut

behover vantar till dagiset nar de gamla har tappats.

”Det vore toppen om allt fanns centralt. Jag brukar fa panik nar jag kommer hem efter jobbet. Det ar s& mycket som
behdver goras. Hamta pa dagis, handla mat, laga skor ibland, ga till kemtvatten, hamta paket. Och nar barnen har
tappat en vante eller behdver nya strumpor finns det inte har att kopa. Da far man fara till Farsta Centrum eller fixa
barnvakt sa jag hinner handla i stan. Det vore bra om allt fanns centralt hir for att underldtta i vardagen”

— Maria

Besokarnas beddmning var baserat pa att dessa hade skapat en negativ bild av centrumet som ett
gratt omodernt centrum som dem inte alls kéande sig lockade att beséka. Detta i och med
avsaknaden av utbudet av butiker, restauranger samt andra konsumtionsbundna platser. Aven kaoset
med delvis éppna butiker, stangda butiker, korta 6ppettider, fel skyltning, bidrog till ytterligare

forvirring och gjorde att invanarna kande olust till platsen. Ali foreslog att:

”De som bestdmmer dver vem som ska ha sin affdrsrorelse pd gagatan borde sdtta det som krav att man ska ha 6ppet

pa kvéallar och under hela helger. Annars fr man inte till ett fungerande centrum och centrumet blir inte socialt eller

ekonomiskt hallbart for varken besokare eller Stockholmshem. Det &r inte heller vinstbringande for foretagaren att ha
en rorelse pa det har sattet och det ar darfor manga rorelser stangs. Och det kommer upp nya lika snabbt.

—Ali

Han ansag vidare att foretagsagare som betraktar sin affarsrorelse som hobby inte har nagot att gora
har i centrumet, utan bara de seridsa borde fa ha 6ppet. Dessutom ansag han och andra att
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alkoholmissbrukare pa torget aterspeglade negativt pa tillvaron i centrumet, vilket gjorde platsen
skrammande for barnfamiljer att vistas pa.

Det fanns dock flera platser i Hokarangen centrum som invanarna pratade varmt om och kunde
identifieras med i positiv bemérkelse och som ansdgs social héllbara. Mataffdren Vi~ dr den mest
besOkta platsen och presenterades som en viktig och vardefull del av centrumet eftersom den, enligt
invanarna, hade ett bra utbud av prisvarda livsmedel och aven nufortiden multikulturella livsmedel.
Vidare namndes Jarnaffaren i positiva ordalag da denna enligt respondenterna har allt som man kan
tanka sig. Dessa tva affarer utpekades som mest vardefulla for invanarna och ansags genuina for
Hokarangen och som populéra landmarken, vilka aven lockar till sig konsumenter fran andra
stadsdelar. Vidare beromdes kyrkans insatser i centrumet pa sommaren, nar kyrkan anordnade ett

café mitt pa torget med tillfalliga gastupptradanden av artister och dylika familjeaktiviteter.

9.5. Plats-menings och identitetsskapande i relation till centrumet
Enligt Lilja (1999) finns det en emotionell samt kroppslig relation manniskor och platser emellan.
Genom vart handlande i relation med omgivningen soker vi att skapa mening och sammanhang for
oss sjalva, var egen situation i vardagen och i samhéllet. Identiteten byggs upp i ett samspel mellan
bebyggelsen, verksamheter/handelser och manniskor pa platsen. Dessa sker pa det medvetna och
omedvetna planet och skapar tillsammans, enligt Lilja, identiteten hos individen. Meningsskapandet
handlar om att skapa forstaelse om oss sjalva och den miljo vi lever i. Dessa forestallningar kan
bygga under sjalvkanslan och forhoja den, alternativt hota den. Identiteten ar en slags mental karta,
dar nutid, framtid och historien binds samman och skapas i kopplingen till vardagens handelser och
handlingar. Bebyggelsen och platsen kan hjélpa till i denna process genom att satta manniskor i
forbindelse med historien och framtiden. Ett centrum som Hokardngen kan i den bemarkelsen
fungera identitetsskapande dar identiteten byggs upp i ett samspel mellan bebyggelse och de
verksambheter, handelser och manniskor som ar knutna till platsen.

Lilja urskiljer tre dimensioner: en rumsdimension, en tidsdimension och en vardedimension.
Dessa dimensioner ar ssmmanvéavda och paverkar varandra. Rumsdimensionen &r vasentlig i den
meningsskapande processen i och med att rummet, en plats som t.ex. ett centrum kan hjélpa till
genom att ge forutsattningar for moten med andra manniskor pa offentliga platser sdsom gator, torg
osv. Tidsdimensionen skulle i Hokarangsfallet innebéra att manniskor kan blicka bakat och minnas
hur det en gang var och se fram emot en béttre framtid i centrumet. Vardedimensionen handlar om
de varden som tillskrivs platser. Hokarangen har en gang i tiden varit en forebild med Sveriges
forsta gagata. | och med att mina respondenter var unga kan dessa inte blicka bakat sa pass langt

utan tidsdimensionen handlar for dem snarare om historier som de har hort om omradet och det

22



Hallbara Hokarangen- Maja Elfstrom

tillskrivna vardet av omgivningen samt deras egna upplevelser av centrumet, vilket hanger ihop

med vardedimensionen.
”Jag har bott hir bara i tio ar och vet inte sa mycket om hur det var hdr forr. Jag har hort om att det var stokigare har

forut, men jag har aldrig sdtt ndgra brdk i centrumet. ”— Malin.

Enligt Boren och Kochs (2009:10) ar det manniskornas tankar om en plats, sammanvévning av den
fysiska miljon med de berittelser som dr anknutna till omrddet som invénarna pa platsen delar samt
om de sociala band som finns mellan ménniskorna pa platsen avgdrande for ett identitets- och
meningsskapande. Det dr bade den egna sjalvupplevelsen av miljon och de utomstaendes
uppfattning som skapar en invanares kanslor, i kombination med méanniskornas stravan efter en
kansla av stolthet dver sitt omrade. En plats (Lilja, 2011) har darmed bade etisk och en existentiell
betydelse beroende pa vilka varden manniskor tillskriver den. Enligt Henriksson och
Stockholmshem (2011) finns det kvar en del negativa rykten fran forna tiden associerade till vald
och alkohol i Hokardngen men centrumet har bérjat framtréda i ett béattre ljus jamfort med de mer
brottsfrekventa, invandrartita omraden i Stockholm, och i och med debatten om “miljonbyggen”.

| mina samtal med bes6karna har jag inte markt nagon kannedom om rykten fran den forna tiden,
utan snarare belystes de alkoholrelaterade problem som finns i dagslaget starkt. Detta mojligtvis i
och med att respondenterna var unga och hade endast tagit del av historien fran den tiden de har levt
i omradet. Det fanns tyvarr mest negativa associationer till centrumet.

Besokarna kunde inte relatera och kéanna sig stolta dver sitt centrum, da respondenterna fann det
ringa mojligt att bjuda 6ver gaster, vanner for en trevlig stund i centrumet eller att sjalva kunna gora

sjalvforverkligande aktiviteter dér.

“Det dr svdrt for mig att relatera till centrumet i och med att jag knappt gor nagot i centrumet. Det vore trevligt att
kunna umgas med vanner i ndgot trevligt fik i centrumet, eller att kunna satta sig ner i en bank och njuta av en fin
omgivning, om det vore fint har. Jag har deltagit i nyarsfirandet ndgon gang och det var trevligt da man kunde méta

manga fran omradet. Annars betyder centrumet inte s& mycket for mig” — Malin

Utbudet av attraktiva moétesplatser var starkt begransad och atmosfaren i centrumet var dyster,
vilket enligt Lilja (1999) och Boren och Kochs (2009:10) teorier skulle innebé&ra att det finns risk
for ett negativt menings- och identitetsskapande relaterat till plats. N&r en plats som ett centrum inte
erbjuder tillracklig stimulans och vila blir det svart for personer att skapa en relation till platsen.
Séadana forhallanden kan enligt Lilja (1999) utgora ett hot mot identitetsskapandet, som i varsta fall
kan leda till k&nslor av utanforskap och rotléshet. Personer skapar sig en negativ bild av platsen och
dven en forsamrad egenbild. Aven Boren och Koch anser i likhet med Lilja (1999) att en plats stirks
som identitet av de funktioner som finns i omradet och som utgér dess platsnytta. Dessa funktioner

ar ett annat kitt som héller thop platsen som identitet genom att den mdjliggor ett anvindande och
23



Hallbara Hokarangen- Maja Elfstrom

levande av miljon som kommer att utgdra platsens rutiner och rytm (Boren; Koch, 2009:8-10).

| och med att besokarna inte fann centrumet socialt hallbart relaterade dessa snarare till det
narliggande Farsta centrum och Stockholm innerstad och dessutom valdigt positivt. Det ar pa dessa
platser de har mojlighet att utforska sig sjalva, tillbringa tid med familj och véanner pa kvallar och
helger. Det ar dit de aker for att handla klader och andra nodvandigheter nér de blir rastlsa eller

behdver inspireras.

»Jag dker till Farsta centrum varje helg. Jag orkar inte ta mig hela viigen till stan och jag gillar att ta en 6l d& och da,
4ta gott och g& runt i affarerna for att ha lite egen tid eller umgés med folk. Aven biblioteket dar &r superbra med

mdnga ldsvdrda bocker. Jag brukar sdtta mig med en bok pa binken och lisa medans jag tittar pa folk som gar forbi”

— Max

9.6.1 Besokarnas orientering i centrumet, platsens utformning, rorlighet och dess betydelse
for manniskornas menings och identitetsskapande.

Enligt Lilja (2011) tar vi miljon i besiktning kdnslomassigt dar det finns en relation mellan en
”osynlig arkitektur” som vi alla byggt upp inom oss och den yttre verkligheten, vilket avgér om vi
kanner lust eller olust infor arkitekturen och rummen i var omgivning. Om invanarnas
anvandningsbehov inte blir tillfredsstallda och samhallsplanerarna forbiser bebyggelsens betydelse
for manniskan, kan det fa sina konsekvenser i forsvagat meningsskapande och identitetsskapande
bland invanarna. Detta kan i sin tur paverka social hallbarhet negativt. Minna som hade svart att

anknyta till centrumet konstaterade att:

”Centrumet ar dyster, daligt planerat och sa finns det inget intressant. S& det &r svart for mig att relatera till denna
forutom att jag handlar mat. Det borde ju vara en trevlig plats dar man skapar fina minnen med grannar och bekanta,

gar runt, tar sig en fika, handlar lite. En plats for alla helt enkelt. Det &r jobbigt for mig som har barnvagn att ta sig

s

runt dd trapporna dr i vigen i onddan. Da blir det sa att jag later bli att ga till promenadgatan.’

Platsens topografi &r har viktig, sérskilt topografiska skillnader mellan hgjder, dalar, slattland,
vatten, ljus och morker. Nar det géller bebyggelsens utformning och vad som skapar rumskansla
handlar det om utformning av gangvégar, gardar och andra platser, mojligheterna att ga runt osv.
Det ar viktigt for ménniskornas valbefinnande att latt kunna orientera sig i ett samhalle dar det man
upplever som vackert i en stad ar bl.a. just det att man 6verblickar eller forstar stadens monster och
uppbyggnad. Gator och torg och andra fasta anknytningsplatser ar sadana inslag som gor det lattare
for manniskan att orientera sig nar de vandrar runt (Lynche, 1984:38).

Marcus som hade det svart att orientera sig beréattade att han inte hade en aning om vad som

fanns “déruppe” pa gagatan. Han sade att:

”Det finns inga skyltar som visar pa vad som finns i centrumet sa det &r svart att hitta runt och se vad som finns. Det

ser dven motbjudande, valdigt omodernt, gratt och trakigt ut och darfér kanner jag inte att jag har nagon anledning att
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gd "ditt”, forutom att handla mat och pizza pa torget. Och sa maste man dessutom ta trappor, men jag tranar s i

vanliga fall skulle det inte ha gjort ndgot. Fast de dldre har nog svdrt att ta sig upp, trotts att det finns en ramp”

Besokarna i Hokarédngen centrum hade skapat en negativ anknytning till centrumet och kénde stark
olust infor arkitekturen och planeringen i centrumet. Dessutom hade dem svart att rora sig i och
orientera i centrumet och delvis darfor kande de inte heller till utbudet, framfor allt pa
promenadgatan. Besokarna hade svart att 6verblicka och forsta centrumets monster och
uppbyggnad. Besokarnas anknytning till centrumet samt, menings- och identitetsskapande var
darmed starkt kompromissad, dar det snarare pekade pa att manniskorna distanserade sig fran
centrumet da denna enligt dessa inte var socialt hallbar. Platsens utformning, utbudet samt de
visuella aspekterna var den storsta orsaken till denna alienation. | utformningen av centrumet gar
det att urskilja att centrumet bestar av tva delar, torget och gagatan som ligger pa en hogre niva an
torget. Mellan dessa finns det trappsteg som leder upp pa promenadgatan. Trapporna fungerar
geografiskt som en osynlig mental grans som gor det svarare att réra sig mellan centrumets tva
delar. Gagatan finns darfor enligt besokarna oftast inte med i orienteringen. De flesta som passerar
torget behover dessutom inte ga igenom gagatan da denna geografiskt sett inte ligger i deras
fardvag. Bagge delarna upplevdes av besdkarna som omoderna, graa, ointressanta och daligt
skyltade. Torget hade kunnat vara en angenam viloplats, men den saknade enligt besdkarna
fungerande positiva anknytningsplatser, vilopunkter och bénkarna ockuperades av
alkoholmissbrukare. Dessutom saknade centrumet tydliga skyltar som visar besokare vilket utbud
det finns. Tydliga skyltar skulle kunna underldtta i orienteringen. Enbart en person kénde sig bekant
med centrumet. Lena berattade:

“Jag har full koll pa affirsverksamheten i centrumet...” och hon reciterar det som finns ”...Fast det finns inga

intressanta affarer eller mottagningar. Det ser dystert ut och finns knappt ndgra mdnniskor och sd finns det alkisar...”

Vi satt och &t en Pizza medan hon berdttade om att hon ofta &ter hér och sa handlar hon pa ”Vi” och

i Jarnaffaren d& och da.

9.6.2. Forslag till forandringar.

Hans forslag var att det definitivt borde goras nagon slags uppfraschning med glada farger och med
blommor for att liva upp allt for ratt stamning, forslagsvis med nagot i mitten pa gagatan med
bankar som folk kan vila pa och umgas. Vidare ansag Marcus att det vore bra med tydliga skyltar i
mitten av torget eller pa huset ovanfor Tobaksbutiken sa att man visste vad som fanns dar. Han
tyckte att de befintliga affarsskyltarna var ”ofrdscha" och inte pa ndgot sitt lockade folk in 1

affarerna och borde moderniseras, samtidigt som man behéll den gamla nostalgiska 50-talskénslan.
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Roger, Marcus och Karin tyckte det samma och de ansag att utan forandringar kommer kunderna att

’svischa forbi” pa torget pa vig till tunnelbanan.
”De norrlindska centrum dr sd fina, med blommor och glada farger. S& skulle det kunna se ut har. Och s& kan man

skylta bittre och mdla om binkarna. Det skulle ge glidje och mdnga skulle trivas mycket biittre hér dd.” — Karin

Ali tyckte att forr, nar man hade en vardcentral langst upp pa gagatan, sa lockade det upp folk ditt,
men nu ir det knappt ndgon som gér upp ditt ldngre, utan alla kommer fram till ”Vi”-butiken och
forsvinner lika snabbt. Han ansag att det finns en stor kundpotential for att gora centrumet levande.
Som forslag namndes aven en liten lekplats pa gagatan som skulle kunna bli en trygg plats mitt i
centrumet dar familjer kan umgas och barnen leka. Denna skulle enligt visa formodligen gora en

stor skillnad for invanarna och centrumets anvandning som ett levande centrum.

”Det vore trevligt att bringa liv hit, lite barnskratt. En mini lekplats skulle manga uppskatta. D& kan foéraldrarna sitta
pa café medans barnen leker. En trygg plats pa promenadgatan. Det géller da att fa hit nagra caféer och fa bort
alkoholisterna.” — Philip

9.7. Konsumtion — den konsumerande individen, sjalvforverkligande, identitet.

Konsumtion har i dagens moderna, svenska samhélle och i 6vriga vastvarlden intagit en betydande
roll. Det forskas mycket kring konsumtionsfragor som blir allt hetare i globala och regionala
diskurser gallande ekonomi, politik, mode och skénhet och inte minst kring manniskornas
existentiella fragor. Konsumtion blir aktuell i min studie i och med att ett socialt och ekonomiskt
hallbart centrum karakteriseras av manga konsumtionsmajligheter och har kommit att handla allt
mera om att markera ens identitet som ett satt for sjalvforverkligande. Shopping (Regionplanerings-
och trafikkontorets rapport, 2008), aktiviteter i sig och positiva upplevelser av ett varierande och
lattillgangligt utbud av varor och tjénster, med ménga olika specifika varor och ett stort utbud av
attraktiva butiker har en positiv inverkan pa individer. Aven barnen spelar en viktig nyckelroll nu
nér vi har allt mera pengar att spendera. M&nniskorna konsumerar i en storre utstrackning an forr
och koper varor for att forstarka den sjalvbild de vill ha (Bourdieu 2003; Bauman, 2006). Ett
kdpcentrum blir ofta den ultimata platsen for den konsumerande individen. Mgjligheten for
individer i att skapa sina egna sociala identiteter genom konsumtion, att konstruera sig sjalva i
Hokarangen centrumet ar valdigt begransade p.g.a. det daliga utbudet. Ett centrum med mojligheter
till konsumtion &r enligt besokarna en viktig aspekt i ett val fungerande centrum nar det géller social
hallbarhet. Manniskorna tar istéllet tillflykt i naraliggande centrum eller till innerstaden ditt de
kanner sig dragna for att stilla sina konsumtionsbehov, sin rastloshet. Respondenterna aker ditt varje
helg och mer sallan pa vardagarna, for att shoppa, ga runt, ta en fika och méta vanner och bekanta

eller nér dessa kénner sig rastlosa.
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“Ett centrum bor ha en bra variation av butiker och annat utbud, dven ett litet centrum. Att handla kldder och annat
har blivit allt viktigare for mig. Jag brukar byta stil da och da och fraschar upp min garderob. Skulle vara trevligt att

handla, fika, dta gott hdr, men det gar inte, sa reser jag till Farsta, dven ndr jag har lite tid visa dagar.” — Anna

Det &r sarskilt viktigt for besokarna att ha nara till shopping pa vardagarna da tempot i deras liv har
okat och blivit alltmer hektiskt och tiden racker helt enkelt inte till. Det ska ga snabbt och
konsumtionsmojligheterna i form av dylika konsumtionsvaror bor vara lattillgangliga. Besokarna
onskar darfor narhet och centralisering av utbudet i centrumet for att hinna i vardagen da dessa ofta
kampade med att fa ihop allt vardagspyssel. De 6nskade sig framst en enklare vardag, med basvaror
som de kan kdpa ndra sina bostader for att slippa fara till Farsta eller till innerstaden. Det fanns dven
en 6nskan om att kunna kopa unika mer fina lyxiga varor till hemmet och mer specifik mat till
middagsbjudningar for vanner och familj som féarskt nybakat surdegsbrdd och speciella bakelser
som inte gar att kopa i matbutiken. Detta kan mojligtvis forklaras med Bourdieus (2003;2011) och
Baumans (2006) teorier om att individer soker sig till en status, identitet och sjalvkénsla i materiella
ting och for att hanga med maste individen standigt folja ett visst mode, kopa de ratta prylarna och
for att forstarka den sjélvbild de vill ha. Konsumenterna képer dylika produkter som ett

identitetspaket for att framstalla sig sjalv gentemot andra.

“Jag gillar att kld mig modernt och képer klider efter sdsong. Likadant gér mina vinner och arbetskamraterna som vill
se bra ut for kunderna, visa vad de gar for att fa hem affaren. Pa fritiden gillar jag mycket att &ta ute pa restauranger

med vinner och bekanta, gd pd bio, teater, dd jag har tid nu ndr jag dr singel” — Carl, séljare.

Carl med andra uttryckte en stark 6nskan av platsbundna konsumtionsmojligheter (Bourdieu, 2001)
som blivit allt viktigare for den moderna manniskan och for socialt hallbara platser och dven for
besdkarna 1 Hokardngen. Konsumtion i detta sammanhang likstélls inte med “’prylar”, utan det ror
sig snarare om sa kallad upplevelsekonsumtion — teaterbesok, restaurangbesok och liknande
(Bourdieu, 2001; Regionplanerings- och trafikkontorets rapport, 2008). Besokarna dnskade sig
manga olika méjligheter till konsumtion och majoriteten var medveten om att dem formodligen
konsumerar for manga varor, att dessa inte alltid & nddvandiga. Marina medgav att hon;

... kbper och képer, fast mest det nédvindiga, basprylar. Jag undrar ibland om jag behdver allt, men jag koper dnda.
Saker slits ju och man vill garna férnya sig och sitt hem dé och d&, sarskilt om man ska pa fest eller sjalv ha bjudning.

Jag har svart att sdiga nej till ndgot jag ser och tycker om, dven om jag vet att jag egentligen inte behéver det”.

Detta kan mojligtvis Baumans forklara (2006) nér han anser att marknaden valt ut ménniskor som
konsumenter och lart upp dem vilket tagit ifran dem mojligheten att bortse och negligera alla
lockelser. Han ser pa individer som fritankande, men samtidigt som begransade av sitt begar och

behov och anser att manniskor pa ett satt anda har 6vertaget da de har makten att vélja och vélja
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bort varor. | slutandan maste de dock handla nagot da manniskor inte kan vélja bort det faktum att
de maste valja nagot och skapandet av sjalvidentiteten, en social position i samhéllet och det som
anses vara ett meningsfullt liv kraver dagliga besok pa marknadsplatsen. De vill halla alla
mojligheter 6ppna, lever mera for stunden dar ingenting &r for evigt, vilket ocksa galler
konsumtionsvalen i och med att konsumtionsmarknaden ar forganglig da den bygger pa att varorna
inte ska besta for evigt utan snabbt forbrukas. Identiteter precis som konsumtionsvaror inforskaffas
och innehas for att lika snabbt bytas ut, vilket ger konsumenten mojlighet att snart konsumera igen.

Konsumenternas begar maste standigt hallas vid liv, vilket tydligt marktes bland respondenterna.

9.8. Bourdieu och de fyra kapitalen

Ett socialt och ekonomiskt hallbart centrum karakteriseras av manga moéjligheter till anskaffning
och utdvning av betydande kapital. Hokardngen centrum nyttjades av bestkarna i en véldigt liten
skala och dérmed var bestkarnas majligheter till inforskaffning och behéllning av betydande
kapitalen vildigt begrinsade da de ratta forutsattningarna saknades.

Det sociala kapitalets inforskaffning samt utdvande darav blir har kraftigt forsvagat i och med att
personer saknade inbjudande platser att vistas och umgas pa. Darmed var majligheter till
inforskaffning av hallbara natverk av mer eller mindre institutionaliserade relationer av dmsesidigt

bekantskap och erk&nnande kraftigt forsvagade.

”Det finns inget socialt liv héiir som ger mig ndgot viirde. I stan hander det saker och det ar dar jag umgas med

mdnniskor. Det vore trevligt att kunna gora likadant hér. Vara mera social ndra hemmet.” — Mats

Adekvata, attraktiva, platsbundna konsumtionsmojligheter, métesplatser i form av restauranger,
caféer, butiker och andra platser for upplevelsekonsumtion skulle kunna erbjuda méjligheter till
inforskaffning samt forstarkning av samtliga kapitalen. Dessa eftertraktas starkt av besokarna da
dessa onskade flera platsbundna konsumtionsmdjligheter med mojligheter att umgas med vénner,
nya bekantskaper samt mojligheter till inférskaffande av betydande sjalvforverkligande foremal.
Detta resulterade i att personer véande sig till andra platser for inforskaffning och anvéndning av
samtliga kapitalen, genom att umgas med sina bekanta, nya bekantskaper samt for dylika

konsumtionsmojligheter.

Det ekonomiska kapitalets anvandning och anskaffning var forsvagat i och med att respondenterna
saknade mojligheter till att spendera sitt ekonomiska kapital, pengar i sjalvforverkligande syften
genom att kopa betydande identitetsskapande foremal. Personer saknade aven mojligheter till
inforskaffning av viktiga kontakter som skulle kunna gynna mer ekonomiskt kapital tack vare

majligheter till battre anstallning som i sin tur skulle generera mer ekonomiskt och socialt kapital i
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form av pengar och kontakter. Endast tva av platserna i centrumet, Vi’ mataffaren och pizzerian
gav mojligheter till att utforska ens ekonomiska kapital. ”Vi” uppskattades av ménga i och med
mdjligheten till att kopa god och prisvérdig mat for att bjuda familjen och vinner pad middag med
mojligheter till forstarkning av socialt och kulturellt kapital. Pa pizzerian kunde respondenterna
kopa pizza samt mota vanner och bekanta till viss grad da pizzerian var liten med fa sittplatser.
Aven det kulturella kapitalet gavs visst utrymme vid mdten i Pizzerian, matbutiken och hemma hos
respondenterna vid middagar. Det hinde dagligen att respondenterna stdtte pa vanner och grannar
vid mathyllorna for att diskutera aktuella dags &mnen, matkultur och utbyta recept for en lyckad
middag. Dessa moten var dock ofta kortvariga och spontana. Respondenterna saknade darfor platser
1 centrumet for gemenskap, att méta vanner och familj, visa sin grupptillhdrighet, personlighet och
utdva sina intressen 1 sjalvforverkligande syften. Sommartid fanns det fler mojligheter for
inforskaftning av de betydande kapitalen nir kyrkan di och da anordnade festligheter for hela
familjen. Flera av respondenterna uppgav en 6nskan till ett mer berikat konstnarligt centrum. Att
skapa ett mera konstnérligt Hokarédngen centrum (Fredriksson, 2011) skulle 6ka centrumets
attraktionskraft och vitaliteten i omradet och ge fler méjligheter for anskaffning av betydande

kapital. En av besokarna Carina uttryckte just en sadan 6nskan samt onskan till ett storre socialt liv:

“Det vore toppen att ha ett mera konstndrligt centrum ddr alla kan métas. Ett café ddr alla kan umgas, eller plats for
utstallningar vore toppen! Aven fler konserter eller andra upptradande vore trevligt for att skapa liv har och

samhérighet. Tillsamman med andra dtgdrder skulle det gora att besékare skulle trivas sa mycket biittre dd.”

Bade narmiljon och innehavet av och mojligheter till anskaffning av betydande kapital paverkar
invanarnas valbefinnande, meningsskapande samt ligger till grund for varderande omdomen av
centrumet bland invanare och utomstaende. Ett socialt hallbart centrum karakteriseras enligt

besokarna av mojligheter till inférskaffning och utévning av ens kapital.

“Ett socialt hdllbart centrum ar enligt mig ett centrum dar man kan gora allt. Man ska kunna handla, umgas, vila
och kunna gé runt och bara titta pa saker och folk. Jag har valdigt trevliga minnen fran Farsta centrum som ar val
planerat, men inte fran Hokarangen centrum da jag inte kan gora ndgot har. Jag har handlat mat och satt nan aktivitet

ndn gang.” — Henrik

Ett kapital blir symboliskt nér dess varde erkanns av andra agenter inom samma falt. Symboliskt
kapital eller symboliska markorer anvéands for att beskriva vad olika grupper star for, men ocksa vad
de inte star for. Da besokarna i centrumet gavs valdigt lite utrymme for méten var dessa begransade
i sina kollektiva interaktioner och kollektiva minnen av centrum. Dessa minnen férknippades med
sommaraktiviteter och trevliga kop i mataffaren. Besokarna hade dven begransade mojligheter att
visa sin tillhorighet genom att visa sig utat och darmed fa sina kapital erkanda av andra inom

gruppen. Endast alkoholmissbrukares grupptillhérighet visades tydligt utat och sinsemellan da dessa
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hade en liknande ovardad kladstil, de betedde sig pa ett liknande, slumrande satt, ofta glada och
skrattandes med en 6l i handen. Det gick tydligt att urskilja vad gruppens tillhorighet &r och vad
dessa star for. Den glada gruppens gemenskap aterspeglade daligt pa Hokarangens kollektiva
symboliska kapital gallande bl.a. platstillhérighet och kollektiva minnen av centrumet.

Invanarnas menings- och identitetsskapande relaterat till centrumet var kraftigt forsvagat avseende
samtliga kapitalformerna i och med avsaknaden av betydande konsumtionsmaojligheter,

motesplatser samt trivsam miljo.

9.9 Sociala insatser i centrumet, social blandning och sammanhallning, delaktighet och
inflytande, trygghet, segregation.

Kontakter och lokalt engagemang &r ett sétt att positivt paverka platsidentiteten, starka positiv
identitetsbildning som att lokalt bygga socialt och kulturellt kapital (Thomas Borén, Daniel Koch:
7-8), [Rob Bijl, Soc. Indic. Res. (2011) 102:157-168]). Ett exempel pa sadan stravan ar
investeringar av Stockholmshem samt Svenska kyrkan i centrumet. Dessa aktiviteter paverkar
platsidentiteten positivt, starker positiv identitetsbildning som lokalt bygger socialt och kulturellt
kapital. Kyrkan finns endast ett stenkast ifran centrumet och erbjuder sommartiden aktiviteter i
centrumet for att forbattra stamningen, skapa trygghet samt for att skapa en plats for gemenskap.
Musik pa fredagar pa scenen och sommarcafé ar en av de spontana saker som hander i omradet,
vilket enligt flera tyder pa att det kommer att bli mycket battre. Narmare halften av de tillfragade,
atta personer, sag fram emot en stabil verksamhet av den Svenska Kyrkan i Centrumet dit folk
skulle kunna komma for att umgas. Detta enligt respondenterna skulle bidra till en trygghet i
centrumet. Flera av besokarna ansag att kyrkan jobbar bra for att skapa trivsel i omradet, vilket
manga uppskattar. Det kom dven fram att Stockholmshem till varen brukar anordna "Hokardangens
dag”, en dag med olika familjeaktiviteter for att fira Hokarédngen som en gemenskap. En bestkare
beréttade att:

“Det blir bara bdttre och bdttre och tryggare dd kyrkan och Stockholmshem har borjar géra mer saker i centrumet,
konserter och Hokarangens dag. Det &r jattetrevligt och uppskattas av manga unga och aldre. Kyrkan har dven ett café

pd sommaren. Det dr bra for sammanhdllningen, gemenskapen i omrddet.”

Vidare namndes det inga andra aktiviteter. Om sadana fanns var respondenterna inte medvetna om
dessa. En annan aktor, Stadsforvaltningen som arbetar (Fredriksson, 2011) med satsningar pa fysisk
aktivitet for att forstarka omradets halsoprofil dar samhallsplanerarna ser kultur som ett medel att
locka invanare till fysisk aktivitet. Manga av insatserna sker dock utanfor centrumet. Tillsammans
med en forstarkning av de sociala insatserna i centrumet skulle dessa insatser kunna bidra till en

stOrre kénsla av samhorighet bland besokarna, starka platsidentiteten, 6ka mojligheten till
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inflytande, stérka positiv identitetsbildning som att lokalt bygga socialt och kulturellt kapital. Enligt
besokarna moter inte centrumet hallbarhetskraven gallande samtliga dessa aspekter. Enligt Yifachel
och Hedgcock &r en socialt hallbar stad markerad av vitalitet, solidaritet och en samhérighetskansla
av platstillnorighet bland invanarna. En sadan plats karakteriseras dessutom av franvaro av vald,
konflikter grupper emellan, segregation eller politisk instabilitet. Den handlar om en langsiktig
overlevnad av en plats. Forskarna anser vidare att social hallbarhet bor analysers utifran franvaro
eller narvaro av sociala konflikter under en langre period, dar dess franvaro signerar en bra plats for
social interaktion, kommunikation och kulturell utveckling (Yifachel; Hedgcock, 1993;140).

”Det dir ritt sd lugnt och fint att bo hdr, forutom alkisarna som brakar sinsemellan i centrumet. Det finns ingen
samhdrighetskansla som brukar finns i mindre centrum. Det vore trevligt, men i dagslaget finns det inget vettigt har
forutom tristess och en kansla av féraldring. De fa motestillfallen som finns racker inte for att skapa en trevlig, givande,
levande plats dar alla ska trivas pa. Jag vet inte heller riktigt hur det gar att paverka. Kanske det nu blir ett mera
socialt i centrumet i och med att det gérs en storsatsning...Det finns inte ndgon kultur héir... Hela centrumet ligger s

mycket efter i jamforelse med innerstaden ddr allt finns.” — Stina

| moten med Hokarangsinvanarna kunde jag hora att dessa var stolta dver sitt omrade, men som
tidigare namndes saknade respondenterna starkare band till centrumet da de ratta forutsattningarna
aldrig hade funnits. Invanarna langtade efter fler mojligheter till delaktighet, inflytande, moten
méanniskor emellan, genom till antalet flera och till utseendet trevligare, inbjudande motesplatser,
exempelvis restauranger och uteserveringar och fler sociala insatser. Respondenter énskar sig aven

kulturell stimulans i form av aktiviteter, upptradanden/forestallningar och ett bibliotek.

Segregation och grannskapseffekter ar viktiga aspekter inom social hallbarhet (Lilja, 2011).
Grannskapseffekter antas enligt Lilja d&ven kunna vara positiva, sa att ett omrade med manga
resursstarka valutbildade hoginkomsttagare kan ge mer gynnsamma forutsattningar for individens
livschanser. | jamforelse med de utsatta, segregerade invandrartata omradena i Stockholm framstar
dock Hokardngen som i ljusare dagar och upplevs inte av besokarna som ett ’problemomrade”, utan
som ett genomsnittligt omrade med fa konflikter och liten segregation. Omradet &r enligt manga
idylliskt for barnfamiljer och bl.a. darfor lockar till sig s manga. De enda konflikterna som kom till
ytan var de mellan alkoholmissbrukare och de dvriga. Det fanns en tydligt "vi och de"— uppfattning,
besokare och "alkisar" emellan, vilket skapade segregation och frdmlingsfientlighet riktat mot
denna mindre grupp. Nastan samtliga av de tillfragade namnde att alkoholister och drogberoende
bidrar till en forsamrad upplevelse av centrumet, vilket resulterade i att invanarna inte gillade att

vistas i centrumet. Hanna som ar en av de som har barn beréattade:
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”Da jag har barn vistas vi i centrumet endast nér jag handla mat. Jag vill inte att barnen ska se alkisarna och den

typen av livsstilen. Man vet inte om de dr farliga, men de dterspeglar negativt pd centrumet.”

Negativa upplevelser, sdsom namnts tidigare har enligt flera forskare (bl.a. Lilja, 2011; Sittes, 2006;
Boren; Koch, 2009) en negativ inverkan pa manniskornas menings- och identitetsskapande samt
forsamrar den sociala hallbarheten (Yifachel; Hedgcock, 1993).

Enligt Stockhomshems projektledare Fredriksson (som jag intervjuade) hoppas darfor
Stockholmshem pa att fa bort alkisarna fran torget genom att gora sig sjalva mera synliga, skapa ett
livligt hallbart centrum, locka flera in till centrumet samt att locka fler hdginkomsttagare till
Hokarangen. Enligt Henriksson hade stadsdelen Farsta som Hokarangen ar belagen i, ar 2011 storst
antal missbrukare och hemlésa i hela Stockholm. | Hokarangen fanns det saval dagverksamhet for
hemltsa som verksamheter riktade till barn som har foréldrar med ett missbruk. Svenska kyrkan i
omradet har spelat en vasentlig roll vid férebyggandet av alkoholrelaterade problem. Tack vare
kyrkans insatser har omhéndertagandet av alkoholberusade personer minskat drastiskt sommaren
2011.

9.10. Demografiska forandringar (aldrande, migration och rérlighet)

Enligt Henriksson har omradet varit stabilt gallande demografiska forandringar med en jamn 6kning
i invanarantalet. Manga flyttar inom omradet nar familjesituationen andrar sig. Till skillnad fran
manga andra omraden inom Stockholm finns det gott om stora och sma lagenheter till 1ag hyra i
Hokarangen och manga stannar darfor kvar i omradet. Historiskt satt har det genom tiderna ofta
flyttat till Hokarangen personer som ar svenskfodda, med lagre inkomster pa skalan och ur
arbetarklassen. Pa senare tid har Stockholmshem markt en demografisk forandring i och med ett
generationsskifte dar den dldrande befolkningen avlider eller valjer att flytta ut ifran Hokarangen till
alderdomshem eller till lagenheter narmare stan. Hokarangen har allt mera blivit eftertraktad av
hogre inkomsttagare, innerstadens invanare och manga lockas av nérheten till naturen och ett
lugnare forortsliv. Det dr just dessa ritta ockupanter” och andra unga mer moderna, mera kriasna
invanare Stockholmshem forsoker att locka till Hokarangen och darmed gor en storsatsning i
centrumet. Har &r vantetiden pa bostad betydligt kortare an i innerstaden samt utbudet av

allmannyttans hyreslagenheter mycket storre.
10. Egna reflektioner

Den etnografiska undersokningsdelen har gatt mycket béattre &n jag hade kunnat forestalla mig. Jag

fick bra kontakt med respondenterna och vérdefull information. Jag fick mycket praktisk erfarenhet
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av att jobba sjalvstandigt pa faltet samtidigt som jag larde mig att jobba inom ett projekt. Studien
har aven kunnat anvandas radgivande vid viktiga beslut av Stockholmshem.

Ett kvalitativt induktivt tillvagagangssatt utgjorde en utmaning i och med att jag fran borjan inte
insag komplexiteten inom mitt valda omrade, hur manga olika teorier det finns och hur pass olika
begrepp kan tolkas och misstolkas. Teorierna jag hittade var oftast mer lampade for den kvantitativa
undersdkningsmetoden och de som var mera passande handlade ofta om olika dimensioner av
hallbarhet, vilka jag fick tydligare forstaelse for vid ett senare skede. Det var dven svart att avgransa
viss forskning och teorier da forskare ofta blandar ihop de olika hallbarhetstyper och forklarar aldrig
utforligt vad hallbarhet ar relaterat till mitt valda uppsatsomrade. Ett mera deduktivt forhallningssatt
skulle mojligtvis ha varit mer passande da jag redan i forvag hade noggrant utforskat de valda
teorierna och omraden, och darmed haft en mycket klarare avgransning. Jag skulle da formodligen
anvand mig av flera liknande teorier ifran olika teoribildningar och analyserat for och nackdelar
med de olika synsatt mera pa djupet. Jag har i den har versionen gjort en klarare avgransning och
tyvarr varit tvungen att utesluta flera olika aspekter av relevans for hallbarhet, mestadels aspekter
som skulle innebara en vidare fordjupning i de olika hallbarhetstyperna och ta upp fler sidor i

ansprak. Av samma anledning har jag dven valt att inte inkludera tabeller samt dess forklaringar.

Jag skulle garna vilja aterbesoka Hokarangen i framtiden i en ny studie och underscka hur det har
gatt sedan dess, se om de lovande forbattringarna har gett resultat och pa sa sétt gjort en
longitudinell studie och aven tittat pa andra liknade projekt som Stockholmshem har genomfort

sedan dess som t.ex. i Bagarmossen.

11. Sammanfattning

Hokarangen Centrum har en gang i tiden varit en forebild och det forsta i sitt slag med Sveriges
forsta gagata men som istallet star infor en oviss framtid dar centrumet inte langre maéter dagens
krav pa ett kommersiellt, ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart centrum (Stockholmshem,
2011). Pa den operativa nivan, enligt Henriksson, stjalkar social hallbarhet fran atgarder inom
tematiska nyckelomraden, hallbarhetsdimensionerna och omfattar den sociala sfaren av individer
och samhéllen. Detta stracker sig fran byggnaden och fardigheter, kapacitetsutveckling for miljo-
och bostadsrelaterade orattvisor till andra samhélleliga fenomen. De traditionella sociala
politikomraden och principer sasom héalsa och rattvisa blandas i diskursen med nya fragor om
socialt kapital, behov, deltagande, ekonomi, miljo, och pa senare tid &ven med begreppen som
lycka, livskvalité, meningsskapande och valbefinnande. Begreppet (Widok, 2009) har ett brett

spektra och en given konsensus och allméngiltig definition finns dnnu inte. Aven etiska principer,
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overvaganden spelar in i faststallandet av definierade kvoter av social hallbarhet. Dessa skiljer sig at
mellan olika lander, kulturer, dven fran en person till en annan.

Social hallbarhet innebér for besékarna i Hokarangen centrum att ett omrade bor underlatta
for manniskorna i dess vardag, tacka grundbehoven, vara centraliserat sa att det ar har nara till allt.
Det ska ga snabbt och smidigt helt enkelt. Enligt respondenterna framkommer det tydligt att
Hokarangen Centrum inte moter besokarnas behov av ett valfungerande, socialt hallbart centrum.
Resultaten pekar pa olika skalor av missnojdhet éver centrumet och att centrumet endast till viss del
uppfyller invanarnas behov av ett centrum. Centrumet ansags enligt invanarna inte vara socialt
hallbart gallande flera olika faktorer. Omradet underlattade inte for manniskorna i deras vardag,
tackte inte grundbehoven av bl.a. centralisering. De rétta forutsattningarna for konsumtion, utbudet
av platsbundna konsumtionsmdjligheter i form av t.ex. det rétta utbudet av butiker (Glaeser,
Bourdieu 2001) samt mojligheter till upplevelsekonsumtion — teaterbesok, restaurangbestk och
liknande (Bourdieu, 2001-02, 1992) saknas. Bland besdkarna fanns dven negativa kénslor géllande
centrumets arkitektur och dess utformning. Samtliga deltagare efterfragade ett mera levande
centrum da centrumet enligt samtliga forefoll dyster och av ringa positiv betydelse for besékarnas
vardag. Den emotionella samt kroppsliga relationen (Lilja, 2011) blev hdr hammade och
mojligheter som en plats dynamik tillhandahaller genom bl. a. méjlighet att gora sig synlig, bli sedd
samt att se gar har forlorade da centrumet enligt respondenterna inte erbjuder de ratta
forutsattningarna. Mojligheter att skapa mening och sammanhang for oss sjalva och var egen
situation i vardagen och i samhéllet, genom handling i relation till omgivningen mellan bebyggelse
och de verksamheter, handelser och manniskor som ar knutna till platsen som véxer fram i
vardagens handlande och skeenden i centrumet var &ven hér begransade. | samklang med Liljas
teorier blir manniskornas menings- och identitetsskapande i relation till centrumet darmed
forsvagad. Likasa finns det valdigt begransade mojligheter till anskaffning av betydande kapital
(Bourdieu, 2001-02, 1992) som i sin tur kan gynna mojligheter till betydande livschanser och en
viktig del i manniskornas menings- och identitetsskapande. Ett socialt och ekonomiskt hallbart
centrum karakteriseras av manga mojligheter till anskaffning av betydande kapital da dessa blir en
del av en ménniskans repertoar och en del av méanniskorna menings och identitetsskapande.

Det framkom &dven att Hokarangen ar praglad av en viss varldsuppfattning, framst relaterat till
alkohol och drogintaget i centrumet, vilket skapar segregation och framlingsfientlighet. De fa
sociala insatserna pa somrarna uppskattades, men dnskas vara mera frekventa. Det 6nskades dven
fler mojligheter till inflytande Over centrumet for att forebygga besokarnas utanforskap.
Mataffaren ”Vi”, jarnaffaren och Pizzerian var de mest besokta platser. De resterande platserna
besoktes inte sa ofta. Besokarna efterstavar darfor fler restauranger, butiker samt andra

motesplatser. Mest dnskas det ett frascht café som saljer farskt, bakat brod, gérna ett konstnérligt
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kafé. Det finns en stark onskan om att kunna umgas med nara och kara och véanner i centrumet samt
fler konsumtionsmaojligheter. Det efterfragas dven en modernisering av centrumet med gladare
farggranna dekorationer samt béattre skyltning som skulle underl&tta orienteringen och signalera vad

som erbjuds, sérskilt pa gagatan som geografiskt sett ligger utanfor de flestas fardvagar.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuarmallen

Nedan finns exempel pa nagra av de fragor jag stallde till respondenterna. De flesta talade lange och
valdigt fritt inom de olika temaomraden och dven hoppade mellan olika teman. Jag behovde darfor
inte stalla alla fragor till alla. En fraga initierade ofta en foljd av svar pa flera olika fragor inom
olika temaomraden.

Om Hokaréngen

Hur &r det att bo i Hokarangen?

Bor du i Hokarangen?

Social héllbarhet.

Vad innebér social hallbarhet for dig?

Hur bor ett centrum som du skulle trivas i vara?

Trivs du i centrumet?

Hur n6jda &r du med centrumet och uppfyller denna dina behov?

Vilka behov har du av ett centrum?

Centrumets anvandning

Hur lange har du besokt Hokardngen centrum?

Hur ofta besoker du centrumet?

Vad tycker du om centrumet?

Hur anvander du dig utav centrumet?

Vad finns det i centrumet?

Vilka afféarer/platser kanner du till i centrumet?
- Har du handlat i Apoteket som nyligen 6ppnade?
- Har du &tit pa XX?
- Har du handlat i XX?

Vilka platser besoker du i centrumet?
Vilka affarer brukar du handla i?
Vad saknas i centrumet?
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Hur skulle centrumet kunna bli béattre?
Vilka forbéattringar skulle du vilja se i centrumet?
Hur skulle du vilja anvénda centrumet?

Vilka platser/afféarer saknar du i centrumet?

Social sammanhallning, aktiviteter

Brukar det anordnas nagra aktiviteter i centrumet?
- Hur &r det med det sociala livet i centrumet?
- Vilka av aktiviteter i centrumet har du deltagit i?

- Vad tycker du om de olika aktiviteter som du deltagit i?

Annat om centrumet

Skulle du kunna beskriva nagra av dina minnen fran centrumet?

- Har du nagra trevliga minnen fran centrumet?

- Har du nagra mindre trevliga minnen fran centrumet?

- Vilken plats/platser i centrum relaterar du till (positivt eller negativt)?
Finns det ndgon segregering i centrumet?
Hur tycker du att stdmningen &r i centrumet?

- Kaé&nner du dig trygg i centrumet?

Centrumets utformning

Vad tycker du om centrumets utformning?
Hur &r det att orientera sig i centrumet?
- Finns det bra skyltning?

- Vad kénner du infor trappan mellan de olika delarna?

Konsumtion
Var brukar du handla dina saker?
- Vad brukar du handla?
Hur ofta handlar du i centrumet?
Var handlar du nér du inte handlar har?

Forutom prylar, vad annat konsumerar du?
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- Var brukar du XX? (t.ex. ata pa restaurang, fika)?
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