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Abstrakt

Genom att studera Sparvag Lund C - ESS, ett fornyelseprojekt i Lund, &mnar denna studie att
bidra med kunskap om hur ett kommunalt drivet projekts genomférande motiveras da en
tydlig opposition existerar. Kommunikationsarbetet problematiseras i fraga om huruvida
Sparvag Lund inbjuder till ett medborgerligt deltagande och vilka asikter som
uppmarksammas eller ignoreras. Analysen belyser bade negativa och positiva aspekter av
kommunikationsarbetet och hur Sparvag Lunds hanterar de asikter som allméanheten
uttrycker. En viktig upptackt ar en tydlig uppdelning mellan beslutstagare och tjansteman
inom projektet vilket potentiellt forsvarar ett bemotande av allmanhetens missnoje. Likval ser
bade politiker och de drivande i projektet missndjet som olika gruppers sarintressen och inte
som en uppfattning delad av en stor minoritetsgrupp. Saledes blir missndjet och det
engagemang det genererar varken bekraftat eller far nagot gehor fran de styrande i projektet

eller i staden.

NYCKELORD: demokrati, kommunikation, dialog, medborgarengagemang, projekt,
medborgardeltagande
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Den omtalade sparvagen
Sparvag Lund C - ESS (hadanefter Sparvag Lund) ar ett omtalat kommunalt projekt med

uppdraget att anldgga en sparvdg i Lunds stad. Sparvdg Lund &r ett av flera andra
stadsutvecklingsprojekt med det gemensamma visionsmalet att utveckla Lund till att bli en
framtidens stad (Lunds kommun 2016A;Lunds kommun 2017A;Sparvag Lund 2009). Beslutet
att anlagga sparvagen togs av kommunfullméaktige i november 2015 men har planerats sedan
1992 (Kuprijanko 2015;Ahmad & Hrustic 2017). Sparvag Lund har inte ett fullstandigt
samtycke fran invanarna att bedriva projektet vilket kommer till uttryck i lokaltidningar och
sociala medier. Det kommer ocksa till uttryck i den politiska sfaren da enfragepartiet
ForNyaLund, vilka verkar mot sparvagen, rostades in i kommunfullméktige valaret 2014
(Lunds kommun 2017B). | en publikation av FérNyalL.und sammanfattas oppositionens asikter
och beskriver sparvagen som onodigt kostsam, tekniskt forlegad och ett samre alternativ an el-
bussar (Annerstedt & Hjort 2014). De som samtycker menar att sparvagen ar det mest hallbara
alternativet vad géller krav pa kapacitet och miljévanlighet (Sparvdg Lund 2015A-B).
Fornyelseprojekt véacker starka kéanslor och det uppstar ofta ett missndje da allméanheten inte
kanner sig inkluderade i de beslutsprocesser som paverkar deras omgivning. Det
parlamentariska politiska engagemanget runt om i véarlden sjunker och istéllet syns det ett
Okande politiskt engagemang i olika intresseorganisationer (Dahlgren 2009:160ff). Darfor &r
det av vikt att det politiska engagemang som uppdagas i lokala projekt tas tillvara och
uppmuntras. Sparvag Lund &r ett projekt dar vi tydligt kan se ett missndje och ett engagemang
fran flera olika parter och lampar sig darfor utmarkt som studieobjekt. Med Sparvag Lund som
utgangspunkt vill vi studera hur allmanheten inbjuds till ett deltagande samt hur det missnoje
som fornyelseprojekt ofta vacker bemots och hanteras.

Syfte och fragestallning
Vi @mnar med var studie att underséka hur kommunikationsarbetet i ett politiskt drivet projekt

mojliggor for befolkningen att delta i och paverka den lokala utvecklingen. Vi vill dven
undersoka hur Sparvag Lund utifran ett deliberativt demokratiskt perspektiv motiverar sina
handlingar da en tydlig opposition mot projektet existerar. Var studie utgar ifran foljande tva
forskningsfragor:

e Hur kommunicerar Sparvag Lund sparvagsprojektet till medborgarna?

e Uppmuntrar kommunikationsarbetet inom Sparvag Lund till ett medborgerligt

deltagande?



Tidigare forskning
Vi tar avstamp i ett falt dar manga olika typer av forskning har bedrivits. De flesta harrér fran

ett sociologiskt, stadsplanerings- och samhéllsvetenskapligt perspektiv. Dessa undersékningar
belyser framst allmanhetens majligheter till paverkan och hur det kommer till uttryck i en
politisk kontext. Vi har aven valt att utga fran forskning med ett medie- och
kommunikationsvetenskapligt perspektiv. Dessa undersokningar belyser vilka verktyg som
anvands inom organisationer for att kommunicera med allmanheten. Genom att se pa hur
kommunikationen kring Sparvag Lund ser ut och vilka mojligheter det ger allménheten att vara

delaktiga i projektet bidrar vi med nya kunskaper inom detta falt.

Enrico Gualini (2015) utfor en fallstudie dar han foljer ett fornyelseprojekt i Stuttgart. Det finns
ett stort missndje mot projektet vilket politikerna forsoker bemdéta genom att uppratta en
medborgardialog. Detta gav inte ett positivt utfall da det resulterade i att missnojet 6kade och
ledde till en &nnu storre animositet mellan bada sidor. Detta berodde pa att de olika parterna
hade olika forvantningar pa vad medborgardialogen skulle innebara. Nazem Tahzviladeh
(2015) belyser andra aspekter av medborgardialog da han utifran ett deltagardemokratiskt
perspektiv studerar relationen mellan politiker och medborgare i Goteborg. Han kommer fram
till att satsningar for medborgardialog inte nddvandigtvis leder till ett medborgerligt inflytande.
Istallet menar han att det sker en slags skendialog déar politiker inte tar tillvara pa medborgarnas
asikter. Detta ser vi aven i Julia Firmstone och Stephen Colemans (2015) studie som
undersdker hur digitala verktyg fordndrar kommunikationsarbetet inom Leeds kommun i
Storbritannien. Deras slutsats &r att det &r de styrande som avgor vad medborgarna far vara
delaktiga i och pd vilket sétt. Medborgarna upplever att de far chansen att uttrycka sina asikter
men att de ofta faller for dova ¢ron. | motsattning till detta visar Michele Micheletti (2017) i
sin fallstudie om férnyelseprojektet av Slussen i Stockholm att medborgarnas engagemang for
projektet gav effekter. Politikerna valde att 6ppna upp for dialog dar medborgarnas synpunkter
i slutdndan hade en inverkan pa planeringsprocessen och darefter dven utforandet. Dessa
studier belyser framst vad medborgardialog har for effekt pa organisationer. Det vi &r
intresserade av ar hur organisationer, i detta fall Sparvag Lund, gor det mojligt for medborgare
att inga i dialog och vara deltagande. Vi tar darmed avstamp i denna tidigare forskning for att

belysa nya aspekter inom samma falt.

Livia Norstrom och Monika Hattingers (2016) studie jamfor tre olika svenska kommuners

anvandning av sociala medier. De kommer fram till att kommuner anvénder sociala medier i
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forhoppningen att skapa dialog och méjliggéra medborgerligt deltagande. Men de anvands
framst som traditionella medier i en envagskommunikation med syftet att informera och
marknadsfora. Sociala mediers funktion som generator for anvandarinnehall utnyttjas darmed
inte. Detta bekréftar &ven Reinout Kleinhans, Maarten van Ham och Jennifer Evans-Cowley
(2015) i deras artikel om hur digitala resurser kan bidra till ett medborgerligt engagemang och
deltagande. De kommer fram till att det krdvs mer an virtuella verktyg for att skapa ett
engagemang och for att gora detta maste det ske med praktisk handling. Vidare ar det viktigt
att medborgerligt engagemang tas pa allvar och inte blir underminerat eller ignorerat av olika
aktorer for att det ska leva kvar. En gemensam slutsats for manga studier &r att politiker och
olika projektdrivare har en positiv syn pa medborgardeltagande och dialog. Férhoppningen ar
att starka demokratin men &ven 6ka sin egen legitimitet. Dock ar det séllan som satsningar for
medborgardialog och deltagande skapar en tvavagskommunikation dar det sker ett utbyte som
ger resultat (Gualini 2015;Tazviladeh 2015;Firmstone & Coleman 2015;KIleinhans, van Ham
& Evans-Cowley 2015;Norstrom & Hattinger 2016). Dessa typer av resonemang och fragor ar
dven centrala for var analys da vi undersoker hur de styrande inom ett projekt verkar for ett
medborgardeltagande. Genom att ta avstamp i denna forskning kan vi bade fa en forforstaelse
om offentliga organisationers anvandning av digitala verktyg samt tidigare projekts utmaningar
och fallgropar och hur deltagande i liknande situationer har sett ut. Dessutom vill vi belysa mer
ingaende hur en organisation, Sparvag Lund, beméter medborgarna pa sociala medier och vilka
typer av innehall det &r som genererar ett intresse och skapar diskussion.

Studiens genomférande
Studieobjektet for denna fallstudie &r Sparvag Lund och dess kommunikationsinsats angaende

anlaggandet av en sparvag i Lund. Studier av enskilda fall gor det mojligt att undersoka
kontextuella omstandigheter, samtal och forhallanden (Ekstrom & Larsson 2010). Genom att
studera Sparvag Lund vill vi belysa vilka utmaningar ett fornyelseprojekt kan sta infor. Detta
kan generera fruktbara kunskaper for framtida projekt att ha i atanke i sitt kommunikativa
arbete. | enlighet med Bent Flyvbjergs (2001:139) syn pa samhéllsforskning ar malet med var
studie inte att komma med en objektiv sanning eller entydiga svar pa hur kommunikationen
inom Sparvag Lund bor se ut. Istallet @amnar vi bidra med insikter om deras kommunikation
och vilka méjliga konsekvenser den kan ha. Analysen ar baserad pa tolkning av det empiriska
materialet utifran en uppséattning teoretiska begrepp. Darfor kan andra slutsatser dras av samma
empiriska material studerat utifran andra teoretiska perspektiv. Saledes ar de slutsatser vi

kommit fram till 6ppna for forandring, vidare tolkning och ifragasattande (ibid 2001:131).
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| den empiriska insamlingen stélldes allt material i relation till vara forskningsfragor for att
faststalla vad som var relevant for vart fall. Det empiriska material som ligger till grund for var
analys har hamtats fran projektets externa kommunikationsplattformar samt fran intervjuer och
observationer. For att fa en djupare forstaelse for det opinionsmassiga klimatet har dven
hemsidor och Facebooksidor tillhérande grupper som ar emot projektet studerats samt artiklar
publicerade i Sydsvenskan och Lokaltidningen: Lund Staffanstorp. Materialet har sedan

analyserats med hjélp av en kvalitativ innehallsanalys.

Sparvag Lunds kommunikationskanaler har undersokts med en kvalitativ innehallsanalys.
Dessa innefattar den officiella hemsidan www.sparvaglund.se, Facebooksidan (Facebook
Sparvag Lund C - ESS 2017), Instagramkontot (Instagram @sparvaglund 2017), utstéllningar,
material fran samrad, opinionsundersokningar och trycksaker. Hemsidan som ar en central del
i Sparvag Lunds externa kommunikation har ett stort utrymme i analysen. Utifran hemsidan
kunde vi utrona hur Sparvag Lund presenterar och motiverar projektet. Facebooksidan
mojliggjorde att se hur kommunikationen sker mellan Sparvag Lund och medborgarna. Initialt
studerades alla inlagg fran 2017. For att senare avgransa materialet ytterligare har de inlagg
med ett minimum pa omkring fem kommentarer valts ut samt de inldgg som fatt minst respons.
Fran detta material hoppades vi kunna se tendenser pa vilka typer av inlagg som fick flest
kommentarer, vad folk kommenterade och vad Sparvag Lund svarade, men dven skapa en
overblick av vilken typ av kommunikation som inte genererar samtal och intresse. Vi har
studerat samtliga inlagg fran Sparvag Lunds Instagramkonto som startades i augusti 2017 fram
till och med den fjarde december samma ar. Vi har studerat vilken typ av innehall som

publicerats och vilka reaktioner de fatt. Dessa inlagg aterfinns i Bilaga 1 samt Bilaga 2.

For att fa en djupare forstaelse for projektet har tva kvalitativa semistrukturerade intervjuer
utforts med Jurate Paulsson, kommunikationsansvarig for Sparvag Lund, och med Hakan
Henmyr, projektchef for Sparvag Lund fran Skanetrafiken. Var onskan var att intervjua
ytterligare en projektchef inom Sparvag Lund fran Lunds kommun. Dessvarre valde denna
person att inte delta i var studie. Intervjuerna mojliggjorde en forstaelse av det bakomliggande
kommunikationsarbetet, hur de sjalva upplever projektet samt deras instéllning till
omgivningens reaktioner. Det visade sig att Henmyr inte hade sa pass stor insyn i
kommunikationsarbetet som vi forutsatt. Dock bidrar hans intervju med information om hur de
fran projektet ser pa allméanheten och det missndje som har uppstatt. Paulssons intervju gav
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desto mer information och bekraftade mycket av det vi sett i dvrigt empiriskt material, vilket
gor att de lampar sig som konkreta exempel och far darfor ett relativt stort utrymme i analysen.
Efter att vi transkriberat materialet anvénde vi oss av en dppen kodning vilket enligt Seales
(2012:370f;375f) innebér att vi laste rad for rad och kodade utefter vara egna konnotationer.
Darefter grupperade vi koderna utifran teman som hjalpte oss att forsta materialet i forhallande
till vara fragestallningar. Da vi utférde semistrukturerade intervjuer med 6ppna teman bidrog
intervjuerna med ny information som resulterade i att nya och ovéntade teman utvecklades i
denna fas. Exempel pa dessa ar hur projektet motiveras samt hur uppdelningen mellan
beslutstagare och tjansteman ser ut och har for paverkan pa kommunikationsarbetet. Samtliga
teman fick ligga till grund for de &mnen analysen beror.

Det sista tillvdgagangssatt vi anvant oss av i insamlandet av empiriskt material ar strukturerad
observation. Det innebar att vi har formulerat ett tydligt syfte eller hypotes vilken vi utgar fran
under var observation (Bell 2006:191). Syftet var att samla in information om Sparvag Lunds
kommunikativa arbete dar Paulsson far lyfta fram saker som hon anser &r essentiella, i sitt
arbete med projektet, dar vi inte paverkat eller styrt samtalet. Detta innebar att vi var deltagande
i den man att vi lyssnade men inte stallde nagra fragor eller péaverkade innehallet.
Observationen tog plats pa kommunhuset Kristallen i Lund under en forelasning anordnad av
Sveriges Kommunikatorer. Foreldasningen holls den 15:e november och hade titeln
Lundafrukost: Sparvagen i Lund - kommunikation i stark opinion dar kommunikationsansvarig
for Sparvag Lund, Paulsson, var talare. Sparvagsprojektet har omgardats av ett starkt politiskt
och opinionsmassigt klimat vilket var det centrala &mnet under féreldasningen. Paulsson talade
om sparvagen i stort men aven om projektets meningsskapande kommunikationsstrategi. Den
primara malgruppen for denna forelasning bestod av personer aktiva inom
kommunikationsbranschen. Att publiken till stdrsta del bestod av kommunikattérer kan ha
paverkat hur Paulsson uttryckte sig. Det insamlade materialet bestar av anteckningar fran denna
forelasning och ar saledes endast var uppfattning om vad som sades. Anteckningarna har legat
till grund for delar av denna uppsats och har stundtals motsagt det empiriska materialet fran

intervjun med Paulsson. Intervjuerna och observationen aterfinns i Bilaga 3.

Det teoretiska ramverket
For var analys har vi valt att anvanda teorier utifran tva olika teman namligen demokrati och

kommunikation. Den demokratiska aspekten hjalper oss att se pa vart material utifran ett

6vergripande perspektiv om hur samhéllets processer mojliggor interaktion mellan de olika
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aktorerna. Med hjélp av Amy Gutmann och Dennis F. Thompsons (2004:3;20) redogorelse for
deliberativ demokrati kan vi utréna hur forhallandet mellan Lunds Kommun, Sparvag Lund
och Lunds medborgare ter sig och vilka forpliktelser varje aktor agerar utifran. Deliberativ
demokrati dar en typ av statsskick dar medborgare och politiska representanter ses som
jamstallda. Beslut som tas maste motiveras, géras begripliga och tillgangliga for alla parter.
Malet &r att gora besluten bindande men ocksa mojliggora 6vervaganden och justera besluten
i framtiden. Vi utgar fran ett deliberativt demokratiskt perspektiv vilket innebéar att projektet
stalls i relation till ett ideal dar allas asikter far komma till tals och varderas lika hogt. I relation
till detta anvdnds dven Peter Dahlgrens (2009) analytiska ramverk om medborgerligt
engagemang. | hans bok Media and political engagement redogoérs for hur det politiska
engagemanget har forandrats 6ver tid och hur samhallssystemet inte tar tillvara pa det politiska
engagemang som foérekommer utanfor den parlamentariska politiken. | var analys anvands
Dahlgrens analytiska ramverk i relation till den situation som uppstatt mellan Lunds
medborgare och Sparvag Lund. | kombination med Dahlgren anvands Pierre Rosanvallons
(2010) begrepp motdemokrati som ett hjalpmedel att forsta det missnéje som har utvecklats
och som uttryckts i forhallande till projektet. Motdemokratiska praktiker kan komma till
uttryck da det existerar en demokratisk och politisk misstro och uppstar som en reaktion pa den
representativa demokratins brister.

For att pa ett mer ingaende vis forstd hur kommunikationen mellan Sparvag Lund och Lunds
medborgare har upptratt anvands olika kommunikationsmodeller utvecklade av James E.
Grunig & Todd Hunt (1984). Det &r i synnerhet informationsmodellen och den asymmetriska
tvavagsmodellen som tillhandahéller fruktbara verktyg for att forstda Sparvag Lunds
kommunikation. I relation till dessa modeller anvands Phillip Clampitt, Robert J. DeKoch och
Thomas Cashmans (2000) organisationsteoretiska kommunikationsstrategier for att narmare
studera hur kommunikationen framstélls och vad det har for mojliga konsekvenser. Som
hjalpmedel att forsta och analysera kommunikationen mellan de olika aktérerna anvands Isaacs
(2000) begreppspar dialog och diskussion. Vi anvander oss dven av Merlijn van Hulsts (2012)
beskrivningar av storytelling for att forsta hur det anvands som kommunikationsverktyg av
Sparvag Lunds kommunikatorer. Slutligen anvands UIf Buskqvists (2007;2009) begrepp
interaktivitets- och presentationslankar som ett verktyg for att hjalpa oss att forsta och

analysera hur Sparvag Lund inbjuder medborgarna till att interagera med projektet.



Gropen i gatan
Vi kommer i foljande kapitel diskutera bade hur Sparvag Lund arbetar for att informera,

kommunicera samt inbjuda medborgare till att delta i projektets olika faser. Inledningsvis
redogors Sparvag Lunds kommunikationsinsats och deras kommunikationskanaler. Har
appliceras olika modeller och strategier for att utrona hur kommunikationen kommer till
uttryck. I nasta steg diskuteras Sparvag Lunds satt att motivera projektet och darmed legitimera
deras handlingar. Sparvag Lunds kommunikationsinsats har konsekvenser for medborgarnas
mojligheter att engagera sig och delta i projektet vilket diskuteras i foljande avsnitt da vi belyser
medborgarnas reaktioner och asikter. Slutligen diskuteras hur de olika parterna forhaller sig
och interagerar med varandra samt vad det har fér mojligheter och konsekvenser.

Informera och exponera
Sparvaglund.se dr den centrala kommunikationskanalen for projektet. H&r samlas all

information vilket bland annat innefattar dokumentation, dagliga nyhetsuppdateringar och
information om byggprocessen (Paulsson 2017A). Utformningen av innehallet pa hemsidan
ger besdkaren mojligheten att fa en dverblick dver projektet men dven ta del av ingaende och
detaljerad information. Besokaren har sjalv mojlighet att salla och ta del av den information
som anses vara av storst relevans. Hur kommunikationen &r utformad har stor betydelse for
Lunds medborgares mojligheter att vara delaktiga i projektet. Public relations-teoretikerna
Grunig och Hunt (1984:13) har identifierat fyra olika kommunikationsmodeller;
(1)publicitetsmodellen, (2)informationsmodellen, den (3)asymmetriska tvavagsmodellen och
den  (4)symmetriska tvavdgsmodellen som ett sitt att  kategorisera olika
kommunikationsformer. Kommunikationen for Sparvag Lund foljer till storsta del
informationsmodellen men uppvisar dven inslag av den asymmetriska tvavagsmodellen. Dessa
tva kommunikationsmodeller bygger pa en envagskommunikation med syftet att informera och
overtyga (ibid 1984:21ff). Enligt kommunikationsansvarig pa Sparvag Lund dr malet med
deras kommunikationsinsatser forst och framst att informera Lunds medborgare och i andra
hand att frambringa ett medborgarstéd (Paulsson 2017C;Paulsson 2017A).

I enlighet med informationsmodellen vill projektet producera och distribuera informativt
material. Med informationen vill man na sin malgrupp, invanarna i Lunds stad, och skapa en
forstaelse och acceptans for projektet. Med denna typ av kommunikation delges Lunds
medborgare all information Sparvag Lund har att erbjuda och stor tilltro sétts till medborgarna

och deras formaga att soka ratt pa den information som finns tillganglig for dem. Hemsidans
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startsida (Sparvéag Lund 2017A) tillhandahaller en méangd lankar som besokaren kan klicka sig
vidare pa. Bland annat “Bygginformation”, “Félj processen” och “Om projektet” dir man kan
fa information om hur saker har gatt till, vad som hander just nu, vad som ska ske och hur det
kommer att se ut i framtiden. Vidare anvands bilder, filmer och text som primara
informationsmaterial for att ge besokaren en tydlig uppfattning 6ver projektet. En nackdel &r
att sandaren, i det har fallet Sparvag Lund, egentligen inte har nagon kontroll 6ver hur
informationen pd hemsidan tas emot (Clampitt, DeKoch & Cashman 2000:47). lsaacs
(2000:343) menar att en vanlig forestallning &r att tillhandahallandet av en stor méangd
information ocksa betyder att kommunikationen ar av en hog kvalitet. Alltsa att kvantitet
genererar kvalitet. Detta ar dock inte fallet da det ar innehallet som avgor kvaliteten pa
kommunikationen och inte méangden information. Denna forestallning kommer till uttryck pa
Sparvéag Lunds hemsida dar de tillgangliggor all information projektet har att delge. En stor
fordel med denna typ av kommunikationsmodell ar dock att Sparvag Lund uppvisar stora matt

av transparens.

Vi vill visa transparens och vi har lagt ut alla vara utredningar till exempel pa webben, fér den som vill lasa det. Sen
tror vi att den skaran &r ju ganska liten. Sa vi férvantar oss inte att 120 000 invanare i Lunds kommun ska lasa
utredningen om buller och vibrationer, det ar liksom inte det vi forvantar oss men vill man ta del av det sa finns den
dér (Paulsson 2017A).

Kommunikationsansvarig for projektet ar av uppfattningen att langt ifran alla Lundabor
tillgodogor sig den information som finns tillganglig da det staller krav pa medborgarna att
sjélva aktivt soker sig till den. Dock menar Paulsson att det &r viktigt att projektet visar en
transparens och delger allméanheten sa mycket information som mojligt (2017A). Denna
uppfattning delas dven av Henmyr.

Men vi ska vara transparenta, vi ska kunna visa befolkningen i Lund att det har gor vi, det har tar vi pé allvar och det
har gor vi sa bra vi kan (Henmyr 2017).

Fordelen med en sadan transparens ar att den maojliggor att invanarna far insyn i projektet och
kan halla sig uppdaterade i vad som forsiggar. Att transparens &r viktigt for Sparvag Lund kan
ha att géra med att det &r ett offentligt projekt som finansieras med skattemedel. | Sverige har
alla offentliga organisationer skyldigheten att forhdlla sig till offentlighetsprincipen
(Regeringskansliet 2015) vilket innebér att gora all information angaende offentliga handlingar
tillgangliga for alla. Dahlgren (2009:108f) och Rosanvallon (2010:241) menar att adekvat

information om sin omgivning &r ett krav for att allménheten ska kunna omvandla



informationen till kunskap. Utan kunskap kan man som medborgare inte utdva sitt
medborgarskap vilket innebar att vara insatt och delaktig i det som sker i samhallet och i sin
omgivning. Nackdelen med denna typ av transparens menar Clampitt, DeKoch och Cashman
(2000:47) ar att allménheten kan bli 6vervaldigade av blotta méngden information som finns
tillganglig for dem. Det kan bli svart att faststélla vilken information som &r mest intressant
och relevant. Risken finns att detta sker i Sparvag Lunds fall da deras kommunikationsstrategi
gar ut pa att informera och gor det i sa pass stor utstrackning att det kan bli évervaldigande for
medborgarna. | och med att detta gors genom en top-down envagskommunikation kan vi sdga
att kommunikationsinsatserna som gjorts av Sparvag Lund foljer Grunig och Hunts (1984)
informationsmodell. Att kommunikationen kan ségas folja denna modell har betydelse for
kommunikationens begrénsningar och mojligheter vilket kommer diskuteras langre fram i

analysen.

Sparvag Lund havdar att de inte arbetar med opinionsbildning utan med acceptans och
medborgarstod. Vad det ar for skillnad mellan dessa begrepp &ar svart att urskonja.
Medborgarstod och acceptans ar synonymer i detta sammanhang. Varfér man inte vill betinga
sitt arbete som opinionsbildning &r underligt da det ar tydligt att projektet arbetar for att skapa
en acceptans och fa den allméanna opinionen pa sin sida. Baserat pa citatet nedan &r det mojligt
att Sparvag Lund drar sig for att anvanda just begreppet opinionsbildning pa grund av att de
associerar det med nagot politiskt. Dock ar byggandet av sparvagen ett politiskt beslut vilket
gor att de indirekt soker acceptans for en viss politik. Det & mojligt att Sparvag Lund inte anser
sig sjalva arbeta med ndgon typ av Gvertalning och att de &r genuina i sin tro att de inte dgnar
sig at opinionsbildning. Hur som helst 6nskar Sparvag Lund i sitt kommunikativa arbete

influera medborgarnas ésikter angaende sparvagen vilket ar en form av opinionsbildning.

Ja alltsd vi vill ju garna ha nagon slags, ja vi kallar det for acceptans, och acceptansen, ja det kan ju heta ocksé
medborgarstdd i... beroende pa hur man definierar det. Men vi vill ju garna att folk ska forstd vad som hander i deras
stad. [...] som kommun jobbar vi inte med opinionsbildning pa det sattet, sa det ar liksom. Vi har forsokt halla oss
ifrdn det s& mycket som majligt i en politisk fraga. Det ar politiskt fattade beslut som vi genomfor som tjansteman.

(Paulsson 2017A).

Enligt Grunig och Hunt (1984:22f) &mnar man med kommunikationsstrategier som foljer den
asymmetriska tvavagsmodellen att pa basta och mest effektiva satt forandra attityder och
beteenden hos den tdnkta mottagaren. Detta gors med hjalp av insamlad information och
vetenskaplig dvertalning. Sparvag Lund har i projektets borjan samlat in information i form av



opinionsundersokningar gjorda 2012, 2013 och 2014. Dessa gjordes for att kartlagga
invanarnas kannedom och asikter om planerna pa sparvagsbyggnationerna i Skane (Nilsson
2014; Ardeo 2013). Enligt den asymmetriska tvavagsmodellen ska den insamlade
informationen anvéndas i utformningen av kommunikationsstrategier for att Overtyga
mottagaren om organisationens agenda och forbattra eller bibehalla en organisations anseende
(Grunig & Hunt 1984:22f). Resultaten fran opinionsundersékningarna gjorda 2012, 2013 och
2014 har dock inte anvants i utformandet av kommunikationen (Paulsson 2017A) eller for att
fora en vetenskaplig dvertalning. Darmed anvander Sparvag Lund sig till storsta del inte av de
overtalningsmetoder som beskrivs av Grunig och Hunt som idealmetoder for den asymmetriska
tvavagsmodellen. Det som aterstar av den asymmetriska tvavagsmodellen ar den évertygande
aspekten som inte aterfinns i informationsmodellen. Det ar framst denna aspekt som &r
gemensam for den asymmetriska tvavagsmodellen och Sparvag Lunds kommunikation.
Huvudaspekten av den asymmetriska tvavagsmodellen och malet med Sparvag Lunds
kommunikation &r bada att 6vertyga mottagaren om en viss agenda. | det har fallet handlar det
om att Overtyga Lunds invanare om att sparvagen ar nodvandig for Lunds framtida
stadsutveckling.

Resultatet fran opinionsunderstkningarna har anvants i ytterst liten grad i projektets
kommunikativa arbete. En av fragestéillningarna i opinionsundersokningen, “vad &r din
spontana instéllning till sparvagnar?”, visade en knapp majoritet pa 39 procent med positiv
installning och 34 procent med negativ (Nilsson 2014). Nagot som ar vart att uppmarksamma
ar att undersokningen gallde respondenternas instéllning till sparvagnar i hela Skane och
stalldes till invanare i hela regionen. Darmed blir resultaten av undersékningen inte
nodvandigtvis giltiga och direkt applicerbara pa sparvagsprojektet i Lund. Under en forelasning
anordnad av Sveriges Kommunikatérer pd kommunhuset Kristallen i november 2017 gav
kommunikationsansvarig for Sparvag Lund uttryck for att de arbetat i motvind (Paulsson
2017C). Ar detta ett tecken pd att opinionsundersokningens resultat haft en inverkan pa
kommunikatérerna dven om man inte aktivt anvant sig av dessa resultat i utformandet av
kommunikationen? Da resultatet inte direkt paverkar det kommunikativa arbetet ger det
intrycket av att vad respondenterna tycker och tanker har liten eller ingen forandrande effekt
pa organisationen och dess mal. Enligt Grunig och Hunt (1984:22f) blir inte utbytet en
tvavagskommunikation da organisationer anvander sig av publikens feedback for att forbattra
deras kommunikationsstrategi. Det bedrivs ingen dialog och utbytet forblir en

envagskommunikation. Opinionsundersokningarna anvénds inte i utformandet och har inte
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genererat nagon utveckling av Sparvdg Lunds kommunikationsstrategier. Att dessa
undersokningar finns att tillga pa projektets hemsida visar dock pa att Sparvag Lund involverat
medborgarna i ett tidigt stadium och tillatit dem att uttrycka sina asikter. Trots den vaga
fragestéllningen samt de marginella skillnaderna mellan positivt och negativt utfall kan det i
det langa loppet 6vertyga mottagaren att Sparvag Lund har ett medborgarstéd. Detta pa grund
av att undersokningen, oavsett den lilla marginalen, visar pa en majoritet som &r positiv till

sparvagnar.

Utformning av hemsidan
Da Sparvag Lund ar producent och har kontrollen 6ver hemsidan speglas deras mal med

kommunikationen i hemsidans funktioner. Dessa funktioner avgor vad bestkaren kan eller inte
kan gora. Sparvaglund.se bestar av nagot som Buskqvist (2009:170f) kallar for
presentationslénkar vilka leder besdkaren till information i ett fardigpackat format med en viss
agenda. Presentationslankar genererar en envagskommunikation med syftet att informera sa
manga som mojligt om sparvagen och skiljer sig fran interaktivitetslankar da de inte uppmanar
besokaren att interagera med hemsidan eller bidra till innehallet. Interaktivitetslankar forser
bes6karen med fler mojligheter an att enbart lasa, lyssna och ta del av informationen. En
interaktivitetslank mojliggér och uppmanar besOkarna att kommunicera och medverka i
produktionen av hemsidans innehall genom att uttrycka sin asikt eller reagera pa materialet.
Den interaktivitetslank som existerar pa hemsidan finns under fliken “Om oss” samt lingst ner
i sidfoten for kontaktinformation. Dé&r finner bestkaren kontaktinformation som inkluderar
mailadresser som mojliggor att besékaren kan komma i kontakt med de ansvariga (Sparvag
Lund 2017B). Saledes finns det dvervagande presentationslankar och fa interaktivitetslankar
pa hemsidan.

Det stora anvandandet av presentationslankar tyder pa att hemsidans framsta funktion &r att
formedla information, argumentera for samt sélja in projektet till bes6karen. Detta tyder pa att
man lagt stort fokus pa hur presentationen av materialet ska se ut. Allting ska laggas upp och
finnas tillgangligt for att visa en transparens. Men det visar dven pa att man spenderar mindre
tid pa att skapa en dialog pa hemsidan dar allméanheten kan vara delaktig och uttrycka sina
synpunkter om projektets arbete. Hemsidans utformning och strategi kan darmed liknas vid
Clampitt, Dekoch och Cashmans (2000:47) begrepp “beritta och sdlja” vilket innebér att de
styrande formedlar information till underordnade som far acceptera det som sags utan att

formedla fragor och synpunkter. Inom denna typ av kommunikation &r det vanligt att man ser
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pa mottagaren som passiv informationstagare. Detta kan leda till en form av skepticism hos
mottagarna da de inte kan vara med att paverka besluten och den information som férmedlas
vilket kan bidra till att de k&nner sig maktlésa utan mojlighet till inflytande. Det stora
anvandandet av presentationslankar och envdgskommunikation betyder att medborgarna inte
kan kommunicera med projektet och fora fram sina asikter. Interaktivitet ar enligt Buskqvist
(2007:29f) det som skiljer internet fran andra medier och kan anses vara ett demokratiskt
medium. Detta for att fler roster kommer till tals och for att asikter 6ppet ventileras och blir
ifrdgasatta (Dahlgren 2009:161f; 165). Att det endast finns méjlighet att kommunicera via e-
post gor att medborgarna inte kan medverka och fora samtal som &r synlig for alla. Det kan bli
ogynnsamt for Sparvag Lund om det leder till en skepticism hos allménheten for projektet.

Formedlandet av information pa Sparvag Lunds hemsida i form av presentationslankar ar
utifran ett deliberativt demokratiskt perspektiv inte nédvandigtvis ndgot negativt. Dock racker
det inte med att visa en transparens for att projektet ska att kunna klassas som demokratiskt.
Formedlandet av information och transparens ar viktigt men &r inte den enda aspekten som ar
avgorande for att medborgare ska kunna vara engagerad i politiken och sin omgivning. Enligt
Dahlgren (2009:102ff) maste manniskor fa mojligheten att utéva sitt medborgarskap.
Identiteten som medborgare far mening forst i handlandet och deltagandet i en politisk
gemenskap samt i ett stravande efter att uppfylla vissa politiska eller samhéllsnyttiga mal. Om
Sparvag Lund vill gora sig tillgangliga for allmanheten och méjliggora for allmanheten att gora

sin rost hord ar presentationsléankar inte den basta metoden.

Utifran ett demokratiskt perspektiv skulle mojligheterna till medborgardialog onekligen gynnas
av en kommunikationsstrategi som bestar av en tvavagskommunikation snarare &n en
envagskommunikation. Malsattningarna for dagens kommunikation paverkar mojligheterna
for medborgare att delta i en dialog med Sparvag Lund till det sémre. Som tidigare namnts har
Grunig och Hunt identifierat fyra olika kommunikationsmodeller; (1)publicitetsmodellen,
(2)informationsmodellen, den (3)asymmetriska tvavagsmodellen och den (4)symmetriska
tvavagsmodellen (1984:13). Tva av dessa har redan diskuterats. Den sistnamnda, en
symmetrisk tvavagsmodell, ar den ideala kommunikationsmodellen ur ett deliberativt
demokratiskt perspektiv. Da kommunikationen enligt denna modell har som mal att uppna
omsesidig forstaelse mellan parterna (ibid 1984:20f) hade en kommunikationsstrategi som
foljer modellen varit mer 6ppen for medborgardialog. Detta hade kunnat minska missnojet for
projektet och genererat ett medborgarstdd och en tilltro for projektet. Dahlgren (2009:112ff)
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menar att medborgare maste kunna kanna en tilltro, bade till sina politiska representanter och

medmanniskor, men aven strukturen i samhéllet for att verklig demokrati ska kunna uppnas.

Berattelsen om sparvagen
Kommunikationen kring projektet Sparvag Lund ar uppbyggd utefter en meningsskapande

kommunikationsstrategi och specifika kommunikationsplaner upprattas allt eftersom projektet
fortgar (Paulsson 2017A). Dessa planer utformas utefter de kommunikationsbehov som
uppkommer i samband med nya etapper i byggnationen och planeringen av sparvagen. Malet
med kommunikationsstrategin ar att skapa en kannedom och acceptans bland Lunds invanare

under projektets fortgaende.

Vi har ju en strategi som sager att vi vill vara tillgangliga, vill uppna acceptans, och det forsoker vi uppna genom att
beratta s& mycket som mdgjligt. Att skapa forstaelse kring projektet, meningsskapande &r ju det som &r liksom var
ledstjarna kan man séga (Paulsson 2017A)

Det meningsskapande arbetet gors framst genom kommunikationsverktyget storytelling vilket
anvands for att skapa sammanhang och forstdelse hos mottagaren (Paulsson 2017A).
Samhalisforskaren van Hulst (2012) menar att syftet med storytelling ar att férmedla en
beréttelse i ord, bilder, symboler och kénslor. FOr att dokumentationen av vardagliga handelser
ska bli till en berattelse maste berattandet baseras pa handelser som involverar verkliga
manniskor pa en bestdmd plats och tid. Genom att aterge handelser i en beréattelse satts dessa
in i en kontext. Om Lundaborna forstar varfor man valt att bygga sparvag, samt hur och varfor
deras vardag paverkas av byggnationerna, hoppas man att Lunds invanare kommer acceptera
sparvagen och de olagenheter som byggandet av sparet innebar (Paulsson 2017A). Under
forelasningen pa kommunhuset Kristallen forklarade kommunikationsansvarig for projektet
Sparvag Lund att malet med kommunikationen &r att skapa kanslor av forvantan och nyfikenhet
kring projektet. Detta arbete foljer den dvergripande strategimodell som visas nedan.

Kéannedom — Acceptans — Nyfikenhet och forvantan (modell fran foreldsning med Paulsson 2017C, se bilaga 3).

Dock nojer de sig med det mer realistiska malet att forankra en acceptans hos Lunds
medborgare for sparvagen (Paulsson 2017C). Detta kan ses som en blygsam malsattning. Att
man har sa pass laga forhoppningar om vad kommunikationsarbetet ska astadkomma kan bero
pa att de kanner till att det finns ett visst missnoje och ar av uppfattningen att det &r svart att

forandra manniskors asikter kring fornyelseprojekt. Det ar dock omgjligt att veta hur stort
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missndjet ar i dagslaget da den senaste opinionsmatningen gjordes 2014 (Nilsson 2014). Som
vi tidigare namnt var det ingen stor majoritet som var positivt installda till sparvagnar vilket

kan paverka uppfattningen om opinionen &n idag.

Storytellingen kommuniceras framst genom Sparvdg Lunds sociala medier. Projektets
Facebooksida uppdateras sa gott som varje dag med uppdateringar om byggnationens
framatskridande, likasa Instagramkontot, dar bilder fran byggena i Lund varvas med bilder fran
sparvagnsstader runt om i Europa. Sociala medier ger Sparvdag Lunds kommunikatorer
mojligheten att vara mindre formella och kommunicera med Lunds invanare pa ett mer
personligt satt. Informationen som kommuniceras pa sociala medier bestar inte bara av kall
hard fakta utan en blandning av sakliga inlagg och innehall som bestar av vackra bilder eller
“nice to know”-information. Med storytelling som verktyg informerar Sparvdg Lunds
kommunikatorer medborgarna om sparvagsbygget samtidigt som de far tillfalle att inspirera
Lundaborna med bilder pa vackra europeiska stader med sparvag och hashtags som #hallbartliv
och #greentravel (Instagram @sparvaglund 2017). Denna typ av roande innehall kan tankas
skapa forvantan infor den kommande sparvagen. Det meningsskapande kommunikativa arbetet
handlar om att forklara, motivera och forankra den avlagsna framtiden i Lunds medborgares
vardag. Ett agerande utan motivering kommer inte att accepteras av Lunds medborgare.
Paulsson (2017A) menar att det exempelvis inte gar att informera Lundaborna om att
huvudinfarten till Lunds universitetssjukhus kommer vara blockerad under flera manader utan
att forklara varfor. Van Hulst (2012) menar att genom ett berattande gors utférda handlingar
inte bara begripliga utan forbereder dven de som tar del av berattelsen for framtida handelser.
Genom att fanga uppmarksamhet och delge detaljer kring en handelse far den som tar del av
berattelsen en idé om vart ett projekt ar pa vag och vad beréttaren, i det har fallet Sparvag Lund,
vill att projektet ska leda till. Storytelling bygger pa att skapa en historia om nagot som
Lundaborna kanner igen och som haller ett visst emotionellt varde. Kommunikat6rerna inom
Sparvag Lund utgar fran premisserna att om man forstar nagot, &ven om det ar omstandigt, ar

det lattare att acceptera (Paulsson 2017A).

Arbetet med storytelling paborjades da projektet gick in i byggfasen. Saledes &r detta
nagorlunda langt in i projektet. En forklaring till detta kan vara att det helt enkelt inte funnits
resurser att lagga fokus pa ett sadant arbete. Paulsson (2017A) har innan byggfasen arbetat som
enda kommunikator for Sparvag Lund. Nar ytterligare en kommunikator anstalldes i augusti i

ar fick denne i uppgift att ta sig an projektets storytelling. En annan forklaring kan vara att
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projektet nu i byggfasen blir mer synlig for allmanheten da byggarbetsplatser ar anlagda runt
om i Lund. Storytelling ar dven ett satt att paverka opinionen i en viss riktning. Med hjalp av
storytelling hoppas man skapa forstaelse, forstaelse leder till acceptans, vilket sedan kan
utvecklas till nyfikenhet och forvéntan.

Pa hemsidan kommuniceras arbetet med sparvéagen i stora visioner och helhetstank. Strategin
for att forankra de stora visionerna for Lunds stadsutveckling i Lundabornas vardag och skapa
forstaelse for sparvagsprojektet innefattar den dagliga kommunikation och dokumentationen
av sparvagsbygget (Paulsson 2017A). Det meningsskapande kommunikationsarbetet pa sociala
medier ger Sparvdg Lund mojligheten att informera allmanheten om sparvdagen pa ett
vardagligt sprak som Lunds medborgare talar och kan relatera till. Detta gors genom att visa
upp bilder pa de som arbetar pa byggplatserna. | ett inlagg med rubriken “Elin jobbar med sitt
dromprojekt” far vi folja Elin som arbetar pa en bygganlaggning. Inlagget innehaller ett par
bilder med text som beskriver ingaende vad hennes arbetsuppgifter pa byggplatsen &r och hur
de utfors (Sparvag Lund 2017C). Storytelling handlar om att férmedla information pa ett
engagerande och relaterbart vis. Genom att férmedla information som medborgarna kan
relatera till forebygger man ocksa uppkomsten av irritation och missndje. Coleman och
Blumler (2009:166) menar att de flesta ménniskors liv & uppbyggda av ett pérlband av
vardagliga handelser och det ar d&ven sa man maste presentera sparvagsprojektet for att det ska
bli forstaeligt och intressant for allmanheten. Manga av de klagomal som Sparvag Lund far in
handlar om vilka problem bygget av sparvagen stéller till med i ménniskors vardag och
storytellingen kan ses som ett svar pa dessa klagomal. Utifran en sadan tolkning kan Sparvag
Lund anses acceptera att det finns ett missndje och med storytelling uppvisa en vilja att bemota
det. Detta svar kan dd ses som en interaktion som kan mdjliggéra symmetrisk
tvavagskommunikation dar man enligt Grunig och Hunt (1984:20f) forsoker uppna émsesidig
forstaelse och bemadta det missndje som existerar. Trots att denna mojlighet finns karaktariseras
Sparvag Lunds kommunikation pa sociala medier dnda av de attribut som tillskrivs

informationsmodellen och den asymmetriska tvavagsmodellen.

Snubbla éver informationen
Den primara malgruppen i kommunikationsarbetet ar Lundabor, men det finns manga olika

typer av Lundabor som tillgodogér sig information pa olika sétt. Detta ar en utmaning som
Sparvag Lund ar medvetna om och anvander darfor flera olika kanaler for att sprida

information. Exempelvis forsoker man genom tidningar, nyhetsbrev, informationsblad och
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utstallningar informera om projektet vilket pavisar att de ar flexibla och kan alternera sitt
tillvagagangssatt om det behovs.

[...] vi forsoker ju exponera oss sd mycket vi kan via alla kanaler som ér tillgangliga for oss. [...] Vi vet inte
exakt hur manga som informerar sig via det [véra digitala kanaler], men vi anvander oss mycket av pressen
ocksa. Eller anvander oss, vad ska man saga, men vi forsoker ju, vi vet ju att folk laser tidningen i ganska

stor utstréckning fortfarande (Paulsson 2017A).

Paulsson &r av uppfattningen att till exempel &ldre medborgare inte ar lika troliga att ta del av
informationen pa internet och for att nd ut till dem med information skickas trycksaker ut. En
upptackt Sparvag Lund gjort &r att manga av Lunds invanare verkar vara av uppfattningen att
de inte fatt ndgon information om de inte fatt den i handen (Paulsson 2017A). Sparvag Lund
skickar darfor aven ut informationsblad angaende nya skeden i byggnationen till de som bor i
naromradet till byggnadsanlaggningarna. Denna kommunikationsinsats ar den enda som gors
for att aktivt na medborgare med information kring sparvagen. De som far denna information
ar dock bara en liten andel av de som kan vara intresserade. De som inte bor i omradet det
byggs i men som maste ta sig forbi byggnationen pa vag till sjukhuset, arbetet eller skolan
maste sjalva soka upp relevant information. De strategier som Sparvag Lund anvant sig av i
ovrigt forutsatter att medborgarna sjalva ska soka upp den information som finns tillganglig.
Detta gor att vi kan forknippa Sparvag Lunds kommunikation med Clampitt, Dekoch och
Cashmans (2000:47) begrepp “spraya och hoppas” vilket innebdr i likhet med
informationsmodellen att man sprider ut all information och forlitar sig pa att mottagaren kan
sortera och avgora vilket innehdll som ar relevant. Detta tyder pa att Sparvag Lund har en hog
tilltro till invanarnas formaga eller vilja att sjalva soka sig till en information som ar viktig for
dem att ta del av. Férutom den andel ménniskor i byggnationens naromraden gor Sparvag Lund
inget aktivt arbete utver att gora informationen tillganglig och hoppas att de som har nytta av
informationen kommer ta del av den. Férutom den tryckta och digitala informationen anordnas
tillfallen da Lunds medborgare kan tréffa personer som arbetar med sparvagen och stalla sina
fragor. Pa Clemenstorget har Sparvag Lund anordnat en utstallning, dels om hur Clemenstorget
har sett ut genom tiderna, men &ven om hur Clemenstorget kommer se ut i framtiden nar
sparvagnshallplatsen ar fardigbyggd. En vanlig vardag passerar ungefar 40 000 manniskor
genom Lunds centralstation (Sparvag Lund 2015C). Stora delar av detta flode av manniskor
passerar aven forbi Clemenstorget och denna utstallning &r &nnu en kanal som Sparvag Lund

anvander sig av for att sprida information om sparvégen.
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En annan kanal ar sociala medier vilket fyller en interaktivitetsfunktion da de mojliggor
medborgarna att kommunicera med projektet. De bidrar med mojligheten for allménheten att
komma med respons och aterkoppling och &r dessutom ett verktyg som manga organisationer
anvander sig av for att pa battre satt komma i kontakt med allmanheten (Firmstone & Coleman
2015;Norstrom & Hattinger 2016). Projektets Faceboksida och Instagramkonto ar kanaler pa
vilka Sparvag Lund kan gora sig tillgangliga for allmanheten. Eftersom manga idag har konton
pa sociala medier &r det naturligt att forsoka na sin malgrupp genom dessa kanaler.

[...] om du kanske foljer oss sa trillar det ner i ditt flode och som du anda foljer. Vilket gor att du kan lattare snubbla
over var information som kan vara viktig for dig att ta del av (Paulsson 2017A).

Trots att manga har ett konto pa en eller annan social medieplatform ar det en relativt liten
skara som foljer Sparvag Lund pa deras sociala medier. Sparvag Lunds Instagramkonto
skapades i augusti 2017 och ar darfor en relativt ny kommunikationskanal for projektet. Kontot
vaxer dock stadigt i foljarantal med mellan 20 och 30 nya féljare i veckan de senaste tva
manaderna. | skrivande stund foljer cirka 350 personer Sparvag Lund pa Instagram (Instagram
@sparvaglund 2017) och 1261 personer foljer Sparvag Lunds Facebooksida (Facebook
Sparvéag Lund C - ESS 2017). Det ar ungefar en hundradel av kommunens totala befolkning
(Lunds kommun 2017C) och saledes en valdigt liten del av den tankta malgruppen. De flesta
inlagg som gors av Sparvag Lunds kommunikatorer brukar fa runt 20 Likes och under fem
kommentarer. Da Sparvag Lunds sociala medier foljs av ett sa litet antal personer kan dessa
knappast anses vara effektiva kanaler for att formedla information till Lunds invanare.
Anvéandandet av manga olika kanaler Okar Sparvag Lunds chanser att uppnd malet om
kannedom. De dr medvetna om att det dr en svar uppgift att informera en hel stads invanare

och forsoker, med en mangd olika tillvagagangssétt, na de tankta malgruppen.

Dialog eller skendialog?
Uppkomsten av sociala medier har forsett kommunerna runt om i Sverige med en ny typ av

kommunikativ kanal med mojligheten till dialog mellan medborgare och tjanstemén eller
politiker. Enligt Firmstone och Coleman (2015) ar det fler beslutshavare som kénner behovet
av att minska avstandet mellan medborgarna och de styrande. Vilket har lett till att allt fler
offentliga organisationer skapat konton pa sociala medier. Aven Rosanvallon (2010:240)
menar att sociala medier kan bidra som ett verktyg for medborgare att bli mer delaktiga i de
beslut som berdr dem och bidrar till en deltagardemokrati. Fortsattningsvis menar Firmstone

och Coleman (2015) att det idag, med hjalp av internet, &r lattare for medborgare att ifragasatta
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ett beslut vilket ocksa gor det viktigare att radfraga och fa medborgarna med sig innan ett beslut

tas som paverkar dem.

Internet och sociala medier anses vara en kélla till information angaende medborgarnas tankar
och kanslor men anvands séllan som ett verktyg for att fora en tvavagskommunikation
(Firmstone & Coleman 2015). Detta ar aven nagot som gar att uttyda pa Sparvag Lunds
Facebooksida eftersom den framst anvands for att informera. Aven om medborgarna far
tillfalle att komma med synpunkter angaende projektet besvaras de ofta med en forklaring till
varfor det ar som det ar. Facebooksidan anvands saledes som traditionella massmedier, vilket
Firmstone och Coleman (2015) anser vara en vanlig foreteelse, i enlighet med en
envagskommunikationsmodell. Sociala mediers funktion som generator for anvandarinnehall
utnyttjas darmed inte. Detta ar nagot som Norstrom och Hattinger (2016) haller med om da de
i deras studie fran 2014 upptackte att 67 procent av Sveriges kommuner hade en officiell
Facebooksida. Men trots att mojligheterna for att fora dialog ar manga utnyttjar inte
kommunerna sociala medier till deras fulla potential. Sparvag Lunds Facebooksida kan ses som
den framsta interaktivitietslanken som projektet bidrar med och genererar till trots en hel del
positiva funktioner. Den majliggor att fler fragor kommer upp pa dagordningen och att fler
manniskor kan vara med och moderera den. Detta ar nagot som Buskgqvist (2007:30f)
foresprakar och utifran ett deliberativt demokratiskt perspektiv ar detta positivt dd medborgare

kan vara med och paverka samtalet.

Kommentar: Ja valdigt bra att de tas om hand om [trad pa Clemenstorget]. Lite oroad 6ver vad som hander pa
Clemenstorget dar jag véxte upp.

Sparvag Lund: Hela stationsomradet i Lund &r i omvandling och Clemenstorget ar en del av det arbetet. For nagra ar
sedan genomfordes det en arkitekttavling for torgets framtida utformning. Det var White arkitekter som vann
tavlingen med sitt forslag Kontrapunkter (se bifogad bildl). Forra varen arrangerade vi en omfattande
medborgardialog for att fa in fler tankar och idéer for hur torget kan se ut och utformas i framtiden. Arkitekterna fick
synpunkterna med sig och nu pagar det ett arbete med ett mer detaljerat gestaltningsprogram. L&s mer via denna
sida:_https://www.lund.se/clemenstorget. MVVH Jurate, kommunikator. (Se bilaga 1. 21 mars).

Sparvéag Lund uppvisar till viss del att de uppfyllt kriterierna for den typ av dialog som Isaacs
(2000:325ff) foresprakar vilket innebar att préva andra manniskors asikter och reflektera dver
sina egna. Detta da de har upprattat medborgardialog déar befolkningen fick paverka
utformningen av Clemenstorget. En dialog ar ett konstruktivt samtal under vilket de
involverade parterna star pa jamn mark, soker forstaelse for varandra och prévar varandras

perspektiv gentemot sitt eget. En dialog innebdr inte att dvertala de andra parterna om sin egna
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asikt utan om ett utbyte i att forscka forsta varandra (ibid). | samtalet som sker i citatet ovan
far Sparvag Lund chansen att identifiera vilka fragor och funderingar som é&r sarskilt viktiga
for Lunds invanare och svara pa dem. Denna typ av kommunikation, menar Clampitt, Dekoch
och Cashman (2000:48), satter stor tilltro till medborgaren och att de fragor som stélls ar
adekvata. Denna interaktion leder dock ofta ingenstans (Firmstone & Coleman 2015). De
interaktiva funktionerna som Sparvag Lunds Facebooksida bidrar med inbjuder inte till en
dialog i enlighet med Isaacs definition utan till en skendialog som kannetecknas av en
envagskommunikation. Medborgare far saledes, som flera teoretiker tidigare kommit fram till,
mojlighet att komma till tals men det de sager far foga effekt (Firmstone & Coleman
2015;Buskqvist 2009:173;Dahlgren 2009:166).

Kommentar: Det var besvarligt att cykla, speciellt en av svdngarna var for tvar och smal, det kommer nog hénda
saker dar tyvarr, framforallt i vinter..... [angaende tillfallig cykelvag vid byggarbetsplats].

Sparvag Lund: Hej Tina! Svaret pa din reflektion om hur det blir i vinter, med sné och halka, ar att nodvéndigt
underhall ska ske pa gang- och cykelvagen for att den ska vara siker. (Se bilaga 1. 26 april).

| citatet ovan kommer skendialog till uttryck pa ett tydligt satt. En medborgare beskriver sin
oro angaende en ny cykelvdag som enligt henne inte kommer vara funktionsduglig i vinter.
Svaret hon far ar av generisk art och ger inget konkret svar om den specifika cykelvag som
fragan handlar om. Det svar hon far ar en del av en lattéverskadlig trend pa Sparvag Lunds
Facebooksida (Facebook Sparvéag Lund C - ESS 2017, se bilaga 1). Detta bekréftar till viss del
att det som sdgs av medborgarna inte har nagon inverkan pa projektet. Vanligt forekommande
ar att de kommentarer och synpunkter som &r konkreta rérande sparvagen besvaras i storre

utstrackning &n de mer évergripande och politiska fragorna.

Kommentar: Hur sjutton ska detta betalas. Lunds ekonomi gar pa knéna. besparing pa 3-7% skall ske i all verksamhet
men detta finns det pengar til! .FALLOS-symbol hos politiker som fatt hybris, kosta vad det kosta vill. Visioner som
bygger pa mer an 100 ar gammal 16sning, Verkligen nyskapande o nytank (Se bilaga 1. 18 januari 2017).

Kommentar: Vad &r det for fel pa bussar? Riktigt sloseri med skattepengar! (Se bilaga 1. 18 januari 2017).

Kommentarerna ovan har till exempel inte blivit besvarade av Sparvag Lund. Av de negativa
kommentarer som lamnas pa Sparvag Lunds Facebooksida handlar de flesta om finansiering
av projektet och att sparvagnar ar en forlegad teknik. En forklaring till att projektet svarar eller
inte svarar pa det sattet de gor kan vara den tydliga uppdelningen av arbetsuppgifter inom
projektet som Paulsson beskriver i citatet nedan.
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Nu dr det mycket sddana konkreta fragor. Tidigare har det varit ja.. “men &r det verkligen rimligt att anldgga en

99 ¢

sparvég till Brunnshdg som &r en dker”, “dr det verkligen rimligt att ldgga s& ménga miljoner pa det hir och, nir
skolan mdglar” och sa vidare. Och da far man ju forklara hur det fungerar med investeringsbudget och driftsbudget
och vad det &r for olika pengar och varfor beh6vs den har satsningen utifran de har stora visionerna for staden och

hur staden ska vaxa och vad ska sparvigen ha for roll i det (Paulsson 2017A).

Om det &r stallt till en politiker da gor vi det... om det &r stillt till kommunen, alltsa som till tjinsteménnen, sa svarar
vi ju utifrn de besluten som &r tagna. S att det ar inte s& att vi for ndgons politik framat utan vi jobbar utifran
gallande beslut och det &r ju det som galler sa att sdga (Paulsson 2017A).

Projektet vill inte ga in i politiken eller i ndgon polemik. Som tjanstemén anstéillda av
kommunen besvaras de damnen som de har legitimitet till att besvara. De fragor och
kommentarer som kommer in som &r adresserade till politiker fors vidare (Paulsson 2017A).
Sparvag Lund vill halla sig neutrala i debatten d&ven om de som projekt befinner sig mitt i
epicentrum for debatten kring sparvagen. Nar vi fragar kommunikationsansvarig om hon

upplever att opinionen har forandrats éver tid far vi till svar:

I och med att vi inte jobbar med opinionen riktigt s, sa har det inte heller varit en sa viktig fraga for oss (Paulsson
2017A).

Kommunikatorernas uppdrag ar att forse Lunds medborgare med fakta och neutral information,
inte att paverka opinionen at ena eller andra hallet. Det ar inte deras uppgift att forespraka
nagon typ av politisk agenda och darfor bedriver de inte arbete i form av opinionsbildning
(Paulsson 2017A). De fragor som har politiska egenskaper besvaras darfor inte om det inte
finns tydligt tagna beslut kring det &mnet fragan handlar om. Trots denna uppfattning om vad
kommunikatorernas uppgifter innefattar arbetar Sparvag Lund med opinionsbildning. De vill
skapa en acceptans och en nyfikenhet for projektet samtidigt som de menar pa att vad
allmanheten tycker inte ar en viktig fraga. Denna instéllning till opinionsbildning och hur
kommunikatorerna faktiskt arbetar &r valdigt motségelsefull. En anledning till denna
motségelse kan vara de omstandigheter under vilka opinionsfragan diskuterades. Det ena i en
intervju med tva studenter det andra i en forelasning pa kommunhuset Kristallen riktad framst

till andra kollegor inom kommunikationsbranschen.

Den kommunikation som forekommer pa sociala medier kan anses vara en dialog i den
benamning att medborgare kan lamna kommentarer och synpunkter angaende sparvagen och
kommunikatdrerna som jobbar med projektets sociala medier kan svara pa dessa kommentarer.

Isaacs (2000:325f;328) definition av dialog forekommer dessvarre inte da involverade parter
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samtalar under ojamna maktforhallanden. Sparvag Lund befinner sig i en maktposition da de
avgor vilka kommentarer som ska besvaras, darmed sétter de dagordningen for vilka &mnen
som ska diskuteras. Vidare svarar de i kommentarerna som en hel organisation till enskilda
individers fragor och synpunkter. Trots att Sparvag Lund befinner sig i en maktposition stélls
de i en defensiv stallning da de standigt forsvarar olika aspekter av sparvagsprojektet. Isaacs
anvander krigstermer for att beskriva denna typ av kommunikation och anvénder termen
samtalsvald da olika parter tar ett tydligt stallningstagande och inte lyssnar pa varandra.
Kommunikationen liknar i dessa fall inte en dialog utan en skendialog déar kommunikationen
motverkar sitt eget syfte. De kommentarer som lamnas pa projektets sociala medier leder inte
till forandringar av beslut. Dessutom far de kommentarer som stéller sig 6ppet negativa till hela
satsningen ofta ingen uppmarksamhet av kommunikatorerna pa Sparvag Lund. Orsaken till
detta ar troligen inte att Sparvag Lunds kommunikat6rer av princip ar ovilliga att besvara denna
typ av kommentarer utan beror troligen pa tva saker. For det forsta forsatter dessa kommentarer
Sparvéag Lunds kommunikatorer i en defensiv stallning som &r svar att kommunicera utifran.
For det andra ar de tjansteman som jobbar med projektet, som bade Henemyr (2017) och
Paulsson (2017A) papekade i sina intervjuer, inte politiker och kan darfor inte svara i deras
stélle. Istdllet besvaras dessa kommentarer utifran de beslut som r tagna av politiker (Paulsson
2017A) och forsoker formedla beslutets motivering om att genomféra projektet.

Motiveringen lyder
Lunds kommun &r de drivande i projektet och har ett ansvar gentemot medborgarna att verka

for allmanintresset och befolkningens bésta. Politiker i Lund maste kunna redogora varfor de
har valt att genomfora forslaget att bygga en sparvag. Utifran ett deliberativt demokratiskt
perspektiv. menar Gutmann och Thompson (2004:3) att de styrande har en
motiveringsskyldighet gentemot allmanheten. Dock behdver inte alla beslut vara deliberativa
om de gar att motivera. Under och infor beslutsprocessen arbetade kommunikationsansvarig

for Sparvag Lund med att informera och uppmarksamma allméanheten om vad som pagick.

[...] kommunikatérens roll &r att tillgéngliggora aktuell information for allménheten och andra akttrer. Det gér man
genom att formulera begripliga budskap, att skapa forum och kommunikationskanaler, att fylla dem med relevant
innehall, att uppmarksamma nar saker och ting sker (till exempel — samrad) och forklara vad det betyder sa att
allmanhet har mojlighet att ta del av det och agera, beroende pa situationen (Paulsson 2017B).
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Var funktion &r ju att se till att informationen finns, att man kan forklara det pé ett manskligt sétt, pedagogiskt satt.
En del av dokumentationen i kommunen kan ju vara ratt s& obegripliga, kan man séga, for en vanlig manniska och
for mig da som kommunikator &r ju viktigt att vi forklarar det s att en vanlig manniska kan forsta vad det ar (Paulsson
2017A).

Detta tyder pa att projektet har verkat for att medborgare ska kunna involvera och engagera sig
i den politiska beslutsprocessen. For att en beslutsprocess ska kunna klassificeras som
deliberativ poangterar Gutmann och Thompson (2004:4;10f) att de anledningar som motiverar
till ett beslut maste vara begripliga for gemene medborgare. Det kréavs aven att man formedlar
ett helhetsperspektiv som gor att medborgarna forstar besluten utifran ett sammanhang och i
den stora kontexten. Detta ar ndgot som Sparvag Lund har forsokt formedla da sparvagen har
motiverats utifran ett gemensamt visionsmal som flera stadsutvecklingsprojekt delar.
Sparvégen sétts i en storre kontext med flera andra projekt som stravar efter att skapa ett nytt
Lund, en framtidens stad (Sparvag Lund 2015D-F;Sparvdag Lund 2009). Dock sker
motiveringen endast pa en 6vergripande niva som &r svar for manniskor att ta till sig och forsta

inneborden av.

[...]det &r valdigt svart att forhalla sig till ndgonting som ska ske om tjugo, trettio ar. For det berdr inte mig har och
nu [...] (Paulsson 2017A).

Bade Paulsson (2017A) och Henmyr (2017) ser det som en svar utmaning att forankra visionen
hos allmanheten da de menar att manniskor enbart bryr sig om vad som sker i dagslaget. Da
sparvagen som enskilt projekt inte motiveras eller beskrivs i vilken betydelse det har for att
uppna visionsmalet blir det problematiskt att havda att de formedlar ett helhetsperspektiv. For
att formedla ett grundligt helhetsperspektiv bor projektet motiveras pa alla plan fran det
konkreta till det vergripande. Pa hemsidan syns den évergripande motiveringen tydligt och
det ar framst utifran tva teman vilka man motiverar projektet: miljon och manniskan.
Sparvagnar drivs pa el och slapper inte ut nagra avgaser vilket framjar trivsel och
overensstammer med Lund stads miljomal (Sparvag Lund 2015E). Sparvagen kommer bidra
till en hallbar stadsutveckling och den tillganglighet den medfér kommer gora de omraden dar
sparvagen anlaggs mer attraktiva. Detta genererar en regional tillvaxt och intresset for
investeringar kommer att Oka. | slutdndan kommer detta att forhoja trivselfaktorn for
befolkningen som ror sig och lever i Lund (Sparvag Lund 2015E;Sparvéag Lund 2015F). Vad
sparvéagen har for betydelse att uppna visionsmalet och vad det kommer betyda for Lunds
invanare beskrivs inte. Forvisso gar dessa motiveringar om miljon och méanniskan att se som

ett forsok till att konkretisera sparvagens betydelse men lyckas inte helt och hallet. Da fokus
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ligger pa att motivera sparvagen som generator for trivsel i staden blir det svart att forsta vad
detta kommer innebéra for invanaren i praktiken. Formedlas inte ett grundligt helhetsperspektiv
menar Gutmann och Thompson (2004:4;10f) att det blir svart for medborgarna att acceptera
och begripliggdra varfor ett beslut ar taget. Darav blir det svart att forankra motiveringen och
fa ett medborgarstod for projektet. Varje enskilt projekt som verkar for att nd det gemensamma
visionsmalet bor aven motiveras utifran vad det enskilda projektet har for betydelse.
Misslyckandet att formedla ett helhetsperspektiv kan vara en av anledningarna till varfor
projektet har mott motstand och genererat ett missndje hos befolkningen.

Missndje ar sa vanligt
| skrivande stund var det drygt tva ar sedan beslutet att bygga sparvag togs. Projektets byggfas

invigdes i mitten av februari 2017 med ett evenemang kallat ”Forsta spadtaget” och byggandet
har i dagslaget pagatt sedan drygt tre kvartal tillbaka. Kommunikationsansvarig konstaterar att
oppositionen och det motstand de tidigare fatt borjar minska i omfattning men att de fortfarande
far in negativa och missnojda kommentarer rérande projektet. Projektet fortskrider med
motiveringen att det finns en majoritet som ar for projektet vilket visades i kommunvalet 2014

da de partier som var for sparvag vann flest mandat (Paulsson 2017A;Henmyr 2017).

[...] alltsd man viljer ju inte parti bara efter sparvigen, men det har ju varit valdigt tydligt vilka som r... som har
drivit p& kring sparvagsbygget och pa nétt sitt s& har man ju valt en majoritet som har i mandat att driva fragan
(Henmyr 2017).

Missngjet forklaras som en vanlig foreteelse i samband med fornyelseprojekt och det hade
snarare varit konstigt om det inte hade uppstatt. Sparvag Lund ser motstandet mot projektet
som ett uttryck for radsla infor forandring. Nar projektet val ar avslutat, sparvagen fardiglagd
och i funktion, kommer invanarna vara néjda med resultatet. Denna tendens har de sett i
tidigare projekt som Oresundsbron, citytunneln i Malmé och sparvigsprojektet i Bergen, Norge
(Paulsson 2017A).

[...] ménga génger har det varit sa att det &r en grupp manniskor som blir valdigt hogljudda och valdigt engagerade
emot ndgon forandring. Och sen nar det val sker s, sa blir ju alla nojda for det ar ingen som vill gé tillbaka till tiden
i Malmé nér det inte fanns en citytunnel, eller nér det inte fanns en Oresundsbro. [...] folk ar radda for forandringen.
Man vet inte, man vet vad man har idag men man vet inte hur det ska va i framtiden (Paulsson 2017A).

Denna motivering visar pa att de missndjda medborgarna inte far nagot gehor. Dahlgren
(2009:16;165f) beskriver detta som ett hot mot demokratin da det medfor att det politiska
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deltagandet sjunker till foljd av att medborgarnas engagemang inte bidrar till nagra
konsekvenser och férandringar. | sin tur genererar detta en k&nsla av maktloshet hos
befolkningen vilket utmarker sig dven i Sparvag Lunds fall da oppositionen ses som radda och
vilsna av de drivande i projektet. Detta kan tolkas som att de drivande indirekt ser sig sjalva
som kunskapsharare och oppositionen som oforstaende. Det talar ocksa for att de drivande
inom projektet ser sig som uppratthallare av demokratin da de utfardar de beslut som folkvalda
politiker faststallt. Foljande citat ar hamtat fran Aktion for Sparvagsfritt Lunds (hadanefter
AFSL) Facebooksida vilket &r en organiserad intressegrupp som verkar mot projektet.

Kommentar: [...] Nar Lunds kommun satter spaden i jorden satter de spaden i den redan knackiga déaliga ekonomin.
Dagbarnvardare betalade sista notan, vem ska betala harnast? (ASFL Facebooksida 2017A).

Kommentar: Politiker lyssnar inte pa folket. Dem ténker genomféra sparvagen anda. Det ar fel (ASFL Facebooksida
2017B).

| och med att Lunds politiker, representanter fran organisationer och institutioner star enade i
beslutet att bygga sparvagen har oppositionen inte ndgot annat val &n att acceptera projektets
framskridande. Projektet blir av och &r officiellt igang.

[...] den hér opinions- och motstandsrérelsen som har varit sa aktiv i, i de sista skedena, sa att saga i detaljplanen
skeenden och infér byggbeslutet. De har ju lagt ner lite sin verksamhet eller den har ju minskat i omfattning kan vi
ju konstatera (Paulsson 2017A).

Det var officiellt igdng, [invigningen av byggfasen “Forsta spadtaget™] dér stir ministrar och dér star kommunalrad

och dar star Skanskas VD och dar star Skanetrafiken och vi sager samma sak, nu kér vi! Ja vad ska man géra da?

(Henmyr 2017).

Att oppositionen och missndjet verkar minska kan eventuellt bero pa att dessa manniskors
asikter inte tas i beaktande samt att oavsett anstrangning fran oppositionens sida kommer detta
projekt att genomforas. Spaden i marken blir en symbol for oppositionens forlust. Saledes kan
vi utrdna att oppositionen inte bara upplever sig utan ar dven i praktiken maktloésa. Dahlgren
(2009:12;16;165f) menar att samhallsstrukturen inte mojliggor att manniskors asikter har
nagon storre paverkan pa politiken forutom i storre folkomrostningar. Oppositionens omfang
kan i detta fall visa pa det representativa demokratisystemets brister som inte alltid bedriver

och genomfor saker med ett uppenbart majoritetsstod fran allméanheten.
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Demokrati ar fantastiskt
Bade projektchefen och kommunikationsansvarig inom projektet uttrycker en gladje i att folk

har engagerat sig i projektet och att projektet har blivit sa pass exponerat som det har (Paulsson
2017A;Henmyr 2017).

Det ar klart att det &r bra att folk engagerar sig. Vi lever ju i en demokrati och det &r ju fantastiskt att man kan ha
asikter om saker och ting och uttrycka dem pa olika satt. [...] Det ar bara att gratulera att vi har den majligheten i
Sverige tycker jag (Paulsson 2017A).

Trots det marks det tydligt i nyhetsartiklar och pa sociala medier att alla medborgares asikter

inte far gehor gallande projektet.

Kommentar: Detta ar en helt vansinnig investering da det finns béttre o billigare alternativ. Alla vi som arbetar i
kommunen kommer att fa en allt samre arbetsmiljo d& kommunens ekonomi &r anstrangd. Hur kan man da gora en
sd vansinnigt dyr investering ? Jag o majoriteten av Lunds Kommuns skattebetalare vill inte ha nagon sparvag !!
(AFSL Facebook 2017C).

Aven om det politiska deltagandet och fortroendet for politiska institutioner sjunker &r detta en
trend som inte géller for det politiska engagemanget. Bade Dahlgren (2009:160ff) och
Rosanvallon (2010:26) menar att medborgare valjer att uttrycka sitt politiska engagemang i
andra former &n i folkomrostningar. Ett sadant fenomen sker dven i forhallande till Sparvag
Lund da grupper och forum har skapats pa sociala medier for att visa missnoje mot sparvégen.
Detta kallar Rosanvallon (2010:25f;32f;243) for okonventionella politiska former vilket
innebar att man engagerar sig i intresseorganisationer, patryckningsgrupper och anvander
andra former &n valrosten for att framfora sina asikter. Misstron och missndjet som genererar
okonventionellt politiskt engagemang ar ett uttryck for ndgot som Rosanvallon kallar
motdemokrati. Motdemokrati kommer till uttryck da det finns en demokratisk misstro och en
misstro for den politiska apparaten. Det utvecklas och kommer till uttryck via en mangd olika
praktiker som uppstar som en reaktion pa den representativa demokratins brister. | sparvagens

fall har det utdvats motdemokratiska praktiker for att ifragasatta projektet.

I mitten av november skickades klagomal fran besvikna kommuninvanare till ordférande i byggnadsnamnden i Lund.
Orsaken dr att det sedan l&nge funnits ett demokratiskt underskott som majoriteten av de styrande har vagrat att ta
pa allvar. (Fogelmark et. al. 2017).

| enlighet med Rosanvallons (2010:66;238) beskrivning av motdemokratiska organisationer
har medborgarnas motdemokratiska praktiker i detta fall verkat for att uppmarksamma problem

och begransa projektets fortskridande. Detta syns tydligt i citatet ovan fran en kronika i
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Sydsvenskan med totalt 23 forfattare som syftar till att projektets genomfdrande inte har det
stod som Sparvéag Lund vill pavisa. Motdemokratin bar pa en slags informell auktoritet da de
styrande stalls till svars vilket Sparvag Lund ser som nagot positivt.

Fordelen &r ocksa att nar det stélls manga fragor sa kréavs det ocksad manga svar. Eller det krdvs att... Aven om vi ir
ganska sikra pa det vi gor sa att sag, vi har ju gjort vara utredningar och analyser och sd. S& nar fragan kommer en
extra gang maste vi ocksa skérpa oss extra mycket och verkligen dubbelkolla, ar det verkligen sant eller inte [...]
(Paulsson 2017A).

Detta tyder pa att Sparvag Lund i likhet med Rosanvallon (2010:131) anser att opposition utgor
en av maktens bestandsdelar da ifragasattandet ger utrymme for de styrande att forklara och
motivera sina handlingar. Motdemokratin som uppstatt kring projektet har frangatt att enbart
fylla en ifragasattande funktion da det har organiserats till den grad att ett politiskt parti har
bildats. Detta strider mot den motdemokratiska funktion som Rosanvallon (2010:66)
foresprakar da motdemokratiska praktiker stravar efter att paverka makten - inte att Gverta den.
Dock gar det att se det politiska partiet som ett uttryck for motdemokrati da det &r ett
enfrageparti. Deras mal ar sdledes inte att fa majoritet att styra i Lunds kommun utan snarare
fa sa pass mycket stod och mandat att det gér det mojligt for dem att avstyra sparvagsprojektet.

Det lokala partiet ForNyaLund (hadanefter FNL) bildades den 23:e januari 2014 med rotter i
intresseorganisationen AFSL som partiet fortfarande samverkar med. Partiet har som mal att
"astadkomma en fornyelse av Lund i forsta hand genom att verka for en modern kollektivtrafik
utan sparvagar" (ForNyaLund 2017A). Rosanvallon (2006:139f) beskriver en nagorlunda
dystopisk situation da medborgare inte langre organiserar sig och uttrycker allt oftare enbart
ett missndje utan att ge konstruktiva forslag pa hur ndgot kan goras annorlunda. Néar det val
hinder att medborgare organiserar sig dr det oftast pa grund av “konservativ nostalgi” eller en
“nihilistisk depression”. Huruvida FNLs asikter & grundade i en konservativ nostalgi som
framst verkar for att “bevara” r problematiskt att havda. For hur man én véljer att se pad dem
sa bidrar de likval med konstruktiva forslag om hur Lund som stad kan utvecklas utan en
sparvag (ForNyalLund 2017B). Darmed gar det inte enbart att se dem som ett parti fullstandigt
grundat pa en konservativ nostalgi som vill vidmakthalla staden i hur den har sett ut och ser ut
i dagslaget. Dessutom ar bildandet av ett enfrageparti inte nagot ovanligt i Sverige och ar en
nationell trend i kommunerna runt om i landet. Nagra exempel ar Véagvalet i Goteborg,
OPiNiON i Asele, Piratpartiet som ar internetbaserade med flera (Vagvalet 2017;Opinion
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2017;Piratpartiet 2017). Detta tyder pa att den svenska medborgaren har en tilltro pa att de kan
paverka och bidra med konkreta skillnader i den politiska sfaren.

Kommunikationsansvarig for Sparvag Lund menar dock att oppositionen inte alltid har forhallit
sig pa ett oklanderligt vis. De upplever sjdlva att de i mangt och mycket har fatt arbeta i
motvind. Den offentliga debatten har varit praglad av en aggressiv ton, forvrangd fakta,
forenklade fragestallningar, konspirationsteorier och ett standigt ifragasattande av demokratin.
Kommunikatérerna for projekt Sparvag Lund har fatt inta en defensiv stallning och har haft
svart att tillmotesga de rykten och den kritik som riktats mot projektet. Detta ger
kommunikationsansvarig for Sparvag Lund uttryck for under forelasningen pa kommunhuset
Kristallen anordnad av Sveriges Kommunikatorer (Paulsson 2017C). Detta kan tolkas som en
motsagelse i forhallande till tidigare citat som tyder pa en positiv instéllning till att projektet
blir ifragasatt.

Paulsson menar att AFSL har spridit alternativa sanningar angaende projektet vilket har
forsvarat deras kommunikationsarbete kring sparvagen. Dessa alternativa sanningar och har
bidragit till att invanare i Lund &r emot projektet av felaktiga grunder baserade pa missvisande
information. De alternativa sanningar Paulsson hanvisar till finns tillgangliga pa AFSLs
hemsida sparvagsfrittlund.se. Dér finns en uppsjo av artiklar som uppméarksammar olika
aspekter av sparviagen. Exempelvis “Trafikverket om Spéarvdg Lund”, “Sparvigens
klimatpéverkan” och “Spérviigens olika avsnitt” etc. Samtliga artiklar refererar till och i mangt
och mycket grundar sig pa Sparvag Lunds egna utredningar och planbeskrivningar vilka stélls
under kritisk granskning och ifragaséttande (AFSL 2017A-C). Slutligen visar Paulsson upp
statistik fran deras opinionsmatningar fran 2014 dar 11 procent av de tillfragade har fatt
information om sparvéagen via projektets kanaler (Paulsson 2017C). Detta beréattigar projektet
att se allmanheten som icke valinformerade och behover darfor inte ta dem pa allvar. Det tyder
pa en tudelad mening om vilket engagemang som ar 6nskvart. Ett ifragasattande riktat direkt
till projektet anses som nagot positivt medan en skepticism och missndje for projektet riktad
till andra medborgare som nagot negativt. Engagemanget ar alltsa nagot positivt sa lange det
sker pa projektets villkor och dér de kan kontrollera och svara pa de synpunkter som uppdagas.
En aspekt vérd att ndmna som Gualini (2015:190f;195ff) poéngterar, ar att de styrande sétter
agendan och bidrar med den kunskap som allménheten far. Detta gor att den information som

oppositionen baserar sina argument pa helt &r grundad pa den information som Sparvag Lund
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tillhandahaller. Oavsett om allméanheten tagit del av informationen via tidningar eller andra
medier kommer informationen till storsta del fran Sparvag Lund. Med det sagt blir det ocksa
problematiskt for projektet att bortse fran det missnoje som allménheten uttrycker med
argumentet att de ar felinformerade. Det uppstar, i enlighet med Gualinis (2015:190f) studie,
ett faktakrig 6ver vem det ar som star narmast en kunskapsbaserad objektiv sanning. Till
skillnad fran Michelettis (2017:486) studie om slussenprojektet visar detta fall pa att de
styrande ser pa motstandet som uttryck for vissa gruppers sarintressen och inte som en mangd

minoriteter som uttrycker en gemensam opinion.

Samrad = medborgardialog?
Sparvag Lund upprattade samrad for att kunna informera om projektet och géra sig tillgangliga

for samtal med medborgare. Fler samrad upprattades efter stor efterfragan och patryckningar

fran medborgare pa sociala medier.

[...] alltsa det finns ju en lag som séger att man ska hélla samrad och da, ja det finns ganska formella krav liksom hur
det ska vara utformat. [...] | samband med det hade vi ocksa en del informationsmoten som var mer fria sa att saga,
som vi inte behover halla enligt lag, utan vi ség dnda att det fanns behov av att prata om sparvagen (Paulsson 2017A).

Utan engagemanget och medverkandet pa sociala medier &r det rimligt att anta att dessa méten
hade utforts i mindre omfattning. | form av okonventionellt politiskt engagemang lyckades
medborgarna fa de drivandes i projektet uppméarksamhet och skapa ett tillfalle for samtal och
meningsutbyte. Sadana moten gynnar bade medborgare, som far tillfalle att bli mer
involverade, och de styrande som far tillfalle att forklara och legitimera sina handlingar.
Dessutom menar Rosanvallon (2010:240f) att samrad och liknande méten bidrar till att minska
avstandet mellan medborgare och de styrande da projektet och medborgarna fysiskt kan traffas
och samtala. Enligt Buskqvist (2007:29ff) ar det viktigt utifran ett deliberativt demokratiskt
perspektiv att ge allmanheten majlighet att paverka dagordningen och bestamma teman for
samtal. Detta pa grund av att befolkningen kan uppmarksamma vissa aspekter som de anser
viktiga och som de styrande forbiser. Det ar darfor viktigt att dessa samrad faktiskt halls och
att medborgarnas asikter far komma till uttryck och reflekteras kring. Dock papekar
Rosanvallon (2006:240f) att detta inte alltid mojliggors da sadana méten tenderar att verka for

att skapa en konsensus.

S& [kommunikatorernas uppgift ar] att forklara vad ar det vi gor, varfor gor vi det och hur ska det goras. [...] Vi har
ju en strategi som sager att vi vill vara tillgangliga, vill uppnd acceptans, och det forsoker vi uppna genom att beratta
sd mycket som majligt. [...] Det innebar att vi behover forklara projektet hela tiden (Paulsson 2017A).
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Paulsson menar att ju mer Sparvag Lund informerar och forklarar om projektet desto storre
acceptans kommer projektet att fa. Detta tyder pa att projektet inte upprattar samraden i syfte
att fa ett informationsutbyte eller nya perspektiv utan for att skapa konsensus for sparvagen.
Dahlgren (2009:165) konstaterar att konsensusorienterat politiskt samtal ar problematisk da en
del grupper och asikter blir ignorerade. Ett ignorerande kan ske med enkelhet i detta fall da
projektet inte har nagon skyldighet att rapportera vidare eller vava in medborgarnas asikter i

sitt arbete da uppdraget &r att informera.

Man arrangerade forvisso nagra tillfallen med utstallningar, men det var for att visa hur alltifran linjestrackning till
design i sparvagnarna skulle komma att se ut och inte for att i dialog med Lundaborna préva nagra fragor. [...] manga
Lundabor var intresserade [angdende ett samrad] att aven lokalen utanfér horsalen fylldes. Nagon dialog blev det
dock inte eftersom den mesta tiden gick at till tal av politiker vars instillning alla visste. Som exempel pé
medborgardialog var det ett svarslaget bottenmarke (FérNyaLund 2017C).

| citatet ovan uttrycker FNL missndje 6ver utformningen av de arrangerade samraden. De anser
inte att medborgarnas asikter fick nagot utrymme. Varfor uppréttas da sadana méten kan man
fraga sig? De drivande inom projektet ar glada att folk engagerar sig. Men som tidigare
diskuterats sd mojliggér deras kommunikationsstrategi inte en interaktivitet mellan
medborgarna och de drivande inom projektet. Samrad ses som nagot positivt och som ett
utrymme for medborgarna att interagera med projektet. Dock blir utformningen av dessa méten
problematisk om det fokuseras pa att forklara och informera. Enligt Dahlgren (2009:165) ar
det viktigt att alla asikter som existerar uttrycks och far provas i olika perspektiv. For att detta
ska bli mojligt ar det viktigt att kommunikationsformen tillater detta. Som tidigare namnt
formedlar Isaacs (2000:327f) tydliga riktlinjer, i hans tva begrepp diskussion och dialog, hur
den béasta kommunikationen kommer till uttryck. Diskussioner kan leda till ett slags
samtalsvald vilket uppstar framst for att man har en forestallning att ens egen standpunkt ar
den enda ratta. | och med att kommunikatorerna for projektet ser sin framsta arbetsuppgift att
informera och forklara projektet utifran de beslut som har tagits ar det rimligt att det uppstar
diskussion i form av samtalsvald. Precis som pa projektets sociala medier kan det dven pa
samraden uppstd en slags skendialog dar man enbart forscker fora Over sina egna
forestallningar p& andra. Aven om inbjudan till medborgardialog och samrad ses som nagot
positivt i ett deliberativt perspektiv kan det andock bidra till polarisering av opinioner om
skapandet av dialog misslyckas (Rosanvallon 2010:242;Gualini 2015:197ff)). Detta innebéar

med andra ord att om dessa samrad och moten upplevs av medborgarna som en skendialog kan

29



det forvarra situationen. Missnojet for projektet kan oka och avstandet mellan de styrande och
medborgarna likasa.

Samrad vid Clemenstorget
Ett av samraden finns véaldokumenterat och tillgangligt for allmanheten via Sparvag Lunds

hemsida. Detta samrad beror utformningen av Clemenstorget i centrala Lund. Samradet
upprattades da en externutredning for sparvagen rekommenderade att de borde anordna en
offentlig dialog om sparvagens effekter pa stads-, kultur- och miljoniva (Lunds kommun
2016A). En arkitektfirma hade redan wvunnit uppdraget att utforma torget genom en
forslagstavling, dock fanns det fortfarande utrymme for medborgarna att paverka utfallet.
Syftet med dialogen var att involvera medborgare och mojliggora deras paverkan genom att
samla in synpunkter. Dialogsatsningen genomfdrdes i olika steg, bland annat genom ett 6ppet
hus pa kommunhuset, webbenkat pd hemsidan samt workshops med de direkt berérda som
boende, butiksagare och fastighetsdgare i omradet (Lunds kommun 2016B). Sparvag Lund
forlitade sig till stor del pa att pressen skulle informera allmanheten om denna satsning. Det
skrevs dven ett pressmeddelande som lades ut pd Lunds kommuns hemsida (Magnusson
2016;Sjogren 2016;Lunds kommun 2016C). Oppet hus hélls i tre timmar I6rdagen den 12 mars
2016 och webbenkaten fanns tillganglig i drygt en méanad (Lunds kommun 2016C). Det var
framfor allt dessa tva satsningar som majliggjorde for allméanheten att paverka utformningen
av torget. Oppet hus hade 150 bestékare och webbenkéaten genererade 24 svar (Lunds kommun
2016B). Tittar vi narmare pa de asikter som samlades in under Gppet hus &r ett stort antal
besokare missndjda med resultatet och utformningen av métet. De framsta kommentarer som

ar av negativ klang gor ansprak pa att vilja traffa ansvariga politiker (Lunds kommun 2016B).

Inga politiker pa métet! Daligt! (Lunds kommun 2016B).

Allt detta ett spel for gallerierna. Allt &r redan bestdmt! Ingen demokrati (Lunds kommun 2016B).

Vanligt forekommande vid upprattningen av samrad &r att de ofta & undermaliga bade i
utformning och i tidsmassig planering (Micheletti 2017:479). En anledning till att de uppfattas
som undermaliga kan vara att de som haller i samraden och de inbjudna har olika forvantningar
pa vad som ska ske (Gualini 2015:193ff). En sadan skillnad i forvantan mellan véardarna och
de inbjudna syns tydligt i kommentarerna fran allménheten. Projektet hade inte informerat
tillrackligt tydligt om motets syfte. De ville fa in synpunkter till utformningen av

Clemenstorget medan en stor del av besOkarna ville prata om varfor Clemenstorget ska
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foréandras 6ver huvud taget. En del av bes6karna uppfattade att utformningen redan var bestamd
da ett arkitektforslag redan hade vunnit vilket gav intryck av att det inte fanns ndgot utrymme
att bidra med egna synpunkter (Lunds kommun 2016B). Denna héndelse visar tydligt att
projektet Sparvag Lund fortfarande inte har ett fullstandigt stod hos allménheten dven om det
var drygt ett ar sedan beslutet att genomfora projektet fattades.

Sparvagen behovs inte! Clemenstorget forstors. Opinionen kraftigt mot prestige-projektet. Beslut ej forankrat hos

lundaborna. “Katastrof.” Notan till kommuninvénarna (Lunds kommun 2016B).

Detta &r ett vanligt forekommande enligt Gutmann och Thompson (2004:6) som menar att den
allménna 6verlaggningen av ett beslut fortskrider dven efter att det &r fattat. Att ett beslut senare
utmanas ar inte heller ovanligt da ett beslut sallan tas utan en opposition. Det &r tydligt i detta
fall att en del av medborgarna kéanner sig frustrerade 6ver att deras asikter inte far gehor varken
i politiken eller i projektet vad galler sparvagen. Denna mojlighet att lamna synpunkter
utnyttjas darmed for att uttrycka sin asikt om projektet i overlag och inte endast om
utformningen av Clemenstorget. En intressant aspekt ar att Sparvag Lund i efterhand uppfattar
dialogsatsningen som nagot positivt, da de fick in synpunkter som vagdes in i
gestaltningsprogrammet, &ven om en stor del av besbkarna var av motsatt uppfattning
(Paulsson 2017A; Lunds kommun 2016C). Anledningen till de skilda uppfattningarna kan vara
de olika forvantningarna som man hade infor motet. Sparvag Lund fick in synpunkter och

forslag vilket var malet och de missndjda kommentarerna kunde man dérmed ignorera.

Hur processen gar till
En viktig aspekt att vara medveten om ar hur processen har gatt till och vem det ar som ar

beslutsfattare. Som tidigare ndmnt &r personerna inom projektet tjansteman med uppdraget att
genomfdra politikernas beslut. Kommunikatorernas roll inom projektet ar att formedla
information till allmanheten (Paulsson 2017A). Sparvdag Lunds kommunikationsansvarig

tvivlar pa att allmanheten vet hur processen gar till for ett sddant projekt.

[...] man kanske inte riktigt kanner till vad det &r for nagonting en detaljplan eller en Gversiktsplan sa engagerar sig
man inte heller kanske i frgan vid ratt tidpunkt. Utan det ar ju mest nar spaden i marken ska... hamna det ar da
man tanker... nej det vill vi ju inte ha ju. Men att den har satsningen bygger pa en mycket storre satsning for hela
vision for hur staden ska utvecklas och att det diskuterades for tio ar sedan. Det var dd man kunde paverka liksom

om man verkligen skulle stoppa nagonting. Det finns nog inte sa stor kannedom kring, tyvarr (Paulsson 2017A).
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Den tid da allménheten hade kunnat paverka sparvagens genomforande var i detaljplaneskedet.
Alltsa under den tid som man genomférde utredningar ifall projektet var majligt fran forsta
borjan och innan beslutet att genomféra planerna var fattat. Att beslutet utmanas ett ar efter att
det ar fattat, pa 6ppet hus for utformningen av Clemenstorget, tyder pa att allmanheten har en
lag kdnnedom om hur man som bast bor uttrycka sitt missndje och till vem. Av detta kan vi dra
slutsatsen att allmanheten har en lag kdannedom om hur processen gar till. Enligt Dahlgren
(2009:104;108f) kravs det en viss kunskap om hur samhallet fungerar, att man har tillgang till
information och har kunskap om hur man tillgodogor sig informationen for att uppréatthalla ett
politiskt engagemang. | Sparvag Lunds fall blir detta intressant da det & kommunikatorernas
roll att informera allménheten och formedla komplex information och gora den begriplig for
gemene man (Paulsson 2017B). Aven om det & medborgarnas egna ansvar att halla sig
uppdaterade om sin omgivning maste information goras tillganglig for dem (Dahlgren
2009:104). Sa vem bar ansvaret for att allmanheten har sa pass lag kannedom om processen?

Har kan tva slutsatser harledas: 1) Medborgarna bér sjalva ansvaret att halla sig uppdaterade
och tillgodogdra sig kunskap om hur samhallet och dess processer fungerar. 2)
Kommunikattrerna bar ansvaret i sitt uppdrag att informera allménheten om vad som sker och
hur de kan paverka sin omgivning. Den ena slutsatsen behdver nédvandigtvis inte utesluta den
andra. Allménheten kan ha varit ouppmarksam pa vad som skett i omgivningen samtidigt som
informationen varit undermdlig under planeringsfasen. Oavsett orsak resulterar detta i en
beklaglig situation da allmanheten vander sig till projektmedarbetarna med asikter och
synpunkter som de som tjansteman inte kan behandla. Det blir sdledes omojligt att uppratta en
dialog da de olika parterna har olika férvantningar for vad samtalet ska generera. Strategin att
bemata dessa asikter genom att forklara och formedla information om projektet for att skapa
en acceptans blir i slutdndan problematisk och leder inte till ett fruktbart resultat. Detta for att
den andre parten ar missndjd med projektet i sin helhet, att det genomférs och verkstélls
overlag. Det skapas ingen dialog och bada parterna gar darifran med kanslor av frustration for

att den ene parten inte verkar forstar vad den andre kanner och tanker.
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Slutdiskussion
For att tydligt aterkoppla till vara forskningsfragor kan vi pa ett 6vergripande satt sdga att

Sparvag Lund kommunicerar sparvagsprojektet genom att sprida sa mycket information som
maojligt for att visa en transparens och dérmed forsdka skapa en legitimitet och acceptans for
projektet. Sparvag Lund uppmuntrar inte till ett medborgerligt deltagande pa deras digitala
kanaler d& endast viss typ av engagemang far en respons. A andra sidan uppmuntrar de till ett
deltagande da de inbjuder allménheten till samrad och vill att invanarna ska engagera sig i
projektet men enbart om det sker pa deras premisser. Utformningen av samraden mojliggor
dock inte ett meningsutbyte i form av dialog mellan Sparvag Lund och allmanheten utan
anvénds framst som ytterligare en kanal att informera om projektet.

Sparvdag Lund har som mal att skapa kannedom, acceptans och nyfikenhet kring
sparvagsprojektet. Detta forsoker de astadkomma med hjalp av en meningsskapande
kommunikationsstrategi. Det ar svart att sdga exakt hur manga som har kannedom om projektet
och om dessa vet varfor sparvagen ska byggas, men att det ska byggas sparvag i Lund &r i
dagslaget en allmén k&nnedom. Att skapa acceptans och nyfikenhet har dessvarre visat sig vara
en storre utmaning for projektet. Metoderna Sparvag Lund anvénder for att skapa acceptans
och nyfikenhet for projektet uppnar till stor del inte ndgra anméarkningsvarda resultat hos de
manniskor som redan ar negativt installda till sparvagen. Informationen som skickas ut via de
olika kanalerna nar fraimst den “tysta” majoriteten som redan &r for projektet. En anledning till
att denna grupp inte hors eller syns s mycket i debatten kan bero pa att byggnationen av
sparvagen och expansionen pa Brunnshdg redan ar igang. Saledes behdver denna grupp inte
yttra sig. Det 6vervagande anvandandet av presentationslankar pa de digitala kanalerna och
den markerade tonvikten pa informerandet om projektet skapar en slags “predika for de redan
frilsta”-situation. Dels eftersom endast de som redan &r intresserade eller ar for projektet soker
sig till informationen men ocksa pa grund av de fa mojligheterna att kunna interagera, lamna
asikter och kommentarer till projektet, vilket gor att den skepsis som finns mot projektet inte
ar synlig. De kanaler som synliggor missnojet och den skepsis som en del av allménheten har
kring projektet ar Sparvag Lunds sociala medier. Dessa kanaler sétter dock ett krav pa att de
missndjda medborgarna gar in pa dessa konton och visar sitt missnéje i form av kommentarer.
Den enda funktion det fyller &r att missnojet blir synligt och att Sparvag Lund blir medvetna

om missnojet, vidare far dessa kommentarer inget eller ett generiskt svar fran projektets sida.
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Uppdelningen av arbetsuppgifter inom projektet samt mellan Sparvag Lund och kommunen &r
ett av de stora problemen i detta fall. Arbetsuppgifterna for kommunikatorerna inom Sparvég
Lund &r framst att forklara och informera om projektet. Deras uppdrag ar saledes inte att
bemota medborgares missndje for projektet 6verlag. Vem som ska ta ansvar for att bemota
missnojet som riktas till projektet &r inte tydligt. Nar Lunds medborgare kommer med negativa
synpunkter till de som arbetar med sparvagsprojektet riskerar dessa att avfardas da Sparvag
Lund anser att dessa inte &r deras uppgift att hantera. Detta leder till att de missngjda
Lundaborna blir frustrerade for att de inte far nagot gehér. Kommunikatorerna blir pa ett satt
handlingsforlamade da det enda de kan gora for att bemota oppositionen ar att fortsatta
informera via sina kanaler och anordna fler samrad dar de blir tillgangliga for allméanheten.
Samtalet behaller dock sin ensidiga karaktar. Saledes uppstar ingen dialog och ett meningsfullt
utbyte mellan parterna. Likval fortskrider arbetet trots hdgljudda protester och oppositionen
kan uppleva sig forbisedda och maktlosa.

Sparvag Lunds kommunikativa insats har genomgatt en viss forandring det senaste aret vilket
kan vara en reaktion pa den opposition som existerar. Den nya satsningen pa storytelling kan
ses som ett svar pa de negativa kommentarer som kommer in till Sparvag Lund da det uppfattas
som en mer “pedagogisk” information. Storytelling blir ytterligare ett informativt inslag, om
an nagot lattare att relatera till, da man visar upp handelser och personer i det vardagliga arbetet.
Dock bidrar inte storytelling till en dialog dar de missndjda kan medverka och interagera med

projektet &ven om de kan fa en storre insyn i projektets olika faser.

Att Sparvag Lund inte har bemott oppositionen har lett till att de missndjda medborgarna
organiserat sig pa sociala medier. AFSL har aven spridit information for att 6ka motstandet for
projektet. Att manniskor engagerar sig ser Sparvag Lund som nagot positivt men enbart i den
man dar de sjalva kan kontrollera dagordningen for vilka amnen som berérs. Organiseringen
pa sociala medier och AFSLs spridande av information ses som nagot negativt och som ett
irritationsmoment vilket enbart forsvarar projektets arbete. Sparvag Lund menar att AFSLs
spridning av information har lett till att befolkningen och framforallt oppositionen &r
felinformerade. Sparvag Lund kan darfor inte ta befolkningens missndje och asikter pa allvar
da de inte ar inforstadda i vad projektet innebar och vad det ska leda till: ett framtidens Lund.
Detta bidrar till en ond cirkel da projektet vill sprida annu mer information och misslyckas med
att skapa en dialog vilket leder till att oppositionen aterigen kanner sig forbisedda.
Kommunikationsansvarig menar att detta &r ett problem som politikerna far hantera.
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Oppositionen har organiserat sig till den grad att de bildat ett politiskt parti med férhoppningen
att de ska fa in en fot bland beslutsfattarna och pa ett mer konkret satt paverka projektet. Att
detta ar en utvecklingsriktning runt om i Sverige, med enfragepartier som enbart kandiderar
for att paverka en specifik sak, visar att problemet som uppstatt kring Sparvag Lund inte ar en
engangsforeteelse. Saledes bor lokala politiker engagera sig, da olika kommunalt drivna
projekt far motstand, genom att bemd&ta och visa sig lyhérda gentemot de missndjda
medborgarna och eventuellt engagera invanarna i ett tidigt stadium for att forsakra sig om att
man har medborgarstdd i de beslut man tar.

Om Sparvag Lund &r ett lyckat projekt eller inte kan enbart framtiden fortalja men
uppfattningen att invanarna kommer vara nojda nar sparvagen val ar pa plats kan mycket val
stamma. A andra sidan kan avsaknaden av dialog och visat gehor fran projektet och politikernas
sida medféra negativa konsekvenser fér medborgarnas tillit till den politiska processen. For att
behalla och starka den politiska legitimiteten och medborgarnas tillit &r det viktigt att allas
asikter far komma till tals och att det skapas en dialog. Inte nédvandigtvis att det bidrar till att
alla ska ha en direkt paverkan pa beslutsfattandet men att medborgare far kannedom och kan

engagera sig innan besluten &r tagna.
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