UNIVERSITET

Socialhogskolan

| samverkans namn

Ett konsultationsteams betydelse ur ett nyinstitutionellt

perspektiv

Maria Svensson
Masteruppsats (SOAM 21)

Ht 2017

Handledare: Verner Denvall



Abstract

Author: Maria Svensson

Title: In the name of collaboration. The significant meaning of a consultation team from a
neoinstitutional perspective.

Supervisor: Verner Denvall

Assessor: Katarina Jacobsson and Kerstin Svensson

Collaboration between human service organizations is to be considered desirable however also known
to be hard to accomplish. The aim of this case study was to examine the phenomenon of inter-
organizational collaboration by describing and analyzing the significant meaning of a consultation
team at an organizational level. The study was conducted in a south Swedish community. The
consultation team is composed by seven delegates from seven human service organizations. In their
daily activities these organizations support children with special needs. The consultation team comes
together 4-6 times a year to offer professionals from the organizations, for example teachers, school
nurses, social workers etcetera consultation in collaboration matters. The data was collected through
one focus group with the consultation team and individual interviews with six professionals having
attended one consultation. The descriptions of the consultation team given through the interviews
where interpreted with concepts from a neoinstitutional theoretical perspective. The study shows that
the consultation team could be understood as having several significant meanings at the organizational
level. Collaboration and consultation is being performed without knowledge of the results yet being
highly desirable and performed as a symbolic and substantive activity to bring legitimacy and stability

to the organizations.
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1. Inledning

Den har studien tar sin borjan i ett ssmmantradesrum pa andra vaningen i vard- och
omsorgsforvaltningens lokaler i en sydsvensk kommun. Dar sammantréader tva-tre ganger per
termin SAMLAS konsultationsteam* som bestar av sju personer som representerar sju olika
verksamheter fran regionen och kommunen. Utgangspunkten for traffarna ar en skriftlig
samarbetsdverenskommelse mellan organisationerna som galler for SAMLAS
konsultationsteam och enligt den & malgruppen for konsultationsteamet barn och unga med
funktionshinder och med social och psykiatrisk problematik. SAMLAS konsultationsteamet
har funnits sedan 2010 och ar enligt samarbetséverenskommelsen ett led i att forbattra
samverkan Gver organisationsgranserna.

De verksamheter som har undertecknat samarbetsdverenskommelsen och som finns
representerade i konsultationsteamet ar barn- och ungdomshabiliteringen, barn- och
ungdomsmedicinska kliniken, barn- och ungdomspsykiatrin, utbildningsférvaltning/barn- och
skolforvaltning, kommunala resursskolan, vard- och omsorgsforvaltningen LSS och
socialforvaltningen. Nar SAMLAS konsultationsteam sammantrader, kommer tjansteman som
arbetar i de olika verksamheterna och har kontakt med barn och unga som bedéms ha behov
av sarskilt stod, till teamet for att fa rad och konsultation i hur de kan ga vidare med enskilda
arenden?. | arenden dar manga olika verksamheter ar inblandade kan SAMLAS
konsultationsteam utse en SAMLAS samordnare. SAMLAS samordnare tillhandahalls av
kommunens socialforvaltning och har ett uppdrag att koordinera alla insatser kring den unge.
Samordnarna arbetar i forsta hand for foraldrarna och darfor maste de samtycka till

samordningen.

Problemformulering

SAMLAS konsultationsteam, som kommer att belysas i den har studien, &r ett exempel pa
hur samverkan mellan myndigheter kan organiseras. Ett gemensamt drag for

manniskobehandlande organisationer ar att deras malgrupper ofta har behov som forutsatter

! SAMLAS-konsultationsteam &r ett fingerat namn. 1 verkligheten kallas konsultationsteamet négot annat men
for att kunna behalla anonymiteten hos de personer som deltagit i studien kommer inte kommunens eller
konsultationsteamets riktiga namn att anvandas.

? Begreppet 4rende kan ha ménga betydelser. | detta ssmmanhang syftar arende pa de individsituationer som
tjansteman berattar om pa konsultationsteamet for att fi rdd och konsultation av teamet. Typexemplet ar ett barn
i skolalder med en eller flera neuropsykiatriska diagnoser, ibland somatisk problematik, en svar skolsituation
ofta med hog skolfranvaro, pdgaende utredning eller insats pa socialférvaltning, ibland insats via LSS, ofta finns
pagéende eller avslutad utredning och/eller medicinering frdn BUP och ibland insatser fran habiliteringen. Olika
svérigheter i samarbetet mellan myndigheter praglar ocksa beskrivningarna.
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samverkan mellan olika huvudman, professioner och organisationer (Johansson, et al., 2015).
Behovet av samverkan &r bland annat en konsekvens av att valfardsservicen ar organiserad i
en uppdelad forvaltningsstruktur dar myndigheter &r specialiserade for att hantera olika
uppgifter och omraden. Denna organisatoriska uppdelning av valfardens service har bidragit
till en bristande helhetssyn och en uppdelad syn pa manniskors problem (Axelsson &
Axelsson Bihari, 2013). Forvantningarna pa olika myndigheters samverkan har varit aktuella
under lang tid, i synnerhet kring barn och unga, som ett medel for att dverbrygga
fragmentering och foérhindra att méanniskor faller mellan stolarna (Bergmark, et al., 2017).
Forutom att motverka fragmentering lanseras samverkan ofta fran den politiska och
beslutsfattande nivan som en oumbarlig l16sning for att generellt forbattra kvalitén och fa ett
effektivare resursutnyttjande (Grell, 2016).

Forskning om samverkan &r under utveckling bade i Sverige och internationellt. An s
lange ar kunskapen om samverkan och dess resultat begransad eftersom det ar svart att
utvérdera och méta effekterna av samverkan (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013). Darfor
genomfors samverkan ofta utan att man med sékerhet vet i vilken man den leder till forbattrad
kvalitet, effektivitet och motverkar fragmentering (Grell, 2016). Studier som genomforts visar
ocksa att samverkan kan vara svar att fa till stand, att den kan praglas av konflikter och
diverse motsattningar. Det kan till exempel rora sig om olika konkurrerande kunskapsansprak,
om vem som har tolkningsforetrade och om oklar ansvarsfordelning mellan de inblandade
samverkansparterna (Johansson 2011; Basic 2012; Blomqvist 2012).

Trots den oséakerhet som finns kring resultaten av samverkan och de svarigheter som
beskrivits kring att fa till stand en fungerande samverkan betraktas den som efterstravansvard
for manniskobehandlande organisationer. Detta har gjort att en del forskare har ifragasatt om
samverkan mellan organisationer verkligen kan betraktas som en lésning pa ett
fragmenteringsproblem bland valfardsorganisationerna. | empiriska studier med ett
nyinstitutionellt teoretiskt perspektiv framstar organisering av samverkan snarare som ett sétt
for organisationer att anpassa sig till radande idéer och trender i samhallet om hur
valfardsservicen for vissa grupper bor organiseras, utan att man for den sakens skull vet nagot
om vad det i slutdénden ger (Johansson, 2011; Mallander, 1996). Ur detta perspektiv ar det
framst organisationernas behov av att leva upp till sadana yttre krav som for tillfillet &r “pa
modet” som driver uppkomsten av samverkanslosningar (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013).

| en svensk kontext aterfinns det sociala arbetets praktik ofta inom nagon av den offentliga
sektorns manniskobehandlande organisationer. Kravet och forvantningarna pa samverkan ar

darmed ett villkor som préaglar utférandet av socialt arbete (Svensson, et al., 2008). Darfor ar
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det ocksa relevant att studera samverkan mellan manniskobehandlande organisationer inom
det sociala arbetets forskningsdisciplin.

SAMLAS konsultationsteam har funnits i snart atta ar och tjansteman har fortlépande
kommit for att fa rad och konsultation eller hjélp med samordning. Detta gr SAMLAS
konsultationsteam till ett unikt fall av hur samverkan mellan manniskobehandlande
organisationer kan organiseras. Med det nyinstitutionella teoretiska perspektivet blir det
angelaget att undersoka hur det forhaller sig nar det galler organiseringen av SAMLAS
konsultationsteam. Ar SAMLAS konsultationsteam att betrakta som ett svar pa
organisationernas behov av att anpassa sig till ’samverkanstrenden” eller vilken betydelse har
SAMLAS konsultationsteam fOr organisationerna och de tjansteman som kommer till

konsultationstraffarna?

Syfte och fragestallningar

Syftet med fallstudien &r att undersdka samverkan som mellanorganisatoriskt fenomen. Detta
gors genom att analysera vilken betydelse SAMLAS konsultationsteam har for
organisationerna och for de tjansteméan som kommer till konsultationsteamet. De
forskningsfragor som kommer att besvaras i studien ar:
e Hur beskrivs SAMLAS-konsultationsteam av teamets representanter och av de
tjansteman som kommer till teamet for att fa konsultation?
e Hur kan man utifran dessa beskrivningar och med hjélp av begrepp ur den
nyinstitutionella teoribildningen forsta konsultationsteamets betydelse for

organisationerna?

Fortydliganden och avgransningar

Forskningsprocesen &r inspirerad av Mats Alvessons och Dan Kérremans (2007)
forskningsmetodologi. De uppmanar forskaren att stalla breda forskningsfragor i stil med Vad
tanker sig de inblandade att de haller pa med har? snarare &n smala och specifika fragor. Att
undersoka vilken betydelse konsultationsteamet kan anses ha for organisationerna ar en bred
forskningsfraga som kan ge manga olika svar. Om det skulle framkomma att
konsultationsteamet inte har nagon betydelse ar det ocksa ett resultat.

Hjern (2007) papekar att organisationer inte samverkar med varandra, utan det &r
manniskor som arbetar i de olika organisationerna som samverkar med varandra. Det blir
darfor dessa individers erfarenheter av att vara representant i konsultationsteamet eller av att

ha fatt konsultation av teamet som ligger till grund for analysen av hur man kan forsta vilken



betydelse SAMLAS konsultationsteam kan anses ha. Jag har valt att avgransa min studie till
att omfatta de kommunala organisationerna.

Ytterligare ett fortydligande &r att mitt intresse handlar bade om konsultationstraffens
betydelse men ocksa betydelsen av SAMLAS konsultationsteam som ett satt att organisera sig
kring samverkan for barn och unga med funktionsnedséttningar samt social och psykiatrisk
problematik.

| denna studie kommer inte samordnarnas arbete att direkt studeras. Inte heller kommer
barnens, ungdomarnas eller familjernas upplevelser att belysas den hér gangen eftersom jag

betraktas tjanstemannen som de priméra mottagarna av konsultationsteamets aktiviteter.

Definition av centrala begrepp
Samverkan

Det finns inte nagon entydlig definition av begreppet samverkan och det anvands ofta
synonymt med andra narliggande begrepp som samarbete och samordning (Axelsson &
Axelsson Bihari, 2013). Axelsson och Bihari Axelsson (ibid) menar att det enklaste sattet att
definiera samverkan ar att vanda pa ordet och sdga att det handlar om att verka tillsammans,
det vill saga att utratta eller astadkomma nagot gemensamt. Det ar en vid definition som kan
omfatta flera olika typer av aktiviteter.

Berth Danermark (2005) skriver att samverkan &r ”...medvetna malinriktade handlingar
som utfors tillsammans med andra i en klart avgransad grupp avseende ett definierat problem
och syfte.” (ibid s 15). Han skiljer detta frdn samarbete som han menar &r ndgot som sker
mellan manniskor dagligen utan att vi narmare funderar 6ver det.

Mallander (1998) diskuterar begreppet samverkan som en relation mellan tva eller flera
parter som har en viss varaktighet, en viss grad av formalisering samt att det finns nagon form
av overenskommet syfte mellan deltagarna. Temporér kontakt mellan professionella
specialister som till exempel konsultation ar inte det samma som samverkan enligt Mallander
(ibid).

Enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2013) &r graden av integrering mellan de olika
organisationerna centralt for att forsta olika samverkansformer. Néar det géller samverkan
mellan vélfardsorganisationer har Axelsson och Bihari Axlesson (2013) utvecklat en modell
dar de genom begreppen vertikal och horisontell integrering beskriver olika former av
integrering. Den horisontella integreringen sker genom frivilligt samarbete mellan olika
aktorer medan den vertikala integreringen sker genom palagd hierarkisk organisationsstruktur

dar den hogre nivan styr den lagre. Den horisontella och vertikala integrationen kan betraktas
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som hdg respektive lag. Kombineras dessa integrationsformer framtrader fyra typer av
integrering, konkurrens, samordning, samarbete och samverkan. Samverkan &r den form av
integrering som inbegriper bade hog vertikal integrering och hog horisontell integrering.
Enligt Axelsson och Bihari Axelsson (ibid) innehaller samverkan inslag av bade samordning
och samarbete och dérfor anvands det ofta som samlingsbegrepp.

Mallander (1998) definierar karaktaren pa samverkan efter grad av
formalisering/organisering och férekomst av gemensamma mal. Mallander utgar ifran
samarbete som ett Gverordnat begrepp och klassificerar det utefter en skala som I6per fran
kommunikation, dar relationen bestar i att parterna samtalar och utbyter information men inte
mer. Néasta steg ar samordning da beskrivs arrangemangen som informella och malen som
vaga. Darefter kommer konfederation dar arrangemangen ar mer formaliserade, uppgifterna
mer preciserade men samverkan bestar fortfarande av 16sliga relationer utan
sanktionsmojligheter. Darefter foljer federation som &r en fast organisation som finns for att
genomfora noggrant definierade mal och uppgifter. Det sista steget ar en 6vergang till en
sammanslagning eller fusion dér de ingaende organisationerna formar en ny organisation och
darmed upphor att sjélva existera. Federation och konfederation innebér ndgon form av
separat organisation. Enligt denna terminologi menar Mallander (ibid) kan man tala om
samverkan nar konfederation eller federation uppnatts, men inte innan dess da det snarast
handlar om samordning.

Pa ett liknande satt beskriver (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013) samverkan langs ett
kontinuum fran autonomi till fusion. Graden av intensitet, komplexitet och formalisering
varierar fran den enklaste formen som innebér ett informationsutbyte och konsultationer
mellan i évrigt autonoma organisationer till de mest intensiva samverkansformer
samlokalisering och finansiell samordning dar de samverkande parterna pa olika satt
formaliserar sin samverkan och blir mer beroende av varandra.

Kajsa Lindberg (2009) undersoker begreppet samverkan genom att jamfora praktikens
forstaelse och forskares definitioner. Hon menar att praktiken ofta definierar samverkan i
relation till vad man vill uppna med samverkan men ocksa hur man ska ga tillvaga och vad
man ska samverka om. Beskrivningarna avspeglar oftare férvantningar och vad man
efterstravar snarare an de faktiska mojligheterna. Beskrivningarna &r idealiserade, normativa
och positivt vardeladdade. Forskares definitioner bygger mer pa teoretiska beskrivningar och
uppstallningar dar man skiljer samverkan fran andra narliggande begrepp. Aven forskares
beskrivningar avspeglar ett optimistiskt forhallningssatt &ven om det inte ar lika idealiserat

som praktikens. Begreppet samverka och samarbeta har 6verlappande betydelse da det
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handlar om att manniskor gor nagot tillsammans. Skillnaden ar att samarbete avser all mojlig
slags interaktion medan samverkan har ett uttalat syfte menar Lindberg (ibid). De kan
anvandas 6verlappande eftersom samverkan da innebér att man samarbetar med ett visst syfte.
Sammantaget handlar samverkan om att gora saker tillsammans med ett gemensamt syfte och
dar granser overskrids (Lindberg, 2009).

| de lokala dokument som beskriver SAMLAS konsultationsteam anvénds begreppen
samordning, samarbete och samverkan utan att vidare specificeras. Jag har i denna studie valt
att anvanda begreppet samverkan pa grund av dess karaktar av ett samlingsbegrepp som kan
inbegripa bade samarbete och samordning.

Arnell och Mattisson (2009) identifierar olika former av samverkan som aterfinns pa tre
olika nivaer. Interprofessionell samverkan handlar om olika professioner och yrkesgrupper,
interorganisatorisk om olika organisatoriska enheter inom samma myndighet och
intersektoriell samverkan ar samverkan mellan olika huvudméan. De menar att alla tre nivaerna
egentligen handlar om interorganisatorisk samverkan men olika typer av sadan. Det studerade
konsultationsteamet innefattar alla de har typerna av samverkan. | teamet sitter foretréadare for
olika professioner, olika organisatoriska enheter inom samma myndighet och olika
huvudman. Eftersom jag har ett fokus pa den organisatoriska nivan och inte framst det

professionella, har jag valt att anvanda begreppet interorganisatorisk samverkan.

Organisation och organisering

Den organisationsteoretiska litteraturen ar full av beskrivningar av organisationer men
forhallandevis fa definitioner av vad som menas med organisation (Johansson, 2002). Ordet
organisation harstammar fran det grekiska ordet organon som betyder ett verktyg eller
instrument. Historiskt har de teoretiska beskrivningarna av organisationer tagit sitt ursprung i
en malorienterad organisation med en rationell struktur dar den interna arbetsférdelningen,
rolluppséattningen och fordelningen av makt i hierarkiska nivaer sasmmantaget ar konstruerat
for att maximera effektiviteten att uppna de uppsatta malen. Denna weberianska syn pa
organisationen som en relativt stabil, oberoende, sjalvstandig aktér som genom en rationell
struktur mobiliserar resurser for att uppna specifika mal kan nufortiden kanske snarast
betraktas som en metafor (Hasenfeld, 2010). Beskrivningen forutsatter att organisationen
finns isolerad och oberoende av sin omgivning och fri fran kulturella-, regulativa-, normativa-
och kognitiva forhallanden, vilket knappast ger en adekvat bild av en organisation (Scott,
2003). Richard W Scott (ibid) ger darfor inte mindre &n tre definitioner av begreppet

organisation som grundas pa huruvida man betraktar organisationer som slutna rationella
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system, slutna naturliga system eller 6ppna system. Bland nyinstitutionella teoretiker ar det
tredje synsattet bast anpassat for att beskriva dagens organisationer. I ett Oppet system finns
ett beroendeférhallande och ett utbyte mellan organisationen och dess omgivning. Moderna
organisationer ar hogt differentierade och dess aktiviteter ofta 16st kopplade till varandra for
att organisationen ska kunna relatera till manga olika element i omgivningen pa ett flexibelt
satt. Differentieringen gor att det inte med sakerhet finns gemensamma mal att strava efter i
organisationen och darfor behdver aktiviteterna stdndigt motiveras, produceras och
reproduceras om organisationen ska overleva. Har aterges denna definition: ”Organizations
are congeries of interdependent flows and activities linking shifting coalitions of participants
embedded in wider material-resource and institutional environments.” (Scott, 2003, s 29). |
detta synsétt definieras organisationer som komponenter i ett stérre system dar utbytet med
omgivningen inte bara ar av materiell karaktéar utan ocksa av institutionell karaktar, vilket
omfattar regulativa-, normativa-, och kulturella-kognitiva element. Pa sa satt ar begreppen
organisation och institution ndra sammankopplade (Scott, 2014). Detta galler i synnerhet for
de organisationer som ocksa betecknas som manniskobehandlande organisationer och som
aterfinns i den offentliga sektorns valdfardsservice, det vill saga skolor, forskolor, sjukhus,
vardcentraler, socialkontor och sa vidare. Manniskobehandlande organisationer har flera
sarskilda karaktarsdrag som paverkar hur de kan definieras, beskrivas och forstas (Hasenfeld,
2010; Johansson, et al., 2015). Svensson et al (2008) exemplifierar sattet att definiera
organisation skilt fran institution med “skolan” som en institution som alla har en uppfattning
om vad den innebér och “min skola” som en organisation, den administrativa enheten dit jag
gar pa dagarna. Johansson (2002) menar att organisationen bade kan ses som en abstraktion
(institution) och som en empirisk variabel. ”Staten” eller ’kommunen” 4r abstrakta
jatteorganisationer men bestar samtidigt empiriskt av en massa olika organisationer.
Utvecklingen inom nyinstitutionell organisationsforskning i Sverige menar Johansson (ibid)
gar mot att betrakta de enheter som bedriver verksamhet inom offentlig sektor allt mer som
organisationer med sarskilda kannetecken. Utifran detta synsétt har jag valt att anvanda
begreppet organisation i denna studie om de sju verksamheter som representeras i SAMLAS-
konsultationsteam.

En annan atskillnad som kan gdras for att ringa in begreppet organisation grundar sig i
ontologiska antaganden, nd&mligen om organisationer betraktas som enheter eller processer.
Begreppet organisation &r oftast kopplat till strukturer och begreppet organisering syftar pa de
processer eller aktiviteter som pagar inom eller mellan organisationer (Scott, 2003).

Organisering anvands for att beskriva hur arbete inom en verksamhet fordelas men ocksa hur
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nagot andamalsenligt inrattas, det vill sdga hur man organiserar sig kring en sak med ett visst
syfte. Organisering bygger pa idéer om att intentioner, strategier och planer har betydelse
vilket ocksa kan vara kopplat till vilka former som for tillfallet ar ansedda som de basta.
Organiseringen sker lokalt och pa olika nivaer i eller mellan organisationer (Svensson, et al.,
2008). Organisering syftar i den har studien pa inrattandet av SAMLAS-konsultationsteam,
det vill sdga de sju representanter fran olika organisationer som organiserar sig i ett

konsultationsteam.

Konsultation och konsultationstraff

| SAMLAS Kallar sig de sju representanterna tillsammans konsultationsteam. Nar
konsultationsteamet sammantrader kommer tjansteman dit vilket i informationsfoldern
bendmns konsultation (informationsfolder, 2015).

| litteratur om konsultation betonas att det inte finns nagon entydig definition av begreppet
konsultation (Mannino & Shore, 1985). Svenska forskare (Hjortsjo, 2005; Johansson, 2011,
Jakobsson & Lundgren, 2013) som skrivit om samverkan hanvisar till Bengt Berggren (1982),
som definierat konsultation som en form av samarbete eller samverkan som innebadr att en
yrkesperson med en specifik profession fran en organisation gor tillfalliga insatser i en annan
verksamhet. | denna definition finns det en jamlikhet vad galler status mellan de
professionella med skilda kompetenser. Det &r en viktig forutsattning for att minimera
konflikter och att yrkesrollerna inte utmanas utifran asymmetriska maktrelationer (Johansson,
2011).

Manga konsultationsdefinitioner har sitt ursprung i Gerald Caplans konsultationsteori
(Caplan, et al., 1994). Caplan, som var verksam barnpsykiatriker i bland annat England, Israel
och USA under mitten av 1900-talet, var en av de forsta som definierade konsultation som en
specifik mellanprofessionell hjalpprocess som skiljde sig fran handledning och terapeutisk
behandling. Enligt Caplan &r konsultation en interaktionsprocess mellan tva yrkesféretradare
som representerar olika professioner och kompetensomraden. Den ene (konsulten) tillkallas
av den andre (konsultanden) med syfte att konsulten ska kunna bidra med kompetens som
konsultanden saknar for att kunna l6sa ett arbetsproblem kring en klient.® Enligt Caplan ska
konsultationen gynna klienten och dven ge den som far konsultation kunskap som hjalper att

hantera liknande problem l&ttare i framtiden (ibid).

** Klient har har en bred betydelse och kan i praktiken innebéra en person, en grupp personer som exempelvis en
klass, eller en hel verksamhet eller organisation, exempelvis en skola (Mannino & Shore, 1985).
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Fyra grundlaggande faktorer finns med i de flesta definitioner av konsultation. For det
forsta ar konsultationen frivillig och den som fatt konsultation &r fri att behalla eller forkasta
de rad och idéer som konsulten ger eftersom den som fatt konsultation bast kan avgoéra vad
som kommer att fungera eller inte. Foér det andra &r relationen mellan de professionella som
ingar i konsultationen jambadrdig och icke-hierarkisk. Bada ar experter pa sitt respektive
arbetsomrade och méts for att i ett kollegialt samarbete gemensamt forsoka forsta ett
arbetsproblem. For det tredje behaller den som far konsultation ansvaret for arbetsproblemet
medan konsulten tar ansvar for att skapa en konstruktiv dialog i konsultationen. Konsulten tar
alltsa inte Gver ansvaret for att hantera nagot arbetsrelaterat problem vidare. For det fjarde
sétts den professionelles arbetsproblem i fokus aven om den professionelle till en borjan
kanske inte ser det som sitt arbetsproblem utan som klientens problem (om en larare soker
hjélp hos skolpsykologen for att en elev ”’stér” i klassrummet betraktas det som ldrarens
arbetsproblem, inte som elevens problem, att kunna hantera klassrumssituationen) (Guva &
Hylander, 2012).

Konsultation definieras ofta ocksa i forhallande till handledning som betraktas som nagot
vasensskilt. Hylander och Guva (2017) menar att den centrala skillnaden handlar om ifall
parterna representerar samma eller olika professioner. Handledning syftar till yrkesutveckling
och kvalitetsutveckling genom larande och stéd av en person fran samma profession eller
specialomrade som den handledde sjélv. I handledning ges hjalp av ndgon som anses mer
kompetent inom samma yrkes- och specialistomrade medan i konsultation kommer stodet och
hjalpen fran ndgon som har en annan kompetens fran ett annat specialistomrade att tillfora.
Konsultation &r ofta ocksa kortvarig till sin karaktar medan handledning som regel sker éver
langre tid. Relationen handledare-handledd &r ocksa klart hierarkisk till skillnad fran
konsultationsrelationen. | handledning kan handledaren ocksa ha ett visst ansvar i arendet,
vilket skiljer det fran konsultation dar konsulten inte tar nagot ansvar i drendet eller
arbetsproblemet (Guva & Hylander, 2017; S6derquist, 2002).

| USA har begreppet human service consultation fatt en specifik betydelse inom
manniskobehandlande organisationer vars mal ar kopplade till klienters utveckling, larande,
hélsa eller véalbefinnande. Inom human service consultation betonas den kompetens som en
organisation kan vara i behov av for att kunna utfora sitt uppdrag. Det innebér att konsultens
insatser &r att bidra med kompetens till organisationen for att denna, och ménniskorna som ar
verksamma dar, ska kunna fullgéra sitt uppdrag exempelvis att elever ska fa godkéanda betyg,

om organisationen rakar vara en skola.
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| den hér studien anvénder jag begreppen konsultation eller konsultationstraff for att
bendmna de sittningar dar tjansteman kommer till SAMLAS konsultationsteams sju

representanter.

SAMLAS konsultationsteam

Hér foljer en bakgrundsbeskrivning av konsultationsteamet som &r den har fallstudiens
empiriska studieobjekt. Beskrivningen baseras pa innehallet i den samarbetséverenskommelse
och informationsfolder som finns och som beskriver konsultationsteamet. Enligt
samarbetsdverenskommelsen, som &r daterad 2013 av de kommunala organisationernas
forvaltningschefer och av verksamhetscheferna for hélso- och sjukvardens organisationer, har
konsultationsteamet skapats som ett led i att forbéttra samverkan Gver organisationsgrénserna
(samarbetsdverenskommelse, 2013).

I SAMLAS konsultationsteams informationsfolder beskrivs att SAMLAS
konsultationsteam samlar alla berérda myndigheter kring samma bord for att tillsammans hitta
helhetslsningar for den enskilde. Malgruppen fér SAMLAS ar barn och ungdomar, 0-20 ér,
med funktionsnedséttningar samt social och psykiatrisk problematik. Representanterna
kommer fran barn- och ungdomshabiliteringen, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatrin, utbildningsforvaltning/barn- och skolférvaltning, kommunala
resursskolan, vard- och omsorgsforvaltningen LSS och socialférvaltningen. Pa baksidan av
informationsfoldern finns en kontaktlista med representanternas namn och epostadress samt
vilken organisation de representerar. Dar framgar ocksa att representanten for
utbildningsforvaltningen/elevhélsan i grund och gymnasieskolan ar konsultationsteamets
ordftrande.

| informationsfoldern framgar vidare att teamet ar radgivande, inte beslutande och har
skapats for att underlatta for verksamheterna att komma vidare i &renden dar det gjorts vad
som varit mojligt pa basniva. Representanterna i konsultationsteamet har hog kompetens och
bred erfarenhet och ar pa nagot satt knuten till malgruppen (informationsfolder, 2015.)

Teamet sammantrader 2-3 ganger per termin och till teamet kommer tjansteman som har
kontakt med barnet eller familjen, exempelvis socialsekreterare, behandlare, rektor, larare
eller skolskoterska for att fa konsultation. Vid varje traff lyfts tva arenden och varje arende
ges 1 timme och 15 minuter i tid. I informationsfoldern framgar ocksa att den tjansteman som
onskar komma till SAMLAS konsultationsteam for att dra ett drende forst ska vanda sig till

sin organisations representant i teamet. Representanten avgor da om det ar ett arende for
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SAMVLAS konsultationsteam och tar i sin tur kontakt med teamets ordforande for att fa en tid
med SAMLAS konsultationsteam (informationsfolder, 2015.)

Konsultationstraffen och mgjligheten att utse samordnare

Alla arenden pa SAMLAS konsultationstraff behandlas avidentifierade och varje
konsultationstraff foljer en séarskild struktur. Sa har beskrivs konsultationstréaffen i
informationsfoldern: ”Nér det dr dags for konsultationen traffas de som kommer med &rendet
och teamets sju medlemmar. Arendet, problematiken och fragestallningarna framférs, aven
har avidentifierat. Teamets medlemmar stéller kompletterande fragor och reflekterar
tillsammans. Reflektionen avslutas med att ordféranden sammanfattar denna och de som
framfOr drendet har mdjlighet att stilla fragor. Inga protokoll fors.” (informationsfolder, 2015
s 3)

Konsultationsteamet kan i arenden utse en samordnare fOr att koordinera alla insatser kring
den unge. Samordnaren arbetar for féraldrarna och darfor ska de samtycka till att en
samordnare tillsatts. Samordningen ar frivillig och tillhandahalls av socialférvaltningen
(informationsfolder, 2015) . Vid tidpunkten for empiriinsamlingen till den har studien, varen
2017, arbetade tva socionomer deltid med samordningsuppdrag fran konsultationsteamet
parallellt med andra arbetsuppgifter pa socialforvaltningens dppenvardsenhet.

15



2. Tidigare forskning

Forskning och utvardering om interorganisatorisk samverkan &r ett omrade som &r under
utveckling, bade i Sverige och internationellt (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013).
Forskningen spanner over ett brett falt och aterfinns inom flera olika forskningsdiscipliner och
studeras ur en mangd olika teoretiska perspektiv med olika metoder och pa olika analytiska
nivaer (Bergmark, et al., 2017; Cropper, et al., 2008). Utifran syftet med den har studien har
jag framforallt varit intresserad av forskning som belyser vilken betydelse samverkan och
dess organisering mellan manniskobehandlande organisationer fyller for organisationerna och
de professionella. Det betyder att jag inte kommer att redogéra for all forskning som finns om
interorganisatorisk samverkan. Konsultationsteamet i fallstudien finns i en specifik
valfardskontext och forskning fran sadan kommer framforallt fran Sverige och Skandinavien.
Jag har anda valt att inkludera internationell forskning.

Syftet och tillvagagangssattet for att genomfara en litteraturgenomgang kan variera och
denna litteraturgenomgang kan bast beskrivas som narrativ (Bryman, 2011). Syftet ar framst
att fa en bild av nuvarande kunskapsléage kring interorganisatorisk samverkan mellan
manniskobehandlande organisationer med ett sérskilt fokus pa studier som belyser dess
betydelse for professionella och organisationer. Med Steinar Kvales (2014) ord kan man
beskriva tillvigagingsittet som att jag har “rest” i litteraturen. Det &r den resan som jag nu
ska beratta om, vilka platser jag valt att besoka, vad jag har sett dar och vad jag inte har fatt
syn pa.

Att samverkan kan anta olika former och finnas pa olika nivaer forstar man nar man borjar
lasa (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013). Jag har dock inte hittat nadgon forskning som
beskriver ndgot liknande konsultationsteam tidigare. Pa sa satt framstar konsultationsteamet,
eller i alla fall studien av det, som unikt. Jag har heller inte hittat tidigare studier som pa ett
explicit satt har haft syftet att undersoka betydelsen av ett konsultationsteam eller betydelsen
av en specifik samverkanslosning for organisationen eller for de professionella. Daremot gar
det att utlasa resultat i en del studier som pekar pa olika betydelser som samverkansldsningar
kan ha for organisationer eller professionella. Det ar bland annat dessa resultat som jag valt att

redogora for har.

Kunskap om samverkan, dess effekter och resultat

Det finns flera orsaker till att samverkan tillméts stor betydelse inom den svenska

valfarden. Det ar inte ett syfte att redogdra djupgaende for dessa men nagra argument for
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samverkan mellan manniskobehandlande organisationer som jag hittat ar: grundlaggande
forandringar i vélfardssektorns organisering fran 1980-talet och framat med en ¢kad
decentralisering, privatisering och uppdelning i bestéllar-utférarmodeller (Grape, 2006), ett
politiskt intresse for att samordna resurser och forbéttra insatserna for sérskilt utsatta grupper
(Danermark & Kullberg, 1999), ideologiska aspekter som &r centrala inom flera av de
manniskobehandlande organisationerna med betoning pa manniskans helhet dar samverkan
forvantas leda till storre helhetssyn pa manniskor och deras behov (Svensson, et al., 2008), en
okad komplexitet i behov och efterfragan av vélfardstjanster och en dkad specialisering av
professioner och samhallsfunktioner (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013). Néar det galler det
sista argumentet ses samverkan som nddvandig for att manniskor inte ska falla mellan
stolarna (Johansson, 2013). Nér det galler studier och utvarderingar av effekter av samverkan
som ger stod till dessa forvantningar kompliceras bilden. Danermark (2013) menar att det ar
svart att studera samverkan och dess effekter fristdende fran sin kontext eftersom samverkan
ofta materialiseras i ett visst arbetssétt. Danermark hanvisar till en studie som handlar om
samverkan kring barn och unga med flera svara funktionsnedsattningar och en studie som
handlar om samverkan kring elevers skolfranvaro. Enligt Danermark pekar resultaten av dessa
studier pa positiva effekter pa det man samverkar kring nar samverkan manifesteras i
konkreta, systematiska arbetsmetoder med tydliga mal. Detta kan alltsa tyda pa att bade
innehallet och formen for hur (Lindholm, 2013)samverkan sker har betydelse for resultatet.
For att genomfora effektstudier kravs antingen jamforelse med en kontrollgrupp eller
jamforelse over tid. Nar det galler interorganisatorisk samverkan medfor ett sadant
tillvagagangssatt en hel del metodologiska svarigheter eftersom det ar svart att isolera vissa
faktorer fran annan paverkan och darmed svart att kunna dra slutsaser om att det &r just
samverkan som har bidragit till ett visst resultat (Axelsson & Axelsson Bihari, 2013).
Dessutom innebar samverkan mellan organisationer en komplexitet som ar svar att fanga i
enskilda utvarderingsmodeller (Rush, 2014). Lindholm (2013) problematiserar ocksa
begreppet ekonomisk effektivitet i sammanhanget av samverkan och menar att det kravs
andra metoder an de traditionella nar man ska mata framgang och lénsamhet i samverkan.
Fram tills idag finns det darfor inte sarskilt mycket forskning som sager nagot om resultat
och effekter av samverkan. Det finns exempel pa studier och utvérderingar av
samverkansinsatser som ger positiva resultat (Grape & Ineland, 2012) (Lindholm, 2013) och
det finns exempel pa studier och utvarderinga som inte ger forvantade effekter. ! Projektet
“Motverka véld och ging” som pagick mellan 2006-2009 och syftade till att forbattra varden

for de ungdomar som placeras vid nagon av de lasta eller lasbara institutioner som drivs av
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Statens institutionsstyrelse, SiS. Projektet skulle &ven bidra till att skapa ett battre samarbete
mellan SiS och socialtjansten vilket skulle ske genom att det anstalldes ett antal samordnare
med sarskilda uppgifter kopplade till en sammanhallen vardkedja for att uppna
malsattningarna. Effektutvarderingen kom i slutrapporten fram till att inga av de forvantade
effekterna infriades. De ungdomar som ingatt i projektet och haft samordnare hade inte fatt en
bittre situation dn jamforbara ungdomar som tagit del av “’vanliga insatser”. Den mest
patagliga effekten var att antalet placeringar pa SiS ungdomshem 6kade i de deltagande
kommunerna som en f6ljd av de subventionerade placeringarna (Lundstrom, et al., 2012).
Johansson (2013) menar att forskningen om organisering av interorganisatorisk samverkan &r
fragmentarisk och galler fa distinkta malgrupper. Den avser ocksa ofta amerikanska
forhallanden. 1 en genomgang av studier fran USA och Storbritannien konstateras att det inte
finns nagra tecken i forskningen pa att samverkan varken ar arbetsbesparande eller leder till
lagre kostnader for verksamheterna (Gardner, 2003). | en annan sammanstallning férordar
nagra forskare pa grund av de obevisade effekter och de studerade problem samt kade
kostnader som ar forknippad med samverkan, att man haller sig ifran det sa lange som det inte
ar alldeles nodvandigt (Huxham & Vangen, 2005).

Sa hér langt verkar det som om resultaten av samverkan ar svar att studera och méata och att
det finns for fa och for sma studier for att kunna uttala sig om effekter och resultat pa ett
sammantaget sétt.

Framjande och hindrande faktorer

Det har funnits ett relativt stort intresse inom svensk och internationell
samverkansforskning for att identifiera faktorer som hindrar respektive framjar samverkan
(Danermark, 2005; Danermark, 2013; Huxham & Vangen, 2005; Grape, 2015; Marek, et al.,
2015;Nordstrom, et al., 2016). Nagra exempel pa sadana faktorer som identifierats &r
engagemang och motivation, erfarenhet och kunskap om samverkansfragor, malformulering,
grad av forankring, kommunikation, kulturella skillnader (varderingar), kunskap om
varandras regelverk och arbetsforhallanden, ledningens engagemang och tydlighet,
lagstiftning, attityd i organisationen till samverkan, resurser, tydlighet i roller och ansvar,
politisk forankring, revirtdnkande, dmsesidig tillit och fértroende och kunskap om andras
kompetens. Dessa faktorer aterfinns pa bade organisationsniva och pa individniva
(Germundsson, 2011). Till skillnad fran rent deskriptiva processtudier, &r studier av fraimjande
och hindrande faktorer mer forklarande och forsoker ta fasta pa sadant som utgor villkor och

forutsattningar for att samverkan utvecklas menar Anell och Mattisson (2009). Det finns dock
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anledning att lyfta en kritisk aspekt i samband med detta och det &r att identifieraringen av
framgangsfaktorer snarare & motsatser till de hindrande faktorer som identifierats i praktiken.
Det betyder att kunskapslaget om vilka faktorer som faktiskt bidrar till samverkan egentligen
ar tunnare an vad litteraturen ger sken av (ibid). Nar det galler resultaten fran forskning om
huruvida samverkan lyckas etableras menar Anell och Mattisson (ibid) att forskningen ar
entydig. Det tar mycket tid i ansprak och resultaten &r osakra. Inom svensk forskning har
sadana faktorer till exempel anvénts i samband med policyanalys (Fleetwood & Matscheck,
2007) och for att utvardera implementering av samverkansprojekt kring barn och unga med
sammansatt psykiatrisk och social problematik (Johansson, 2010). Aven vid uppféljning av
hur samverkan utvecklats over tid har faktorerna fungerat som bedémningskriterier. Under
perioden 2007-2009 initierades och studerades ett 90-tal samverkans projekt. Malgruppen var
barn som far illa eller riskerar att fara illa och huvudsyftet var att utveckla hallbara
samverkansstrukturer och att sprida kunskap om dessa (Danermark, 2013). Fem ar efter
projekttiden slut har samverkan i 66 projekt foljts upp och resultaten visar att samverkan
utvecklats positivt under projekttiden men darefter forsamrats vad galler upplevd
samverkanskvalitét. | manga fall upplevs kvalitéten till och med samre 5 ar efter projekttiden
slut &n innan projektets borjan, detta géller i synnerhet inom omradena styrning och struktur
(Englund, 2017).

| samverkan aktualiseras granser

Lindberg (2009) konstaterar att samverkan handlar om aktiviteter som 6verskriver nagon
form av grans. Darfor ar det kanske foga forvanande att jag under den har sékningen och
genomlasningen av rapporter, avhandlingar, bocker och artiklar kan notera att en stor del av
litteraturen om samverkan uppehaller sig kring fragor som har med gransdragning och
gransoverskridanden att gora, bade teoretiskt och empiriskt. Det kan handla om konflikter
kring granser mellan ansvarsomraden och domaner, eller att granser mellan verksamheter
uppratthalls, tydliggor och bidrar till stabilitet. Det ror sig om strategier for gransarbete

Ett exempel pa en studie dar granser ger upphov till konflikter &r Goran Basic (2012)
avhandling dér han analyserar interorganisatorisk samverkan inom projektet "Motverka vald
och géng”. Med en interaktionistisk och diskursiv ansats visar Basic att samverkan mellan de
inblandade aktérerna i hdg grad praglades av konflikter och oenigheter i termer av olika
alliansbildningar som uppstod. | konflikterna framhévde aktorer for myndigheterna sin
organisatoriska kompetens och férsvarade sina organisatoriska revir, kamper som tog sig

uttryck i konflikter om vem som skulle leda méten, om ansvar och befogenheter hos olika
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professionella, hur begrepp skulle definieras, utebliven kommunikation, vilka skriftliga
dokument som skulle anvéndas, vilka rutiner och arbetssatt som skulle gélla och sa vidare.
Det ar vart att tillagga att processutvarderingen som ligger till grund for Basic analys ocksa
identifierar flera brister i forutsattningarna for projektformen med till exempel otydlig
ansvarfordelning och otydliga uppdrag. Basic fann ocksa en ojamlik maktrelation mellan de
samverkande parterna, dar SiS och staten gestaltas som 6verlagsen socialtjdnsten. Dessutom
tenderade ungdomarna och féréldrarna att hamna utanfér samverkan. Basic bidrar med en
analys av konflikterna som uppstar nar olika aktorer samverkar med klassiskt sociologiska
begrepp. Daremot gar det inte att utlasa att samverkansprojektet skulle fyllt nagon sérskild
funktion for organisationerna eller for de professionella. Till viss del beror det kanske pa att
det saknas en tydligare koppling till organisationsteori i studien, nagot som aven Forkby
(2013) poéangterar i sin recension.

En annan form av samverkan som Hjortsj6 (2005) har studerat &r samlokalisering i
familjecentral. I den har studien fyller granserna i sig en funktion for samverkan. Pa
familjecentralen mots representanter fran olika organisationer i en mellaninstitutionell sfar
samtidigt som de &r knutna till sina moderorganisationer. Denna nya mellaninstitutionella sfar
bidrar enligt Hjortsjo (ibid) till att de olika parterna har mer insyn och forstaelse for varandras
arbete. Samtidigt forstarker samlokaliseringen grénser gentemot de andra organisationerna
och gor att var och en behaller sin séarart och kompetens i forhallande till samarbetsparterna.
Denna samtidiga integrering och sarskiljning gor att samarbetet blir férhallandevis ytligt i de
vardagliga sysslorna och pa det stora hela fortsatter aktorerna med de arbetsuppgifter som de
ocksa hade innan samlokalieringen. ”Aktorerna vet vad de har och vad de kan forvintas fa av
de andra aktorerna. Grianserna framjar samarbetet inom familjecentralen” (Hjortsj6, 2005, s
191).

Yiterligare ett exempel pa samverkan dar gransarbete mellan professionella aktualiseras
ger Camilla Blomqvists (2012) som har studerat barn- och ungdomspsykiatrins (BUP)
samarbetsprocesser med socialtjanst, skola och familj vid en 6ppenvardsmottagning i
Véstsverige. Genom att kombinera nyinstitutionell teori med begrepp ur professionsteori
menar Blomqvist att det saknas drivkrafter i BUP’s institutionella miljé som accepterar
samarbete som ett sétt att arbeta. Avsaknaden av tydliga former, styrning och formell struktur
for nar BUP ska samarbeta gor att samarbetsinitiativen faller tillbaka pa det professionella
handlingsutrymmet. BUP hanterar kraven pa samarbete genom olika granssattningsstrategier
och skiljer pa sa satt ut vad BUP som specialistfunktion ska gora och inte gora och da ocksa

vilka uppdrag och insatser som andra organisationer far gora. Denna granssattning leder till
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domankonflikter dar socialtjanst och skola reagerar pa hur BUP definierar sina uppgifter.
Konsekvenserna blir att familjerna hamnar utanfér samarbetet som istéllet kommer att handla
om de professionella och deras behov av stdd i arbetet och att na resurser inom varandras
verksamheter.

Nordstrom m.fl. (2016) som studerat erfarenheterna fran samverkan enligt samordnad
individuell plan (SIP) ser att det ofta finns en primar 6nskan att skydda den egna
verksamhetens karnuppdrag. SIP blir da, istéllet for att vara brukarens méjlighet att fa sina
behov av samordnat stod tillgodosedda, ett instrument for professionella att hantera konflikter
mellan verksamheter, utdva patryckning pa andra verksamheter som man inte anser tar sitt
ansvar, fa andra verksamheter att tillsatta vissa atgarder, till exempel placeringar utanfor
hemmet, eller att skolan erbjuder anpassad skolgang eller hantera sin egen angest.

Bade Blomgvist (2012) och Nordstrom m.fl. (2016) pekar i sina studier ocksa pa en
vasentlig aspekt nér det galler samverkan, namligen vems behov som ar styrande nér
samverkan mellan olika organisationer sker. Resultaten i de bada studierna indikerar att
samverkan sker utifran de professionellas och organisationernas behov snarare &n att vara
pakallat ur ett brukarbehov. Blomqvist menar att sddant stod mellan professionella ocksa kan
vara viktigt och behdvas, men att man behover halla isar nar samverkan kan gynna brukaren
eller de professionella och att detta tydliggors for alla berérda. Denna studie kan kanske bidra
med ytterligare forskning kring vilken betydelse en specifik samverkansform kan anses ha for

de professionella och organisationerna.
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3. Teoretiska begrepp

Valet av den nyinstitutionella teoribildningen som analytisk ram motiveras inledningsvis i
detta kapitel och déarefter presenteras de specifika begrepp som kommer att anvandas for att
tolka empirin. Vid en genomgang av olika organisationsteoretiska perspektiv menar Staffan
Johansson (2015) att den nyinstitutionella teoribildningen erbjuder relevanta verktyg nar det
géller att analysera flera av de drag som &r karaktéaristiska for manniskobehandlande
organisationer. Manniskobehandlande organisationer uppvisar flera av de karaktarsdrag som
tongivande teoretiker i den nyinstitutionella teoribildningen beskrivit. Ett sadant
karaktarsdrag ar just att dessa organisationer ofta forvantas samverka med varandra.

Roine Johansson (2002) menar att man inte kan betrakta nyinstitutionalismen som en
sammanhallen teori utan snarare som ett perspektiv som vuxit fram inom organisationsteorin
sedan 1970-talet. Gemensamt for de olika institutionella perspektiven &r synen pa den
institutionella omgivningens betydelse for organisationers agerande och betydelsen av

legitimitet for organisationers éverlevnad.

Legitimitet och rationaliserade myter

Publiceringen av John Meyers och Brian Rowans artikel Institutionalized Organizations:
Formal Structure as Myth and Ceremoni fran 1977 brukar betraktas som startskottet for den
nyinstitutionella teoribildningen (DiMaggio & Powell, 1991).

Meyer och Rowan (1991) menar att tidigare organisationsteorier utgatt fran en
rationalitetsnorm i byrakratiska organisationer och att dessa teorier har tagit byrakratiska
organisationers legitimitet forgivet. Organisationers formella struktur avspeglar inte behovet
av att kontrollera och koordinera arbetet utifran rationella krav pa teknisk effektivitet. Istallet
ar det i hog grad den institutionella omgivningens kulturella och moraliska forestéliningar
som styr organisationens agerande och dess formella struktur menar forfattarna.

Enligt Meyer och Rowan (ibid) uppstar formella strukturer i tva olika kontexter. Dels i en
lokal relationell kontext dar det finns ett behov av att utveckla strukturer for att koordinera
och kontrollera vissa aktiviteter for att uppna teknisk effektivitet. Exempelvis forvantas skolor
kunna skdéta busstransport av elever, schemalaggning med mera. Dels uppstar de i en
institutionell kontext d&r det handlar om att hitta formella strukturer som avspeglar
omgivningens forestallningar om hur man pa bésta sétt organiserar eller utfor visa procedurer.
De institutionella reglerna géller oberoende av utvérderingar som kunnat pavisa om eller hur

de direkt bidrar till effektivitet och dérfor kallar Meyer och Rowan dem for “rationaliserade
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myter”. S4 hir beskriver Bjérn Blom (2006 s 181) sddana myter ”Det ar fraga om en myt, da
ingen vet om den &r sann, men manga tror pa den och agerar som om den vore sann.”
Inlemmandet av sadana institutionella regler (myter) bidrar till att organisationerna behaller
sin legitimitet. Kravet pa att anpassa sig efter de institutionella reglerna, bli isomorfa med sin
omgivning, ar storst for organisationer som aterfinns i en starkt institutionaliserad omgivning.
Detta galler till exempel skolor, sjukvardsinrattningar och andra valfardsorganisationer.

Nér det géller samverkan mellan ménniskobehandlande organisationer har nyinstitutionell
teori tidigare visat att samverkan inte behdver pavisa effektivitet for att fa leva kvar och att
forekomsten av samverkansstrukturer inte nddvandigtvis behdver innebéra att klienter och
brukare marker nagon praktisk skillnad av dem (Johansson, 2015). Pa sa sétt kan samverkan
betraktas som en rationaliserad myt (Johansson, 2011).

Séarkoppling och ritualer i en anda av tillit

Pa en lokal organisatorisk niva kan olika rationaliserade myter skapa problem da de dels
kan motverka varandra men ocksa vara allt for generella for att kunna forenas med det
tekniska arbetet som ofta kraver specifika anpassningar. Svarigheten for organisationerna ar
att det inte ar tillrackligt att anpassa sig till de rationaliserade myterna. De maste ocksa
uppratthalla skenet av att myterna faktiskt fungerar dven om de ar svara att forena med de
samtidiga kraven pa teknisk effektivitet som féljer de vardagliga aktiviteterna. Enligt Meyer
och Rowan (1991) hanterar organisationen detta pa tva satt. Det forsta ar genom att sarkoppla
(decouple) faktorer i strukturen fran varandra och fran de dagliga aktiviteterna. Fordelen med
det ar att organisationen kan vidmakthalla en legitimerande struktur och samtidigt utfora de
dagliga aktiviteterna i enlighet med mer praktiska stallningstaganden. Man kan kanna igen
sarkoppling i organisationer pa olika sétt. Till exempel forsoker organisationen undvika
utvardering och granskning genom att skapa mal som ar tvetydiga, innehallsldsa och har lite
eller inget med tekniskt resultat att gora. De dagliga aktiviteterna delegeras i stor utstrackning
till organisationernas professionella och genomférs bortom chefernas sfér. Professionellt
handlingsutrymme uppmuntras genom att sarkoppla autonoma avdelningar och koordinering
av aktiviteter och tekniska beroendeférhallanden mellan enheter hanteras informelit.
Personliga relationer vardesatts hogt och genom att undvika integration minimeras ocksa
konflikter och dispyter och maktforhallanden aktualiseras inte (ibid).

Som ett resultat av en sadan sarkoppling uppstar en skillnad mellan det man sager att man
gor och det man faktiskt gor, vilket &r helt naturligt eftersom de fyller helt olika funktioner
(Johansson, 2015).
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Det andra séttet att uppratthalla skenet av att strukturen faktiskt fungerar kallar forfattarna
”The Logic of Confidence and Good Faith” (ibid s 58). Roine Johansson (2002) har Oversatt
detta till "tillitens och den goda trons logik™. Detta sker genom olika ritualer och ceremonier
dar det handlar om att skapa en anda hos organisationens medarbetare och hos utomstaende
som har kontakt med organisationen, till exempel brukare, av att allt fungerar sa som det ar
tankt att fungera. Pa sa satt forstarks tilliten till myterna som beréttigar organisationens fasad.

Pa detta satt menar Meyer och Rowan (1991) att antaganden om att den formella strukturen
verkligen fungerar skyddas fran de motsagelser och avvikelser som kan dyka upp i de
tekniska aktiviteterna. Genom att skapa en formell struktur som haller sig till de faststéllda
myterna i den institutionella omgivningen visar en organisation att den agerar pa ett
anstandigt och adekvat satt som motsvarar de kollektiva malsattningarna och vardena i den
institutionella miljon. Detta bidrar till att ge organisationen stabilitet.

Scott (2003 s 284) beskriver Meyer och Rowans synsitt som “extreme view” och menar
vidare att det generellt &r sa att organisationer bade har att mota behoven eller kraven som
finns i att kunna utfora det dagliga arbetet i organisationen men samtidigt ocksa att beméta
kraven och forvantningarna fran olika institutionella agenter. Att betrakta sarkoppling som en
automatisk respons pa institutionellt tryck som organisationen utsatts for vore att forenkla
bilden. Istéllet for att forutsétta att sarkoppling automatiskt intraffar ar det viktigt att
undersoka empiriskt under vilka forhallanden som organisationer tillagnar sig forvantade
strukturer men misslyckas med att implementera aktiviteterna som &r férenade med
strukturerna (Scott, 2014). Nar det géller begreppet sarkoppling anser Scott att det framsta
bidraget fran Meyer och Rowan &r att de formella strukturerna béar en symbolisk mening och
betydelse som bidrar till stabilitet oavsett om de paverkar beteendet hos de som utfor arbetet i
den tekniska karnan eller inte (Scott, 2003).

L6s koppling

Att 16skoppla element i strukturen eller enskilda enheter fran huvudorganisationen kan
vara ett strategiskt och effektivt satt for organisationer att klara av balansakten mellan att
utfora sina dagliga aktiviteter och samtidigt vara svarsbendgen och hérsamma forvantningar i
omgivningen. FOr att beskriva detta satt, som &r mer strategiskt, anvander Scott begreppet
loose coupling. Losa kopplingar ger mojlighet till samtidiga anpassningar till motstridiga
krav. Genom att anpassa enskilda enheter kan sarskilda fragor eller krav hanteras pa ett
avgransat satt och hela organisationen slipper bli involverad vilket bidrar till stabilitet i resten

av systemet. Att enskilda enheter kan anpassas till lokala forhallanden och yttre krav sa att
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inte hela systemet behdver anpassas haller dessutom nere kostnader for hela systemet (Scott,
2003).

Detta fenomen dar organisationer eller enheter inom dem halls l6st kopplade till varandra
beskrevs av Karl Weick i en artikel fran 1976 (Johansson, 2002). | en artikel fran 1990 ger
Douglas Orton och Karl Weick (Orton & Weick, 1990) en begreppsmassig 6verblick av
fenomenet. Los koppling &r enligt forfattarna ett begrepp som kan anvéndas for att forsta ett
dialektiskt skeende dar hela eller delar av organisationer organiseras pa ett 16st kopplat sétt.
Organisationer behdver ha en viss responsivitet och svara an till andra delar eller andra
organisationer pa ett nagorlunda bestamt och forutsagbart sétt och samtidigt behalla en viss
grad av sérpragel som oberoende av andra organisationer bidrar till autonomi och frihet att
utveckla egenskaper som skiljer den fran andra. Orton och Weick (ibid) uttrycker saledes
ocksa kritik mot Meyer och Rowans anvéandning av begreppet decouple nar det framstélls som
loose coupling eftersom den dialektiska betydelsen av responsivitet och beroendeférhallande

da forsvinner menar de.

Sarkoppling och 16s koppling ar begrepp som pa lite olika satt beskriver hur strukturer och
aktiviteter uppstar inom eller mellan organisationer och vilken betydelse de har.
Anvandningen av de liknande begreppen leder I4tt till en viss forvirring, vilket Orton och
Weick (1990) ocksa patalar. Jag betraktar dock begreppen som nagot skilda fran varandra och
lutar mig mot Scotts (Scott, 2014) stallningstagande i att empiriskt undersoka under vilka
forhallanden som organisationer tillagnar sig vissa strukturer och vilka aktiviteter som da ar
forenade eller inte forenade med strukturerna (Scott, 2014). En iakttagelse jag gjort i svensk
litteratur ar att begreppen loose coupling och decouple ofta 6versétts till ett och samma ord,
oftast 10s koppling, trots att jag betraktar begreppen som nagot skilda fran varandra. |
framstallningen hittills och fortsattningsvis anvander jag begreppet sarkoppling néar jag menar

decouple och 16s koppling nér jag menar loose coupling.

Thompsons nivamodell

Orton och Weick (1990) grundar sitt begrepp 10s koppling pa James D Thompsons
perspektiv. Han var en av de forsta teoretiker som beskrev organisationer som bade
slutna/rationella och 6ppna/utsatta for osdkerhet 1 sin bok frdn 1967 ”Organizations in action”
(Thompson , 2003). Att anvanda antingen det slutna och rationella systemets logik eller det
6ppna och obeslutsamma systemets logik vid studier av organisationer blir darfor otillrackligt

menade Thompson. Med hjélp av tre nivaer, den tekniska-, den administrativa- och den
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institutionella nivan beskriver Thompson olika nivaers funktion i organisationer for att
hantera stravan efter slutenhet, rationalitet, beslutsamhet och sékerhet a ena sidan och
samtidigt behovet av dppenhet for att hantera oforutsagbarhet och osékerhet a den andra. Pa
den tekniska nivan utfors organisationens huvuduppgifter, dar undervisas elever i skolan,
skatteaterbaring betalas (i basta fall) ut fran skattekontoret och sa vidare. Den tekniska nivan
ar ett slutet system som stravar efter att behalla sin tekniska kdrna genom att eliminera
osdkerhet och skala av antalet variabler, till exempel sadant som resursanskaffning och
avyttring av produkter, som verkar pa den.

Den dvergripande tredje nivan dar organisationen sammanlankas med den institutionella
strukturen och andra samhallsorgan kallar Thompson den institutionella nivan. Den
institutionella nivan blundar inte for yttre paverkan och moter osakerhet i form av faktorer i
den omgivande miljon som organisationen inte kan kontrollera. P4 den har nivan ar ett dppet
system oumbarligt.

Mellan dessa tva nivaer aterfinns den administrativa nivan vars funktion blir att medla
mellan dessa tva extremer sa att den tekniska karnan i organisationen kan leva upp till kravet
pa rationalitet samtidigt som organisationen uppvisar flexibilitet och anpassar sig till de krav
som omgivningen staller. Den administrativa nivans uppgift bli hér att ”...ironing out some
irregularities stemming from external sources, but also pressing the technical core for
modifications as conditions alter” (s12).

Organisationer behdver bevara sin tekniska karna for att kunna utféra de tjanster eller den
service som ar dess karnuppdrag. Kring vissa omraden behover organisationerna vara ppna
for att samarbeta med andra. Organisationer kan inte klara av allt pa egen hand utan behéver
andras specialistkompetens och resurser. Trots att Thompson talade om en institutionell niva
betraktades fortfarande utbytet med omgivningen som i grunden tekniskt, rationellt och

malinriktat for att uppna hogre effektivitet (DiMaggio & Powell, 1991).
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4. Metod
Fallstudie

Fallstudie ar en lamplig metodik for att na kunskap om processer och foreteelser som ar
komplexa och som darfor kréver en fordjupad studie av hur olika faktorer och aspekter kan
tankas hanga samman. Fordelen med att anvéanda fallstudier ar just att man far mojlighet att
studera komplexiteten av ett fenomen genom att gora det i ett (eller flera) fall i dess kontext
(Yin, 2014). Det finns inga givna kriterier som ska vara uppfyllda for att en studie ska kunna
kallas fallstudie (Jacobsson & Meeuwisse, 2008). Bryman (2011) menar att ett grundlaggande
kriterium 4r att fallet i fraga av egen kraft ar det som forskaren intresserar sig for. Det finns
ocksa ett intresse av att belysa unika drag hos det specifika fallet som &r avgransat i tid och
rum, att olika metoder for datainsamling anvands for att uppna en detaljerad och sammansatt
bild, att fallet sétts in i ett storre sammanhang och att malet ar att upptacka snarare an att
bevisa dr andra sérdrag som Jacobsson och Meeuwisse (2008) lyfter fram hos fallstudier.

Fallstudiemetodiken har en gedigen tradition inom socialvetensakplig forskning och
Katarina Jacobsson och Anna Meeuwisse (2008) ger flera klassiska exempel pa fallstudier,
bland annat av organisationer. | den hér studien utgors fallet av organisering, snarare an en
enskild organisation. Fragan om vad som gor ett fall till ett fall har ocksa berorts aterkomande
i fallstudieforskning. Finns fallet redan innan undersékningsprocessen borjar eller skapas
fallet av forskaren? SAMLAS konsultationsteam existerade redan innan den har studien
inleddes men det har konstruerats till ett fall av mig i samband med studien. Kunskap om
fallet & darmed inte oberoende av hur forskaren narmar sig och definierar det (ibid).

En fraga som fatt stor uppmarksamhet i fallstudieforskning galler den externa validiteten.
Hur kan resultaten fran ett enda fall ge kunskap som kan generaliseras till andra fall? Svaret
pa fragan ar enligt Bryman (ibid) att det inte gar och att det heller inte ar meningen. Enligt
Bent Flyvbjerg (2003) ar det ett missforstand om fallstudier att det inte gar att generalisera
fran ett enda fall. Flybjerg menar istéllet att generaliserbarheten har att gora med vilket fall
man talar om och hur det har valts ut. Det strategiskt utvalda fallet kan mycket val bidra till
studiens generaliserbarhet och dessutom &r generaliserbarheten 6verskattad som huvudkélla
till vetenskapliga framsteg och exemplets kraft & undervérderat menar Flyvbjerg (ibid).

Ett fall kan valjas strategiskt for att det &r ett typiskt fall, ett kritiskt fall eller ett extremt
eller unikt fall. SAMLAS-konsultationsteam har funnits under flera ar trots att forskning om
samverkan vittnar om att det finns manga hinder for att fa till stand samverkan och trots att

ingen vet nagot om vad det egentligen ger. Dessutom menar det nyinstitutionella teoretiska
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perspektivet att man kan betrakta organisering av samverkan som ett satt for organisationer att
folja moden och trender oberoende av vad det ger. Jag betraktar SAMLAS konsultationsteam
som ett unikt fall av samverkan som kan ge kunskap om vilken betydelse SAMLAS kan anses
ha for organisationerna och tjanstemannen som kommer till teamet.

| metodbGcker beskrivs ofta forskningsprocessen som en linjar strategi som gar att slas fast
och kontrolleras. Tommy Jensen och Johan Sandstrom (2016) &r kritiska till detta synséatt da
de menar att den sociala verkligheten som ska studeras i fallstudier inte later sig fangas och
kontrolleras pa ett okomplicerat och linjart satt. Enligt Jacobsson och Meeuwisse (2008)
behover det strategiska urvalet av ett fall nédvandigtvis inte vara det forsta steget i
forskningsprocessen. Det kan lika géarna ske at andra hallet, det vill siga att ett fall uppenbarar
sig till exempel i samband en forsta datainsamling pa ett falt. Fallet i denna studie kan sagas
ha kommit till pa det sattet. Det empiriska materialet till studien &ar insamlat i samband med en
intern processutvérdering av SAMLAS-konsultationsteam. Utvérderingen initierades 2016 av
konsultationsteamet tillsammans med en utvecklingssekreterare pa kommunens resurs- och
utvecklingsenhet som haft regelbundna utvecklingsdagar med konsultationsteamet. Sedan
vintern 2016 har jag arbetat med utvarderingen och samlat in material och nedan ska jag
redogora for den empiri som ingar i den hér studien. Uppdraget att genomfora
processutvarderingen sammanfoll med mina planer pa att gora den har studien inom ramen for
en masterexamen i socialt arbete och darfor har dessa tva processer bitvis varit parallella.
Inledningsvis har processerna foljts at da jag for att narma mig utvarderingsobjektet/fallet
SAMLAS konsultationsteam har tagit del av de dokument som finns upprattade och som
beskriver SAMLAS konsultationsteam. Det ar en informationsfolder som vénder sig till
tjdnsteman i organisationerna och en samarbetsoverenskommelse som finns mellan de
samverkande organisationerna. | dessa dokument beskrivs syftet med konsultationsteamet,
vilka som ingar i konsultationsteamet, och hur konsultationstraffarna gar till. Enligt Yin
(2014) kan dokument anvéndas for att ringa in omraden som kan undersokas djupare genom
andra metoder. Pa detta satt har uppgifterna i dokumenten gett en forsta information och
ledtradar som jag sedan har undersokt vidare genom fragestéllningar i de intervjuer som utgor

empirin i den har studien. Dokumenten har inte analyserats som en del av empirin.

Metoder for datainsamling

For att uppna den héar studiens syfte och kunna besvara fragestallningarna har jag anvant
mig av kvalitativa metoder. Enligt Bryman (2011) ar kvalitativa metoder att féredra nér man

vill nd kunskap om sociala foreteelser som behover beskrivas, forklaras eller forstas med hjalp
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av ord och som inte kan kvantifieras. Det empiriska materialet i studien utgors av en
fokusgruppsintervju med konsultationsteamet, genomfoérd varen 2017 och enskilda intervjuer
med 6 tjansteman som besdkte konsultationsteamet under varen 2017. Urvalet av
intervjupersoner kan beskrivas som malstyrt (Bryman, 2011). Rollen och erfarenhet som
representanter i konsultationsteamet respektive erfarenheten av att ha besokt och fatt
konsultation pa en konsultationstraff har varit kriterierna for urvalet av intervjupersoner. En

mer detaljerad beskrivning av respektive intervjuform foljer har efter.

Enskilda intervjuer

| samband med konsultationsteamets tre traffar under varen uppehdll jag mig i vantrummet
utanfor sammantradesrummet for att dar kunna fa kontakt med de tjansteman och potentiella
intervjupersoner som kommit till konsultationsteamet. Jag presenterade mig da och beréattade
kort om studien samt bokade in tid for intervju. Totalt &r sex tjansteman som deltagit pa var
sin konsultation intervjuade. Vid tva konsultationer kom fler &n en tjansteman fran samma
organisation. Jag har valt att bara intervjua en av dessa personer da jag anser att det inte skulle
tillfora mer information till mitt syfte med studien att intervjua flera som deltagit pd samma
konsultation. Jag har latit tjanstemannen avgora vem av dem som skulle bli intervjuad.

De sex tjanstemannen kommer fran tre kommunala verksamheter och har olika
professioner och roller inom dessa verksamheter. Detta ger en bredd i materialet som kanske
inte hade uppnatts om alla hade kommit fran samma organisation. Information om

intervjupersonerna &r sammanstélld i en matris.

Matris 1. Intervjuade tjansteméan

Intervjuperson 1 2 3 4 5 6

Organisation Skola Skola LSS Socialtjanst | Socialtjanst | Socialtjanst
Profession/ | Psykolog | Pedagog | Handlaggare | Familje- Social- Social-
Yrkesroll behandlare | sekreterare | sekreterare

For att na en fordjupad kunskap om konsultationsteamets tillmatta betydelse har jag
genomfort en forsta intervju kort efter konsultationstraffen, och en uppféljande intervju 2-3
manader efter konsultationen. Varje tjansteman &r alltsa intervjuad vid tva tillfallen vardera.
Den forsta intervjun ar i fem fall genomford mellan 1-5 dagar efter konsultationstraffen, en av
intervjuerna genomfordes av schemamassiga skél 4 veckor efter konsultationen. For att de

intervjuades beskrivning av konsultationstraffen ska bli sa detaljrik som mojligt har det varit
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viktigt att forsoka genomfora intervjuerna relativt kort efter konsultationen, vilket alltsa varit
fallet i majoriteten av intervjuerna. Aven om risken &r storre att upplevelser faller i glomska ju
langre tid det gar efter konsultationstréffen, sa finns det erfarenheter som ar varda att tas
tillvara och darfor ingdr alla intervjuerna i analysmaterialet.

Intervjuerna ar genomforda genom ett mote eller via telefon och bandade pa
intervjuutrustning samt transkriberade. Vid tidigare studerade jamforelser mellan
telefonintervju och konventionell intervju har det inte framkomit nagra resultat som gor att
man behover tvivla pa skillnader i kvalité mellan de tva satten (Bryman, 2011). Varje intervju
har inletts med att jag berattat om syftet med studien, bade utvarderingen och
masteruppsatsen. Jag har informerat om konfidentialitet och om frivilligheten i deltagandet
och fatt samtycke till att banda intervjun.

Intervjuerna kan beskrivas som semistrukturerade vilket ger mojlighet att anpassa fragorna
i forhallande till den intervjuades erfarenheter och beréttelse (ibid). Till det forsta
intervjutillféllet har jag utarbetat en intervjumanual (bilagal) med dvergripande teman som
ocksa gett mojlighet att stalla foljdfragor som varit specifikt relevanta vid varje enskild
intervju. Den forsta intervjun har transkriberats och lasts igenom sa att det har gatt att
formulera uppféljningsfragor till intervju nummer tva baserat pa den forsta intervjun.
Fragorna till den uppfdljande intervjun har darmed skiljt sig at nagot mer sinsemellan da de
baserats pa den intervjuades erfarenheter vid forsta intervjutillfallet.

Den forsta intervjun varade mellan 32-45 minuter och den andra intervjun varade mellan
15-21minuter. En svarighet som ingar i kvalitativ forskning &r att bedéma hur manga
intervjuer som bor ingd i en studie. Eftersom det &r teoretiska snarare &n statistiska
overvaganden som styr urvalet ar det svart att fran borjan veta hur manga personer som
behdver intervjuas. Kriterier for nar och om en teoretisk mattnad ar uppnadd beskrivs séllan i
detalj (Bryman, 2011). Det &r istallet upp till den enskilde forskaren att bedéma var gréansen
for empiriinsamling ska dras. Intervjuerna & genomforda och transkriberade efter hand vilket
har inneburit att jag delvis kunnat pabdrja analysarbetet och dragit en grans efter sex
intervjuer, da jag kunnat iaktta aterkommande teman och da materialet var hanterbart i
relation till denna studies omfattning. Om man ténker sig att man ska gora flera jamférelser
mellan olika grupper i urvalet kravs fler intervjuer (Bryman, 2011). Det &r dock inte fallet har
och darfor har det inte varit ett syfte att maximera urvalet for att kunna gora den typen av

jamforelser.
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Fokusgrupp

En fokusgrupp kan antingen utgoras av en redan befintlig grupp eller vara sammansatt av
personer som dr okénda for varandra. | detta fall utgors gruppen av representanter ur
konsultationsteamet, det vill sdga en redan befintlig grupp med den specifika erfarenheten
som soks i studien. Fordelarna med befintliga grupper ar att risken for att méanniskor inte
vagar delta i samtalet &r mindre da de redan &r vana att samtala med varandra. En annan
fordel ar ocksa att sjalva rekryteringen underlattas. Det framsta skalet till att vélja en
existerande grupp &r att det ger forskaren en inblick i ett socialt sammanhang dér idéer formas
och beslut fattas. Aven om intervjusituationen &r arrangerad sa kan man betrakta fokusgrupp
med existeraden grupper som ett nd&rmande till deltagande observation (Wibeck, 2011). Ett
problem med att anvéanda redan befintliga grupper kan vara att personerna utgar fran implicita
antaganden som tas for givet och da kan man ga miste om vardefull information (ibid).

Det som skiljer berattelserna i fokusgrupper fran de berattelser som kommer fram i
intervjuer ar fram for allt att fokusgruppsberattelserna formas i interaktion (Wibeck 2011). |
fokusgruppen ges mojlighet att studera bade gruppdeltagarnas erfarenheter och varderingar
men ocksa hur de beskriver sina erfarenheter och asikter och vilka argument och motiv som
ligger till grund for deras standpunkt. Fokusgrupper ar ocksa bra nar man vill undersoka
amnen som ar komplexa (Wibeck 2011). Forskarens intresse ar alltsa bade sakinnehallet men
ocksa hur detta konstrueras gemensamt av gruppdelatagarna i samtalet. Rikedomen i data som
genereras och mojligheten till olika sorters analys &r fokusgruppens styrka som metod (ibid).

Det finns sannolikt inte ndgon bésta-metod for hur man staller fragor i fokusgrupper och
enligt Bryman (2011) kan fragemetodiken variera mellan ett ganska ostrukturerat satt dar man
introducerar en eller tva generella teman som man later gruppdeltagarna diskutera till att ha
ett forhallandevis strukturerat tillvagagangssatt med ett flertal fragestallningar som man later
gruppdeltagarna besvara. | det har fallet hade jag forberett teman med tillhérande
fragestallningar. Under intervjun var det dock svart att halla sig strikt till ordningen pa
fragorna da gruppens samtal kom att beréra flera av fragestéllningarna vid flera tillfallen
under intervjuns gang. Liksom med de enskilda intervjuerna inledde jag med att informera om
studien, konfidentialiteten och frivilligheten i deltagandet.

En nackdel med fokusgrupp kan vara svarigheten att organisera da flera personer behdver
ha tid vid samma tillfalle och vara motiverade till att delta (Wibeck, 2011). Tva representanter
hade inte majlighet att delta vid gruppintervjun. Att samla atta yrkespersoner, inklusive mig
sjalv, vid samma tillfélle innebar nog realistiskt sett att det blir bortfall. Ser man till

rekommenderat antal personer att ha i en fokusgrupp bor bortfallet betraktas som positivt da

31



det innebar att fem representanter deltog. | fokusgrupper verkar det vanliga antalet personer
vara mellan fyra och sex personer. Blir gruppen for stor finns risken att alla asikter inte
kommer fram och att materialet blir stort och svarhanterligt i bearbetningsfasen (Wibeck,
2011).

Intervjun med konsultationsteamet genomférdes i borjan av juni och varade 61 minuter.
Forskaren har generellt mindre kontroll 6ver skeendet i fokusgrupper, till exempel kan det
finnas personer som dominerar innehallet i samtalet, och darfér galler det att pa forhand har
funderat igenom hur pass mycket styrning man behdver utéva. Risken med en allt fér aktiv
styrning ar att man gar miste om sadant som &r relevant for deltagarna och som forskaren inte
har tankt pa i forvag (Wibeck 2011). Min roll som moderator var framst att initiera &mnen och
i viss man fordela ordet under intervjun. Jag utgick ifran en intervjuguide som jag utformat
(bilaga 2). Jag upplevde att alla i den har gruppen deltog i samtalet och atmosfaren under
intervjun var 6ppen. | samtalsgrupper ar ocksa benagenheten att ge uttryck for kulturellt
forvantade och politiskt korrekta asikter storre, vilket man ocksa behdver ha i atanke vid
gruppsammanséattning och genomférande. Ytterligare nagra begransningar som Bryman
(2011) lyfter ar att de data man far snabbt blir stor och kan vara svar att analysera och
tidskravande att transkribera. Det kan ocksa vara s att flera pratar i munnen pa varandra och
det kan vara svart att hora. Detta ar dock inget som praglat inspelningen i nagon stor
utstrackning.

Metodologiska dvervaganden

Alla forskningsmetoder har sina styrkor och svagheter. Forskningsintervjun har kritiserats
for att den allt for ofta oreflekterat anvands som en slags standardmetod i kvalitativ forskning.
Intervjuutsagor kan inte tas for direkta avspegligar av hur verkligheten utanfor intervjun ter
sig eftersom en intervju ar ett konstruerat samtal som inte hade &gt rum om det inte hade varit
for studien menar kritikerna. David Silverman (2007) som refereras i Rennstam och
Wasterfors (2015) gar langt i sin skeptiska installning och menar att man helst bor anvéanda
sig av annat material &n intervjuer. Till exempel sa kallat naturligt férekommande samtal
mellan personer som skulle &gt rum &ven utan forskarens narvaro. Nar det galler den har
studien &r det min uppfattning att intervjuer ar den metod som bést kan besvara
forskningsfragorna da det handlar om att forsta vilken betydelse konsultationsteamet tillmats
av tjanstemannen och for organisationerna. Observationer &r en tdnkbar metod i fallstudier
(Yin, 2014). | det har sammanhanget hade det sannolikt kravts andra forskningsfragor och ett

annat syfte. Alvesson och Karreman (2007) som anvands som analytiska inspiratdrer menar
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ocksa att forskaren maste ha en medvetenhet om att empirin &r konstruerad i interaktion och
att analys handlar om tolkning. Empiri finns alltsa inte darute fardig att samlas in och
analyseras. Att empirin &r konstruerad i interaktion och att analys handlar om tolkningar och
vilka teoretiska ramar som valts och vem som tolkar kan innebéra att en annan forskare hade
kommit fram till andra svar &n de som jag har kommit fram till. Enligt Katarina Jacobsson
(2008) kan man genom att inta en metodologisk medvetenhet dar man diskuterar den egna
studiens metodologiska problem och fortjinster hitta en vég att “kvalitetssékra” den egna
forskningen. En tydlig och transparent redogdrelse for hur kunskapen tillkommit och en
kritisk diskussion av densamme ir en av de viktigaste vetenskapliga principerna. ”En sadan
diskussion bidrar betydligt mer till studiens kvalitet &n vad ett mekaniskt atergivande av
allmént hallna laroboksfraser gor.” (ibid s 166). Genom att forsoka redogora sa detaljerat
som mojligt for hur empirin framstéllts och hur tolkningarna gjorts ar det min férhoppning att

det blir synligt hur studien genomforts och hur resultaten tillkommit.

Rollen som forskare

Jag har min ordinarie tjanst i en av de organisationer som ingar i SAMLAS
konsultationsteam. Att forska pa sin egen arbetsplats kan bland annat medf6ra svarigheter nar
det géller objektiviteten och mgjligheten att vara kritisk. Eftersom jag samlat in empirin till
den har studien inom ramen for en intern utvardering som initierades av konsultationsteamet
upplever jag att det funnits en medvetenhet hos representanterna om att det mycket vél kan
framkomma kritiska synpunkter. Jag upplever att det har funnits en nyfikenhet hos
konsultationsteamets representanter for hur de tjanstemén jag har intervjuat upplevt
konsultationstraffen. Pa det sattet kanner jag att jag haft ett fortroende och mandat som gett
mig frihet att stalla de fragor jag velat stalla och uttrycka eventuella kritiska synpunkter i
resultatet. Jag arbetar inte heller direkt tillsammans i min yrkesvardag med nagon av
representanterna i teamet eller med de tjanstemén som jag har intervjuat, &ven om det hander
att vi traffar pa varandra i korridoren eller i hissen. Jag tror att det har underlattat for mig att
kunna halla distansen och opartiskheten da jag tillhor en annan enhet an de intervjuade.
Forhoppningsvis har det ocksa bidragit till att tjanstemannen kant sig trygga med att delge

sina erfarenheter.

Analys- och forskningsansats

Mats Alvesson och Dan Karreman (2007) beskriver en forskningsmetodologi och ett

analysforfarande dar de anvander empiriskt material for att utveckla teoretiska idéer. Att
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problematisera innebdr att utmana vardet i etablerad kunskap och teori om ett fenomen och
undersoka teorins svagheter i relation till det empiriska material som det & meningen att
teorin ska forklara. | forskningsprocessen och framforallt analysen av empiriskt material, letar
forskaren efter "breakdowns” eller mysterier, det vill sdga ddr empirin krockar med etablerad
kunskap eller med sadant man skulle forvantar sig att hitta. Utvecklingen ligger i att finna
sadant som inte kan forklaras med teorin, och darefter soka efter alternativa forklaringar,
kanske i1 andra teorier eller att samla in ytterligare empiri for att ”’16sa” mysterierna och
vidareutveckla teori. Alvesson och Kérreman foreslar ett friare” tillvigagangssatt dn att strikt
folja en metod for insamling och kodning av data och upptéckt av fakta och innehall som
redan finns. Istéllet foresprakas ett kreativt forhallningssatt och en dialog mellan empiri och
teori. Forskningsansatsen beskrivs av forfattarna som en latt- eller medel-version av
konstruktionism och sammanfattas ungefar sa har: Det finns ndgonting som pagar dar ute och
det finns battre och samre sétt att fa kunskap om det som pagar. Ramarna, forforstaelsen och
sprakanvandningen ar central nar det galler att framstélla en sarskild version av det som
pagar.

Tanken pa att som student pa masterniva utveckla ny teori kan verka dvervaldigande for en
mindre erfaren analytiker. Trots det ar det rimligt menar Rennstam och Wasterfors (2015) att
ha ambitionen att ifrdgasatta radande férestéllningar, att utveckla en bred teoretisk
tolkningsram och att vaga vara kreativ och éppen i sina tolkningar. Alvessons och Kéarremans
forskningsmetodologi har pa ett sidant sétt fungerat som végledande inspiration i den har

forsknings- och analysprocessen.

En abduktiv forskningsprocess

Den hér studiens forskningsprocess kan beskrivas som abduktiv. Idén med abduktiva
slutledningar ar att de vaxer fram genom en vaxelverkan mellan empiri och teori. Det finns
ingen strikt formel for hur abduktion gar till. Istallet tar forskaren fasta pa det kreativa
momentet som processen innebar. Abduktion handlar inte om slutledning i nagon logisk
mening utan innebér att med hjalp av befintlig kunskap sasom tidigare forskning och
teoretiska referensrammar begripliggéra empiriskt induktiva ménster som framkommit eller
tolkats i ett enskilt fall (Sohlberg, 2013). Som Alvesson och Karreman (2007) ocksa menar i
sin konstruktion av “mysterier” dr abduktion den framkomliga vagen da den ger mojlighet att
problematisera befintlig teori genom empiriskt material och utveckla andra eller nya
teoretiska forklaringar an de forvantade. Analysen har préaglats av bearbetning och tolkning av

empiri och teori/tidigare forskning samtidigt och var for sig i en véxlande process.
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Etiska 6vervéganden

Forskningsetiska 6vervaganden handlar till stor del om att géra rimliga avvagningar mellan
olika krav och intressen, till exempel mellan kravet pa transparens och dppenhet och kravet pa
att skydda enskildas integritet. De fyra etiska principerna som &r viktiga inom forskning &ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman,
2011). Deltagandet i studien har varit frivilligt och de som deltagit har lamnat sitt samtycke.
Det &r jag som forskare/utvarderare som tillfragat representanterna i konsultationsteamet och
tjanstemannen om deras deltagande i studien. | samband med tillfragan om deltagande har jag
informerat skriftligt och muntligt om utvérderingens syfte samt om masteruppsatsen som
materialet ingar i. Information om atgarder som vidtas for att skydda de intervjuades identitet
i redovisningen har ocksa getts i samband med intervjun. | enlighet med vetenskapsradets
rekommendationer tillgodoses kravet pa skydd av de intervjuades identitet genom att citaten
som jag redovisar fran intervjuerna maskeras och anonymiseras (Vetenskapsradet, 2017). Inga
verksamhetsnamn, tjanstetitlar eller personnamn férekommer i citaten. Jag har ocksa valt att
anvanda pronomen hen istallet for hon och han. Enligt Inger Lindstedt (2017) &r hen ett
omdiskuterat ord men i brist pa alternativ far det duga tills vidare menar hon. Av samma skal
har jag valt att inte redovisa kommunens namn och skapat ett fingerat namn at
konsultationsteamet.

Detta gor att det inte direkt gar att kontrollera en del uppgifter i studien till exempel de
dokument som jag hanvisar till i min bakgrundsbeskrivning. Jag har tagit stallning till att den
personliga integriteten hos konsultationsteamets representanter och hos de intervjuade
tjanstemannen vagt tyngre. For att kunna halla ordning i materialet for egen del under

bearbetningen har jag anvant koder for intervjupersonerna.

Tillvagagangssatt vid bearbetning av material och analys

Trots att Alvesson och Kérreman foreslar ett friare” tillvigagangssétt dn att strikt f6lja en
metod for insamling och kodning av data och upptécka fakta och innehall som redan finns,
har jag forsokt halla mig till en struktur nar jag har analyserat intervjuerna.

Intervjuerna ar transkriberade ordagrant i programmet Express Scribe och utskrivna pa
papper. Jag har utgatt fran Inger Lindstedts (2017) tillvagagangsséatt och borjat gora
kommentarer och antecknat reflektioner i marginalen redan vid transkriberingen. Dérefter ar
intervjuerna genomlasta for att fa en 6verblick. Efter det ar intervjuerna genomléasta flera
ganger och utifran syfte och fragestallningar och med hjalp av fargpennor har jag
uppmarksammat och markerat gemensamt innehall déar sérskild farg har haft en sérskild
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funktion. En sortering av den grova kategoriseringen har gjorts och darefter har teman
formats. | bearbetningen av fokusgruppintervjun har jag haft ett sarskilt fokus pa de idéer och
antaganden som ligger till grund for SAMLAS konsultationsteam. Pa sa sétt har ett antal

teman sorterats fram och dessa kommer att beskrivas i nésta kapitel.
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5. Resultat

Syftet med den hér fallstudien &r att undersdka samverkan som mellanorganisatoriskt
fenomen genom att analysera vilken betydelse SAMLAS konsultationsteam kan anses ha for
organisationerna och for de tjansteméan som kommer till konsultationsteamet.

| inledningen presenterade jag SAMLAS konsultationsteam utifran den
samarbetsdverenskommelse och informationsfolder som finns upprattade och som beskriver
konsultationsteamet. | den har delen kommer jag att aterge hur representanterna i teamet och
hur tjanstemannen som varit pa konsultation beskriver SAMLAS konsultationsteam. Jag
besvarar i detta kapitel min forst forskningsfraga: Hur beskrivs SAMLAS konsultationsteam
av teamets representanter och av de tjansteman som kommer till teamet for att fa
konsultation?

Nar det galler konsultationsteamets fokusintervju har jag utgatt fran idéerna eller tankarna
om vad som ska uppnas med SAMLAS konsultationsteam och hur det ska goras. Jag inleder
med att beskriva nagra sadana tankar under den forsta rubriken. Intervjuerna med
tjanstemannen ar tematiserade utifran innehall som varit gemensamt. Vid bearbetning av de
enskilda intervjuerna framkom f6ljande teman: ”Bekraftelse, berém och lite konkret
handling”, ”Konsultationsteamets méjlighet att utse samordnare”, ”Konsultationsteamet blir
chefsgrupp” och ”Konsultationsteamets omvénda betydelse”. Nar tjansteménnens beskrivning
stalls i relation till konsultationsteamets beskrivning framkommer bade likheter och olikheter
mellan beskrivningarna vilka jag forsokt peka pa genom att ocksa lyfta in
konsultationsteamets beskrivning under de tematiserade intervjuerna.

Nar personer citeras anvander jag koder for de personer som star bakom citaten, tjansteman
1, tjansteman 2 osv. Da tjanstemannen ar intervjuade vid tva olika tillfallen har detta
markerats genom att citat fran den forsta intervjun fatt bokstaven a efter kodsiffran och citat

ur den andra intervjun har fatt bokstaven b efter kodsiffran.

Tanken med teamet och konsultationsmodellen

En idé bakom konsultationsteamet ar att 6ka samverkan mellan organisationerna. Vid
fokusgruppsintervjun berattar representanterna om bakgrunden till att SAMLAS
konsultationsteam initierades. | en kommunrevision for 9 ar sedan fick de kommunala
verksamheterna kritik for att de inte hade lyckats fa till stand nagon samverkan med regionens
verksamheter kring malgruppen barn och unga med psykisk ohélsa eller psykiatriska
funktionsnedsattningar. For att mota kritiken hamtades idén till konsultationsmodellen fran en
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nérliggande kommun dar det fanns ett liknande konsultationsteam. Representanterna i
SAMLAS konsultationsteam bestdmde sig for att prova denna modell och den har man
behallit sedan dess. En forandring som genomforts r att samordningsfunktionen tillkom for
drygt fyra ar sedan.

Idén bakom modellen pa konsultationstraffarna ar att genom konsultation hjalpa
tjansteman som arbetar i nagon av organisationerna, till exempel socialsekreterare, larare,
familjebehandlare, specialpedagog, skolskoterska, psykolog etcetera och som kommer till
konsultationsteamet och berattar om en situation kring ett barn och ungdom eller familj som
de moter i sitt arbete. Tjanstemannen som kommer till teamet upplever olika svarigheter i
samverkan med andra verksamheter och att de inte vet hur de ska kunna hjalpa barnet eller
familjen ytterligare. Tanken med konsultationstraffen &r da att representanterna i SAMLAS
konsultationsteam ska lyssna pa tjanstemannens beréttelse av arendet och darefter bidra
genom reflektioner och diskussioner med sina olika professionsperspektiv. Pa sa satt kan
tjanstemannen fa nya idéer till hur denne kan arbeta vidare och férhoppningen &r att det kan
gynna barnet eller den unge. Det kan ocksa vara sa att tjanstemannen far bekraftelse pa att det
arbete som redan gors ar det basta och pa sa satt far fornyad kraft att halla ut i det menar
konsultationsteamet. | foljande dialog ur fokusgruppintervjun pratar representanterna om
syftet med SAMLAS konsultationsteam:

Representant 4: Det e ju anda en, det galler ju att inte blanda ihop metod och syfte
men man kommer ju hit av en anledning, alltsa en upplevelse av att det har blivit stopp
eller gor vi ratt eller? Och syftet ar ju da att forsoka hjalpa det team som kommer
genom en form av spegling. Och sen det som h&nder oss emellan det &r ju reflektioner
utifran det vi hor och sen sa gar det tillbaka till den som kommer och férhoppningen &r
ju da i och med den speglingen att man tar med sig nanting nytt som gor att man
antingen fortsatter for att man far bekraftelse pa det man gor eller att man far idéer till
att gora en forandring i det man haller pa med. Sa tanker jag.

Representant 1: Mm. Jag tanker att syftet med [SAMLAS] é&r att 6ka samverkan i de
sarskilt svara drendena som vi har i [ortsnamnet] kommun. Alltsd dom med en storre
problematik som ingen klarar sjalv och da tanker jag att syftet ar att vi bidrar till att
Oka samverkan.

[...]

Representant 2: Namen jag tanker det ocksa att syftet[...]FOr att vi sitter ju har med
olika kompetenser ehm dar vi faktiskt samlas och déar vi inte tar med oss nagra arenden
heller utan vi skickar vidare dom sa tanken ar ju att vi ska konsultativt kunna ge
nagonting till dom som kommer som du va inne pa (syftar pa representant 4) att vi ska
kunna gora det sa att dom har nytta av det i sin verksamhet sa att det gagnar varje
individ, alltsa varje elev. Ibland kan det ju handla om att vi faktiskt ger bekraftelse pa

38



att ja ni ar helt ratt och att man far lite kraft i det, och ibland kan det ju va att man far
lite nya tankar pa vad man skulle kunna gora, det hoppas jag att jag kan bidra med.
Representanterna beskriver dels att syftet med SAMLAS konsultationsteam ar att 6ka

samverkan i sarskilt svara arenden som ingen klarar sjalv och dels att hjalpa de tjansteman
som kommer genom spegling och reflektioner. Pa sa satt ar tanken att tjansteméannen antingen
far med sig nya idéer och tankar till att forandra nagot eller far bekréftelse pa att de gor ratt
och vilket ger kraft till att fortsatta. Den konsultativa tanken bygger pa att representanterna i
konsultationsteamet inte tar med sig nagra arenden fran konsultationstraffen utan ger
nagonting till tjanstemannen som ska gora nytta i verksamheten och gynna varje individ. Jag
kommer att aterkomma till syftet som handlar om att 6ka samverkan. Under nasta rubrik

utvecklas temat som handlar om konsultationen till tjansteméannen.

Bekraftelse, berém och lite konkret handling

Representanterna i konsultationsteamet vill genom sina olika perspektiv ge nya idéer och
tankar till hur tjanstemannen kan arbeta vidare i arendet eller bekraftelse pa att de gor ratt och
ska fortsatta pa sitt inslagna spar. Dessutom vill konsultationsteamet att tjanstemannen ska ha
fatt med sig berom for att de gor ett bra arbete nar de lamnar konsultationstraffen. Pa sa satt
kan tjanstemannen fa fornyad kraft och hopp i drendet menar teamet och orka arbeta vidare.

Citatet nedan belyser det.

Representant 4: Och sen tycker jag ocksa det som ar viktigt det &r att faktiskt ge dom
lite credit for hart arbete. For alla dom som kommer visar ju dnda pa olika satt
engagemang och dom har gatt in i det liksom det ar olika kvalitéer men det ar anda
tycker jag en viktig funktion att lyfta det. Att de faktiskt kan fa med sig det "ja men vi
har ju forsokt och dom sager att det ar bra™. Man behover lite berdm och lite...
Representant 2: Men det ar ju du [representant 4] valdigt duktig pa i slutet nar man
sammanfattar alltihopa liksom, det &r ju en del som du alltid tar upp och det tycker jag,
jag tycker ocksa den ar superviktigt.

Representant 3: Ja véldigt bra

[fler hors instammande men svart att sarskilja rosterna]

Representant 2: Ja det ar det verkligen

Representant 5: Och det gor ju nanting med dom héar engagerade méanniskorna det
som du sager det ar nan som lyssnar, det e nan som ser dom i vardagen dar de stretar
pa. For de e ju ett stretande och jag gar dar varenda dag till sin skola eller till sin
mottagning eller var man nu, eller till sitt socialkontor...

Representant 3: Ja de ser lite lyfta ut tycker jag nér du [representant 4] kommer med
det har berommet sa gar de har ifran med lite rakare rygg sa tycker jag.
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Konsultationsteamets representanter tycker det ar viktigt att lyssna pa och se och berémma
tjanstemannen dar de stretar pa i vardagen. Citatet illustrerar ocksa att konsultationsteamets
representanter ger varandra bekraftelse och berém sinsemellan under fokusintervjun, vilket
jag aterkommer till under ett senare tema.

Idén &r ocksa att teamet ar konsultativt radgivande och inte beslutande. Representanterna i
teamet agerar inte sjalva pa nagot direkt satt i arendet utan det ar tjansteméannen som kommer
till teamet som skapar I6sningen utifran de rad och perspektiv som de far med sig. Dock
framkommer det att det konsultativa forhallningsséttet och att inte agera praktiskt i &renden
har varit foremal for diskussion i teamet. Av nésta citat framgar att representanterna ibland

agerar i vissa arenden om de anser att det &r nddvandigt.

Representant 1: Sen tycker jag det ar intressant, men det ar kanske mer utveckling
eller vad man ska sdga eller vad det da ar som folk sager till dig [syftar pa
intervjuaren] men jag tanker liksom pa det supersvara arendet som va sista gangen sa
tanker jag ocksa att dar agerade ju vi lite gran ocksa och da tanker jag att det da blev
snabbt, typ dagen efter, ganska stort engagemang och de som &r mest uppgivna, skolan
som sitter med det, de maste ju ocksa kanna liksom &nda pa nat satt av det att oj shit
det hande saker och nu sa liksom &r det méte har och det ar dit och det ar sa...
Representant 4: Det tror jag ocksa.

Representant 1: Sa da tror jag liksom att det &r latt ibland att vi bara sitter och séger
en massa kloka saker och da ar det ju latt att tdnka "ja det kan ju dom sdga som aldrig
traffar dom har och som liksom inte star dar i vardagen". Men nér det da blir lite att
man far signaler direkt att det hander saker sa tror jag att det ocksa gér nagon skillnad.
Sen tanker jag att vi kanske inte ska borja agera hur mycket som helst, men ibland kan
det ju va sa att det ar ratt sma enkla saker for oss som liksom sa som &nda kan gora
skillnad. Det blir nan handling.

Representant 3: Det ar ju viktigt att vi gor det da.

Representant 4: Oh ja.

Representant 1: Det kanns ju véldigt dumt att inte gora det om man nu kan.

Representanterna tror att det kan vara viktigt for tjanstemannen att det ibland ocksa blir
nagon handling fran representanterna efter en konsultationstraff. Det ger signaler direkt att det
hé&nder saker och inte bara ar prat. Att som representant i konsultationsteamet agera direkt i
arenden dr inte den ursprungliga tanken, som dr att vara konsultativt, och det finns en
forsiktighet i att borja agera hur mycket som helst. Nar det galler sma enkla saker sa vore det

ju dumt att inte géra det om man har mojlighet séger representanterna.

| de enskilda intervjuerna ger tjanstemannen uttryck for att de pa konsultationstraffen har

fatt bekraftelse pa att problematiken som de beskrivit for konsultationsteamet ar svar eller
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allvarlig vilket tjanstemannen uppskattar att fa hora. Nagon beskriver att konsultationsteamets
bekréaftelse gett en kdnsla av att inte vara ensam i drendet och att inte vara den myndighet som
forvantas kunna losa allting pa egen hand. Bekraftelsen gor att tjanstemannen kanner lugn och
ro. | nagra intervjuer beréattar tjansteman ocksa att de fatt berom for sin arbetsinsats vilket for
nagon har inneburit en kansla av lattnad och att fa fornyad energi. For nagon annan har det
varit 6verraskande att fa berom i det har ssmmanhanget. Dessa beskrivningar stammer
dverens med idéerna bakom konsultationstréffarna.

| intervjuerna med tjansteménnen framkommer inte att konsultationstréffen har bidragit
med rad och idéer som kan bidra till att tjanstemannen provar nagot nytt, vilket ocksa ar
tanken med konsultationerna.

| ett par av intervjuerna beskriver tjansteman att de forutom att ha fatt bekréaftelse pa
problematiken eller pa den egna arbetsinsatsen ocksa har fatt med sig ndgot som de betraktar
som mer konkreta eller direkta handlingar fran konsultationsteamets representanter. | dessa
situationer har nagon representant fran konsultationsteamet valt att agera mer direkt i arendet
genom att i samband med konsultationstraffen till exempel ateraktualisera ett arende i sin
organisation eller koppla in en annan enhet fran sin organisation. | en intervju berattar
tjanstemannen forst om den bekraftelse som tjanstemannen upplevde sig ha fatt pa
konsultationstraffen for sin egen arbetsinsats i det svara arendet, och fortsatter sedan sa har

som svar pa fragan “Vad tycker du att du fick med dig frén konsultationstriffen?”.

Tjansteman 4a: Ja, och sen sa fick vi ju dven med oss det har konkreta att
representanten fran [en verksamhet] ehm...att [hen] skulle liksom borja dra
i...ehm...dra i mojligheterna att koppla in [en annan enhet] aktivt. For vi fick ju ocksa
ett konkret liksom nésta steg. Och det kandes ju ocksa jattebra for nar [hen] forklarade
det med [den andra enheten] och vad de kunde gora sa tyckte jag att det kandes som
att detta ar ju helt rétt. Detta &r ju vad som behdvs liksom.

Tjanstemannen uppskattar att ha fatt nagot konkret med sig fran konsultationstraffen,
mojligheten att koppla in en annan enhet fran en av organisationerna som ingar i teamet. Vid
den uppfoljande intervjun med denna tjansteman framgar att det har etablerats en kontakt
mellan den andra enheten som representanten foreslog och familjen. Tjdnstemannen beskriver
att personal fran den har andra enheten traffat familjen nagra ganger, vilket tjanstemannen &r
positiv till, i 6vrigt ar tjanstemannen vid den uppféljande intervjun oséker pa vad

konsultationstraffen egentligen har bidragit till. Sa har séger tjanstemannen da:

Intervjuaren: Du sa att efter den har konsultationen sa kandes det som att du fick en
enorm bekréftelse dar pa att du hade gjort riitt och sa. ..
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Tjansteman 4b: Absolut, ja, jag kdnner samma kénsla vi fick ju valdigt mycket
berém och att vi gick utdver vad vi behévde men sen e de ju frustrerande att det inte
hander nanting. Alltsa jag kanner ju fortfarande att jag gor vad jag kan och att
[tjanstemannens organisation] gor vad vi kan men det har ju hallit pa ett ar utan att det
har hant nanting sa de e ju frustrerande.

Intervjuaren: Hur tycker du att ditt besok pa konsultationsteamet har paverkat dina
mojligheter att utfora det har arbetet?

Tjansteman 4b: Ingenting éverhuvudtaget skulle jag vilja sdga. Det va skont att hora
att man fick en klapp pa ryggen, att man gor vad man skulle och mer dértill och de va
en liten boost men praktiskt vad det har hjalpt &rendet ja det vet jag inte. Det va val i
sa fall om det va det métet som gjorde att [den andra enheten] kopplades in for i sa fall
va det ju en positiv utveckling av det. Men for mig personligen i mitt jobb sa har det
inte andrat nanting.

Tjanstemannen uttrycker frustration 6ver att det inte sker nagon forandring i arendet. Att fa
berdm menar tjanstemannen bidrar till att tjanstemannen far bekraftelse pa att bade
tjdnstemannen och dennes organisation gor vad de kan, men i vrigt ar tjainstemannen osaker
pa hur konsultationstraffen bidragit praktiskt i drendet. Den positiva utveckling som
tjanstemannen beskiver av konsultationstraffen bestar av det initiativ som en av
representanterna tog pa konsultationstréaffen till att koppla in en annan enhet fran denne

representantens organisation.

Konsultationsteamets mojlighet att utse samordnare

SAMLAS konsultationsteam har sedan nagra ar tillbaka majlighet att utse en samordnare i
arenden dar det ar manga myndigheter inblandade och da foraldrarna behover avlastas.

Fyra av de sex intervjuade tjansteménnen beskriver sitt huvudsyfte med att vénda sig till
konsultationsteamet varit att forsoka fa en samordnare till drendet, inte bara fa rad och tips. |
alla intervjuer beskriver tjanstemannen tidigare erfarenheter fran natverksmaoten som
genomforts i arendet och att det da har varit svart att fa alla berérda organisationer att samlas
samtidigt. | intervjuerna framkommer ocksa tjanstemannens erfarenheter av att tidigare ha
tagit del av samordnarfunktionen och att ha deltagit pa samordnarledda méten i andra
arenden. Dessa erfarenheter ar odelat positiva hos de intervjuade tjansteménnen och
berattelserna om fortjansterna med att ha samordnare fran konsultationsteamet och kvalitén pa
denna samordning aterkommer ofta i intervjumaterialet. Det &r inte den har studiens syfte att
beskriva eller studera samordnarnas arbete men eftersom det har visat sig att manga
tjansteman kommer till konsultationsteamet for att efterfraga samordnare &r det relevant att

illustrera hur de intervjuade tjanstemannen beskriver samordningens fortjanster. Darfor foljer
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har ett citat fran en tjansteman som beréattar om sin erfarenhet av att ha en samordnare fran

konsultationsteamet.

Tjansteman 5a: Ja, och min erfarenhet av [samordningens och konsultationsteamets
namn] &r ju verkligen att det hander nagonting. For jag kan ju ocksa halla i
natverksmoten, men det ger mer tyngd upplever jag nér det &r samordnare. Folk
kommer mer och folk gor mer. De har ndgon annan sorts deadline upplever jag, ’ja nu
ses vi har om en manad och da ska detta och detta vara gjort” ehm...s4 att ja men lite
mer tyngd ar det med samordnare tycker jag.

Intervjuare: Vad tror du sjalv att det beror pa?

Tjansteman 5a: Jag vet inte vad det &r som gor det om det &r att det &r mer uppstyrt
eller vad det &r. Jag har tiankt pa det manga ganger vad det ar som gor det for vi...jag
kan ju sammankalla till SIP:ar och dom maste man komma till och folk kommer inte
till dom, men har kommer alltsa, i alla fall oftast tycker jag i alla fall att folk kommer
dit, och folk &r alltsé...man inser allvaret pa nét annat vis tycker jag nér det dr
[SAMLAS]. Folk &r mer forstdende ocksa eller natverket runt omkring vad det ar som
giller, man star ju till svars pa ett annat vis. ”’Du maste gora detta, eller om du inte har
gjort det varfor?”... sa nistan. Sé att e...ja jag vet faktiskt inte riktigt mer varfor det ar
s, men min upplevelse ar i alla fall det.

Det aterkommer pa flera stéllen i intervjuerna att tjansteman beskriver att de upplever en
skillnad mellan att sjalv sammankalla till natverksméten (SIP:ar star fér samordnad
individuell plan som socialtjanst och halso- och sjukvard enligt lagstiftning ar skyldiga att
uppratta nar personer har stod och insatser fran bada dessa) och att ha en samordnare fran
konsultationsteamet. Det blir mer ”tyngd” sdger tjinstemannen, “en annan sorts deadline”,
“man stér till svars pa ett annat vis” och “det hinder ndgot” nar samordnare fran
konsultationsteamet haller i samverkansmotena. Detta ar ocksa den bild som framtrader nar

konsultationsteamet pratar om samordnare som tillsétts i arenden.

Representant 5: Sen dom &renden dér, dar [namn] och [namn] ar inne som
samordnare de ar ju enormt vilken schvung det kan bli dar alltsé...ehm

Representant 1: Mm, jo det blir val nan slags kraft som inte &r i nan...

Representant 5: Det blir en kraft men det blir ocksa ett lugn och en trygghet
Representant 1: Ja, mm...

Representant 5: ...och eh...for familjer men ocksa for professionella att kdnna att nu
gor vi detta. Sa. Att nu sa far vi alltsa man far styrfart, man far arbetsro, man far fokus
ehm alltsa det e helt de e sa...jag vet inte vilket ord jag ska anvinda for hur positivt de
e.

Representant 3: Min bild e att det ger en potentierande effekt kan man val sdga va?
Representant 5: Ja, ja...
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Representant 3: Att nar man jobbar sa har tillsammans sa blir det annu béttre an vad
var och en skulle kunna gora

Representant 1: Mm

Representant 5: Jajaman absolut

Representant 3: Som en kemisk reaktion sa ar det ibland att man har tva lagen och en
gor en sak och sen nar man sétter ihop det sa...

Representant 5: ...da blir det nat helt annat

Representant 1: Ja precis

Representant 3: Ja.

Konsultationsteamet menar att samordnare i &renden som sammankallar familj och
professionella bidrar med flera positiva saker bland annat “kraft”, ”lugn” och en
“potentierande effekt”. Bade tjanstemannen och representanterna i konsultationsteamet
beskriver att samordningen har en positiv betydelse pa att fa till stand samverkan.
Kontinuiteten i samverkan kan bibehallas béttre, kommunikationen forbéattras nér alla
organisationer ar med, samordningsmdtena har béttre struktur, det blir styrfart, man hittar en
riktning, malstyrning och uppfdljningen forbattras. Flera ndmner ocksa att man far en battre
helhetsbild nar alla organisationer deltar i motena vilket i sin tur gor att det blir lattare att gora
beddomningar och fatta beslut om vilket stéd den egna organisationen ska bidra med nar man
vet vad andra organisationer bidrar med. Utan samordning uteblir dessa forbattringar menar

tjanstemannen och bristerna och svarigheterna i samverkan kvarstar.

| intervjuerna framtrader manga berattelser om fordelarna med samordnarfunktionen och
om den positiv betydelse samordningen har for att fa den interorganisatoriska samverkan att
fungera smidigare. Nagra av de intervjuade menar till och med att de inte ser att
konsultationsteamet i sig har ndgon betydelse utdver att utse samordnare. Sa hér sager en

tjansteman:

Tjansteman 5b: Jag har aldrig gatt dit bara for att fa konsultation och det tror jag
kanske inte riktigt att alla, eller s& e de kanske bara jag som ar lite trog, utan manga
som jag har uppfattat gar dit ar ju for att fa en samordnare att de e hela grejen. Att de e
darfor man gar dit for att man vill ha en samordnare. Alltsa det ligger bade i [namner
tva olika yrkestitlar varav en ar den egna] roll, sa ligger det att man har ett sorts
samordningsansvar men vi skulle omojligt kunna halla det pa detta sattet som en
samordnare gor. Alltsa det e ju nastan en heltidstjanst om jag skulle gora allt det sjalv.
Ja for mig skulle det inte va nanting, jag skulle ju inte gatt dit [till konsultationstraffen,
mitt fortydligande]. Alltsa nu nar jag vet att det finns sa kanner man till det da blir det
mer tillgangligt men jag tycker samordnare ar hela grejen.
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Tjanstemannen tycker att konsultationsteamets majlighet att besluta om samordnare &r det
som ~ar hela grejen” och tjanstemannen skulle nog inte vanda sig till teamet bara for att fa
konsultation. I citatet framgar ocksa att samordnaransvaret annars faller tillbaka pa bland
annat den egna yrkesrollen men att det skulle vara svart att hinna med.

De intervjuade tjanstemannen betraktar samordning som en arbetsuppgift som kréaver
resurser i form av bade tid och sarskild kompetens vilket de inte anser att de har pa sina
befattningar. Tidsmassigt menar nagra tjansteman att de inte har utrymme att genomféra en
samordning som kan leva upp till den kvalité som ges via samordnarna som utses pa
konsultationsteamet. Tjanstemannen anser heller inte att kompetensen for att lyckas med ett
sadant uppdrag finns i lika stor utstrackning hos de sjalva eller hos nagon annan i
organisationen. Dessutom menar flera tjansteman att det ar svart att kombinera en
samordnande roll och att samtidigt sjalv vara en del av natverket. Genom
konsultationsteamets samordnare blir tjansteménnen avlastade i en arbetsuppgift som annars
betraktas som svar att hantera i kombination med sitt ordinarie uppdrag. Av intervjuerna med
tjanstemannen framgar ocksa att de inte bara ser konsultationstraffen som ett tillfalle att fa rad
och konsultation utan som ett tillfalle att fa formedla behovet av och bekréftat behovet av
samordningsresurs.

Eftersom samordnarresursen &r begransad menar konsultationsteamet att bedémningarna
pa konsultationstraffen blir enhetliga och att de arenden med hogst prioritet ar de som far
samordnare. Det finns en fara i att alla till slut kommer till konsultationsteamet for att fa en

samordnare.

Representant 4: Men jag tanker ocksa att e de inte ehm det som e bra e ju ocksa att
dom &renden som da blir kopplade till en samordnare att dar har vi ju faktiskt gjort
en...alltsd den bedémningen vi gor for om det ska va aktuellt eller inte den e ju den blir
ju enhetlig for vi jamfor fran gang till gang och vi & manga professioner och vi bland
dessa sa tar vi ut ungefar si och sa manga. Alltsa den blir ju en slags garanti for att ratt
arende kommer till samordnarna for det ar ju anda en begransad funktion. Och det e ju
ocksa i tider av...eh...sen skulle man ju 6nska att det alltid fanns, men vi vet ju hur det
e. Men det e ju verkligen dom &renden som har hdgst prioritet som kommer dit
Representant 1: och de e val det det ska va. For ibland tdnker jag med samordning det
e ju inte sa att de ska ga in och géra nan annans jobb. For ibland kan man ju kanna att
namen har finns det ju mer att gora liksom pa tjanstemannaniva och dom som e har
liksom att man inte bara tanker att man ska ldgga det i nan annans kné liksom sa att
eh. Det e vél det som e faran att alla till slut vill komma hit for att dom vill ha en
samordnare.

Vikten av samverkan
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Ett syfte med konsultationsteamet som representanterna beskriver &r att 6ka samverkan i de
sarskilt svara arenden som finns i kommunen. Komplexiteten i &rendena kraver att personal
fran de olika organisationerna hjalps at menar konsultationsteamet. Det &r ett budskap som
konsultationsteamet vill att de tjansteman som kommer till konsultationstraffen ska ha fatt
med sig nar de gar darifran. Nagra viktiga forutsattningar for det ar att representanterna i
konsultationsteamet har lang erfarenhet, att det finns en respekt for varandras professioner i
teamet och att alla delar installningen till det gemensamma ansvaret. Sa har resonerar

konsultationsteamet:

Representant 3: Men det jag ocksa har tankt pa det ar att forutsattningen for att det
ska bli s& bra det ar ju att alla har sa lang erfarenhet. Alla har ju jobbat med barn eller
arenden sa, for att det marker jag, jag har ju lart mig jattemycket av att sitta har.

Flera representanter samtidigt: Ja, mm, ja

Representant 3: Jag tycker det ar valdigt intressant att hora era aspekter pa olika
saker for vi har ju helt olika professioner och det bygger lite gran pa att vi har lang
erfarenhet allihopa.

Representant 1: Det tanker jag ocksa annars hade det aldrig varit det samma
Representant 3: Na annars hade det aldrig vatt det samma.

Representant 1: Na man maste ju pa nagot satt ha ndn slags mandat och kunna saga
det man sager.

Representant 3: Precis ja, och att det inte liksom &r strukturen som &r det viktiga utan
det &r just innehallet i det vi gor

Flera representanter samtidigt: Mm, mm.

Representant 4: Och sen tanker jag att vi som sitter har vi, utgangslaget ar hela tiden
det gemensamma. Jag k&nner att alla kdnner att vi behdver varandra. Det &r ingen som
positionerar sig i att va den ensamma specialisten, utan vi tar var specialistkunskap
och gor det till ett. Det tror jag ar en installningsfraga som vi delar allihopa. Jag har
aldrig ként att det har varit...

Representant 1: Na men vi hade med det fran borjan, sa det ar ju jattekul att det blev
sa har for jag vet att vi va lite uppfyllda innan vi satte igang av hur skulle vi da fa till
det? For om vi satt sa har och liksom tuppade oss och liksom holl pa vart eller sa har,
eftersom vi aldrig hade fatt till ett bra samarbete innan sa vet jag att vi faktiskt pratade
ganska mycket om det. Med respekt for varandras profession liksom och man ténker
liksom att om BUP bara hade gjort si eller om socialtjansten bara hade gjort sa. Det
fanns ju med da.

[...]

Representant 5: Och det tror jag ocksa ar ett stort exempel, eller hur jag ska séga, det
sattet att fungera, att det ocksa fungerar som ett exempel fér dom som kommer, sa som
du séger [representant 1] att man maste arbeta tillsammans med de barnen. Och vi gor
ju det har, sa.
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Att representanterna har lang erfarenhet &r nagot som ger mandat for att séga det man sager
menar representanterna. Att inga i SAMLAS konsultationsteam bidrar ocksa till att
representanterna lar sig av varandras kompetens. Att ingen positionerar sig i att vara den
ensamma specialisten eller anser att ndgon annan organisation ska hantera drendet ar viktigt.
Detta satt att arbeta tanker representanterna kan fungera som exempel for de tjansteman som
kommer, att man maste arbeta tillsammans. Langre in i intervjun far konsultationsteamet
fragan pa vilket satt SAMLAS bidrar till mer samverkan och da svarar representanterna sa

har:

Representant 1: Jag tror att [SAMLAS] i sig alltsa sjalva foreteelsen har fatt ganska
hog status i vara organisationer.

Representant 5: Mm det tror jag ocksa.

Representant 1: Ja jag tanker faktiskt sa liksom att det blir nat visst. Man kan ju hora
ibland fran handléggare” jamen de e ett [SAMLAS]-drende” sa forpliktigar det ocksa
pa nat satt att man kommer pa moten, man liksom & mer man om och, alltsa jag
tanker att man hor, jag hor inte i min organisation i varje fall ndgot negativt om
[SAMLAS]

Representant 2: Na inte jag heller.

Representant 5: Na

Representant 1: Sa pa nat satt sa har vi anda lycktas att fa det till...

Representant 4: Sen visar vi ju med var metod vad vi menar med att samverka alltsa
vi som du sa [representant 5] vi gor ju liksom en modell. Plus att jag tror att vad som
ar vardefullt ar ju att alla som sitter har ar ju, inte s& mycket jag, men ni &r ju
positioner ocksa som e vad ska jag saga, det e hdga positioner som har mandat att ta
beslut och som visar att det har e viktigt och vi i vara positioner vi narvarar vi tittar pa
vi...det tror jag e valdigt viktigt

Representant 1: Det e en symbolhandling i det ja

Representant 4: Ja, det tror jag faktiskt det e liksom

SAMLAS som foreteelse har fatt hog status i organisationerna menar konsultationsteamet och
representanterna hor inget negativt om SAMLAS. Moéten kring "SAMLAS-édrenden”
forpliktigar pa sa satt. Detta har tjanstemannen ocksa beskrivit nar det handlar om
fortjansterna med att ha samordnare fran SAMLAS. Genom sin metod visar
konsultationsteamet vad de menar med samverkan och pa sa sétt gor de en modell for hur
samverkan kan ga till. Att representanterna dessutom har hoga positioner som narvarar och
som visar att det ar viktigt att hjalpas at ar en viktig symbolhandling sager
konsultationsteamet. Hur tjanstemannen ser pa representanternas hdga positioner i deras

organisationer kommer att beskrivas under nasta rubrik.

Konsultationsteamet blir chefsgrupp
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| tjansteméannens beskrivningar av sitt besok hos konsultationsteamet framgar det att flera
tjansteman betraktar konsultationsteamet som en hierarkiskt hogre niva an den niva dar de
sjdlva befinner sig. En tjansteman anvénder orden ”[...]folk som liksom &r hojdare eller vad
man ska kalla det pé sina instanser [...]” (tjdnsteman 5a), en annan sager ’[...] de hér
toppcheferna som har dndé de kan styra och stélla liksom [...]” (tjansteman 2b). Majoriteten
av representanterna som ingar i konsultationsteamet har enhetschefshefattningar i sina
organisationer, vilket inte framgar ur de dokument som beskriver konsultationsteamet. Det har
inte varit ett sarskilt tema i intervjumanualen att stalla fragor kring hierarkiska nivaer eller
betydelsen av att det till storsta delen ar chefer som ingar i konsultationsteamet utan dessa
utsagor har kommit spontant fran de intervjuade tjanstemannen och i olika sammanhang
under intervjuerna. Genom att undersoka hur tjanstemannen framstéller representanterna i
konsultationsteamet som hojdare pa sina instanser, toppchefer och ansvariga for
verksamheterna framtréder en annan bild av teamet. Konsultationsteamet har, sett ur
tjanstemannens beskrivningar av dem, blivit en chefsgrupp, vilket de till stor del ocksa ar. For
nagra tjansteman bidrar detta till att ge konsultationstraffen en annan betydelse &n den som

konsultationsteamet sjalv har beskrivit.

Konsultationstraffens omvéanda betydelse

Tanken med konsultationstraffen ar bland annat att tjansteméan som kommer till teamet ska
fa med sig nya idéer eller perspektiv i arendet. Nagra tjansteman som varit pa konsultation ger
konsultationstraffen en annan betydelse &n att de sjalva ska fa konsultation av teamet. Sa har
svarar en tjansteman pa vad hen tycker att hen fick med sig fran konsultationstraffen som varit
till nytta i &rendet?

Tjansteman 1b: Ehm...ja de e ju i sa fall att man att vi hade dnda de ansvariga for
verksamheterna och de visste ju vilket drende som vi pratade om sa pa ett satt fick
man ju fram information &nda. Ehm och de kan ju &nda vara, jag tror anda att de e bra
och ehm. Sen va de ju inte sa att vi fick med oss nagra rad som va sa superkonkreta sa
att vi kunde omsétta dom sen men de e ju ganska ofta som man inte far de a andra
sidan. Sa de e ju anda ett forum som, jag tycker de &r viktigt att det finns ett forum dar
dom som e ansvariga for verksamheterna finns tillgangliga. Mm.

Detta citat visar att tjanstemannen inte anser att hen fick nagra konkreta rad som sedan
kunde omsittas efter konsultationstréaffen. Citatet visar ocksa att intervjupersonen betraktar
konsultationsteamet som ett forum, en grupp med ansvariga for verksamheten. Det &r

betydelsefullt for tjanstemannen att fa beratta om arendet och om samarbetet som inte
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fungerar mellan organisationer, for representanter pa en annan hierarkisk niva, for de som ar
ansvariga for verksamheterna.

| en intervju med en annan tjansteman sager denne att det ar valdigt svart att sdga om
konsultationen i sig har gjort nagon skillnad for drendet. Istallet sager tjanstemannen sa har

om konsultationen:

Tjansteman 3b: Jag tror de...att...ddremot tror jag att det kan gora nytta for
konsultationsteamet. Att dom forstar hur de &r i de har familjerna hur manga alltsa, hur
det blir nar [namnet pa en organisation] inte gor sina utredningar, nar man inte lyssnar
pa de andras professionellas bild, de ser att nanting e fel och ser hur illa de har
familjerna far av att inte ha nan samordning. Och det tanker jag att jag fick valdigt
stort gehor for hur vi som &r i &renden sliter med detta och familjerna och vem som far
illa av det.

Tjanstemannen menar att konsultationen kan gora nytta for konsultationsteamet genom att
representanterna i teamet far kannedom om &arenden och forstar vilka konsekvenserna blir for
familjerna nar olika myndigheter inte fullféljer sina uppdrag och nar det inte finns nagon
samordning. Detta &r en omvand betydelse av konsultationstraffen &n den som
konsultationsteamet sjélv har beskrivit. Konsultationsteamets betydelse for de hér
tjanstemannen blir att ha nagonstans att vanda sig, en niva upp, nar de ser att samverkan

mellan organisationerna inte fungerar.
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6. Analys

| det har kapitlet kommer jag att analysera beskrivningarna av SAMLAS
konsultationsteam for att forsta vilken betydelse SAMLAS konsultationsteam kan sagas ha for
organisationerna. Jag inleder med att sammanfatta beskrivningarna i stora drag och anvénder
darefter olika teoretiska begrepp ur den nyinstitutionella teoribildningen som jag redogjort foér

i tidigare kapitel.

Tva sidor av samma mynt

Konsultationsteamet &r enligt idén tankt att fungera konsultativt genom reflektioner,
radgivning och nya perspektiv for att hjdlpa verksamheterna att komma vidare i arenden dar
det gjorts vad som varit méjligt pa basniva. | den konsultativa rollen bidrar
konsultationsteamets representanter med sin samlade kompetens med rad och idéer sa att
tjanstemannen som kom till konsultationsteamet kan gora forandringar som gynnar det
enskilda barnet. Enligt idén ar konsultationsteamet radgivande, inte beslutande, och ger ocksa
tjanstemannen bekréaftelse pa den svara problematiken och berém for tjanstemannens
engagemang och arbetsinsatser. Pa det sattet hoppas konsultationsteamet att tjansteman ska fa
fornyad kraft och orka streta pa och halla ut i de svara drendena. Flera tjansteman beskriver att
de lamnat konsultationstraffen lattade och med en kénsla av att ha fatt bekraftelse, men inte
med sarskilt manga konkreta rad och med oklarhet kring vilken betydelse konsultationstréaffen
i sig har fOr arendet.

| intervjuerna har det ocksa framgatt att konsultationsteamet samtidigt ar en grupp
representanter som till storsta delen bestar av enhetschefer. Gruppen forfogar Gver resurser
dels i form av mojligheten att besluta om att utse samordnare till vissa arenden men éven
genom majligheten att anvanda sin position i sin organisation till att agera pa ett mer direkt
sétt i &renden i sina organisationer, vilket framkommit att representanterna gor ibland.
Konsultationstraffen har darmed ocksa betydelsen av att vara ett beddmnings- och
beslutsforum som inte bara &r radgivande. | och med konsultationsteamets representanters
ordinarie positioner i sina organisationer finns det ocksa en betydelse som kommer fram i
tjanstemannens berattelser i form av att det ar viktigt att lyfta &renden och
samverkanssvarigheter till en annan hierarkisk niva i organisationen nar man gjort vad som

varit mojligt ”pa sin basniva”.
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Betydelsen av legitimitet

Enligt Meyer och Rowan (1991) uppstar formella strukturer i institutionaliserade
organisationer som ett svar pa olika myter och forestallningar som finns i organisationernas
omgivning. Manga ganger har den formella strukturen ingenting med det egentliga arbetet i
vardagen att gora men den formella strukturen och att ratta sig efter forvantningar i
omgivningen, har en viktig legitimerande betydelse for organisationen. | kapitlet med tidigare
forskning har jag beskrivit att det finns ett allméant samhalleligt krav pa interorganisatorisk
samverkan mellan manniskobehandlande organisationer, i synnerhet kring barn och unga
(Bergmark, et al., 2017). For att leva upp till det kravet skapar organisationer strukturer for
samverkan, utan att for den sakens skull veta att det ger nagra forvantade resultat och ibland
aven utan att det egentligen paverkar det dagliga arbetet i sarskilt stor utstrackning. Mallander
(1996) och Johansson (2011) &r exempel pa studier som beskriver detta.

| intervjumaterialet i den har fallstudien har det framkommit att kravet pa
interorganisatorisk samverkan ocksa ar lokalt da de kommunala verksamheterna fatt kritik i
en kommunrevision for att inte ha fatt till stind nagon fungerande samverkan kring
malgruppen. For att svara upp mot denna kritik startades SAMLAS konsultationsteam for
snart atta ar sedan som ett led i att 6ka samverkan Gver organisationsgranserna. Pa sa satt kan
man se skapandet av konsultationsteamet som ett sétt for de kommunala organisationerna att

atererdvra sin legitimitet nar det galler den interorganisatoriska samverkan.

Konsultation — en ritual i tillitens och den goda trons logik

Det empiriska materialet beskriver att konsultationsmodellen har ett stort bekréftande
inslag. Konsultationsteamet bekraftar tjanstemannen i att problematiken ar allvarlig och svar.
Det uppskattar flera tjansteman, i synnerhet néar denna forstaelse kommer fran chefer har den
ett sarskilt vérde av att ge tjanstman ro. Konsultationsteamet vill formedla till tjanstemannen
att organisationerna maste hjalpas at och att samverkan behévs. De menar att de visar detta
genom att de pa sina hoga positioner sjalv gor en modell vilket de sager ar en symbolisk
handling. A andra sidan beskriver ocksé tjansteman att det visserligen kandes skont att &
bekréftelse fran konsultationsteamet men att de inte vet hur konsultationstraffen bidragit
praktiskt i arendet. Det ar heller inte sarskilt forvanande resultat eftersom det finns en stor
osakerhet i tidigare forskning nar det galler resultaten av samverkan (Gardner, 2003; Anell &
Mattisson, 2009; Axelsson & Axelsson Bihari, 2013). Pa det har sattet skulle man med Meyer
och Rowans (1991) begrepp kunna betrakta konsultationstréaffarna som ceremonier eller
ritualer i tillitens och den goda trons logik. Man skapar en anda som forstérker den
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rationaliserade myten om att samverkan behévs men egentligen &r det ingen som vet vad
konsultationstraffarna leder till varken for organisationerna, tjansteméannen eller for brukarna.

Alla ar dock sakra pa att samverkan ar det som behovs.

En symbolisk meningsbéarande betydelse

En konsekvens av att organisationer inlemmar rationaliserade myter i sina formella
strukturer &r att det sker en sarkoppling mellan strukturen och teknologin, eller mellan det
man séger att man gor och det man gor i praktiken (Meyer & Rowan, 1991). | den hér studien
har det framkommit sadana skillnader pa en del punkter. SAMLAS konsultationsteam
beskriver sig som ett radgivande, icke beslutande konsultativt team. | praktiken betraktas de
som en chefsgrupp som fattar beslut och tilldelar resurser i form av samordnare. Som jag
kommer att vidareutveckla nedan kan dessa skillnader dock inte helt forklaras med att det
skett en sarkoppling mellan strukturen och teknologin.

Nar det galler begreppet sarkoppling anser Scott (2003) att det framsta bidraget fran Meyer
och Rowan 4r att de formella strukturerna bar en symbolisk mening och betydelse som bidrar
till stabilitet i organisationerna oavsett om de paverkar beteendet hos de som utfor arbetet i
den tekniska karnan eller inte. SAMLAS konsultationsteam beskrivs av tjansteman som ett
forum dar chefer och ansvariga for verksamheterna finns tillgdngliga och konsultationstraffen
kan pa det sattet sagas ha en symbolisk betydelse for tjansteméannen, antingen genom att de
far bekraftelse pa att problematiken ar svarhanterlig eller genom att de sjalva far mojlighet att
lyfta svarigheter som de identifierat mellan organisationerna men utan att de direkt far nagra
konkreta radd med sig. Pa det sattet kan man forsta betydelsen av SAMLAS konsultationsteam
som en symbolisk meningsbérande form av organisering som bidrar till stabilitet bade for

organisationerna och for tjanstemannen.

Aktiviteter med faktisk betydelse genom I6skoppling

Att betrakta sarkoppling som en automatisk respons pa organisationers hantering av
institutionellt tryck ger en forenklad bild menar Scott (2014). Av det empiriska materialet
verkar det ocksa som om SAMLAS konsultationsteam i viss man implementerat aktiviteter
som &r férenade med strukturen i konsultationsteamet, genom majligheten att utse samordnare
och att representanterna ibland agerar. Betydelsen blir darfor inte enbart symboliskt
meningsbarande utan vissa aktiviteter i SAMLAS konsultationsteam har &ven en faktisk

betydelse for tjanstemannen. De aktiviteter som kan beskrivas ha ett faktiskt véarde &r
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konsultationsteamets mojlighet att kunna utse samordnare och nar nagon representant véljer
att agera i drendet i sin egen organisation.

| tidigare forskning har olika svarigheter att fa till stand samverkan beskrivits bland annat
av Blomgvist (2012) och Basic (2012). Sadana samverkanssvarigheter framkommer aven i
denna studie dar tjansteman bland annat beskriver brister i kontinuitet. De tjadnstemén som
kommer till konsultationsteamet efterfragar handfast konkret hjalp i att hantera
samverkanssvarigheter och att bli avlastade i ett svarhanterat samordningsuppdrag. Denna
handfasta hjalp kan konsultationsteamet ge genom att utse samordnare. SAMLAS, det vill
saga konsultationsteamet inklusive samordningen, har fatt hog status i organisationerna och
samordnarna som utses av SAMLAS konsultationsteam verkar ha ett storre mandat att kunna
koordinera de andra organisationerna i &rendena an vad gemene tjansteman skulle ha haft. Nar
det dr natverksmote som leds av SAMLAS samordnare i drenden &r erfarenheten att
ménniskor frén alla organisationer deltar pa ett annat sitt 4n pa “vanliga” ndtverksmoéten utan
SAMLAS samordnare. Bade tjanstemannen och representanterna i konsultationsteamet
beskriver flera fortjanster med att ha en samordnare fran SAMLAS konsultationsteam. De
upplever att samordningen har en positiv betydelse pa att fa till stind samverkan. Utan
samordning uteblir dessa forbattringar menar tjanstemannen och de upplevda bristerna och
svarigheterna i samverkan kvarstar.

Att loskoppla vissa element i strukturen fran huvudorganisationen kan vara ett strategiskt
och effektivt sétt for organisationer att klara av att utfora sina dagliga aktiviteter och samtidigt
vara svarsbenagen gentemot omgivningen (Scott, 2014). Organisationer behover ha en viss
responsivitet och svara an till andra delar eller andra organisationer pa ett nagorlunda bestamt
och forutsagbart sétt och samtidigt behalla en viss grad av sarpragel som oberoende av andra
organisationer bidrar till autonomi och frihet att utveckla egenskaper som skiljer den fran
andra, vilket begreppet 16s koppling beskriver (Orton & Weick, 1990).

Samverkan kan begreppsmassigt definieras som ett éverskridande av granser (Lindberg,
2009) och organisationer kan i detta granséverskridande antas ha behov av att svara an till sin
omgivning och behalla sin sarpragel. Samverkan genom konsultation betraktas
definitionsmassigt inte som sarskilt djupgaende. Mallander (1998) menar att konsultation
mellan professionella av tempordar art egentligen inte ar att betrakta som samverkan. Att bilda
ett team som genom konsultation forvantas bidra till 6kad samverkan kan ses som ett satt att
skapa l6sa kopplingar mellan organisationerna. En mojlig tolkning av SAMLAS
konsultationsteams betydelse for organisationerna &r pa sa satt att det finns en viss

responsivitet mellan organisationerna pa ett nagorlunda forutbestamt satt. Teamet traffas med
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viss regelbundenhet och vissa ”spelregler” dr uppdragna for hur konsultationerna ska ga till.
Samtidigt behaller organisationerna genom den ldga graden av samverkan sin sarpragel och
autonomi i forhallande till varandra. Genom mojligheten att utse en samordnare hanteras
samverkanssvarigheter drende for drende av konsultationsteamet och det framkommer inte i
empirin att representanterna funderar pa att forsoka paverka samverkansstrukturerna mellan
organisationerna pa nagot mer generellt satt. Pa det har sattet skulle man kunna forsta
betydelsen av SAMLAS konsultationsteam for organisationerna som en 16st kopplad grupp
som oftast inte agerar i drenden men som har mojlighet att géra det om det skulle behdvas.
Det teoretiska begreppet 16s koppling ger ingen tydlig beskrivning éver vilka kriterierna ar for
att man ska kunna tala om 16st kopplade system. Den har tolkningen grundar sig pa att det inte
framkommit att representanterna i konsultationsteamet pa nagot satt paverkar underliggande
strukturer for samverkan i sina respektive organisationer. Hjortsjé (2005) har gjort liknande
iakttagelser av "ytlig” samverkan nér det giller organisationers samlokalisering 1

familjecentraler.

Konsultationsteamet betydelse som medlare

For att askadliggora mitt resonemang som jag hittills fort har jag skapat en bild 6ver de
betydelser som jag menar att SAMLAS konsultationsteam kan ha och bifogat pa nasta sida.
Tittar man pa bilden ser man att det finns likheter med James D Thompsons nivamodell
(Thompson , 2003). Dér ar den administrativa nivan (konsultationsteamet/chefsgruppen) &r
satt att medla mellan den tekniska nivan (tjanstemannen) och den institutionella nivan
(omgivningen). Thompson betraktade den institutionella nivans utbyte med omgivningen som
tekniskt och inte som bestaende av normer och kulturella-kognitiva varden. I min
konstruerade bild har jag lagt till organisationers behov av legitimitet och isomorfi med
institutionella regler. Med Thompsons nivamodell ter det sig helt naturligt och inte alls
forvanande att konsultationsteamet ar en chefsgrupp eftersom det ar den administrativa nivans
uppgift att hantera kraven fran den institutionella nivan och behoven fran den tekniska nivan i

organisationer.
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7. Slutdiskussion

Utgangspunkten i den har studien har varit att undersoka samverkan som
mellanorganisatoriskt fenomen genom att i en fallstudie av SAMLAS konsultationsteam
beskriva och analysera vilken betydelse konsultationsteamet kan anses ha for
organisationerna. Genom fokusintervjun med konsultationsteamets representanter har jag
undersokt tanken med SAMLAS konsultationsteam och beskrivit vad teamet vill uppna och
hur det ska goras. Intervjuerna med tjanstemannen ar analyserade genom att aterkommande
innehall har tematiserats och stélls i relation till det som konsultationsteamet beskriver.

Jag kan nog inte pésta att studien generat nagra “breakdowns” eller mysterier som Alvesson
och Kérreman (2007) beskriver, men med deras inspiration har jag haft ambitionen att
ifragasatta radande forestallningar, utveckla en bred teoretisk tolkningsram och vara kreativ
och 6ppen i mina tolkningar. Med hjalp av det nyinstitutionella teoretiska perspektivet kan de
radande forstallningarna om samverkan ifrdgasattas och betydelsen av SAMLAS
konsultationsteam for organisationerna har ocksa kunnat belysas pa flera olika tolkningsbara
satt. Pa det séttet har tolkningsramen varit forhallandevis bred, dven om den har hallit sig
inom det organisationsanalytiska perspektivet. Har analysen ocksa varit 6ppen och kreativ?
Jag later lasaren gora den bedomningen. Det jag sjélv kan konstatera ar att samverkan &r ett
komplext och svarfangat fenomen att studera. Det finns ingen entydig definition av vad det
egentligen omfattar och det omgardas av mycket osakerhet nér det galler vad det leder till.
Detta har varit den storsta svarigheten i den har forskningsprocessen, att fanga in fenomenet
interorganisatorisk samverkan.

SAMLAS konsultationsteam har skapats for att 6ka samverkan éver organisationsgranser
vilket far samverkan att framsta som ett mal i sig snarare &n ett medel. En del av aktiviteterna
i konsultationsteamet handlar om att lyssna och ge bekréaftelse till tjanstemannen pa olika satt
vilket verkar ha valdigt lite med samverkan att gora och darfor har jag ocksa under processen
fragat mig om SAMLAS konsultationsteam egentligen &r ett fall av samverkan? Man blir ltt
lurad av de symboliska meningsbarande betydelserna som strukturer kan ha. Man skulle ocksa
kunna séga att nar sju personer fran olika organisationer samlas sa blir det samverkan tack
vare att det kommer tjansteman till teamet och ger det de sju personerna nagot att samverka
kring, ndmligen berattelser om drenden.

En annan reflektion som jag gjort under studien &r att konsultationsteamet definierar sin
malgrupp som barn och unga med funktionsnedsattning och social och psykiatrisk
problematik. Men vem finns SAMLAS egentligen till for? Det &r ingen som egentligen vet
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nagot om hur samverkan blir for barnen eller familjerna, men att den i den har formen kan
anses ha betydelse for organisationerna och dven tillmats betydelse tjansteménnen tycker jag
att studien har visat.

En annan fraga som jag ocksa funderat pa nar jag analyserat resultatet ar vem som star till
svars nar samverkan inte blir bra for familjerna? Genom att organisera konsultationsteamet pa
ett 16st kopplat satt via konsultationer blir kopplingen till organisationerna vag och samverkan
mellan organisationerna blir forhallandevis “ytlig”. Betydelsen av ett 16st kopplat system for
att hantera samverkanssvarigheter blir som att stada upp och forsoka laga flygplanet efter en
flygplansolycka utan att tillsdtta en haverikomission som forsoker ta reda pa vad som gatt fel
genom att analysera den svarta ladan. Kanske flygplanet kan fungera igen, men utan att veta
vad som gick fel innan kraschen blir det svart att forhindra att fler olyckor intraffar med andra

flygplan pa grund av samma fel.
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Bilaga 1
Intervjuguide, tjanstemén

SAMLAS konsultationsteam

1) Hur fick du information om SAMLAS?

2) Vad var det som gjorde att du valde att ta upp ett arende i SAMLAS?

3) Vad hade du for tankar om konsultationen innan du gick dit?

4) Vad hoppades du fa hjalp med? Férvéantningar?

5) Fick du nagra instruktioner i forvag for hur arendet skulle presenteras eller hur
konsultationen skulle ga till?

6) Hur skulle du vilja definiera syftet med SAMLAS konsultationsteam?

Konsultationen

7) Hur upplevde du konsultationstraffen? (Spontana tankar, intryck och kanslor efterat)

8) Vad tycker du att du fick med dig fran konsultationstraffen?

9) Finns det nagot som du saknade?

10) Vad tycker du ar det viktigaste att tanka pa nar man ska organisera ett
konsultationsteam som SAMLAS?

11) Hur upplevde du teamets samlade kompetens?

Samverkan

12) Hur upplever du samverkan med 6vriga verksamheter som ar involverade i det hér
arendet? (erfarenhet och upplevelser sa har langt)

13) Vad tycker du ar syftet med att samverka med andra verksamheter? Varfor tycker du
att samverkan mellan professionella ar angelaget?

14) Hur pratade ni om samverkan i det hér arendet pa konsultationstraffen? Lyfte du det?
Fragade nagon i konsultationsteamet om det?

15) Hur tanker du att konsultationstraffen paverkat/kommer att paverka den fortsatta
samverkan med andra verksamheter?

16) Beslutades det om att familjen skulle fa en samordnare? Hur tror du att det kommer att
paverka? Vad tanker du blir skillnaden med/utan samordnare i detta arende?

Boka ny tid for uppféljande intervju om ca 2,5 manad
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Bilaga 2

Intervjuguide, fokusgrupp SAMLAS konsultationsteam

Var och en presenterar sig med namn, vilken verksamhet de representerar och vilken roll eller
funktion de har i den verksamheten.

Syftet/Malet/Resultat

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Vad ar syftet med SAMLAS-konsultationsteam? (Kan man prata om resultat av
SAMLAS?)

Vad vill ni att de som kommer till konsultationstraffen ska ha fatt med sig efter
konsultationstraffen?

Vad kan att komma vidare i drenden dir det gjorts vad som varit mdojligt pd basniva”
betyda? (Citat ur broschyren: “Teamet dr radgivande, inte beslutande och har skapats
for att underlatta for verksamheterna att komma vidare i &renden dar det gjorts vad
som varit mojligt pd basniva.”)

Vad kan ”hitta helhetslosningar for den enskilde” betyda? (Citat ur broschyren: ” Pd
SAMLAS konsultationsteam samlas alla berérda myndigheter kring samma bord for
att tillsammans hitta helhetslosningar for den enskilde”.)

Hur har man kommit fram till den konsultationsmodell som beskrivs i broschyren och
som man jobbar enligt pa konsultationsmétena?

Om man ténker sig SAMLAS konsultationsteam som en insats, vilket/vilka &r dess
resultat?

Malgruppen

1)
2)

Vem finns SAMLAS till for? (professionella, brukare, organisationen...?)

Det har varit 6vervagande professionella fran skolan och socialforvaltningen som
kommer till SAMLAS-konsultationsteam. Hur tdnker ni kring det? (Vilka forklaringar
finns till att det &r s3? Ar det ett problem? Ar det ndgot man vill fériandra?)

Samverkan

1)
2)

3)
4)

5)

Vad menar ni nar ni sdger samverkan?

Vad ar det som gor att ni anser att det ar 6kad samverkan/samordning som behdvs
eller som &r ”16sningen” 1 de drenden som lyfts p& konsultationerna?

Pa vilket satt anser ni att SAMLAS bidrar till mer/6kad samverkan mellan era
verksamheter?

Vilka hinder for samverkan mellan verksamheterna kan ni identifiera i de d&renden som
Iyfts pa konsultationsteamet? Hur har de hindrat framgang i arendena?

Vad vore SAMLAS utan samordnare?
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