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Forord
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bemdotande, engagemang och dppenhet.

- Magnus Mattsson, insatschef pa Hovedstadens Beredskab, for vardefulla synpunkter, trevligt
bemétande och tillgang till filmer fran insatser.

- Kristian Levy, insatsledare pa Hovedstadens Beredskab, for trevligt mottagande, intressanta
diskussioner och tillgang till filmer fran insatser.

- Befél inom R&ddningstjansten Ho0r/Horby som medverkat vid intervjuer, for varmt bemotande
och positivt engagemang.
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- Hovedstadens Beredskab, for ett trevligt bemotande och tillgang till lokal att arbeta i.

- Johan Bergstrém, examinator fran Avdelningen for Riskhantering och Samhallssakerhet.

- Stefan Svensson, examinator fran Avdelningen for Brandteknik.

- Opponenter for goda synpunkter.

- Vararespektive familjer, for stod och peppning under arbetets gang.

Slutligen ett stort tack till varandra for att god arbetsmoral, trevligt sallskap, ambitidst arbete och en
massa skratt genom arbetets gang.
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Sammanfattning

Féljande rapport &r ett resultat av ett examensarbete som utgdr en avslutande del av studier vid
Brandingenjorsprogrammet och Civilingenjorsprogrammet i riskhantering vid Lunds Tekniska
Hogskola.

Var ambition med detta examensarbete har varit att forbattra forutsattningarna for beslutsfattande av
befal pa skadeplats. Da det finns ett behov av att séka och hamta in information, samt skapa sig en
lageshild av sjélva handelsen som intraffat innan befélen kan fatta beslut, har detta examensarbete syftat
till att studera hur befal séker samt hamtar in information i samband med insatser. Darfor skall rapporten
besvara foljande fragestallningar:

- Ar det mojligt att systematisera hur ett befal soker och hamtar in information i samband med
raddningsinsatser for att fatta beslut?
o Hur paverkar raddningsinsatsens komplexitet befélets informationssékning och
informationsinhdmtning?
o Finns det skillnader i informationssokningen/informationsinhamtningen beroende pa
nér befélet anlander till skadeplats?
o Hur paverkar befélets erfarenhet informationssokningen/informationsinhamtningen?

For att kunna besvara fragestallningarna har arbetsprocessen innefattat en litteratursokning dar en
konsultation, manuell sékning samt en systematisk datorbaserad sokning genomforts. Utdver
litteraturstudien har data hamtats genom analys av videomaterial fran hjalmkameror, vilka anvénts
under raddningsinsats, samt intervjuer med befal som arbetar ute pa skadeplats.

Det videomaterial som studerats utgors av cirka 150-200 filmer fran Raddningstjansten i Ho6r/Horby
samt ett 13-tal filmer fran tva befal i Hovedstadens Beredskab (Raddningstjansten i Képenhamn).

Totalt genomfordes 14 intervjuer med befél. Tolv av befalen arbetar pa Raddningstjansten i H66r/Horby
som styrkeledare och yttre befal, de resterande tva befalen arbetar pa Hovedstadens Beredskab som
insatsledare respektive insatschef.

Det resultat som tagits fram har sammanstallts i tre olika delar: teori, videomaterial samt intervjuer.
Efter att resultatet sammanstallts analyserades det genom att beskriva likheter samt skillnader for att
slutligen ta fram studiens slutsatser och diskussion.

Studiens slutsatser ar foljande. Det ar mdjligt att systematisera hur ett befal soker och hamtar in
information i samband med raddningsinsatser for att fatta beslut. Detta eftersom studien har visat att
befal oavsett befattning generellt soker och hamtar in information utifran samma tillvagagangssatt.

Informationssokningen/informationsinhdmtningen kan systematiseras utifran foljande kategorier:

e Information under framkdrning
e Inventering pa skadeplats
e Kommunikation pa skadeplats

Studien har dven visat att det generellt sker mindre informationssokning/informationsinh&mtning vid
mindre komplexa insatser och mer informationssokning/informationsinhdmtning vid mer komplexa.
Samt att det finns skillnader i informationssokningen/informationsinhdamtningen beroende pa nar
befélet anlander till skadeplats.

Slutligen drogs &aven slutsatsen att ett befals erfarenhet paverkar informationssokningen och
informationsinhdmtningen.



Summary

The following report is the result of a thesis which forms a final part of the Fire Protection Engineering
Program and the Master of Science program in Risk Management and Safety Engineering at the Faculty
of Engineering, LTH.

Our ambition with this thesis has been to improve the conditions for decision-making of commanders
on the scene of a rescue.

Since there is a need to search and retrieve information to become aware of the situation before the
commander is able to make a decision, the aim of this thesis has been to study how commanders search
and retrieve information during an operation. Therefore, the research questions for this report has been
following:

- Is it possible to systematise how a commanding officer searches and retrieves information to
make decisions during an operation?

o How does the complexity of a situation influence the information seeking and
information retrieval to an officer?

o Are there any differences in information seeking/information retrieval due to when a
commanding officer arrives at the scene of an accident?

o How does the experience of a commanding officer impact the process of information
seeking/information retrieval?

In order to answer the questions, the working process has included a literature study, where a
consultation, manual search and a systematic computer-based search were conducted. In addition to the
literature study, data has been collected through analysis of collected recorded material from helmet-
mounted cameras and interviews with commanding officer working at an accident site.

The recorded material that was studied consisted of approximately 150-200 films from the Fire and
Rescue Service in Ho6r/Horby and approximately 13 films from two commanding officers at the
Copenhagen Fire and Rescue Service. A total of 14 interviews were conducted with the officers. Twelve
of the officers work at the Fire and Rescue Service in Ho6r/Horby as crew commanders (“styrkeledare”™)
and senior officers (“yttre befdl”), the remaining two officers work at the Fire and Rescue Service in
Copenhagen as an on-scene commander (“Insatsledare”) and senior officer (“Insatschef™).

The result presented in this report has been compiled in three different parts: theory, collected recorded
material and interviews. After the results were compiled, it was analysed by describing similarities and
differences to finally obtain the conclusions and discussions of the study.

The conclusions of the study are following. It is possible to systematise how a commanding officer
searches and retrieves information during an operation. The study shows that officers, regardless of
position in hierarchy, generally seek and retrieve information based on the same approach.

The information seeking/information retrieval can be systematized based on the following categories:

o Information during the initial phase (during driving to the scene)
e Inventory at the accident site
e Communication during the operation

The study has also shown that in general, there is less information seeking/information retrieval for less
complex situations and more information seeking/information retrieval during more complex ones. As
well as there are differences in information seeking/information retrieval due to when an officer arrives
to the scene.

Finally, it was also concluded that a commanding officers’ experience has an impact on the information
seeking and information retrieval.
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1. Inledning
| detta kapitel presenteras examensarbetets bakgrund, syfte och mal, malgrupp samt syftet med
hjalmkameror i den svenska raddningstjansten, R&ddningstjansten i Hoor/Horby, Hovedstadens
Beredskab och slutligen strukturen av rapporten.

1.1 Bakgrund
Att vara ledare handlar till stor del om att fatta beslut (Larsson, Sjéberg, & Wallenius, 2006). Inom
raddningstjanst kan man skilja pa att vara ledare i samband med forvaltningsarbete, och vara ledare i
samband med insats. Ledare som arbetar med insatsledning kallas harefter for befal. Férutom att fatta
beslut om exempelvis en insats inriktning behover befél aven ge order till 6vrig réddningstjanstpersonal.

Generellt innebér beslutsfattande att ta in information, att vardera informationen, att dverblicka vad
man vill uppna, att ta fram och vardera handlingsalternativ samt att fatta och meddela besluten (Janis
& Mann, 1979). Att fatta beslut i samband med réddningsinsatser ar dock ingen enkel uppgift
(Svensson, Cedergard, Martensson, & Winnberg, 2009). Raddningsinsatserna karakteriseras namligen
ofta av tidspress, stress, komplexitet, osakerheter och en dynamisk miljo.

Brehmer (2000) anger féljande fyra egenskaper som karakteriserar dynamiska beslutssituationer:

- En serie av beslut krdvs

Besluten som tas dr inte oberoende, utan de h&nger samman

Beslutsmiljon forandras, bade automatiskt och som konsekvens av de beslut som fattats
Tid &r en viktig faktor

Dessa egenskaper kan leda till svarigheter for befal vid beslutsfattande. De kan till exempel inte veta
nar de ska invanta mer information och nér de ska fatta beslut efter det underlag som finns (Brehmer,
2000). Speciellt nar det star manniskoliv pa spel kantas situationerna av stress. En viss stress ar ofta
nodvandig for att pabdrja informationssokningen, men 6kande stress kan leda till att processen blir
mindre innehallsrik och som féljd blir besluten som tas av samre kvalitet (Svensson, Cedergard,
Martensson, & Winnberg, 2009).

For att fatta sa bra beslut som mojligt anger Svensson et al. (2009) att befélet forst maste skapa sig en
representativ uppfattning av situationen. De menar ndmligen att “en bristfdllig uppfattning leder till
bristféllig hantering” (Svensson et al., 2009, s. 18). Eftersom tidsfaktorn generellt spelar en viktig del
av  raddningsinsatserna behover befdlen fatta snabba beslut, darfor behodver &ven
informationsinhdmtningen vara snabb. Hur snabbt befélen kan fatta beslut beror enligt Widlund (1993)
av befalets erfarenhet av den aktuella situationen.

En av svarigheterna med den dynamiska miljon som raddningsinsatser utspelas i ar att befélen hela
tiden maste forsoka skapa sig en bild av den radande situationen (Boersma & Wolbers, 2013). Processen
blir pa grund av dynamiken cyklisk, dar befélet hela tiden maste anpassa sig till det som sker (Korpi,
Luokkala, Nikander, Torkki , & Virrantaus, 2016). Vid raddningsinsatser ar det inte heller helt ovanligt
att informationsflédena &r stora (Korpi et al. 2016), vilket innebar att befalet inte enbart behdver ta in
information snabbt utan &ven sortera ut den relevanta informationen.

Arbetet med att samla in och sortera information &r en del av det arbete som krévs for att identifiera det
réddningstaktiska problemet i borjan av en insats (Svensson, 1999), darfor blir det naturligt en del av
befélets uppgifter. Svensson (1999) delar in det arbetet i foljande fyra punkter:

1. Samla in information

2. Analysera den insamlade informationen
3. Strukturera bestandsdelarna

4. Vdrdera, utvdrdera och folja upp

| detta examensarbete har fokus legat vid den forsta av de fyra punkterna ovan. Det som har studerats
ar hur befél séker och hdmtar in information.



1.2 Syfte och mal
Syftet med examensarbetet har varit att studera hur befél soker samt hédmtar in information i samband
med raddningsinsatser. Om mogjligheten fanns har syftet &ven varit att systematisera
informationssokningen/informationsinhamtningen, utifran befélets erfarenhet, nar i olycksskedet
befélet kommer till plats samt raddningsinsatsens komplexitet.

Malet med examensarbetet har varit att bidra till forbéattrade forutsattningar for beslutsfattande, for befal
pa skadeplats. Detta genom att Oka kunskapen och medvetenheten kring ett beféls
informationssokning/informationsinhdmtning for att kunna fatta beslut under en raddningsinsats.

1.3 Malgrupp
Da studieobjektet i detta examensarbete har varit befal inom kommunal raddningstjanst riktar sig
rapporten framst mot den kommunala raddningstjansten. Dock kan den kunskap som tagits fram i
rapporten  dven vara av  intresse  for andra  aktérer som  arbetar  med
informationssokning/informationsinhdmtning, samt beslutsfattande vid olyckor och kriser. Aktdrer som
till exempel studenter, doktorander och forskare inom omradet samt centrala myndigheter sasom
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB).

1.4 Syftet med hjdlmkameror i den svenska raddningstjansten
Enligt 108 i 3kap. av Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) stalls krav pa utvardering av insatser.
Att utvardera insatser kan ske pa olika satt. Efter en insats gors till exempel alltid en insatsrapport, dar
man fyller i en standardiserad mall som tagits fram av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(Uneram, 2015). Insatsrapporterna ska klargora orsakerna for olyckan, forloppet samt genomférandet
av insatser. Det finns flera syften med insatsrapporterna, framst gors de for att samla in statistik fran
insatser som sedan kan anvandas for att vidareutveckla raddningstjansterna.

Att utvardera insatser handlar dock inte enbart om att fylla i en insatsrapport. Det ar dven viktigt att lara
sig av misstag samt ta vara pa goda erfarenheter (Uneram, 2015). Ett satt att skapa forutsattningar for
utvardering och erfarenhetsaterforing ar att anvanda sig av hjalmkameror vid raddningsinsatser (Ilmrud,
2017). Med hjalp av hjdlmkameror kan tidigare insatser utvéarderas av samtlig raddningspersonal, aven
de som inte var pa plats, vilket skapar mgjligheter att lara av varandras satt att hantera insatser. Denna
gemensamma utvardering kan 6ka mojligheterna for ett mer effektivt beslutsfattande ute pa skadeplats.

1.5 Raddningstjansten i H66r/HOrby
Hoor och Horby har tvad separata kommunala raddningstjanster, men med gemensamma
civilrattsligavtal. Raddningstjansterna bestar av deltidsstationer med totalt 100 anstillda som
raddningspersonal i beredskap (RIB) i de bada kommunerna. De flesta anstillda &r knutna till
deltidsstationer som rycker ut inom fem minuter. P4 deltidsstationerna arbetar man i lag som oftast ar
fordelat pa fyra skift. Utéver dessa finns det aven varnpersonal som enligt LSO kap 681 rycker ut om
de har mojlighet.

Verksamheterna i H66r och Horby ar uppbyggda pa samma satt med en forebyggande, en operativ samt
en administrativ del. Stationerna har en gemensam raddningschef, yttre befal samt
skadeforebyggandeavdelning. Det som skiljer verksamheterna at ar att de har olika
administrationssystem, tva olika kommunnamnder (limrud, 2017).

Hierarkin inom en raddningstjanst varierar beroende pa vilken det ar. | Ho6r och Horby finns det tre
olika nivaer for beslutsfattande: styrkeledare, yttre befdl och vakthavande brandingenjor, dar
styrkeledare utgor den lagsta beslutsnivan och vakthavande brandingenjor den hogsta. Det finns fyra
styrkeledare pa respektive station. Utover detta har raddningstjansterna gemensamt fyra stycken yttre
befal samt en vakthavande brandingenjor, vilken ar beldgen i Kristianstad (Ilmrud, 2017).

Raddningstjansten i Hoor/Horby var den forsta raddningstjansten i Sverige att testa hjalmkamera ar
2012. Efter en testperiod pa sex manader gjordes en utvardering dar det beslutades att fortsatt
implementera hjalmkamera i verksamheten, framst med syfte att forbéttra erfarenhetsaterforingen samt
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den individuella utvecklingen (llmrud, 2017). Samtliga styrkeledare och yttrebefal i H66r/HOrby har
tillgang till hjalmkamera, men kan sjalva avgora nar de ska sattas pa. Det inspelade videomaterialet
lagras sedan in pa en last harddisk och anvénds vid erfarenhetsaterforing samt av befélen sjalv, for egen
utveckling.

1.6 Hovedstadens Beredskab
Hovedstadens Beredskab &r en sammanslagning av raddningstjansten i 8 kommuner i
huvudstadsomradet Képenhamn. Organisationen har totalt cirka 1000 anstallda fordelat pa 13 stationer
(Hovedstadens Beredskab, 2017).

| Hovedstadens Beredskab finns det tre olika ledningsnivaer: Guld, Silver och Brons. | yttre
ledningsorganisationen finns det tre olika funktioner i foljande hierarkisk ordning: holdleder
(styrkeledare), indsatsleder (insatsledare) och insatschef (insatschef), dar insatschefen utgér den hogsta
nivan. Det finns alltid minst 13 styrkeledare, tre insatsledare samt en insatschef i tjanst. Tva av de tre
insatsledarna ar stationerade pa station, varvid den tredje ar pa jour fran hemmet. De olika insatsledarna
tacker olika geografiska omraden, de som arbetar fran stationen tacker vast och 6st och den som &r pa
jour i hemmet tacker syd. Insatschefen har en installningstid pa 30 minuter och tacker hela omradet
(Mattsson, 2017).

I Hovedstadens Beredskab har hjalmkamera anvants sedan 2009, forst i liten skala och sedan har det
vidareutvecklats. Syftet med att anvanda hjalmkamera &r primdrt for personligt larande, men &ven for
dokumentation av statistiska skal. Alla befél har tillgang till hjalmkamera men det finns inget krav for
anviandning. Samtliga filmer &r befilens “egendom”, varvid respektive befdl sjilv ansvarar for
videomaterialet (Mattsson, 2017).

1.7 Rapportens struktur
I kommande kapitel beskrivs fragestallningar och avgransningar, vilka ligger till grund for rapporten.
Dérefter beskrivs rapportens arbetsgang och val av metod, resultat av saval litteratur och teori som
intervjuer och videomaterial, analys samt diskussion. Slutligen avslutas rapporten med en slutsats.



2. Fragestéllning och avgransningar
Nedan presenteras rapportens fragestallning samt de avgransningar som gjorts.

2.1 Fragestallning
Da syftet med examensarbetet har varit att studera hur befél soker samt hamtar in information under
raddningsinsatser, for att fatta beslut, valdes huvudfragestéllningen till foljande:

- Ar det mojligt att systematisera hur ett befal soker och hamtar in information i samband med
raddningsinsatser for att fatta beslut?

Déarutéver togs foljande underfragor fram for att avgransa arbetet:

o Hur paverkar raddningsinsatsens komplexitet! befalets informationssokning och
informationsinhdmtning?

o Finns det skillnader i informationssokningen/informationsinhdmtningen beroende pa
nér befélet anlander till skadeplats?

o Hur paverkar befélets erfarenhet informationssokningen/informationsinhamtningen?

Pa grund av arbetets omfattning har huvudfragestéllningen begransats till endast en fraga.
Fragestallningen valdes framst for att kunna svara pa om det ar mojligt att systematisera hur ett befal
soker och inhamtar information under en raddningsinsats, samt om det ar mojligt att i sa fall
systematisera informationen utifran underfragorna. Darfor & huvudfragan av en mer 6ppen karaktar
medan de tre underfragorna valdes for att avgransa arbetet och fa det mer konkret.

2.2 Avgransning
Studien avgrénsades till att enbart beakta den initiala fasen av en raddningsinsats. Den initiala fasen
innefattar i denna studie perioden i borjan av en raddningsinsats, fran det att larm mottagits tills dess att
raddningstjansten kommit fram till skadeplatsen och pabdrjat raddningsarbetet.

Vid val av beslutsfattare gjordes aven en avgransning till att enbart studera de befal som ar ute pa
skadeplats och inte de som finns stationerade i en ledningscentral eller liknande.

Studien avgransades aven till att analysera videomaterial fran enbart Raddningstjansten i Ho6r/Horby
samt Hovedstadens Beredskab. Omfattningen av det analyserade videomaterialet begransades framst i
man av tid men &ven till den mangd inspelat material som fanns tillgangligt. Fran Raddningstjansten i
Hoor/Horby analyserades samtligt tillgangligt videomaterial. Dé&remot analyserades endast
videomaterial fran tva befél i Hovedstadens Beredskab.

Aven antalet intervjuer begransades i studien till atta styrkeledare och fyra yttrebefal inom
Réaddningstjansten i H60r/HOrby samt till en insatsledare och en insatschef i Hovedstadens Beredskab.
Denna avgransning grundar sig pa intresse och tillganglighet fran respektive raddningstjanst samt
arbetets omfattning och tidsram.

Dérutdver avgransades méangden analyserad litteratur och datainsamling till arbetets omfattning. Vilket
innebdr att mangden analyserad litteratur och datainsamling medvetet har begrénsats for att kunna dra
relevanta slutsatser inom arbetets tidsram.

! Begreppet komplexitet kommer i denna rapport att anvéndas pa ett vardagligt sitt och kommer dérfér inte grunda
sig pa den befintliga teori och forskning som finns tillganglig kring begreppet.



3. Arbetsgang och metodbeskrivning

Rapportens arbetsgang delades in i foljande sju delar: Teori, forarbete, datainsamling, resultat, analys
av resultatet samt diskussion och slutsats. Figur 1 nedan visar en schematisk skiss av arbetsgangen.
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Figur 1. Skiss av arbetsgangen.

Den forsta delen syftade till att hitta relevant litteratur som kunde kopplas till rapportens fragestéllning.
Dérefter genomfordes forarbete i form av méte med aktuella raddningstjanster, vilken méjliggjorde for
den datainsamling som ligger till grund for studien. Efter datainsamling, genom litteraturstudie samt
hos respektive raddningstjanst, genom videomaterial och intervjuer, kunde resultaten sammanstallas,
jamforas och sedan analyseras. Déarefter fordes en diskussion 6ver de resultat samt analyser som
uppkom under arbetets gang. Slutligen kunde en slutsats formuleras, vilken baserades pa den
information som framkom i studien. De metoder och tillvagagangsatt som anvandes for respektive del
av arbetsgangen forklaras vidare i kapitlet under respektive underrubrik.

3.1 Teori
En viktig del av rapporten utgdrs av teori, vilken ligger till grund for hela studien. Teorin togs fram
genom en litteraturstudie. Litteraturstudien syftar till att skapa en bild av den kunskap och de lardomar
som finns tillgéngliga kring det aktuella &mnet (Backman, 2014).

En litteraturstudie kan genomforas pa olika satt, da det finns olika metoder for att soka information.
Backman (2014) presenterar tre olika slag av huvudsakliga sékmetoder:

1. Konsultation
2. Manuell sékning
3. Datorbaserad sokning

Konsultation omfattar kommunikation med enskilda personer eller formella instanser, exempelvis
forskare eller speciellt kunniga inom omradet, vilket skulle kunna utgoras av larare eller handledare i
utbildningssammanhang. Enligt Backman (2014) anvands konsultationsmetoden foretradesvis for att
hitta ingangar till den vetenskapliga litteraturen som finns inom omradet infor fortsatt litteratursokning.

Manuell sokning ar en mer malinriktad och systematisk sokning (Backman, 2014). Den innefattar
frémst att bladdra igenom samt leta efter anvandbara referenser i olika typer av kallor exempelvis i
Oversiktsartiklar inom damnet eller i bocker samt tidskrifter som rekommenderats vid konsultation.

Datorbaserad sokning &r den mest systematiska sokmetoden som Backman (2014) presenterar. Den sker
smidigast via en referensdatabas dar olika nyckelord och sokfraser anvands pa ett systematiskt satt. Om
sokningar ger ett allt for stort antal tréffar bor fler sokord eller begransningar i sokningen goras. Nar
man sedan far ett hanterbart antal sokresultat kan det vara fordelaktigt att forst lasa titel samt abstract
for att avgora kéllans relevans.

Litteraturstudien i detta examensarbete har foljt samtliga steg som Backman (2014) presenterar. Utifran
den fragestallningen som arbetet grundades pa, se kapitel 2.1, samt efter konsultation med handledare
har litteraturstudien framst fokuserat pa sokning utifran tre huvudomraden: beslutsfattande,
informationssokning/informationsinhdmtning samt lagesbild. Samtliga huvudomradena har valts
eftersom de ofta kopplas samman till det aktuella &mnet. Kortfattat utgor
informationssokning/informationsinhdmtning grunden for att skapa sig en lagesbild, vilken i sin tur
mojliggor beslutsfattande pa skadeplats.

Saval en manuell sokning som en datorbaserad sokning genomfordes for huvudomradena. Dock
genomfordes inte en datorbaserad sokning for huvudomradet beslutsfattande, da en tillrackligt stor
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mangd litteratur kring detta hittats genom den manuella sokningen. En fullstandig beskrivning av de
bada sokningarna som genomférdes finns under kapitel 4.1 och 4.1.1.

En del av den teori som anvénds i rapporten, vilken hittats genom litteratursokningens forsta delar,
utgors av sa kallad gra litteratur”. Den gra litteraturen” har inte genomgétt samma vetenskapliga
granskning som vetenskapliga artiklar goér. D& den gra litteraturen” som hittats i samband med
litteratursokningen bedoms kunna ge anvandbart material at studien, samt da den stamts av med
handledarna for examensarbetet, har den ansetts kunna vara av sadan nytta for arbetet att den setts som
anvandbar och presenteras darfor tillsammans med den teori som finns framtagen under kapitel 4.2. Det
skall dock namnas att anvdndningen av “gra litteratur” har ett behov av storre kéllkritik d4n den
vetenskapliga litteraturen och detta har vi forsokt ta hansyn till i arbetet.

3.2 Forarbete
For att mojliggora datainsamlingen pa respektive raddningstjanst holls méte med Magnus Mattsson,
insatschef vid Hovedstadens Beredskab, samt Joakim llmrud, stéllforetrddande réaddningschef vid
Raddningstjansten i Ho66r/Horby.

Det forsta motet som hélls var med Magnus Mattsson. Motet inleddes med att ge en 6verblick av den
planerade studien samt en kort beskrivning av den teori som tagits fram. Darefter diskuterades
fragestallningen utifran Magnus synpunkter och funderingar. Under samtalet framkom det att den
dévarande fragestallningen, vilken utgjordes av fragan "Ar det mojligt att kartldgga och systematisera
den information som befal pa skadeplats soker under den initiala delen av en insats?", var sa omfattande
och ospecificerad att arbetet riskerade att bli for stort. Magnus gav som forslag att vi skulle rama in
fragestallningen, bade for att begransa vart arbete, men dven for att underlétta deras arbete med att ta
fram relevant material. Under motet fick vi dven titta pa nagra korta filmer fran Magnus hjalmkamera.
Detta for att ge oss en uppfattning av hur svart det kan vara att utifran enbart videomaterialet studera
vilken typ av information ett befél soker och inhdmtar. Darfor beslutade vi att det var bést att fora en
kontinuerlig dialog tillsammans med respektive beféal vid analys av videofilmerna.

Efter motet med Magnus holls en konsultation med handledarna av examensarbetet, Christian och Tove.
Under konsultationen diskuterades Magnus synpunkter samt forslag pa inramning av fragestallningen.
Tillsammans med handledarna kom vi fram till tva underfragor till huvudfragestéllningen, vilka skulle
begransa arbetets omfattning samt underlatta framtagning av relevant videomaterial. De tva
underfragorna skulle behandla skillnader mellan noviser och mer erfarna befal samt storre respektive
mindre insatser och formulerades till:

- Finns det skillnader i informationssokningen/informationsinh&mtningen mellan erfarna och
mindre erfarna befal?

- Finns det skillnader i informationssokningen/informationsinhdmtningen vid mindre respektive
storre raddningsinsatser?

Efter att underfragorna var framtagna kunde inramningen presenteras for Magnus, vilket innebar att han
kunde bdrja ta kontakt med intresserade befal samt vélja ut relevant material.

Vid det forsta motet med Joakim IImrud och Réaddningstjansten i Hoor/Horby var fragestallningen
faststalld och delgiven via mail. Dessutom var berdrda befél redan kontaktade av Joakim. Under motet
beslutades darfor de praktiska detaljerna kring videomaterial och intervjuer, nar vi kunde sitta pa
stationen och analysera filmer samt information kring sekretess.

| vantan pa svar fran Magnus Mattsson fick vi tillgang till Hoor/Horbys samtliga filmer och kunde bérja
analysera dessa. Efter att ha tittat pa ett flertal filmer kunde vi konstatera att davarande huvudfraga samt
underfrgor var svara att besvara. Dock insag vi att vi kunde se ett annat typ av monster kring
informationssokning/informationsinhamtning och  kunde utifran detta omformulera var
huvudfragestallning samt underfragor. Detta gjordes i samrad med var handledare och resulterade i de
aktuella fragestallningar som presenteras i kapitel 2.1.



Under forarbetet bestdmdes &ven att kommande intervjuer skulle vara av semistrukturerad form, samt
att totalt 14 stycken befal skulle intervjuas. Av dessa var endast tva fran Hovedstadens Beredskab, dels
eftersom de begransades till svensktalande befdl, for att minska problematiken vid eventuell
sprakbarridr, men aven for att intervjuerna skulle genomforas under en avgransad tid.

Intervjufragorna, vilka anvandes under samtliga intervjuer, formulerades i samband med data-
insamlingen och i samrad med handledarna. For att minska risken att stalla ledande fragor till befalen,
granskades intervjufrdgorna av vara handledare darefter reviderades de innan intervjuerna
genomfordes. Intervjufragorna samt den information som gavs till befalen i samband med intervjuerna
kan ses i Bilaga 1.

3.3 Datainsamling
Datainsamling skedde genom samarbete med R&ddningstjansten i H66r/Horby samt Hovedstadens
Beredskab i Képenhamn. Datainsamlingen innefattade analys av videomaterial samt intervjuer.

Fran Raddningstjansten i Ho6r/Horby analyserades i princip samtliga filmer som fanns tillgangliga pa
de externa harddiskar som var till vart forfogande. Totalt analyserades cirka 150-200 filmer. Dessa
filmer analyserades inte i sin helhet, eftersom slutfasen av en insats inte var relevant for vart arbete.

Under analys av de 150-200 filmerna valdes ett tjugotal ut for djupare analys, speciellt utgjordes dessa
av filmer till insatser dar det fanns tillgang till film fran bade yttre befél och styrkeledare, eller till tva
olika styrkeledare. Detta for att mojliggéra en jamforelse mellan de olika befalen, utifran
underfragestéllningarna i kapitel 2.1.

Samtligt videomaterial analyserades utan befalens narvaro, dock fanns det alltid befal narvarande pa
station, vilka kunde besvara eventuella fragor.

Efter analys av filmerna fran Ho6r/Horby genomfardes intervjuer med totalt tolv befal i HOGr/Horby.
Av dessa var fyra stycken yttre befél och resterande styrkeledare. Syftet med intervjuerna var dels att
samla in mer data, vilket skulle mdjliggora en jamforelse av det som observerats vid analys av
videomaterialet. Syftet var aven att skapa en storre forstaelse for de kognitiva processer som sker hos
ett befal, vilka inte kan observeras genom analys av videomaterial. Intervjuerna pagick i cirka 30-90
minuter och spelades in samt antecknades digitalt, for att lattare kunna sammanstélla resultatet av dessa.

Efter datainsamling i Hoor/Horby genomfordes datainsamling i Kdépenhamn. Fran Hovedstadens
Beredskab analyserades 13 filmer vilka var utvalda av respektive befal utifran arbetets fragestallningar.
Befalen utgjordes av en insatsledare samt en insatschef, vilka sedan intervjuades pa samma sétt som
befélen i HO6Gr/HOrby.

3.4 Resultat
Efter att teori samlats in samt datainsamling genomforts sammanstalldes resultatet, vilket kan ses i
kapitel 4 och 5. Detta delades in tva huvuddelar, resultat av litteraturstudie och teori samt resultat av
videomaterial och intervjuer. Denna indelning baserades pa arbetets olika delar.

Pa grund av sekretess har inte resultatet av videomaterialet eller intervjusvaren kunnat presenteras i sin
helhet. Istéllet presenteras det i form av sammanstéllningar.

3.5 Analys av resultat
Nér resultatet sammanstallts genomférdes en analys av de olika resultatdelarna. Analysen innefattade
en jamforelse av resultatet fran teori, videomaterial samt intervju.



4. Resultat av litteraturstudie och teori

| detta kapitel presenteras resultat av litteraturstudie och teori. Resultatet av litteraturstudien redovisas
med ett underkapitel vilket beskriver den tredje delen av litteraturstudien mer ingaende, vilken utgors
av den systematiska datorbaserade sokningen. Resultatet av teorin redovisas sedan med fyra
underkapitel, vilka utgors av de tre huvudomrédena: beslutsfattande,
informationssokning/informationsinhdmtning och lagesbild samt en underrubrik vilken avser att
beskriva kopplingen mellan de tre huvudomradena.

4.1 Litteraturstudie
Studien genomfdrdes enligt samtliga Backmans (2014) sokmetoder, vilka presenterats under kapitel
3.1. Till en borjan genomfdrdes en konsultation med handledaren for examensarbetet. Under
konsultationen gavs litteraturtips pa relevanta nyckelreferenser for arbetet, vilket utgjordes av fyra
bocker/rapporter. Utifran dessa nyckelreferenser gjordes sedan en sokning i deras referenslistor for att
hitta fler relevanta kallor, vilket resulterade i 21 bdcker och vetenskapliga artiklar.

Utover konsultationen och den manuella sékningen i de nyckelreferenser som togs fram genomfdrdes
aven en systematisk datorbaserad sokning vilken resulterade i totalt 16 stycken relevanta vetenskapliga
artiklar. Resultaten av den systematiska datorbaserade sokningen presenteras under kapitel 4.1.1 nedan.

Den systematiska datorbaserade sokningen fokuserade pa litteratur kring tva av de tre huvudomradena:
informationssokning/informationsinhamtning och lagesbild. Detta pa grund av att flertalet av de kallor
som togs fram genom den manuella sékningen behandlade det tredje huvudomradet, beslutsfattande,
och darfor ansags detta vara tillrackligt.

De kallor som hittades under litteraturstudien ligger till grund for det teoriavsnitt som presenteras under
kapitel 4.2, samt presenteras i rapportens referenslista.

4.1.1 Systematisk datorbaserad sdkning
For den systematiska datorbaserade s6kningen anvéandes enbart databasen LUBsearch, vilken &r Lunds
Universitets gemensamma soktjanst. Detta eftersom den é&r tillganglig dven utanfor universitetsomradet
genom personlig inloggning.

Den avancerade sokningsfunktionen i LUBsearch anvandes eftersom den ger mer filtrerings-
mojligheter &n den enkla sokningsfunktionen. | den avancerade s6kningsfunktionen valdes forst enstaka
sokord, darefter lades vissa tillaggsord till och begrasningar gjordes, for att minska antalet sokresultat
till en hanterbar mangd. | LUBsearch fas ett antal olika amneskategorier som kunde véljas och pa sa
sétt gjordes annu en filtrering. Dessa namns som filter” i tabell 1 nedan. De stkord samt begransningar
som anvandes kan ses i tabell 1 nedan. Sortering av sokresultaten skedde baserat pa relevans, vilket
innebar att de mest relevanta sokningarna kopplat till sokord, filter och tillagg, hamnade langst upp.

Nar antalet sokresultat for respektive sokning nadde en hanterbar mangd, cirka 40-50 traffar, genom
begransningar och tillagg, lastes enligt Backmans rekommendationer (2014) titel samt abstract for att
hitta de artiklar som ansags mest relevanta. | vissa fall var det svart att begransa antalet traffar med filter
samt tillagg, i dessa fall l&stes endast titel och abstract for de forsta 40-50 artiklarna, detta eftersom de
sorteras efter relevans. | tabell 1 nedan anges det totala antalet hittade artiklar for respektive sokning
samt antalet relevanta artiklar av dessa.

Sokningarna genomfordes framst utifran de tva huvudomradena: informationssékning/inhamtning och
lageshild, men dven utifran synonymer till dessa samt litteratur kopplat till raddningstjanst. Da de flesta
vetenskapliga artiklar som finns ar pa engelska behdvdes dock samtliga ord och begrepp Gversttas.
Eftersom flertalet svenska ord har fler engelska 6versattningsmojligheter och synonymer blev antalet
huvudsokord nagot storre an huvudomradena. Exempelvis anvéandes fyra olika sokord/sokfraser for
informationssdkning/informationsinhdamtning samt tre olika sokord/sokfraser for lagesbild. Samtliga
sokord/sokfraser som anvéndes kan ses i tabell 1 nedan. Det totala antalet relevanta vetenskapliga
artiklar som hittades genom den systematiska datorbaserade sokningen var 16 stycken.



Tabell 1. Genomfdrda sékningar i den systematiska datorbaserade sokningen.

Sokord

"information retrieval"
"information retrieval™

“information retrieval"

“Information retrieval”

“Information retrieval”

“information retrieving"

Information

” information

collection”

”information-collection”

"'situation awareness"

”Situation Awareness”

”Situation Awareness”

”Common operational picture”

”Common information space”

“Fire fighters”

“Fire fighters”

Firefighter
“information  seeking
model”

"information  seeking
model"

behaviour

behaviour

Tillagg

AND crises
AND crises
NOT medicine
NOT financial
AND firefighters
AND Commands
AND emergency

AND retrieval

AND firefighter

AND?” fire brigade”

OR” commander in chief”
NOT healthcare

OR” information

retrieval”

AND firefighter

AND command

NOT medical

NOT system

NOT computer

OR “information collection”
AND command

OR firefighter

NOT “computing and processing”
NOT driver

AND crises

AND command

OR” information

retrieving”

NOT computer programming
NOT documentation system
NOT medical

NOT healthcare

NOT system

AND “information collection”

OR “decision making”

AND “information seeking behavior”

OR “information seeking”

AND firefighter

OR command

OR “information search process”
AND command

OR firefigther

Filter

* + information retrieval, information-

seeking behavior,

*

* + information collection, decision
making, management, information,
information theory, information
retrieval, information processing,

human, information analysis,

*situational awareness, decision

making,

*

* + fire fighters, decision making,
emergency management,

firefighters,

information retrieval, command &
Control at fire, organizational behavior,
data gathering,

* + decision making, human,
management, behaviour, information,
decision theory, cognitive processes,
decision-making, psychology,

* + information seeking, information-
seeking behavior, human, information
seeking behaviour, information
retrieval, information-seeking,

* + Human, decision making,

* = Accessible at Lund University, Academic Journals, Peer reviewed, English
** =kollade inte genom alla, utan endast de forsta 40-50 artiklarna, da de sorteras efter relevans.

Antal
traffar

143,328
94
44

13

3

15

56

1302

6,971
36
36
22
37

22,994

16,725

6,341

Relevanta

traffar

0

0 **

e

1 **



4.2 Teori

I detta kapitel presenteras den teori vilken examensarbetet bygger pa. Denna teori har tagits fram genom
den arbetsgéng som presenterats under kapitel 3.1.

Som Larsson, Sjoberg och Wallenius (2006) anger i sin rapport Ledarskap och beslutsfattande under
stress vid komplexa rdddningsinsatser finns det en hel del forskning kring de olika omradena som faller
under det aktuella &mnet. De anger dock, liksom Uhr och Frykmer (2015), att det inte finns ndgon
tydlighet och helhet kring hur beslutsfattande, informationssdkning/informationsinhdmtning samt
lagesbild hanger ihop. Darfor har vi valt att beskriva teorin utifran de tre olika huvudomradena.

Till stor del beskrivs de olika huvudomradena separat under respektive underkapitel (4.2.1-4.2.3), men
eftersom de hinger ihop vivs de dven in i varandra for att péd sa sétt skapa en helhet att kunna luta
resterande resultat kring. Det avslutande kapitlet under teoridelen (4.2.4) syftar dven specifikt till att
koppla samman de olika huvudomridena.

4.2.1 Beslutsfattande
En stor del av ett befals arbete vid raddningsinsatser utgors av att fatta beslut. Detta da taktik och
beslutsfattande &r starkt forknippat med varandra (Svensson, 1999). Att fatta beslut innebér att insatsen
taktiskt riktas at ett hall eller ett annat, eftersom beslut i en riktning innebér att alternativ i en annan
riktning valjs bort, omedvetet eller medvetet (MSB, 2014).

Det finns manga olika teorier och modeller som beskriver beslutsfattande i olika situationer, dessa kan
delas in i huvudgrupperna normativa (preskriptiva) samt deskriptiva. Normativa teorier lagger fokus
vid hur beslutsfattande bor ga till medan deskriptiva teorier fokuserar pa hur beslutsfattande gar till i
verkligheten (Uhr & Frykmer, 2015). Den klassiska beslutsteorin, dven kallad rationellt beslutsfattande,
ar av normativ karaktér och innebdr att ett antal olika beslutsalternativ tas fram for att sedan analyseras
och vagas mot varandra (Kylefors & Svensson, 2000).

Genom flertalet olika studier har det dock visats att beslutsfattare vid raddningsinsatser inte tillampar
den typen av beslutsfattande som den klassiska beslutsteorin och andra normativa modeller beskriver
(Ash & Smallman, 2010; Boehm, 2015; Butler, Cohen- Hatton, & Honey, 2015; Klein, Calderwood, &
Clinton-Cirocco, 1988; Groenendaal & Helsloot, 2016; Klein, G. A, 1993). Istéllet tillampas ofta ett
mer erfarenhets- och igenkanningsbaserat beslutsfattande (Klein et al. 1988).

Enligt Brehmer (2000) &r inte den klassiska beslutsteorin anpassad efter den dynamiska miljon som
raddningsinsatser omfattas av. Han menar att beslutsfattare i samband med raddningsinsatser har ett
antal speciella forutsattningar och begransningar vilka de maste vara uppmarksamma pa. Besluten
maste fattas efterhand som behovet uppkommer, olyckssituationerna i sig sjalva ar dynamiska och
situationen forandras och utvecklas oavsett om raddningstjansten ar pa skadeplatsen eller inte
(Svensson, Cedergard, Martensson, & Winnberg, 2009).

Ytterligare en anledning till att beslutsfattare vid rdddningsinsatser inte tenderar att fatta beslut enligt
de rationella beslutsteorierna ar enligt Klein et al. (1988) att sddana beslut har visat sig vara
tidskravande. Detta pa grund av att olika handlingsalternativ forst maste tas fram och sedan ska de
analyseras for att det basta alternativet ska kunna valjas. Da raddningsinsatser kantas av tidspress menar
Klein et al. (1988) att ett igenkanningsbaserat beslutsfattande (Recognition Primed Decision Making-
RPD) generellt ar vanligast. RPD-modellen som Klein (2008) har tagit fram genom att bland annat
studera befal inom raddningstjansten baseras pa att personerna anvander erfarenhet och igenkanning
for att fatta beslut. Modellen &r deskriptiv och gar under forskningsomradet naturalistiskt
beslutsfattande, vilket syftar till att forklara hur vi fattar beslut i verkligheten (Klein, 2008).

Enligt Klein (1989) anvénds igenk&nningsstrategier i cirka 80-90 procent av alla beslut som fattas av
erfarna ledare. For noviser anger han dock att siffran sjunker ner till 40 procent. Det som sker nér erfarna
beslutsfattare fattar beslut enligt RPD-modellen &r att personen utifran igenkanning av situationen far
fram ett beslutsalternativ som kan appliceras. Beslutsalternativet kan, om tid finns, analyseras i form av
en mental simulering, for att eventuellt modifiera det (Klein et al. 1988). Med andra ord letar
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beslutsfattaren inte efter ett beslutsalternativ som &r det bésta for situationen genom en omfattande
analys av olika beslutsalternativ, vilket den klassiska beslutsteorin fastslar. Istéllet tillampar
beslutsfattaren ett tillrackligt bra alternativ, vilket beslutsfattaren genom igenk&nning och anvandning
av erfarenhet och insamlad kunskap anser passar i den aktuella situationen.

Det &r inte enbart Kleins forskning som beskriver att beslutsfattare tar beslut genom att endast ta fram
ett beslutsalternativ. Klein (2008) konstaterar att aven andra framstaende forskare tagit fram modeller
som drar samma slutsatser, Rasmussens kontrollteori och Hammonds kognitiva kontinuum-teori anser
han ar tva exempel. Darut6ver har flertalet praktiska studier visat att teorierna, dar enbart ett eller ett
fatal beslutsalternativ tas fram, kan tillampas (Ash & Smallman, 2010; Boehm, 2015; Butler, Cohen-
Hatton, & Honey, 2015; Groenendaal & Helsloot, 2016)

For att kunna tillampa ett sadant beslutsfattande som RPD-modellen beskriver behdver beslutsfattaren
ha viss erfarenhet. Darfér menar Klein (1993) att den storsta felkéllan vid beslutsfattande av den typen
ar brist pa erfarenhet att basera sina beslut pa. Av samma anledning skriver han att beslutsfattande enligt
RPD-modellen inte bor undervisas, istallet menar Klein (1993) att man ska trana beslutsfattare i olika
situationer, sa att de far den erfarenhet som de behover. Ash och Smallman (2010) ger stod at det som
Klein argumenterar for nar de skriver att det finns ett behov av att utveckla traning for beslutsfattarna
att se de ledtradar som finns i olika situationer samt att kanna igen handelser, eftersom besluten generellt
grundar sig pa det.

Precis som framgatt av Kleins forskning poangterar Svensson et al. (2009) att det finns skillnader mellan
experters och novisers satt att fatta beslut. De anger dock att sjdlva beslutsfattandet ar likartat, men att
den huvudsakliga skillnaden ligger i individernas olika grad av erfarenhet eller kompetens att hantera
beslutsunderlagen. Svensson et al. (2009) menar att experterna har en battre formaga att anvanda
relevant information som beslutsunderlag, jamfoért med noviserna. Med andra ord anger Svensson et al.
(2009) att det som skiljer noviserna fran experterna inte ar deras satt att resonera eller fatta beslut, istéllet
ar det deras formaga att bedoma situationen som skiljer beslutsfattandet at. Klein (1993) skriver dock,
till skillnad fran Svensson et al. (2009), att beslutsfattare vilka saknar erfarenhet ofta tar beslut enligt
den mer klassiska beslutsteorin, vilket indikerar pa en skillnad i séttet att fatta beslut.

Oavsett om beslut fattas genom att tilldmpa den process som beskrivs av den klassiska beslutsteorin
eller om ett erfarenhets- och igenk&nningsbaserat beslutsfattande tillampas kravs forst ett
beslutsunderlag. Beslutsfattare behover alltid hamta in information och skapa sig en bild av det som ska
beslutas kring, for att kunna fatta beslut, oavsett om de gor det medvetet eller inte.

4.2.2 Informationssokning/informationsinhdmtning
Under den initiala fasen av en raddningsinsats &r det viktigt att ett befal kan prioritera information efter
relevans samt hantera den rationellt, annars riskerar befélet att forbise viktig information (Widlund,
1993). En effektiv informationsinhdmtning &r darfor dels beroende av beslutsfattarens fardighet att
hantera och prioritera information men &ven tillganglig tid.

Pa grund av tidspress samt raddningsinsatsens dynamiska komplexitet och osakerhet konstaterar
Brugghemans, Comes och Van de Walle (2016) att det &r viktigt att ett befals informationsinhdmtning
ar relevant efter radande omstandigheter for att kunna losa specifika problem. Eftersom situationen &r
dynamisk, kravs det att befdlhavaren séker information som &r av intresse for just det 6gonblicket. Detta
for att kunna besluta om ett ingripande som &r effektivt i radande stund. Problematiken ligger vid att
hitta relevant och tydlig information i en situation som standigt forandras, da informationsinhamtning
oftast ar langsammare och mer oséker &n situationens utveckling vid en raddningsinsats (Brugghemans,
Comes, & Van de Walle, 2016).

Informationsinhdmtning samt delning av information i samband med raddningsinsatser kan ga till pa
flera olika satt (Borglund & Landgren, 2016). Enligt Widlund (1993) finns det tre huvudsakliga
tillvagagangssatt vid informationssokning/informationsinhamtning, vilka ar foljande:

- inhdmtning av synlig och direkt information
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- inhamtning av information via underrattelser fran egna eller andra kanaler
- inhdmtning av skriven och lagrad information i form av insatsplaner samt objektsinformation

Den synliga informationen har en tendens att dominera som informationskalla vid informations-
inhamtning vid en raddningsinsats, da den ar pataglig och direkt (Widlund, 1993).

Dessa tillvagagangssatt kan liknas vid Luokkala och Virrantaus (2014) satt att observera information
pa, namligen:

- genom direkt upplevelse av miljon
- genom informationssystemen
- genom kommunikation som en del av det sociala sammanhanget

Inh&mtning av synlig och direkt information enligt Widlund (1993) kan liknas vid Luokkala och
Virrantaus (2014) satt att observera information genom direkt upplevelse av miljon. Inh&mtning av
information via underréattelser fran egna eller andra kanaler kan liknas vid observation av information
genom kommunikation som en del av det sociala sammanhanget, da bada syftar till information fran
andra individer. Slutligen kan inh&mtning av skriven och lagrad information i form av insatsplaner samt
objektsinformation liknas vid information genom informationssystem da insatsplaner samt
objektsinformation ofta &r lagrade i olika typer av system.

Information kan definieras olika beroende pa om den ar behandlad eller inte, det vill sdga om den ar
direkt eller via en annan individ. Brugghemans et al. (2016) bendmner de olika typerna av information
som berikad information (enriched information) och ra/icke-berikad information (raw/non-enriched
information). Berikad information identifieras som information vilken &r insamlad fran olika kéllor och
representeras i ett format som professionella krishanterare ar bekanta med. Medan ré/icke-berikad
information identifieras som information vilken inte &r ackumulerad fran olika kallor och inte
presenteras i ett specifikt format (Brugghemans, Comes, & Van de Walle, 2016).

Enligt Allen, Mishra och Pearman (2015) finns det i forskningen liten forstaelse for
informationsrelaterande  beteende i informationskravande miljéer, som exempelvis vid
raddningsinsatser. Det har dock konstaterats att beslutsfattare tenderar att inte sdka information i
komplexa, osékra, dynamiska samt tidsbegransade situationer, istallet forlitar de sig mer pa sin
erfarenhet (Allen, Mishra, & Pearman, 2015). Ett flertal forskare har kommit fram till att erfarenhet ar
en paverkande faktor vid informationssékningen/informationsinhamtningen. Beslutsfattare med mindre
erfarenhet tenderar att soka efter mer information &n en med mer erfarenhet (Cullum, McCaughan,
Raynor, Shelldon, & Thompson, 2004). Campbell, Finkelstein och Whitehead (2008) menar att erfarna
beslutsfattare sdllan soker information utan anvander sin erfarenhet for att hitta monster och pa sa satt
fylla informationsgapen. Erfarenhet paverkar aven uppmarksamhet pa relevant information (Pugh,
Randel, & Reed, 1996), hur bitar av information kopplas samman till ndgot meningsfullt (Crandall,
Jacobs, Means, & Salas, 1993) samt skillnader i anvédndningen av monstermatchning (Klein, 1998).
Sinclair (2010) menar dven att erfarenhet medfor att beslutfattaren behandlar informationen omedvetet.

Faktorer som osékerhet paverkar dven informationssokning/informationsinhamtning. Belkin (1980)
menar att individer soker efter information forst efter att de har insett sitt avvikande kunskapstillstand.
Vilket indikerar att informationssokning &r en foljd av osékerhet.

Forskning kring information inom beteendevetenskap har framst studerat rationella modeller for
informationssokning/informationsinhdmtning. En av dessa modeller kallas for Theory of Motivated
Information Management, TMIM. Enligt Askelson, Friberg, Sinelnikov och Whitcomb (2017) forklarar
modellen vad som motiverar individer att soka ny information om ett &mne som anses vara av betydelse
for individen, detta genom att 6ka medvetenheten om ett upplevt kunskapsgap. Modellen syftar till att
forbéttra forstaelsen for den process en individ genomgar, for att bestimma huruvida hen ska samla in
mer information eller inte om ett specifikt &mne som hen anser &r viktigt. Denna teoretiska modell
analyserar beslutsprocessen for informationssokning/informationsinhdmtning i tre olika faser: tolkning
(interpretation), utvardering (evaluation) samt beslut (decision), se figur 2. Tolkningsfasen innebér att
individen blir medveten om hens bristande kunskap inom ett omrade/dmne som hen anser ar viktigt
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(Askelson, Friberg , Sinelnikov, & Whitcomb, 2017). Denna osékerhet hos individen kommer att leda
till en kénslomaissig reaktion, som till exempel oro eller angest (Afifi & Fowler, 2011; Afifi & Weiner,
2004). Utvarderingsfasen innebér att individen genomfor en utvdrdering av vilken nytta gentemot
kostnad det innebdr att sdka mer information angaende radande &mmne. Beslutsfasen innebidr att
individen, utifran resultatet fran utvardering, avgér om mer information ska sokas eller ¢j (Afifi &
Fowler, 2011).

Outcome
/v assessment
Theory of Motivated Uncertainty . Information
Information Management discrepancy itk \\‘ l seeking
Efficacy /Y

Figur 2. TMIM modellen (4Askelson, Friberg , Sinelnikov, & Whitcomb, 2017).

En annan modell inom beteendevetenskapens forskning kring information ar Wilsons (1999) modell,
vilken beskriver kopplingen mellan informationssdkning och osékerhet. Wilson kopplade &ven
anvandningen av informationen till problemldsning samt minskning av osékerhet, se figur 3. Modellen
ar uppdelat i olika steg, dar osakerheten minskar for varje skede. Det forsta steget ar
problemidentifiering (problem identification), sen kommer definition av problematiken (problem
definition). Dérefter kommer problemlésning (problem resolution) och slutligen en 16sning av
problemet (solution statement). | de skeden dar osékerheten inte minskas, finns det mdjlighet att
aterkoppla till tidigare skeden genom en aterkopplingsslinga (feedback loop-partial) (Wilson, 1999).

Uncertainty resolution through information seeking

Problem l Problem l Problem l Solution

Identification™ > Definition Resolution Statement

I

(Feedback loops-partial)

Figur 3. Wilsons problemldsningsmodell: minskad osékerhet genom informationsinhdmtning (Wilson, 1999).

Borggren och Landgren (2016) skriver att forstdelse av en intrdffad héndelse skapas genom egna
observationer, kommunikation samt informationsutbyte med andra aktérer. Aven genom beddmningar
och antaganden av hindelseutvecklingen. S&dana aktiviteter beskrivs som informationsinhdmtning och
informationsdelning, for att skapa en lédgesbild av rddande situation.

Om ett befdls informationssokning/informationsinhdmtning under en raddningsinsats framst bestar av
berikad-riktad information, det vill sdga information som &r insamlad frén olika kéllor, leder detta till
en bittre och mer omfattande l4gesbild, &n om icke-berikad information anvinds (Brugghemans,
Comes, & Van de Walle, 2016).
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4.2.3 Lé&geshild

Det finns ett flertal olika definitioner av begreppet lagesbild. Detta medfor en del svarigheter eftersom
det inte finns en allmin definition som anvinds av alla aktorer i Sverige (Borglund & Landgren, 2016).
Den definition som ofta hittas i litteraturen kopplat till ldgesbild dr Endsleys definition av situation
awareness, vilken lyder “situation awareness is the perception of the elements in the environment within
a volume of time and space, the comprehension of their meaning, and the projection of their status in
the near future” (Endsley, 1995a, s.36). Da den direkta oversittning av begreppet situation awareness
egentligen &r situationsuppfattning, kan det ifrdgasattas om det engelska begreppet kan liknas vid det
svenska begreppet lagesbild. Da flertalet svenska kallor anvander Endsleys definition for att beskriva
lagesbild (Borglund & Landgren, 2016) beddmer vi att det engelska begreppet kan anvandas for att
beskriva begreppet lageshild och pa sa satt inkluderas dven det svenska begreppet situationsuppfattning
i lageshildsbegreppet.

Endsleys (1995) definition avser tre olika nivéer av lagesbild, nimligen informationsinhdmtning kring
radande situation, fOrstaelse av situationen i helhet samt projektion av hindelsen infér den ndrmsta
framtiden. Med andra ord handlar skapandet av en lagesbild om att forsté, tolka samt forutse en situation
utifran den information som kan inhdmtas (Endsley, 1995b).

Salmon, Baber, Jenkins, McMaster, Stanton, Walker och Young (2008) definierar l4gesbild utifran
foljande tva perspektiv: antingen ar lagesbild en process, dir information kring en situation samlas in
och pé sa sitt skapas forstéelse kring radande situationen, eller sa definieras ldgesbild som en produkt
av mentala mekanismer for uppfattning och informationsbehandling.

Borggren och Landgren (2016) anser att skapandet av ldgesbild kan betraktas som formégan att
formedla samt tydliggdra information eller som strdvan att nd en forstaelse kring en situation. Enligt
forfattarna bestar en lagesbild av foljande delar:

- Beskrivning av den intridffade hindelsen
- Héndelseutveckling

- Resursanvéindning

- Atgirder och beslut som tagits

- Prognos

Att skapa en ldgesbild innebar dven att skapa sig en uppfattning och en forstéelse av radande situation.
Detta medfor att termerna lagesuppfattning och ldgesforstaelse ar niara knutna till begreppet lagesbild
(Borglund & Landgren, 2016).

Inte endast informationsinhdmtningen (medveten och omedveten) paverkar skapandet av en lagesbild,
utan dven andra faktorer s& som perception, fordomar, forvantningar samt mal (Endsley, 1995a).
Exempelvis samlar sinnena endast in en liten andel av den information som finns tillgénglig (Korpi,
Luokkala, Nikander, Torkki , & Virrantaus, 2016), och det ar dven lattare att ta in sddan information
som forvéntas 4n sddan som inte forvéntas (Endsley, 1995a).

Légesbilder kan skapas enskilt av en enda aktdr eller utifran flera aktdrer som en gemensam légesbild.
En gemensam lagesbild kan i sin tur utgora stdod for den enskilde aktorens agerande (Borglund &
Landgren, 2016).

Vid en rdddningsinsats dr det viktigt att rdddningspersonalen har en adekvat uppfattning av en
situation (Korpi, Luokkala, Nikander, Torkki , & Virrantaus, 2016), detta genom att de skapar sig en
lageshild utifran sin expertis av radande situation. Befal samlar in och systematiserar information fran
olika kallor, for att skapa sig en lagesbild av situationen som helhet. De forlitar sig pa sin lagesbild och
utifrdn denna faststaller de kritiska egenskaper for varierande situationer, samt anvander den som
beslutsunderlag for att fatta basta méjliga beslut (Endsley, 1995a).

I en situation som kénnetecknas av tidspress, komplexitet samt osékerhet, 4r ett beféls storsta utmaning
att sa snabbt och effektivt som mojligt skapa sig en ldgesbild dver radande situations omfattning.
Befilets lagesbild ar kritiskt beroende av den information som samlas in samt delas av resterande
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rdddningsteam pé skadeplats (Brugghemans, Comes, & Van de Walle, 2016). Gemensam ligesbild
under en insats innebér en samlad ldgesbild frén alla i rdddningsteamet utifrdn deras ansvarsomrade
(Endsley, 1995b). P4 skadeplats soker enskilda brandmén information utifran sin expertis och tolkar
situationen dérefter. Detta kan leda till svarigheter ndr denna “vinklade” information sedan ska
behandlas och tolkas av 6vriga riddningsmedlemmar och enligt Brugghemans et al. (2016) kan detta
leda till ineffektiv informationsdelning.

Enligt Endsley (1995a) kommer dven den bést trinade beslutsfattaren att ta fel beslut om den inte har
en noggrann och fullstindig bild av situationen. Omvént kan dock en person som har en perfekt
lagesbild fortfarande fatta fel beslut. I detta ssmmanhang kan det ifrégasittas vad som é&r ett korrekt
beslut samt vad som &r en perfekt lagesbild, men fokus har inte lagts pé det i denna rapport, utan istéllet
poéngteras vikten vid bra underlag for beslutsfattande, vilket understryks av Endsley (1995a).

4.2.4 Koppling mellan de olika huvudomradena
Precis som ndmnts under den inledande beskrivningen av den framtagna teorin i rapporten, hinger de
olika huvudomradena; beslutsfattande, informationssdkning/informationsinhdmtning och ldgesbild
ihop. Detta har medfort att mycket av den teorin som presenterats under kapitel 4.2.1-4.2.3 hianger
samman och behdver ldsas som en helhet.

Kopplingen mellan de olika huvudomrédena forklarar Endsley (1995a) kortfattat nér hon skriver att
grunden for att fatta beslut utgors av den bild som skapats samt den forstaelse som finns for situationen.
Med andra ord behdver man ha en viss informationssdkning/informationsinhdmtning for att skapa sig
en lagesbild, vilken sedan utgor grunden i beslutsfattandet.
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5. Resultat av videomaterial och intervjuer

| detta kapitel presenteras resultatet fran analys av videomaterial samt genomforda intervjuer. P& grund
av sekretess och omfattning av intevjusvar presenteras resultatet i form av en sammanstallning.

5.1 Videomaterial
Nedan presenteras resultatet av det analyserade videomaterialet. Detta presenteras baserat pa arbetets
samtliga fragestallningar och ar darfor uppdelat i fyra underkapitel 5.1.1-5.1.4. Utover dessa
underkapitel presenteras dven ett sammanfattande kapitel 5.1.5.

D& mer videomaterial analyserats fran Raddningstjansten Ho6r/Horby jamfort med Hovedstadens
Beredskab bygger mycket av féljande resultat pa data insamlat fran Raddningstjansten i Hoor/Horby. |
de fall dar det finns skillnader mellan de olika raddningstjansterna poédngteras detta sarskilt, i dvrigt
galler resultatet for videomaterial fran bada raddningstjansterna.

5.1.1 Systematisering av ett befals informationssokning/informationsinhdmtning
I videomaterialet har det kunnat observeras att det finns en generell likhet mellan hur samtliga befal
soker samt hamtar in information i samband med insatser. Utifran observationer anser vi att
informationssdkningen och informationsinhamtningen generellt kan systematiseras genom féljande tre
kategorier:

e Information under framkdrning
e Inventering pa skadeplats
e Kommunikation pa skadeplats

Informationsinhdamtningen startar generellt genom att larm med tillhérande larmtext inkommer till
samtliga i raddningspersonalen. Darefter sker generellt informationsstkning/informationsinhdmtning
under framkdrningen, dar informationskallan till storsta del utgors av radiokommunikation med SOS,
men aven radiokommunikation med andra befal, som &r ute pa skadeplats eller som &ar pa vég till
skadeplats. Information kan dven delas mellan styrkan i bilen under framkorningen, om nagon har
speciell kunskap eller erfarenhet kring det aktuella objektet. Nar SOS har lamnat sin totalinformation,
kan det vara s att befalet stéller ndgon kompletterande fraga, men det sker inte alltid.

| viss utstrackning kan dven information under framkorning fas genom anvéandning av olika typer av
verktyg som exempelvis kartor, GIS (geografiskt informationssystem), insatsplaner eller specifika
sokningar pa internet. Denna typ av verktyg har i storre utstrackning observerats fran det videomaterial
som analyserats fran Hovedstadens Beredskab.

Utifran den information som hamtats in under framkdrningen har det observerats fran videomaterialet
att befal i viss man fattar beslut. Besluten som fattas verkar vara av olika karaktar. Ibland ror det sig om
beslut att kdra en viss vdg, ibland beslutas det kring fler resurser och ibland &r besluten av férberedande
karaktér, exempelvis att rdddningspersonalen ska forbereda for rokdykning, forbereda for klippning av
bil eller att de ska avvakta vid bilen.

Né&r befalet val kommer fram till skadeplatsen verkar det generellt ske en inventering, dar befalet
orienterar sig pa skadeplatsen och anvander sina sinnen for att soka och hamta in information. Denna
informationssokning kan dven innebéra att befélet soker information genom att till exempel titta pa
porttelefonen till ett flerbostadshus for att fa en indikation pa antalet lagenheter i huset, eller se om det
star bilar kvar pa uppfarten, vilket kan indikera att en familj & hemma vid en villabrand.

Pa skadeplats har det aven observerats att viss informationssokning/informationsinhdmtning sker
genom kommunikation med andra individer. Det kan réra sig om civila som varit inblandade, som ringt
in eller som passerat olyckan, men det kan dven vara polis, ambulanspersonal eller kollegor.
Kommunikationen med andra individer utgors dels av att befélen aktivt soker information genom att
stalla fragor men &ven av att individer sjalva tar kontakt med befalen for att beratta vad de vet. Utifran
det videomaterial som studerats har vi generellt inte observerat att den information som kommunicerats
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till befélet pa skadeplats kontrolleras eller validerats. Kommunikationen pa plats verkar ske saval for
att soka och hamta in information som for att delge information samt order.

Utifran det videomaterial som analyserats tolkar vi att det kan finnas skillnader mellan
informationssokningen/informationshamtningen mellan olika beslutsnivaer. Vi anser att styrkeledare
tenderar att gripa in mer i insatsen &n yttre befal, insatsledare och insatschefer och darfor soker de mer
information utefter detta. De hdgre beslutsnivaerna verkar istallet generellt stanna en bit ifran olyckan,
dér vi tolkar det som att de samlar in information som behdvs for helheten av insatsen samt for att kunna
delegera ut ansvar till olika styrkor. Aven om vi tolkar det som att det finns en skillnad mellan
informationssokningen/informationsinhamtningen mellan olika beslutsnivaer har vi observerat att det
dven kan bero pa befélet ifraga snarare an beslutsniva. Olika befél, oavsett beslutsniva, griper in olika
mycket i insatsen vilket Vi anser kan medfora skillnad i
informationssokningen/informationsinhdmtningen.

Hur mycket informationssokning/informationsinhdmtning som gors vid respektive del av insatsen anser
vi styrs dels av vilket typ av larm det &r, vilket kan l&sas under kapitel 5.1.2, samt nér befalet anlander
pa skadeplats, vilket kan lasas under kapitel 0.

5.1.2 Insatsens komplexitets inverkan pa informationssokningen och
informationsinh&mtningen

For att dela in insatser i mer eller mindre komplexa har vi anvéant foljande tdnk och kriterier. Med
komplexa insatser menar vi dér det finns flera eller mer omfattande uppgifter pa skadeplats exempelvis
begransning av brand samtidigt som en rékdykning ska ske, da flera fordon varit med i en olycka eller
da det ror sig om en mer ovanlig olyckstyp. Nar dessa kriterier ar uppfyllda sa brukar sjélva insatsen
aven bli storre utifran resursatgangen. En mindre komplex insats ar de som inte faller under dessa
kriterier och som exempelvis ar mer statisk eller inte kraver lika mycket resurser.

Utifran  videomaterialet tolkar vi det generellt som att informationssoknings-
/informationsinhdmtningsprocessen ser likadan ut vid olika typer av insatser. Man soker/hamtar in
information genom de kategorier som presenteras i kapitel 5.1.1. Generellt har vi dock observerat att
det sker mindre informationsstkning vid mindre komplexa insatser, medan det ser ut att ske mer
informationssokning vid mer komplexa insatserna. Exempelvis sa stalls inte lika mycket fragor till SOS
under framkdrning vid mindre komplexa insatser, befalen tenderar inte att genomfora lika omfattande
orientering av skadeplatsen och stéller inte heller lika mycket fragor till andra individer pa skadeplats.

5.1.3 Tidsaspektens inverkan pa informationssékningen och informationsinhamtningen,
beroende av nar befalet anlander till skadeplats

Fran det videomaterial som analyserats har det observerats att det finns skillnader i sattet att soka och

hamta in information beroende pa nar befélet anlander till skadeplatsen. Ju senare ett befél anlander pa

skadeplats desto mer information har generellt inhdmtats via radio eller telefon under framkérningen.

Det har aven observerats att det finns en skillnad pa om det ar ett yttre befal eller om det ar en
styrkeledare som anlant forst respektive senare pa skadeplatsen.

Om det yttre befalet kommer forst pa plats anser vi att de soker information likt den process som
beskrivits i kapitel 5.1.1. Darefter ges en order till den/de styrkeledare som &r pa vég ut till skadeplats.
| det fallet har vi observerat att styrkeledarens informationssokning/informationsinh&mtning generellt
begransas pa plats, till just den order som givits av yttre befélet. Exempelvis om insatsen galler en
villabrand och det yttre befalet kommit forst pa plats, da kan styrkeledaren som kommer att anlanda
strax efter yttre befélet fa uppgiften att begransa branden at 6st, medans en annan styrkeledare som
kommer till skadeplatsen efterat far den vastra delen. Nar da styrkeledarena kommer fram till
skadeplatsen sa har de redan sitt ansvarsomrade férdelat och da tolkar vi det som att de till storsta del
enbart soker och hamtar in information kring det givna ansvarsomradet.

Om det 4r s att en styrkeledare kommer forst till skadeplatsen sa har det observerats tva olika monster
att soka och hédmta in information:
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a) Att styrkeledaren gor en snabb informationssokning dar hen ser till endast de kritiska och mest
uppenbara arbetsuppgifterna, for att kunna paborija insatsen sa snabbt som mojligt. Darefter kan
det vara sa att befalet “tar ett steg tillbaka™ och gor en bredare informationssokning, samt
lamnar en lagesrapport till befal som ar pa vag.

b) Att styrkeledaren agerar mer likt ett yttre befal som kommer forst pa plats. Att befélet later
styrkan sitta kvar i bilen alternativt kommer ut separat fran hens styrka (som FIP, forsta insats
person) och skapar sig en bild genom att samla in mycket information och till viss del bred
information for att kunna ge en order till styrkan. Det &r sedan inte forran ett yttre befal kommer
fram, som styrkeledaren eventuellt gar in i den mer riktade och avsmalnade
informationssdkningen mot den specifika uppgiften.

Oavsett vilken beslutsniva som kommer forst pa plats sa har vi dock kunnat observera att det andra eller
tredje befalet som kommer till skadeplatsen generellt alltid uppsoker det befél som varit forst, varvid
det forsta befélet kan ge information kring radande situation.

Vi har dven tolkat det som att det befal som kommer forst ut pa plats alltid lamnar en vindruterapport®
utifran den omedelbara bilden som befalet skapar sig vid framkomst, vilket innebéar att de
nastkommande befélen alltid har mer information att ga pa an de som kommit fram till skadeplatsen
forst.

Det har dven observerats att i nagra fall da ett befal med hogre beslutsniva kommer fram till platsen,
efter att det finns befal med lagre beslutsniva pa plats, sa blir det hogre befalet dverdst med information
frén savil de “ligre” befilen som andra individer pa plats.

5.1.4 Erfarenhetens inverkan pa informationssokningen och informationsinhdmtningen
Baserat pa det videomaterial som analyserats kan vi inte sammanstalla ndgot resultat angaende hur ett
befals erfarenhet paverkar informationssékningen/informationsinhdmtningen, eftersom vi inte kan
observera de kognitiva processer som sker inuti respektive beféls huvud.

Vi har dock observerat att det vid flertalet insatser sker mycket arbete utan att order givits samt utan
nagon vidare informationssokning/informationshamtning. | dessa fall ar det dock omojligt for oss att
veta om detta sker baserat pa erfarenhet och igenkanning eller om det sker baserat pa standardrutiner®.

Det som ar gemensamt for fallen da arbete sker utan att tydliga order givits samt da mindre
informationssokning/informationsinhdmtning sker &r att insatserna oftast & av den typen som vi
beskriver som ”mindre komplexa insatser”.

2 Att ta ett steg tillbaka” dr ett metaforiskt uttryck for att man mentalt slapper den mer direkta kontrollen till
forman for mer indirekt kontroll och analys.

3 Vindruterapport ar en rapportering som sker via radio direkt vid ankomst till skadeplats och utgor den forsta bild
som befalet far nar hen anlander pa plats.

4 Standardrutin &r en uppsattning direktiv som beféster ett standardiserat arbetssatt pa skadeplatsen (Svensson,
Cedergard, Martensson, & Winnberg, 2009).
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5.1.5 Sammanfattning av resultat fran videomaterial
Utifran samtligt videomaterial som analyserats har vi kunnat sammanstalla en mangd resultat.
Sammanfattningsvis har vi tolkat det som att befél generellt soker och hamtar in information pa liknande
sétt, vilket vi anser kan systematiseras till féljande tre kategorier:

- Information under framkdrning
- Inventering pa skadeplats
- Kommunikation pa skadeplats

Utifran det analyserade videomaterialet har vi funnit olika faktorer vilka vi anser paverkar hur befalen
soker och hamtar in information. Dessa faktorer ar féljande:

- Nar ett befal anlander till skadeplats
- Vilket skede av insatsen det ar

- Om befalet ar forst pa plats eller ej

- Typav insats

- Mindre eller mer komplex insats

Vi tolkar det som att dessa faktorer inte paverkar tillvagagangsattet att hamta in information nagot
namnvart, da vi utifran videomaterialet anser att séttet ett befal soker och hamtar in information ar
detsamma. Det vi ddremot har observerat &r att det istéllet skiljer sig hur mycket information som
soks/hamtas in samt vilken typ av information som séks/hamtas in, beroende pa faktorerna ovan.

Generellt har vi observerat att det sker mindre informationssokning vid mindre komplexa insatser,
medan det ser ut att ske mer informationssokning/informationsinhdmtning vid de mer komplexa
insatserna.

Vi har dven observerat att det finns skillnader i informationssékningen/informationsinhamtningen
mellan befal som utgor olika beslutsnivaer. Trots att vi generellt har observerat en sadan skillnad anser
vi aven att det kan bero pa befalet ifraga snarare an beslutsnivan. Detta eftersom vi inte kunnat observera
samma monster for samtliga befél “tillhérande” samma beslutsniva.

Oavsett vilken beslutsniva som kommer forst pa plats har vi dock kunnat observera att det andra eller
tredje befdlet som anlénder till skadeplatsen generellt alltid uppsoker det befal som varit forst, varvid
det forsta befélet kan ge information kring radande situation.

Gallande paverkan pa informationssokningen/informationsinhamtningen av befalets erfarenhet har vi
genom analys av videomaterialet inte kunnat sammanstalla nagot resultat. Vi har dock kunnat observera
att det vid flertalet insatser, vilka bendmns som “vardagsolyckor”, sker mycket arbete utan att order
givits samt utan att nagon omfattande informationssokning/informationshamtning kunnat observeras.

5.2 Intervjuer

Nedan presenteras resultatet av de totalt 14 intervjuer som genomférts i Ho6r/Horby samt i Kopenhamn.
Detta presenteras baserat pa arbetets samtliga fragestallningar. Utdver fragestéllningarna for arbetet
presenteras aven befélens bakgrund, syn pa erfarenhet samt trygghet i beslutsfattande under kapitel
5.2.1, 5.2.2 respektive 5.2.7. Dessa kapitel presenteras separat da de utgjort en del av intervjuerna samt
anses vara relevanta for vidare diskussion och analys av resultat. Kapitel 5.2.3 har kompletterats med
underrubriker, for att lattare sortera det resultat som framkommit, pa grund av dess omfattning.
Slutligen presenteras ett underkapitel som sammanfattar det viktigaste resultatet fran intervjuerna under
kapitel 5.2.8

5.2.1 Bakgrund
Totalt intervjuades 14 stycken befal, 12 av dessa jobbar pa Raddningstjansten i Ho6r/Horby och tva av
dessa jobbar pa Hovedstadens Beredskab. Av de 12 befilen som arbetar pa Raddningstjansten i
Hoor/Horby ar atta stycken styrkeledare och fyra stycken yttre befal. De tva befal som arbetar pa
Hovedstadens Beredskab ar insatsledare respektive insatschef.
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| H6Gr/HOrby har alla styrkeledarena arbetat sig uppat fran brandman, for att sedan ga raddningsledare
A och bli styrkeledare. En av styrkeledarena har nyss slutfort R&ddningsledare B och hoppar in extra
som yttre befal vid behov. Tre av de fyra yttre befélen i Ho0r/HGrby har tidigare varit brandmén och
har sedan genomgatt Raddningsledare B. En av de fyra yttre befalen har istallet studerat till
brandingenjor, gatt RUB och sedan borjat arbeta inom raddningstjansten.

| Hovedstadens Beredskab har bada befalen arbetat som brandméan innan och samtidigt som de studerat
till brandingenjér och sedan genomfort RUB.

Styrkeledarna i H66r/HOrby uppger att de aker pa en fjardedel av de cirka 300 larm de far pa respektive
station, vilket innebér cirka 75 larm om aret. De yttre befalen i Ho6r/HOrby har olika uppfattning av hur
manga larm de aker pa. Totala antalet larm till Ho6r/Horby ar ungefar 600-650 larm. Dock aker de
endast ut pa de insatser som kraver det. De anser att de éker ut pa cirka 30-60 larm om éret.

Befalen fran Hovedstadens Beredskab uppger att de aker ut pa cirka 250-300 larm om aret.

5.2.2 Erfarenhet
Samtliga befal fran raddningstjansten Ho6r/Horby och Hovedstadens Beredskab anser att det ar svart
att forklara nar ett befal ar erfaret och uppger att det ar individuellt. De anser generellt att man aldrig
blir ett fullt erfaret befél, eftersom det alltid finns mer att lara.

Saval flertalet styrkeledare som flertalet yttre befél fran Ho6r/Horby anser att erfarenhet kan liknas vid
en ryggsack vilken ar fylld med kunskap fran tidigare handelser och olika tillvagagangssétt som man
hanterat dessa pa. Ryggsacken bar man alltid med sig i sin roll som befal. Ju storre ryggséck desto béttre
anser befélen att det &r.

Nagra styrkeledare anser att erfarenhet bygger pa antal ar man arbetat som befal och att efter cirka fyra
till fem ar kan man anses vara ett mer erfaret befél. Varvid nagra av de yttre befilen inte anser att
erfarenhet ar synonymt med hur manga ar man arbetat, men att antal larm ett befél haft kan ge en
indikation pa hur manga tillfallen hen har haft tillfalle att lara sig och pa sa satt utvecklas. Befalen i
Kopenhamn har delad uppfattning av kopplingen mellan erfarenhet och larm, da de anser att antalet
larm inte ar detsamma som erfarenhet. Dock anser ett av befalen att man toppar efter att ha akt som
befal pa cirka 1000 larm. Darefter uppger befélet att nyfikenheten och kunskapstorsten hos ett befal kan
stagneras och att man latt hamnar i ett s kallat vardagslunk, for att eventuellt hojas langre fram. Befl
i Hovedstadens Beredskab anser att nyfikenhet leder till att ett befal blir mer erfaret. Sa lange man é&r
nyfiken och lagger vikt vid att lara av insatser sa skaffar man mer erfarenhet menar de.

Samtliga befal i Hovedstadens Beredskab och de yttre befélen i H66r/Horby anser att erfarenhet skapas
genom reflektion samt utvardering av insatser och betonar vikten av analytiskt tankande da erfarenhet
anses vara dynamiskt.

Manga av styrkeledarna belyser dock vikten av att ha arbetat en langre period inom det operativa,
exempelvis som brandman. Nagon av dem namnde att antal larm och 6vning ar viktigt for att skaffa sig
erfarenhet, samt belyste vikten av struktur och ledning.

Styrkeledarna anser sig generellt vara runt en sjua pa en erfarenhetsskala som gar mellan ett till tio.
Yitre befal i HO0r/Horby ar generellt mer sjalvkritiska och anser sig vara mellan fem till atta pa skalan.
Befalen i Hovedstadens Beredskab anser sig vara nio pa en tiosiffrig skala och anser att man aldrig kan
na tio pa skalan, da detta skulle innebéra att man stagnerar i sin utveckling.

5.2.3 Systematisering av ett befals informationssokning/informationsinhdmtning
Nedan presenteras en sammanstallning fran intervjuerna som ber6r hur ett befal soker samt inhamtar
information under en raddningsinsats.

| Hoor/Horby far samtliga befél information fran larmtexten i sokaren, varvid nagra av styrkeldarna
namner att de sedan verifierar det pad stationen. Alla befal far sedan information genom
totalinformationen fran SOS via RAKEL, vilket &r det gemensamma kommunikationssystemet for
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raddningstjansterna samt 6vriga blaljusorganisationer i Sverige. Ett av de yttre befalen namner att hen
for en dialog med motsvarande larmbefal pa SOS innan totalinformationen skickas ut till samtliga befl.
Nagra av styrkeledarna namner att de under framkdorningen ibland soker information genom Kartor,
Google, insatsplaner samt soker information fran styrkan i baksatet utifran tidigare erfarenheter,
lokalkdannedom samt igenkénning. Flera av de yttre befalen ndamner att de dven far information genom
framkomstrapporten fran andra befal som kommit ut pa plats, via RAKEL.

Informationssokning/informationsinhamtning pa plats namner samtliga befal i Hoor/Horby att de gor
via vittne, inblandade samt andra samverkansparter och aktorer. Styrkeledarna namner att de &ven soker
information specifikt fran uppringaren och de yttre befalen namner att de aven soker information fran
styrkeledaren pa plats. Nagra av styrkeledarna anser att de aktivt maste soka efter information, eftersom
den inte kommer till en, medan flera av de yttre befalen anser att de blir 6verrdsta med information och
ar tvungna att sortera den efter relevans. Nagra av styrkeledarna namner ocksa att de maste sortera
information, da all information inte &r bra. Samtliga befél namner att de dven soker information nar de
gor sin egen orientering pa skadeplats.

Informationssokningen/informationsinhdmtningen under framkorning sker lite annorlunda i
Hovedstadens Beredskab da insatsledaren ofta har tillgang till egen chauffor, vilket inte de yttre befalen
i HoOr/Horby har. Detta mojliggor till ytterligare informationssékning via GIS, Google osv. samt att
hen kan koncentrera sig pa den information som hen far via radio eller genom dialog via telefon. Befélen
namner att man alltid far information via radion men hur man séker och far information pa plats beror
pa insats. Befalen namner att de forst skapar sig sin egen lagesuppfattning fran orientering pa skadeplats
och att de sen pratar med personal och civila for att hamta in ytterligare information. Likt de yttre
befélen i HoOr/Horby, anser dven befélen i Hovedstadens Beredskab att det pa plats handlar mer om att
sortera information efter relevans for att insatsen ska fortga an att soka efter informationen, da de blir
Overrgsta med den.

Speciellt for Hovedstadens Beredskab &r att de har tillgang till dronare for att soka efter information ur
andra synvinklar.

Information och beslut under framkorning

Information under framkoérningen anser flertalet av befélen &r jatteviktig, eftersom de redan dar kan
borja skapa sig en lagesbild av radande situation samt for att styrkeledarena ska kunna ge en
forberedande order till styrkan i baksatet. Nagot av befalen i Hovedstadens Beredskab séager att ju mer
information man kan fa under framkdrningen desto mindre behdver man sedan hamta in pa skadeplats.

Nagra av styrkeledarna namner att man inte kan lita blint pa informationen man far fran SOS, eftersom
denna bygger pa uppringarens tolkning av situationen och hens mentala status. Nagra av de yttre beféalen
anser att informationen kan vara missvisande eller inte relevant. Information under framkdrningen &r
endast viktig eller relevant om de kan agera utifran den. Nagon styrkeledare anser att information ar
viktig, fast i rétt tid och i kort form.

Samtliga styrkeledare i H66r/Horby sager att SOS ger all information som de tillhandahaller dér och da
och att de inte haller inne med information. Det ar darfor flertalet av styrkeledarena generellt inte anser
att de aktivt soker information fran SOS under framkorning. | speciella fall, nAmner nagra att de staller
kompletterande fragor men annars vill de ha tyst pa kanalen. Manga namner daremot att de under
utbildningen fatt lara sig att de aktivt ska soka information fran SOS, men att det sedan inte ar sa i
verkligenheten. De yttre befélen anser att de generellt inte sdker information aktivt under framkdrning,
utan att de ibland i olika grad stéller motfragor till SOS nar de anser att viss information &r bristfallig
eller om de har en lang framkorning.

Flertalet av befal i Hoor/Horby och nagot befal i Hovedstadens Beredskab anser att tidsaspekten av en
insats paverkas om de far mindre information under framkorningen. Detta eftersom de da maste soka
och hdmta in mer information ndr de kommer fram till skadeplats vilket leder till en férdréjning i
insatsen. Nagra styrkeledare podngterar att igangsattningen av en insats kan bli lidande pa grund av
bristande information under framkorningen. Det finns dock bade styrkeledare samt yttre befal vilka
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anser att detta inte paverkar informationssokningen/informationsinhamtningen pa plats, vilket ett av de
yttre befalen forklarar genom att poangtera att de alltid maste soka efter samma informationskedja
oberoende av tidigare information de samlat in.

Nagot befal i Hovedstadens Beredskab uppger att det &r svart att se skillnad pa
informationsinhamtningen pa skadeplats om man far mindre information under framkérning. Nagon
styrkeledare anser att det ar till och med battre att fa mindre information under framkorningen, eftersom
att de da tvingas till att soka efter information sjélva pa plats och pa sa satt skapar de sig en egen
lagesbild vilken &r opdverkad av andras lagesbilder. Detta for att informationen fran exempelvis SOS
inte behdver vara korrekt.

Alla styrkeledare fran Hoor/Horby namner att de tar beslut under framkorningen, oftast i form av en
forberedande order. Vissa ser denna order mer som en dppen diskussion med styrkan i baksétet, andra
ser det som en forsta order medan vissa dven papekar att beslutet kan komma att andras beroende pa
omstandigheter vid skadeplats.

Yttre befél anser att det beror pa vilket typ av larm det & om man tar beslut under framkorningen eller
inte. De séger att besluten som tas oftast galler stora inriktningar for hela insatsen eller riskreducerande
atgarder. Befal fran Hovedstadens Beredskab séager att eventuella beslut som tas under framkorningen
ofta galler resurser eller riskbedémningar, som exempelvis sékerhetsavstand.

De flesta yttre befél samt ungeféar hélften av alla styrkeledare i H60r/Horby anser att ett beslut under
framkorningen inte paverkar informationssokningen/informationsinhamtningen pa skadeplats. Nagot
yttre befél anser att det till och med gor att de sparar tid under sjélva insatsen och att de mer kan fokusera
pa att soka efter relevant information. Andra halften av styrkeledarna anger istéllet att de soker efter
bekraftande information till beslutet som togs under framkdrningen och att de annars maste revidera
beslutet. Nagra av befalen poangterade att besluten tas utifran information fran har och nu och att de
sedan reviderar besluten allteftersom ny information ar tillganglig. Befal fran Hovedstadens Beredskab
séger att om de tar beslut eller ger order under framkoérning, som exempelvis férberedande order, gors
detta ofta for att kdpa tid, som sedan anvénds for att soka och hdamta in mer information pa plats. De
poangterar dock att om de har tagit beslut under framkdrning sa behdver de géra en kontroll pa plats
om beslutet fortfarande géller.

Information fran andra individer, hur ett befal varderar samt litar pa den

Generellt for samtliga befal, oberoende av befattning, anser flertalet att information fran andra aktérer
pa plats &r viktig, da detta ar en av de stora informationskallorna. Dock ar det samtidigt manga som
anser att de maste vara kritiska mot den typen av information och att de darfor maste validera den. Ett
befal uppger dock att hen litar pa informationen oavsett fran vem den ar ifran, da hen utgar ifran att
individerna vill vél och vill hjélpa till.

Information fran blaljusaktorer (polis, ambulans och raddningstjanst) anses av flera befal ha en stérre
trovardighet an information fran civila, dd menar att blaljusaktorerna har kunskap inom omradet och
talar samma sprak. Det ar dock vissa befal som anser att de inte alltid soker efter samma typ av
information som de andra blaljusorganisationerna och darfor maste de vara kritiska aven till information
fran de.

Flertalet av befalen uppger att information frén civila behandlas utifrn personens mentala status. Ar
personen paverkad av nagot intag eller av handelsen i sig, sa anser dem att informationens trovardighet
minskas. Flera befal anger att de vill validera informationen forst, innan man agerar utifran den, men
initialt i en insats sager dock flertalet att de maste agera utifran den tunna informationen som de fatt
fran civila, da detta oftast ar den enda information man har tillgang till och for att de maste pabérja
insatsen.

Flera av beféalen poéngterar att de under insatsens gang validerar den information de fatt.
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Léagesbilder

Ungefar hélften av styrkeledarna i HO6r/Horby sager att de skapar sig en lagesbild utifran informationen
de far under framkorningen och att de sedan soker efter information som bekraftar och kompletterar
den. Medan den andra halften anser att de skapar sig en lagesbild forst nar de ar pa plats, genom
inventering av skadeplatsen och eventuellt via kommunikation med inblandade och vittnen.

Flertalet av de yttre befalen samt befalen fran Hovedstadens Beredskab sager att de skapar sig en
lagesbild pa plats utifran visuella intryck vid deras orientering, att de soker information "dar och da",
pé skadeplatsen. Medan halften namner aven att informationen som de far under framkorning anvénds
vid skapande av deras lagesbild.

Alla utom ett yttre befal namner aven att de far ta del av ndgon annan styrkeledares lagesbild pa plats
och pa sa satt skapar de sedan en egen lagesbild. Nagot yttre befal, likt befalen i Hovedstadens
Beredskab, poangterar vikten vid att forst skapa sig en egen lagesbild, innan de pratar med andra aktorer
och tar del av deras lagesbild. Enligt befalen fran Hovedstadens Beredskab anser de att de maste vara
kritiska mot den lagesbild som de far fran andra, eftersom alla tolkar information olika och har olika
kunskap.

Nagot yttre befal i H66r/HOrby namner att man sedan skapar sig en gemensam lagesbild under
ledningsmotet® som man har langre in i raddningsinsatsen.

Skillnad i informationssokning/informationsinhamtning beroende av beslutsniva

Om man é&r forst pa plats, anser flertalet av styrkeledarena i Ho0r/Horby att informationssokningen och
informationsinhamtningen inte andras utifran vetskapen att de sedan ska rapportera vidare till en annat
overordnat befil. De anser att de soker efter samma typ av information oavsett. Nagon styrkeldare
papekar dock att informationssokningen kan bli mer detaljerad om de &r forst pa plats, detta for att andra
ska fa en béattre grundbild nar hen rapporterar bakat till de andra, men detta uppger hen ar oberoende
om det &r ett yttre befal eller en styrkeledare som &r pa vag ut.

Flertalet av styrkeledarena i H66r/Horby anser att det bor vara en skillnad mellan hur styrkeledare och
yttre befal hdmtar in och varderar information samt vilken typ av information som inhdmtas. Detta
eftersom det skiljer i erfarenhet, utbildning och arbetsuppgift. De séger att yttre befél ska soka efter
bredare information for att kunna skapa sig en helhetsbild och pa sa sétt kunna vara "spindeln i natet",
medan de anser att styrkeledare soker efter information utifran mer "har och nu" samt att de har ett mer
avsmalnat informationssokande beroende pa tilldelad uppgift.

Dock sager nagra av styrkeledarna att detta skiljer sig beroende pa om det ar ett yttre befal som ar forst
pa plats. Da behdver det yttre befélet dven soka information som behdvs for att paborja insatsen, likt
séttet som styrkeledare s6ker information.

Nagra styrkeledare namner aven att det troligtvis skiljer sig mellan olika yttre befél eftersom de olika
yttre befdlen har olika erfarenhet samt utbildningsbakgrund.

De yttre befalen fran Ho6r/Horby samt befalen fran Hovedstadens Beredskab uppger generellt att séttet
att soka information ar detsamma mellan styrkeledare och hogre beslutsnivaer, men att de soker olika
typer av information beroende pa deras respektive uppgift. De anser att styrkeledare arbetar mer "héar
och nu" pa sekundbasis och soker information darefter, medan insatsledarna/yttre befalen arbetar mer i
tidsaspekten minuter och soker efter relevant information utifran detta. Slutligen sager de att de anser
att insatschef/vakthavande brandingenjér gar mer mot tidsaspekten timmar och soker information som
behdvs for att kunna agera utifran detta. Manga ganger uppger befalen aven att om de kommer till
insatsen i ett senare skede blir de bombarderade med information. Istéllet for att soka information anser
de att det snarare handlar om att sortera den information som delges &n att soka samt férsoka ta steg
tillbaka for att kunna se helheten.

5 Ett ledningsmote ar nar befdl pa skadeplats samlas for att diskutera den pagaende eller avslutade
réddningsinsatsen.
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5.2.4 Insatsens komplexitets inverkan pa informationssokningen och
informationsinh&mtningen
Flertalet av styrkeledarna i Ho0r/Horby definierar en mindre komplex insats som en insats som har
hogre kontinuitet med andra ord ”’vardagsolycka™ och att de pé sa sétt har mycket erfarenhet av den och
kan anvanda sig av sin igenkanning for att hantera insatsen och agera darefter. Nagon styrkeledare
namner att mindre komplexa insatser &r mer statiska och att de har fler verktyg tillhands.

Nagra yttre befal anser att komplexiteten snarare beror pa antalet uppgifter som finns att hantera pa
insatsen. De anser att har de endast en uppgift till exempel begransa branden, sa ar det en mindre
komplex insats. De ndmner dven att en mindre komplex insats ar av ett mer statiskt forlopp samt att
ledningsbehovet &r mindre vid en mindre komplex insats.

En mindre komplex insats anser styrkeledare vara till exempel singel trafikolycka, med fordon staende
pa alla fyra hjul, alla ute, inget kritiskt eller automatlarm.

Nagra av styrkeledarena i Ho6r/Horby definierar en mer komplex insats som storre och ovanligare larm,
varvid de andra anser att det mer beror pa omstandigheterna runt vilka paverkar hur komplext en insats
ar. Nagon styrkeledare samt yttre befal namner att en komplex insats ar av en mer dynamisk karaktar.
Styrkeledarna ndmner dven att de har mindre verktyg vid en mer komplex insats. Yttre befal anser
generellt att en mer komplex insats har fler uppgifter att I6sa och att insatsens komplexitet beror pa hur
ledningsbehovet ser ut. Stort ledningsbehov anser de innebér en mer komplex insats.

En mer komplex insats anser styrkeledarna till exempel vara flera fordon inblandade, tyngre fordon
inblandade, kritiska l&gen eller kemolycka.

Befélen i Hovedstadens Beredskab uppger att vid en mindre komplex insats finns det mindre osékerhet
da man ofta kan fa informationen visuellt, medan vid en mer komplex insats sa rader det mer osakerheter
da man inte lika latt kan soka information, exempelvis visuellt kan se brandkallan. De namner &ven att
en mindre komplex insats ar mer statisk, varvid en mer komplex insats ar mer dynamisk.

Vid en mindre komplex insats anser flertalet av styrkeledarna att de soker efter mindre information
eftersom de gar mer pa igenkanning. Dels for att de har mer erfarenhet fran tidigare larm samt for att
det inte finns lika manga beslut som behdvs tas.

Vid en mer komplex insats anser flertalet av styrkeledarna att de soker efter mer information, eftersom
de inte har lika mycket erfarenhet av den typ av larm. Dock uppger en av styrkeledarna att hens
informationsinhamtning ser likadant ut oberoende pa hur komplex en insats ar.

Flera av de yttre befalen i H66r/HOrby anser att de vid mindre komplexa insatser inte behdver ta in lika
mycket information for att kunna hantera insatsen, medan de vid en mer komplex insats behdver ta in
och soka efter mer information for att I0sa den. De ndmner dven att vid mindre komplexa insatser har
de mer tid till att s6ka information, eftersom ledningsbehovet oftast & mindre. Vid en mer komplex
insats sager de att de inte har den tiden att soka information, eftersom de maste lagga mer fokus pa
beslutsfattande, vilket i sin tur leder till att de daremellan far punkta relevant information.

Befalen fran Hovedstadens Beredskab anser att de soker samma grundinformation, men att det inte
finns lika mycket information att hamta vid en mindre komplex insats eftersom den ar mer statisk. Aven
for att de anser att de vid en mindre komplex insats oftast kan 6verskada all information fran borjan,
vilket innebdr att de inte behdver stka efter lika mycket information. | en mer komplex och dynamisk
insats anser de att de aktivt soker efter mer information och att de maste soka efter ratt information fran
ratt niva.

Vid automatlarm sager nagra av styrkeledarena i Ho6r/Horby att de soker efter informationen fran
brandforsvarstablan pa plats och i vissa fall fran insatsplaner. De anser att det ofta ar lite
informationssokning, eftersom de gar pa mer igenkanning. Flertalet sager att de gar in i ett visst tank,
att de mentalt lutar sig tillbaka, eftersom automatlarm i de flesta fall inte &ar skarpt. Darfor onskar nagra
av styrkeledarna att verksamheten sjalv kontaktar SOS och bekréftar om det &r ett skarpt larm eller
inte.
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5.2.5 Tidsaspektens inverkan pa informationssokningen och informationsinhdmtningen,
beroende av nar befélet anlander till skadeplats
Flertalet av befélen i HO0r/Horby anser att det finns en skillnad. De sager att den som ar forst pa plats
mer aktivt soker efter information, dels for att de ska rapportera bakat men dven for att de inte fatt nagon
annan information férutom totalinformationen fran SOS.

Nagra av styrkeledarna namner att det kan vara stressigt att hamta in information precis nar de kommer
fram pa skadeplats eftersom de har en styrka bakom sig som vill komma igang med raddningsinsatsen
direkt. Som FIP anser de att de i "lugn och ro" kan sdka och hdmta in information innan styrkan
kommer.

Kommer man som andre man anser flera yttre befal att man redan fatt mycket information tilldelad till
sig via radio fran styrkeledare pa plats och deras lagesrapporter. Kommer yttre befal som andre man
anser de att de kan prioritera informationssékningen eftersom de omedelbara atgarderna redan har
genomforts. Flertalet styrkeledare uppger att om de kommer som andra styrka pa plats gar de fram till
det befal som finns pa plats for att fa hens information och lagesbild. De anser att de da har en mer
assisterande roll och att informationssékningen oftast inte blir lika omfattande utan istéllet mer riktad
till den uppgift som de blivit tilldelat via exempelvis radio under framkdrning.

Befalen i Hovedstadens Beredskab anser att denna fraga inte ar aktuell for dem i Képenhamn da det i
princip alltid ar nagon annan framme vid insatsen fore insatsledarna och speciellt innan insatschefen
kommer fram.

5.2.6 Erfarenhetens inverkan pa informationssékningen och informationsinhamtningen
Nagon av styrkeledarna i Hoor/HOrby anser att informationsinhamtningen inte paverkas av erfarenhet
eftersom de hela tiden ska sdéka samma information, vilket de lar sig under utbildningen. De flesta
styrkeledare anger dock att de tror att informationssokningen/informationsinhdmtningen paverkas av
erfarenhet. Att de som erfaren forlitar sig mer pa sin egen informationsbank snarare an att soka efter
extern information. Manga anser att som erfaren kan man missa viss information, eftersom man "gor
som man alltid gjort" och pa sa satt missar de att stalla vissa viktiga fragor for att de tar de for givet att
de redan vet svaren. Nagon styrkeledare namner aven att som oerfaren forsoker man hitta en I6sning
genom sitt informationssékande medan man som erfaren forlitar sig pa den lilla information man har
och utgar fran hur man brukar gora (pa gott och ont).

Yitre befal i Hoor/Horby samt befal fran Hovedstadens Beredskab anser generellt att ett befals
informationssokning/inhdmtning paverkas av erfarenhet. Genom erfarenhet har ett befal en tydligare
bild av vilken information som de vill ha samt hur de kan hamta in den. Bland annat sa anser de att man
genom erfarenhet kan veta hur man ska intervjua individer pa skadeplats for att fa den information man
vill ha, samt att man soker i en bredare krets (exempelvis verksamhetsansvarig, tillsynsforréttare osv)
for att f4 den information man vill ha och behéver om man inte fatt fram den genom exempelvis
individer pa plats. Nagon anser dock att det sjalvklart inte enbart ar erfarenhet som paverkar ett befals
informationssokning/informationsinhdmtning utan dven utbildning, eftersom de genom uthildning far
verktyg kring vilken information ett befal behtdver och bor soka efter.

Gallande erfarenhet och beslut anger flertalet styrkeledare att de ofta grundar sina beslut pa sin
erfarenhet, vilka insatser man varit med om tidigare och tillvagagangsatt som fungerade eller inte.
Manga namner att de anvander sin kunskapsbank, magkansla eller igenkanning vid
beslutsfattande. Néagon uppger aven att med erfarenhet blir det lattare att fatta beslut som kan komma
att paverka langre fram i insatsen och inte enbart till beslut som berér "har och nu".

Nar det kommer till hur erfarenhet paverkar ett beféls beslutsfattande anser flertalet av de yttre befalen
samt befalen fran Hovedstadens Beredskab att de kanner sig sakrare att fatta beslut med mer erfarenhet.
Detta eftersom de anser att de baserar mycket av sitt beslutsfattande pa magkansla, vilken i sin tur
bygger pa erfarenhet. Dock anser nagot befal att det inte dr sattet att fatta beslut som andras med mer
erfarenhet, utan att det istéllet skapas en tydligare ledning och ett battre satt att na ut i besluten med
Okad erfarenhet.
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5.2.7 Trygghet i beslutsfattande

Né&r det kommer till hur mycket information ett befél behdver innan hen ké&nner sig trygg med att fatta
beslut rader det olika uppfattningar bland styrkeledarena i Ho6r/Horby. Ungefar tre styrkeledare sager
att de aldrig ké&nner sig trygga i sina beslut, medan de andra generellt séger att tryggheten att fatta beslut
kommer tidigt men att det beslutas under osakerheter, vilket leder till att de senare soker efter
bekraftande information. Manga styrkeledare anser att de utgar fran informationen de har dar och da
och att de sedan kan komma att behdva revidera eller korrigera beslutet efter hand. Alla utom tva
styrkeledare uppger dock att de har fattat beslut utan att kdnna sig trygga i det och de flesta av dessa
upplever att det beror pa erfarenhetsbrister for den aktuella typen insats.

Av de yttre befdlen samt befalen i Hovedstadens Beredskab uppger manga att det ar svart att besvara
hur mycket information de beh6ver innan de kanner sig trygga med att fatta ett beslut. Manga anser att
de fattar beslut efterhand som de far information. De uppger aven att de oftast kanner att de kanske inte
fatt tillrackligt mycket information men dnda tvingas de i vissa insatser att fatta beslut pa den bristfalliga
information de har till hands. Detta eftersom riskerna om de inte fattar beslut, utan vantar for att soka
efter mer information, ar storre an om de fattar ett beslut som sedan behdvs revideras. Utifran det
tankesattet kanner sig befélen trygga i besluten och nér de val kénner sig otrygga i sitt beslutsfattande
sa ar det for att insatsen kréaver ett snabbt beslut.

5.2.8 Sammanfattning av resultat fran intervjuer
Utifran samtliga intervjuer med befdl har vi kunnat sammanstdlla en mangd resultat.
Sammanfattningsvis tolkar vi det som att befél generellt séker och hamtar in information pa likande
sétt, namligen genom:

- Larmtext i sokaren

- Total information fran SOS via RAKEL

- Vindruterapport/framkomstrapport/lagesrapport via radio

- Egen orientering pa skadeplats

- Kommunikation med andra inom raddningstjanst

- Kommunikation med polis, ambulans, uppringare, inblandade civila, vittnen

Styrkeledarena namner dven att de ibland soker information genom kartor, Google, insatsplaner samt
soker information fran styrkan i baksatet utifran tidigare erfarenheter, lokalkannedom samt
igenkanning, vilket skiljer sig fran de yttre befdlen. | Hovedstandens Beredskab kan likande
informationssokning/informationsinhdamtning genomforas da insatsledaren har tillgang till egen
chauffor, vilket mojliggor sokning av information fran exempelvis GIS.

En generell skillnad som vi tolkat utifran befalens svar ar att yttre befdlen oftare blir Gverdsta av
information, istéllet for att aktivt soka efter den. | de fallen anser befélen att det snarare handlar om att
sortera information efter relevans an att soka efter mer, vilket dverensstammer med vad befélen anser i
Hovedstadens Beredskab.

Flertalet befal anser att informationen de far under framkorningen ar jatteviktig, eftersom de redan dar
borjar skapa sig en lagesbild av radande situation. Dock poéngterar de dven vikten av att inte forlita sig
helt pa informationen fran SOS, eftersom informationen kommer fran en uppringare och pa sa satt kan
vara missvisande. Nagra befal anser darfor att det &r battre med mindre information under
framkorningen, sa att de sjalva kan skapa sig en opaverkad lagesbild val ute pa skadeplatsen, vilken de
anser kan vara mer korrekt. Utifrdn den eventuella lageshild som befélen skapar sig under
framkorningen uppger nagra befél att informationssokningen/informationsinhdmtningen paverkas.
Nagra befal anger namligen att de da soker efter information vilken bekraftar deras redan skapade
lagesbild.

Beslutt  som tas under framkérningen  anser  flertalet  befdl inte  paverkar
informationss6kningen/informationsinhamtningen pa skadeplats. Istallet anser de att det kan paverka
tidsaspekten av en insats. Att det vid mindre information under framkorningen kan ske en
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tidsfordrojning i insatsen da de maste soka efter mer information pa skadeplats for att kunna ge en order
och starta insatsen.

En av de stora informationskéllorna anser befélen ar fran andra aktorer pa skadeplats. Flertalet befal
anser att information fran blaljusaktorer har storre trovardighet an den som kommer fran civila. Detta
eftersom personal inom blaljusorganisationer har liknade kunskap och talar samma sprak, vilket
underléttar kommunikationen. Trovérdigheten hos civila anser flertalet befal &r beroende av de civilas
mentala status, vilket de forklarar som om de ar i sina sinnes fulla bruk eller om de ar paverkade av
handelsen i sig eller nagon form av intag. Oberoende av var befalen far informationen ifran uppger
flertalet befal att det alltid sker nagon form av validering, antingen genom att man checkar av den under
inventeringen eller att man soker efter kompletterande information for att se om den stammer.

Om det finns nagon skillnad i informationss6kning/informationsinhamtning mellan olika beslutsnivaer
rader det delade meningar mellan de olika befalen. Vissa anser att det inte finns skillnad, utan att det ar
mer beroende pa nar ett befal kommer till skadeplats, forst pa plats eller ej. Andra anser att det finns en
skillnad, vilket de uppger kan bero pa att det skiljer sig i utbildningsbakgrund mellan de olika befalen.
Generellt anser befélen att sattet att soka information ar detsamma mellan befélen oavsett beslutsniva,
men att det skiljer sig i vilken typ av information de soker, eftersom denna ar beroende pa deras
respektive uppgift. Vi tolkar det som att befalen anser att styrkeledare arbetar mer "héar och nu" pa
sekundbasis och soker avsmalnad information dérefter, medan insatsledarna/yttre befélen arbetar mer i
tidsaspekten minuter och soker efter relevant information utifran detta och slutligen
insatschef/vakthavande brandingenjor gar mer mot tidsaspekten timmar och soker information som
behdvs for att kunna agera utifran detta.

Gallande informationssokningens/informationsinhamtningens paverkan av nar befalet anlander pa
skadeplats uppger flertalet befél att det finns en skillnad. De uppger generellt att om man ar forsta befal
pa plats sa soker man ofta information mer aktivt jamfort med om man kommer senare. Anledningen
till detta uppger de &r att man redan under framkorningen fatt mer information, da vindruterapport och
lagesrapport ofta blivit delgiven, darfér menar de att man inte behover soka samma information val pa
plats. Dessutom uppger de generellt att man ofta gar fram till det befalet som finns pa plats for att fa
hens information.

Det rader 4&ven delade meningar kring hur komplexiteten av en insats paverkar
informationssdkningen/informationsinhdmtningen. Generellt uppger dock flertalet befél att de sdker
och hamtar in mindre information vid en mindre komplex insats an vid en mer komplex. Detta anger de
dels beror pa mangden erfarenhet av de olika typerna av insatser och dels pa att de inte behéver hamta
in lika mycket information for att hantera en "mindre komplex" insats. Det finns dock nagot befél som
anser att informationssokningen/informationsinhdmtningen ser likadan ut for samtliga insatser
oberoende av dess komplexitet.

Aven gallande erfarenhetens inverkan pa informationssékningen/informationsinhamtningen réder det
delade  meningar hos  befdlen. Flertalet befidl anger att erfarenhet  paverkar
informationssokningen/informationsinhamtningen pa ett eller ett annat satt. Nagra uppger att mangden
information som soks/hamtas in paverkas, medan andra anger att det ar vilken typ av information som
soks/hamtas som skiljer sig med mer erfarenhet. Géllande nér befal ar erfarna eller ej uppger samtliga
befél att det &r svart att svara pa. Samtliga befal poangterar att man aldrig blir fullt erfaren utan att det
alltid finns mer att lara sig. Flertalet befal anser att erfarenhet kan liknas vid en ryggséck, vilken fylls
med kunskap och tidigare erfarenheter. Ju storre ryggséck ett beféal har, desto béattre och lattare kan de
da hantera/leda en insats, anser de. Det rader sedan delade meningar om vad som paverkar erfarenhet
hos ett befal. Vissa anser att det ar antal ar ett befal har arbetat eller antal larm de akt pa medan andra
anser att erfarenhet kommer genom reflektion och utvardering av de insatser som ett befél har akt pa
och pa sa satt tagit lardom fran och utvecklats av.

27



6. Analys

Nedan presenteras en analys av det resultat som presenterats i kapitel 4 och 5. Framtagen teori, resultat
av videomaterial samt resultat av intervjuer analyseras och jamfors for att presentera eventuella likheter
och skillnader. Detta gors utifran arbetets huvudomraden: beslutsfattande, informationssékning och
informationsinhdmtning och lageshild. Déarutéver gors en analys av resultatet kopplat till arbetets
fragestallningar. Eftersom mer material fran Raddningstjansten Hoor/Horby jamfort med Hovedstadens
Beredskab bygger mycket av féljande analys pa data insamlat fran den raddningstjansten. Slutligen
presenteras en sammanfattning av de viktigaste punkterna i analysen i kapitel 6.5.

6.1 Beslutsfattande

Under intervjuerna med de 14 befélen har beslutsfattande diskuterats genom olika fragestallningar.
Utifrdn de svar som uppgivits kan vi se att befialen generellt anser att erfarenhet péaverkar
beslutsfattandet, da de uppger att man ofta tar beslut "med magen”, baserat pa erfarenhet och
igenkanning. Detta stodjer den forskning och teori som flertalet forskare staller sig bakom, déribland
Klein (1989). Han menar att beslut i verkligheten, och under aktuella férhallande, generellt fattas genom
erfarenhet och igenkanning snarare &n genom klassisk beslutsteori som istéllet séger att beslutsfattaren
vager olika alternativ mot varandra. Att beslut inte fattas genom de steg som den klassiska beslutsteorin
anger tror vi kan bero pa, precis som Brehmer (2000) beskriver, att klassiska beslutsteorin inte ar
anpassad till den dynamiska miljén som raddningsinsatser omfattas av. | den dynamiska miljén som
raddningsinsatser manga ganger omfattas av finns en hel del tidspress, vilket flera av befalen poéangterar
under intervjuerna. Befalen poangterar vikten av att ta snabba beslut samt beskriver den svara uppgiften
att avgora nar ett beslut ska tas for att begransa skadelagets utgang, exempelvis att en brand hinner
sprida sig eller att en persons tillstand forvarras.

Pa grund av den tidspress och dynamiska miljo som raddningsinsatser omfattas av beskriver dven
flertalet befal vid intervjuerna att de tvingas ta beslut utan att de k&nner sig trygga i det. Otryggheten
uppger de till stor del beror pa att de inte kunnat soka/inhamta sa mycket information som de skulle
vilja ha, att det inte funnits tillgang till sa mycket information eller att de inte har erfarenhet av liknande
héandelse, exempelvis en kemolycka. Flera befal anger dock att de kanner sig trygga med att fatta beslut
under osékerheterna eftersom insatsen kraver det. Risken av att vanta pa mer information bidrar till att
de kénner sig trygga att fatta beslutet, trots att det i efterhand kan anses vara ett "felaktigt beslut". Vid
denna typ av resonemang poangterar nagra befal vid intervjuerna att beslut maste tas "har och nu"
baserat pa den information som sokts/inhamtats i just det skedet, samt att besluten kan korrigeras
vartefter att ny information hamtats in.

Teorin kring erfarenhets- och igenk&nningsbaserat beslutsfattande anger speciellt att det &r de personer
med mer erfarenhet som tar beslut baserat pa erfarenhet medan de som &r noviser i hogre utstrackning
tar beslut enligt rationella modeller dar de analyserar olika beslutsalternativ (Klein, 1989). Utifran det
resultat som vi har tillgangligt kan vi inte bekréfta denna teori eftersom vi endast har intervjuat ett
begransat antal, vilka inte kan réknas till gruppen av noviser. Sjalvklart finns det befal med mer eller
mindre erfarenhet, men generellt har befalen som vi intervjuat uppgivit att de anser sig ligga pa den
genomsnittliga eller 6vre gransen av en erfarenhetsskala. Den enda information vi kan resonera kring
géllande noviser och mer erfarna ar darfor de spekulationer som befélen haft. Generellt uppgav flertalet
under intervjuerna att genom erfarenhet har de blivit mer sakra pa att fatta beslut, eftersom de upptéackt
vad som fungerat respektive inte fungerat fran tidigare insatser. Till skillnad fran de sjalva, uppgav de
att mindre erfarna befal soker mer information och kanske till och med soker information for att hitta
en losning i informationen. Detta skulle i sa fall innebéra att den framtagna teorin stods av resultatet,
men eftersom denna information grundar sig pa endast spekulationer anser vi att den ar s pass vag att
inga slutsatser kan dras utifran denna.

Vad som é&r intressant kring beslutsfattande och erfarenhet ar att det finns ett befél som vid intervju
anser att sattet att fatta beslut inte skiljer sig beroende pa erfarenhet. Istéllet anger det befélet att det ar
sattet att nd ut med besluten som skiljer sig beroende pa om ett befal ar mer erfaret. Detta tror vi kan
bero pa uthildningsbakgrund och medvetenhet. Dock &r det manga befal som vid intervjuerna
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poangterar att beslutsfattande blir battre av erfarenhet, eftersom de anser att beslutsfattande baseras pa
erfarenhet och igenkanning, sa anser vi med stod av Ash och Smallman (2010) att det kan finnas ett
behov att utveckla tréning samt 6vning for befélen. Detta poéngterar ett av befalen vid intervjuerna som
ar relativt ny i sin roll, da hen anger att erfarenhet inte enbart kan erhallas via larm utan aven genom
dvning.

Utifran de filmer som har studerats har det varit svart att fa en bild av beslutsfattandet, da vi genom film
inte kan se de kognitiva processer som sker hos respektive befal. Darfor kan vi varken bekréfta eller
forkasta den information som befélen uppgivit genom intervjuerna.

Vad vi dock kunnat observera genom det videomaterial som analyserats ar att det manga ganger under
insatser inte formedlas nagra direkta beslut fran befélet, istéllet tycks saker och ting ske utan att nagon
tydlig order givits. Detta har generellt varit tydligare vid sddana insatser som kan betraktas som "mindre
komplexa" jamfort med mer komplexa. Om det beror pa erfarenhet, att alla vet vad man bor géras, eller
om det sker utifran standardrutiner kan vi inte avgora.

Genom analys av videomaterialet har det aven observerats att flertalet befal ofta tar beslut redan under
framkdrningen, for att ge nagon form av forberedande order. Dock har nagra befal ifragasatt meningen
med att besluta om forberedande order, eftersom de anser att sadana order bygger pa tunn och bristfallig
information som kommer direkt fran uppringare via SOS. De ifragasatter aven vardet av forberedande
order, da alla i styrkan redan har sina ansvarsomraden och vet hur de ska agera darefter. Detta tycker vi
ar intressant. Fragan ar om forberedande order &r en tradition som lever kvar utan nagon direkt mening
och att man i sa fall skulle behova se dver beslutsprocessen under framkorningen. Eller om forberedande
order ger en sa pass stor skillnad i utgangen av en insats att den &r vard att ha kvar.

Nagot ytterligare som vi tycker ar intressant utifran intervjuerna ar att samtliga befél uppger att beslut
tas utifran erfarenhet, vilket skulle kunna medfora en risk att forbise beslut som skulle kunna ge battre
effekt i den radande situationen. Vi staller oss darfor kritiska till om man genom erfarenhet alltid tar
"ratt beslut". Det skulle kunna vara intressant att fa veta hur erfarenhet paverkar utgangen av
beslutsfattandet. Detta har vi inte kunnat studera genom videomaterialet och dérfor kan vi inte mer an
spekulera kring detta i en analys.

6.2 Informationssokning/informationsinh&mtning

Genom analys av videomaterialet har vi kunnat observera de tva olika definitionerna: berikad och
ra/icke berikad information, som Brugghemans et al. (2016) anvéander for att benamna olika typer av
information. Mycket av informationen som ett befal far under en insats ar information insamlad fran
olika blaljusorganisationer och presenteras i ett professionellt format vilket befélen ar bekanta med.
Sadan information kan liknas vid berikad information. Utifran intervjuerna framkommer det aven att
den informationsinhdmtning ett befal gor under sin orientering inte ar ackumulerad fran olika kallor,
vilket innebar att den kan liknas vid ra/icke berikad information.

Flera forskare har kommit fram till att erfarenhet &r en paverkande faktor vid informationssokningen
och informationsinhamtningen, vilket dven stammer Gverens med flera av befélens uppfattning fran
intervjuerna. Nagra befal anser att mindre erfarna befal tenderar till att soka efter mer information, sa
som Cullum et al (2004) anser, detta for att de mindre erfarna befélen vill komma &t en I6sning till
problemet. Varvid de intervjuade anser att befal som ar mer erfarna soker efter information dar och da,
for att kunna fatta ett battre beslut och pa sa satt minska problematiken. Utifran intervjuerna anser aven
vissa befal att desto mer erfarna befél ar, desto mer bekvama och trygga ar de att fatta beslut utifran
bristfallig information initialt i en insats, da de forlitar sig mer pa sin tidigare erfarenhet. Detta kan
liknas vid vad Campbell et al. (2008) anser, att erfarna beslutsfattare séllan soker information utan hellre
anvander sin erfarenhet for att hitta monster och pa sa satt fylla informationsgapen. Befalen fran
intervjuerna namnde aven att mindre erfarna befél inte har samma kunskapsbank och darfor soker efter
mer information, for att pa sa satt bekrafta sitt beslutsfattande.

Enligt Pugh et al. (1996) paverkar aven erfarenhet en individs uppmarksamhet pa relevant information.
Detta namner flertalet befal vid intervjuerna dar de uppger att de &r battre pa att soka och
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uppmérksamma relevant information nu, jamfért med nér de var mindre erfarna. Oavsett erfarenhet
poangterar flertalet av befélen vikten av att prioritera information efter relevans, sa som Widlund (1993)
anger, samt &ven kunde observeras vid videomaterial. | filmerna kan detta handla om att ett befél ber
en individ att vanta med den information den har, da befélet anser att annan typ av information ar mer
relevant for insatsen, men befalet ar uppger da oftast att hen aterkommer senare.

Under intervjuerna anser befélen dven att de med okad erfarenhet har lattare att se monster utifran de
bitar av information som de far till sig, s& att de utifran detta kan se helheten, vilket ar méjligt utifran
igenkanning fran tidigare liknande insatser. Detta kan liknas med vad Crandall et al. (1993) menar,
namligen att erfarenhet paverkar hur en individ kopplar samman bitar av information till nagot
meningsfullt.

Vi vill betona att resonemangen kring mer och mindre erfarna endast bygger pa de intervjuade befalens
personliga asikter och tankar. Vi har inte kunnat observera nagot i det analyserade videomaterialet som
skulle bekréafta deras spekulationer. Vi har inte heller intervjuat nagot befal som sjalv anser sig vara
novis ("oerfaren™).

Nagot som vi ytterligare kunnat observera genom intervjuerna ar att nagra av befalen namner de olika
steg som finns i TMIM modellen (Askelson, Friberg, Sinelnikov, & Whitcomb, 2017). Framforallt
nédmner befélen att de genomfor en utvérdering av vilken nytta gentemot kostnad det skulle innebéra att
soka efter mer information under en insats i vantan pa ett beslutsfattande. Detta kan liknas vid
utvérderingsfasen i TMIM modellen. Befélen ndmner dven att de darefter beslutar sig for att soka efter
mer information eller inte, vilken kan liknas vid beslutsfasen i TMIM modellen (Afifi & Fowler, 2011).

Befal fran Hovedstadens Beredskab anser dven att osakerhet kan paverka informationssokningen, pa
samma satt som Belkin (1980) skriver, att informationssokningen ar en foljd av osakerhet. Befalen anser
att vid mer komplexa insatser rader det storre osakerheter och darav soker de efter mer information, for
att pa sa satt minska osakerheten. Detta kan dven liknas vid Wilsson (1999) problemldsningsmodell,
dar osakerheten minskas i varje skede. Dock anser vissa yttre befal att pa grund av det Okade
ledningsbehovet, som ofta krédvs vid en mer komplex insats, finns det inte lika mycket tid fill
informationssokning/informationsinhdmtning.

Liksom Brugghemans, Comes och Van de Walle (2016) resonerar kring vikten av ett befals
informationsinhamtning &r relevant efter radande omstandigheter for att kunna l6sa specifika problem,
namner flera befél under intervjuerna vikten vid att hela tiden soka efter och hamta in ny information
efter radande situation och pa sa satt komplettera samt uppdatera den gamla informationen. Detta
eftersom en raddningsinsats &r dynamisk och information som hamtats in tidigare inte langre &r relevant
for beslutsfattande i nulaget. Nagot befal namner dven den problematik hen kanner infor den kedja av
informationsled informationen ibland ska ta sig, fran fronten och bakat till beslutsfattare. Da denna
information inte nodvandigtvis behdver vara uppdaterad efter radande situation kan det leda till ett
ineffektivt beslutsfattande, da besluten fattas baserat pa gammal information. En I6sning pa detta
problem anser vi skulle kunna vara att forkorta informationskedjan. Detta genom att befélet arbetar
narmare fronten och pa sa satt skulle kunna fa samt hamta in forstahandsinformation vilket gor
informationen mer aktuell.

Slutligen finner vi det intressant att flertalet av befélen vid intervjuerna uppger att de validerar den
information de far fran andra individer. Detta & dock inget vi kan bekrafta genom analysen av
videomaterial, snarare uppfattar vi att validering oftast inte sker. Genom videomaterialet har vi inte
heller observerat att befalen agerar olika beroende pa om informationen kommer fran civila jamfort
med andra blaljusorganisationer. Detta trots att flertalet befal under intervjuerna angivit att de generellt
litar mer pa information fran blaljusorganisationerna jamfort med information fran civila. Det ska dock
aterigen tillaggas att vi genom analys av videomaterial inte kan observera hur ett befél tanker och
processar den information hen far utifran andra aktorer.
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6.3 Lagesbild

Vid intervjuerna med befdl har vi undersokt hur befédlen skapar sig en ldgesbild av radande situation.
Flertalet namner att den skapas dels genom egna observationer, som exempelvis orientering av
skadeplats, dels genom kommunikation och informationsutbyte med andra samverkansparter samt
civila och dels genom bedémningar och antagande av hindelseutvecklingen som baseras pa tidigare
erfarenhet. Detta bekrédftar hur Borggren och Landgren (2016) anser att en ldgesbild skapas. Vissa av
dessa informationskanaler har &ven kunnat observeras och bekriftas i analys av videomaterial, ndmligen
kommunikation samt informationsutbyte med andra aktorer och orientering pa skadeplats. Men om hur
denna information sedan anvinds eller hur den pdverkar befélets ldgesbild ar svért for oss att beddma,
eftersom det ar omojligt for oss att forutse de kognitiva processer som sker inom befélet i fraga.

Vid intervjuerna med befilen framgér det &ven att erfarenhet paverkar hur de tolkar samt forstar
informationen som hémtas in och pé sa sitt skapar en ldgesbild om radande situation. Nagra anser att
med 6kad erfarenhet blir det léttare att tolka mindre och mer bristféllig information, eftersom den tolkas
och behandlas mer utifrin tidigare erfarenheter och igenkdnning. Nagra befdl ndmner att de med mer
erfarenhet léttare kan skapa sig en bild av rddande situation med bristande information, eftersom de
utifran tidigare insatser kan forutse hur en situation kan utvecklas. Detta kan liknas vid det Endsley
(1995b) anser om skapandet av lidgesbilder, att det delvis handlar om att forstd en situation men &ven
att tolka den samt forutse en situation utifrdn den information som kan inhémtas.

Precis som Borglund och Landgren (2016) skriver kan en ldgesbild skapas enskilt eller utifran flera
aktorer. Detta har dven observerats i analysen av videomaterialet, i form av egen orientering eller att
befilen tagit del av andras informationsinhdmtning i form av totalinformation frdn SOS, vindruterapport
samt lagesrapporter pa plats. Vid intervjuerna betonar dock flertalet befél vikten av att forst skapa sig
en egen lagesbild innan man tar del av ndgon annans, da for att inte paverkas allt for mycket av den
berikade information som det innebér.

Utifrén intervjuerna med befilen framgar det &ven att de skapar sig sin ldgesbild genom att delvis ta del
av andra aktorers lagesbild. P4 skadeplats anser de att de utifrdn sina ansvarsomraden soker efter
information och pé sa sitt skapar sig en lagesbild for att sedan dela denna vidare till andra befél och
samverkanspartner. Detta kan liknas vid Endsleys (1995b) definition av gemensam ldgesbild under en
insats, ndmligen att det innebdr en samlad ldgesbild fran alla i rdddningsteamet utifrdn deras
ansvarsomrade.

Négra befdl nimner dock problematiken att ta del av andras ldgesbilder, eftersom dessa dr deras
tolkningar utifrdn deras ansvarsomraden och kan pa s& sitt vara vinklade. Speciellt ndr det giller
lagesbilder fran deras samverkanspartners. Nagot befdl ndmnde att polis och ambulanspersonal soker
efter information utifran deras ansvarsomrade och kunskap eftersom de sjilva har en uppgift som de
anser dr viktig och vill 16sa. Hen anser dirfor att polisen och ambulanspersonalen soker efter specifik
information utifran uppgiften och skapar sig en lédgesbild dérefter vilken bekriftar den. Denna typ av
information/lagesbild som sedan delges vidare till ett befdl inom rdddningstjdnsten behover
nddvindigtvis inte vara relevant for deras arbete, eftersom den kan vara fargad efter polisens och
ambulanspersonalen kompetens och pa sa sitt vara missvisande. Denna problematik ndmner dven
Brugghemans et al. (2016) samt resonerar att detta kan leda till ineffektiv informationsdelning.

Andra befal under intervju anser dock att denna typ av information och delning av ldgesbilder &r viktig
for raddningsarbetet, vilket stottas av vad Korpi et al. (2016) anser ar viktigt géllande skapandet av
lagesbilder under en rdddningsinsats. Korpi et al. (2016) betonar vikten att raddningspersonalen har en
adekvat uppfattning av en situation, vilken de anser att rdiddningspersonal endast kan fa nér de skapar
sig en ldgesbild utifran sin expertis av rddande situation. Fordelen, vilket flertalet befdl under
intervjuerna ndmner, dr att individer inom bléljus &r kunniga inom sina ansvarsomrdden. Légesbilder
frén dessa aktorer anses dérfor vara mer trovérdig &n den information som kommer fran en vanlig
lekman. Flera befdl anser dven att informationsutbytet underldttas da de talar samma sprak inom de
olika blaljusorganisationerna. Bruggehemans et al. (2016) konstaterar dven att om ett befils
informationsinhdmtning under en rdddningsinsats framst bestar av berikad information (som kan liknas
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vid information fran samverkanspartners) leder detta till en béttre och mer omfattande ldgesbild, 4n om
icke-berikad information anvénds.

Endsley (1995a) péapekar dock att det inte endast &r informationsinhdmtningen (medveten och
omedveten) som paverkar skapandet av en ldgesbild, utan dven andra faktorer som paverkar som
exempelvis fordomar, forvantningar samt mal. Exempelvis tenderar individer att ta in mer information
av den typ som forvintas, vilket bekriftas av intervjuerna déir nigra befdl uppger att de soker efter
information som bekréftar den ldgesbild de haft angdende en situation vilken deras beslutsfattande
grundar sig pd. Nagra befél har dven namnt att fordomar kan péverka deras sétt att tolka en situation,
men anser att det dr oundvikligt eftersom detta dr ett ménskligt fenomen.

Slutligen framkom det &ven under intervjuerna att det under en ldngre och mer komplex insats ar viktigt
att skapa sig en gemensam ldgesbild inom raddningspersonalen, sa att alla arbetar utifrdn samma grund.
Detta gors generellt under ett ledningsmdte som sker ldngre fram i insatsen. Detta har vi inte kunnat
analysera i videomaterialet, eftersom ledningsmotet ligger utanfor den avgransning som rader for denna
rapport.

6.4 Fragestallningar
Nedan analyseras resultaten utifran rapportens fragestéllningar.

6.4.1 Ar det mojligt att systematisera hur ett befal soker och hamtar in information i
samband med raddningsinsatser for att fatta beslut?
Vi anser att det &r mojligt att systematisera hur befél soker samt hdmtar in information i samband med
raddningsinsatser, eftersom bade observationer fran analyserat videomaterial samt svar fran befal vid
intervjuer visar pa liknande satt att séka och hamta in information. Detta oberoende av vilket typ av
befal som studerats. Satten att soka och hamta in information har vi sedan kategoriserat enligt féljande:

e Information under framkdrning
e Inventering pa skadeplats
e Kommunikation pa skadeplats

Information under framkdrning utgérs av: radiokommunikation med SOS, radiokommunikation med
andra befal, erfarenhetsutbyte inom gruppen samt digitala verktyg som exempelvis kartor, GIS och
insatsplaner. Inventering pa skadeplats innebér att befélet gor en orientering dar information samlas in
genom de olika sinnena. Kommunikation pa skadeplats syftar till kommunikation med civila,
samverkanspartners, kollegor etc.

Dessa kategorier av informationssokning/informationsinhdmtning under en raddningsinsats kan &ven
bekraftas av den teori som presenterats. Information under framkdrning kan liknas vid Widlunds (1993)
sétt att hdmta in skriven och lagrad information i form av insatsplaner och objektsinformation samt
Luokkala och Virrantaus (2014) satt att observera information genom informationssystem, da
insatsplaner samt objektsinformation ofta &r lagrade i olika typer av system som finns tillgdngliga under
framkorningen. Inventering pa skadeplats kan liknas vid Widlunds (1993) sétt att hamta in synlig och
direkt information samt Luokkala och Virrantaus (2014) satt att observera information genom direkt
upplevelse av miljon. Slutligen kan kommunikation pa skadeplats liknas vid Widlunds (1993) satt att
hamta in information via underrattelser fran egna eller andra kanaler samt Luokkala och Virrantaus
(2014) sétt att observera information genom kommunikation som en del av det sociala sammanhanget,
da bada syftar till att information delges via andra individer.

Trots att befal soker/inhdmtar information pa samma satt anser flertalet befél att vilken typ av
information som soks/inhamtas beror pa vilken beslutsniva befalet har. En mojlig forklaring till detta
kan vara de olika tidsperspektiven som de olika befalstyperna arbetar utifran, vilket forklarades vid en
av intervjuerna. Med detta menade befalet att styrkeledare arbetar utifran ett sekundperspektiv, medan
ett yttre befél/insatsledare arbetar utifran ett minutperspektiv och insatschef/vakthavande brandingenjor
arbetar utifran ett timperspektiv. Utifran de olika tidsperspektiven paverkas den typ av information som
soks och hamtas in samt beslutens omfattning och tidsram.
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Det som daven observerats genom analys av videomaterialet &r att mangden information som inhdmtas
via de olika kategorierna beror pa vilken typ av insats det ar. Detta har dven bekréftats av intervjuerna
da de intervjuade befélen uppger att informationssékningen/informationsinhdmtningen &r beroende av
insats.

6.4.2 Hur paverkar raddningsinsatsens komplexitet befalets informationssékning och
informationsinhamtning?

Vad som &r en mindre respektive mer komplex insats &r subjektivt. De olika befalen har under
intervjuerna forklarat insatsers olika grad av komplexitet pa ett varierande satt. VVid sammanstéllningen
av intervjuerna kunde vi dock se ett monster i svaren. Generellt uppger befalen att en mindre komplex
insats &r mer statisk, vilket innebér att den har farre uppgifter att I6sa, mindre ledningsbehov samt ar
mer lattéverskadlig. En mer komplex insats &r i sin tur ar mer dynamisk, vilket innebar att det finns fler
uppgifter att 16sa, stérre ledningsbehov samt ar svarare att dverblicka. Aven méangden resurser, graden
av osékerhet samt kontinuiteten av en insats kan kopplas till en mer eller mindre komplex insats. Vid
mer komplexa insatser upplever flertalet befal att det rader en storre osékerhet, pa grund av farre verktyg
till hands samt mindre erfarenhet av liknade insatser, vilket medfér att informationssékningen och
informationsinhamtningen paverkas.

Enligt Allen et al. (2015) tenderar beslutsfattare att inte soka information i komplexa, osékra, dynamiska
samt tidsbegransade situationer, utan de forlitar sig mer pa sin erfarenhet. Detta motsager de svar som
befal gav under intervjuerna samt det som observerades vid analys av videomaterialet. Flertalet befél
anser att de soker efter mer information och mer aktivt vid en mer komplex insats. Detta har &ven
observerats genom videomaterialet, da informationssokningen/informationsinhamtningen ser ut att vara
mindre omfattande vid mindre komplexa insatser. Ett exempel pa en generellt mindre komplex insats
ar automatlarm. Vid automatlarm uppger befalen att de inte séker/hdmtar in lika mycket information.
Detta anser de kan bero pa att automatlarm till valdigt stor del inte leder till ndgon skarp insats, da de
oftast beror pa mekaniska fel, att en person rostat bréd eller liknande. Flertalet befél anger i samband
med automatlarm att de ofta lutar sig tillbaka utifran erfarenheten att de séllan behéver gora nagot mer
an att hitta vilken detektor som utldst och sedan konstatera att det ror sig om tekniskt fel. Detta anser vi
kan vara problematiskt, da befalen riskerar att enbart soka information vilken bekraftar tekniskt fel och
pa sa satt missar eller har svart att stalla om situationen inte skulle vara sadan.

6.4.3 Finns det skillnader i informationssékningen och informationsinh&mtningen
beroende pa nar befalet anlander till skadeplats?

Da saval observationer fran videomaterialet som intervjuerna visar pa en skillnad i
informationssokningen/informationsinhamtningen beroende pa nar befalet anlander till skadeplatsen
anser vi att den slutsatsen ar rimlig att dra. Vi har dven observerat att det beror pa vilken typ av befél
som kommer forst till skadeplats. Nar ett befal av hogre beslutsniva kommer ut pa plats efter andra
befél blir de ofta 6verrdsta av information. Sokningen/inhamtningen av information handlar da snarare
om att sortera och tolka den, istallet for att soka ny information.

Generellt kan dock ségas att alla befal som inte ar forste man pa plats soker upp det befal som leder
insatsen vid den radande tidpunkten, for att fa information om situationen. Dessutom har vi observerat
att det befédl som anlander forst till skadeplatsen generellt Iamnar en vindruterapport, vilket innebér att
de andra befdlen som ar pa vag ut alltid far mer information under framkérningen an den som varit forst
pa plats.

6.4.4 Hur paverkar befalets erfarenhet informationssékningen/inhamtningen?
Utifran samtliga intervjuer kan konstateras att synen pa erfarenhet ar subjektiv. Man tycker och tanker
olika om vad erfarenhet &r, vilket &r intressant, men gor det dven svart for oss att besvara denna
fragestallning.

Befalens svar visar pa att det rader delade meningar kring sdval hur som om
informationssokningen/informationsinhamtningen paverkas av erfarenhet. Da detta inte heller ar nagot
vi kan observera genom videomaterialet har vi svart att dra nagon slutsats kring fragestallningen.
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Generellt kan det dock namnas att flertalet befdl anser att erfarenhet paverkar
informationssokningen/informationsinhamtningen, trots att det finns nagra befal som anser att den inte
alls paverkar. Hur informationssokningen/informationsinhdmtningen paverkar &r dock svarare att
avgora. Nagra befal anger att de med mer erfarenhet soker mindre information eftersom de, istéllet for
att soka mer insatsspecifik information, forlitar sig pa den information som de har i sin kunskap- och
erfarenhetsbank, vilket de kallar for sin ’ryggsédck”. Andra befdl anger att de genom erfarenhet istillet
vet hur de ska fa den information de vill ha exempelvis genom att veta hur de pa basta satt ska intervjua
civila pa plats for att fa den information de vill ha.

6.5 Sammanfattning av analys
Genom analys av samtligt sammanstéllt resultat anser vi att den framtagna teorin for denna studie
generellt kan tillampas pa de resultat som tagits fram fran analys av videomaterial samt intervjuer.

Exempelvis stammer den forskning som Klein (1989) bedrivit, angaende hur erfarenhet paverkar
beslutsfattandet, val 6verens med vad beféalen uppgett under intervjuerna samt med vad vi kunnat
observera och tolka utifrén det analyserade videomaterialet. Aven hur Brehmer (2000) anser att den
dynamiska miljon paverkar beslutsfattandet stammer val dverens med resultatet fran den insamlade
datan. Vad som daremot inte kunnat stodjas av det sammanstallda resultatet fran det analyserade
videomaterialet och intervjuerna &r skillnaden mellan beslutsfattandet for noviser och mer erfarna som
Klein (1989) beskriver. Detta pa grund av att vi inte anser att vi haft tillrackligt stor spridning pa
erfarenheten hos befélen som studerats.

Ett annat exempel pa att den framtagna teorin kan stodjas av resultatet fran resterande datainsamling ar
den forskning som Cullum et al. (2004) genomfort. De har studerat hur erfarenhet paverkar
informationssdkningen/informationsinhamtningen, vilket stods av flertalet beféls uppfattning av hur de
anser att erfarenhet paverkar ett befils sékning och inhdmtning av information. Aven Cambells et al.
(2008) teori om hur erfarenhet anvands for att hitta monster och pa sa sétt fylla radande kunskapsgap,
istallet for informationssdkning/informationsinhdmtning, kan stédjas av det resultat som sammanstallts
fran intervjuerna.

Ytterligare exempel pa teori som kan stodja och appliceras pa resterande framtaget resultat ar Borggren
och Landgrens (2016) samt Endsleys (1995b) teori kring ldgesbild och Brugghemans et al. (2016) samt
Korpis et al. (2016) teori kring informationsdelning, informationsinhimtning och ligesbilder. Aven den
rationella modell som Askelson et al. (2017) tagit fram, vilken forklarar vad som motiverar individer
att soka ny information, kan stodja det framtagna resultatet.

En skillnad i resultatet av den teorin som tagits fram och det resultat som sammanstallts fran intervjuer
samt analys av videomaterial &r hur informationssokningen/informationsinhamtningen paverkas av
komplexiteten av en insats. Enligt den teori som Allen et al. (2015) presenterar tenderar beslutsfattare
att soka mindre information i mer komplexa, osékra, dynamiska samt tidsbegransade situationer, istallet
menar de att beslutsfattarna forlitar sig mer pa sin erfarenhet. Det som framkommit genom resultatet av
intervjuerna samt analys av videomaterial &r istéllet att befdlen tenderar att séka och hdmta in mer
information vid mer komplexa insatser och mindre information vid mindre komplexa, vilket med andra
ord &r precis tvart emot vad Allen et al. (2015) anger.

I analysen av samtligt framtaget resultat anser vi att resultatet av det analyserade videomaterialet och
intervjuerna kompletterar varandra. Flertalet ganger stddjs det som vi har kunnat observera vid analys
av videomaterial det som sedan framkommit under intervjuerna. Dock finns det 4ven information som
framkommit under intervjuerna vilken vi inte har kunnat observeras vid analys av videomaterialet, som
exempelvis de kognitiva processer som sker hos befilen.

Slutligen har samtliga fragestillningar besvarats under analysen. Forst och fraimst anser vi att det ar
mojligt att systematisera hur befdl soker samt himtar in information i samband med rdddningsinsatser.
Detta eftersom béde observationer frdn analyserat videomaterial samt svar fran befdl vid intervjuer visar
pa  likande  sdtt att soka och  hidmta in  information.  Vidare  paverkas
informationssokningen/informationsinhdmtningen av insatsens komplexitet samt av ndr befélet
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anldnder till skadeplats och vilken typ av Dbefdl det ér. Generellt sker mindre
informationssokning/informationsinhdmtning  vid mindre komplexa insatser och  mer
informationssokning/informationsinhdmtning vid mer komplexa. Géllande erfarenhetens paverkan pa
informationssdkningen/informationsinhdmtningen rader det dock delade meningar. Den generella
uppfattningen &r att informationssékningen/informationsinhdmtningen paverkas av erfarenhet, men det
finns dven de befdl som motséiger detta.

Avslutningsvis har samtliga analyser lett fram till den slutsats som presenteras under kapitel 8.
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7. Diskussion

| detta kapitel diskuteras rapporten utifran val av metod och arbetsgang, avgransningar, urval av
analyserat material, resultat och analys av resultatet samt framtida studier.

7.1 Val av metod och arbetsgang
Examensarbetet har sedan uppstart varit av explorativ karaktar dar huvudingangen var informations-
inhdmtning och beslutsfattande hos befdl inom raddningstjansten. Den explorativa karaktéren
kénnetecknas av att arbetets form och fragestallning har bearbetats under arbetets gang, dels utifran den
feedback som givits genom méte med handledare samt kontaktpersoner fran raddningstjanst, men aven
av de monster och majligheter som kunde observeras vid pabérjad analys av videomaterial.

Med anledning av den explorativa karaktaren som arbetet haft har arbetets forarbete varit omfattande,
vilket kan lasas i kapitel 3.2. Parallellt med det forarbete som gjorts har litteraturen, vilken ligger till
grund for arbetet, tagits fram. Eftersom litteraturen till stor del tagits fram i bdrjan av arbetet har det
varit av valdigt stor vikt att arbetet hela tiden begransats till samma huvudomrade. Det var dven av stor
vikt att litteratursokningen inleddes med en konsultation dar handledaren gav tips pa nyckelreferenser
inom omradet, varvid relevant litteratur inom omradet och de omraden som angransar, hittades redan i
bdrjan av examensarbetet.

Redan i borjan av examensarbetet var de stora huvudmetoderna bestdmda, ndmligen att data skulle
samlas in genom analys av videomaterial samt intervjuer. Vilken typ av videomaterial som skulle
analyseras samt vilken typ av intervjuer som skulle genomforas var dock inte bestamt, varvid det valdes
mer specifikt under examensarbetets arbetsgang. Detta var beroende av vilken/vilka raddningstjanster
som vi kunde fa kontakt med samt vilka som var intresserade. Mer om detta kan lasas under féljande
kapitel 7.3.

Gallande val av metod for intervjuerna beslutades att de skulle vara av semistrukturerad karaktér. Detta
gjordes for att kunna skapa en mer dppen diskussion med de intervjuade befélen. Vi beslutade dven att
befalen skulle fa begransad information krig examensarbetets omrade innan intervjuerna. Detta
eftersom vi ville minska risken for efterhandskonstruerade svar vilka kunde ha paverkats av vara
reflektioner. Risken for efterhandskonstruktion vid intervjuer kan dock aldrig forbises da manniskor
tenderar att svara pa fragor genom viss bearbetning. Ytterligare en riskreducerande atgard som anvandes
for att minska risken for efterhandskonstruktioner var att vi innan intervjufragorna poéangterade att
svaren var anonyma och att de inte pa nagot satt skulle varderas.

Samtliga fragor som stélldes vid intervjuerna och den information som gavs innan intervjufragorna
paborjades finns bifogade i Bilaga 1. For att minska risken att stdlla ledande fragor till befélen,
granskades intervjufrdgorna av vara handledare darefter reviderades de innan intervjuerna
genomfordes. Val av att halla oss till enbart intervjufragorna var annu ett satt att minska risken for att
stalla ledande fragor.

En nackdel med att intervjuerna var av semistrukturerade karaktar var att vissa fragor inte besvarades
helt, istallet kunde nagra befél svava ivag i sina svar. For att leda dem tillbaka till fragan var vi ibland
tvungna att stalla mer specifika fragor, som i vissa fall skulle kunna anses som ledande.

7.2 Avgransningar
Examensarbetet och rapporten har avgrénsats av olika faktorer. Frdmst har arbetet avgransats till endast
den initiala fasen av en raddningsinsats. Detta gjordes framst for att begransa storleken pa
datainsamlingen och péa sa satt hinna analysera fler antal filmer samt genomféra fler intervjuer.
Dessutom trodde vi innan studien att den storsta informationssdkningen och informationsinhdmtningen
sker under den initiala fasen av en insats, vilket till stor del bekraftats genom de intervjuer som
genomforts. Visserligen sker informationssokning/informationsinhamtning aven under den senare
delen av en insats, men den liknar till stor del den sékning och inhdmtning som gérs under den initiala
delen av insatsen. Anledningen till att vi kan pésta detta, trots att arbetet avgransats till den initiala
fasen, ar for att en av intervjufragorna var oppet formulerad och inte begransad till enbart den initiala
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delen av en insats. Genom intervjuerna har vi darfor kunnat dra slutsatsen att tillvdgagangsattet att soka
och hédmta in information &r liknande langre fram i en insats, varvid vi anser att avgrdnsningen som
arbetet bygger pa inte haft en sarskilt betydande paverkan pa de slutsatser som tagits fram.

Det som dock har missats genom att avgransa analysen till enbart den initiala delen av en insats ar att
vi inte kunnat observera och analysera ledningsmotet, vilket ofta sker en bit in i insatsen pa mer
komplexa olyckor. Vi kan dock ange att sddana ledningsmaéten sker, da vi snabbspolat filmerna genom
insatsernas mellersta och avslutande fas. Da vi inte har studerat ledningsmétena sa har var analys av
vilka skillnader det finns i de olika befélens lagesbilder inte kunnat beskrivas. Vi har inte heller kunnat
skapa oss en bild eller bekrafta hur den samlade lagesbilden skapas genom att de olika befdlen delar
sina enskilda lagesbilder under ledningsmotet. Darutover har vi inte kunnat jamfora hur de olika
befalens lagesbilder stamt Gverens med det vi observerat fran den tidigare delen av insatsen i respektive
videomaterial. Dessa fragestallningar skulle darav kunna vara av intresse for vidare studier.

Yiterligare en avgransning som gjorts ar att begransa mangden befal till de som ar ute pa skadeplats.
Befal som finns stationerade pa station, som stab och liknande, har inte varit av intresse. Denna
avgransning gjordes framst for att begrénsa arbetets omfattning, men &ven for att det inte finns lika
mycket material fran befal som sitter pa station, da de bland annat inte anvander hjalmkameror.

Awvslutningsvis &r en annan avgransning i arbetet det urval av data som gjorts. Att vi endast samlat in
material fran Raddningstjansten i Ho6r/Horby samt Hovedstadens Beredskab. Vidare diskussion om
detta sker under ndstkommande kapitel 7.3.

7.3 Urval av analyserat material
Det analyserade materialet utgors dels av litteratur, vilken har hamtats in genom en litteratursokning,
men dven av videomaterial fran insatser samt intervjuer med befal.

Litteraturen som har sokts har i stor omfattning utgatt fran de tips och nyckelreferenser som handledaren
givit oss. Darutover har vi systematiskt sokt information i en referensdatabas utifran de fragestallningar
och huvudomraden som tagits fram for examensarbetet. Aven i detta fall var handledaren behjalplig
med tips. Sjalvklart paverkar de sokord och begransningar som anvants vid framtagning av den litteratur
som sedan anvants i detta arbete. Likasa paverkas teorin av de huvudomraden som valts tidigt under
examensarbetet. Det kan vara sa att det finns mer teoretiskt material som skulle kunna vara givande for
detta examensarbetet, vilket vi &r medvetna om.

Négot som maste diskuteras kring teorin for arbetet, dr valet av att anvdnda sa kallad gra litteratur”,
vilken beskrivs i kapitel 3.1. Bedomningen att anvinda “gra litteratur” som ett komplement till den
vetenskapliga litteraturen bygger dels pa att det var svart att hitta relevant vetenskaplig litteratur som
kunde tilldmpas i rdddningstjénstfallet. Dessutom har den “gré litteraturen” till stor del anvénts for att
ge forstaelse for sadant som annars kan vara svart att ta till sig genom vetenskaplig litteratur till exempel
svara ord och begrepp. Darutover bedomdes det att det var acceptabelt att &ven inkludera “gré litteratur”
eftersom examensarbetet inte enbart syftar till att redog6ra for litteratur kring @mnet, utan &ven
analysera videomaterial samt intervjua befal. Det ska dock tilldggas att vi under arbetets gang varit
medvetna om att ’gra litteratur” inte dr vetenskaplig och att vi i storsta man har férsokt basera teorin pa
vetenskaplig litteratur.

Urvalet av det videomaterial som analyserats i arbetet har utgjorts av ungefar 150200 filmer fran
Raddningstjansten i Ho6r/Horby samt ett ungefar 13 filmer fran Hovedstadens Beredskab. Anledningen
till att s manga filmer kunnat analyseras i H66r/Horby var dels for att vi fick tillgang till allt material
pa en och samma gang da allt videomaterial tillhérde raddningstjansten. Pa Hovedstadens Beredskab &r
videomaterialet fran insatser befalens personliga egendom, vilket innebdr att de olika befalen maste
godkdnna och sjalva lamna ut materialet. D& examensarbetets tid varit begransad kunde var
kontaktperson pa Hovedstadens Beredskab inte fa fram fler befal som var intresserade av att ge 0ss
tillgang till deras videomaterial. Med tanke pa den mangd videomaterial som fanns tillgangligt pa
Raddningstjansten i Ho6r/Horby gjorde vi beddmningen att det totala tillgangliga videomaterialet anda
var tillrackligt. Dock har det varit svart att kunna gora jamforelser mellan de olika raddningstjansterna.
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Vilket dels beror pa mangden material, men dven pa andra aspekter som till exempel att de har olika
arbetsstruktur, kultur samt olika beslutsnivaer.

Yiterligare en anledning som vi anser har bidragit till svarigheter att jamfora materialet mellan
Réaddningstjansten i Ho6r/Horby och Hovedstadens Beredskab ar att de befal som intervjuats samt deras
filmer som vi analyserat inte har samma beslutsniva. Befalen som medverkat i examensarbetet fran
HOor/Horby har varit styrkeledare samt yttre befal. De tva befal som medverkat fran Képenhamn var
en insatsledare samt en insatschef (och tidigare insatsledare). Man skulle kunna sdga att de yttre beféalen
i HoOr/Horby kan jamforas med insatsledarna i Kopenhamn da de bada utgor beslutsniva 2, vilket &r
over styrkeledarna som utgor niva 1. Av kontaktpersonerna pa respektive raddningstjanst sa har vi dock
fatt hora att det kan vara farligt att gora en sadan jamforelse, da de bland annat inte riktigt har samma
arbetsroller, befogenheter samt bakgrund.

Vi anser, trots svarigheten att jamfora materialet mellan Réaddningstjansten i HGO6r/Horby och
Hovedstadens Beredskab i Kopenhamn, att det varit av stor nytta att analysera material fran bada. Detta
eftersom det kunnat ge en fingervisning pa att informationssékningen och informationsinhamtningen
anda fungerar pa liknade satt. Om vi endast hade utgatt fran Raddningstjansten i Hoor/Horby anser vi
att det inte gett samma tyngd at vart examensarbete.

Val av att studera R&ddningstjansten i Ho6r/Horby samt Hovedstadens Beredskab i Kdpenhamn i
examensarbetet beror dels pa att handledaren for examensarbetet redan hade god kontakt med
kontaktpersonerna pa respektive raddningstjanst, samt for att dessa raddningstjanster anvéander
hjalmkamera i sitt dagliga arbete. Flertalet raddningstjanster i Sverige anvander inte hjalmkamera i sitt
dagliga arbete och darav har urvalet av raddningstjanster varit begransat.

Nagot som aven bor diskuteras kring arbetets urval ar den arbets- samt utbildningsbakgrund bland de
befal som har intervjuats. Samtliga befél utom ett har arbetat som brandmaén tidigare och endast ett befél
fran HOOr/Horby samt samtliga befal fran Hovedstadens Beredskab har en brandingenjérsutbildning.
Vi anser att detta kan medfdéra skillnader mot raddningstjanster dér befalen har en mer varierande arbets-
samt utbildningsbakgrund.

7.4 Resultat och analys av resultat
Det resultat som sammanstallts ar uppdelat i tre olika delar: teori, videomaterial och intervjuer.
Indelningen ar baserad pa de tre olika metoder som valts for att samla in data. Analysen av resultatet
har sedan delats in i de tre huvudomradena som teorin ar uppdelad i samt de fragestallningar som arbetet
grundar sig pa.

Vid sammanstallningen av den teori som tagits fram ska namnas att en del av teorin grundar sig pa sa
kallad "gra litteratur" vilket aven diskuterats i kapitel 7.3 ovan. Eftersom vi har varit medvetna kring de
begransningar som den gra litteraturen har, samt da den inte anvants for att dra slutsatser for arbetet
utan enbart utgor ett stod, bedomer vi att anvandningen av den inte paverkat arbetets resultat pa ett
negativt satt.

Det ska aven namnas att sammanstallningen av samtliga videofilmer och intervjuer utgors av vara
tolkningar, vilket paverkar resultatets och slutsatsernas objektivitet. Till en borjan var tanken att vi
skulle sitta och titta pa videomaterialet tillsammans med respektive befal, for att fa deras forklaring till
det vi kunde observera. Dock insag vi att det skulle kunna innebéra en risk for efterhandskonstruktioner,
vilket ledde till att vi gjorde beddmningen att resultatet skulle bli mer objektivt om vi studerade och
analyserade videomaterialet pa egen hand. En nackdel med detta skulle dock kunna vara att vi tolkar
det som sker i videofilmerna utifran var bristfalliga kunskap kring insatser, vilket nédvandigtvis inte
stdmmer 6verens med hur befélen skulle tolka det.

Da vi sammanstallde det videomaterial som analyserats insag vi dock att vi skulle kunna vara paverkade
av olika sorters bias, vilket vinklar resultatet. Precis som teorin séger finns det en risk att man forsoker
bekrafta den information eller de férdomar man har sedan tidigare. Vilket for oss skulle kunna innebéra
att nar vi sett ett visst moénster, efter att vi studerat ett visst antal filmer, att vi letade efter samma monster
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vid analys av de aterstaende filmerna. Eftersom vi haft detta tankesétt i bakhuvudet har vi under studiens
gang forsokt stalla oss fragan om resultatet verkligen var vad vi observerat eller om vi har skapat oss
en egen bild av det vi ville se. Denna medvetenheten hoppas vi har bidragit till storre objektivitet for
resultatet, dock &r detta ingen garanti.

Pa samma satt som att vi kan ha paverkats av fordomar och tidigare insamlad information vid analys av
videomaterialet, har detta aven varit en risk vid sammanstallningen av intervjuerna. Vid samtliga
intervjuer togs anteckningar under tiden som de genomfordes. Dessa kontrollerades sedan med
inspelningar av intervjuerna, for att vi inte skulle missa viktiga pusselbitar. Samtliga dubbelkollade
anteckningar sammanstélldes darefter till det resultat som kan lésas i kapitel 5.2. Eftersom intervjuerna
inte transkriberats ordagrant och sammanstéliningen inte presenterats som fullstandiga intervjuer, utan
istdllet en sammanfattning ska det poangteras att resultatet utgors av vara tolkningar.

Nagot som dven varit svart for oss vid sammanstallning och analys av resultatet, ar att vi genom
videomaterialet inte kunnat se det som forsiggar i ett beféls huvud. Vi kan namligen inte se de kognitiva
processer som sker. Av den anledningen forsokte vi stalla intervjufragor som skulle kunna ge svar pa
hur befalen tanker och pa sa satt forklara de kognitiva processerna. Eftersom det vid intervjuer alltid
finns risk for efterhandskonstruktioner har vi dock inte kunnat lita fullstandigt pa de svar vi fatt. Darfor
har vi inte heller kunnat besvara de fragestallningar vi haft fullt ut. Vi har kunnat ge ett svar baserat pa
den data vi samlat in, men om det speglar vad som sker i verkligheten kan vi inte garantera, utan endast
resonera kring.

Aven graden av erfarenhet samt hur erfarenhet péverkar informationssokningen och
informationsinhamtningen har varit svart att dra slutsatser kring utifran videomaterial och intervjuer.
Detta tror vi grundar sig i att erfarenhet &r ett subjektivt begrepp vilket innebar olika saker for olika
individer. Vi anser att om det inte finns en samlad bild av vad erfarenhet innebér kan vi inte heller ge
en samlad bild av hur informationssokningen/informationsinhamtningen paverkas av erfarenhet.
Aterigen beror dven detta pd att vi genom studie av videomaterial inte kan se det som forsiggar inuti en
individs huvud, vilket tar oss tillbaka till den diskussion som férdes ovan.

Vart att namna fran intervjuerna ar dock slutsatsen "det beror pa". Svaren som givits har manga ganger
lytt "det beror pa insats" eller "det beror pa vilket befal". Den skillnaden har vi &ven kunnat observera
vid analys av videomaterialet. Det finns en skillnad i informationssokningen/informationsinhdmtningen
beroende pa vilken insats det ar eller vilket befal det &r vi observerar. Av den anledningen har vi till
stor del valt att presentera resultatet av det generella ménstret som kan ses. Darefter har vi forsokt
redogéra for de undantag eller splittringar vi kunnat observera, for att sedan kunna analysera
skillnaderna.

En av de anledningar till varfor olika befal agerar pa olika sétt tror vi utgors av olikheter i bakgrund,
saval deras personliga bakgrund som deras utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet. Vi tycker darfor
att det ar onskvart att fa med en spridning av individer med olika bakgrunder, eller mer specifikt att fa
med en spridning av individer som skulle kunna utgéra en representation av en generell raddningstjanst,
for att pa sa satt fa ett resultat som aven kan vara tillampbart inom andra raddningstjanster. Mer kring
detta har diskuterats i kapitel 7.3, dar urvalet av analysmaterial diskuterats.

7.5 Framtida studier
Genom arbetets gang har vi funnit ett flertal fragestallningar, vilka skulle kunna vara intressanta att
genomfora en vidare studie av. Nedan presenteras de fragestallningar vi anser kan vara av intresse for
framtida studier.

Flertalet befal uppger under intervjuerna att de far lara sig under utbildningen att de aktivt ska soka
information fran SOS under framkorningen. Befalen uppger sedan att sa ar inte fallet nar de arbetar i
verkligheten, utan att man istallet uppmanas att forsoka ha det tyst pa kanalen samt att SOS ger den
information som de har tillgang till. I och med att utbildningen lar ut nagot som sedan slas ner helt i
yrket, anser vi det &r intressant att studera vidare var kommunikationen brister? Kan det finnas brister i
utbildningen? Eller &r det tanket i verkligheten som brister?
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Utifran intervjuerna anser flertalet av beféalen att information under framkorning ar viktig. Detta
eftersom att de redan under framkorningen skapar sig en lageshild av radande situation utifran den
information de fatt. Befalen anser generellt att vid bristfallig information under framkérningen kan det
leda till att insatsen forsenas, eftersom befalen d& maste soka och hamta in mer information pa
skadeplats for att mojliggora ett effektivt beslutsfattande. Dock finns det ndgra befal som uppger att det
ar battre med mindre information under framkérningen, eftersom deras lagesbild annars paverkas av
den tunna och i vissa fall bristfalliga information som SOS fétt via en uppringare. Befdlen uppger att
informationen fran en uppringare inte nddvandigtvis behdver stamma dverens med verkligheten och att
den rentav kan vara missvisande. Med mindre information under framk&rningen anser befélen att de
sjdlva soker efter mer relevant information pa plats, for att pa sa satt kunna skapa sig en mer komplett
lageshild av radande situation.

Att det rader delade meningar om vérdet av den information som fas under framkdrningen finner vi
intressant eftersom det i manga fall ar den enda informationen som befalen far tillgang till, vilket
paverkar deras beslutsfattande och fortsatta agerande. Det &r intressant att se hur pass mycket befélen
litar pa informationen och i hur stor grad de sen validerar den. Utifran analys av videomaterial och
genomfdrda intervjuer anser vi att det rader olikheter i hur mycket ett befél validerar information.
Utifran detta kan viktig information komma att forbises pa skadeplats samt att ett befél kan fatta beslut
baserat pa ett felaktigt underlag, vilket i sin tur riskerar att paverka hela instansens utgang. Av denna
anledning anser vi att det hade varit intressant att studera vidare hur olika beslutsalternativ, baserat pa
informationen under framkorningen, paverkar utgangen av en insats.

Vi har genom detta examensarbete studerat hur ett befél soker och hdmtar in information. Vidare finner
vi det intressant att studera vilken typ av information ett befal soker och h&mtar in under en
réddningsinsats och hur den skiljer sig mellan olika typer av insatser. Detta var egentligen den
ursprungliga fragestallningen for vart examensarbete, men da det till en borjan ansags vara for svart att
studera valdes den bort till fordel for den aktuella fragestallningen. Vi anser dock att det skulle vara
mojligt att studera vilken typ av information som soks, da vi under arbetets gang har fatt indikationer
pa just detta. Darfor anser vi att den fragestallningen kan vara foremal for vidare studier.

Vi har dven under intervjuerna med de olika befdlen spekulerat och diskuterat kring begreppet
erfarenhet. Vi finner det intressant att studera djupare hur erfarenhet paverkar ett beféls
informationssokning/informationsinhdmtning samt beslutsfattande. Vidare studie hade eventuellt
kunnat vara att studera de som nyss examinerats fran RUB och se om det finns skillnader mot de befal
som arbetat en langre tid i deras sétt att soka/hdmta in information samt fatta beslut. Detta eftersom
flertalet av de intervjuade befalen anser att de fattar beslut utifran erfarenhet (magkansla) och att det
darfor ar intressant att studera hur det paverkar novisers beslutsfattande eftersom de inte har erfarenhet
av verkliga insatser. Leder detta till ett mindre effektivt beslutsfattande? Eller kan det vara sa att
nyexaminerades informationssokning ar mer utférlig/grundlig da de inte har erfarenhet av liknande
insats? Och kan det i sa fall leda till ett mer eftertankt beslutsfattande?

Vidare studier hade dven kunnat vara att studera skillnaden mellan beféls beslutsfattande och
tillvagagangsatt for att hantera en insats beroende pa om de har en brandingenjorsutbildning eller om
de arbetat sig upp fran brandman. Vi har inte kunnat dra nagra slutsatser angaende detta, eftersom vi
endast intervjuat ett befal i Sverige med denna utbildningsbakgrund, vilket diskuterades i kapitel 7.3.

Under intervjuerna med befdlen framkom det att erfarenhet paverkar ett befals
informationssokning/informationsinhdmtning och darfor anser vi att det hade varit intressant att studera
erfarenhetsaterforing. Detta eftersom flertalet befdl dven uppgav hur erfarenhet ar knutet till att
reflektera samt utvardera tidigare insatser, vilket kan géras genom anvandning av hjdlmkamera. Darfor
anser vi att det hade det varit intressant att studera hur hjalmkameran och erfarenhetsaterforing paverkar
erfarenheten inom en raddningstjanst gentemot en raddningstjanst vilken inte anvénder sig av
hjalmkamera. Finns det skillnader i hur de lar sig fran insatser och sprider kunskapen vidare inom
verksamheten? Finns det skillnader mellan deras beféls utveckling nar det kommer till beslutsfattande
och agerande? Finns det skillnader mellan nyare befals informationssokning/informationsinhdmtning
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samt beslutsfattande, vilka har fatt ta del av andras filmer och utvéardering an de nyare befél vilka inte
far ta del av denna erfarenhetsaterforing? Vidare kan det vara intressant att studera om ett mindre erfaret
befal, fast som har haft tillgang till erfarenhetsaterféring via andra beféls videomaterial, om hen kan
liknas vid ett mer erfaret befal utan att ha akt pa lika manga larm?

En annan framtida studie som vi anser hade varit givande &r att studera &r hur val andra befél, samt
annan raddningspersonal, tar till sig de beslut och order som de far. Hur beslut fran hdgre nivaer nar
fram och fullféljs av de som arbetar i fronten. Ur ett informationsséknings och informationsinhamtnings
perspektiv kan man aven studera hur beslut paverkas av information vilken genomgar flera
informationsled innan den omvandlas till ett beslut. Hur paverkas insatsen av att ett beslut ar baserad
pa “gammal” information i en situation vilken &r dynamiskt? Hur kan man minska informationsleden
sd att beslut som fattas baseras mer pa relevant information i en situation som ar i konstant férandring?

Eftersom befélen i detta examensarbete endast utgjorts av befal som arbetar pa skadeplats anser vi
slutligen att en vidare studie skulle kunna vara att studera skillnaden i informationssékning och
informationsinhamtning for de befél som sitter inne som stab jamfort med de som &r ute pa skadeplats.
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8. Slutsatser

Efter sammanstéllning och analys av samtliga resultat for studien, kan féljande slutsatser dras. Dessa
presenteras utifran arbetes fragestallningar.

- Ar det mgjligt att systematisera hur ett befal soker och inhamtar information i samband med
raddningsinsatser for att fatta beslut?

Ja. Studien visar att befal, oavsett befattning, generellt soker och hamtar in information utifran samma
tillvagagangssatt. Vilken typ av information som soks ar dock olika beroende pa befal samt insats, detta
har legat utanfor detta arbetes fragestallning.

Informationssokningen/informationsinhdmtningen kan systematiseras utifran foljande kategorier:

e Information under framkdrning
e Inventering pa skadeplats
e Kommunikation pa skadeplats

Information under framkdrning utgors av: radiokommunikation med SOS, radiokommunikation med
andra befal, erfarenhetsutbyte inom gruppen samt digitala verktyg som exempelvis kartor, GIS och
insatsplaner. Inventering pa skadeplats innebar att befélet gér en orientering dar information samlas in
genom de olika sinnena. Kommunikation pa skadeplats syftar till kommunikation med civila,
samverkanspartners, kollegor etc.

Aven om informationssokning/informationsinhamtning ar viktig for beslutsfattande dras slutsatsen att
beslut anda fattas, trots brist pa inhamtad information, detta eftersom insatsen kraver det. | sddana fall
bygger beslutsfattandet i stor del pa tidigare erfarenhet av liknade insatser.

o Hur paverkar raddningsinsatsens komplexitet befélets informationssokning och
informationsinhdmtning?

Generellt sker mindre informationssdkning/informationsinhdmtning vid mindre komplexa insatser och
mer informationssokning/informationsinhdmtning vid mer komplexa.

o Finns det skillnader i informationssokningen och informationsinhdmtningen beroende
pa nar befalet anlander till skadeplats?

Ja. Skillnaderna beror &ven pa vilken typ av befal (beslutsniva) som kommer forst pa plats. Generellt
kan dock sagas att alla befal som inte ar forst pa plats soker upp det befal som leder insatsen vid den
radande tidpunkt, for att fa information om situationen samt att befalen som kommer senare fatt mer
information under framkorningen och pa sa satt inte soker lika mycket information aktivt pa
skadeplatsen.

o Hur paverkar befalets erfarenhet informationssékningen och informations-
inhdmtningen?

Denna fragestallning har varit svar att besvara da det rader delade meningar om saval vad erfarenhet
innebar som om och hur det paverkar informationssokningen/informationsinhamtningen.

Generellt utifran intervjuerna kan dock konstateras att vid insatser som befal har mer erfarenhet av
tenderar de att s6ka/hamta in mindre information kring, da deras beslutsfattande grundar sig mer pa
igenkénning.

Awvslutningsvis har férhoppningen varit att detta examensarbete kan bidra till forbattrade
forutsattningar for beslutsfattande, for beféal pa skadeplats. Detta eftersom vi undersokt hur ett beféal
soker och hamtar in information under en raddningsinsats, samt faktorer som kan paverka.
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Bilaga 1 — Intervjufragor till befél

Innan fragorna borjar:

Namn kort vad vart examensarbete handlar om, men inte for mycket utan sig istillet att om “du vill
veta mer om examensarbetet si kan vi ta det efter intervjun”.

Sag att alla svar ar anonyma och att vi inte pa nagot satt varderar de olika svaren. Pointera ocksa att
sjalvklart ar det okej att saga att man inte vill svara pa en fraga utan ndgon anledning. Da ar det bara
att sdga: “det vill jag inte svara pa”.

Kolla om det ar okej om vi spelar in. (Satt i sa fall pa inspelningen direkt).

Beskriv: Informationsinhdmtning= hur du hamtar in information, L&gesbild= beskrivning/tolkning
av radande situation

“Intervjun kommer att gé till sdhdr: Vi kommer att borja med lite bakgrundsinformation och sedan
kommer vi att komma in pa de fragor som arbetet baseras pa”

Tank pa:

Vid varje fraga sa ar det viktigt att de far svara fullt ut pa huvudfragan innan foljdfragan stalls. Okej
med “’pinsam tystnad”.

Bakgrundsfragor:
1. Namn
2. Titel/Position
3. Hur lange har du haft din nuvarande roll?
4. Hur lange har du arbetat inom rdddningstjansten (och  specifikt inom

Ho6r/Horby/Kdpenhamn).

Vad har du for utbildningsbhakgrund?

6. Har du arbetat med nagot annat innan du kom till raddningstjansten och/eller innan din
nuvarande roll?

7. Har du nagon uppfattning av antalet larm som du aker ut pa per ar? (anvand detta for att
summera antalet larm som personen akt ut pa)

o

Erfarenhet fraga:

8. Hur ser du pa erfarenhet? Nar skulle du séga att ett befal ar erfaret?
9. [Har kommer en fraga som kan vara lite kanslig, men som sagt sa ar svaren anonyma och det
ar okej att valja att inte svara.] Hur erfaren anser du att du ar pa en skala 1-10?

Generellt:

10. Hur far och séker du information i samband med insatser? (Be de att utveckla och fraga, "mer?
mer?")
11. Anser du att det &r skillnad i sattet du séker efter information vid en mindre komplex respektive
mer komplex insats?
a. Och vad anser du karakteriserar en mindre komplex respektive en mer komplex insats?
12. Hur skulle du séga att du skapar dig en lagesbild av radande situation? Vad ar det som du
paverkas av?
13. Hur viktig anser du att information under framkdrningen ar? (info via radio)
a. P4 vilket satt ar den viktig?
14. Anser du att du aktivt soker information under framkdrningen? Om ja: Hur?
a. Vad ar det for information som du soker i sa fall?



15. Vad anser du att skillnaden blir om du inte far information under framk&rningen?

a. Paverkas informationssokningen pa plats, om du fatt begransad information under
framkdrningen? Hur i sa fall?

16. Ar det ndgon gang sé att du tar beslut under framkérningen?

a. Om ja: anser du da att din informationsinhamtning pa plats forandras? Hur i sa fall?

17. Tycker du att processen med att hamta in information skiljer sig beroende pa nar
i olycksskedet som du kommer ut pa plats? (dvs. om du &r forst pa plats eller j?)

a. 1safall, hur skiljer det sig?

18. Ser du nagon skillnad pa informationsinhdmtningen om det ar automatlarm eller inte?

19. Utifran de filmer vi har tittat pd har vi observerat att man ibland séker information fran
andra individer (polis, kollegor, civila ambulans, etc.). Hur skulle du generellt séga att
du varderar information du féar fran 6vriga individer och aktorer?

a. Hur mycket litar du pa den informationen som du far fran civila?

i. Validerar du informationen, och i sa fall hur?

b. Finns det nagon skillnad till om det &r polis, ambulans eller annan raddningspersonal
som ger informationen?

i. Hur mycket litar du pa den informationen? Mer eller mindre &n civila?

c. Hur paverkas din fortsatta informationssokning av den information du fatt fran andra
individer?

d. (Foljdfraga om de litar pa informationen utan att validera: Om du kommer fram till en
brand dér civila sager att det inte finns nagon i byggnaden, sa litar du pa det?)

20. Nar anser du att du fatt sa mycket information att du kanner dig trygg att fatta beslut?

a. [Obs. Ledande fraga men vi kan ha den i atanke] Kanner du éverhuvudtaget nagon
trygghet? Eller utgar du fran att detta ar mitt beslut nu och om informationen andras sa
ar det inga problem att &ndra mina beslut?

21. Finns det tillfallen da du maste fatta beslut utan att kanna dig trygg i det?

22. For att knyta an till erfarenhet som vi fragade om tidigare har vi féljande fraga: Hur anser du
att din erfarenhet paverkar ditt satt att fatta beslut?

a. Och hur anser du att din informationsinhamtning paverkas av din erfarenhet?

b. Ar det s att du gér mer eller mindre informationsinhdmtning?

Endast till Yttre befal

23. Baserat pa alla de tidigare fragorna: Tror du att det finns nagon skillnad pa yttrebefal och
styrkeledare? Séttet att hdmta in och vérdera information?
a. Tror du att man soker efter samma information som styrkeledare jamfort med vad du
soker som yttre befél?

Endast till Styrkeledare

24. Om du ar forsta befal pa plats, andras din informationssokning/inhdmtning utifran vetskapen
om att du sedan ska rapportera vidare till annat 6verordnat befél?
a. Exempelvis: Strukturerar du informationsinhamtningen pa ett visst satt? Eller valjer du
att utelamna/ta med vissa detaljer etc.?
25. Baserat pa alla de tidigare frdgorna: Tror du att det finns nagon skillnad
pa styrkeledare och yttre befal? Sattet att hamta in och vérdera information?
a. Tror du att man soker efter samma information som yttre befal jamfért med vad du
soker som yttre befél?



