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Forkortningar

AFS Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

AML Arbetsmiljolagen (1977:1160)

ATL Arbetstidslagen (1982:673)

BrB Brottsbalken (1962:700)

Ds Departementsserien av offentliga utredningar

HR Human resources

OSA Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
Prop. Proposition

SAM Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

SOU Statens Offentliga Utredningar



Sammanfattning

Under de senaste decennierna har forutsdttningarna pa arbetsmarknaden fordndrats, nagot som
har medfort att stress och arbetsrelaterad ohélsa blivit ett stort samhéllsproblem. Detta faktum

medfor 6kade krav pa arbetsgivaren i form av att skapa balans mellan krav och resurser 1 arbetet.

Av arbetsmiljolagen framgér det att arbetsgivaren &ar skyldig att vidta alla atgdrder for att
motverka uppkomsten av ohélsa pa arbetsplatsen. Nagon ndrmare precisering av innebdrden i
uttrycket existerar inte i1 lagtexten, vilket gor det svért att avgora hur 1angt arbetsgivarens ansvar
stracker sig. AFS 2015:4, dven bendmnt OSA-foreskrifterna, togs fram som ett stod till
arbetsgivare med syfte att konkretisera arbetsmiljolagen pa det organisatoriska och sociala

omradet.

Studiens syfte &r att utreda réttslédget gillande det forebyggande arbetet med organisatorisk och
social arbetsmiljo samt wutrona de skillnader som OSA-fGreskrifterna medfort. 1
rattsldgesutredningen ges dven utrymme for de pafoljder och sanktioner som kan intrdda vid
asidoséttande av arbetsmiljoskyldigheter. Vidare tilldmpas en fallstudie vilken har for avsikt att,
utifran ett HR-perspektiv, granska hur OSA-foreskrifterna kan tolkas och implementeras i

realiteten.

Utredningen betriffande rittsldget visar tillsammans med fallstudien pa att OSA-foreskrifterna
tydliggor arbetsgivarens skyldigheter vilket saledes dven stiller hogre krav pa denne. Trots detta
ar var uppfattning att foreskriften inte nér sin fulla potential da réttstillimpningen forsvéras av ett
antal faktorer. Bland annat den psykiska ohélsans komplexitet, straffrdttens uppbyggnad samt
avsaknaden av réttspraxis inom omréadet. Vi dr av uppfattningen att det fortfarande kan vara svart
att avgora hur langt arbetsgivaransvaret stricker sig men att de bindande foreskrifterna ér ett steg

1 rdtt riktning.



Summary in English

Over the last few decades the conditions on the labour market have changed, something that also
have contributed to the fact that stress and work-related illness have become a social problem.
This actuality increases the demands for the employer when it comes to providing a work

situation in balance between requirements and resources.

The Work Environment Act states that the employer is obliged to take all measures to prevent
illness at the workplace. Any further description of the meaning in the expression does not exist
in the law, which makes it difficult to determine how far the employer's responsibility extends.
AFS 2015:4, also known as the OSA-regulations, was developed as a support for the employer

with the purpose of concretizing the Work Environment Act in the organizational and social area.

The main purpose of the essay is to examine the legal situation regarding the preventive work in
the organizational and social work environment. The legal investigation also sheds light on the
sanctions that can be utilized in the event of neglecting the work environment regulations. From
an HR perspective, a case study has also been made which intends to review how the OSA-

regulations have been applied in practice.

The examination of the legal situation, together with the case study, shows that the OSA-
regulations clarifies the employer's obligations, thus placing higher demands on the employer.
Nevertheless, our opinion is that the regulations do not reach its full potential as the application
of the law is complicated due to a number of factors. For instance the complexity of mental
illness, the utilization of the criminal justice system as well as the lack of case-law. Our opinion
is that it still can be difficult to determine how far the employer's responsibility extends, but the

binding regulations are a step in the right direction.



1. Inledning

1.1. Amne och bakgrund

Arbetsmarknaden har genomgatt en stor fordndring de senaste decennierna. Som foljd av att det
traditionella industrisamhéllet har utvecklats har manga fysiskt krdvande arbeten ersatts och blivit
psykiskt krivande' och mellan &ren 2011-2016 mer 4n fordubblades sjukskrivningarna i
psykiatriska diagnoser.” Inte nog med att allt fler sjukfall pabérjas, de paborjade sjukfallen blir
ocks4 langre.” Hela 38 procent av arbetstagarna i Sverige lider av arbetsrelaterad stress, vilket gor
det till ett av var tids storsta folkhdlsoproblem® och en av framtidens stora utmaningar pi

arbetsmarknaden.’

Enligt 3 kap. 2 § i arbetsmiljélagen® &ligger det arbetsgivaren att vidta alla dtgérder som behovs
for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohdlsa eller olycksfall, vilket &ven innefattar psykisk
ohilsa sdsom stress. ' Vid en ordagrann tolkning skulle varje arbetsskada innebira
lagovertradelse® men i forarbetena till arbetsmiljolagen uttrycks att atgérderna ska vara rimliga i
relation till det resultatet som kan uppnas’, nigot som lagtexten limnar Sppet for tolkning.'
Trots arbetsmiljolagens existens och dess koppling till brottsbalkens pafoljder saknas fall dir

arbetsgivaren har démts for arbetsmiljobrott'' som grundar sig i stressrelaterad ohilsa.'?

! Gunnarsson, Erik, Johansson, Mirja & Stoetzer, Ulrich, Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon - viktiga pusselbitar i en
god arbetsmiljé, 2016. s. 14.

% Forsikringskassan, Psykisk ohilsa bakom nistan hilften av alla pigaende sjukskrivningar, 2017. Tillgénglig:
https://www.forsakringskassan.se/!ut/p/z0/LcixCoAgEIDhZ2lwjFMagjbfQlziyKMkPY 8Ue Ocmn6-
Hzw48IwInthiYUzD7j3yJtguZRar9FG4EbdK-ONVCtfY SWkZqH8yhUAJORCPk2ezGm00yG2nD7-QCkQ!/

*Ds 20179 s. 13.

4 Previa, Psykisk ohdlsa pressar arbetsplatsen, 2017. Tillgdnglig: http://www.previa.se/Artikelsamling-om-halsoarbete/Senaste-
artiklarna/Psykisk-ohalsa-pressar-arbetsplatsen

> Arbetsmiljéverket, Psykosociala arbetsmiljérisker svérast att hantera, 2015. Tillgéinglig:
https://www.av.se/nyheter/2015/psykosociala-arbetsmiljorisker-svarast-att-hantera/

5 Arbetsmiljélagen (1977:1160) bendmns hidanefter som AML vid hénvisning till specifika paragrafer i fotnoter.

7 Andersson, Peter, Vidta alla dtgdrder som behdvs, 2013 s. 13. se dven Prop. 1976/77:149 s. 84.

8 Ahlberg, Kerstin, Arbetsmiljolagen: med kommentarer, 2017. s. 39.

° Prop. 1976/77:149 s. 253.

10 Gullberg, Hans, Rundqvist, Karl-Ingvar, Ewaldsson, Per & Wennerstrom, Sture , Arbetstidslagen: i lydelse den 1 juli 2014 :
kommentarer och forfattningar, 2014, s. 119.

! Fillande domar géllande arbetsmiljobrott har hittils bara rort arbetsolyckor, se Andersson, 2013, s. 258.

"2 Flamman, Dags att vidta alla dtgérder som behévs, 2013 Tillginlig: http://flamman.se/a/dags-att-vidta-alla-atgarder-som-
behovs se dven Steinberg, Maria. Rdttsliga aspekter pd den psykosociala arbetsmiljon - en oversikt. Ny juridik, 2015:3, s. 73.



Bortsett fran det uppmirksammade Krokom-fallet finns det enbart ytterligare ett mal'® av
psykosocial karaktir som provats som arbetsmiljobrott. '* Ett faktum som kan tyckas
uppseendeviackande d& studier visar att sjdlvmord som foljd av mobbning pa arbetsplatsen
intriffar oftare 4n dodsfall orsakade av arbetsolyckor.” Aven prejudicerande rittspraxis vad
giller provning av vitesforeliggande som en foljd av bristande arbetsmiljéansvar inom det
psykosociala omrédet, dr praktisk taget obefintlig i de hdgre instanserna.'® Detta bidrar till
svarigheten att fastsla hur langt arbetsgivarens forebyggande ansvar stricker sig vid

stressrelaterad ohilsa.!”

Nir foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo'® (AFS 2015:4) tridde i kraft var
tanken att dessa skulle tydliggora vad som krdvs av arbetsgivaren for att forebygga ohélsa
foranlett av sociala och organisatoriska forhallanden.'’ Huruvida foreskrifterna har lett till en
forandring av arbetsmiljon ar for tidigt att spekulera 1 d& inga officiella mitningar kopplade till
OSA-foreskrifterna har gjorts #nnu.?’ Mot bakgrund av ovanstiende 4r det intressant att
undersoka hur OSA-foreskrifterna har tagits emot och tillimpats 1 realiteten samt paverkat de

ordinarie HR-processerna.”’

1.2 Syfte och fragestillning

Studien utgdrs av tva delar dar den forsta delen syftar till att deskriptivt redogoéra for réttsléget
gillande det forebyggande arbetsmiljoarbetet pa det organisatoriska och sociala omradet.
Avsikten dr dven att gora en jaimforelse mellan de krav som stélls pa arbetsgivaren innan och
efter OSA-foreskrifternas tillkomst. Vidare dmnar uppsatsen att utreda hur pafoljder och

sanktioner ser ut ndr arbetsmiljoskyldigheterna férsummas samt nér dessa intrdder. Del tva syftar

13 Linkdpings tingsratt, 2000-03-08, Mal B 450-99, mélet blev ogillat, se Bilaga 1.

14 Steinberg, Maria. Rdttsliga aspekter pd den psykosociala arbetsmiljon - en oversikt. Ny juridik, 2015:3, s. 67-68,

se dven Bilaga 1, bifogat mail fran Chefséklagare pa riksenheten for miljo- och arbetsmiljomal, Kristina Falk Strand, 2017-11-13.
' Det uppskattas att mellan 100 till 300 sjilvmord &rligen orsakas av mobbing pi arbetsplatsen, att jaimfora med ca 50
dodssolyckor se Hallberg & Strandmark 2004 i Andersson, Peter, Om krdnkande sirbehandling som arbetsmiljébrott, s. 41 i
Persson, Annina H. & Ryberg-Welander, Lotti, Festskrift till Catharina Calleman: i rdttens utkanter, 2014.

16 Steinberg, 2015, s. 73.

17 Andersson, 2013 s. 255.

'8 AFS 2015:4, Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé benimns hidanefter som OSA-foreskrifterna.

19 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 3.

? Telefonsamtal med Arbetsmiljoverkets svarstjanst 2017-12-07; Det pagér mellan 2017-2019 en nationell inspektionsinsats med
fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, utfallet av denna &r &nnu inte faststllt.

*! Se avsnitt 1.6 for definition av HR.



till att studera hur OSA-foreskrifterna implementerats i1 praktiken, varfor en fallstudie genomforts
pa tvé svenska multinationella foretag. Med tva olika perspektiv har vi en forhoppning om att
utrona huruvida OSA-foreskrifterna har underléttat for arbetsgivare att forstd inneborden av
“vidta alla atgidrder” nir det kommer till att forebygga ohélsa. For att belysa studiens syfte har

foljande fragestillningar utformats:

1. I vilken utstrickning har arbetsgivarens ansvar for det forebyggande arbetet avseende
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon fordndrats genom inforandet av AFS
2015:4?

2. Pa vilket sditt kan de pafoljder och sanktionsmedel som dterfinns i arbetsmiljoregleringen
normera arbetsmiljoansvaret kring organisatorisk och social arbetsmiljo?

3. Hur framstdller tva multinationella svenska foretag sin implementering av foreskriften om

organisatorisk och social arbetsmiljo - AFS 2015:4?

1.3 Metod och material

Studien bestar av en rittsvetenskaplig och en samhéllsvetenskaplig del. De tva delarna har skilda

syfte varfor tva olika metoder tillimpas.

1.3.1 Rattsdogmatisk metod

Syftet med studiens forsta del dr att pa ett deskriptivt sitt redogora for den géllande ritten, de
lege lata, avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon varpa rattsdogmatisk metod
tillimpas. * Detta gors genom undersokning av rittskillematerial for att fi fram ett
sammanhingande system av huvudregler och undantag i réttsordningen.” Metoden syftar till att
identifiera och systematisera killor som ir relevanta enligt rittskalleldran®® varpa en forutsittning
ar att ha kunskap i ritten, inte om den.”” En fordel med rittsdogmatiken ér att det 4r forutbestimt

vilken auktoritet rittskéllorna har, nigot som bidrar till att validiteten sillan &r ett problem.”

2 Lehrberg, Bert, Praktisk juridisk metod, 9 uppl., 2016 s. 203.

z Peczenik, Aleksander, Juridikens allmdnna ldror' Svensk juristtidning, nr. 3, 2005, s. 249.

2 Sandgren, Claes, Réttsvetenskap for uppsatsforfattare, 3. uppl., 2015 s. 39.

% Hydén, Hakan & Hydén, Therese, Réttsregler: en introduktion till juridiken, 6. uppl, 2011, s. 15.
% Sandgren, 2015 s. 44.



Antal rattskéllor dr begrinsat och det material som studien tillimpar &r fridmst lagstiftning,

forarbeten, foreskrifter, utredningar, réttspraxis samt doktrin.

Arbetsmiljolagen som utgor en av de huvudsakliga réttskdllorna i studien, utmérker sig genom att

var en ramlag.’’

Utfallet av regeringens delegering kan déarfor endast besvaras genom att
undersdka domar och beslut utfirdade av myndigheter, vilket 4ven svarar for den innebdrd som
ramlagen fyllts med.*® Bedémningen har dirfor gjorts att rittsdogmatisk metod utgdr ett lampligt

angreppssétt vid granskning av ramlagstiftning.

1.3.2 Kvalitativ forskningsmetodik
I del tva av studien tillimpas en kvalitativ forskningsmetodik dér fallstudie anvédnds som metod
och semistrukturerade intervjuer utgér verktyg. Syftet med en kvalitativ metodik &r inte att

framstilla en given verklighet”” utan snarare tolkningar av verkligheten.*

Fallstudie som metod

En fallstudie definieras som en empirisk undersokning av ett fenomen 1 dess verkliga kontext,
nigot som kan visa sig framgangsrikt nir grinsen mellan fenomen och kontext ar oklar.’!
Metoden limpar sig dirmed vil nir ett foretag ska studeras’ samt nér det som studeras r av
komplex natur’®. Detta stimmer bra in pd uppsatsens dmne eftersom en viktig del utgérs av den
arbetsmiljorattsliga regleringen med manga vagt formulerade ord som ger utrymme for

tolkning.*

Undersokningen avser inte ligga till grund for en empirisk generalisering, vilket annars kan vara

svért i fallstudier.” De valda foretagen tros istillet kunna ge intressanta resultat i forhllande till

" Glava, Mats & Hansson, Mikael, Arbetsritt, 2016, s. 618.

% Sandgren, Claes, Om teoribildning och rittsvetenskap, Svensk juristtidning, nr. 2, 2004-05, s. 325.

¥ Backman, Jarl, Rapporter och uppsatser, 2016 s. 55.

30 Backman, 2016, s. 56.

3 Yin, Robert K., Case study research: design and methods, 1989 s. 23 citerad i Yin, Robert K., Fallstudier: design och
genomforande, 2007 s. 31.

32 Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 2014 s. 160.

33 Backman, 2016, s. 57.

**S0U 2017:24 5. 54.

3 Alvehus, Johan, Skriva uppsats med kvalitativ metod: en handbok, 2013 s. 75.



det som ska undersdkas, med andra ord ge en bild av hur det kan se ut pa olika foretag inte pa
samtliga foretag. Ett strategiskt urval har dérmed tillimpats, med studiens syfte som
utgangspunkt i valet av foretag. Genom att skaffa oss en bild av hur foretagen dr organiserade
hade vi en uppfattning om vad som var givande att studera.*® Vér initiala bedomning ir att de
valda foretagen bedriver ett vil fungerande HR-arbete samt att de méter de krav som foreskrivs i

OSA-foreskrifterna, vilket kan ge svar péd de fragor som fallstudien rymmer.

Studien anvédnder kvalitativa intervjuer som verktyg for datainsamling, vilket ses som en
betydelsefull informationskilla i samband med en fallstudie.’” En fordel med intervjuer &r att
fokus riktas direkt pa fallstudiens fragestillningar vilket 6kar mojligheten att se orsakssamband.*®
Fragorna i en fallstudie fokuserar pa “hur” och “varfér” och &r ofta av forklarande art, vilket
lampar sig ndr foljderna av en atgird ska utredas™, vilket ér fallet med studien. Det kan vara svart
att pd forhand veta vilket som ar rétt antal intervjuer for att fa ett givande resultat och nir en
mittad i informationen uppstar.*’ Fordelen med att som i vart fall anvdnda ett litet antal
intervjuobjekt 4r att det ir littare att genomfora, aterge och tolka intervjuerna mer djupgéende.*!
Detta anses lampligt d& det huvudsakliga syftet med studien ar att ge konkreta exempel pd hur

den nya regleringen implementerats med fokus pé djup istéllet for kvantitet.

Genomférande

Foretagen kontaktades via e-post och efter att de bekréftat intresse att delta bestdmdes tid for
intervju pa respektive foretag. D& HR-avdelningen utgdér en viktig del i1 arbetsmiljoarbetet

1* anvandes,

genomfordes intervjuer med nyckelpersoner hir. En semistrukturerad intervjumal
vilken kénnetecknas av ett litet antal 6ppna fragor. Intervjupersonen ges dd mgjlighet att inverka

pa innehallet och den som intervjuar bor dirfér vara uppmirksam for att kunna stilla

36 Alvehus, 2013, s. 67.
37 Yin, 2007, s. 116.

3 Yin, 2007. 5.112.

% Yin, 2007. s. 23-24.
40 Alvehus, 2013 s. 69.
“ Kvale, 2014 s. 156.
2 Se Bilaga 2.



foljdfragor.*’ Eftersom fokus ldg pa faktainsamling och inte uttryck for kinslor bedémdes

ljudupptagning Sverflodigt, foljaktligen fordes enbart anteckningar.

1.3.3 Material
Arbetsmiljolagen dr en ramlag* vilket innebir att att den saknar ett konstaterat rittsligt innehall
da avsikten #r att detta ska uppsta i tillimpningen.* For att fa en djupare insikt i arbetsmiljolagen

och dess bakgrund har vi granskat forarbeten och doktrin pa omradet.

Precisering av lagen sker genom b.la. arbetsmiljéverkets foreskrifter.*® Avseende foreskrifterna, i
synnerhet OSA-foreskrifterna, finns en avsaknad av material fran réttsvetenskapliga forskare,
nagot som kan forklaras av att dessa inte existerat sa ldnge. Arbetsmiljoverkets végledning till
OSA-foreskrifterna’’ och kunskapssammanstillningar har saledes varit ett stod i tolkningen av

paragrafer.

Arbetsmiljoansvar och straffansvar provas av olika domstolar beroende pa omstiandigheter kring
overtrdelsen. Domar frén kammarritt, tingsrdtt och hovritt &r inte prejudicerande®®, utan
inkluderas da det rader avsaknad av rittspraxis fran hogre insatser avseende brister 1 den
psykosociala arbetsmiljén. *° Avsaknaden avser bade fall vad giller arbetsgivarens
arbetsmiljdansvar i det forebyggande arbetet®® samt rittsfall dir arbetsgivare provats for
arbetsmiljébrott med koppling till psykisk ohélsa.’' Vi dr dirmed medvetna om att Krokomfallet
och 6vriga kammarrittsdomar som behandlas i uppsatsen inte dr prejudikat i normativ betydelse.
Domarna kan dock utgdra intressanta exempel och visa pad de problem som kan uppstd

exempelvis nar krdnkande sarbehandling behandlas 1 domstol.

* Alvehus, 2013, s. 83.

* Glava, 2016, s. 618.

* Hydén & Hydén, 2011 s. 26-27.

* Tigtstrom, Marianne (red.), Arbetsmiljclagen: och dess forordning med kommentarer I januari 2015, 2015. s. 3.

ol Gunnarsson, Erik, Johansson, Mirja & Stoetzer, Ulrich, Den organisatoriska och sociala arbetsmiljén: viktiga pusselbitar i en
god arbetsmiljo. Vigledning till foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4, 2016. Nir végledning
ndamns hddanefter i uppsatsen ar det denna som asyftas.

* Steinberg, Maria, Skyddsombuds- och arbetsmiljcombudsrdtt, 2013 s. 111.

¥ Steinberg, 2015, s. 58.

50 Andersson, 2013, s. 255.

>! Andersson, 2013, s. 258 se dven Bilaga 1, bifogat mail frin Chefsiklagare pa riksenheten for miljé- och arbetsmiljomal,
Kristina Falk Strand, 2017-11-13.



1.4 Avgransningar

Studien syftar till att undersoka och redogéra for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljoregleringen utifran ett arbetsgivarperspektiv. Med anledning av detta kommer
arbetstagarnas ansvar och statens roll i denna fraga inte att utredas ndrmare. Trots detta dr
arbetstagarnas och statens roll nog sa viktig for helheten, vilket medfort att vi valt att aterge det
trepartsforhallande som existerar pa arbetsmiljoomradet. Studien blir d&@ mer djupgéende dn om
alla perspektiv skulle tas i beaktning samt att det ligger i vart intresse att skriva ur ett

arbetsgivarperspektiv da detta dven utgor ett HR-perspektiv.

Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter utgér de huvudsakliga reglerna i
arbetsmiljordtten. > Givet uppsatsens fokus och den ram uppsatsen har, begrinsas
undersokningen till den centrala arbetsmiljoritten. Ovriga angrinsande forfattningar sisom
socialforsdkringsbalken, arbetstidslagen, diskrimineringslagen vilka har en direkt eller indirekt

koppling till psykiskt vilbefinnande kommer dérfor inte diskuteras nédrmare.

Vidare kommer endast svensk arbetslagstiftning att beaktas 1 studien. EU:s arbetsplatsdirektiv
89/391/EEG utgors av minimikrav och har inte inneburit ndgra storre fordndringar 1 den svenska

arbetsmiljoregleringen’, ddrav har detta inte tagits i beaktning.

Det tongivande Krokom-fallet behandlas 1 kap 4. Vi kommer emellertid endast att fokusera pa de
aspekter 1 mélet som avser arbetsgivarens forebyggande ansvar, eftersom det dr detta studien

syftar till att undersoka.

Foreskriften AFS 1990:18, “Omvardnadsarbete 1 enskilt hem”, har inte berdrts 1 uppsatsen trots
att OSA-foreskrifterna ersatte denna. Detta p.g.a. att &mnesomradet ses avldgset 1 forhallande till

den verksamhet foretagen 1 fallstudien bedriver.

1.5 Disposition
I syfte att forenkla ldsningen och tydliggora en rod trad har arbetet delats upp i1 sex kapitel.

Kapitel ett introducerar ldsaren till d&mnet och behandlar direfter uppsatsens syfte och

2 Steinberg, 2013 s. 109.
53 Andersson, 2013 s. 133-134.



fragestillning. Vidare presenteras avgriansning, metod, material och definitioner. Syftet med
kapitel ett ar att ge ldsaren en god introduktion till &mnet och erbjuda vigledning for vidare
lasning. Fortsdttningsvis utgor kapitel tva en kartldggning av arbetsmiljorattsliga utgdngspunkter.
En deskriptiv redogorelse dr nagot vi anser relevant for att fa en helhetsbild av arbetsmiljoréttens
uppbyggnad och underlitta forstaelsen for de mer fordjupande delarna. Kapitel tre utgor kdrnan i
studien da detta ingdende behandlar de olika delarna av organisatorisk och social arbetsmilj6. Har
redogors det for den réttsliga utvecklingen av den organisatoriska och social arbetsmiljon dér
lagtext och foreskrifter, bade upphévda och nu géllande presenteras. For att exemplifiera vad den
rattsliga regleringen kan innebdra 1 praktiken har dven rittsfall med koppling till de berdrda
amnesomradena presenterats. Kapitel fyra innehéller en utredning av skillnaden mellan
straffansvar och arbetsmiljéansvar samt vilka pafoljder och sanktioner som kan aktualiseras vid
icke uppfyllt ansvar. Kapitel fem utgor del tva av studien och innefattar en fallstudie av tva
multinationella foretag med ursprung i Sverige. Fallstudien ger ldsaren en inblick 1 hur arbetet
kring social och organisatorisk arbetsmilj6 kan se ut fran ett HR-perspektiv. Vidare aterges
foretagens tolkning och implementering av OSA-foreskrifterna. Slutligen besvaras de inledande

fragestillningarna i kapitel sex som utgors av analys samt en avslutande diskussion.

1.6 Begreppsdefinitioner

Organisatorisk och social arbetsmiljo: “Organisatorisk och social arbetsmiljo” ersatte
psykosocial arbetsmiljo” genom ikrafttradandet av OSA-foreskrifterna.”® Med organisatorisk
arbetsmiljo asyftas de villkor for arbetet som inkluderar ledning, kommunikation,
handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter, resurser samt ansvar.”> Social arbetsmiljo avser

forutsittningar for arbetet som ror socialt samspel och samarbete mellan chefer och kollegor.>

Genom uppsatsen kommer bade psykosocial samt organisatorisk och social arbetsmiljo att

anvéndas for att mojliggora korrekt faktaatergivning.

Ohidlsa: Ohélsa kan vara bade sjukdomar enligt medicinska kriterier och kroppsliga eller

psykiska funktionsstérningar av olika slag som inte dr sjukdom i objektiv mening. Exempel pa

*S0U 2017:24 5. 71.
354 § AFS 2015:4.
%4 § AFS 2015:4.



det senare &r olika former av stressreaktioner och belastningsbesvir, dér styrkan i upplevelserna,

varaktigheten samt formagan att fungera som tidigare avgdr om ohélsa foreligger.”’

Krinkande sidrbehandling: Med begreppet krinkande sdrbehandling menas handlingar som

riktas mot en eller flera arbetstagare vilka kan leda till ohlsa eller utanforskap.”®

HR: HR ér en forkortning av Human Resources, pd svenska humankapital. Begreppet innefattar
“minniskors kunskaper, fardigheter och andra till produktionsférmégan bidragande fysiska och
psykiska egenskaper som forvirvats genom bland annat utbildning”.’ I uppsatsen syftar uttrycket

HR till en personalfunktion med fokus pa de ménskliga resurserna.

2. Arbetsmiljorattsliga utgangspunkter

De regler som ar relevanta betrdffande arbetsmiljo aterfinns inom olika rdttsomraden, ndrmare
bestdmt forvaltningsrétten, straffriatten och civilrdtten. Detta kommer av att bestimmelserna styr
ett trepartsforhallande, vilket utgors av stat, arbetsgivare och arbetstagare.®’ Arbetsmiljélagen och
dess foreskrifter dr del av forvaltningsrétten. I tillagg till arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter utgérs de huvudsakliga arbetsmiljorittsliga reglerna &dven av arbetstidslagen,
fartygssikerhetslagen och arbetsmiljoforordningen.®! Civilritten reglerar rittsforhallandet mellan
enskilda rittssubjekt, diribland arbetsgivare och arbetstagare. > De straffrittsliga reglerna
tillimpas i forhallandet mellan enskilda rittssubjekt och staten®, exempelvis om en arbetsgivare

gor sig skyldig till arbetsmiljobrott varpa brottsbalken tillimpas.**

I motiven till inférandet av det tidigare ndmnda trepartsforhéllande som arbetsmiljoregleringen
bygger pé, framgir det av en statlig utredning®, att detta skulle utgdra den viktigaste

bestindsdelen i arbetet mot den stressrelaterade ohilsan pé arbetsplatserna.®® I utredningen

7 AFS 2001:1 s. 8.

% AFS 2015:4 5. 6.

% Nationalencyklopedin, Humankapital, 2017. Tillginglig:
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/humankapital.
%0°SOU 2017:24 s. 50 se dven Andersson, 2013 s. 84.

61 Andersson, 2013 s. 30.

52 Hydén & Hydén, 2011, s. 32.

5 Hydén & Hydén., 2011, s. 41.

5 Steinberg, 2015, 5.72- 73.

% Ds 2001:28.

66 Andersson, 2013 s. 85.



framholls det faktum att ingen av parterna har mojlighet att ensam kunna hantera de invecklade

problemen med ohilsa.?’

De arbetsmiljorittsliga reglernas uppbyggnad och relation till varandra kan liknas vid ett trid.®®
Langst ner som “rot” finns arbetsmiljolagen vilket utgdér grunden och ger fOrutsittningar for
resterande reglering. Det systematiska arbetsmiljoarbetet kan ses som “stammen” da den klargor
hur arbetsmiljoarbetet ska utforas. I “trddkronan” vilar foreskrifterna som detaljerat beskriver vad

som fordras for att nd en god arbetsmiljs.%’

Arbetsgivarens regeltrad

Sakféreskrifter

Systematiskt
Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljdlagen

Bild 1. Prevent, Arbetsgivarens regeltrid, Hamtad 2017-11-02 frén:
http://rehab.prevent.se/Rehabverktyget/Halsoframjande/Ett-val-fungerande-arbetsmiljoarbete/

7 Ds 2001:28 5. 17.
%8 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 20-21.
% Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 20-21.
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2.3 Arbetsmiljolagen
Det huvudsakliga syftet med arbetsmiljolagen ar att forebygga ohilsa och olycksfall samt att

5571

sikerstilla en god arbetsmiljo.”® Vidare ir syftet att frimja det “goda arbetet™' vilket kan uppnas

genom att anpassa arbetsforhéllandena till de anstilldas psykiska och fysiska forutsittningar.’

Redan 1 slutet pa 1800-talet utfirdades de forsta bestimmelserna i Sverige knutna till arbetsmiljo
och arbetarskydd.” Idag utgdr arbetsmiljolagen den huvudsakliga regleringen, vilken tridde i
kraft &r 1978.”* Under de senaste hundra aren har regleringen pa arbetsmiljdomradet genomgatt
s.k. paradigmskiften, dd det kan urskiljas tre olika intresseinriktningar. Ar 1880-1930 l4g fokus
pa arbetarskydd, vilket idag skulle bendmnas som olycksfall. I ndsta tidsperiod &r 1930-1970
sattes arbetsmiljon 1 fokus, vilket avsdg den fysiska arbetsmiljon. Fran ar 1970 och framat har
intresset istéllet riktats pa arbetsliv i sin helhet vilket kommit att inkludera den psykosociala

arbetsmiljon.”

2.3.1 Tillsyn och tillampningsomrade

Det ar Arbetsmiljoverket som har det centrala ansvaret for arbetsmiljofrdgor 1 rollen som
tillsynsmyndighet.”® Deras huvudsakliga &ligganden utgérs av tillsynen over efterlevnaden av
arbetsmiljolagstiftningen samt utfirdande av foreskrifter och allminna rad.”” Foljaktligen har
Arbetsmiljoverket rétt att besoka alla arbetsplatser och ta del av de handlingar som fordras for
tillsynen. ® Om inspektionen visar att arbetsplatsen inte uppfyller kraven enligt den

arbetsmiljorittsliga regleringen kan Arbetsmiljoverket uppstilla krav péa atgirder som

™ prop 1993/94:186 se dven 1 kap. 1 § AML & Giinzel & Zanderin, 2012 s. 31.

! Giinzel & Zanderin, 2012 s. 33.

2 Ericson & Gustafsson, 2014 s. 64.

7 Ericson & Gustafsson, 2014. s. 15.

™ Glava, 2016, s. 618.

7 Giinzel & Zanderin, 2012 s. 13.

%1 Forordning (2007:913) med instruktion for arbetsmiljoverket se dven Ericson & Gustafsson, 2014, s. 231.
72§ Forordning (2007:913) med instruktion for arbetsmiljoverket se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 232.
" SOU 2017:24 s. 60.
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arbetsgivaren ir skyldiga att vidta”, nigot som beskrivs mer genomgripande i uppsatsens fjdrde

kapitel.

Arbetsmiljolagens tillimpningsomrade dr brett da alla arbetstagare omfattas, oavsett verksamhet
och anstillningsform.* Vidare omfattas dven alla typer av arbetsmiljé och ohélsa. Vanligen delas
arbetsmiljon upp 1 tva kategorier, dir den fysiska delen ror arbetsutrustning, buller, maskiner

m.m., medan arbetskrav, socialt stod, trakasserier m.m. utgdr den psykosociala delen.®’

2.3.2 Ramlagskaraktar

I forarbetena till arbetsmiljolagen foreskrivs att det anses vara oldmpligt att tillhandahélla
detaljreglering av arbetsmiljon med anledning av det breda tillimpningsomradet. Detaljreglering
skulle dven forsvéra arbetet med att anpassa regleringen i enlighet med utvecklingen.® Att
arbetsmiljolagen 4r en si kallad ramlag® framgar tydligt i lagens andra kapitel dir
formuleringarna till stor del utgérs av ord med vag betydelse sasom tillfredsstillande, l&dmplig,
siker osv.* Forarbetena till arbetsmiljélagen gor dven gillande att reglerna ska kompletteras med
uttommande foreskrifter.® I Arbetsmiljéverkets forfattningssamling®® aterfinns i dagsliget ett
attiotal gillande foreskrifter. * Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger, till skillnad fran
Arbetsmiljolagen, mer i detalj krav och skyldigheter betriffande arbetsmiljon.®® Majoriteten av
foreskrifterna utgors av sakforeskrifter, det vill sdga de aterger vad som ska goras. Det dr enbart

AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete som redogdr for Aur det ska goras.*

7 Ericson & Gustafsson, 2014 s. 240.

80 1 kap. 2 § AML se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 21.

81 Andersson, 2013, s. 16-17.

82 prop. 1976/77:149 s. 219.

8 Prop. 1976/77:149 s. 219 se dven Glavi, 2016, s. 618.

*SOU 2017:24 5. 54.

8 prop. 1976/77:149 s. 219.

8 Arbetsmiljverkets forfattningssamling benimns hidanefter som AFS
87 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljoarbete och inspektioner, 2017. Tillganglig: https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/foreskrifter/

% Ericson & Gustafsson, 2014 s. 135.

¥ 'SOU 2017:24 5. 68.
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2.3.3 Samverkan

I arbetsmiljolagens forarbeten framgar det att en forutsdttning for att dstadkomma en god
arbetsmiljo 4r att det mellan arbetsgivare och arbetstagare finns en samverkan.”® Detta innebir att
arbetsmiljolagen ger arbetstagare ritt till medbestimmande och o©kat inflytande i
arbetsmiljofragor. ' Samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare kan ske genom ett
skyddsombud, en person som é&r avsedd att foretrdda arbetstagarna i arbetsmiljofragor gentemot
arbetsgivaren.”” En annan central resurs for arbetsmiljé- och arbetslivsutveckling i organisationer
ir foretagshilsovarden.” Foretagshilsovarden dr en fristdende part som genom att tillhandahélla

resurser ska bidra till att forebygga ohilsa och skapa en god arbetsmiljo.”*

3. Forebyggande ansvar - Organisatorisk och social

arbetsmiljo

[ arbetsmiljolagens forarbeten betonas vikten av en helhetssyn pa arbetsmiljon > och
organisatoriska och sociala forhédllanden ska dirfor inte betraktas som en avskild grupp av
arbetsmiljofaktorer utan inkluderas i helhetssynen. *® I forarbetena till reformeringen av
arbetsmiljolagen ar 1991 framgar det att de arbetsorganisatoriska fragorna och de psykosociala
arbetsmiljofaktorerna behovde lyftas fram®’, d& dessa faktorer spelar stor roll vid arbetsrelaterad
ohilsa.”® Genom att framhiva de psykosociala faktorerna i lagtext var intentionen att underlétta
arbetet med denna typ av arbetsmiljéfraigor som annars &r osynliga pa ett annat sitt dn

traditionellt uppméirksammade fysiska arbetsmiljéfaktorer.”

Det #r arbetsgivaren som har det huvudsakliga ansvaret for arbetsmiljén pa arbetsplatsen'®,

vilket 3 kap 2 § i arbetsmiljolagen ger uttryck for.'”! Detta innebidr att arbetsgivaren ar

% Prop. 1976/77:149 s. 251 se dven 7 kap. 1a § AML.
o1 Prop. 1976/77:149 s. 83 se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 161.
%2 Ericson & Gustafsson, 2014 s. 163.

% SOU 1994:48 5. 94.

% Giinzel & Zanderin, 2012 s. 74-75.

% Prop. 1976/77:149 s. 220.

% Prop. 1976/77:149 s. 223.

7 Prop. 1990/91:140 s. 28.

% Prop. 1990/91:140 s. 33.

% Prop. 1990/91:140 s. 34.

1% prop. 1976/77:149 s. 84.
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forpliktigad att utforma en betryggande arbetsmiljé samt vidta alla dtgdrder som behovs 1 syfte
att forebygga ohilsa och olycksfall.'’” Vidta alla dtgdirder som behdvs ska tolkas i samspel med
lagens andra kapitel som berdr arbetsmiljons beskaffenhet, detta for att kraven ser olika ut
beroende pé hur arbetet 4r utformat.'” En skilighetsbeddmning av arbetsgivarens skyldigheter
aterfinns likvél inte 1 lagtexten déd det 1 arbetsmiljolagens forarbeten framgér att detta skulle vara
allt for omfattande.'® Atgérderna ska emellertid vara rimliga i forhallande till de resultat som ska
astadkommas, vilket kan innebéra svarigheter nir kravet pa god arbetsmiljo vdgs mot andra

intressen, i synnerhet ekonomiska.'®

Sedan den 31 mars 2016 di OSA-foreskrifterna tridde i kraft'®® finns den huvudsakliga
regleringen avseende organisatorisk och social arbetsmiljo samlat hir, vidare stod finns
fortfarande i arbetsmiljolagen samt AFS 2001:1."%” OSA-foreskrifterna syftar till att frimja en
tillfredsstdllande arbetsmiljé6 samt forebygga risker som kan ge upphov till ohidlsa orsakade av
forhallanden i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon”.'”® Vidare togs foreskrifterna fram
for att 16sa de okande problemen med sjukskrivningar som bottnade i bristfillig social och
organisatorisk arbetsmilj6. Avsikten var att dessa skulle tydliggora arbetsgivarens
tillvigagangssatt samt konkretisera och underlitta tillimpning av reglerna pa det organisatoriska

och sociala omradet.'”

I samband med att OSA-foreskrifterna infordes, upphdrde AFS 1980:14, “Allménna rad
betrdffande psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon”, att gélla. Som titeln antyder var
foreskriften inte bindande men kunde ge en tydlig bild av vilken betydelse begreppet psykosocial
arbetsmiljo hade i en rittslig kontext.''’ I denna klargjordes att individens upplevelse av

arbetsmiljon grundar sig i en mingd olika faktorer varpa syftet var att framhéva de faktorer som

1913 kap. 2 § AML se dven Gullberg & Rundqvist, 2014, s. 118.

102 Prop. 1976/77:149 s. 84 se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 63.

19 Ahlberg, 2017. s. 39-40.

1% prop. 1976/77:149, s. 252.

'% Giinzel & Zanderin, 2012 s. 39.

1% AFS 2015:4 5. 12.

197 | andsorganisationen i Sverige, Arbetsmiljéverkets foreskrifter Organisatorisk och social arbetsmiljé AFS 2015:4 LOs
vdgledning, 2016. Tillgénglig:

https://www.lo.se/home/lo/res.nsf/vRes/lo_1366026587231 organisatorisk och_social arbetsmiljo los vagledning pdf/$File/Or
ganisatorisk _och social arbetsmiljo LOs vagledning.pdf

1981 § AFS 2015:4.

109 Arbetsmiljoverkets remisshandlingar, 2014-09-17, s. 2-3.

1o Andersson, 2013, s. 145.
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ansags viktigast.'"!

Dessa rorde bland annat utformningen av arbetets organisation, vikten av
personlig och yrkesmissig utveckling, sociala kontakter samt arbetstidens forliggning. '
Foreskriften innehdll dven forslag pé hur arbetet med den psykosociala arbetsmiljon kunde ga till
i praktiken.'"> OSA-foreskrifterna ersatte forutom AFS 1980:14, dven AFS 1990:18 om
omvardnadsarbete i enskilt hem och AFS 1993:17 om kriinkande sirbehandling i arbetslivet.'™*
Samtidigt avskaffades ocksa psykosocial arbetsmiljo som begrepp, vilket anspelar pa hur
individen upplever och reagerar pd omgivningen. Anledningen var att man ansag att
arbetsgivaren inte har mdjlighet att kontrollera detta i samma omfattning som de sociala och
organisatoriska faktorerna.'"> I OSA-foreskrifterna riktas fokus pa bland annat systematiskt
arbetsmiljdarbete, arbetsbelastning samt krinkande séirbehandling ''®, vilket darfor utgdr

rubrikerna i foljande kapitel.

3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Reglerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet utgér en av de viktigaste komponenterna i
arbetsmiljoregleringen och bestar av tre centrala delar: undersokning, genomférande och
uppfoljning av verksamheten. ''” Bestimmelserna infordes genom 1991 &rs reform av
arbetsmiljlagen''® och &terfinns numera bland annat i lagens 3 kap. 2a § och faststiller
arbetsgivarens skyldighet att systematiskt planera, leda och kontrollera arbetsmiljdarbetet.'"”
Reglerna ska tilldmpas i1 samspel med arbetsmiljolagens andra kapitel didr det framgar att

120

arbetsmiljon ska vara tillfredsstdllande = och enligt forarbetena till lagen ska bdde den sociala

utvecklingen i samhllet samt arbetets karaktir beaktas .'*!

Mer detaljerade anvisningar kring hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas aterfinns i

foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1, som preciserar hur arbetsgivare

1L AFS 1980:14 s. 5.

12 AFS 1980:14 s. 5-10.

13 AFS 1980:14 s. 10.

14 AFS 2015:4 5. 12.
550U 2017:24 5. 71.

16 AFS 2015:4.

17 Ds 2017:9 s. 48-49.

8 prop. 1991/91:140 s. 37.
9 Prop. 1991/91:140 s. 37 se dven SOU 2017:24 s. 70.
120 Andersson, 2013, s. 174.
121 prop. 1976/77:149 s. 220.
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ska g tillviga for att uppfylla sitt ansvar.'** Grundidén enligt foreskrifterna ar att arbetstagare
ska ges mdjlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet.'” For att arbetsmiljdarbetet
ska bedrivas pé ett naturligt sétt i verksamheten, gor bade AFS 2001:1 samt arbetsmiljolagens
forarbeten gillande att uppgifter kan delegeras.'** Det 4r arbetsgivarens ansvar att se till att chefer
och arbetstagare som blir tilldelade arbetsmiljoansvar besitter den kunskap som arbetet kriver.'*’
Om kompetens inom detta omradet saknas i1 verksamheten ska fOretagshilsovard eller
motsvarande professionell hjilp anlitas.'*® Vid delegering ar det viktigt att tydliggéra vem som
bér ansvar for att lagens bestimmelser efterfoljs,'?’ det 4r emellertid alltid arbetsgivaren som bér

det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.'*®

Genom inforandet av OSA-foreskrifterna var tanken att tydliggéra hur det systematiska arbetet
kan samverka med de organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorerna.'” Har beskrivs det
systematiska arbetsmiljoarbetet som en stindigt pagdende process som kan liknas vid ett hjul 1
rullning."° Forsta steget i vigledningen'' gir ut pé att underséka och samla information om
faktorer i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att kunna uppmérksamma eventuella
brister. Insamlingen av information kan ske genom medarbetarundersokningar, samtal 1 det
dagliga arbetet, arbetsplatstraffar samt tillbudsrapportering, men dven genom att uppmarksamma
tecken pa brister sdsom sjukskrivningar och overtidsarbete.'*” Vigledningen nimner att ett
vilfungerande rapporteringssystem i denna fas 4r a och 0.'*’ I nista steg anvénds resultatet frén
undersokningsfasen for att verkstélla en riskbeddmning vilken gar ut pa att avgdra om riskerna
har en koppling till uppkomst av psykisk ohilsa.'** Om undersokning och riskbedémning
genomforts grundligt finns det goda forutsattningar for att komma fram till rétt atgirder, vilket

utgdr det tredje steget 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Véigledningen uppmaéarksammar ett

122 Ahlberg, 2017. s. 42 se dven 2 § AFS 2001.

123 4§ AFS 2001:1.

124 prop. 1976/77:149 s. 373-374 se dven 3 § AFS 2001:1.

125 6 § AFS 2001:1.

126 12 § AFS 2001:1.

127 prop. 1976/77:149 s. 373-374.

128 AFS 2001:1 s. 10.

129 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 66.

130 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. 21-22.

131 Gunnarsson, Erik, Johansson, Mirja & Stoetzer, Ulrich, Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon: viktiga pusselbitar i en
god arbetsmiljé. Vigledning till foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4, 1. uppl., Arbetsmiljoverket,
Solna, 2016.

132 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 66-67.

133 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. 23.

134 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 69.
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vanligt misstag, namligen att helheten missas, vilket kan leda till att symptom behandlas istéllet

for orsak. Ett rad som tillhandahalls 4r att gora en skriftlig handlingsplan'’

vilket foljs av det
sista steget som innebdr kontroll av genomforda atgirder for att undvika att samma problem

upprepas.'*°

3.1.1 Arbetsmiljopolicy och mal
Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon underldttar det systematiska

7 och bor dérfor beskrivas pa hogsta ledningsniva.'** I AFS 2001:1 framgar

arbetsmiljoarbetet
det att en arbetsmiljopolicy ska finnas, med syfte att beskriva hur organisationen ska vara
utformad for att uppna en sdker arbetsmiljo. Policyn ska dven beskriva rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet och dokumenteras skriftligt i organisationer med minst tio
arbetstagare.'”” I kommentarerna till paragraferna poéngteras vikten av att policyn utgar fran

befintliga risker och anpassas till den aktuella verksamheten.'*°

Med OSA-foreskrifterna infordes kravet pa arbetsgivaren att sdtta upp mal for att effektivisera
arbetet med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Mélen ska inte forvdxlas med de
generella inriktningar som en arbetsmiljopolicy innebér, utan ses som en komplettering genom att
vara mer konkreta. Malen ska, precis som policyn, dokumenteras skriftligt 1 organisationer med

minst tio arbetstagare'*! och kéinnas till av samtliga i verksamheten.'*

3.2 Arbetsbelastning
De krav som stélls och de resurser som tillhandahalls avgor arbetsbelastningen, en aspekt som
ges utrymme i OSA-foreskrifterna di obalans mellan krav och resurser kan leda till ohilsa.'* Det

ar arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsuppgifter och befogenheter inte orsakar ohédlsosam

135 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 70.

136 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 72.

137 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 30.

8 Prop. 1991/91:140 s. 39 se dven Gullberg & Rundqvist, 2014, s. 126.
1395 § AFS 2001:1.

140 AFS 2001:1 5.10.

1418 § AFS 2015:4.

1427 § AFS 2015:4.

143 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 34.
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arbetsbelastning.'** Definitionen av krav i arbetet aterges i 4 §, vilket innebér komponenter som
kraver storre anstringning upprepade ganger. Exempel pd detta kan vara arbetsmingd eller
tidsgrans men dven krav av fysisk och social natur kan ridknas in. Resurser for arbetet ar sddant
som avser att hantera kraven och uppna malen, dédr arbetsmetoder, kompetens, mojlighet till

aterhamtning och stod frén chefer utgor exempel.'*

3.2.1 Sarskilt om kunskapskrav

Forarbetena till arbetsmiljolagen foreskriver att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna ar
medvetna om vilka risker som kan vara forbundna med arbetet samt hur dessa kan undggs.'*°
Vidare 1 6 § AFS 2001:1 klargors det att arbetsgivaren ska se till att de som tilldelats
arbetsmiljouppgifter har tillrdckliga kunskaper om regler och édtgdrder som har betydelse for
arbetsmiljon, forhallanden som innebir risk for ohélsa samt forhdllanden som frdmjar en god
arbetsmiljo.'*’ I tillhérande kommentarer framhalls att personal i arbetsledande befattning bor ha
kdnnedom om hur individer reagerar i olika situationer samt vilka hdlsoméssiga effekter som kan
uppkomma av exempelvis hg arbetsbelastning. '** Det framgér dven, enligt 7 § AFS 2001:1, att
arbetsgivaren dr den som ska se till att &ven arbetstagarnas kunskaper om arbetet dr tillrdckliga

for att undga risker och ohilsa i arbetet.'*’

Nar OSA-foreskrifterna infordes utvecklades kunskapskraven genom att arbetsgivaren nu é&r
skyldig att sdkerstdlla att arbetsledare inom verksamheten besitter kunskap for att kunna
forebygga samt hantera ohdlsosam arbetsbelastning.”® 1 vigledningen beskrivs varje arbetsplats
som unik varfor organisatoriska och sociala forutséttningar skiljer sig at, detta medfor att
kunskapen maéste anpassas direfter. Exempelvis behovs vetskap om specifika arbetsforhallanden i
verksamheten for att kunna avgéra om krav och resurser dr rimliga och didrmed inte utgdr
ohdlsosam arbetsbelastning. '°' Vidare &ligger det &dven arbetsgivaren att sikerstilla att

arbetstagarna kdnner till sina arbetsuppgifter, hur dessa utfors pa bidsta sitt samt vad som

14 9 § AFS 2015:4.

45 AFS 2015:4 s. 6.

16 prop 1976/77:149 s. 85.

1476 § AFS 2001:1.

48 AFS 2001:1 s. 11.

1497 § AFS 2001:1.

1506 § AFS 2015:4.

151 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 26.
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prioriteras. Det ska dven framgé vilka resultat som ska uppnds och var man kan vinda sig vid
behov av stod for att utfora arbetet.'”® For att effektivisera arbetsmiljdarbetet bor dven
skyddsombud och 6vriga med arbetsledande befattning besitta kunskap kring hur man ska arbeta
for att forebygga ohidlsosam arbetsbelastning. Om kompetensen inom verksamheten inte ar

tillracklig kan utomstaende hjilp anlitas, exempelvis foretagshilsovard.'>

3.2.2 Rattslig provning av arbetsbelastning

Kammarrétten provade under 2015 tva fall géllande larares arbetsbelastning. I bada fallen gjordes
beddomningen att den hoga arbetsbelastningen kunde utgora hilsorisker. Arbetsmiljoverket valde
att utfairda foreldggande vilka utgjordes av krav pad inrdttande av prioriteringslistor. Bada
kommunerna 6verklagade inledningsvis sina drenden till forvaltningsritten. I det forsta fallet'**
tog fOrvaltningsritten beslutet att upphdva foreliggandet. Vidare Overklagades fallet till
kammarrdtten dir man istillet valde att stodja Arbetsmiljoverkets &sikt och saledes utdéma
foreldggande. Motiveringen till detta var att man ansag att ett dokument, med syfte att minska de
anstélldas stress samt hjilpa dem att prioritera sina arbetsuppgifter, inte var oproportionerligt i

forhallande till vad som skulle uppnis. I det andra fallet'™

delade man Arbetsmiljoverkets
mening 1 forvaltningsritten. Kommunen tog dérefter &drendet vidare till nédsta instans;
kammarrdtten, dar man dven hdr var av samma asikt och faststillde kravet. Man ansag att en

skriftlig prioriteringsordning skulle vara ett stod i arbetet vid tillfillen da tiden inte ricker till.'*®

3.2.3 Arbetstid
Forarbetena till den nu géllande arbetstidslagen framhéller forbindelsen mellan arbetsmiljo och
arbetstid dé arbetstiden ska ses som en arbetsmiljofraga.'>’ For att tydliggora korrelationen finns

det en hinvisning i arbetsmiljolagens 2 kap 10 § till arbetstidslagen '** vilken ger

15210 § AFS 2015:4.

153 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 27.

13 Kammarritten i Goteborg, dom 2015-02-04, Mél nr 3713-14.

135 K ammarritten i Goteborg, dom 2015-10-07, M&l nr 6878-14.

13 K ammarritten i Goteborg, dom 2015-02-04, Mal nr 3713-14 & Kammarritten i Géteborg, dom 2015-10-07, Ml 6878-14.

157 Prop. 1981/82:154 s. 44-45.

1589 kap. 1 § AML se dven Gullberg, Hans, Rundqvist, Karl-Ingvar, Ewaldsson, Per & Wennerstrom, Sture , Arbetstidslagen: i
lydelse den 1 juli 2014 : kommentarer och forfattningar, 2014, s. 33.
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159 Vidare besitter

Arbetsmiljoverket rétt att utfarda tillimpningsforeskrifter pa arbetstidsomradet.
Arbetsmiljoverket dven ritten att utfarda foreldggande eller forbud for att arbetstidslagen ska

efterfoljas.'®

I den nu upphidvda AFS 1980:14 behandlades vikten av arbetstidens forldggning i relation till
individens psykiska och sociala situation. Vidare gavs ett fital allmédnna rdd géllande

omstindigheter sésom dygns- och veckovila, vilka borde tas hinsyn till i planeringen."®’

Numera kan Arbetsmiljoverket vidta atgirder med stod av OSA-foreskrifterna om arbetstidens
forliggning anses medfora risk till ohilsa.'®® I de nya foreskrifterna framgér det att det aligger
arbetsgivaren att vidta alla atgirder som krivs for att forebygga att arbetstiden leder till ohlsa.'®
Arbetsgivarens ansvar ligger 1 att undersdka arbetstidens omfattning, forldggning samt
mojligheter for vila och dérefter gora en riskbeddmning. Om risker skulle uppdagas bér man forst

utreda om dessa gar att undvika helt alternativt forhindra att de leder till ohélsa.'®

Det som betonas i1 véigledningen dr vikten av att tydliggora grianser for att minska risken att
arbetet blir grinslost och hdmmar aterhdmtningen,'® eftersom detta utgdr en forutsittning for att

orka med arbetet.'®®

3.3 Krankande sarbehandling
Krankande sdrbehandling kan utgdras av att en individ exempelvis blir utfryst, oskyldigt
anklagad eller kallad for 6knamn infor andra. Detta klassas som ett arbetsmiljoproblem dé det

kan leda till allvarlig psykisk ohalsa.'®’

I AFS 1993:17 framgick det att “Arbetsgivaren ska planera och organisera arbetet sa att
krinkande sdrbehandling s& ldngt som mojligt forebyggs”. Definitionen av krdnkande

sarbehandling 1 den wupphdvda foreskriften var nagonting som avsag “dterkommande

159 Prop. 1990/91:140 s. 35.

16022 § ATL.

11 AFS 1980:14 s. 10.

12 Ahlberg, 2017. s. 37.

16512 § AFS 2015:4.

164 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 50.
165 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 54.
166 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 50.
167 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 56.
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klanderviarda eller negativt priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett
krinkande sitt och kan leda till att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap™.'*® I 4-6 §§ i
dessa foreskrifter behandlades rutiner avseende krinkande sdrbehandling. Det framgick att
arbetsgivaren skulle vara uppmérksam pa tidiga signaler, vidta atgarder och utreda om kriankande
sdarbehandling uppdagades samt bistd med hjdlp till den som blivit utsatt. Enbart for det

sistnimnda skulle det finnas rutiner.'®’

Definitionen av kridnkande sdrbehandling dndrades med OSA-foreskrifterna till “handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pé ett kriankande sitt och som kan leda till ohélsa eller att
dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap”.!”® Av 13 § i OSA-foreskrifterna framgér det att
arbetsgivaren ska klargora att krankande sidrbehandling inte accepteras samt vidta atgérder for att
motverka forhallanden i arbetsmiljén som kan ge upphov till krinkande sarbehandling.'”' Rutiner
for hur krinkande sdrbehandling ska hanteras ska numera finnas att tillgd for samtliga i
organisationen.'’” Miniminiva kring vad rutinerna ska omfatta specificeras i OSA-foreskrifterna
och innefattar instruktioner kring vem man ska informera och vilken hjilp som finns att tillga for
den som #r utsatt.'” Det specificeras dven att den som genomfor en utredning avseende

krinkande sirbehandling méste besitta tillricklig kunskap samt handla opartiskt.'”

3.3.1 Sarskilt om kunskapskrav

Kunskapskrav géllande krinkande sdrbehandling ndmns 1 kommentarerna till 6 § 1 AFS 2001:1.
Det framgér hidr att chefer och arbetsledande personal har en central roll i det forebyggande
arbetet avseende ohélsa och bor dérfor ha god insikt 1 de hdlsoméssiga effekterna av krankande

sirbehandling for att kunna tillhandahalla ritt stod.'”

168 1 § AFS 1993:17.

19 4.6 §§ AFS 2001:1.

170 AFS 2015:4 s. 6.

17113 § AFS 2015:4.

17214 § AFS 2015:4.

173 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 61-63.
% AFS 2015:4 5. 12.

15 AFS 2001:1 s. 11.
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Med OSA-foreskrifterna tillkom att arbetsgivaren ska sdkerstdlla att arbetsledare inom
verksamheten besitter kunskap for att kunna forebygga och hantera krinkande sirbehandling.'’® I
det forebyggande arbetet kridvs kinnedom om den sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen for att
kunna uppdaga och hantera samarbetsproblem eller liknande foreteelse som annars kan ge
upphov till krinkande sirbehandling.'”” Om arbetsgivaren anser att kompetensen inom

verksamheten inte #r tillréicklig kan utomstéiende hjalp anlitas exempelvis foretagshélsovard.'™

3.3.2 Rattslig provning av krankande sarbehandling

Krokom-fallet

Fallet rorde en socialsekreterare som efter att ha blivit utsatt for mobbning péd arbetsplatsen
begick sjdlvmord. Malet behandlar bland annat huruvida arbetsgivaren hade vidtagit alla atgirder
som behdvdes. Provningen gjordes forst i Tingsriatten dir man ansag att arbetsgivaren hade
brustit 1 sitt arbetsmiljoarbete, vidare menade man att arbetstagaren formodligen inte hade tagit
sitt liv om man foljt lagstiftningen géllande hantering av krdnkande sdrbehandling. Det hade
visserligen gjorts en mobbningsutredning av en av enhetscheferna, denna ansags emellertid
bristfallig. Med bakgrund av detta fillde Tingsritten tva chefer for véllande till annans dod.'”
Domen o6verklagades till Hovritten som instdmde 1 att arbetsgivaren brutit mot arbetsmiljolagen
genom att varken ha genomfort mobbningsutredning pa ett korrekt satt eller undersokt
omplaceringsmojligheter. Ddremot var man av en annan &sikt angdende oaktsamheten da man
ansag att denna inte var klandervird av den grad att den skulle leda till straff vilket ledde till en
friande dom.'® Detta grundades bland annat i att divarande foreskrifter avseende krinkande
sdarbehandling, AFS 1993:17, inte var tillrdckligt tydliga nir det géllde vilka krav som kan stéllas
pa en utredning. Arbetsgivarens brister ansdgs darféor rymmas inom marginalen for

felbedomning.'®! Hovrittens dom vann laga kraft eftersom Hogsta domstolen inte valde att

176 6 § AFS 2015:4.

177 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 26.

178 Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016. s. 27.

17 Ostersunds tingsritt, dom 2014-02-19 Mal nr: B 2863-11.

180 Hovritten for nedre Norrland, dom 2015-03-03, Mal nr: B 399-14.

'8 Felbedomningsmarginalen uppkom da Hogsta domstolen i tidigare fall, Mal B 4471-02, konstaterade att det méste finnas ett
visst utrymme for felaktiga beddmningar, vilket kan uppstd om en regel ar otydlig se Iseskog, Tommy, Psykosocial arbetsmiljo
fran en rdttslig utgangspunkt, 2016 s. 43-44.
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bevilja provningstillstand. ' En aspekt vird att nimna &r att det av forarbeten till
arbetsmiljolagen framgar att en helhetsbedomning ska goras, vilket ocksd Tingsritten tillimpade.
Vidare nédr mélet togs upp av Hovritten anvindes en annan tolkningsmetod da man provade om
brott mot varje enskild lag och foreskrift var tillrackligt foredomligt, ndgot som bidrog till att

cheferna friades.'®?

4. Pafoljder och sanktioner

Péfoljder kan bli aktuellt i1 tva fall, dels nir arbetsgivaren inte uppfyller arbetsmiljéansvaret samt
ndr straffansvaret intrdder. Dessa tva ska inte forvédxlas da arbetsmiljdansvar och straffansvar
utgor tva skilda typer av ansvar varpa olika réttssystem tillimpas. Korrelationen mellan dessa kan
infalla 1 situationer nédr arbetsmiljoverket utdomt fOreldggande eller forbud nér
arbetsmiljoansvaret brustit, om arbetsgivaren 1 sin tur inte beaktar detta foreldggande eller forbud

kan straffansvaret aktualiseras.'®*

4.1 Arbetsmiljoansvar

De allminna skyldigheter som 4ligger arbetsgivaren &ar inte direkt straffsanktionerande.
Inneborden av detta ar att vid dvertrddelse adrar sig arbetsgivaren inte nagra omedelbara rittsliga
foljder. Daremot om Arbetsmiljoverket beslutar om foreldggande eller forbud och arbetsgivaren
inte beaktar det, kan rittsliga konsekvenser aktualiseras.'® Arbetsmiljoansvaret avser det
forebyggande arbetsmiljoarbetet och inriktar sig pa situationen innan olycksfall intréffat.'®

Vanligen sker inte dsidosittande av skyldigheterna i det forebyggande arbetsmiljoarbetet genom

aktivt handlande utan istéllet nir det skett en underlatenhet gillande vidtagandet av atgérder.'’

182 Steinberg, 2015, s. 71.

183 Steinberg, 2015, s. 71.

18 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljéansvar och Straffansvar, 2016 s. 6 Tillganlig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf.
185 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljéansvar och Straffansvar, 2016 s. 17 Tillganlig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf.
18 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljéansvar och Straffansvar, 2016 s. 23 Tillganlig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf.
187 Prop. 1990/91:140 s.130.
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Arbetsmiljoverkets beslut om pafoljd i relation till icke-uppfyllt arbetsmiljéansvar kan om man
anser det vara felbedomt Overklagas till forvaltningsritt, vilket sdledes provas av allmédn
forvaltningsdomstol. Beslutet kan i sin tur 6verklagas till kammarrdtten om provningstillstand

beviljas.'*®

4.1.1 Inspektionsmeddelande, forelaggande och forbud

For att arbetsmiljolagen och foreskrifter ska foljas har Arbetsmiljoverket rétt att vidta atgéarder. I
forsta hand utfardas ett inspektionsmeddelande 1 vilket arbetsgivaren blir uppmanad att inom en
viss tid pa frivillig vig atgirda den brist som uppmirksammats.'®® Om arbetsgivaren inte foljer de
krav som uppstiéllts kan Arbetsmiljoverket meddela foreldggande eller forbud. Foreldggande och

forbud kan vara forenat med vite'*

, ndgot som kan adresseras till bade fysiska och juridiska
personer.'”! Ett foreldggande 4r ett skriftligt krav som innebér att arbetsgivaren méste ritta till en
uppdagad brist. Vid behov kan dven forbud utfirdas, exempelvis forbud att nyttja en viss
arbetsmetod till dess att bristen atgirdats.'”> Om foreliggande eller forbud 4r kombinerat med
vite innebdr det att arbetsgivaren maste betala en viss summa pengar om atgirden inte vidtas

inom en angiven tid."”?

4.1.2 Sanktionsavgift
Sanktionsavgift dr en pafoljd riktad mot den fysiska eller juridiska person som drev verksamheten
nir en avgiftsbelagd bestimmelse overtriddes.'”* I detta fall tas ingen hénsyn till om det skett

uppsétligen eller av oaktsamhet.'® Sanktionsavgiftens storlek beddms utifrdn forsummelsens

'8 SOU 2011:57 s. 71 se dven Ahlberg, 2017, s. 149-150.
'8 Andersson, 2013, s. 220.

1% Prop. 1991/91: 140 s. 15 se dven 7 kap. 7 § AML.

1 Steinberg, 2013 s. 130.

192 7 kap. 8 § AML se dven Andersson, 2013, s. 221.

19 Ahlberg, 2017, s. 140.

194 8 kap. 6 § AML.

195 50U 2011:57 s. 69. se dven 8 kap. 5 § AML.
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beskaffenhet samt vilken risk den medfort. '°° Gillande de foreskrifter som ror den

organisatoriska och sociala arbetsmiljon 4r ingen av dessa forenade med sanktionsavgift.'”’

4.2 Straffansvar

Straffrittsligt ansvar kan enbart riktas mot en fysisk person'”® medan en juridisk person istillet

199

kan aldggas foretagsbot. Nir det kommer till provning av straffansvar 1 form av

arbetsmiljobrott, sker detta av allmén domstol.*°

4.2.1 Brott mot arbetsmiljolagstiftningen
Ett brott kan grundas i att arbetsgivaren med oaktsamhet eller uppsat dvertrader foreldaggande
eller forbud.”' En forutsittning for att detta ska kunna tillimpas 4r att vite inte redan har utdomts

i samband med foreldggandet eller forbudet.***

Straffansvaret kan ocksa bli aktuellt om arbetsgivaren bryter mot nagon av de straffsanktionerade
reglerna i arbetsmiljélagen eller Arbetsmiljéverkets foreskrifter.”’® Detta innebar att straff kan
domas ut redan i skedet did Overtrddelsen sker,204 dven om konkret skada eller fara inte har

uppkommit.”*

4.2.2 Arbetsmiljobrott
Brott mot arbetsmiljoregleringen som medfor allvarliga paféljder sdsom dddsfall, kroppsskada,

sjukdom eller framkallande av fara for annan, kan utgora ett arbetsmiljobrott varpa brottsbalkens

19 Bricson & Gustafsson, 2014 s. 253.

17 Arbetsmiljoverket, Foreskrifter och paragrafer forenadade med sanktionsavgifter, 2017 Tillgéinglig:
https://www.av.se/globalassets/filer/sanktionsavgifter-foreskrifter-paragrafer-med-sanktionsavgifter.pdf

198 Sigeman, Tore, Arbetsrdtten i Norden: Pohjoismaiden tyéoikeus, 1990, s. 425

19 Prop. 1985/86:23 s. 1 se dven SOU 1997:127 5. 21.

20 Steinberg, 2015, s. 66.

01 g kap. 1 § AML se dven Andersson, 2013, s. 223.

202 AML 8 kap. § 1 AML se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 254.

23 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiliéansvar och Straffansvar, 2016, s. 18 Tillganlig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf.
204 Ericson & Gustafsson, 2014 s. 254.

25 Centrala samverkansgruppen, Riktlinjer for handliggning av brott mot arbetsmiljon, 2012 Tillginglig:
https://www.av.se/globalassets/filer/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/handlaggning-av-brott-mot-arbetsmiljon-riktlinjer-2012-
09-27.pdf.
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ansvarsbestimmelser triader in.?® Arbetsmiljébrott regleras i 3 kap. 7-10 §§ BrB?"’, i
motiveringen till 10 § stadgas att paragrafen utgjorde en viktig del i att upplysa allménheten om
vad som anses vara brottsligt men av lagradets kritik framgick det att regeln inte skulle innebdra
nigon sirskild betydelse utan endast verka i pedagogiskt syfte.””® Savil fysisk som juridisk

person kan gora sig skyldig till arbetsmiljobrott.”%’

Féllande domar avseende arbetsmiljobrott uppgér varje ar till nadgra hundra i antal men hittills har
det inte meddelats en enda dom dér en arbetsgivare har gjort sig skyldig till arbetsmiljébrott
genom att ha orsakat en arbetstagare stressrelaterad ohilsa eller sjukdom.”'® Orsaken hirrér till
béade straffrittens uppbyggnad och den komplexitet som arbetsrelaterad stress kan innebira.”'!
Det 4r i dagsliget endast ett dldre drende fran Linkopings tingsritt®'? samt det omtalade

“Krokomfallet” som blivit provat som arbetsmiljobrott av psykosocial karaktir.*"

De fyra stegen till arbetsmiljébrott

For att féllas for arbetsmiljobrott maste ett visst antal rekvisit vara uppfyllda, beddémningen av
dessa gors av domstol och brukar vanligen ske i fyra sammanhidngande steg. Det forsta steget
handlar om att reda ut vem som utgor ansvarssubjekt, det vill sdga vem som bér ansvaret i den
specifika situationen. Dérefter gor domstolen ett stdllningstagande om ansvarssubjektet 1 fraga
har brustit i skyldigheterna enligt arbetsmiljolagstiftningen, vilket saledes utgor det andra steget.
Det tredje steget bestdr av domstolens utredning avseende huruvida det forekommer ett
orsakssamband mellan asidoséttandet av kraven i arbetsmiljélagstiftningen och den uppkomna

214
I

skadan. situationer som rdr psykosocial ohilsa ér kausalitetsbeddmningen komplicerad.”"

206 3 kap. 7-9 §§ BrB se dven Ericson & Gustafsson, 2014 s. 255.

27 Gullberg & Rundqvist, 2014, s. 332.

208 Andersson, 2013, s. 257 se dven Prop. 1990/91:1 s. 115.

2 Steinberg, 2013 s. 212.

210 «prysfallet” (Linkopings tingsrétt, dom 2001-06-26, Méal nr B 1436-01) som ndmns nedan, klassificerades som en
olycksfallsssituation vilken berodde pé brister i den fysiska arbetsmiljon, ndgot som gjorde det léttare att uppfylla rekvisiten for
arbetsmiljobrott, se Andersson, 2013, s. 284-285.

2 Andersson, 2013, s. 258.

212 Linképings tingsritt, 2000-03-08, Mal B 450-99.

213 Se Bilaga 1, bifogat mail fran Chefsiklagare pa riksenheten for miljé- och arbetsmiljémal, Kristina Falk Strand, 2017-11-13.
*!* Andersson, 2013, s. 260-261.

*'5 Andersson, 2013, s. 289-291.
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Effekterna av exempelvis stress uppkommer ofta efter en lang tid*'® och den rittsstridiga
handlingen har di pagatt linge.?'” Det finns dock ett exempel dir man kunde faststilla
orsakssambanden mellan brister i den fysiska arbetsmiljon och den uppkomna skadan, varpa

2218 151 en kvinna som

arbetsgivaren kunde féllas for arbetsmiljobrott. Det s& kallade “Frysfallet
till f6ljd av att ha blivit instdngd 1 ett frysrum pa arbetet i en timme fatt psykiska problem sasom
mardrommar och koncentrationssvarigheter. For att kunna Oppna handtaget pa frysen inifran
kravdes en sdrskild teknik vilket hon inte fatt instruktioner om. Tingsrétten fastslog att VD:n hade
brustit 1 rutinerna for internkontroll av arbetsmiljon samt utelimnat att forse frysutrymmet med
godként handtag. Detta kunde hérledas till att ha orsakat de psykiska problem som arbetstagaren

&dragit sig och pa dessa grunder démde tingsritten VD:n for arbetsmiljbrott.”"”

For att atergd till det fjarde och sista steget, krdvs det dven subjektiva rekvisit for att den atalade
ska kunna domas for arbetsmiljobrott. Detta innebér att det maste finnas bevis for att personen 1

fradga har brutit mot arbetsmiljoansvaret med uppsat eller oaktsamhet av den grad att den anses

straffrittsligt adekvat.*°

Boter, féngelse eller féretagsbot

Straff som kan utdomas vid brott mot arbetsmiljolagen eller arbetsmiljoverkets foreskrifter samt

221

arbetsmiljobrott utgérs av boter, fingelse eller foretagsbot.”" Boter eller fiangelse kan enbart

adresseras till en fysisk person.””” Om en néringsverksamhet kan stillas ansvarig for brottet kan

223

foretaget som juridisk person drabbas av foretagsbot.”” Genom att anvdnda fGretagsbot som

218 vardguiden, Utmattningsyndrom, 2017. Tillginglig: https://www.1177.se/Skane/Fakta-och-
rad/Sjukdomar/Utmattningssyndrom/

" Andersson, 2013, 5. 289-291.

28 Linkdpings tingsritt, dom 2001-06-26, Mal nr B 1436-01 dven benamnt “Frysfallet” klassificerades som en
olycksfallsssituation vilken berodde pa brister i den fysiska arbetsmiljon ndgot som gjorde det littare att uppfylla
arbetsmiljobrottsrekvisiten, se Andersson, 2013, s. 258.

29 Linképings tingsritt, dom 2001-06-26, Mal nr B 1436-01.

2% Andersson, 2013, s. 260-262.

21 Arbetsmiljoverket, ArbetsmiliGansvar och Straffansvar, 2016 s. 18-22. Tillgénlig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf. & Steinberg, 2015, s.
66.

22 Ahlberg, 2017, s. 141-142.

23 36 kap. 7 § BrB se dven Steinberg, 2015, s. 66.
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sanktionsmedel undkommer man att fastna vid att reda ut ansvarssubjektet”™ och sedan

inforandet av foretagsbot 2006 har antalet boter av detta slag 6kat stadigt.”*®

5. Organisatoriskt och socialt arbetsmiljoarbete utifran ett

HR-perspektiv
Syftet med del tvd av studien ar att exemplifiera hur det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet kan se ut hos tvd svenska multinationella foretag. Detta for att belysa HR-
aspekten samt klarldgga hur kraven 1 OSA-foreskrifterna kan ha péverkat foretagen 1 praktiken.
Béda foretagen har sedan en lang tid tillbaka arbetat med arbetsmiljofragor pa det organisatoriska
och sociala omradet, HR-avdelningen utgér darmed en central del bade i organisationen och i

arbetsmiljoarbetet.

Foretag 1 har en ldng tradition med intern foretagshilsovard, vilken innefattar ett team bestdende
av ldkare, sjukskoterska, psykolog samt arbetsmiljoingenjor. Nitverket beskrivs av
intervjupersonen som vél utvecklat och det finns mycket stod for cheferna att tillgd. Intresset for
arbetsmiljofragor beskrivs generellt som stort bland medarbetarna och man har valt att jobba med
detta hogt upp 1 organisationen for att pa sd sitt kunna na fler. Antal anstéllda uppgar till Gver

20000 globalt varav ca 3500 befinner sig pa det svenska huvudkontoret.**°

Foretag 2 har dven detta ett nidra samarbete med en foretagshidlsovard men en extern sidan.
Foretaget har anstdllda 1 ett fyrtiotal ldnder och pa det svenska huvudkontoret arbetar ca 1500

anstillda varav 20 personer pad HR-avdelningen.”*’

5.1 Implementering av OSA-foreskrifterna
Foretag 1 menade att da kraven gillande organisatorisk och social arbetsmiljo tydliggjordes med
OSA-foreskrifterna, skulle fokus riktas pa utbildningsinsatser. “Biéttre arbetsmiljo”’-utbildningar

var nagot som tillhandaholls for alla chefer 1 organisationen redan innan foreskrifterna kom ut

*** Andersson, 2013, s. 262.

25 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljéansvar och Straffansvar, 2016 s. 22. Tillginglig:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljoansvar-och-straffansvar-bok-h302.pdf
26 Intervju 2017-11-22.

27 Intervju 2017-11-28.
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men vad som tillkom var inrdttandet av en speciell utbildning knuten till organisatorisk och social
arbetsmiljo. Denna bestdende av en teoretisk del samt uppféljning med mer
verklighetsforankring. Syftet r att cheferna ska fa kunskap om vilka “verktyg” man kan anvénda
for att hantera psykisk ohdlsa genom att bland annat bli medvetna om innehéllet i foreskriften.
Sedan inférandet av foreskrifterna dr denna utbildning obligatorisk och deltagandet foljs upp for
att sdkerstélla att samtliga i1 arbetsledande stéllning tillgodogjort sig utbildningen. De nya
foreskrifterna har medfort att man numera pratar 1 termer som organisatorisk och social
arbetsmiljo istdllet for psykosocial. P& ledningsniva riktas nu storre fokus pa att skapa
forutséttningar for medarbetare att arbeta med sociala och organisatoriska arbetsmiljofrdgor. En
gang 1 manaden har man mdten dir skyddsombud, HR och foretagshilsovard triffas for att
diskutera sadant som behdver lyftas, exempelvis fragor som uppkommit i samband med
foreskriften. Foretag 1 har dven sedan en tid tillbaka ett system ddr man kan rapportera “unsafe
conditions” via en app. I appen kan de anstdllda rapportera faktorer i arbetsmiljon som bor
uppmarksammas hogre upp i1 organisationen. For att tydliggora vad man som chef bor titta pd har
nyligen en ny riskbedémningsmall som avser OSA tagits fram. Denna &r tidnkt att anvéndas av
chef tillsammans med skyddsombud. I tilligg till detta har d4ven en enkét utformats vilken
cheferna kan anvinda i1 sin arbetsgrupp om det skulle uppstd behov av att sdkerstdlla hur
medarbetarna mar och upplever arbetsklimatet. De nya foreskrifterna har inneburit en
omfordelning av insatserna ddr man jobbar mer med att nd ut i organisationen eftersom

utbildning utgdr ett viktigt verktyg for att cheferna ska kunna fullgbra sitt ansvar.**®

Aven foretag 2 valde att inrikta sina arbetsmiljdutbildningar pd organisatorisk och social
arbetsmiljo med syfte att cheferna skulle fa kunskap att forebygga och hantera ohilsa bland sina
medarbetare. Som ny chef dr denna utbildning obligatorisk och fortsdttningsvis maste man dven
ga den vart femte ar. Vidare anser foretag 2 att foreskrifternas syfte ar att tydliggoéra de krav som
stills pa organisatorisk och social arbetsmiljé. Intervjupersonen patalar att de sédledes &r
behindiga att ha som ett stod for att sdkerstdlla att man har de kunskaper, samt vidtagit de
atgidrder som krdvs, men att det alltid finns utrymme for forbéttring. Som en del av foretagets
systematiska arbetsmiljoarbete goér cheferna en arlig uppfoljning av risker diar de pa

avdelningsniva undersoker de organisatoriska och sociala faktorerna, vilket sammanstélls av HR

28 Intervju 2017-11-22.
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for att kunna sétta in atgirder om sa behdvs. Utdver det uppmuntras cheferna till att ha frekventa
moten med sina medarbetare for att stimma av det dagliga arbetet och samtidigt fa en kédnsla for
hur medarbetaren mar. Intervjupersonen menar att det systematiska arbetsmiljoarbetet ibland kan
upplevas mer komplext dn vad det egentligen dr. Exempelvis kan en del chefer ibland bli osékra
da man inte vet vad en undersokning ska innefatta, men vad man ménga ganger inte tinker pa ar
att en undersokning inleds bara genom att fraga sina anstidllda hur de mar. I tilldgg till detta
erbjuds samtliga medarbetare att delta i en enkdtunders6kning vart annat ar dar kartliggning av
bland annat den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ingar, ndgot som dven gjordes innan
tillkomsten av OSA-foreskrifterna. Storsta skillnaden sedan foreskrifterna kom &4r att arbetet
kring OSA blivit en mer naturlig del av savil det dagliga som det langsiktiga arbetsmiljéarbetet
dir de “har med sig tidnket” kring de sociala och organisatoriska fragorna pa ett annat sétt dn
tidigare. Intervjupersonen beskriver att man 1 samband med att foreskrifterna kom valde att ga
igenom det underlag som fanns sedan tidigare for att beddma om detta innefattade de omrdden
som foreskrifterna berdér. Man kunde da faststélla att befintligt material redan inkluderade det
mesta, men att det saknades en tydlig policy kring kriankande sdrbehandling. Det fanns till viss
del information om krdnkande sdrbehandling i en befintlig policy men for att tydliggora

innehéllet och ansvarsfordelning utformades en ny separat policy.**’

Gillande arbetstid har foretag 1 en policy som behandlar arbete hemifran, denna foreskriver att
chef och medarbetare ska diskutera och vara dverens om forutsittningarna da hemarbete inte ses
som en réttighet, utan snarare en mojlighet. Pa foretag 2 finns en tydlig foretagskultur vilken
genomsyras av “work life balance”. Kulturen foresprakar tydliga grinser mellan arbete och fritid,
vilket klargors redan i ett introduktionsmdte 1 samband med nyanstillning. Policy kring arbetstid
ar ingenting nytt pa nagot av foretagen men spelar en viktig roll 1 arbetet for att forhindra

ohilsosam arbetsbelastning.”*"

Det framgick att foretagen i1 grund och botten har samma handlingsférlopp vid ohilsa, en

uppstillning som skildrar bada foretag har darfor gjorts. Det ska tilldggas att denna process inte

9 Intervju 2017-11-28.
2 Intervju 2017-11-22 & Intervju 2017-11-28.
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infordes 1 samband med OSA-foreskrifterna, men utgor ett relevant exempel med ovanstdende

implementering i atanke.”'

Process vid ohdlsa

1. Chef hissar varningsflagg till kontaktperson pa
HR-avdelningen. Exempelvis da det forekommer
hog frénvaro hos en medarbetare.

2. Samtal inleds mellan medarbetare och chef. HR
och foretagshélsovard kan finnas med som stod.
Vid behov kan vidare hilsosamtal erbjudas dér
dven lakare, sjukskoterska etc. involveras.

3. Handlingsplan upprittas utefter behov och
omstiandigheter.

4. Atgard vidtas.

5.2 Effekter av OSA-foreskrifterna

Pé& foretag 1 har det skett en 6kning av fall dir chefer uppmirksammat och rapporterat tidiga
signaler pa ohilsosam stress med OSA-foreskrifterna. Det gir inte riktigt att méta om
sjukskrivningarna av psykisk art har minskat eftersom anledningen till sjukfrénvaron inte
registreras. En mitning av sjukskrivningstal skulle inte ge en rittvis bild eftersom organisationen
har ldga sjukskrivningstal generellt, men cheferna vittnar om att det pratas mycket mer om
forebyggande arbete for att undvika ohélsa sedan foreskriften kom, vilket dr ett resultat i sig. Det
tilldggs att det inte finns nagot krav pa redovisning av ekonomiska resultat kring arbetet med
OSA och gillande forhallningsséttet till sanktioner menar man att det finns en betydligt hogre

ambitionsniva in att inte bli sanktionerade.?*

Foretag 2 har mirkt en 0kad efterfrigan fran chefer pa verktyg och mer kunskap pa hur tidiga
signaler pa ohélsosam stress kan fangas upp. Detta ses som en framgéngsfaktor da syftet med
utbildningsinsatserna var just att medvetandegora problematiken. Vikten av att det &dr 1 vardagen

man maste leta efter varningstecken podngteras och det som efterfragas ar darfor hur stress kan

2! Intervju 2017-11-22 & Intervju 2017-11-28.
32 Intervju 2017-11-22.
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upptéckas 1 det dagliga arbetet. Intervjupersonen har svart att svara pa om foreskrifterna lett till

firre sjukskrivningar d4 man alltid varit ett foretag med generellt 1aga sjukskrivningstal.”**

5.3 Fortsatt arbete

I framtiden beskriver foretag 1 att man girna ser att alla chefer tar med sig kunskapen fran
utbildningarna for att arbeta med frigorna pa ett naturligt sétt i sin roll. Man jobbar nu med att
utveckla verktyg for riskbedomning av OSA for att kunna rikta insatserna dir det finns behov.
Mer specifikt vad insatserna kommer att innebdra vet man inte i nuldget men det viktigaste ar att

hitta problemomraden innan det blir verkliga sjukfall. >**

Inom foretag 2 har man valt att sdtta upp ett mal till nista ars sustainability report vilket innebér
att minst en psykosocial hélsoframjande atgird eller initiativ ska inforas under nésta ar. Detta dr

ett mél som &r satt globalt och giller dirmed pa samtliga av foretagets kontor oavsett storlek.”*”

5.4 Svarigheter med organisatorisk och social arbetsmiljo

Intervjupersonen pa foretag 1 menar att problematiken inom OSA-omradet ligger 1 att det kan
vara allmidnmainskligt svart att erkdnna att man psykiskt inte racker till som méanniska. Om det
exempelvis géller stress dr det manga som hellre forsoker bita ihop istillet for att soka hjélp. I
flera fall hinner det darfor ga for langt vilket kan leda till sjukskrivning. Att sdga att man fysiskt
skadat sig ar inte lika “laddat™ som att sdga att man dr misslyckad som individ, vilket somliga kan
uppleva om de drabbas av psykisk ohidlsa. Andra utmaningar utgérs av att organisationen till stor
del dr praglad av siffror och dd man inte kan “médta” OSA ar det litt att det prioriteras bort av
chefer. Det framhélls dven att man inte ska se det som ett nederlag om man som chef inte markt
signalerna for psykisk ohilsa hos sina medarbetare. Ett effektivt arbete bygger pa att parterna

samarbetar, varpa ndra kontakt med sina anstillda ar av stor vikt. Det understryks att cheferna

33 Intervju 2017-11-28.
24 Intervju 2017-11-22.
33 Intervju 2017-11-28.
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inte dr ensamma 1 situationer dir man handskas med psykisk ohdlsa och de uppmanas att ta hjilp

av HR och foretagshilsovéarden for att fa stottning.

Foretag 2 beskriver att det som kan vara komplicerat rent generellt med organisatorisk och social
arbetsmiljo dr att problemen ofta ligger “under ytan” samt att det &r omrdden som é&r svéra att
undersoka och fa en tydlig bild kring. Foljaktligen kan det i en chefsroll vara svért att nd sina
medarbetare da psykisk ohélsa 1 minga fall anses tabubelagt och dr ddrmed f6r minga svart att
prata om. Utmaningen &dr darfor att finna riktlinjer och verktyg som gor att arbetsgivaren kommer
at problemen innan det ar for sent. Foretag 2 tillade att 1 de fall det kan faststéillas att ohdlsan dr
arbetsrelaterad beror det oftast pa otydlighet. Medarbetaren upplever det oklart géllande vad som
forvintas 1 arbetsrollen, nagot som i sin tur kan medfora en storre arbetsbelastning dn vad som

var avsett. [ de flesta fall gr detta att atgiéirda bara genom att klargora arbetsinnehallet.*’

6. Analys

Hela 38 procent av den svenska yrkesverksamma befolkningen lider av arbetsrelaterad stress och
idag utgor psykiska diagnoser den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Man kan frdga sig hur
psykisk ohélsa kunnat blir ett av var tids storsta samhéllsproblem? Svaret ligger formodligen 1 att
psykisk ohilsa av olika skél dr ett fenomen som &r svart att greppa, kanske frimst med tanke pa
att det, till skillnad frdn fysiska dkommor, séllan syns pa utsidan. Vidare kan den subjektiva
upplevelsen skilja sig at mellan olika individer vilket fOrsvarar det forebyggande
arbetsmiljoarbetet. I takt med att arbetsmarknaden har gétt fran fysiskt till psykiskt krdvande har
det dven blivit svérare att definiera arbetsgivarens ansvar gillande det forebyggande
arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoansvar som tidigare utgjordes av att exempelvis méta ljudnivaer
eller avstand mellan trappsteg handlar 1 allt storre utstrackning om att forebygga stress, nagot som

ar betydligt mer komplicerat da det dr svarare att avgora vad som krévs.

Foretagen fran fallstudien instimmer i ovanstdende och vittnar om att psykisk ohélsa ofta

existerar “under ytan”, vilket medfor svérigheter for chefer att nd sina medarbetare innan det ar

B8 ntervju 2017-11-22.
57 Intervju 2017-11-28.
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for sent. Ett av foretagen belyser dven problemet med att individer ofta ser psykisk ohidlsa som
ett misslyckande vilket leder till att man vantar for linge med att soka hjdlp och déd har det oftast

redan har gétt for langt.

6.1 Effekter av OSA-foreskrifterna - “pa pappret och i verkligheten”

OSA-foreskrifterna tradde 1 kraft med syftet att tydliggora de krav som stélls pa arbetsgivare for
att forebygga ohélsa foranlett av sociala och organisatoriska forhallanden. Foreskrifterna innebar

238

att man slog samman flera omraden™" till ett héfte, i syfte att tydliggora regelverket samt

framhalla grundldggande faktorer som arbetsgivaren behdver ha kontroll dver.

Till skillnad mot de allmdnna rdd som fGreskrevs i foregdngaren AFS 1980:14, ar OSA-
foreskrifterna bindande. I samband med att OSA-foreskrifterna offentliggjordes utkom dven en
tillhérande vdgledning frdn Arbetsmiljoverket. Denna vigledning ger, i likhet med AFS 1980:14,
rad och exempel pd hur arbetsgivaren kan tilldimpa reglerna. Den upphidvda AFS 1980:14
omfattade 10 sidor medan végledningen utgdr hela 85 sidor, ndgot som talar for hur djupgéende

den ér.

Tidigare anvindes begreppet psykosocial arbetsmiljo vilket anspelar pa individens upplevelse
och reaktioner pd omgivningen. Detta d&ndrades med OSA-foreskriften da psykosocial ersattes av
social och organisatorisk arbetsmiljé. Det nya begreppet ger arbetsgivaren en helt annan
mojlighet att kontrollera eftersom fokus nu hamnar pé organisationen och inte pad den enskilda
individen. I praktiken menar foretag 1 att den nya termen gjort att man pa ledningsnivd nu i
storre utstrackning fokuserar pa hur man kan skapa forutsittningar for cheferna att arbeta med

forebyggande insatser.

6.1.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Den huvudsakliga regleringen om systematiskt arbetsmiljoarbete aterfinns 1 AFS 2001:1, vilken

fortfarande ar géllande. Med OSA-foreskrifterna gavs organisatoriska och sociala faktorer som

B8 D3 AFS 2015:4 tridde i kraft ersatte den AFS 1980:14 om psykiska och social aspekter pa arbetsmiljon, AFS 1990:18 om
omvardnadsarbete i enskilt hem och AFS 1993:17 om krdnkande sérbehandling i arbetslivet.
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omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet mer utrymme. Dessa faktorer utgdrs av
arbetsbelastning, arbetstid samt kridnkande sdrbehandling. I tilldgg till detta, har det &ven
tillkommit krav pa tydliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Nagot som kan
ses som en utveckling av den mer generella arbetsmiljopolicy som behandlas i AFS 2001:1.
Malen ska till skillnad fran arbetsmiljopolicyn vara relevanta och konkreta. Foretag 2 ger ett
kreativt exempel péd detta d4 man valt att sitta upp ett mal pa samtliga kontor vérlden dver vilket
innebdr att minst en psykosocial hédlsofrimjande atgird eller initiativ ska inféras under

kommande ar.

I vigledningen till OSA-foreskrifterna rekommenderas att en inventering gors for att vidare
kunna kartldgga var insatser behdvs. Foretag 2 menar att systematiskt arbetsmiljoarbete ibland
kan upplevas som mer komplicerat &n vad det faktiskt &r. En undersdkning formodas ofta vara
omfattande men ett exempel pa hur detta kan ske dagligen dr genom en enkel handling som att
lyfta blicken och fraga sina medarbetare hur de mar. Nar det kommer till utredningsarbetet pa ett
organisatoriskt plan vittnar bada foretagen 1 fallstudien om att de anvédnder sig av
enkédtundersokningar for att kartligga hur medarbetarna mér. Foretag 1 anvidnder detta nir
cheferna upplever att det finns behov av vidare undersdkning i sin arbetsgrupp medan foretag 2
gor en undersokning vartannat ar. Dessutom dr OSA en staende punkt hos bada foretagen pa

moten som aterkommer mer frekvent.

Ett hinder i1 utredningsarbetet kan utgoras av att individen kidnner skam for sin psykiska ohilsa, i
dessa fall kan enkédter fungera som ett bra verktyg eftersom man anonymt kan rapportera ohilsa
eller riskfaktorer. Faktum dr att inte forrdn riskerna uppdagats dr det mdjligt att dtgérda. Foretag 1
anvédnder dven som tidigare nimnt en app for att rapportera riskfaktorer i arbetsmiljon. Detta kan
ses som en variant av “rapporteringssystem’” som namns 1 vigledningen till OSA-foreskrifterna
och ett effektivt sitt att rapportera en risk utan att ansvarig behdver sékas upp. Den som patréffar
risken behover heller inte vinta pa “rdtt” tillfille for att anmila. Appsystemet kan siledes gora
vagen mellan upptickt och anmélan kortare och mgjliggora att tidiga insatser sitts in. Appen
utgdr dven ett lyckat exempel pd hur forebyggande arbete pd organisationsniva kommer ner pa
individniva. Kunskapskraven i OSA-foreskrifterna har saledes gjort att arbetet med OSA blivit en
mer naturlig del av verksamheten och som foretag 2 uttrycker att dem “har med sig” foreskriften

pa ett annat sitt.
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6.1.2 Arbetsbelastning

De krav som stills och de resurser som tillhandahalls i arbetet avgor arbetsbelastningen, vilket
behandlas 1 OSA-foreskrifterna. Det dr saledes arbetsgivarens ansvar att arbetsuppgifter och
befogenheter inte orsakar ohédlsosam arbetsbelastning. Nir en utredning pekar péd att
stressrelaterad ohélsa kan hirledas till arbetet vittnar foretag 2 om att majoriteten av fallen beror
pa att arbetsuppgifterna och forvintningarna maste tydliggoras, vilket ofta rdacker langt. Detta
belyses dven 1 vigledningen dér samtal med arbetstagaren for att definiera arbetsinnehallet utgor

en effektiv atgérd for att forebygga onddiga krav och belastningar.

I de tvd Kammarréttsdomarna fran 2015 som behandlas 1 avsnitt 3.2.2 blev det i bada fall aktuellt
med prioriteringslistor efter att arbetsbelastningen kunde konstateras utgdéra en hélsorisk.
Domarna kom innan tillkomsten av OSA-foreskrifterna, i vilka det numera framgéar enligt 10 § p.
4 att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kénner till vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras
ndr tiden inte racker till. Vi spekulerar 1 att det idag ar léttare for bade arbetsmiljoverket och

domstol att hdnvisa till detta som ett skédligt krav da foreskrifterna ar bindande.

Sérskilt om kunskapskrav

Av OSA-foreskrifterna framgér det att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har kdnnedom
om vilka arbetsuppgifter som ska utforas, vilket resultat som forvéntas, hur arbetet ska utforas
samt vilka uppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist. Detta utgér en viasentlig skillnad mot
tidigare AFS 1980:14 som inte behandlar detta specifikt. Dessutom tydliggér de nya
foreskrifterna att arbetsgivaren ska sdkerstdlla att arbetsledare inom verksamheten besitter
kunskap for att kunna férebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning. Tidigare behandlades
detta endast i AFS 2001:1 vilken stéllde krav pd kunskaper om maénskliga reaktioner samt

hilsomaissiga effekter av hog arbetsbelastning, men inte kunskaper kring hur det ska hanteras.

Foretag 1 vittnar om en 0kning av fall dir chefer uppmérksammat och rapporterat tidiga signaler
pa ohélsosam stress sedan OSA-foreskrifterna och ser det som ett resultat av de nya
kunskapskraven och att det pratas mer om riskerna med stressrelaterad ohélsa. Trots en 6kning av

rapportering dr sjukskrivningstalen oférandrade, vilket skulle kunna bero pa att man hanterat de
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tidiga signalerna innan sjukskrivningen hunnit bli ett faktum. Foretag 2 beskriver en liknande
effekt da de mérkt en 6kad efterfragan fran chefer pa verktyg och kunskap 1 hur tidiga signaler pa
ohélsa i det dagliga arbetet kan fangas upp. Resultatet ses som en framgangsfaktor dd syftet med

utbildningsinsatserna var just att medvetandegora problematiken.

Arbetstid

Teknisk utveckling tillsammans med en fordndrad arbetsmarknad har gjort att man inte &r 1ast till
en viss plats eller tid i samma utstrickning som tidigare. Detta har medfort att ménga ar

tillgédngliga hela tiden och att arbetstiden upplevs som mer flytande.

Arbetstidens forldggning gavs utrymme redan i AFS 1980:14 men da mest i form av allménna
faktorer att ta hdansyn till. Av OSA-foreskrifterna framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgérder
som krdvs for att forebygga att arbetstiden leder till ohélsa. En till synes strdngare formulering dn
den som angavs 1 1980:14. Foretag 2 har hanterat detta genom tydliga riktlinjer for hur anstillda
ska disponera sin tid. En aspekt som troligtvis inte gér att avhjélpa trots ett tydliggorande av krav

fran arbetsgivaren dr om individen sjdlv inte kan gora en grinsdragning mellan arbete och fritid.

6.1.3 Krankande sarbehandling

OSA-foreskrifterna tydliggor rutiner for hanterandet av krinkande sarbehandling. I foreskrifterna
fran 1993:17 framgick att det skulle finnas rutiner for att finga upp signaler som kan ge upphov
till krdnkande sidrbehandling och for hur den drabbade kan fa hjilp. Nagon nérmare beskrivning
av vad rutinerna skulle innefatta aterfanns emellertid inte, vilket ddiremot nu specificeras i 14 § i
OSA-foreskrifterna. Eftersom detta innebér att arbetsgivarens tolkningsutrymme begransas blir
aven kraven tydligare. Ytterligare en skillnad dr att definitionen numera avser att omfatta fler
personer mot tidigare da krinkande sédrbehandling enbart kunde drabba enskilda individer. Vidare
har ordet dterkommande tagits bort for att framhéva att en enskild handling kan utgéra krankande

sdarbehandling, vilket saledes innebér krav pa tidigare ingripande fran arbetsgivarens sida.
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Sérskilt om kunskapskrav

Genom OSA-foreskrifterna skedde en tydlig utveckling med 6kade kunskapskrav. Numera ska
arbetsgivaren se till att chefer och arbetsledare har kunskaper att forebygga samt hantera
krankande sdrbehandling. Detta innebdr kdnnedom om den sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen
for att kunna uppmaérksamma samarbetsproblem eller liknande foreteelse som kan leda till
krankande sdrbehandling. Det framgar dven att personen som utreder ett fall ddr ndgon blivit
utsatt for krdnkande sdrbehandling maste besitta tillricklig kompetens samt agera opartiskt. I
foregangaren AFS 1993:7 uttrycktes kunskapen pé detta omrdde mer vagt, da det enbart framgick
att arbetsgivaren var skyldig att tillhandahélla utbildningsinsatser for personer i arbetsledande
stillning. Med bakgrund i detta kan OSA-foreskrifterna anses uttrycka mer specifikt vilken typ av

kunskap som kravs.

6.1.4 Sammanfattande resultat

Sammanfattningsvis kan det anféras att bada foretag sedan ldnge bedrivit ett etablerat
arbetsmiljoarbete. Innan OSA-foreskrifterna trddde 1 kraft tinkte man dérfor att dessa inte skulle
innebdra nagra storre fordndringar, 1 efterhand visade det sig dock att de nya kunskapskraven var
mer framtrddande dn vad man tidigare trott. Ett positivt resultat av OSA-foreskrifterna ar att
foretagen Okat medvetenheten kring OSA-frigorna ytterligare, da det pratas mer om det i
organisationen generellt. Detta kan exemplifieras med att cheferna efterfragar konkreta exempel
for att upptacka psykisk ohilsa 1 tidigt stadie, eventuellt som ett resultat av att det tydliggjorts
vilka kunskaper de ska besitta for att uppfylla kraven.

6.2 Pafoljder och sanktioner

Péfoljder och sanktioner kan bli aktuellt i tva fall, dels ndr arbetsgivaren inte uppfyller sitt
arbetsmiljoansvar samt ndr straffansvaret intrdder. Trots alla lagar och foreskrifter kan det finnas
svarigheter att fastsla hur langt arbetsgivarens ansvar stricker sig ndr det kommer till att
forebygga stressrelaterad ohélsa. En av orsakerna bakom detta kan till viss del utgdras av att
arbetsmiljolagen dr en ramlag som ska tydliggéras med foreskrifter, vilket ldmnar ett visst

utrymme for tolkning. Vidare kan ett annat skél vara avsaknaden av prejudicerande rattspraxis
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bade vad giller arbetsmiljobrott och provning av vitesforeliggande som en foljd av bristande
arbetsmiljoansvar. Var bedomning &r att avsaknaden av rittspraxis avseende arbetsmiljobrott
bottnar 1 straffrittens uppbyggnad. Psykisk ohilsa dr komplext vilket dven gor det svért att utreda
och uppfylla rekvisiten for arbetsmiljobrott. Inledningsvis handlar det om att reda ut vem som
utgdr ansvarssubjekt. Detta rekvisit blev ldttare att uppfylla efter inférandet av foretagsbot
eftersom ansvaret da kan riktas mot en organisation istéllet for en enskild individ. Vidare provas
om ansvarssubjektet har brustit i skyldigheterna enligt arbetsmiljolagstiftningen och for att
faststdlla detta maste man fOrst veta vad arbetsmiljolagstiftningen innebér. Da detta till viss del
blev tydligare genom OSA-foreskrifterna dr det mojligt att chanserna att doma ndgon for att ha
brustit 1 de forebyggande &tgirderna delvis kan ha okat. Ett ytterligare rekvisit som maste
uppfyllas dr orsakssambandet mellan dsidoséttandet av kraven i arbetsmiljolagstiftningen och den
uppkomna skadan. Hér finns ett exempel i1 det s& kallade Frysfallet, dir man kunde faststélla
orsakssamband mellan psykisk ohélsa och en hdndelse som uppstod pa grund av brister 1 den
fysiska arbetsmiljon, varfor arbetsgivaren kunde féllas for arbetsmiljobrott. Detta tyder pa att
svarigheten uppkommer nér stressrelaterad ohélsa véxer fram under en ldngre tid, kanske flera ar,
1 jamforelse med hédndelserna 1 frysrummet som skedde under en timme. Tidsfaktorn tycks
didrmed vara avgorande for att kunna fastsla orsakssamband da det blir svarare att hirleda skadan
till en viss gidrning ndr den uppkommit under en lidngre tid. En sista avgdérande faktor for
arbetsmiljobrott &r att subjektiva rekvisit ska foreligga, det vill siga det maste finnas bevis for att
personen handlat med uppsét eller oaktsamhet. Géllande OSA handlar det oftast om uteblivet
handlade och en hypotetisk bedomning av de eventuella effekterna maste dirfér goras. Da
arbetsmiljolagen innefattar en handlingsplikt kan ett uteblivet handlande provas som oaktsamhet.
Eventuellt 4r mojligheten att uppfylla detta rekvisit storre efter OSA-foreskrifterna tradde i kraft
eftersom det nu finns fler bindande krav pa handlingar fran arbetsgivarens sida. Av ovanstdende
att doma kan det konstateras att straffrattens konstruktion for ansvarsskyldighet medfor att det dr
svart att doma arbetsgivare som forsummat de arbetsmiljorattsliga reglerna for brott men att det

mahénda blivit lattare efter inforandet av OSA-foreskrifterna.

Arbetsmiljolagen utgér som tidigare ndmnt endast en ramlag vilken &ar tinkt att verka i
forebyggande syfte men nir ett arbetsmiljobrott provas ska samma regler tilldmpas fast da i
efterhand. For att dterge ett tydligt exempel som visar pd problematiken i detta kan Krokom-fallet

anvédndas. Tingsritten domde cheferna for arbetsmiljobrott genom véllande till annans déd men

39



vid provning i1 Hovritten ansags inte chefernas oaktsamhet na straffbar niva. Det framgick &dven
att det inte gick att hdvda att cheferna hade brustit 1 sin utredning avseende mobbning da det vid
tillfallet for domen, inte fanns foreskrifter gidllande hur en sddan utredning ska ga till. I de
bindande OSA-foreskrifterna specificeras det att vid krdnkande sdrbehandling ska en opartisk
utredare med adekvat kunskap inom omrédet tillséttas. Vid tillféllet for Krokom-fallet fanns inte
detta krav vilket innebar att arbetsgivaren fritt kunde avgdéra vem som skulle skéta utredningen.
Personen som skotte utredningen, som i detta fallet var en av cheferna, bedémde att krankande
sdarbehandling eller trakasserier inte hade forekommit. Det har i efterhand diskuterats huruvida
personen ifrdga var jdvig i sin utredning och att det borde tillsatts en extern opartiskt utredare
istillet. Avslutningsvis kan det tyckas forvdnande att HD inte gav prévningstillstdnd.
Huvudregeln &r att provningstillstind endast meddelas om domen kan fa betydelse som
prejudikat, vilket hade kunnat ge vigledning for hur ldgre instanser ska bedéma liknande fall i
framtiden. Det faktum att domstolarna tillimpade olika bedomningsgrunder ndr fallet togs upp
skulle kunna ha sin grund 1 att psykosociala fragor dr komplexa vilket utgdér &nnu en anledning
till varfor fallet borde provats 1 hogsta instans. For framtida fall som ror brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon hade det varit av storsta vikt att arbetsgivarens

straffréttsliga ansvar klargjordes.

En annan mojlig forklaring till avsaknaden av rittspraxis kan utgdras av att systemet faktiskt
fungerar, det wvill sdga att arbetsgivaren vidtar atgdrder omedelbart efter att
inspektionsmeddelande eller foreldggande utfardats. De anméarkningsvart hoga sjukskrivningstal
som existerar talar dock for att det ar l&ngt ifran alla brister som kommer till Arbetsmiljoverkets

kidnnedom.

Betridffande Arbetsmiljoverkets beslut om péafoljd i relation till icke-uppfyllt arbetsmiljéansvar
gar det att se en koppling till kammarrittsdomarna gillande utfirdande av prioriteringslistor.
Kanske dr det en slump, att det pa ett omrade dér det annars rader brist pa4 mél, uppdagas tva i
stort satt identiska fall med samma utfall samma ar. En tes dr att ndr det vil finns en forsta dom
och diarmed vigledning, foljer fler domar dérefter med liknande resultat. Det ska tilldggas att de
forsta domarna inom detta omrade tillkom innan OSA-foreskrifterna och att det nu uppstills ett
krav av foreskrifterna att arbetsgivaren ska uppritta just prioriteringslistor om arbetstagarna

upplever att arbetet inte hinns med. Det finns anledning att misstdnka att detta hanger ihop.
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Vér uppfattning ar inte att praxis gillande sanktioner skulle vara effektivt genom att verka som
skramselfaktor, snarare tror vi att arbetsgivaren vill gora rétt da sjuka arbetstagare dr oerhort
kostsamt i ldngden. Fordelen med praxis &r snarare att det kan tydliggora vilka krav som faktiskt

stélls pa arbetsgivaren.

6.3 Avslutande diskussion

Det kan konstateras att det &r svart att utforma ett tydligt regelverk avseende den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon. Komplexiteten ligger i1 individers olikheter dér stress for den ene ar
tristess for den andre, vilket gor regleringen svar att precisera. Stora delar av foreskrifterna
innebdr ett fortydligande av arbetsgivarens skyldigheter pad det organisatoriska och sociala
omradet, dir den storsta skillnaden ror okade kunskapskrav gillande arbetsbelastning och
krankande sdrbehandling. De fortydliganden kring arbetsgivarens ansvar som OSA-foreskrifterna
innebér borde kunna leda till fler provningar vilket vi upplever kridvs for att de sociala och
organisatoriska fragorna ska f4 en mer betydande stillning 1 arbetsmiljoritten. Trots detta visar
studien att det fortfarande ges ett visst utrymme for tolkning vilket kan medfora svarigheter nir

foreskrifterna ska tilldmpas 1 praktiken.

Den genomforda fallstudien antyder att foretag med ekonomiska resurser dér stort fokus ligger pa
HR-omradet inte har nagra storre problem att méta kraven i foreskriften. En studie pa ett mindre

foretag med sdmre ekonomiska forutsdttningar hade eventuellt kunnat visa ett annat resultat.

Slutligen &r vi av den uppfattningen att arbetsgivaren vill uppfylla sitt ansvar, fragan dr snarare
om arbetsgivaren kan uppfylla sitt ansvar om regleringen ar otydlig. Studien visar att OSA-
foreskrifterna har 6kat mojligheterna for arbetsgivaren att forstd innebdrden av “vidta alla
atgirder” men att omsténdigheter sa som komplexiteten 1 psykisk ohélsa, svarigheten att tillampa
straffréttslig reglering samt avsaknad av rittspraxis hindrar foreskriften att na sin fulla kapacitet.
Sammanfattningsvis har OSA-foreskrifterna inneburit ett steg 1 rétt riktning men fragan r om

nagot regelverk ndgonsin kan rdda bot pa problemet med ohélsa 1 framtiden.
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Bilaga 1

Falk Strand Kristina <Kristina.FalkStrand@aklagare.se>

Hej My,

Vi har fatt din fraga om drenden avseende arbetsmiljébrott kopplade till psykisk ohélsa. Det ar av olika skal
svara arenden att komma fram i och efter Krokomfallet har det kommit nagra anmalningar men ingen av
dem har lett vidare till atal.

Det finns ett &ldre arende fran Linképings tingsratt mal nr B 450-99 som blev ogillat. Du kan héra av dig till
tingsratten dar och sakert fa en kopia pa domen.

| 6vrigt har vi inga arenden som vi kanner till hos oss som gatt vidare. Du kan ocksa vanda dig till
Arbetsmiljoverket for att hdra om de har nagra tillsynsdrenden som de kan delge dig.

Lycka till med din uppsats.
Med vanliga halsningar

Kristina Falk Strand
Chefsaklagare

Nationella &klagaravdelningen| Riksenheten fér miljé- och arbetsmiljomal
205 90 MALMO

Rattscentrum, Porslinsgatan 4, Malmé

Tel 010-562 61 78 | Vaxel 010-562 60 10

www.aklagare.se

Fran: My Hansson [mailto:hanssonmy@ymail.com]

Skickat: mandag den 13 november 2017 14:13

Till: Reg Riksenheten for Miljé-och Arbetsmiljomal <registrator.riksenh-miljomal@aklagare.se>
Amne: Arbetsmiljébrott med koppling till psykisk ohalsa

Hej,

Skriver just nu en C-uppsats gallande arbetsgivarens férebyggande ansvar avseende psykisk ohalsa i
arbetslivet.

Har bl.a. férdjupat mig i Kromkomfallet och undrar om det i dagslaget har férekommit fler fall av
arbetsmiljobrott kopplat till psykisk ohalsa?

Om det existerar, skulle ni kunna specificera vilket/vilka?

Med vanlig halsning,
My



Bilaga 2

Intervjufragor

1.

10.

11.

12.

13.

Beratta om din roll pa foretaget. Hur ser organisationen ut, antal anstéllda etc.?

AFS 2015:4 om Social och organisatorisk arbetsmiljé tradde i kraft i mars 2016.

Hur hanterade ni detta? Hur har dessa implementeras? Fick ni gora stora férandringar, vad
bestod i sa fall dessa av? Nya regler, policys? Hur togs den emot?

| vilka avseenden och hur skiljer sig det “nya” jamfort med tidigare tillvdgagangssatt

Upplever ni att ni kan paverka antalet sjukskrivningar genom det férebyggande arbetet? Hur i
sa fall?

Hur ser ansvarsfordelningen ut? Framgar ansvarsférdelningen tydligt?

Hur arbetar ni med féljande delar med koppling till AFS 2015:4:
-krankande sarbehandling?

-kunskapskrav?

-arbetsbelastning?

-systematiskt arbetsmiljdarbete?

Vilket samarbete férekommer med foretagshalsovard eller annan hjalp utifran?

Vilka &r de upplevda resultaten av AFS 2015:4? Har ni gjort nagon utvardering? Exempelvis
Okning/minskning av sjukskrivningar?

Fortsatt férandringsarbete, hur tanker ni framover?

Hur férhaller ni er till de sanktioner som utgar om de krav som uppstélls i AFS 2015:4 inte
foljs? Paverkar dessa ert arbete?

Ar det nagot vi inte fragat som ni garna vill tillagga?
Kan vi aterkomma om vi behdver komplettera nagot? Vill ni ta del av uppsatsen?

Vill ni att féretaget ska vara anonymt i studien?
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