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The aim of this study was to examine social workers and staff at women’s shelters experience
of how the responsibility for abused women is distributed between them through
collaboration. The study relies on eight qualitative, semi structured interviews with
professionals, whom play a significant role in supporting abused woman, in two different
municipalities in southern Sweden. In order to analyze our collected empirical data we used
new institutional theory and concepts associated to the theoretical frame. The main results of
this study showed that both social workers and staff at women’s shelters are unanimous of the
fact that the social services is ultimately responsible for supporting abused women and that
collaboration is evident when it comes to women’s need for sheltered housing. Although the
social services have a statutory claim to assure that abused women receive the help and
support they are in need of women’s shelters’ role as public welfare service providers seem to

have increased.
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Forord
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Att utsdttas for vald 1 néra relation dr ndgot som kan drabba bade mén och kvinnor som ingér 1
heterosexuella likvdl som samkodnade relationer (Helmersson 2017, s.12). Trots att bada
konen kan riskera att utsittas dr det framforallt kvinnor som faller offer for vidldet och mannen

som oftast dr vildsutovaren (Johnsson-Latham 2014, s.22)

Under de senaste drtiondena har det skett en markant fordndring av bdde medvetenheten och
synen pa véld mot kvinnor (Brottsoffermyndigheten 2013). Vald mot kvinnor betraktades
lange som en privat angeldgenhet, men erkdnns idag som ett globalt samhillsproblem som
forekommer Overallt oavsett kultur, religion, etnicitet, alder eller sexualitet (Nationellt
centrum for kvinnofrid 2017). I Sverige erkéndes vald mot kvinnor som ett samhéllsproblem
for snart 20 ar sedan genom inférandet av Kvinnofridspropositionen, Prop. 1997/98:55, ar
1998. Inférandet av propositionen innebar inte endast ett erkdnnande av véldet utan dven ett
okat ansvar for olika myndigheter, diribland socialtjdnsten, att bade forebygga och bekédmpa

valdet samt stotta de kvinnor som utsatts for vald.

Socialtjdnsten har enligt lag det yttersta ansvaret for att valdsutsatta kvinnor far den hjilp och
det stod de behover. Detta fastslds i flera paragrafer 1 Socialtjdnstlagen (SoL), déribland 5
kap. 11 § SoL. I Socialstyrelsens foreskrift om vald i néra relationer tydliggors att
socialtjénsten ar forpliktigad att erbjuda valdsutsatta kvinnor insatser bdde akut, men dven pa
kort likvdl som pa lang sikt (SOSFS 2014:4). Detsamma géller socialtjanstens atagande att
erbjuda ett lampligt tillfalligt boende som motsvarar den véldsutsatta kvinnans behov av
skydd. Enligt foreskriften ska stodet och hjdlpen grundas pa en utredning och riskbedémning,

men hur det rent konkret ska organiseras ér upp till den enskilda kommunen (Ibid).

Flera studier visar att det finns stora skillnader pa stédet som erbjuds véldsutsatta kvinnor
(Ekstrom 2016; Socialstyrelsen 2009). Skillnaderna beror bland annat p4 att socialsekreterare
stéller olika krav pé de véldsutsatta kvinnorna for att de ska erhalla stéd, att det finns en
beaktansvérd diskrepans 1 kvalitet och kompetens inom omradet vald 1 nira relationer
kommunerna emellan, men dven péd grund av resursbrist (Ibid). For att socialtjansten ska
lyckas leva upp till sitt ansvar har mojligheten for socialtjdnsten att ta hjélp av kvinnojourer
vidgats (Kunosson 2014, s.274). Att socialtjdnsten véljer att ta vara pa denna mdjlighet och

inleder en samverkan med kvinnojourer som har erfarenhet av arbete med valdsutsatta



kvinnor tydliggors enligt Wijkstrom och Lundstrom 1 SOU 2006:65 genom att kvinnojourerna
producerar valfardstjdnster pa uppdrag av bade stat och kommun 1 allt storre utstrackning.
Socialtjdnstens tillit till kvinnojourernas insatser dr enligt somliga kritiker ett satt for
socialtjdnsten att overldmna sitt ansvar, vilket resulterar 1 att kvinnojourer manga ganger star

for det yttersta ansvaret som borde aligga socialtjansten (SOU 2004:121).

Da det forefaller finnas en osdkerhet kring skiljelinjen for det organisatoriska stodet till
valdsutsatta kvinnor &mnar uppsatsen, med stod av ovanstdende resonemang, undersoka hur
ansvarsfordelningen for véldsutsatta kvinnor mellan socialtjdnsten och kvinnojouren ser ut 1
praktiken. Vi har darfor valt att studera problematiken utifran samverkan, men avgriansar oss
till frigan om socialsekreterares och kvinnojoursforetradares erfarenheter av
ansvarsfordelningen inom samverkansomréadet. For att forstd problematiken tillimpas ett
nyinstitutionellt perspektiv, som beskriver ménniskobehandlande organisationers
forhallningssétt och handlingsmonster till omvérlden, med hjélp av begreppen organisatoriska

falt, institutionella logiker, doméner, legitimitet samt isomorfism.

1.2 Syfte
Syftet med studien ér att undersoka vilka erfarenheter socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare har av hur ansvarsfordelningen ser ut vid samverkan i arbetet med

valdsutsatta kvinnor.

1.3 Fragestillningar

* Vilka erfarenheter har socialsekreterare och kvinnojoursforetrddare av hur

ansvarsfordelningen struktureras utifrén lagstiftning och informella regelverk?

* Vilka erfarenheter har socialsekreterare och kvinnojoursforetrddare av samverkan

organisationerna emellan?

* Vilken betydelse anser socialsekreterare och kvinnojoursforetradare att kunskap och
utbildning har for deras mojlighet att kunna tillgodose valdsutsatta kvinnors behov av

stod och hjélp?



1.4 Fordjupad bakgrund

I detta avsnitt presenteras en fordjupad bakgrund om méns vald mot kvinnor och
normaliseringsprocessen da forstaelse for socialtjdnstens och kvinnojourers stod till
valdsutsatta kvinnor forutsétter insikt 1 problematikens innebdrd och omfattning. Det syftar
saledes inte till att fungera som ett teoretiskt verktyg utan avser att ge ldsaren en

grundlidggande forstaelse for den bakomliggande problematiken.

1.4.1 Méns vald mot kvinnor

Under 1900-talet har sittet att se pd mins vdld mot kvinnor i néra relationer fordndrats. Detta
da problemet tidigare ansags vara en privat angeldgenhet till att nu betraktas som ett socialt
samhaéllsproblem (Wendt Hojer 2002, s.155-156; Andersson & Lundberg 2001, s.63). Enligt
studier som gjorts 1 Sverige dr problematiken mins vald mot kvinnor omfattande, men
eftersom resultaten skiljer sig at &r det svart att uppskatta hur utbrett det egentligen ar
(Ekstrom 2016). Detta dterspeglas exempelvis genom det stora antalet kontakter

frivilligorganisationer har med véldsutsatta kvinnor (Ibid).

Kvinnors utsatthet for hot om vald och for vald dr inte bara kopplat till privatlivet utan
forekommer dven 1 offentliga miljéer som exempelvis i parken och pa arbetsplatsen. Daremot
sker vild mot kvinnor frimst 1 hemmet av mén de har en néra relation till (Wendt Hojer 2002,
s.11-13). Sara Helmersson skriver 1 sin avhandling att grovt och upprepat vald mot kvinnor i
néra relation dr vanligt férekommande och ofta leder till insatser inom sjukvérden eller
stodinsatser hos andra aktorer. Vidare framkommer att omkring sjutton kvinnor éver 15 ar 1
Sverige arligen mister livet till f6ljd av vald utfort av en man 1 néra relation dér svartsjuka
eller problem kring uppbrytande av relationen &r de vanligaste orsakerna (Helmersson 2017,
s.12). Att drabbas av véld 1 néra relation kan drabba vilken kvinna som helst. Likasa kan
girningsmannen vara vem som helst, med eller utan koppling till specifika kategorier av mén,
och pé sd sitt kan det vara svért for kvinnan att vara forberedd pd motet med honom och vad
det kan innebdra (Andersson & Lundberg 2001, s.84). Precis som Berit Andersson och
Magnus Lundberg (2001, s. 84) skriver dr vald ndgot som alla kvinnor 1 samhillet kan utséttas
for, men Maria Eriksson (2014, s.73) menar att det finns kvinnor som dr mer sarbara och
utsatta dn andra. Exempel pa sdrskilt utsatta grupper dr kvinnor med missbruk och utlindsk
bakgrund (Eriksson 2014, s.73-76). Det finns flera anledningar till att kvinnor som har ett
missbruk dr sdrbara. En anledning kan vara att kvinnan finner svarigheter 1 att ldmna sin man 1
det fall det &r han som finansierar och vidhaller hennes missbruk. En annan anledning kan

vara svarigheten att {4 stod och hjilp d& det exempelvis kan vara svart att finna ett skyddat



boende som tar emot kvinnor med missbruksproblematik eller i det fall mannen férhindrar
henne att soka stdd eller hjélp for sitt missbruk (Eriksson 2014, s.75). For de kvinnor som har
en utldndsk bakgrund kan utsattheten handla om svérigheterna med att inte tala eller forsta det
svenska spréket, ha ett begrdnsat socialt ndtverk eller rddslan over att mista mojligheten till

permanent uppehéllstillstdnd (Eriksson 2014, 5.76).

1.4.2 Normaliseringsprocessen

Det finns inom forskningen en utvecklad teoretisk modell 1 Sverige som forklarar det vald
som forekommer 1 ndra relationer och som bendmns “’véldets normaliseringsprocess”. Med
denna process menas att det finns utmérkande och specifika inslag for det vald som
forekommer 1 néra relationer (Sheffer Lindgren 2009, s.16). Genom makt och kontroll
kopplas valdet till samhaéllets normer och forestéllningar om konsmakt vilken visar pa
mannens overtag och kvinnans understéllelse och dir &ven den kulturella normen f6r kon,
vilken beskriver innebdrden av manlighet och kvinnlighet, kan komma att bli central
(Lundgren 2012, s.83). For mannen blir valdet ett sétt att ha kontroll 6ver kvinnan medan det

for kvinnan handlar om att anpassa sig for att behaga honom (Nordborg 2014, s.57).

Vanligen startar normaliseringsprocessen genom att kvinnan begrinsas fran sin omgivning
genom att mannen kontrollerar henne (Sheffer Lindgren 2009, s.16-17). Kontrollen ar styrd
och mannen planerar noga vilken plats och tid samt 1 vilken omfattning han slar. Valdet
anvinds ocksa for att granssitta kvinnan for att &ven pa detta sétt kunna inneha kontroll
(Lundgren 2004, s.25-26). I en valdsrelation &r det ocksa tydligt hur mannens grénser
forflyttas gradvis for vad kvinnan tillats att gora och inte gora (Lundgren 2004, s.29). Med
tiden da det fysiska véldet borjar trdda in fir det en annan innebdrd och sker gradvis (Sheffer
Lindgren 2009, s.16-17). Valdet trappas ofta upp, blir successivt grovre och sker mer frekvent
(Lundgren 2004, s.67). En véldsrelation handlar inte enbart om vald utan pendlar ocksé
mellan slag och kirlek. Detta gor att det kan vara svart for kvinnan att se var gransen gar. Hon
visar bade acceptans infor det hon utsatts for med hopp om en férandring hos mannen och hon
ser de valdsfria perioderna som positiva (Lundgren 2012, s.34; Nordborg 2014, s.57, 59).
Véldet uppfattas senare av den utsatta kvinnan som en normal foreteelse i relationen dér det
till en borjan handlar om att fa ett slut pa véldet, for att sedan 6verga till en
overlevnadsstrategi (Sheffer Lindgren 2009, s.16-17). Normaliseringsprocessen handlar allts
om en successiv nedbrytning av kvinnan som i ménga fall kan vara rent livshotande

(Lundgren 2012, 5.27).



2. Orientering av kunskapslaget

I detta avsnitt kommer det aktuella kunskapslidget som vi 1 vér studie valt att utgé ifran
askadliggoras. Detta omfattar sévil socialtjdnstens som kvinnojourens stdd och hjélp till

valdsutsatta kvinnor samt samverkan manniskobehandlande organisationer emellan.

2.1 Stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor

2.1.1 Socialtjanstens stod och hjilp

Socialtjdnsten har en betydande roll och det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stod
och hjilp som hen behover, vilket framgér tydligt i socialtjanstlagen. Vidare framgar att
socialtjdnsten bar pa ett sdrskilt ansvar for valdsutsatta kvinnor och deras barn samt att

myndigheten ska samverka med andra aktorer vid behov (Enander 2014, s.153-154, 174).

Den véldsutsatta kvinnans behov av stdd och hjélp ar beroende av vilken situation hon
befinner sig 1 samt vilken hjédlp hon uttrycker eller inte uttrycker att hon vill ha. Enligt nigra
av socialsekreterarna som deltagit i studien genomford av Carina Ljungwald och Kerstin
Svensson (2007) viander sig valdsutsatta kvinnor séllan till socialtjdnsten for att fa stddsamtal,
utan framst for att be om hjdlp med att hitta ett boende eller ansoka om ekonomiskt bistand.
Socialsekreterarna framhaller vidare att deras expertis kan forklaras som en kunskapsbank.
Enligt socialsekreterarnas mening ér deras ’grundfunktion” att inneha kunskap om andra
mojliga stodformer, men dven kunskap om olika organisationer som erbjuder hjilp, liksom
exempelvis kvinnojourer, sa att de kan hjélpa kvinnorna att fa rétt hjéalp. Detta eftersom
socialsekreterarna inte anser att socialtjdnsten &r rétt organisation att hjilpa vildsutsatta
kvinnor da de inte betraktar sig sjdlva som experter inom omrédet (Ibid). I en utredning som
gjorts av Socialstyrelsen framgér att bemotandet och stodet som socialsekreterare ger
valdsutsatta kvinnor varierar till foljd av socialsekreterarnas kunskaper om problematiken
(SOU 2006:65). Stodet liknas med ett lotteri dér hjdlpen den valdsutsatta kvinnan far &r
avhingig av vilken socialsekreterare hon méter (Ibid). Eftersom socialtjdnsten ar en
myndighet som inte kan neka valdsutsatta kvinnor vilka soker sig till den for hjdlp kravs att
socialsekreterarna har tillrackligt med kunskap for att bemota kvinnornas problematik dé brist
pa kompetens kan utgdra ett hinder for ett gott samarbete (Enander 2014, s.156). Vid
eventuella kunskapsluckor dr det kommunens ansvar att se till att personalen far teoretiska
kunskaper om dmnesomradet eller en grundlaggande praktisk handlingsberedskap (Enander

2014, s.157). Den enskilda socialsekreterarens mojlighet att utfora ett gott professionellt
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arbete och pa sd vis folja lagen, vilar séledes 1 stor utstrackning pa vilken prioritet som ges at
arbetet inom socialtjdnsten, men dven vilka resurser som tilldelas myndigheten (Ibid). Enligt
Veronica Ekstrom (2016) varierar utbildningsgraden hos socialsekreterarna dd deras
utbildningsbakgrund ser olika ut. Somliga har ingen annan utbildning utdver
socionomexamen medan andra har getts mojlighet till fortbildning via arbetsplatsen. Vidare
framkommer att handledning &r av stor vikt bade for socialsekreterarens kompetensutveckling

samt mojligheten att fa verktyg som dr anvindbara 1 arbetet (Ibid).

Arbetet med valdsutsatta kvinnor inom socialtjénsten innebér inte endast begransningar utan
aven mojligheter. Viveka Enander (2014, s.158) betonar att socialsekreterarens makt kan
anviandas till att skapa fordndring 1 ménniskors liv. Enander menar att socialsekreterare
genom denna makt kan ges mdjlighet att tolka den véldsutsatta kvinnans kontakt med
socialtjdnsten som en ansdkan om stdd eller hjdlp, &ven om hon inte sjélv uttryckt detta med
egna ord. Denna forsta kontakt kan 1 sin tur bidra till att kvinnan far bdde information om
samt hjilp med att formulera vilken form av stéd som hon kan ténkas behdva (Ibid). Enligt
Griande, Lundberg och Eriksson (2014, s.64) kan ett gott bemotande vara avgdrande for att
den véldsutsatta kvinnan ska ha mod att berdtta om véldet och ldmna mannen som utsétter
henne for det. Det dr saledes viktigt att socialsekreteraren som méter den valdsutsatta
kvinnan, utdver ett sikerhetstinkande, dr empatisk och lyhord for det som kvinnan erfarit
(Enander 2014, s.162). I detta skede kan socialsekreterarens uppgift att fungera som lots vara
av stor vikt eftersom det dr kvinnans behov som styr (Enander 2014, s.159).
Socialsekreteraren kan behova folja med den utsatta kvinnan till antingen polis, vardcentral
eller kvinnojour, men mestadels handlar det om att formedla kontakt till andra hjélpinstanser

som tar over stottandet och lotsar kvinnan vidare (Enander 2014, s.174).

Kommunernas ansvar att ge stod och skydd till valdsutsatta kvinnor har som tidigare ndmnt
forstiarkts genom éren. Parallellt med detta har &ven kommunernas mgjligheter att ta hjilp av
kvinnojourerna for att lyckas uppfylla dessa krav, vidgats (Kunosson 2014, s.274). Denna
mojlighet har bidragit till att férmedling av kontakt med kvinnojourer samt skyddat boende
idag dr nigra av de vanligaste insatserna som socialtjdnsten erbjuder véldsutsatta kvinnor
(Wallberg 2003, s.102). Socialtjansten kan numera kdpa boendeplatser av en kvinnojour,
vilket medfor att jouren betraktas som utforare av socialtjanst (Kunosson 2014, s.274).
Genom detta samarbete kan de véldsutsatta kvinnornas behov fortare tillgodoses. Det innebér
saledes dven att bade kvinnojourernas arbete synliggors och deras kunskap erkinns. Kritiker

menar dock att kommunerna drar sig undan och dverldmnar sitt ansvar till de ideellt
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verksamma pa kvinnojouren genom att forlita sig pa jourernas insatser (Kunosson 2014,
s.275). Detta styrker dven utredningen Slag i luften da resultaten visar att de frivilliga
kvinnojourerna stindigt har det yttersta ansvaret for valdsutsatta kvinnor (SOU 2004:121).
Enligt Bender & Holmberg (2001) forekommer det dven ett dmsesidigt misstroende mellan
socialtjdnsten och kvinnojouren, vilket kan uppsta till f6ljd av skilda asikter kring hur kvinnor

som utsatts for vald bast kan hjilpas.

2.1.2 Kvinnojourens stod och hjilp

Ideella organisationer kan utgora antingen ett alternativ eller ett komplement till den
offentliga verksamheten och fyller en viktig funktion 1 samhéllet dé frivilliga personer
erbjuder stdd som grundar sig 1 medmaénsklighet och personligt engagemang, utan nigot krav
pa motprestationer (Kunosson 2014, s.269). Enligt Chrystal Kunosson besitter organisationer
och foretrddare for de ideella organisationer som riktar sig till vildsutsatta personer manga
ganger en specialkompetens som saknas inom den offentliga verksamheten eftersom de har
bade forutsittningar att kunna ge den hjdlpsdkande personligt stod samt kan upptédcka kedjan

lattare da de inte dr begridnsade till myndighetsarbetets ramar (Kunosson 2014, s.270).

Utvecklingen av stodinsatser till valdsutsatta kvinnor har till stor del framvixten av
kvinnojoursrorelsen att tacka (Kunosson 2014, s.271). Kvinnojoursrorelsen hérror fran 1970-
talets kvinnororelse och initierades som en reaktion pd méns vald mot kvinnor 1 nidra
relationer samt samhéllets bristande forméga att bade skydda och hjélpa kvinnor och barn
som utsattes for vdld (Nationellt centrum for kvinnofrid, u.d). Kvinnojourer har funnits 1
Sverige sedan ar 1978 och i1 dagsliget finns det tillndrmelsevis 200 kvinnojourer som erbjuder
stdd och skydd till valdsutsatta kvinnor och barn runt om 1 landet (Ibid). Stodet som jourerna
erbjuder kan vara 1 form av exempelvis stddsamtal, antingen via telefon, pa jouren eller det
skyddade boendet, men varierar eftersom varje enskild jour upprittar egna utgdngspunkter
och forhallningssétt som denna ska arbeta utifran (Kunosson 2014, s.271). Skillnaderna kan
ligga 1 mgjligheten att erbjuda skyddat boende eller ej, huruvida jouren drivs enbart av ideella

krafter eller har anstilld personal samt hur vildet forklaras (Kunosson 2014, s.272).

Enligt Ekstrom (2016) bygger kvinnojourens arbete fraimst pé ideella insatser, men utgors
dven av anstilld personal. Svedberg, von Essen & Jegermalm (2010) menar att omfattningen
av anstdlld personal avgor graden av den ideella sektorns professionalisering. Syftet med
jourverksamheten har ldnge varit att stodja véldsutsatta kvinnor och ge kvinnorna mojlighet

att utbyta erfarenheter med andra kvinnor i egenskap av medménniskor och inte
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professionella, men har pa senare tid fordandrats. Detta dd andelen anstidllda inom
kvinnojourerna dkat i form av att kvinnojourerna huvudsakligen ombesdrjer valdsutsatta
kvinnors behov av skydd och stéd pa uppdrag av socialtjansten (Enander, Holmberg &
Lindgren 2013, s.150). Med anledning av detta uppdrag alaggs kvinnojourer att utféra
socialtjénst vilket innebér att jourerna forbinder sig till att arbeta enligt socialtjanstens
principer, som kan omfattas av bland annat dokumentation och journalféring av kvinnan som
ar placerad pé jourens skyddade boende (Enander, Holmberg & Lindgren 2013, s.131;
Enander 2014, s.175). Ett annat atagande som kvinnojouren patar sig genom ovan nimnda
uppdrag dr att tillsammans med socialtjdnsten uppritta en uppdragsbeskrivning som anger
vilka atgérder och insatser som jouren ska utfora. Jouren har dessutom anmélningsplikt 1 det

fall ett medféljande barn missténks fara illa (Ibid).

Denna foridndring av kvinnojourens verksamhet kan ses som en professionalisering av det
ideella arbetet i det fall arbetsinsatserna utgors av anstélld personal och jouren ar utférare av
socialtjinst (Enander, Holmberg & Lindgren 2013, s.130; Svedberg, von Essen & Jegermalm
2010). Detta kan enligt Anna Meeuwisse och Sune Sunesson (1998) betraktas som att
kvinnojourer anvénder sig av olika strategier, liksom samverkan, for att vixa eller 6verleva
men dven fOr att visa att de har sakkunskap inom omradet for att f4 6kat inflytande.
Johansson, Nordfeldt och Johansson (2015, s.347) menar dock att det finns en risk att
kvinnojourens ideella identitet forsvagas i det fall jouren har en funktion som en tillforlitlig
underleverantdr av vilfardstjanster. Daremot bibehéller jouren dnda sin ideella karaktér
genom att den soker verksamhetsbidrag fran kommunen och pé sa sitt ger stod till
valdsutsatta kvinnor som inte vill ha kontakt med socialtjdnsten (Enander, Holmberg &

Lindgren 2013, s.130).

2.2 Samverkan ur ett organisatoriskt perspektiv

Samverkan ér ett begrepp som kan forklaras som olika typer av samspel som sker 1 eller
mellan olika organisationer (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.226). Samverkan inom
valfardsstatens organisationer sker oftast i sa kallade tvarvetenskapliga team dér personal
arbetar tillsammans dver de organisatoriska grianserna for att kunna tillhandahélla stod och
hjilp till en specifik malgrupp. Detta har dven visat sig vara ett verkningsfullt och n6dvéndigt
satt att sammankoppla olika vélfardstjanster 1 virt moderna samhaélle for att kunna méta dess
komplexitet (Norman & Axelsson 2007; Grape 2015, 5.293). Inte minst nér det géller den

komplexa problematik vad géller méns vald mot kvinnor. Samverkan blir ett tillvigagéngssitt
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for att uppna flexibilitet och for att fa en sammantagen bild dédr manniskor som hamnat mellan

stolarna kan fdngas upp (Grape 2015, s.294).

I SOU 2006:65 framgar bland annat att en gedigen samverkan skapas genom att medverkande
aktorer utvecklar en hog kompetens. Nar det giller samverkan om méanniskor ar det 1 forsta
hand utbildad personal som ska samverka kring andra ménniskor inom organisationer med
samma dndamal, dven bendmnt ménniskobehandlande organisationer (Danermark 2005, s.15).
Vid samverkan finns det olika yrkesgrupper vilka kan besitta skilda typer av kunskaper. Det
blir d& en frdga om status och makt vilket kan skapa problem kring vems kunskap som viger
tyngst dven om all kunskap ar viktig (Danermark 2005, s.26). Nagot annat som kan bli
problematiskt vid samverkan kan vara da organisationerna har olika vérderingar eller di de
ser pd forhéllandet till sin yrkesroll, pa sina arbetsuppgifter eller pa sina klienter pa olika sétt
(Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.229). Vidare tar Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.231) upp
andra forekommande hinder vid samverkan som exempelvis osdker ansvarsfordelning,

tolkningsforetrdde, feltolkningar samt konkurrerande kunskapsansprak.

Syftet med samverkan inom ménniskobehandlande organisationer &r inte bara att 6ka kvalitén
pa vilfardsarbetet. Samverkan dr ocksa av stor betydelse for att bade tilldelas och behélla
resurser dér legitimitet kan ses som en viktig konkurrensfrdga. Detta da legitimitet frdn
omvdérlden sdkerhetsstiller organisationens mojlighet att 6verleva och tillgéng till resurser.
For att forsdkra sig om organisationens legitimitet kan ett sdtt vara att ta hjdlp av andra
framgangsrika organisationers sitt att arbeta (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.19). Att
organisationer stravar efter att ta plats inom ett visst kunskapsomréde kan ses som ett sitt for

organisationen att tillskriva sig legitimitet (Ibid).

3. Teoretiska utgidngspunkter

I detta avsnitt presenteras uppsatsens teoretiska ramverk. For att kunna analysera det
insamlade empiriska materialet tas utgangspunkt i nyinstitutionell teori med de utvalda
begreppen organisatoriska fdlt, institutionella logiker, domdner, legitimitet samt isomorfism.
Detta eftersom teoribildningen ldgger vikt vid bland annat ménniskobehandlande
organisationers forhallningssétt och handlingsmonster till omvérlden, vilket &r passande dé
studiens syfte r att undersdka hur de utvalda organisationerna i studien forhaller sig till

varandra och hur samarbetet dem emellan pdverkas. Eftersom nyinstitutionell teori har
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utvecklats 1 olika riktningar syftar foljande presentation inte till att redogora for samtliga utan

vikt ldggs vid de delar som anses vara relevanta for uppsatsens syfte.

3.1 Nyinstitutionell teori

Under mitten av 1970-talet introducerades ett perspektiv som medforde ett nytt sitt att forsta
forhallandet mellan organisationer och deras omgivningar (Johansson 2006, s.17). Denna
bendmns for nyinstitutionell teori. Nyinstitutionell teori dr en teoribildning inom
forskningsomradet organisationsteori som betraktar organisationers sitt att ta sig an
omvdérldens forestdllningar for att erhélla legitimitet inom det egna organisatoriska faltet
(Blomberg & Petersson 2013, s.145). Utifran nyinstitutionell teori bestdr organisationens
institutionella omgivning av kulturella faktorer som avgor vad som beddms vara rationellt,
effektivt och modernt (Ibid). Detta innebir att organisationens utformning bestims av
institutionella element i form av forgivet tagna normer, varden, regler, antaganden samt
overtygelser (Johansson 2013, s.128), vilket foranleder att mianniskobehandlande
organisationer, likt socialtjdnsten och kvinnojourer, och det sociala arbete som de bedriver
bade dr formade och beroende av omgivningens institutionella regler (Levin 2013, s.28).

For att en organisation ska anses vara legitim méste den sdledes leva upp till omvérldens olika
normer och vérderingar. Organisationen tvingas pa sa vis anpassa sig efter institutionella
regler och forvéntningar frdn staten, professionen och den allménna opinionen for att behalla

sin legitimitet (Levin 2013, s.37).
3.1.1 Organisatoriska falt

I nyinstitutionell teori har begreppet organisatoriskt falt kommit att bli centralt for att beskriva
organisationer som arbetar inom samma arena och utfor liknande uppgifter (Svensson 2013,
s.75; Johansson 2002, s.141). Interaktionen pé det organisatoriska faltet medfor att aktorer
med gemensamma ansvarsomraden och malgrupper knyts till varandra, vilket kan innebédra
savil samarbete som konkurrens (Johansson 2013, s.101) da varje organisation har egna
varden och positioner som den vill forsvara (Svensson 2013, s.75). Detta medfor darfor
spridning av nya metoder och idéer mellan organisationerna pa féltet. Eftersom det
organisatoriska féltet dr en social konstruktion som uppkommit i en
institutionaliseringsprocess finns det inte nagra givna gréinser, vilket innebdr att féltet 1 hog
grad &r fordnderligt (Johansson 2002, s.141). For att det organisatoriska filtet ska hallas
samman krivs enligt Roine Johansson (2002, s.141) att dess aktorer har en gemensam tro pa

det arbete som de dr 6verens om att de utfor. Detta eftersom organisationerna, trots att det kan
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forekomma stora skillnader dem emellan, utmérks som ansvariga for att deras klienter far en

likartad service (Ineland 2006, s.100).

3.1.2 Institutionella logiker

Inom ett organisatoriskt falt finns det olika slags forestdllningsramar som styr vilka principer
som ska gélla for organisationens organisering och handlingar. Dessa kallas for institutionella
logiker. Institutionella logiker kan enligt Ove Grape (2006, s.51) beskrivas som vad en
organisation bor gora samt vad som kan eller inte kan ifrdgaséttas av andra inom ett visst
organisatoriskt falt” (Ibid). Vilken logik som styr en bestdmd organisation i ett félt kan skilja
sig t trots att organisationerna som dr verksamma inom samma falt dgnar sig at liknande
verksamhet. Detta eftersom yrkesverksamma inom institutionellt reglerade organisationer
styrs av en sérskild logik som omedvetet tvingar dem att formulera problem och I6sningar
som ryms inom ramen for en institutionell kultur, det vill sdga arbetssétt, normer och kunskap

(Levin 2013, 5.37).

3.1.3 Doméiner

Enligt Jens Inleland (2006, s.100) utgors en verksamhets domin av organisationens ansprak
pa de tjanster som organisationen ska forse manniskor med. Verksamhetsdoménen kan
foljaktligen beskrivas som de arbetsuppgifter som genomfors pa det organisatoriska faltet
(Grape 2006, s.53). Aktorerna som dr verksamma inom samma félt kan komma att ha skilda
doménansprék, det vill sidga att de kan ha olika asikter om hur arbetet kan utforas pa bésta
sétt. I det fall aktorerna dr oeniga uppstar doméinkonflikter. Om de & andra sidan kommer

Overens skapas istillet det som benimns doménkonsensus (Grape 2006, s.55).

3.1.4 Legitimitet

Legitimitet dr ett centralt begrepp inom nyinstitutionell teori och kan definieras som
nagonting som réttfardigar en organisation och dess funktion, dess effekter eller resultat
(Levin 2013, 5.25). Enligt Lina Ponnert (2013, s. 53) erhéller en organisation legitimitet
genom att anpassa sig till de normer och gemensamma uppfattningar som rdder inom det egna
faltet. For att lyckas erhalla legitimitet méste organisationen siledes betraktas som trovérdig
(Ineland 2013, 5.98). Enligt Stig Linde och Kerstin Svensson (2013, s.18) &r det de stora och
etablerade organisationerna som har tolkningsforetrade pa faltet. Lars-Erik Olsson (2000,
s.13) vidhaller samma stdndpunkt kring tolkningsforetrddet och menar att den organisation

som lange fungerat som den framsta vélfardsinstansen kan ta sin ritt i ansprak for att 16sa den
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aktuella problematiken. Detta da organisationen visat sig vara trovirdig och vunnit fortroende
genom att utfora insatser enligt den procedur eller metod som f6rutsitts av olika aktdrer 1 den
institutionella omgivningen (Ineland 2006, s.98). Framgangsrika organisationer utmanas dock
standigt av nyetablerade organisationer som forsoker omformulera normerna inom féltet
(Linde & Svensson 2013, s.18). Eftersom de nya organisationerna inte har samma legitimitet
som de gamla organisationerna dr det ytterst viktigt att dessa anpassar sig till omgivningens
forvintningar om hur organisationen bor utformas och vad den bor dgna sig dt for att 6ka sina

overlevnadsmgjligheter (Ineland 2006, s.98).

3.1.5 Institutionell isomorfism

Likriktning inom ett organisatoriskt félt kan ske med anledning av att en organisation vill
erhélla omgivningens acceptans, men dven for att organisationen vill bli igenkénd av sin
omgivning (Knutagédrd 2013, s.65). Enligt Paul DiMaggio och Walter Powell (1983) tenderar
organisationer som befinner sig inom samma organisatoriska falt att lika varandra. Denna
likformighet, som DiMaggio och Powell bendmner institutionell isomorfism, kan ske genom
tre processer: tvingande, mimetisk eller normativ isomorfism (Ibid). Den tvingande
1somorfismen kidnnetecknas av en process dér organisationer tvingas, overtalas eller inbjuds
till att folja de regler som en dominerande aktor, liksom staten, professionerna, den allménna
opinionen samt méktiga och framgangsrika organisationer i den institutionella omgivningen,
utformat (DiMaggio & Powell, 1983). Mimetisk isomorfism innebdr att organisationer 1 allt
hogre utstrackning imiterar organisationer inom det organisatoriska féltet som &r
framgéingsrika, vilket kan betraktas som en strdvan efter att erhalla legitimitet. Den sista
formen, normativ isomorfism, kan anknytas till professionalisering och innebaér att
organisationer utvecklas pd liknande sitt som andra organisationer inom samma félt genom
att skapa en gemensam kunskapsbas for att uppné legitimitet och autonomi. Vilken
kunskapsbas som respektive organisation utgar fran skiljer sig at dd vissa yrkesgrupper eller

professioner agerar utifran tydligare normer och regler dn andra (Ibid).

4. Metod

I detta avsnitt redogdrs de metodologiska dverviganden som gjorts och ligger till grund for
besvarandet av uppsatsens syfte och fragestéllningar samt hur studiens process har fortlopt.
Insamling av empirin har foretagits genom kvalitativa intervjuer med sdvil socialsekreterare

som kvinnojoursforetrddare vilka sedan transkriberats och bearbetats for att darefter
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analyseras. I avsnittet foljer dven ett resonemang kring studiens tillforlitlighet samt en

beskrivning av vér forforstaelse och arbetsfordelning.

4.1 Val av metod

Da avsikten var att fa en djupare forstaelse for socialsekreterares erfarenheter ar vikten av ord
betydelsefull och en kvalitativ forskningsstrategi som har ett hermeneutiskt synsitt 1 vid
mening bist lampad (Bryman 2011, s.340). For att samla in kvalitativa data som ger mdjlighet
till utveckling av respondenternas resonemang har vi anvint oss av en metod som
kdnnetecknas av flexibilitet (Lind 2014, s.127). Denna flexibilitet har uppnatts genom en
kvalitativ intervju dér vi som intervjuare har en storre frihet att &ndra samtalets riktning
genom att stélla ytterligare fragor och hitta nya infallsvinklar i samtalet (Eriksson-Zetterquist

& Ahrne 2015, s.38).

Da vi efterstravade ett tillvigagangssitt som béade dr flexibelt och innehar ndgon form av
struktur ansag vi att en semistrukturerad intervjumetod var passande for besvarandet av
studiens syfte och fragestillningar. En semistrukturerad intervjustudie mojliggor inte endast
en 6ppen dialog mellan intervjuaren och respondenten utan ldmnar dven utrymme for
foljdfrdgor likval som en djupare forstaelse, vilket stimmer bra dverens med hur utfallet blev
under vara intervjuer. De flesta respondenterna var véldigt 6ppna och gav oss fordjupade
kunskaper inom de olika teman vi hade 1 var intervjuguide, vilket ocksa i sin tur gav oss
utrymme att stilla foljdfragor. Detta gjorde att ordningsfoljden pa fragorna 1 intervjuguiden
inte foljdes till punkt och pricka d& respondenterna emellandt genom att svara pa en fraga
kom in p4 en annan friga som var ténkt att stillas senare. Aven om vi var flexibla under
intervjuerna hade vi ett tydligt fokus pa att f de specifika fragorna besvarade. I denna typ av
intervju dr intervjuguiden (bilaga 3 och 4) central dd den anvénds frimst som ett underlag for
de teman och frdgor som @mnas tas upp under intervjuns gang. For att mojliggora utrymme
for nya synsétt under intervjuerna valde vi att inte gora den sprakliga utformningen av

intervjufragor alltfor detaljerad (Bryman 2011, s.419).

For att 6ka forutsdttningarna att 4stadkomma en lyckad intervju har vi inte enbart anvént oss
av ett sprak som av respondenterna ér forstaeligt utan dven forberett oss vl infor intervjun
genom att ha grundldggande kunskaper om det omrdde vér studie innefattar. Vi sdg dven att
det var av vikt att se Over de praktiska detaljerna infor intervjuerna. En sddan detalj var att
intervjuerna utfordes i en ostérd miljo med anledning av att utomstaende inte skulle kunna ta
del av vad som sades under intervjun samt for att forsdkra respondenten konfidentialitet

(Bryman 2011, s.420-421). En annan detalj som vi ansig vara viktig att tinka pa var att
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anvandning av teknisk utrustning kunde vara en sidkerhetsatgérd eftersom viktig information
kan ga forlorad i1 det fall endast anteckningar fors (Bryman 2011, s.420). For att bade kunna
vara fullt ndrvarande och inte ga miste om vérdefull information som framkom under
intervjuns gang anvénde vi oss av vdra mobiltelefoners inspelningsfunktion. D
bakgrundsljudet kan paverka kvalitén pa inspelningen var det ytterligare en anledning till att
utfora intervjun 1 ostdrd miljo (Bryman 2011, s.420-421). Samtliga intervjuer holls pa en
ostord plats pa respondenternas arbetsplatser och varade mellan 45-100 minuter. Intervjuerna
inleddes genom en presentation av dess syfte samt med forfragan om respondentens samtycke
for att spela in. Fastidn inspelning av intervjuerna var till var fordel, med hénsyn till att det
underléttade den efterfoljande analysen, hade vi 1 dtanke att det hade kunnat himma
respondenternas trygghet att uttala sig fritt. Detta &r dock ingenting som vi sjélva upplevde

under intervjuernas gang da respondenterna uttryckte sin mening obehindrat.

4.2 Urval

Insamling av data kan goras med hjdlp av olika urvalstekniker. I vér studie var vart syfte till
en borjan att anvdnda oss av ett malinriktat urval som enligt Bryman (2011, s.434) dr en

samplingsteknik som stridvar efter att uppna samstimmighet mellan studiens fragor och urval.

For att hitta lampliga respondenter till vér studie vinde vi oss forst till berérda enhets- och
verksamhetschefer pa tvé enheter inom socialtjdnsten respektive en kvinnojour i en medelstor
kommun i sddra Sverige. Enhets- och verksamhetscheferna uppmanades, genom mejl, att
vidarebefordra de bifogade informationsbreven (bilaga 1 och 2) till socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med véldsutsatta kvinnor. I
informationsbrevet introducerades respondenterna for studiens &ndamal, medverkans
innebord, intervjuns varaktighet samt hur det insamlade intervjumaterialet skulle komma att
hanteras, vilket enligt Bryman (2009, s.212) 6kar respondentens dvertygelse att vilja delta i

undersokningen.

Det visade sig vara svért att finna tillrdckligt med respondenter frdn badadera
organisationerna med anledning av bland annat hdg arbetsbelastning. Utfallet blev darmed
inte som forvéntat. Vi valde darfor att vidga vart sokande av respondenter och tog kontakt
med ytterligare en kommun. Diremot blev vi av en respondent som redan tackat ja till att
deltaga, tipsade om en annan respondent som skulle kunna vara intressant for var studie. Vi
valde di att ta direktkontakt med hen vilket visade sig vara ett lyckosamt val. Med anledning

av ovanstdende har vi dirfor 1 detta fall anvént oss av ett sndbollsurval som enligt Bryman
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(20011, s.196) beskrivs som ett bekvamlighetsurval dar man i forsta hand far kontakt med
nagra personer som kan vara relevanta for studien, som sedan 1 sin tur leder forskaren vidare
till andra personer som kan vara av betydelse. Urvalet férdelade sig slutligen pa en kvinnojour
och tvd enheter inom socialtjdnsten i samma kommun samt en enhet inom socialtjdnsten och
en kvinnojour 1 en annan néirliggande kommun. Detta da tillrdckligt med respondenter inte
kunde hittas 1 en och samma kommun. Bada kommunerna ar beldgna i1 sddra Sverige. Urvalet
av kommunerna beror pé faktorer som geografiskt avstand och aktorernas intresse att deltaga i

studien.

Vad giller antalet respondenter finns det inget bra svar pa hur manga som bor intervjuas. En
fordel med kvalitativa intervjuer 4r att man som forskare inte behover bestimma sig for detta
redan fran borjan utan kan varva intervjuer och analys tills samma svarsmonster aterkommer 1
flertalet intervjuer, det vill siga tills mittnad uppstar (Kvale & Brinkmann 2009, s.42). Enligt
Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009, s.42) kravs atminstone tio till femton intervjuer
for att uppna representativitet. Med hénsyn till ramen for uppsatsens omfattning kunde vi inte
genomfora sd manga intervjuer. FOr att uppnd en viss variation, samtidigt som vi haller oss
inom tidsramen beslutade vi oss sdledes for att intervjua sammanlagt dtta personer — fyra
socialsekreterare samt fyra kvinnojoursforetradare som vi har valt att anonymisera och
bendmna S1, S2, S3, S4, K1, K2, K3 samt K4. S1-S4 anvinds for att bendmna
socialsekreterarna medan K1-K4 representerar kvinnojoursforetrddarna. For att tydliggora
respondenternas kommuntillhorighet har vi dven valt att bendmna de tvd kommunerna A och
B. Utifran antalet intervjuer som genomforts dr vi medvetna om att det dr orimligt att fa en
generell bild av socialsekreterares och kvinnojoursforetradares erfarenheter kring deras ansvar

for valdsutsatta kvinnor, vilket inte heller ér studiens syfte (Bryman 2011, s.168).

4.3 Forforstaelse

Enligt Kvale och Brinkmann (2009, s.66) ér studiens giltighet avhangig av forskarens
forforstaelse av amnet och behover darfor redogoras tydligt. Att bade socialtjansten och
kvinnojouren &r tva aktdrer som arbetar for att stodja valdsutsatta kvinnor dr ndgonting som vi
visste sedan tidigare, men ingen av oss har ndgon fordjupad kunskap inom omréadet da
undervisning om véldsutsatta kvinnor inte haft sirskilt stort utrymme péa
socionomutbildningen. Var forforstielse grundar sig 1 erfarenheter fran praktikterminen,
arbetslivserfarenhet samt genom personligt vickt intresse och kunskapsinhdmtning pa egen
hand. Eftersom bada studiens forfattare dr socionomstudenter har vi erhallit en del

gemensamma forhdllningssitt genom utbildningen, vilka kan paverka var tolkning av empirin
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och vart anvindande av de teoretiska begreppen i analysen. Vi har funderat pa om det inom
de tvé studerade organisationerna finns en varierad kunskapsniva inom omradet samt om det
forefaller sig vara oklart kring ansvarsfordelningen organisationerna emellan nédr det kommer
till insatserna som erbjuds de véldsutsatta kvinnorna. Med anledning av var ringa kunskap
anser vi att studieomradet har kunnat angripas relativt forutsattningslost. Under skrivandets
gang har vi arbetat med vér forforstaelse och medvetandegjort den for att ha en objektiv

instdllning till vir empiri.

4.4 Tillforlitlighet

En forutsittning for att en studie ska kunna beddmas som tillforlitlig ar att den uppfyller
kraven pa reliabilitet och validitet. Dessa tva begrepp ér centrala inom kvantitativ forskning
och handlar om den insamlade empirins tillforlitlighet och giltighet. Med reliabilitet menas i
vilken utstrickning en undersokning kan replikeras (Bryman 2011, s.352). Inom kvalitativ
forskning ar det for det mesta svért att replikera en undersékning da resultaten ar
kontextbundna, men dven da respondenten kan ge olika svar till olika intervjuare (Bryman
2011, s.352; Kvale & Brinkmann 2009, s.263). Niar man gor en kvalitativ undersokning
handlar det darfor om att sdkerstilla att uppgifterna som framkommer under undersékningen
ar pélitliga (Eliasson 2013, s.15). Eftersom forskaren dr det viktigaste redskapet vid
datainsamlingen beror tillforlitligheten inte enbart datainsamlingsmetoden samt efterféljande
dataanalys utan dven forskaren sjalv (Bryman 2011, s.368). Som forskare &r det viktigt att
vara virderingsfri och objektiv 1 sitt arbete, vilket vi har stridvat efter under intervjuarbetets
gang. Att vara objektiv handlar om att ha kontroll Gver sina védrderingar pa sé vis att de inte
har ndgon avgorande inverkan pé uppsatsen (Bryman 2011, s.43, 52). Som kvalitativ forskare
kan det vara létt att utveckla en néra relation till respondenten (Bryman 2011, s.44). Vi har
dérfor 1 intervjuerna haft 1 atanke att skilja pa vér roll som forskare och vér instéllning till
respondenternas asikter. Forskaren kan dven genom att oavsiktligt stdlla ledande fragor
inverka pé respondenternas svar (Kvale & Brinkmann 2009, s.263). Av denna anledning har
vi strivat efter att 1 storsta mén vara objektiva samt forsikra oss om att de uppgifter vi samlat
in ar trovérdiga, vilket kréver att vi inte har missforstétt respondenten (Eliasson 2013, s.15).
For att uppna maximal trovdrdighet kan en respondentvalidering utforas. Detta gors genom att
forskaren delger sina resultat till de respondenter som deltagit i studien for att forsdkra sig om
att en Overensstimmelse finns mellan forskarens beskrivning och det respondenterna
formedlat 1 intervjun (Bryman 2011, s.353). Med anledning av de tidsramar vi haft att folja

har en respondentvalidering inte kunnat mojliggéras. Som tidigare ndmnt valde vi att spela in

21



intervjuerna efter samtycke, inte endast for att riskera att g miste om viktig information utan
for att 6ka intervjuns tillforlitlighet genom att kunna gé tillbaka, lyssna pé intervjun och
kontrollera att en korrekt uppfattning av uttalandena gjorts.

Enligt Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen (2010, s.105) har kvalitativa undersdkningar hogre
validitet dn kvantitativa med anledning av intervjusituationens flexibilitet. I en kvalitativ
studie anger validiteten huruvida metoden undersdker det som den &r avsedd att undersoka
(Kvale & Brinkmann 2009, s.264). Tva aspekter av validitetsbegreppet ér intern och extern
validitet. Intern validitet handlar om hur systematiska vi som forskare har varit under
forskningsprocessen (Bryman 2011, s.354-355). For att uppna storsta mojliga trovéardighet har
vi som forskare strivat efter att tydligt beskriva studiens tillvigagéngssitt, det vill sdga hur
datamaterialet insamlats och bearbetats samt kontinuerligt kvalitetskontrollera samtliga steg 1
forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann 2009, s.268). Huruvida resultatet gér att dverfora
till andra kontexter eller situationer, eller samma kontext vid annan tidpunkt bendmns extern
validitet (Bryman 2011, s.355). Enligt LeCompte och Goetz ér det for kvalitativa forskare
manga ganger problematiskt att uppna extern validitet d& urvalet dr begransat (Bryman 2011,

5.352).

4.5 Bearbetning och analys av data

For att bearbeta och analysera det material som vi samlat in frén intervjuerna gjordes en
transkribering 1 forsta hand. Transkribering innebir att det sker en transformation, det vill
sdga att en form dndras till en annan. I detta fall frAn muntlig till skriftlig form (Kvale &
Brinkmann 2009, s.194). Denna process krivde inte bara tid och noggrannhet utan dven en
fullstdndig redogodrelse av de utbyten som ingick 1 intervjun (Bryman 2011, s.428-429). For
att bade underlétta bearbetningen av datamaterial samt for att halla informationen farsk i
minnet transkriberade vi intervjumaterialet efter varje utford intervju. En fordel med att
transkribera efter varje slutford intervju ér enligt Bryman (2011, s.430) att vi som forskare har
mojlighet att upptdcka nya teman som kan anvéndas 1 resterande intervjuer, vilket dock inte
blev fallet for oss. Enligt Kvale och Brinkmann (2009, s.197) finns det ingen generell “mall”
som ska foljas vid utskrift av forskningsintervju. Det som fordras, enligt forfattarnas mening,
ar att de som skriver ut intervjun bor anvénda sig av samma forfaringssétt (Ibid). Vid
transkriberingen av vart material har vi darfor anvint oss av ett gemensamt kodningsverktyg.
I det fall vi inte kunnat uppfatta vad som sagts eller di ord saknats, har vi markerat detta med

fragetecken 1 texten. D& pauser forekommit har vi valt att markerat dessa med punkter.

22



Nar intervjuerna var transkriberade utférdes en kodning. Kodning innebér att materialet sallas
for att monster och samband ska kunna synliggdras och bygger pé intressanta forhdllanden
som synliggjorts antingen vid datainsamlingen eller efter upprepad granskning av materialet
(Jonson 2010, s.56). For att gora texten mer latthanterlig valdes nyckelord ut och pa sa sétt
analyserades textens innebord. De utvalda nyckelorden granskades sedan for att finna olika
teman. Studiens huvudresultat bestar i de teman vi har funnit och dr saledes relevanta for
besvarandet av véra fragestillningar. Citat som vi fann intressanta markerades med
overstrykningspennor i olika farger som representerade olika teman och ddrmed lag till grund
for de kategorier som skapades nér alla intervjuer var genomforda. Med hjélp av kategorierna

kunde mdnster och samband urskiljas, vilka presenteras i resultatavsnittet.

4.6 Forskningsetiska overviganden

Vid forskningsarbete &r det viktigt att visa respekt for individen och hens integritet. Detta gors
genom att kunskapsvinsten som studien kan inbringa jamfors med de tdnkbara skador som

den kan utgora (Kalman & Lovgren 2012, s.11).

Da vi intervjuat yrkesverksamma socialsekreterare och kvinnojoursforetrddare som inte
befinner sig 1 en beroendestillning eller utsatt position beddmer vi att de fragor som vi stéllt
inte dr kdnsliga ur ett etiskt perspektiv. Vi anser dven att var undersokning inte har ndgon
negativ inverkan pa organisationen eftersom vi tagit hdnsyn till de forskningsetiska
principerna. For att genomfora en etiskt forsvarbar studie ér det, enligt Vetenskapsradet (u.a.),
viktigt att studien tar hinsyn till individskyddskravet som utgors av de fyra huvudkraven som
innefattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
I enlighet med individskyddskravets forsta regel, informationskravet, ska respondenterna
informeras om studiens syfte samt villkoren for deltagandet vid intervjuns borjan. Vi har
darfor genom informationsbrevet uppmarksammat respondenterna pa att deltagandet dr hogst
frivilligt och kan avbrytas nérhelst 6nskas. Detta krav gir hand i hand med samtyckeskravet
som innebdar att inhdmtning av samtycke dr nddvandigt for att kunna utfora studien.
Respondenterna har efter delgivande av studiens forutsattningar godtagit att lata sig
intervjuas. Vidare ar det viktigt att enligt konfidentialitetskravet hantera data som innehaller
etiskt kédnsliga uppgifter pa ett s konfidentiellt vis som mdjligt, vilket sdkerstéllts genom att
anonymisera respondenternas identitet och verksamhetstillhorighet samt forvarat insamlat
material otillgdngligt for obehoriga. Nyttjandekravet, som innebér att empirin inte ska
anvindas 1 annat syfte dn det som utlovats respondenterna, uppfylls genom att empirin

forstorts efter att studien fulldndats.
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4.7 Arbetsfordelning

Under arbetet med uppsatsen har vi suttit tillsammans under ndstan hela tiden. Vi har
gemensamt formulerat texten for att innehallet skulle folja samma roda trdd vad géller
formulering och meningsbyggnad. D& vi haft en pressad tidsram valde vi att leta relevant
forskning pa egen hand for att vara tidseffektiva. Vi delade dven upp en del av
transkriberingen av intervjuerna da vi fann det alltfor tidskrdvande 1 det fall vi skulle
transkriberat samtliga intervjuer tillsammans. Dock har vi sett till att sétta oss in 1 det material
vi delat upp for att ha god kinnedom om studiens underlag. Genom ett bra samarbete och god
vetskap om vart material fungerade dven skrivarbetet med vart resultat och analys pé ett bra

satt.

5. Resultat

I detta avsnitt presenteras studiens resultat. Inledningsvis ges en beskrivning av
respondenterna. Denna f6ljs av en redogorelse av det insamlade materialet som utgér fran
socialsekreterarnas och kvinnojoursforetrddarnas erfarenheter utifrdn de tre 6vergripande

temana ansvarsfordelning, kunskap och utbildning samt samverkan mellan organisationerna.

5.1 Beskrivning av respondenterna

For att sdkerstdlla samtliga respondenter konfidentialitet har vi som tidigare ndmnt valt att
anonymisera deras namn, organisationstillhorighet samt ort. Respondenterna kommer sdledes
foljaktligen att bendmnas S1, S2, S3, S4, K1, K2, K3 och K4. Respondent S1-S4 ar
socialsekreterare som arbetar pa olika enheter inom socialtjidnsten och respondent K1-K4 dr
yrkesverksamma inom kvinnojourerna. Respondenterna representerar tvd kommuner vilka
kommer bendmnas A och B. Respondent S1, S3, S4, K1 och K2 arbetar i kommun A medan
S2, K3 och K4 arbetar i kommun B. Respondenternas erfarenheter skiljer sig at da de har
olika utbildningsbakgrund. Fyra stycken har socionomutbildning (S2, S3, S4 och K1), en har
kandidatexamen 1 ménskliga rittigheter samt master 1 internationell migration och etniska
relationer (S1), en har universitetsutbildning som ej ar kopplad till socialt arbete (K3) samt
tva har underskoterskeutbildning (K2 och K4). Néagra av respondenterna har dven utdkat sina

kunskaper genom att komplettera sin examen med kompetenshdjande pabyggnadskurser.
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5.2 Ansvarsfordelning

5.2.1. Socialsekreterarnas erfarenheter av ansvarsfordelningen
Samtliga intervjuade socialsekreterare dr eniga om att socialtjdnsten har ett langtgaende
ansvar vad géller tillhandahéllandet av skydd till vildsutsatta kvinnor. Nedan foljer centrala

delar av respondenternas resonemang som askadliggor deras erfarenheter av ansvaret:

Alltsa ansvaret striacker sig ganska langt. Om man gor en beddmning pé

socialforvaltningen att dir &r ett hot, d& far man ju skyddat boende. (Respondent S1)

Socialtjanstens ansvar for valdsutsatta kvinnor &r ju att se till helheten [...] det ar ju
socialtjansten [...] som har det storsta ansvaret att se till att hjélpa den enskilda kvinnan
och familjen, att uppratthalla skydd och sikerhet och fa vard och stod. Sa jag anser att

socialtjansten har det yttersta ansvaret for valdsutsatta kvinnor. (Respondent S2)

Ja, ansvaret att de far det stodet och den hjidlpen de behdver. En del behover ju
samtalshjélp och de behdver annan praktisk hjilp. En del behover ockséd komma till ett
skyddat boende. [...] Det finns ett stort behov av skydd fran socialtjansten. Det &r
positivt tycker jag, att man har det ansvaret.

(Respondent S3)

Vi har ett jattestort ansvar nér det giller den hér problematiken och vi kan liksom inte
stricka ut handen och siga ”nej det dr inte hir du ska ha hjélp” for d& maste man veta
vem den i s fall ska gé till [...] Och dé& behover vi ocksé séga till varfor och forklara
det. [...] Vi ar ju liksom den sista instansen ndr det géller skyddet for de hér personerna.

(Respondent S4)

Respondent S3 menar att det dr viktigt att kvinnorna far just det stod och den hjdlp som de ar i
behov av. Eftersom kvinnornas behov kan skilja sig at ar det viktigt att socialtjénsten i de fall
de inte kan tillhandahalla den hjélp kvinnan efterfragar, ser till att hon kommer till rétt instans

som kan bista henne denna hjélp, vilket respondent S1-S4 anser ér av stor vikt.

Socialsekreterarnas erfarenheter kring huruvida de lever upp till ansvaret 1 praktiken eller ej ar
aven de samstdmmiga. Samtliga respondenter, S1-S4, uppger att de 1 hog grad lever upp till
bestimmelsen 5:11 SoL, som sdger att socialndmnden sérskilt ska beakta véldsutsatta
kvinnor, genom att de agerar fort, bemoter hela samt besitter kunskap om problematiken. D4
respondenterna som representerar socialtjdnsten arbetar inom olika enheter skiljer sig

arbetsuppgifterna at, det vill siga vem som ansvarar for bedomningar och vilka insatser som

25



ska erbjudas nér det géller att tillgodose de véldsutsatta kvinnornas behov av stdd och hjélp.
P4 socialtjansten, inom enheten for ekonomiskt bistand, kan den valdsutsatta kvinnan, vid
behov, fi hjidlp med allt som berdr hennes ekonomi. Enligt respondent S1 kan kvinnan fa
bistand till bland annat hyra, 4&ven om hon blir placerad i ndgon ort 14ngt bort sd lange hon
tillhér kommunen, resor for att ta sig ndgonstans samt pengar till mat, kldder och medicin.
Andra insatser som socialtjdnsten kan erbjuda valdsutsatta kvinnor &r enligt S2, S3 och S4
fraimst samtalsbehandling, grupp- och barnverksamhet bade for kvinnan och barnen samt
skyddat boende. De tre respondenterna beskriver dock utformningen av insatserna pa olika
satt. Samtliga respondenter framhaller att det &r kvinnans behov som styr. Respondent S3

uttrycker sitt resonemang pa foljande sétt:

Det mest virdefulla dr vél att de far den insatsen som de kénner att de behdver tianker
jag och att det inte finns en hjélp till alla utan att man kan se pa lite olika sitt. Att bli
lyssnad pa faktiskt. Att det finns ett stille man kan komma till. Att man blir tagen pa

allvar och att det ocksé finns hjélp att fa.

Respondent S2 menar att de pa hens enhet kan erbjuda kvinnan “hela paketet™. S2 utvecklar
sitt resonemang genom att berétta att hen som tjdnsteman “haller i tradarna”, det vill sédga
ordnar med bland annat polisforhor, kontakt med bade barnahus och familjevaldsenheten,
ansOkan om kontaktforbud, stottar upp med ekonomiskt bistdnd medan kvinnojouren stér for
den vardagliga hjilpen som kvinnan kan vara i behov av, vid en skyddsplacering. S2 och S4
berittar vidare att nir beslut om att en kvinna ska placeras pa en kvinnojour fattats uppréttar
den placerande socialtjdnsten en uppdragsbeskrivning tillsammans med kvinnojouren i vilken
det framgar vad kvinnojouren ska vara behjélpliga med. S2 upplever att kvinnojouren ar
fantastisk pa att mota upp bade kvinnan och hennes barn da de huvudsakligen bistar henne
praktisk hjélp liksom att ordna nytt bankkort, ID-kort, f6ljer med till tandldkaren, men dven

med stddsamtal och kartliggning av kvinnans behov av stod och hjilp.

Trots att respondent S1-S4 upplever att de oftast kan uppfylla sitt ansvar svarade majoriteten
av respondenterna att det forekommer omstandigheter som gor att de inte alltid kan bista
kvinnorna den hjélp och det stdd som de kréver eller dr i behov av. Alla, féorutom respondent
S4, framfor att bostadsbristen har en avgérande paverkan pa deras formaga att leva upp till
ansvaret att erbjuda véldsutsatta kvinnor stdd och hjélp i form av skyddat boende som enligt
respondent S1, S2 och S4 dr den insats som efterfrigas mest av kvinnorna. Respondenterna
menar att de pa grund av hur bostadsmarknaden ser ut i dagsldget har svart att hitta 1dgenheter

till kvinnorna. Detta beskriver respondent S1 och S3 som ett stort problem eftersom det kan
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vara avgorande for kvinnorna som befinner sig i en utsatt situation. Respondent S4
resonemang kring mdjliga forhinder handlar dels om socialsekreterares pressade och stressade
arbetssituation. Enligt respondent S4 riskerar den arbetsbelastning som finns pa
socialsekreterare idag att paverka deras bedomningar. En annan faktor kan enligt respondent
S4 vara att socialsekreteraren misslyckas med att fanga upp problematiken pa grund av att hen

saknar tillrdcklig kunskap om eller erfarenhet av problematiken.

5.2.2 Kvinnojourforetridares erfarenheter av ansvarsfordelningen

Kvinnojoursforetrddarnas asikter kring huruvida de har ett ansvar for véldsutsatta kvinnor

eller ej skiljer sig it. Respondent K1 och K2 uttrycker sig pa foljande sitt:

Kvinnojouren har ju inget ansvar egentligen. Det dr ju kommunen som har det yttersta
ansvaret for att kvinnor ska fa hjilp och fa skydd. Vi kan alltid ldgga 6ver det pa

socialtjansten. [...] ndr kvinnor och barn bor hos oss sé jobbar vi ju pa uppdrag av den
placerande kommunen och da jobbar vi under socialtjénstlagen [...] da foljer det med

liksom ett dokumentationstvang och anmélningsplikt och sé vidare.

Enligt respondent K2 finns det en tydlig skillnad 1 ansvarsfordelningen mellan socialtjansten
och kvinnojouren. Utifrén citatet kan utldsas att kvinnojouren inte styrs av samma lagar och
regler som socialtjansten gor, bortsett fran ndr jouren atagit sig detta ansvar i uppdrag av
socialtjdnsten. Respondent K1 och K2 framhéver att kvinnojouren inte kan besitta samma
ansvar som socialtjinsten eftersom det dr en frivilligorganisation, men att de har ansvaret att
skydda och stétta kvinnorna 1 den man de kan nir de vl ar placerade i deras skyddade
boende. K3 och K4 instimmer med K1 enligt ovan vad giller att se till att fullfélja de ting de

patagit sig ansvar for, det vill séga att skydda kvinnorna.

Samtliga kvinnojoursforetrddare beréttar att det finns dverhidngande forvantningar pa
kvinnojouren som organisation fran socialtjdnstens sida. Respondent K1, K3 och K4 menar
att socialtjansten har hoga forvantningar pé vilka insatser och arbetsuppgifter kvinnojouren
kan vara behjdlpliga med. Detta menar respondent K1 och K4 kan bero pa att socialtjdnsten
inte har sd stor inblick 1 kvinnojourens arbete och siledes inte riktigt vet vad de kan sta till
tjdnst med. Respondent K2 uppger att forvantningarna fran socialtjanstens sida kan skilja sig
at beroende pa vilken kommun det handlar om. Detta d& kommunerna har olika insikt om

kvinnojourens arbete och pé sa sitt stéller olika krav.

Nar det géller stod och hjélp till kvinnorna kan kvinnojouren erbjuda flertalet insatser.

Samtalsstod, praktisk hjdlp i form av kontakt med andra myndigheter, niarvara som stod under
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polisforhor och vid rittegangar, folja med pé lédkar- och tandldkarbesok, spirra och 6ppna nytt
bankkonto, ansdkan om forsdrjningsstod, samt skyddad identitet dr insatser som kvinnorna
ofta efterfragar och som kvinnojourerna kan tillhandahdlla. Andra insatser som
kvinnojourerna kan bista kvinnorna med &r hjélp att handla, ta bussen, ordna med
barnomsorg, ans6kan om skilsmissa samt att ge allmén samhillsinformation till de som
behover det. En insats som efterfragas 1 storst utstrdckning ér hjilp med att hitta ett boende

efter tiden pa kvinnojouren. Denna efterfrdgan har kvinnojourerna svart att tillgodose.

Jag tycker nog att vi kan tillgodose valdigt mycket men den stora fragan kan vi inte
tillgodose och det ar ju boendet, den ar ju komplex. [...] Det finns inte pa kartan idag,
vi har inga mdjligheter. (Respondent K2)

Svérigheten att hitta ett nytt ett boende for kvinnorna édr respondent K2 inte ensam om att
anse. Aven respondent K1, K3 och K4 uttrycker att boendefragan utgdr ett stort problem som

varken de eller nagon annan kan paverka da bostadsmarknaden ser ut som den gor i dagsléget.

Utdver att erbjuda kvinnorna stdd och skydd lyfter bade respondent K3 och K4 fram vikten av
att kvinnan ska kénna sig som hemma pé boendet. Bédda anser att den kvinnojour de arbetar pé
skiljer sig frdn andra bland annat da de ar tillgéngliga dygnet runt och har en néra relation till

kvinnorna som &r placerade pa jouren. Respondenterna uttrycker att:

Vi kan erbjuda dem ett varmt hem. Vi finns for dem. Vi dr som en familj.

(Respondent K4)

Vi driver inte ett vanligt skyddat boende hir. [...] Vi gor det har med hjértat framfor
allt [...]Och vi dr en liten familj. (Respondent K3)

5.3 Kunskap och utbildning

5.3.1. Socialsekreterarnas kunskap och erfarenheter

Huruvida en socialsekreterare som arbetar med valdsutsatta kvinnor bor inneha kunskap om
problematiken och det som hor dartill eller ej rader det inga som helst tvivel om. Alla fyra
respondenter anfor att kunskap ar en nddvindighet, inte enbart for att f en forstielse for
problematiken utan dven for att kunskap ar ett redskap som krivs for att kunna bemdota denna.

Respondent S4 forklarar vikten av kunskap s hér:
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Det skulle jag vilja sédga dr a och o. Har du inte kunskap, har du inte forstaelse for
problematiken [...] Du maste forsta problematiken [...] forstar du inte det da kan du
aldrig hjdlpa en person som befinner sig i det for dd kommer klienten uppleva att du
bagatelliserar det den beréttar [...] For mig &r liksom att jobba med de hér frigorna och

inte ha kunskap om det, det skulle jag sdga &r farligt.

Av citatet ovan framkommer att avsaknad av kunskap kan ha forodande konsekvenser for
kvinnan. Respondent S4 framhaller vidare att det dr viktigt att socialsekreteraren dr medveten
om vilka komponenter i problematiken som gor att kvinnan stannar kvar 1, atergar till eller
lamnar det destruktiva forhallandet. Pa sa vis kan socialsekreteraren mota kvinnan dir hon ér.
Detta menar respondent S4 kan goras genom att ha kunskap om véldets normaliseringsprocess
som &r en forklaringsmodell och ett viktigt verktyg som hjélper kvinnan att forsta vad hon ar
eller har varit med om. Ovriga respondenter instimmer med respondent S4 om att
normaliseringsprocessen dr viktig att ha kunskap om. Kunskap &r ocksi nagonting som
respondent S1 anser vara en viktig komponent for att kunna hjédlpa socialsekreteraren att

uppdaga missforhéllanden 1 en relation.

Vad giller kunskapsnivan om véldsutsatta kvinnor menar tre av fyra respondenter, S2, S3 och
S4, att kunskapsnivan pa deras enhet ar véldigt hog. Detta eftersom de erbjuds kontinuerlig

utbildning i1 problematiken genom att delta i konferenser och foreldsningar.

Jag kéanner att alla de utbildningarna man har gatt under den hér tiden och den kunskap
man har fatt ar till stor hjdlp bade nér man ska hjélpa och forsta vad det &r, forsoka

forsta vad det dr som hénder. [...] Jag tycker det har stor betydelse. (Respondent S3)

Respondent S3 uttrycker att mojligheten till utbildning som ledningen erbjuder hjélper hen 1
arbetet, bade for att forstd och bemota problematiken. Bédde respondent S3 och S4 upplever att
utbildningarna bidragit till att de har fétt en fordjupad kunskap, vilket de menar inte &r en
sjalvklarhet 1 alla kommuner. Respondent S1 far till skillnad frén respondent S2, S3 och S4
inte ndgon utbildning inom omrédet eftersom enheten hen arbetar pd inte 1 forsta hand utreder

problematiken. Hen menar darfor att kunskapsnivan bland de anstillda pd enheten varierar.

Till skillnad frdn mojlighet till kompetenshdjande utbildning uppger alla fyra respondenter att
de far handledning i sitt arbete. All handledning sker i grupp och hélls av en extern
handledare pd enheterna som S2, S3 och S4 jobbar inom. P& S1 enhet &r det sakkunniga som
arbetar inom den egna verksamheten som haller i handledningen. Socialsekreterarna pa

enheten far daremot handledning av en psykiatriker var femte vecka som dven denna sker i
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grupp. Handledningstillféllena &r enligt respondenterna viktiga och upplevs positivt av
samtliga da de under dessa tillfdllen ges mojlighet att diskutera och fa vigledning 1 hur
enskilda drenden ska eller kan hanteras vidare, se ett och samma problem ur ett annat
perspektiv samt fa stod 1 att bearbeta reaktioner och kénslor som uppstatt till f6ljd av en
hiandelse. Handledningens omfattning skiljer sig dock &t enheterna emellan och varierar
mellan en och en halv timme 1 veckan, en gang 1 manaden under tre timmar samt tva timmar

varannan vecka.

5.3.2. Kvinnojoursforetridarnas kunskap och erfarenheter

Samtliga av de intervjuade respondenterna som representerar kvinnojourerna har olika
utbildningsbakgrund. En av dem, respondent K1, har en socionomexamen.

Respondent K2 och K3 har en annan hogskole- eller universitetsutbildning utanfor omradet
socialt arbete och K4 har ingen hogskole- eller universitetsutbildning. Respondenternas
erfarenheter skiljer sig 4t da respondenterna har olika utbildningsbakgrund samt att
kvinnojourernas verksamhet dr uppbyggd pa olika sitt &ven om bada arbetar pa uppdrag av

socialtjénsten.

Kvinnojoursforetrddarnas uppfattningar av kunskapens betydelse for det arbete som de utfor
ar motstridiga. Badde respondent K1 och K2, som tillhér kommun A, understryker vikten av
kunskap 1 arbetet for att forstd valdets mekanismer. Enligt dem &ar regelbundna
kompetensho6jande utbildningar essentiella for att de ska kunna erhalla en hég kunskapsniva 1
arbetsgruppen. Respondent K2 menar vidare att det ytterst viktigt att inhdmta ny kunskap da
det ar en farskvara. Av denna anledning ser respondent K2 och hens personal till att vara
uppdaterade pa nya lagdndringar, nya sétt att tinka och forskning inom dmnesomradet. Detta

framkommer i nedanstaende citat;

Vi haller oss a jour. Socialstyrelsen ger ju ut handbok nér det giller vald och sé vidare.
Den méste man ha som ett levande dokument och 6ppna och titta i. Vad séger lagen
hir? Hur ar det har? Vad rekommenderar de? Det &r vi véldigt bra pa. [...] Vi har
ganska hog kompetens hir hos oss. Vi har ingen ideell verksamhet. Vi har inga

volontérer utan vi har bara utbildad personal. (Respondent K2)

I citatet ovan tydliggor respondent K2 dven att hens verksamhet drivs av utbildad personal. P&
detta vis kan jouren tillhandahilla de valdsutsatta kvinnorna som vénder sig till dem stéd och
hjalp som bygger péd kunskap. Respondent K3 har didremot ett annat forhallningssétt till vikten

av utbildningen hos personalen:
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Jag skulle inte anstélla en kvinna att jobba med mig “bara” for att hon &r psykolog,
socionom eller har ndgon “fancy” utbildning. For mig ar det ju personen i sig som ska

vara kapabel och ha hjartat till det. (Respondent K3)

Respondent K3 lyfter i citatet fram vikten av medarbetarens personliga 1dmplighet. 1
motséttning till respondent K1 och K2, anser respondent K3 att en akademisk utbildning inte
ar avgorande for utfallet av deras arbete. Bade respondent K3 och K4 i kommun B, har sjdlva
erfarenhet av vildsutsatthet och menar att kunskapen om problematiken inte gér att ldsa sig
till. Kunskapen som de har med sig idag, har de frimst pd grund av att de sjdlva varit med om

det.

Nar det géller handledning &r det endast en av kvinnojourerna, och saledes tva av
respondenterna, som far professionell handledning 1 sitt arbete. Respondent K1 och K2
framhaller att de har en psykolog som handleder dem en géng i ménaden. Handledningen sker
framst 1 grupp, men dven enskild sddan kan erbjudas vid behov. Bdda respondenterna anser att

handledning ar véldigt viktigt. Respondent K1 upplever att:

Det ar bra att kunna bolla sina tankar och de kidnslor man kédnner. Jag tycker
handledning &r jatteviktigt dels for att fa feedback och stdttning i det man jobbar med,
men ocksa fa lite rad kring hur man ska gé vidare i ett visst fall och dven fa

professionell hjilp fran ndgon annan. (Respondent K1)

Utdver att 4 feedback och stottning fran psykolog som respondent K1 ndmner ovan, anger
respondent K2 att de ar relativt duktiga pa att handleda varandra. Enligt respondent K2 ar det
viktigt att de hjdlper varandra att 16sa svéra drenden d& man inte alltid kan vénta med tills

nésta handledningstillfdlle 4ger rum.

Kvinnojouren som K3 och K4 arbetar pa har inte infort nigon handledning dnnu, vilket
respondent K3 menar beror pé att verksamheten inte har varit igdng sérskilt lainge. Hen
uppger vidare att de handleder varandra under tiden. Respondent K4 skulle girna vilja ha
handledning da hen anser att man som anstilld pé jouren upplever mycket som skulle vara bra
att prata med ndgon annan om. [ dagsldget har respondent K4 en egen psykolog som hen gar

till och kénner ddrmed att hens behov av stdd 1 sin yrkesroll tillgodoses.

5.4 Samverkan mellan organisationerna

Niér det géller ssmverkan med andra enheter inom socialtjdnsten uppger alla respondenter som

representerar socialtjansten att denna samverkan sker for att pa basta sétt 16sa aktuell
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problematik. Samverkan med socialtjdnsten 1 andra kommuner ér ocksa vanligt
forekommande da manga kvinnor blir placerade i1 skyddat boende i annan kommun &n den
egna. Da de véldsutsatta kvinnorna 1 stor utstrdckning har barn framhéller socialsekreterarna
aven vikten av en god samverkan med enheten for utredning av barn och unga men dven att
samverkan med andra enheter dr nog sa viktiga. Samverkan sker dven utanfor den egna
organisationen och dér samtliga respondenter som foretridder socialtjinsten framhéver frimst
sjukvérden, polis och kvinnojouren som viktiga externa samverkanspartner. Respondent S2
ndmner dven vikten av ett bra samarbete med skola, barnahus och jurister. Att samverkan ar
viktig for socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor framgér tydligt d& respondent S4

uttrycker sig enligt foljande:

[...] vi jobbar mycket pa att samverka med andra for att det &r da vi tror att vi nér bést

framgéng i véra drenden.

Kvinnojouren ndmns av respondent S1, S2, S3 och S4 som en av de ndrmsta
samverkanspartnerna. Samverkan tycks 1 de flesta fall fungera bra men respondent S4
erfarenhet dr att det kan skilja sig at da kvinnojourerna ser olika ut beroende pé var i landet de
ar forlagda och da det kan rdda oenighet kring vilka arbetsuppgifter som ska utféras. Samtliga
respondenter fran kvinnojouren instimmer enligt ovan 1 att det for det mesta finns en god
samverkan med socialtjdnsten, vilken dven ar den fraimsta aktéren de samverkar med. Andra
aktorer, utdver socialtjansten, som kvinnojouren samverkar med ar exempelvis skola,
sjukvérden, jurister, polis samt andra kvinnojourer i landet. Dock menar respondent K4 att
hen upplever att samverkan med socialtjédnsten kan skilja sig at frdn kommun till kommun da
det handlar om vilka resurser i form av tid och personal respektive kommun har. Respondent
K1, K2 och K3 menar att kvinnojouren och socialtjdnsten kan ses som ett komplement till
varandra, vilket respondent K4 endast hédller med om i vissa fall da det finns oenighet kring
vilka insatser som dr de bést ldmpade. Respondent K3 forklarar sin erfarenhet av huruvida

socialtjdnsten kan betraktas som ett komplement eller ej pa foljande sétt:

[...]jag tycker det dr ett komplement. Absolut. Den ena funkar inte s& bra utan den andra, s

ar det ju.
Respondent K1 erfarenheter &r att kvinnojouren och socialtjdnsten kan ses som ett

komplement da kvinnojouren har den mer behandlande biten medan socialtjansten mer gor

beddmningar och inte har sé néra relation till kvinnorna som kvinnojouren har. Utifrdn
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resonemanget kring socialtjdnstens och kvinnojourens komplement till varandra, framhéver
respondent S2 att socialtjénsten star for det fyrkantiga och akuta medan kvinnojouren har en
mjukare instéllning och framst hjélper till med det praktiska som blir aktuellt efter det akuta
skeendet samt att forsoka normalisera in kvinnorna i vardagen igen. Aven om respondent S2,
S3 och S4 uttrycker att samverkan mellan socialtjansten och kvinnojouren oftast fungerar bra
anser samtliga yrkesverksamma inom kvinnojouren som deltagit i studien att det inte alltid
fungerar klanderfritt bland annat eftersom de anser att socialsekreterare inte har tillracklig
insikt 1 kvinnojourernas arbete, vilket kan resultera 1 oenighet 1 vilka insatser som ska utforas
och 1 vilken ordning de ska prioriteras. Respondent K1, K2, K3 och K4 menar att
socialtjénsten inte alltid tar sitt fulla ansvar och dumpar” mycket av arbetet pa dem. Detta

framhaller respondent K1 och K2 pa foljande vis:

Ja, vissa ganger tror jag det for de sjilva inte vill ta det kanske eller de inte vet vad de
ska gora med det och da sa ar det oftast att de vidarebefordrar det liksom till oss och
sdger kontakta kvinnojouren istéllet, de kan hjélpa dig, och visst vi kan vara behjélpliga
med stédsamtal, men inte alltid boende och det dr det som dr svart och da blir det att en
kvinna slussas fram och tillbaka hela tiden. |...] De tror att vi kan géra mer dn vad vi
egentligen kan gora liksom. [...] Jag tror att de har lite hoga forvantningar att vi ska

gora mer dn vad vi egentligen kanske kan gora i vissa fall. (Respondent K1)

[...] att ndr de vil har placerat en kvinna, da blir det lite grann kanske att man dumpar
kvinnan hér for att nu dr hon i trygga hinder och ”jag vet de ar jéttebra i ”staden” och
de gor sitt”, och det gor vi, men det finns alltid ett ansvar att, vi vill ju att placerande
kommun ska komma, socialsekreterare ska komma pa besok eller att ringa och ta

kontakt och det kan brista. (Respondent K2)

Respondent K3 samt K4 delar samma mening som K1 och K2 kring orsaken till att
socialtjénsten ldgger 6ver mycket av deras arbete pa kvinnojouren. Samtliga menar att
socialtjédnsten pa grund av den hoga arbetsbelastningen och laga personalstyrkan inte formar
att hantera all stod och hjélp till kvinnorna pa egen hand, vilket respondent K3 menar visar sig
genom socialsekreterarnas varierande engagemang och tillgidnglighet for kvinnorna. Detta
resulterar minga ganger 1 att kvinnojourer runt om 1 landet fir dverta det ansvaret. Enligt
respondent K3 har kvinnojouren inte skyldighet att géra mycket av det arbete de egentligen
gor, men de véljer dnda att gora det om tid och mgjlighet finns eftersom kvinnan annars blir

lidande.
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Tidigare har ndmnts att socialtjdnsten dr kvinnojourens frimsta samverkanspartner. Detta d&
kvinnojouren ménga ganger arbetar pa uppdrag av socialtjansten. Respondent K1 berittar att
det krdvs fran socialtjdnstens sida att de gjort en skyddsbedémning i drendet for att kvinnorna
ska kunna fa boende eftersom det méste finnas underlag som styrker deras behov av skyddat
boende. En av socialtjdnstens uppgifter ar att framstélla en vl formulerad
uppdragsbeskrivning dir det tydligt framgéar vad kvinnojouren ska hjélpa till med, vilket av
respondent S4 lyfts fram. Respondent S2 tydliggor vikten av uppdragsbeskrivningen s hir:

Det handlar ju mycket om vilken uppdragsbeskrivning som socialtjansten gor. For i de
fall som det dr socialtjansten som dr placerande enhet pa kvinnojour s &r det ju
socialtjanstens ansvar att se till att man gor en tydlig uppdragsbeskrivning. |[...]
socialtjanster lagger valdigt stor tillit till kvinnojourer [...] de har ju liksom inga
skyldigheter egentligen. De har ingen lagstiftning eller sé att leva upp till pd nagot sétt

eller vis. Det dr vi som dr ansvariga for den placeringen dir och att allt fungerar och sa.

Aven om socialtjinsten, enligt respondent S2 i ovan citat, har ansvaret for att allt fungerar sa
betraktas kvinnojouren som utférare av socialtjanst di de tagit pa sig ett ansvar for att utfora

ett uppdrag.

6. Analys

I detta avsnitt gors en analys av det empiriska materialet med hjélp av nyinstitutionell teori

med tillhdrande begrepp samt tidigare forskning.

6.1 Ansvarsfordelning och samverkan i praktiken

Socialtjansten och kvinnojouren &r tva organisationer som har en essentiell roll i samhéllet da
de arbetar for att erbjuda véldsutsatta kvinnor stdd och hjilp. Eftersom bade socialtjdnsten och
kvinnojouren arbetar inom samma arena och utfor liknande uppgifter innebér det saledes att
de verkar pa samma organisatoriska félt. Enligt Kerstin Svensson (2013, s.75) har
organisationer inom samma félt egna vérden och positioner som den vill férsvara. Detta gor
sig dven gillande for socialtjansten och kvinnojouren som trots vissa likheter har skilda
forutsittningarna da organisationernas aktorer har olika grund for sina stéllningstaganden.
Trots att socialtjdnsten och kvinnojouren ar verksamma inom samma félt har de inte samma
legitimitet att ge stod och hjilp till vildsutsatta kvinnor. Enligt Lars-Erik Olsson (2000, s.13)

kan den organisation som har varit etablerad under lang tid géra ansprék pa sittet att komma
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tillratta med problematiken. Detta eftersom organisationer som varit 1 bruk under langre tid
har en trygghet i sig samt en bakgrundshistoria, vilket gér dem framtrddande inom omrédet
(Ibid). Den legitimitet som socialtjansten har idag bygger saledes pa att den vunnit
allménhetens tilltro att utfora ett omsorgsfullt arbete genom att forvalta centrala virden for
samhdllet och pa sa vis lyckats behélla sin legitimitet (Levin 2013, s.37). Eftersom regeringen
beslutat att socialtjansten ska ha det yttersta ansvaret for valdsutsatta kvinnor medfor detta att
socialtjdnsten och kvinnojouren har olika typ och grad av ansvar och ddrmed ojédmlika roller.
Detta eftersom organisationernas legitimitet styrs av olika institutionella logiker. Den
styrande logiken avgor vilka principer som ska gilla for hur organisationen ska handla i olika
situationer (Grape 2006, s.51). I detta fall utgors socialtjanstens logik frimst av lagar och
riktlinjer till skillnad frén kvinnojourens logik som bestar av egna organisatoriska regler.
Detta da de ér en frivilligorganisation och sdledes inte styrs av lagstiftning, bortsett fran de

tillfallen da kvinnojourerna arbetar pa uppdrag av socialtjansten.

Utifran resultaten kan det utldsas att respondenterna som dr verksamma inom socialtjénsten &r
inforstidda med att de bér pa detta ansvar vilket uttrycks bland annat genom att de framhéver
att socialtjdnsten ar den instans som inte kan neka valdsutsatta kvinnor den hjélp de 4r i behov
av. I det fall problematiken &r av sddan art att de inte kan vara behjdlpliga menar samtliga
socialsekreterare att de maste se till att den vdldsutsatta kvinnan lotsas till den instans som
kan tillhandahalla den hjilp hon eftersoker, vilket stimmer 6verens med Enanders (2014,
s.159) resonemang kring vikten av socialsekreterarens funktion som lots. Eftersom samtliga
respondenter dven anser att de ser till att kvinnan far det stod och den hjilp hon behdver,
antingen genom att tillgodose behovet inom den egna organisationen eller genom att formedla
kontakt till andra hjdlpinstanser, tolkar vi det som att de fullgor sitt ansvar och ddrmed lever
upp till samhéllets normer och vérderingar kring vad som forvéntas av en socialtjanst. Genom
att socialtjansten lever upp till dessa normer och virderingar réttfardigas socialtjdnsten som

organisation och erhéller enligt Claes Levin (2013, s.25) pa sé sitt legitimitet.

En instans som socialtjdnsten 1 stor utstrickning samverkar med for att uppfylla sitt ansvar &r
kvinnojouren. I denna samverkan méts yrkesverksamma fran tva skilda organisationer med
olika kunskaper och synsitt, men med ett gemensamt mal; att pa basta mojliga sitt hjdlpa
valdsutsatta kvinnor. Utifrén resultatet kan ses att bade socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare 4r eniga om att huruvida samverkan organisationerna emellan fungerar
eller ej kan skilja sig at. Kvinnojoursforetrddare menar & sina végnar att detta bland annat kan

bero pa socialtjdnstens personalbrist, arbetsbelastning och tankar kring hur
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verksamhetsdominerna ska fordelas medan socialsekreterare a sina vignar menar att det kan
bero pé en oenighet kring vilka verksamhetsdoméiner som ska utforas av kvinnojouren eller da
kvinnojouren, enligt socialsekreterarna, inte skott sina dtagande pé ett bra sitt. Detta kan
likstéllas med Grell, Ahmadi och Bloms (2013, 5.229, 231) mening om att hinder vid
samverkan kan uppsta till f6ljd av organisationernas skilda viarderingar, men dven pa grund av
tolkningsforetridde, feltolkningar, konkurrerande kunskapsanspriak samt oséker
ansvarsfordelning. Vilka arbetsuppgifter som ska utforas inom ett verksamhetsomrade tolkar
vi, 1 enlighet med Grapes (2006, s.55) resonemang, som att socialtjdnsten och kvinnojouren
star for tva olika verksamhetsdoméiner med omlottgdende doménansprék vilket i det fall
samverkan ej fungerar leder till doménkonflikt. Da samtliga respondenter dock framhéller att
samverkan i de allra flesta fall fungerar felfritt rader det darfor enligt respondenterna

mestadels en doméankonsensus.

Enligt flertalet respondenter arbetar kvinnojouren ménga ganger pa uppdrag av socialtjdnsten
vilket visar sig genom att alltfler valdsutsatta kvinnor efter beslut av socialtjdnsten placeras pa
kvinnojourens skyddade boende. Detta innebér att jourerna pétar sig ett visst legitimt ansvar
for verksamhetsdoméanen. Kvinnojoursforetrddarna som deltagit i studien dr dock oeniga 1 hur
langt deras ansvar stracker sig. Samtliga kvinnojoursforetrddare anser att de har ett ansvar for
kvinnorna som placerats pd deras jour. Tva av respondenterna anser att de har det yttersta
ansvaret for den véldsutsatta kvinnan nir hon &r placerad hos dem till skillnad fran de andra
tva som anser att socialtjdnsten trots detta dr den organisation som &r ytterst ansvarig for
kvinnan. Ansvaret som kvinnojourerna har nir de dr utforare av socialtjinst medfor att alltfler
arbetsuppgifter forlaggs pa dem. Detta tydliggdrs genom samtliga kvinnojoursforetradares
erfarenheter av att socialtjinsten dumpar mycket av arbetet pa dem och att kvinnojourerna gor
mer dn vad 6verenskommelsen sdger. Detta pa grund av socialsekreterarnas underbemanning
och arbetsbelastning samt pd grund av deras forvantningar pa kvinnojouren. Av resultatet kan
det ses att det som precis ndmnts finns 6verhdngande férvantningar pd kvinnojouren genom
att socialtjansten, pa grund av okunskap om kvinnojouren som organisation, tror att
kvinnojouren har utrymme att géra mer én vad de kan 1 praktiken. Pa detta sétt kan det tolkas
som att socialtjdnsten forsoker ligga over det legitima ansvaret for doménen pa kvinnojouren
dels for att minska sin arbetsbelastning men dven dé de, liksom Kunossons (2014, s.275)
mening, har fortroende for att kvinnojouren har den kompetens som krivs for att utféra

arbetsuppgifterna.
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I det fall kvinnojouren ingar avtal med socialtjédnsten tvingas denna styras av socialtjanstens
logik genom att utféra de arbetsuppgifter, enligt en uppdragsbeskrivning som utfardas i
samrad med socialtjdnsten, som ryms inom ramen for en institutionell kultur. Detta kan
kopplas till DiMaggio och Powell (1983) beskrivning om tvingande isomorfism da
kvinnojourer utsitts for ett externt tryck till f61jd av politiska beslut, vilket medfor att det
ibland uppstar oenighet kring hur olika fragor ska gé till métes. Pa detta sitt tvingas
kvinnojourerna rétta sig efter denna likriktning da de & ena sidan befinner sig i en
beroendestéllning och & andra sidan da det stélls krav 1 form av bland annat anmélnings- och
dokumentationsskyldighet (DiMaggio & Powell 1983; Enander, Holmberg & Lindgren 2013,
s.131). Nér kvinnojourer utfor socialtjanst forviantas de dven gora ett arbete som kan likstéllas
med socialtjdnstens, vilket medfor att jourerna strévar efter att ha utbildad personal for att
mota omgivningens krav och forvintningar pa kvinnojouren som aktor pa det organisatoriska
faltet. Genom att kvinnojouren lever upp till dessa krav kan dven en samverkan med
socialtjdnsten lattare etableras. Detta ser vi som en normativ isomorfism dér kvinnojouren
utsétts for ett institutionellt tryck mot en 6kad professionalisering (DiMaggio & Powell 1983).
Detta medfor séledes att kvinnojouren 1 storre utstrickning identifierar sig med socialtjédnsten
som organisation, vilket gor att det rader tvivel om kvinnojouren kan betraktas som ett
komplement till socialtjénsten eller ej. Denna samverkan med socialtjdnsten kan 1 sin tur
tolkas som en bidragande faktor till att kvinnojourens ideella identitet forsvagas samtidigt
som kvinnojourens legitimitet inom det egna organisatoriska féltet 6kar (Johansson, Nordfeldt
& Johansson 2015, s.347). Socialtjanster och kvinnojourer som upplever att samarbetet dem
emellan fungerar och darfor ser varandras organisationer som ett komplement kan enligt
Meyer och Rowan (1977) betraktas som att dessa har legitimitet eftersom de lever upp till de
krav och forvantningar som finns pd dem. De yrkesverksamma inom bada organisationerna
som inte anser att det finns nagon vidare samverkan kan séledes sdgas att de inte uppfyller
omgivningens krav och forvintningar och ddrmed inte dr legitima att samarbeta med.
Samtliga intervjupersoner menar att samverkan socialtjdnst och kvinnojour emellan 1 de flesta
fall fungerar bra, vilket innebdr att de pa sa sétt motsvarar samverkanspartnerns krav och
forvintningar. Var tolkning av samverkan organisationerna emellan &r att det, oavsett om det
fungerar bra eller ej, ér ett ofrankomligt krav. Detta da socialtjdnsten 1 de flesta fall inte kan
tillgodose de valdsutsatta kvinnornas behov av skyddat boende pa egen hand och séledes &r
beroende av kvinnojourens tjdnst att tillhandahélla detta for att pd basta sitt skydda kvinnan.
Svérigheterna med att ordna skyddat boende till kvinnorna framhalls av socialsekreterarna

som en foljd av den bostadsmarknad som rader 1 dagsldget vilket dven blir till ett hinder 1
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deras arbete for att kunna uppna sitt ansvar pa egen hand. Ur kvinnojourens perspektiv blir
samverkan en ofrankomlig strategi for att jouren ska kunna sikerstélla sin 6verlevnad

(Meeuwisse & Sunesson 1998).

6.2 Betydelsen av kunskap och erfarenhet

For att socialtjdnsten ska kunna ge information och upplysningar samt rad och stdd till de
behdvande, vilket forutsitts enligt logiken, krdvs att verksamma inom socialtjdnsten har den
kunskap som efterfragas for att kunna bemota de valdsutsatta kvinnornas behov av hjélp.
Detta dverensstimmer med forskning som foretagits inom omradet dar brist pd kompetens
framhalls som ett hinder for att arbetet ska kunna halla god kvalitet (Enander 2014, s.156). Att
kunskap dr en grundldggande byggsten i en socialsekreterares yrkesutovning haller
respondent S1-S4 med om. En av respondenterna sager att det rent av ar farligt att inte inneha

kunskap.

Vilken slags kunskap som é&r relevant for att kvinnojourernas arbete ska betraktas som
legitimt och ansvarsfullt rader det skilda meningar om. Kvinnojour A strdvan efter att arbeta
evidensbaserat tydliggdrs genom att jouren uppdaterar sin kunskap géllande lagar och
forskning inom dmnesomrédet samt endast valt att anstélla personer med socionomexamen.
Detta kan tolkas som att jouren gor det dels for att erbjuda de valdsutsatta kvinnorna stod och
hjilp som grundar sig 1 beprovade metoder, men dven for att visa for omviérlden att de innehar
den kompetens som krdvs inom det organisatoriska faltet vilket stimmer 6verens med
Meeuwisse och Sunessons (1998) mening kring kunskap som en nédvandighet for att en
frivilligorganisation ska kunna erhélla legitimitet. Detta kan enligt Enander (2014, s.175) 1 sin
tur dven betraktas som att kvinnojourer implementerar alltmer forskning i sitt arbete for att

leva upp till socialtjdnstens kvalitetskrav for de insatser som ingdr 1 uppdragsbeskrivningen.

Respondent K2 tydliggor att hens organisation bedrivs av anstéllda och utbildade individer,
vilket skiljer sig frin det som vanligtvis kidnnetecknar en kvinnojour — ndmligen en
frivilligorganisation dir arbetet bedrivs av ideella krafter. Aven kvinnojour B avviker frin den
traditionella ideella ideologin da organisationen har anstilld personal, men stéller i
motséttning till kvinnojour A inte krav pa att den anstédllda har akademisk utbildning inom
omradet. Kvinnojoursforetradarnas uttalanden om kunskap och utbildning, med hénsyn till
betydelsen av personalens kunskapsniva och utbildningsbakgrund, tolkar vi som att
kvinnojour A ambition, jaimfort med kvinnojour B, att endast anstélla utbildad personal som
haller sig konstant uppdaterad pa kunskapsomradet ar ett sitt for kvinnojouren att uppvisa en

hogre grad av professionalitet samt 6ka sin legitimitet. Genom att kvinnojoursforetradarna 1
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kommun A innehar endast anstédlld personal med kompetens i form av utbildning kan jouren
enligt Svedberg, von Essen & Jegermalm (2010) anses ha en hog professionaliseringsgrad.
Kvinnojoursforetrddarna for kvinnojour B anser inte att kunskap erhallen via en hogskole-
eller universitetsutbildning ska vara avgérande for huruvida en person ér kvalificerad for
arbetet eller ej. De framhéller att egna erfarenheter av att ha varit valdsutsatt, moraliska
varderingar samt att ha hjartat pa rétt plats kan véga lika tungt som en universitetsutbildning
vad géller forutséttningarna for att kunna arbeta med véldsutsatta kvinnor. De menar vidare
att kunskapen som forvirvas via bocker inte kan likstdllas med egna erfarenheter av upplevt
vald 1 néra relation, da den upplevda erfarenheten utgor en annan form av relevant kunskap
som ger en storre forstaelse for vad de valdsutsatta kvinnorna &r eller har varit med om.
Denna kunskap kan likstillas med en specialkompetens som manga ganger saknas inom
offentlig verksamhet, i1 detta fall socialtjansten (Kunosson 2014, s.270). Detta kan forstas som
att kvinnojoursforetrddarna for kvinnojour B har andra forutsittningar att tillgodose den
valdsutsatta kvinnan med personligt stod 1 en hogre utstrackning dn vad socialtjdnsten kan

som myndighet till f61jd av dess institutionella ramar.

Respondent K1-K4 samt S2-S4 framhaller att deras erfarenheter av kunskapsnivan inom
problemomrédet pa deras enheter &r hog medan respondent S1 utrycker att det finns en
varierad kunskapsniva pa den enhet hen arbetar pa. For att ha en god forstaelse for kvinnornas
problematik framhalls dven, av samtliga socialsekreterare samt tvé av fyra
kvinnojoursforetrddare som deltagit i studien, att det &r av vikt att ha kunskap om
normaliseringsprocessen som beskriver problematikens gang. Ett kunnande som &r relevant
for att socialsekreterarna och kvinnojoursforetradarna ska kunna hjélpa de véldsutsatta
kvinnorna just dir de befinner sig i sin process. Som vi tolkar det anvénds
normaliseringsprocessen till olika grad av savil socialsekreterare som kvinnojoursforetradare
som ett redskap 1 sitt arbete for att hjdlpa de valdsutsatta kvinnorna, vilket d&ven stimmer
overens med Sheffer Lindgrens (2009, s.16) resonemang om normaliseringsprocessen som en

teoretisk modell.

Eftersom vikten av kunskap om problematiken och tillimpandet av beprovade metoder for att
ge stod och hjélp skiljer sig at mellan organisationerna kan det ses att det &ven forekommer
olikheter 1 vilken utstrackning respondenterna erbjuds kompetenshdjande utbildning. Enligt
Ekstrom (2016) dr utbildning av stor vikt for att den yrkesverksamma ska kunna utveckla en
specialkompetens. Att somliga socialkontor och kvinnojourer véljer att satsa pa att utbilda sin

personal sa att de erhaller specialkompetens inom problemomrédet tolkar vi, med stod i
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Ekstrom (2016) resonemang, som en tillgdng for organisationen, vilket dr av stor vikt for att
inte riskera att den hjdlp som kvinnan efterfragar varierar 1 hog utstrackning till f6ljd av den

enskilda socialsekreterarens eller kvinnojoursforetradarens kunskap.

Enligt tidigare studier som gjorts behdver verksamma inom ménniskobehandlande
organisationer, utover utbildning, handledning for att kunna utveckla sin kompetens samt {4
mojlighet till anvdandbara verktyg for att framja stodet till valdsutsatta kvinnor (Ibid). Alla
som deltagit 1 studien uttrycker att professionell handledning ar 6nskvért och en ndédvéndighet
bade for att 4 hjdlp 1 olika drenden och for att bearbeta sina egna kénslomassiga processer,
men det ar inte alla som fér det 1 dagslédget. Av resultatet framgar att sex av atta respondenter
far professionell handledning 1 sitt arbete, men lyfter &ven fram vikten av att handleda och
stotta varandra kollegor emellan 1 de olika drendena. De andra tvd respondenterna erhéller

handledning av kollegor inom den egna enheten i véntan pa professionell handledning.

7. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att undersoka vilka erfarenheter socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare har av ansvarsfordelningen vid samverkan i arbetet med valdsutsatta
kvinnor, vilket har dskadliggjorts genom intervjuer som analyserats mot forskning och

passande teori.

Uppsatsens forskningsfragor har lyckats bidra med en beskrivning av de yrkesverksammas
erfarenheter av ansvarsfordelningen, deras kunskap och utbildning samt erfarenheter av hur
samverkan organisationerna emellan fungerar. Genom utférande av denna studie har vi fétt en
inblick i vikten av de yrkesverksammas kunskaper om problematiken som berér méns vald
mot kvinnor samt betydelsen av en fungerande samverkan for att den valdsutsatta kvinnan ska
tillgodoses med det stod som hon ér i behov av. Uppsatsens teoretiska ramverk har dessutom
bidragit till en 6kad forstaelse for socialtjanstens och kvinnojourens forhallningssitt gentemot
varandra samt varit behjilplig med att belysa vilka faktorer som réttfardigar organisationernas

funktion inom det falt de ar verksamma.

I forhéllande till uppsatsens fragestdllningar framkommer det utifrén den bearbetade empirin
att majoriteten av respondenterna dr eniga om att det dr socialtjdnsten som ska inneha det
yttersta ansvaret for att valdsutsatta kvinnor ska fa det stod och den hjélp de dr i behov av.

Trots enighet 1 frigan dr kvinnojoursforetriddarnas erfarenheter att en stor del av
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socialtjédnstens ansvar ldggs dver pa dem. Detta till f6ljd av socialsekreterarnas anstrangda

arbetssituation vilket lyfts fram som en avgorande faktor av flertalet respondenter.

Att bade socialtjdnsten och kvinnojouren ar tva organisationer som har en betydande roll for
valdsutsatta kvinnor rdder det inga tvivel om. Genomgéende &r att bade socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare dr positivt instéllda till varandras verksamheter, fastén de inte alltid
anser att de utgor ett komplement till varandra. For att organisationerna ska komplettera
varandra krévs att det finns en fungerande samverkan dem emellan, vilket dr forekommande 1
de flesta fallen eftersom de dr beroende av varandra. Trots att samverkan oftast fungerar bra
kan den svinga ibland da organisationsforetradarna kan ha olika syn pd vilken eller vilka
insatser som dr bést for den valdsutsatta kvinnan eller pa grund av avsaknad av kunskap om
samverkanspartners arbetssitt. Vikten av samverkan tydliggors framst genom att
socialtjdnsten anvéinder sig av kvinnojourer for att uppfylla sitt ansvar att tillgodose
valdsutsatta kvinnors behov av skyddat boende. D4 socialtjdnsten etablerar en samverkan med
kvinnojouren tillgodoser socialtjinsten inte endast den valdsutsatta kvinnans behov av skydd
utan stirker dven en del av kvinnojourens legitimitet genom att erkidnna jouren som lamplig
utforare av doménen samt stodjer dess dverlevnad finansiellt. Som motkrav forbinder sig
kvinnojouren att f6lja socialtjanstens institutionella logik som bestar av lagstiftningen, vilket
innebdr att kvinnojouren ansvarar for att kvalitet och ritt kompetens bland de
yrkesverksamma innehas for att kunna bedriva ett tillforlitligt arbete enligt
uppdragsbeskrivningen som dokumenteras av socialtjansten. Vilken kompetens som anses
vara den rétta framgar dock inte av lagstiftningen och synen pa denna varierar mellan
respondenterna som deltagit i studien. Majoriteten framhéaver dock att kunskap baserad pa
forskning bor ligga till grund for det stodjande arbetet medan ett fatal anser att kunskap likval
kan bygga pa erfarenhet. Att beprévad kunskap och utbildad personal har stort inflytande 1
inom organisationen som kvinnojouren i kommun A tillhor tyder pa att jouren efterstravar en
hog grad av professionalisering bade for att tillforsdkra att de valdsutsatta kvinnorna far
adekvat stod och for att uppfylla socialtjédnstens krav som ger jouren hogre status och
legitimitet, vilken 1 sin tur sdkrar dess dverlevnad da jouren lever upp till omgivningens krav
och forvéantningar. Denna tilltagande professionalisering kan & andra sidan bidra till att

personer med ldgre utbildning utestidngs frdn mojligheten att arbeta ideellt.

For att kunna hjélpa den valdsutsatta kvinnan pé bista mojliga vis framhédver socialsekreterare
likvél som kvinnojoursforetradare dven vikten av forstaelse for det som kvinnan har varit med

om, det vill sdga kunskap om normaliseringsprocessen. Detta eftersom
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normaliseringsprocessen tillfor insikter kring hur véldet kan bli till vardag och vad som ligger

till grund for den valdsutsatta kvinnans tankar och handlingar.

Idag stills det hogre krav pd att kommunerna, och ddrmed socialtjénsten, tar storre ansvar och
skirper insatserna till valdsutsatta kvinnor samtidigt som krav om okat bidrag till
kvinnojourer stélls. Trots att det av lagen tydligt framgér att socialtjdnsten har det yttersta
ansvaret tycks det inte vara lika tydligt att sa ar fallet 1 praktiken d& kvinnojourer tycks ha fatt
en alltstorre roll som offentliga underleverantorer av vélfardsservice, vilket kan betraktas som
att jourens ideella arbete professionaliseras. Detta i synnerhet nér det géller fragan om bostad.
Det ar tydligt att samverkan ses som en sjdlvklarhet dd den valdsutsatta kvinnan ér 1 behov av
skyddat boende, men vad géller 6vriga insatser 1 form av samtalsbehandling, grupp- och
barnverksamhet samt olika praktiska géromal kan vi utifran respondenternas erfarenheter inte
urskilja en distinkt skiljelinje. Detta skapar 1 sig en slags oklarhet kring ansvarsférdelningen
och de férvintningar som finns pa respektive organisation vilket gor att vi fortfarande stiller

oss fragande till vem det egentligen dr som gor vad.

Studien tar f6ljaktligen inte fasta pd om eller hur socialsekreterare och kvinnojoursforetradare
arbetar for att tydliggdra respektive organisations dtaganden pa det organisatoriska féltet
varpd vi anser att detta vore ett intressant perspektiv att utforska vidare. Detta skulle kunna
studeras genom att applicera en annan teori, likt samverkansteori, for att f4 en fordjupad

forstéelse for hur organisationernas strukturer paverkar utfallet av samverkan.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1 — Informationsbrev till socialsekreterare

Till dig som éar socialsekreterare inom socialtjéinsten

Information och forfragan om deltagande i intervjustudie

Hej!

Véra namn ar Johanna Flyckt och Senayit Mebrahtu och vi skriver just nu var
kandidatuppsats. Uppsatsen dr ett examensarbete pd grundniva och ar en del av
socionomutbildningen vid Lunds Universitet.

Syftet med vér studie dr att undersoka vilka erfarenheter socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare har av hur ansvarsfordelningen ser ut vid samverkan i arbetet med
valdsutsatta kvinnor. Vi vander oss dérfor till dig som &r socialsekreterare och kommer 1
kontakt med valdsutsatta kvinnor i ditt arbete med forfragan om att delta 1 vér intervjustudie.
Intervjun berdknas ta 60 minuter och kommer att genomforas pé din arbetsplats eller en annan
avskild och ostord plats som du viljer. Intervjun kommer, efter samtycke, att spelas in och
skrivas ut i text 1 syfte att kunna transkribera denna och gé igenom vad som sagts.
Informationen som du ldmnar kommer att hanteras och behandlas hogst konfidentiellt genom
att ingen obehorig far del av den. Materialet forvaras sé att det endast dr dtkomligt for oss som
ansvarar for studien. Varken enskilda personer eller verksamheten i stort kommer att kunna
identifieras 1 examensarbetet. Nar examensarbetet dr fardigt och godként kommer
inspelningarna och den utskrivna texten att forstéras. Du kommer da dven kunna ta del av
examensarbetet, som forvintas vara fardigt 1 borjan péd februari 2018, genom att fa en kopia
av arbetet. Deltagandet i studien ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din
medverkan eller vilja att inte besvara vissa av fragorna under intervjun.

Din medverkan skulle vara mycket betydelsefull f6r oss och vi hoppas dérfor att du har
mojlighet att stélla upp som respondent! Vid eventuella fragor om studien dr du valkommen

att hora av dig till nagon av oss!

Med vinliga hélsningar

Johanna Flyckt Senayit Mebrahtu
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9.2 Bilaga 2 — Informationsbrev till kvinnojoursforetridare

Till dig som arbetar pa kvinnojouren

Information och forfragan om deltagande i intervjustudie

Hej!

Véra namn ar Johanna Flyckt och Senayit Mebrahtu och vi skriver just nu var
kandidatuppsats. Uppsatsen dr ett examensarbete pa grundniva och ar en del av
socionomutbildningen vid Lunds Universitet.

Syftet med vér studie dr att undersoka vilka erfarenheter socialsekreterare och
kvinnojoursforetradare har av hur ansvarsfordelningen ser ut vid samverkan i arbetet med
valdsutsatta kvinnor. Vi vdnder oss darfor till dig som kommer i kontakt med valdsutsatta
kvinnor 1 ditt arbete med forfragan om att delta i var intervjustudie. Intervjun beréknas ta 60
minuter och kommer att genomforas pa din arbetsplats eller en annan avskild och ostord plats
som du véljer. Intervjun kommer, efter samtycke, att spelas in och skrivas ut i text i syfte att
kunna transkribera denna och gé igenom vad som sagts. Informationen som du ldmnar
kommer att hanteras och behandlas hogst konfidentiellt genom att ingen obehdrig far del av
den. Materialet forvaras sa att det endast dr atkomligt for oss som ansvarar for studien.
Varken enskilda personer eller verksamheten 1 stort kommer att kunna identifieras 1
examensarbetet. Nir examensarbetet ar fardigt och godként kommer inspelningarna och den
utskrivna texten att forstoras. Du kommer da dven kunna ta del av examensarbetet, som
forvéntas vara fardigt 1 borjan pa februari 2018, genom att fa en kopia av arbetet. Deltagandet
1 studien &r helt frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan eller vilja att inte
besvara vissa av frigorna under intervjun.

Din medverkan skulle vara mycket betydelsefull f6r oss och vi hoppas dérfor att du har
mojlighet att stélla upp som respondent! Vid eventuella fragor om studien dr du valkommen

att hora av dig till nagon av oss!

Med vinliga hélsningar

Johanna Flyckt Senayit Mebrahtu
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9.3 Bilaga 3 — Intervjuguide till socialsekreterare

Bakgrundsfakta

Vill du beritta lite om dig sjdlv och ditt arbete?
Vad har du for utbildning?

Hur ser en vanlig dag pa arbetet ut for dig?

Hur lénge har du arbetat med valdsutsatta kvinnor?

Socialtjinstens ansvar

Hur skulle du beskriva socialtjéinstens ansvar for valdsutsatta kvinnor?

Hur resonerar du kring socialtjdnstens ansvar for brottsoffer, 1 detta fall valdsutsatta kvinnor?
Hur ténker du kring den sérskilda bestimmelsen om att socialnimnden sérskilt ska beakta
valdsutsatta kvinnor (5 Kap. 11§ 2 st SOL)?

Hur upplever du att denna bestdmmelse efterlevs i1 praktiken?

Vilka faktorer kan paverka mdjligheten att leva upp till detta ansvar?

Vald och utsatthet

Vinder sig valdsutsatta kvinnor till er?

Vilka ér de vanligaste orsakerna till att valdsutsatta kvinnor soker sig till er?

Vilken typ av véld ar det vanligast forekommande hos kvinnor som soker hjilp hos er?

Hur ser din bild av en valdsutsatt kvinna ut?

Hur ser situationen ut for en valdsutsatt kvinna nir hon kommer 1 kontakt med socialtjdnsten?
Upplever du att det finns kvinnor som I6per storre risk att utsdttas for vald dn andra och i

sadana fall vilka och varfor?

Kunskap

Vilken betydelse anser du att kunskap om véldsutsatta kvinnor har for att kunna utfora ett
professionellt arbete?

Hur upplever du att kunskapsnivan gillande véldsutsatta kvinnor dr inom socialtjdnsten?

Har du nigon specifik utbildning med inriktning pa véaldsutsatta kvinnor?

Far du ndgon professionell handledning pa din arbetsplats? Om ja, 1 vilken utstrickning och 1

vilken form (individuell eller grupp)?
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Stodinsatser

Skiljer sig insatserna at beroende pa vilken brottsofferkategori den utsatta tillhor? Om ja, pa
vilket sétt?

Vilka insatser erbjuds valdsutsatta kvinnor?

Vilka insatser anser du vara virdefulla for en valdsutsatt kvinna?

Vilka insatser efterfragas i storst utstrackning av véldsutsatta kvinnor?

I vilken utstrickning upplever du att kvinnornas behov av insatser kan tillgodoses?

Hur hanterar du/ni arbetet med kvinnorna da de inte vill ta emot erbjudna insatser?

Vilka rutiner har ni kring handldaggning av valdsutsatta kvinnor och deras behov av skydd?
Vilket samarbete med andra enheter inom organisationen finns for att kunna erbjuda
valdsutsatta kvinnor rétt hjalp?

P4 vilket sétt samverkar ni med kvinnojouren?

Hur tycker du att samarbetet fungerar?

Vilket ansvar anser du att kvinnojouren har i forhallande till ert arbete pa socialtjansten?
Vad ér er malséttning med att samarbeta med kvinnojouren?

Hur vanligt ar det att kvinnor som kommer till er redan har en etablerad kontakt med
kvinnojouren?

Upplever du att socialtjansten och kvinnojouren utgdr ett komplement till varandra eller att
det ar tva skilda verksamheter med olika mélsittningar? Berétta!

Vilka externa aktorer har ni en samverkan med?
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9.4 Bilaga 4 — Intervjuguide till kvinnojoursforetradare
Bakgrundsfakta

Vill du beritta lite om dig sjdlv och ditt arbete?

Vad har du for utbildning?

Hur ser en vanlig dag pa arbetet ut for dig?

Hur lénge har du arbetat med valdsutsatta kvinnor?

Kvinnojourens ansvar

Hur skulle du beskriva kvinnojourens ansvar for valdsutsatta kvinnor?

Vilket ansvar upplever du att kvinnojouren har for valdsutsatta kvinnor?

Vilka forvantningar tror du att socialtjdnsten har pa ert ansvar for valdsutsatta kvinnor?

Hur upplever du att socialtjinsten fullfoljer sitt ansvar for vdldsutsatta kvinnor?

Vald och utsatthet

Vilka ér de vanligaste orsakerna till att valdsutsatta kvinnor soker sig till er?

Vilken typ av vald ér det vanligast forekommande hos kvinnor som soker hjélp hos er?
Hur ser din bild av en véaldsutsatt kvinna ut?

Hur ser situationen ut f6r en véldsutsatt kvinna nir hon kommer 1 kontakt med er?
Upplever du att det finns kvinnor som l6per storre risk att utsittas for vald dn andra och 1

sadana fall vilka och varfor?

Kunskap

Vilken betydelse anser du att kunskap om valdsutsatta kvinnor har for att kunna utfora ett
bra/professionellt arbete?

Hur upplever du att kunskapsnivan gillande valdsutsatta kvinnor dr inom kvinnojouren?

Har du nigon specifik utbildning med inriktning pa véaldsutsatta kvinnor?

Far du nagon professionell handledning pa din arbetsplats? Om ja, 1 vilken utstrickning och 1

vilken form (individuell eller grupp)?

Stodinsatser

Vilka insatser erbjuds valdsutsatta kvinnor?
Skiljer sig insatserna at beroende pa vilken brottsofferkategori den utsatta tillhor? Om ja, pa

vilket satt?
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Vilka insatser anser du vara virdefulla for en valdsutsatt kvinna?

Vilka insatser efterfragas i storst utstrackning av véldsutsatta kvinnor?

I vilken utstrickning upplever du att kvinnornas behov av insatser kan tillgodoses?

Vilka rutiner har ni kring drenden som avser valdsutsatta kvinnor och deras behov av skydd?
Vilka aktorer samarbetar ni med?

P4 vilket sétt samverkar ni med socialtjansten och hur upplever du att samarbetet fungerar?
Har ni ndgra samverkansmdéten tillsammans med socialtjdnsten eller andra aktorer?

Vad dr er malséttning med att samarbeta med socialtjansten?

Upplever du att kvinnojouren och socialtjansten utgor ett komplement till varandra eller att
det ar tva skilda verksamheter med olika mélsittningar? Berétta!

Vilket ansvar anser du att ni pa kvinnojouren har i férhéllande socialtjédnsten?

Hur vanligt ar det att kvinnor som kommer till er redan har en etablerad kontakt med
socialtjédnsten?

I det fall kvinnorna inte har kontakt med socialtjdnsten, vad tror du att det beror pa?

Hur anser ni att kvinnorna som har eller har haft kontakt med socialtjansten upplever denna?
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