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The Swedish migration agency (Migrationsverket) believes that newly sharpened rules for
asylum will increase the number of undocumented immigrants choosing to stay after getting a
rejected asylum application. Since it is illegal to hire undocumented immigrants many are
being "payed under the table" or receive welfare or aid from NGO:s. This essay investigates
what one NGO, the Church of Sweden (Svenska kyrkan) and more specifically parishes in
the dioceses of Lund (Lunds stift), does for undocumented immigrants. I also wanted to
investigate the consequences of a hypothetical change of rules and how the will to help and
the will to follow rules and authorities interact to explain a predilection for breaking rules.
This was done using an electronic survey sent to all priests, deacons and parish pedagogues in
the dioceses of Lund asking questions about how often and what kind of help was given to
undocumented immigrants; to gauge the responsibility they felt to help undocumented
immigrants; how important they felt it was to follow rules made by different authorities; and
under what circumstances they were willing to break rules concerning helping undocumented
immigrants. The answers was analysed using multivariate regression analysation and Scotts
theory of the pillars of institutions. I found it quite uncommon for the professionals in the
dioceses to meet undocumented immigrants but when they do it is often for counseling and
aid in the shape of food and clothing. I found that both the feeling of responsibility to help
and valuing authorities influenced the readiness to break rules but that the former had the
greater impact.
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Forord

Jag vill tacka alla respondenter som hade mdjlighet att svara pa min enkét, utan er hade det
inte blivit nagra resultat. Jag vill tacka alla som har tagit sig tid att prata med mig och ge mig
rad for att uppsatsen skulle bli béttre. Jag vill tacka Lisa Wallander, utan hennes hjilp med
statistiken hade mina utrdkningar endast varit cargo cult. Jag vill tacka min handledare Stig
Linde for alla sina rad och tips som har varit guld virda under arbetets géng. Alla fel som
finns kvar hade varit fler utan er. Jag vill &ven tacka mina barn for pauserna med Minecraft
och Ultimate Chicken Horse, det finns en tid for lek och en tid for allvar.

Framforallt vill jag tacka min hustru Amelie. Utan henne hade det inte funnits ndgon uppsats.
All tid att arbeta, uppmuntran och fostran i skrivande som hon har gett mig &r alfa och

omega. Hon far mig att vilja bli béttre varje dag.

Landskrona, januari 2018

"Er kérlek skall vara uppriktig. Avsky det onda, hall fast vid det goda. Visa varandra

tillgivenhet och broderlig kérlek, dvertraffa varandra 1 6msesidig aktning." Rom 12:9-10
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1. Inledning

1.1. Problemformulering
Sedan kriget i Syrien borjade 2011 har méngden asylsokande till Sverige fran regionen 6kat

kraftigt. Detta har resulterat i en pafrestning for svenska staten som 22 juni 2016 beslutade att
skérpa reglerna for asylsdkande (SFS 2016:752). Under 2016 avgjordes 111 979 asyldrenden
varav 19 669 fick avslag till uppehéllstillstdnd (Migrationsverket 2017). De som viljer att
stanna kvar trots ett avslag pa uppehéllstillstdindet brukar kallas papperslosa (Socialstyrelsen
2010, s. 269). Totalt uppskattar Migrationsverket de att papperslosa dr mellan 30 000 och 50
000, och de tror att antalet pappersldsa pa grund av de nya reglerna kommer att 6ka
(Lonnaeus 2016). Papperslosa lever 1 en socialt utsatt situation under hot fran utvisning
samtidigt som det ar olagligt att anstélla dem.

Svenska kyrkan ar en av de organisationer 1 civilsamhéllet som papperslosa vinder sig till
for att i stdd. Detta stdd kan ta sitt uttryck pd olika sitt och pd Svenska kyrkans nationella
hemsida beskrivs en del av det stod som kyrkan kan ge till nyanldnda (Svenska kyrkan
2016b). Men vad gor de enskilda anstéllda 1 forsamlingarna? I Svenska kyrkans kyrkoordning
(Svenska kyrkan 2017¢) 2 kap. 1§ star det att forsamlingen har som uppgift att bland annat
"/../utdva diakoni/../" samt att "Forsamlingen har ansvar for den kyrkliga verksamheten {or
alla som vistas i forsamlingen". I kyrkans diakoni ingér det att skydda och hjélpa de utsatta
(Svenska kyrkan 2017¢) och dr i och med det arbetet en icke statlig hjdlporganisation inom
det sociala arbetets sfdr. Diakoner anstéllda av Svenska kyrkan &r vigda till tjénst for att ha
som framsta uppgift att utféra diakoni (Svenska kyrkan 2015, s. 49) men alla 1 en férsamling
har ansvar att utfora diakoni (Svenska kyrkan 2015, s. 30). Eftersom forsamlingspedagoger,
praster och diakoner yrkesmassigt har mycket kontakt med férsamlingsmedlemmar och
allméinheten (Svenska kyrka u.a. a, u.d. b, 2016a) ar det intressant att se hur de utfor diakoni.

Flyktingfrdgan har nu varit aktuell 1 flera &r och 1 ett antal stycken 1 texten "Ett biskopsbrev

om diakoni" ndmner biskoparna flyktingfrdgan, hur kyrkan arbetar med flyktingar samt de
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okande flyktingstrommarna (Svenska kyrkan 2015, ss. 4-5, 38, 61). Men det ar brist pa
forskning pa vad de enskilda forsamlingarna i Svenska kyrkan faktiskt gor for flyktingar och
dven pa generellt diakonalt arbete (Linde 2010, s. 18). Forskning géllande pappersldsa dr dn
mer sdllsynt.

Vad skulle d& hinda om en grupp som &r negativ till flyktingar eller papperslosa far
inflytande 1 kyrkans demokratiska ledning? Fragan &r inte helt hypotetisk d& det redan 2010
var en medlem av Harndsands stiftsfullméktige som i en motion foreslog att kyrkans
medarbetare inte skulle fa lov att "hjélpa till att gomma flyktingar" (P4 Jamtland Sveriges
radio 2010). Vad skulle exempelvis en forsamlingspedagog eller prist, som vill hjédlpa
papperslosa, géra om hen av kyrkomotet blev forbjuden att arbeta med pappersldsa eller om
kyrkofullméktige bestimmer att inga resurser far anvindas till att hjélpa papperslésa?
Kommer hen att foga sig i beslutet, sdga upp sig eller finna vigar att gé runt ett sidant beslut?
1.2. Syfte
Avsikten med uppsatsen dr att undersoka 1 vilken omfattning och pa vilket sétt diakoner,
préster och forsamlingspedagoger, 1 forsamlingar i Lunds stift, arbetar med papperslosa.
Syftet ar dven hur diakoner, préister och forsamlingspedagoger stéller sig i1 en hypotetisk
konflikt mellan Svenska kyrkans regulativa element och normativa element i frdgan om
papperslosa.

1.3. Fragestallningar
1.  Ivilken man férekommer det att diakoner, praster och forsamlingspedagoger i Lunds

stift pd nagot sitt arbetar med papperslosa och pa vilka sétt tar sig detta arbete i sa fall
uttryck?

2. Har de tillfragades forsamlingar nagra regler eller policyer géllande hur man ska
arbeta med papperslosa?

3. Vad kommer att i storst grad forutsdga respondenternas svar om de kan tinka sig
bryta mot hypotetiska regler eller ej, ansvarskénslan att hjélpa papperslosa eller viljan

att folja arbetsledande och/eller styrande instanser?
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1.4. Organisationen av forsamlingar i Svenska kyrkan
Forsamlingarna i Svenska ér ofta organiserade i pastorat. Pastorat bestar av minst en men ofta

flera forsamlingar (Svenska kyrkan 2017a). I varje pastorat finns det en kyrkoherde som har
som uppgift att leda och fordela arbetet 1 pastoratet. I varje pastorat finns det dven ett
kyrkofullméktige som har som uppgift att bland annat besluta om budget for pastoratet och
utse medlemmar till forsamlingsrddet. Forsamlingsridet i sin tur utarbetar tillsammans med
kyrkoherden en forsamlingsinstruktion som ska agera som forsamlingarnas riktlinjer for vad
de ska gora under den kommande mandatperioden (Svenska kyrkan 2017b). For férsamlingar
som inte ingdr i ett pastorat kallas forsamlingsradet istdllet for kyrkoradet. Genom att
kontrollera budget och férsamlingsinstruktionen styrs arbetet och prioriteringarna i

forsamlingarna pa demokratisk vig.

2. Kunskapslaget

I det hir avsnittet kommer jag att presentera en del av den forskning som finns pa omradet
géllande papperslosa och om diakoni. Jag kommer att borja med hur livet kan se ut for ndgon
som dr papperslos. De foljande tva avsnitten behandlar olika typer av organisering av sociala
aktorer for att sedan overgé till hur insatser for asylsdkande och papperslosa kan se ut. Det
hela avslutas sedan med tva avsnitt om personer som har valt att ga utanfor regler eller lagar
for att hjélpa papperslosa.

2.1. Litteratursokning

Sokningen av tidigare forskning har gjorts frimst genom att soka pé olika soktjanster, primart
pa Lunds universitets lubsearch. Dér har bland annat f6ljande sokstrdngar anvénts: diakon*
migr*; diakon* flykt*; deacon® immigrant; kyrka* migr*; papperslosa; kyrka* flykt*;
congregations refugees; papperslosa psykisk hélsa; gomda flyktingar hilsa. Sokningar har
dven utforts pa Google sok samt pa Google Schoolar. Utdver dessa har ocksé Diakoni.nu
(u.d.) sida for forskning samt forslag fran min handledare anvints for att fa uppslag till

forskning.
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2.2. De papperslosas livssituation
Socialstyrelsen (2010, s. 276) noterar att det dr svart att undersoka papperslosas hilsa, bland

annat eftersom de saknar personnummer och didrmed inte kan sokas pa i nationella register.
De hénvisar istéllet till Lakare utan griansers undersokning Gomda i Sverige. Utestdingda frdn
hélso- och sjukvard (Lékare utan granser 2005).

I Lakare utan gransers undersokning tillfrigades papperslosa bland annat hur deras hélsa
hade fordndrats under tiden som de levt som papperslosa. Av 102 tillfragade var det 64,7%
som svarade att deras fysiska hélsa hade forsdmrats. Gillande den psykiska hilsan svarade
63,7% att den hade forsdmrats under tiden som gémd (Lakare utan grianser 2005, s. 13). Av
de svarande var det nédstan 25% som svarade att de hade varit 1 behov av vard, men inte vagat
pa grund av rédsla att bli rapporterad till myndigheterna (Lékare utan grénser 2005, s. 16).
Man lit dven 23 av de tillfrdgade skatta sitt psykiska maende med hjélp av formulédr som
anvands till att pavisa forekomst av dngest, depression och sjdlvmordstankar. Jamfort med
kontrollgruppen var det cirka tio ganger vanligare att man uppvisade tecken pa angest,
depression och sjdlvmordstankar (Likare utan granser 2005, s. 14).

I antologin Irreguljdr migration i Sverige skriver Sigvardsdotter (2016) om mojliga
forklaringar till vad det dr som gor livet som papperslos sé svirt. Hon har en fenomenologisk
utgdngspunkt, det vill sdga att hon utgar fran personens egna subjektiva uppfattning av
verkligheten och omgivningen. Hon inleder med att skriva om att vara "orienterad" i sin
omgivning (Sigvardsdotter 2016, s. 148). Hur pass bra passar man in dér, hur pass vil kdnner
man igen sig och forstar vad som hénder? Det kan dven vara sa att det &r omgivningen som
inte sldpper in personen. For en papperslos kan det bli svart att ndrvara i samhillet som sig
sjdlv, det vill sdga ndgon som 4r i landet utan tillstind, eftersom den papperslosa da riskerar
att bli anmaéld eller himtad och deporterad. Istillet blir de tvungna att spela en roll, se lugna ut
ndr de ser en polis, ldtsas att de har samma bakgrund som andra nér de egentligen inte har det.

En forsvarande omstandighet &r att den papperslosa ofta, pa grund av sin radsla for att bli
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upptéckta, blir isolerade (Sigvardsdotter 2016, s. 154). Social samvaro med andra som kinner
till deras situation, och som de da inte behover forstilla sig for, dr en strategi papperslosa som
Sigvardsdotter (2016, s. 156) har triffat sdger sig anvinda for sitt vilméende.

2.3. Hur ska Svenska kyrkan hjalpa

Hur viljer Svenska kyrkan vem som ska hjélpas eller inte? I rapporten "Vilfard och kyrka

— underlag for reflektion" (Linde 2016) skriver Linde om "kyrkans relation till fyra
valfardsprinciper" (Linde 2016, s. 77). Han anser att kyrkans roll som vélfardsaktor framfor
allt kan beskrivas utifran principen Vilfird som social kompensation. Detta innebér att ett
behov eller ndd identifieras och kompenseras for. Denna kompensation har for Svenska
kyrkan sett ut pé olika sdtt fran allmosor forr till fondutdelningar, kladutdelningar,
soppluncher och rddgivning nufortiden. Han skriver sedan att fragan blir hur och av vem
detta behov ska métas.

I en kandidatuppsats om diakoners arbete med papperslosa skriver Isberg (2012, ss. 23-24)
att en del av diakonerna han har pratat med uttrycker en osdkerhet gidllande hur andra
diakoner arbetar med pappersldsa. I uppsatsen beskriver Isberg olika orsaker till att
papperslosa soker sig till diakonerna. Diakonerna i fraga sidger att det ofta dr en fraga om
ekonomiska problem, men dven att de soker sig till kyrkan for samtal och ett socialt
sammanhang. Diakonerna berittar ocksa om svarigheterna med mingden nod i samhéllet och
den begridnsade mingden resurser de har att fordela till alla som behdver hjdlp pd nigot sétt.
Att gora plats i ett socialt ssmmanhang uppfattades som enklare av en av diakonerna da de
papperslosa kan vara del av den ordinarie verksamheten i kyrkan, exempelvis gudstjénster
eller korer.

Isberg fragade diakonerna om de var villiga att inhysa papperslosa i sitt eget hem, nagot
vissa uttryckte tveksambhet till, bland annat pa grund av tanken pé vilket 1&ngtgdende ansvar
det skulle innebéra. En del av dem formedlar dock kontakter med volontérer som har

mojlighet att hjdlpa genom att gdmma papperslosa. Men de uttrycker dven en tveksamhet till
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hur ldnge och mycket man kan hjélpa. Ska man ldgga sina resurser och anstrdngning pa fall
de upplever vara hopplosa nir det finns andra som behdver hjdlp? Samtidigt sdger en av dem
att om hen skulle bli forbjuden att arbeta med papperslosa dr hen beredd att bli uppsagd fran
sitt arbete for hjdlpen hen ger papperslosa. En av de andra diakonerna uttrycker det 4n mer
tydligt ndr hen séger att hen utfor sin plikt som diakon i arbetet med det papperslosa, utifran
sitt vigningslofte (se slutet av 3.2. Normativt element for exempel pa 16ftena) och vad hen
anser att en kristen kyrka ska sta for.

Jag har valt att inkludera Isbergs uppsats trots att det bara ar en kandidatuppsats eftersom
det var den enda undersdkningen jag har kunnat hitta som behandlar just diakonalt arbete med

papperslosa 1 Svenska kyrkan.

2.4. Medlidande som vag till medborgaranda

Teologen Wyller har skrivit om det arbete frivilligorganisationen Rosengrenska stiftelsen
utforde 1 lokalerna for en protestantisk kyrka 1 sodra Sverige (Wyller 2013). Rosengrenska
stiftelsen ar en organisation bestdende av frivilliga inom sjukvérden som kostnadsfritt utfor
sjukvérd at papperslosa. Nar Wyllers artikel skrevs var reglerna for sjukvard av papperslosa
mindre generdsa dn vad de dr idag. Da var det endast akutvéard som papperslosa kunde fa
medan det 1 dagsldget dven inkluderar modravard samt "vard och tandvérd som inte kan
anstd" (Socialstyrelsen u.a.). For att gora sina hédlsoundersokningar och behandlingar hade
man fétt lana utrymme 1 en kyrka.

I sin artikel argumenterar Wyller for att om man ska kunna tala om vad diakoni dr behdver
man borja med vad diakoni gor. I samarbetet mellan kyrkan och Rosengrenska anser Wyller
att det diakonala finns i kombinationen av det sekuldra och sakrala. Arbetet som
Rosengrenska 1 sig utfor dr sekuldrt men kyrkans bidrag till ett café for de besokande och en
spontan ungdomsgrupp bidrar till att skapa diakoni.

Whyller skriver ocksé om filosofens Agambens kritik mot humanitéra insatser som

Agamben menar vidmakthaller skillnaderna mellan de som dr medborgare och de som inte ar
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det och att organisationerna overtar kontrollen av det privata, det bara livet, fran de
papperslosa (Wyller 2013, s. 32). Detta kan tolkas som problemet Wyller sjdlv skriver om 1
en text om professionsetik ndr han redogdr for den triadiska relationen (Wyller 2007, s. 70).
Med den triadiska relationen avser Wyller sambandet mellan den hjdlps6kande, hjélparen och
det som den hjilpsokande har problem med. Huvudtesen &r att det dr den hjidlpsdkande som
har tolkningsforetrdde gillande vad det &r hen behdver hjdlp med. Att som hjélpare anse att
man vet bast vad den hjélpsokande behover och istdllet behandla hen som ett objekt som vérd
eller socialt arbete utfors pa okar risken att hjdlpen istéllet blir ett 6vergrepp.

Men Wyller pekar pé att till skillnad fran situationen med papperslosa som halls avskilda
fran resten av samhéllet i l14ger vid Europas granser innebar hiar det humanitéra arbetet moten
mellan grupper som annars ej hade traffats. Den hédr samhorigheten och fordjupandet av
relationen anser Rygiel (2012 se Wyller 2013) ar skapande av medborgaranda.
Forsamlingsmedlemmarna & sin sida, menar Wyller, far under de hir onsdagarna da
Rosengrenska anordnar sjukvard i kyrkan uppleva motet med det fraimmande, sé kallat
Fremdbezug, som i sin tur skapar kénslan av medlidande. Wyller anser att samhorigheten som
skapas 1 kyrkan lokaler &ven blir en politisk gemenskap mellan de pappersldsa. Detta och
kdnslostimningen som frammanas i den hiar gemenskapen ar i sin tur vad Wyller kallar for
"compassionate citizenship" (Wyller 2013, s. 42).

2.5. Svenska kyrkans insatser for flyktingar

Vilka dr det som har ansvaret for och som arbetar med papperslosa? I Svenska kyrkans
rapport "En tid av mdten" (Hellqvist & Sandberg 2017), som bygger pé en fallstudie av fem
forsamlingar samt en enkétstudie omfattande Svenska kyrkans samtliga forsamlingar, ligger
fokus pa hur arbetet i forsamlingarna ser ut nir det géller asylsdkande och nyanlénda. I
rapporten kan man utldsa att de fem grupperna som mest har ansvar for, eller ar delaktiga i,

arbetet med flyktingar och asylsdkande dr: diakoner eller diakoniassistenter; kyrkoherdar;
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préster; pedagoger; och frivilliga (Hellqvist & Sandberg 2017, s. 33). I dessa fem grupper har
minst sextio procent svarat ja pa fragan om de arbetar med asylsokande eller nyanldanda.

I enkédten har Hellqvist och Sandberg dven fragat om forsamlingen bedriver eller har
bedrivit ndgon verksamhet for eller med asylsokande eller flyktingar de senaste 12 manaderna
(Hellgvist & Sandberg 2017, s. 27). Cirka 80% svarade att forsamlingen eller pastoratet hade
nagon sadan verksamhet och dér de allra vanligaste verksamheterna var f6ljande:

1. Spréakcafé - 45%

2. Utdelning av kléder eller liknande - 43%

3. Hjilp 1 kontakt med myndigheter - 38%

4. Motesplatser som vidlkomnar asylsdkande och nyanlidnda - 33 %

5. Allméanna sociala aktiviteter som exempelvis utflykter, grillkvéllar - 33%

6. Samtalsstod - 33%
Flera av dessa dr dock aktiviteter som ménga forsamlingar dven utfor for andra hjélpsdkande
och dr inte specifika for utlandsfodda. Att exempelvis hjilpa till 1 kontakten med olika
myndigheter dr en vanlig arbetsuppgift for diakoner (Svenska kyrkan 2016a) och i rapporten
har jag svart att utldsa om detta var aktiviteter som de utférde utéver sin vanliga verksamhet. I
ovrigt &r ménga av aktiviteterna, som forsamlingarna siger sig organiserat, sociala i sin natur.
Det dr motesplatser av olika slag exempelvis utflykter, gemensam matlagning eller
handarbete. For manga forsamlingar har hjilpen och aktiviteter for flyktingar varit en naturlig
fortséttning pa deras vardegrund och med Jesus som forebild (Hellgvist & Sandberg 2017, ss.
185-187). Men dven om manga kunde ge exempel pa texter fran Bibeln om att hjdlpa var det

ovanligt att man i forsamlingarna hade gemensamt diskuterat fragan teologiskt.
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Niér forfattarna gjorde en uppfoljning av svaren fran forsamlingarna som hade mest
asylsokande januari 2017 fann de att mer an hélften av forsamlingarna hade minskat eller
avvecklat verksamhet, till exempel akutboende, sedan méngden asylsdkande till Sverige hade
minskat och Migrationsverket hade forédndrat sina regler for upphandling av boende
(Hellgvist & Sandberg 2017, s. 29).

2.6. Ansvar pa och utanfor arbetsplatsen

Nordling (2016) har undersokt hur olika socialarbetare véljer att arbeta med papperslosa. Hon
har intervjuat socialarbetare som i rollen av socialsekreterare, boendestddjare eller goda médn
arbetar med ensamkommande barn. En del av socialarbetarna hon intervjuade hade ett
engagemang och en stdndpunkt i flyktingfragor privat som Nordling (2016, s. 315) skriver
skulle kunna tolkas som institutionell aktivism. Det skulle i sa fall innebéra att nér de hjalper
sina klienter som fatt avslag pd asylansokan, kan det forstas som ett sétt att skapa fordndring
av institutionen de arbetade i. F6r manga var det dock inte frdgan om ideologi nér de valde att
ga utanfor sina arbetsuppgifter utan det var kopplat till den enskilda individen; det fanns
ndgon extra omstdndighet gillande den specifika individen eller att man hade utvecklat en
relation med barnet nir barnet var klient till socialarbetaren som gjorde att man gick utanfor
sin roll (Nordling 2016, ss. 313, 316). Nordling skriver om responsibility och answerability
dar det forstndmnda handlar om reglerna som styr arbetet och answerability dr kdnslan av det
ansvar man har utover vad reglerna sdger (Nordling 2016, s. 314).

I stort forsokte de intervjuade socialarbetarna utnyttja sitt handlingsutrymme for att
inkludera sina handlingar inom ramen for sitt arbete. For vissa, exempelvis boendestddjare,
kunde det finnas regler mot privata relationer med barnen de arbetade med, sdsom att triffa
dem pé fritiden. Nordling (2016, s. 317) menar att de sistndmnda med sina handlingar da
snarast ska rdkna som det Isin (2008 se Nordling 2016, s. 309) kallar for "aktivistiska

medborgare" och som gér utover och bryter mot det forviantade sittet att agera.
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2.7. Att skapa legitimitet for handlande med hjalp av religion
I en artikel publicerad i Sociological Spectrum skriver Kristin Park (1998) om hur tvé olika

forsamlingar pa 80-talet i USA beslutade sig for att uppritta fristad for ett antal familjer fran
Centralamerika. Eftersom detta var forenat med en risk for boter pa flera tusen dollar och
fangelse 1 upp till fem é&r ville Park bland annat veta hur motivet och motivationen till
stdllningstagandet i forsamlingarna skapades.

For att fa laglydiga medborgare att utfora illegala handlingar behdvs motivation som
rattfardigar dessa. Park (1998, s. 398) beskriver dessa motiv med nigot som kallas for ramar.
En ram kan 1 det hir fallet ses som ett sitt for aktivister, exempelvis i1 en forsamling, att visa
att aktivistens dsikter eller handlingar ar i linje med vérderingar som &r accepterade 1
forsamlingen. Park delar upp argumenten i tre olika ramar: religidsa, politiska och
humanitéra. Den religidsa ramen kan 1 Parks text delas upp i tvé grupper, dels religiosa texter
som kan tolkas som stdd till att hjdlpa flyktingar och dels vad som skulle kunna kallas en
hianvisning till isomorfism. Isomorfism forklarar varfor organisationer pa liknande félt liknar
varandra (Svensson 2013, s. 77). I det hir fallet anvinds det till att rattfardiga handlandet
genom att koppla det bakét i tiden och jamfora det mot éldre eller samtida organisationer. P&
liknande sétt fungerar det med de politiska och humanitdra ramarna att man pekade bakét pa
sin historia eller andra normer, sdsom yttrandefriheten, som ansags viktiga att uppréatthalla.

Nir skyddandet av de papperslosa vil hade blivit accepterat av forsamlingsmedlemmarna
som att vara i linje med religionens trosuppfattningar och som en del i uttrycket av deras
religion forlorade riskerna mycket av sin avskrickande effekt. Istillet skriver Park (1998, s.
412) att risk och kostnad kan vara ett sitt att befdsta att det ar en religios handling. Att det
finns risker och kostnader kopplade till det man gor kan i sig dka ens religidsa overtygelse.
Park (1998, s. 414) skriver vidare att det finns en positiv korrelation mellan risk och

deltagande i aktivism och hur viktig man upplever ens religiosa dvertygelse vara.
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2.8. Sammanfattning

Jag har hér visat pa forskning bland annat om de pappersldsas situation, hur Svenska kyrkan
organiserar sitt hjilparbete till asylsokande och nyanldnda samt ett par rapporter om vilka
mekanismer som underldttar regelbrott och hur man forstd dem som viljer att bryta mot
regler och lagar. Min uppsats kommer att berora de hir &mnena och specifikt hur de relateras
till papperslosa. Till skillnad fran tidigare forskning kommer dock min uppsats vara
kvantitativ och med ett fokus pa de papperslosa. Detta ér ett perspektiv pad Svenska kyrkans

sociala arbete som ddrmed ar nytt och som kan tillfoéra mer kunskap till &mnet.

3. Teori

For att forsta hur organisationer, och personer som ingér i organisationer, viljer att agera i en
fordnderlig omvirld anvinds ofta nyinstitutionell teori. For att kunna utforska hur Svenska
kyrkan och en del av dess anstéllda agerar har jag i denna uppsats anvint den teori om
institutionella element som Richard Scott (2014, ff. 55) har skrivit om. Med utgangspunkt i
denna teori kan en institution forstas utifran tre stycken element: regulativt, normativt samt
kulturellt-kognitivt. Den hér teorin blir anvéndbar till uppsatsen eftersom jag kan anvinda
den till att dela upp de olika krafterna som verkar i en organisation och forklara varfor en

organisation kan striva i flera olika riktningar samtidigt.

3.1. Regulativt element
Det regulativa elementet bygger pd att institutionens, och individerna som ingér i

institutionen, handlingar styrs av regler. Atlydnad av reglerna skapas med hjilp av hot om
sanktioner och 16fte om beloningar (Scott 2014, s. 61). Var reglerna har sin harkomst varierar
fran organisation till organisation. For en forening kan de hér reglerna komma fran
foreningens stadgar som foreningens medlemmar sjélva har varit med och beslutat om. For
socialtjansten bestdr dessa av flera olika lagar; exempelvis SOL, LVU och LVM.

Socialtjinsten styrs dock dven av de riktlinjer som chefer och 1 viss mén socialndmnden sétter
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upp. Reglerna som en institution ska f6lja kan alltsd komma frén olika kéllor och vissa fall
aven skapa konflikter mellan de olika reglerna. Exempelvis nir lagar som siger att
socialtjansten ska se till barnets bésta krockar med att de samtidigt ska vara polisen
behjdlpliga att lokalisera avvikande pappersldsa (Mikkelsen 2016). For Svenska kyrkan &r det
kyrkoordningen (Svenska kyrkan 2017d) och lagen om Svenska kyrkan (SFS 1998:1591);
men dven kyrkofullmiktige som till viss del kan styra forsamlingens arbete 1 och med
kyrkofullméktiges budgetansvar. Svenska kyrkans vigningsloften for préster och diakoner
(Svenska kyrkan 2014, s. 43) skulle kunna tolkas innehélla bade regulativa och normativa
element. I avsnittet som foljer finns delar av vigningsloftena inkluderat.

3.2. Normativt element

Normativa element handlar om de sociala skyldigheter och férvintningarna vi har pa oss att
handla pa ett visst sitt. Scott (2014, s. 64) skriver att normativa system bestar av "virden" och
"normer". Vérden beréttar om vad som &r det onskade tillsammans med en standard som
beteende kan jaimforas mot. Normerna sdger hur man ska utfora saker och vad som ar
legitima vidgar for att uppné sina mal. Malet 1 handboll ar att gora flest mal, men det finns
aven forvantningar om att man exempelvis ska vara sportmannamaissig och inte ska overdriva
skador. Ett brott mot sddana hir normer behover inte vara ett regelbrott i sig, men det kan
orsaka ogillande fran omgivningen. Det i sig kan leda till sanktioner, exempelvis i form av
forlust av sponsorer.

I en institution kan olika personer eller yrkeskategorier ha olika roller. Dessa roller har
egna virden och normer de ska uppfylla som kan vara de samma eller delvis skilja sig frin
andra roller i organisationen (Scott 2014, s. 64). Forvantningarna pa en diakon kontra en
kantor skiljer sig at &ven om bada ar anstéllda av Svenska kyrkan. Dessa normativa
forvantningar upprétthélls av andra i personens nirhet och skapar ett externt tryck att uppfora
sig pa ett visst sédtt. Normerna for dessa roller kan rollinnehavaren mer eller mindre

internalisera. Ibland kan rollerna skapas informellt utifran historia och forvéntningar. Tar man
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over en tjanst pa en arbetsplats fran ndgon annan som slutar efter manga ar som anstélld
kommer det troligen finnas forvantningar pa hur en person pa den tjénsten ska vara och hur
hen ska utfora saker. I andra fall kan rollen definieras formellt s& som den kan tolkas gora for
diakoner i Svenska kyrkan vars andra vigningslofte lyder:

Vill ni sta fasta i kyrkans tro,
hjdlpa dem som behdover er tjidnst
och std pa de fortrycktas sida?
(Svenska kyrkan 2014, s. 47)

Har blir d4 védrdena for en diakon att de ska "sta pa de fortrycktas sida". I det tredje
vigningsloftet star det sedan:

Vill ni i er tjidnst folja var kyrkas ordning,

iaktta den tystnadsplikt som avilar en prdst

respektive en diakon

och forverkliga er kallelse med Kristus som forebild?
(Svenska kyrkan 2014, s. 47)

Detta kan man tolka som del av normerna for présterna och diakonerna som vigs till tjénst 1

Svenska kyrkan; att upprétthélla sin tystnadsplikt och att striva efter att agera med Jesus som

forebild.

3.3. Kulturellt-kognitivt element
Det sista elementet dr det kulturellt-kognitiva. Det beskriver Scott som det som tas for givet

eller det som &r det gemensamt forstadda (Scott 2014, s. 60) eller det som ar vara
gemensamma antagande och ideologier (Scott 2014, s. 68). I Sverige kan man ta som
exempel vara socialforsidkringssystem som utgér fran individen. Bland kraven for att fa
studiemedel frdn CSN finns exempelvis ingen punkt om att studenten behdver bevisa att
dennes forildrar inte kan forsorja studenten (CSN 2016). I vart grannland Tyskland, som i
Ovrigt har ett liknande fokus pé individen som Sverige, finns ddremot just det kravet (BAf6G

2017).
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De tva tidigare beskrivna elementen atlyds for att undvika bestraffning eller samhéllets
ogillande, de kulturellt-kognitiva systemen atlyds for att de dr en del av vara kognitiva
scheman. De tas for givet och det dr otdnkbart, eller vildigt svart, att inte folja dem (Scott
2014, s. 68). Inom ett land eller organisation kan det &ndock finnas oenighet gillande vilka
system som ska gilla och de dr ofta omstridda.

3.4. Elementens affekter

Till varje typ av element féster Scott dven olika kénslor som upplevs vid avbrick fran det
elementen foreskriver (Scott 2014, s. 63). For det regulativa elementet kan en konfrontation
med reglerna enligt Scott (2014, s. 63) frammana kénslor som rédsla, skrick, skuld, lattnad,
oskuld och upprittelse. For det normativa elementet ar det istillet frigan om kéanslor av skam
eller heder (Scott 2014, s. 66). Introspektion i sddana fragor kan leda till 6kad anger eller
sjalvrespekt. Kopplat till det kulturellt-kognitiva elementet, ndr man agerar i harmoni med de
kognitiva schemana, dr kénslor av kompetens eller sdkerhet. Niar man bryter mot dem kan
man istéllet uppleva kinslor av forvirring eller till och med en upplevelse av att vara galen
(Scott 2014, s. 70). Ett exempel pé det sistndmnda dr homosexualitet som i Sverige har gétt
frén att vara en psykisk sjukdom enligt Socialstyrelsens regelverk till att endast vara ett
problem om personen i frdga mar déligt av det (Ottosson 2015).

3.5. Samstammighet och obalans i elementen

Om det finns en dverensstimmelse mellan de olika elementen kommer de att forstarka
varandra. Bade grov stold och valdtidkt av barn har 6 ars fangelse som ovre grins pa
straffskalan men samhillets normer géllande att skada barn gor att de som blivit domda for
sexualbrott mot barn dr de mest avskydda av brottslingar och for sin egen skull sitter i
fangelse med extra hog sékerhet (Svensson 2012, ss. 8-9). Nir de tre institutionella elementen
inte dr 1 balans utnyttjas det antingen till att ge handlingsutrymme eller sa orsakar det
konflikter i samhéllet eller organisationen. Dessa konflikter kan komma att orsaka forédndring

av systemet (Scott 2014, s. 71). Det finns rimligtvis en vixelverkan mellan hur exempelvis
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regler och normer péverkar varandra ddr normerna fordndrar reglerna och reglerna forédndrar
vara normer. Ett exempel pa nér regel paverkat normer ar nér Storbritannien forbjod
dnkebrédnning, sati, 1829 (Sydsvenskan 2008) i Indien. D& var det utbrett i norra delarna av
Indien men dr nu mycket ovanligt. Den omvénda rorelsen kan man se 1 USA dér stodet for
legal marijuana har okat sedan 1995 till att det 2016 1ag pa 60%. Parallellt med denna 6kning
blev 2013 Colorado och Washington de tva forsta staterna dar det blev legalt att anvinda

marijuana dven for icke medicinskt bruk (Gallup 2016).

4. Metod

I det hér avsnittet kommer jag att gd igenom hur undersékningen har planerats och
genomforts. Jag inleder med en del 6vervidgande vid valet av insamlingsmetod for datan,
fordelar och nackdelar med metoden, hur urvalsramen bestdmdes, det faktiska

tillvigagéngsséttet for att sedan avsluta med tillforlitlighet och etiska 6vervdgande.

4.1. Metodmassiga overvaganden
Den priméra avsikten med uppsatsen var att fa en generell uppfattning om hur diakoner,

préster och forsamlingspedagoger inom Svenska kyrkan i Lunds stift arbetar med den grupp
invandrare som kallas for papperslosa. Uppsatsen kan dock ej sdga ndgot om hur laget kan se
ut 1 de andra stiften 1 Svenska kyrkan. Den sekundira delen var att undersdka gruppens attityd
till hur ett hypotetiskt inforande av regler avsedda att begrinsa hjilpen till papperslosa i
kyrkan skulle kunna paverka detta arbete.

Eftersom man inte kan dra ndgra generella slutsatser med hjélp av kvalitativa metoder ar
kvantitativa metoder och ett lampligt urval nédvéandiga for generalisering 6verhuvudtaget ska
kunna goras (Bryman 2011, s. 369, 169). Med utgdngspunkt frdén Brymans listning av olika
typer av kvantitativa metoder (2011, ss. 6-7) ansag jag att enkéter dr den typ av metod som i
mitt fall skulle komma att fungera bést for mitt syfte. Personerna vars arbete och attityder jag
ville undersoka ingar 1 Lunds stift som inbegriper bade Skine och Blekinge lén, vilket gor det

logistiskt svért att utfora intervjuer. Linde (2010, s. 219) skriver att det diakonala arbetet inte
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ar anpassat till att vara granskningsbart, det vill séga att det finns ingen generell
dokumentationsplikt frdn diakonernas sida och det dr ddirmed svart att fa métvérden pa vilket
diakonalt arbete som har utforts. Detta anser jag gor att det blir viktigt att vara specifik i
frigorna man stiller eftersom det annars finns en risk att informationen man ar ute efter faller
mellan stolarna. Detta gjorde att jag dven valde bort att anvinda statistik fran Svenska kyrkan.

Teoretiskt sett dr det enkelt att na ut till alla respondenter med hjéilp av enkdéter. I praktiken
kan det vara desto svérare, och att veta vart man ska skicka enkéten kan i sig vara
komplicerat. For att forenkla sammanstillningen av datan anviande jag en sa kallad
webbenkét. Dessa kan tillverkas helt fran grunden sjilv men jag valde att anvdnda Google
forms ddr man anvénder fardiga element for olika typer av fragor for att bygga upp sin enkit.
Det gjorde att jag fick empirin direkt i elektroniskt format utan risk for att fel vid inlésningen
eller vid kodningen av svaren skulle uppkomma (Bryman 2011, s. 600).
4.2. Metodens fortjanster och begransningar
For att kunna fa ett generaliserbart resultat krdvs det att mitt urval dr representativt (Bryman,
2011, s. 169). Men dven med bra urval dr man begransad till att endast kunna generalisera
resultaten till den population man utgér frdn (Bryman 2011, s. 199). I mitt fall ar
populationen endast forsamlingarna i Lunds stift vilket gor att jag ej kan sdga ndgot om resten
av forsamlingarna 1 Svenska kyrkan. Ytterligare en begriansning ar hur linge resultatet ar
relevant (Bryman 2011, s. 200). Sedan exempelvis Isberg (2012) skrev sin uppsats har
mingden flyktingar fordndrats och till viss del d&ven varifran flyktingarna kommer. Det dr
rimligt att anta att liget om ett par &r kommer att ha foréndrats igen. En fordel &r att det blir
enklare och billigare att samla in data med hjilp av enkiter &n genom exempelvis intervjuer.
Vill man i framtiden undersdka om l4get har fordndrats kan man skicka ut samma enkét igen
och jamfora mot de tidigare resultaten.

Det finns dock dven problem med enkédter och Bryman (2011, ss. 229-231) listar ett flertal

saddana. En del av problemen kommer att vara mer relevanta for min del enligt min
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uppfattning. En stor risk &r att jag har saknar svarsalternativ som &r viktiga for finkornigheten
1 svaren eller att det finns nyckelfrdgor vars signifikans jag ej har insett och darfor inte
inkluderat. Det kan gora att jag ej fir in den information jag behover. Detta problem hoppades
jag att jag skulle kunna reducera risken f6r genom att jag genomforde en intervju som stod for
konstruktionen av enkdten med diakon Peter Juhlin som arbetar pa diakonimottagningen 1
Malmd'. Ett annat problem ar mitt val att anvinda en webbenkét. Mitt bortfall kan paverkas
av hur bekvima med datorer de i min urvalsgrupp ar (Bryman 2011, s. 230). Enligt Bryman
(2011, s. 231) &r bortfallet storre med enkater dn vid intervjuer och om det dessutom &r
webbenkéter kan bortfallet bli dn storre. Foretaget Surveymonkey anser att en realistisk
svarsfrekvens fran personer som man inte har en tidigare relation till ligger pa 10-15%
(Surveymonkey u.4.). Dessutom har svarsfrekvenserna for enkéater generellt sett sjunkit de
senaste aren (Strandell & Westling 2015). Uppfattas det som svart att svara pa enkéten kan
det gora att bortfallet blir &nnu stérre. Min forhoppning var att bortfallet skulle bli mindre
genom att ha en fragestillning som intresserar mina respondenter, samt genom att skicka ut

den flera gdnger och ddrmed pdminna om enkéten.

4.3. Urval

Forst och framst behdver en urvalsram definieras (Eliasson 2013, s. 44). Jag har valt att utgd
fran Lunds stift eftersom det av flera orsaker &r ett intressant stift. Det finns demografiska
skillnader inom stiftets olika forsamlingar fran forsamlingar 1 Sveriges tredje storsta stad
Malmo, dér en relativt stor del av invanarna ursprungligen kommer fran Mellandstern, till
smé forsamlingar sdsom Kyrkhults forsamling 1 Blekinge. Det finns dven en nérhet till
Danmark och resten av kontinenten pa grund av Oresundsbron, och flera olika hamnstider
och flygplatser vilket dirmed ger manga végar in 1 landet for ndgon som dnskar soka asyl.

I Lunds stift finns det 166 stycken forsamlingar. De &r organiserade i 29 pastorat som i sin

tur ar samlade 1 16 kontrakt (Svenska kyrkan 2017a). Jag har ytterligare begrinsat gruppen i

! Diakon Peter Juhlin, Citydiakonalen Malmo, telefon 29 mars 2017
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mitt syfte till diakoner, forsamlingspedagoger och préster. Dessa ér utvalda eftersom de enligt
sin arbetsbeskrivning i stor utstrackning méter och arbetar med allmédnheten (Svenska kyrka
u.d. a, u.d. b, 2016a). Enligt Svenska kyrkans (2016¢) lonestatistik for 2015 fanns det i Lunds
stift 110 stycken diakoner, 125 stycken forsamlingspedagoger och 464 praster, totalt 699
personer ar 2015.

For att fa ett generaliserbart resultat rekommenderar Eliasson (2013, s. 47) att man ska
anvinda ett obundet slumpmaéssigt urval men varnar att sma grupper i populationen kan falla
bort. Exempelvis fanns det 2015 endast 3 stycken sjukhusdiakoner bland de 110 stycken
diakonerna, och det dr da sannolikt att de faller ur vid ett stickprov. Jag skickade dirfor ut
enkiten till hela urvalsramen pa 699 personer. Urvalsramen var liten nog att det var
hanterbart och jag kunde dérmed eliminera problemet med att mindre grupper faller bort. Pa
grund av den laga svarsfrekvensen jag fick finner jag det dock sannolikt att dessa mindre

grupper dndé foll bort.

4.4, Tillvagagangssatt

Tagna kontakter

Som en inledning till arbetet med enkédten genomforde jag en telefonintervju med diakon

Peter Juhlin vid Malmés diakonicentrum? dér avsikten var att jag skulle kunna & en

orientering 1 hur omradet och arbetet med papperslosa sdg ut i Lunds stift. I samtalet med

honom fick jag dels information hur man arbetade med papperslosa och asylsdkande i hans

forsamlingar specifikt, men dven en del om hur det ser ut 1 ndgra andra foérsamlingar i Malmao.
Tidigt tog jag dven kontakt med stiftets pressekreterare® samt stiftets projektledare for

"Supportteamet Migration"*

, delvis for att fraga om det fanns en lista med mailadresser till de
personerna jag 6nskade skickade min enkat till. Tyvérr fanns inte en sddan lista och jag fick

istillet radet att ta kontakt med kontraktsprostarna och be dem vidarebefordra min enkdt till

2 Diakon Peter Juhlin, Citydiakonalen Malmg, telefon 29 mars 2017
3 Pressekreterare, Svenska kyrkan Lunds stift, mail 15 februari 2017
* Projektledare for "Supportteamet Migration", Svenska kyrkan Lunds stift, telefon 20 februari 2017
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respondenterna eller att férse mig med respondenternas mailadress. Av den anledningen, men
aven for att forsoka skapa en relation samt att informera om min undersdkning skrev jag till
alla kontraktsprostarna® i stiftet (se bilaga 1). Ett antal av de mailade svarade att de kunde
hjalpa mig skicka vidare enkéten eller ge mig mailadresser till dem. Det var dock flera av
dem som svarade att de sjélva inte hade tillgang till adresserna jag sokte och uppmanade mig
att ta kontakt direkt med forsamlingarna eller min urvalsram med hjilp av adresserna som
finns pa nitet eller i Matrikel for Svenska kyrkan (Verbum 2016). Att kamma
forsamlingarnas hemsidor efter forsamlingspedagogernas, préasterna och diakonernas adresser
var ndgot jag hade velat undvika av flera orsaker, dels pa grund av det stora antalet, dels pa
grund av att varje forsamling har lite olika hemsidor vilket gor det mer anstrdngande att hitta
fram till en lista pd anstéllda, men framforallt pd grund av att Svenska kyrkan anvénder skydd
mot spam som gor att det hade blivit valdigt tidskrdvande att upprepa det 699 ganger, en gang
for varje mojlig respondent. Jag valde istéllet att skriva direkt till forsamlingarnas
mailadresser som i jimforelse bara dr 166 till antalet. Forst skickade jag ett informationsbrev
till forsamlingarna® (se bilaga 2) for att sedan skicka brev’ med sjélva enkiten (se bilaga 3).
Mailadresserna till dessa skrev jag av for hand fran Matrikel for Svenska kyrkan (Verbum
2016) eftersom jag da fick alla adresserna samlade pa ett stille och minskade risken att jag
skulle missa nagon forsamling. Detta medforde vissa nackdelar; varje enskild mailadress blir
en storre mojlig kélla for fel och bortfall. Felaktigt avskrivna adresser eller adresser som helt
enkelt dr felaktiga i matrikeln leder till att jag inte nér fram till ndgra av mina presumtiva
respondenter i den specifika forsamlingen. Bdda fallen hdnde med ett antal forsamlingar 1 min
undersdokning men mailsystemen returnerar brev som inte kan levereras vilket gjorde att det
endast fororsakade mindre forseningar 1 att nd forsamlingen. Ett storre problem ir, sa att sédga,

personen som sitter pd andra sidan adressen. Ibland hénder det att adressen som gar till en

5 Kontraktsprostar, Svenska kyrkan Lunds stift, mail 28 mars 2017
® Forsamlingar, Svenska kyrkan Lunds stift, mail 3 april 2017
" Forsamlingar, Svenska kyrkan Lunds stift, mail 20 april 2017
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organisation eller foretag &r kopplat till en enda person. Om den personen slutar eller ir ledig
utan att mailen skickas vidare till en ersittare kan det leda till att mail blir liggande utan att
ndgon vet om att de existerar. En annan mojlig felkilla &r om mottagaren véljer att inte skicka
enkéten vidare till de jag vill komma i kontakt med. Orsaker till det kan vara saker som
ointresse eller att personen i frdga har tolkat brevet som spam. Istillet for ett mindre svar, som
hade varit fallet om jag hade skickat det direkt till personer i urvalsramen, kan detta ha lett till
cirka fyra férre svar beroende pa forsamlingens storlek. Den hir problematiken hade jag
eventuellt kunnat minska om jag hade foljt upp mina brev med telefonsamtal till
forsamlingarna vilket jag dock ej gjorde. Istdllet skickade jag pd hdsten ut enkiten till
forsamlingarna® igen (se bilaga 4). Jag bad d4ven om hjilp via Facebook 4 september for att
komma i kontakt med mojliga respondenter.

Hade jag istéllet haft mailadresser direkt till mina 6nskade respondenter hade det dven
varit mojligt att synkronisera listan pa vem som har svarat mot listan pad dem som jag hade
skickat ut enkétinbjudningarna till. En fordel av det hade dven varit att det hade kunnat ge ett
maétt av relation till respondenterna vilket Surveymonkey (u.d.) skriver dr viktigt for att
forbattra svarsfrekvensen.

En del av de hir telefon- och mailkontakterna som har gjorts kommer dven att inkluderas
som kvalitativ data i avsnittet for resultat; bland annat for att ge mdjliga forklaringar till

resultaten.

Enkaten

Sjdlva enkéten valde jag att skriva med hjilp av Google Forms (2017) som ger fardiga
element att placera ut. I Google Forms kan man dven placera fragorna pé olika sidor vilket
underléttar grupperingen av fragor i &mnen. Det gor dven att respondenten kan se nista grupp

fragor forst nir den foregédende har blivit besvarad. Darmed har jag minskat det mojliga

8 Forsamlingar, Svenska kyrkan Lunds stift, mail 24 oktober 2017
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problemet att respondentens svar blir paverkat av de senare frdgorna man stiller och man kan
1 stort styra sa att fragorna blir besvarade 1 ritt ordning (Bryman 2011, s. 230).

Enkiten inleds med ett stycke dér jag beskriver syftet med enkéten samt forklarar vad de
efterfrdgade e-postadresserna ska anvindas till. Har informeras dven respondenterna att det ar
mdjligt att dra tillbaka sin medverkan om man sé& onskar. P4 den hér sidan finns dven fragor
for att avgdra vilken yrkesroll man har, vilket kontrakt man &r aktiv 1 samt om man Onskar fa
en kopia pé uppsatsen.

Nista tva sidor dr tva stycken vinjetter som beskriver situationer dir papperslosa har sokt
sig till forsamlingen och fragar efter olika typer av stdd. Min avsikt med att 1igga vinjetterna
forst var att undvika att resterande fragor fargade respondenternas svar (Jergeby 1999, ss.
24-25). Ett problem hér dr om fragorna upplevs som svara eller angestladdade eftersom det
kan leda till att respondenterna slutar svara (Bryman 2011, s. 217). Jag har forstatt fran samtal
med en respondent och frisvar pd enkiten att de hir frdgorna kéndes svéra att svara bra pa,
vilket kan ha gjort att jag har tappat svarande. De forsta fragorna till varje vinjett var fragor
som endast kunde besvaras med ja eller nej. I en komplex situation kan det vara svért att
reducera sitt svar s& mycket. Jag ville dock anvinda den typen av fraga for att fa ett
stéllningstagande. Efter gruppen fragor inkluderades dock ett frisvarsfélt dér det gick att
fortydliga ndgot eller ndgra av sina svar. Ett mojligt sitt att gora istéllet, som kanske hade
varit enklare for de svarande, hade varit att anvdnda en Likert-skala och omformulerat
fragorna till pastdende dir man istéllet kunde vilja hur pass mycket man héller med om
pastaendet. Sidan for respektive vinjett avslutas sedan med ett antal frigor avsedda att
sondera om man &r villig att i hypotetiska fall ga emot vad olika typer av auktoriteter har
bestamt.

Sidan efter vinjetterna handlar om det arbete som dels forsamlingarna och dels den
enskilde utfor med avseende pa utlandsfodda samt pappersldsa. Fragorna géllande hur ofta

respondenten triffar respektive grupp dr uppdelade i olika intervall: "varje arbetsdag", "flera
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ganger 1 veckan", "en gang i veckan", "flera gdnger i ménaden" samt till sist "mer sillan". Hér
ar det en avvdgning av hur manga alternativ man ska inkludera och vilken upplosning de ska
ha. Vilket spann tror man att de flesta svarande kommer att hamna? Fler alternativ pa slutet
av skalan, till exempel "varannan manad" och "en géng per halvar" hade kunnat ge mig mer
information géillande hur de som triffar papperslosa mer séllan skiljer sig at.

Sida fem behandlar sedan pa vilka sétt man har tréffat papperslésa och hur man i sa fall har
hjélpt dem. Jag skapade alternativ till de tvd frdgorna genom att besdka ett antal forsamlingars
hemsidor och léste vilka typer av aktiviteter de tillhandahaller och vilken typ av stdd de kan
erbjuda. Svarsalternativen inkluderade dé saker sdsom "sopplunch" och "gudstjinst" for hur
man tridffat dem och "samtal" och "sjilavard" for hur man hjalpt.

Nasta sida behandlar primért bibelcitat, samt vad man anser att religionen och Bibeln
uppmanar till och vilket ansvar den ger. Fragorna hér ar upplagda som pastdenden med
Likert-skalor fran ett till fem dir ett innebér att man "héller inte med alls" och fem betyder
"haller helt och hallet med". Mélet hér ar att fa veta hur mycket man haller med om de
utvalda bibelcitaten och hur pass viktiga respondenterna anser att de dr. Citaten dr valda sé att
de dels handlar om invandring och diakoni men dven uppmaning till att lyda de sakrala
viardena over de varldsliga reglerna, vilket per teoriavsnittet skulle kunna ses som konflikt
mellan normativa element och regulativa element. En svérighet i det hdr sammanhanget ar
tolkningen av citaten. En persons tolkning av hur citaten ska uppfattas behdver inte vara
densamma som andras och detta behdver jag vara medveten om nér jag anvénder datan.

Sjunde sidan behandlar respondenternas attityder till olika typer av auktoriteter samt hur
deras moraliska asikter paverkar villigheten till att folja regler. Aven hér har jag anvint
pastdenden och Likert-skalor.

Sista sidan med fragor géller vilka regler som existerar i forsamlingen och vilka det dr som

har bestimt reglerna. Den inkluderar dven en grupp hypotetiska frdgor om man hade varit
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villig att bryta mot reglerna att exempelvis ge papperslosa mat vid en sopplunch eller att
hjilpa till att gdmma dem.
Enkéten avslutas sedan med tack for medverkan samt telefonnummer och mailadresser till
mig och min handledare om man har fragor eller om man vill ta tillbaka sin medverkan.
Enkéten skickades sedan ut till bland annat klasskamrater samt min handledare for att fa
feedback pé innehéllet och utformningen. Det hade varit givande om jag hade fatt ytterligare
medarbetare fran Svenska kyrkan att titta pa enkéten innan jag skickade ut den for att fa

feedback pd innehall som kan ridknas som fackkunskap.

Statistiken
Alla statistiska berdkningar i min uppsats har utforts med hjilp av /BM SPSS Statistics,
hidanefter kallad SPSS (IBM Corporation 1968-2016).

For att besvara de forsta tva fragestédllningarna racker det med enkel frekvensanalys av
svaren. Svaren delas da upp efter virde; och genomsnitt eller procentuell fordelning berdknas.
For fragestéllning tre krdvs det ndgot mer arbete.

Till fragestéllning tre behdvde jag gora en multivariat analys for att avgdra vad som
paverkar en persons villighet att g& emot och bryta mot ett regulativt element. Mer specifikt
sa onskade jag undersoka hur styrkan av en persons normer gillande att hjédlpa utsatta samt
deras attityder till att folja auktoriteter paverkade deras villighet till att bryta mot hypotetiska
regler mot att hjédlpa papperslosa.

Till att borja med behovde jag sortera upp mina fragor beroende pa vad de &r tankta att
mita. Som Eliasson (2013, s. 15) skriver sa okar reliabiliteten av att ha flera olika fragor som
ar avsedda att méta samma begrepp. Den forsta av mina tva oberoende variabler ar vad jag
kallar "kénsla av ansvar att hjdlpa". Fragorna kopplade till det hir begreppet dr sddana att de
ska mita hur mycket man héller med om péstidenden om att hjélpa och jimlikhet. I min enkat
motsvar det fraga 32 och 33 om ansvar respondenterna kénner att de har fatt fran bibeln. Efter

det adderade jag viardena for variablerna till ett summerat index.
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Motsvarande har jag sedan gjort for min andra oberoende begrepp som jag kallar "viljan att
folja auktoriteter". Denna variabel ska méta hur viktigt man upplever det ar att folja det olika
typer av auktoriteter vill, sésom kyrkoordningen eller kyrkoherden. Frdgorna kopplade till
den hir variabeln &r fraga 35 och 36, med vissa modifieringar. Fraga 35 &r en fraga med flera
underfragor (se bilaga 5) och bland dem har jag i analysen strukit svaren "a. Bibeln", "e.
Kontraktsprosten", "h. Kollegor" samt "i. Andra i min profession". Dessa fyra dr
exkluderande eftersom de generellt sett inte har ndgra befogenheter till att teckna regler.
Dessa adderades sedan som foregdende begrepp.

Det sista begreppet, som kommer att utgéra den beroende variabeln i mina analyser, kallar
jag "villighet att bryta mot regler". Den hér inkluderar svar dels fran de tva vinjetterna men
dven svar fran fradga 42. Fradgorna som inkluderas frin vinjetterna ar 8, 9, 10, 11 och 12
respektive 17, 18, 19, 20 och 21. Likt den foregdende oberoende variabeln har jag exkluderat
alternativen "Kollegor" och "Andra i min profession". Eftersom de hér fragorna &r ja- och
nej-fragor, till skillnad fran de tidigare variablerna vars fragor anvinde Likert-skalor, raknar
jag hér antalet ja istéllet for att summera virdena.

I SPSS anvinde jag funktionen linjar regressionsanalys for att utféra en multivariat analys
med "kdnsla av ansvar att hjdlpa" och "viljan att f6lja auktoriteter" som oberoende variabler
och "villighet att bryta mot regler" som den beroende. Med oberoende variabler menar jag att
jag kommer att testa om svaren pa de fragorna har en paverkan av den beroende variabeln

(Eliasson 2013, s. 90).

4.5. Tillforlitlighet

Reliabilitet

Reliabiliteten handlar om man far samma resultat varje gang man maéter. Eliasson (2013, s.
15) liknar det vid en vig som ger samma resultat om man véiger om samma foremal flera
génger. Bryman (2011, s. 160) delar upp reliabilitet for kvantitativa undersdkningar i tre olika

betydelser: stabilitet, intern reliabilitet samt interbedomarreliabilitet. Stabilitet 4r mer
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sjdlvklar att anvéinda inom naturvetenskapen dn inom socialt arbete. Atomer uppfor sig alltid
pa samma sétt men flyktingstrommar varierar med tiden och med omsténdigheter 1
omvirlden. Dessutom kan respondenternas svar vid den forsta undersékningen paverka deras
svar vid en omtestning (Bryman 2013, s. 161) . Ménniskor strivar efter att vara konsekventa
(Bolman & Deal 2015, s. 246) vilket kan gora att en undersékning av stabilitet uppvisar en
hog korrelation dven om undersdkningen i sig inte &r stabil. Det blir darfor svart att bedoma
om undersdkningen har hog reliabilitet med avseende pa stabilitet. Intern reliabilitet handlar
om att aggregerade métt fortsitter att samvariera 4ven om man delar upp dem 1 fler grupper.
Enligt Eliasson (2013, s. 15) kan man 0ka reliabiliteten genom att stélla fler fragor som avser
att médta samma variabel. Detta har jag forsoka uppna genom att stélla flera fragor
formulerade pé olika sitt gidllande respondenternas attityder till att f6lja regler samt vad deras
etiska normer &r. Interbedomarreliabilitet handlar om den paverkan som den som haller i
undersokningen har. Om det dr mer &n en som bedomer dversittning av data till variabler kan
det uppsta skillnader utifran hur tolkningarna gors. Eftersom jag har skrivit uppsatsen ensam
har det varit ett mindre problem for mig.

Reliabiliteten for de virden som anvénds i den linjdra regressionsanalysen kommer
kontrolleras genom att rdkna ut det som kallas for Cronbachs alpha. Ett viarde under 0,7 tyder
pa lag reliabilitet medan ett 6ver 0,95 kan var ett tecken pa att det ér likartade fragor som

ingér 1 den summerade variabeln (Tavakol & Dennick 2011).

Validitet

En undersoknings validitet avser hur pass vil den méter det den séger sig gora (Bryman 2011,
s. 50). Tvé typer av validitet 4r mest relevanta for min text. Den forsta av dem é&r
mitningsvaliditeten vilket ocksé kan liknas med ytvaliditeten (Bryman 2011, ss. 50, 163).
Matchar det jag fragar i enkdten det jag vill undersoka? Jag uppskattar att jag har hog
validitet pa den forsta fragestéllningen da den behandlar enbart det faktiska arbete som de

utfor. Det finns dock en chans att respondenterna har omedvetet Gverskattat vad man faktiskt
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gor 1 forsamlingarna for att bevara en mer positiv sjalvbild. For fragestéllning tva, existerande
regler och policies i1 forsamlingen, finns inte samma problem som forsta fragestdllningen.
Den tredje fragestéllningen kan jag inte mita mig till utan maste hirleda fran datan jag
inhdmtar. Den samtidiga validiteten eller interna validiteten blir d& viktig hdr (Bryman 2011,
s. 50, 163). Den laga svarsfrekvensen (se avsnitt 5.1) gor att det ar tveksamt att generalisera
resultaten fran uppsatsen till hur de ser ut i hela stiftet. Resultaten far déarfor ses vara
representativa endast for de som har svarat. Den laga svarsfrekvensen begrinsar dven
anvindandet av multivariat analys. Jag kommer att anvinda tva oberoende variabler vilket jag
anser dr den dvre griansen pa hur manga oberoende variabler som gér att nyttja med
bibehéllen validitet.

4.6. Etiska overvaganden

Det finns flera etiska 6vervidganden som behover goras for den hér uppsatsen. Till att borja
med finns de sedvanliga kraven pd samtycke, konfidentialitet, nyttjande och information
(Kalman & Lovgren 2012, ss. 12-14). I samtycket ingar mojligheten att dra tillbaka sitt
deltagande. For att skydda konfidentialiteten ville jag egentligen inte spara ndgon mailadress
frdn respondenterna nir de svarade pa enkdten men fordelarna f6r respondenterna och andra
etiska dvervdganden vigde over. Med en mailadress kan respondenterna fortsdtta med
enkéten vid ett senare skede och resultat fran uppsatsen kan skickas ut till de som sa onskar.
Framforallt blir det enklare for mig att kunna plocka bort resultat om ndgon angrar sin
medverkan.

Konfidentialiteten rymmer dock fler aspekter. P4 forsamlingsnivé finns det oftast endast en
eller tvd forsamlingspedagoger och diakoner. Presenterar jag data sa finkornigt kan det vara
trivialt att avgdra vem det ir som som har svarat. Aven pa pastoratsnivén kan det finnas s fa
respondenter att det blir enkelt att identifiera dem. Déarfor kommer jag endast fraga efter
vilket kontrakt respondenten tillhor. P4 grund av den sarbara situation de papperslésa befinner

sig 1 dr det an mer viktigt for mig att skydda identiteten pa de deltagande, d&ven om det i viss

31/80



mén forsdmrar mina egna resultat. Svarande som é&r inkluderade med namn har sjélva onskat
det.

Vid forskning som berdr religios eller politisk dvertygelse behdver man i normalfallet
godkinnande fran forskningsetiska radet, men eftersom detta endast dr en uppsats pa c-niva
behover jag ej sddant tillstand (Kalman & Lovgren 2012, ss. 11-12). Det har dock varit en
paminnelse till mig att jag har behovt agera respektfullt med mina respondenters svar i arbetet

med uppsatsen.
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5. Resultat och analys

I avsnitten som foljer kommer jag att presentera de resultat jag har fatt frin enkéten.
Avsnitten kommer att delvis motsvara mina fragestillningar. Jag kommer att forst lista mina
resultat for att sedan 1 slutet av varje avsnitt analysera vad dessa resultat innebér.

5.1. Svarsfrekvens

Antalet svarande pa enkéten blev totalt 84 stycken. Fordelningen sett pd de olika
yrkesgrupperna ser ut som foljer:

Tabell 1: Frdga 1. Vilket alternativ beskriver bdst din yrkeskategori?

Antal Procent
Barn och 1 1,2
ungdomsledare
Busschauffor 1 1,2
Diakon 19 22,6
Diakoniassistent 3 3,6
Fritidsledare 1 1,2
Forsamlingspedagog 15 17,9
Kyrkomusiker 1 1,2
Musiker 1 1,2
Pedagog 1 1,2
Prast 40 47,6
Socialkurator 1 1,2
Total 84 100,0

Ett antal svarande hade en yrkesroll som ej fanns med bland de férinmatade alternativen utan
var inskrivna av de svarande sjédlva under alternativet "ovrigt" i fragan. Busschauffor,

kyrkomusiker och musiker ryms inte inom mitt syfte vilket gor att jag tyvérr fatt stryka deras
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svar. Sett till arbetsuppgifter anser jag att man kan sla ihop diakon, diakoniassistent och
socialkurator till en grupp samt ungdomsledare, fritidsledare, pedagog och
forsamlingspedagog till en grupp. Fordelningen blir da istéllet:

Tabell 2: Sammanslagna yrkeskategorier

Antal Procent
Diakon 23 28.4
Forsamlingspedagog 18 22,2
Prést 40 49,4
Total 81 100,0

Utifrdn 699 mojliga svarande 1 urvalsramen motsvarar detta en svarsfrekvens pa 11,6%. Sett
till kontrakten 1 stiftet &r tdckningen béttre, det finns svar frn 15 av 16 kontrakt:

Diagram 1: Frdga 2. Vilket kontrakt arbetar du frdamst inom?
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Pa grund av att forsamlingarna som ingér i kontrakten har stor autonomi och att
verksamheten varierar fran en forsamling till en annan kan jag inte dra generella slutsatser om
en enskild forsamling i kontraktet exempelvis har verksamhet riktad mot utlandsfodda eller
papperslosa.

Den l4ga svarsfrekvensen gor att jag ej kan dra ndgra generella slutsatser om stiftet i stort.
Det stora bortfallet gor dven att det &r vanskligt att forsoka gora en bortfallsanalys (Bryman
2011, s. 181). Istéllet drar jag slutsatser utifrdn den grupp som har svarat och som dé endast &r
representativa for sig sjdlva och mojligen 1 viss mén det kontrakt de tillhor.

5.2. Arbetet med utlandsfodda och papperslosa
Maénga av respondenterna svarade att man i deras forsamlingar har ndgon typ av organiserad
verksamhet riktad till utlandsfodda:

Tabell 3. Fraga 22. a. Har forsamlingen, som du frdamst dr verksam i, nagon organiserad
verksamhet riktad frdmst mot utlandsfodda eller deras barn?

Antal Procent
Ja 41 50,6
Nej 34 42,0
Vet inte 6 7,4
Total 81 100,0

Med 50,6% som svarar "ja" ligger det cirka 30 procentenheter ldgre dn det resultat som
Hellqgvist och Sandberg (2017, s. 27) fick nér de fragade alla forsamlingar i Svenska kyrkan.
Flera orsaker kan ligga till grund for den hér skillnaden. En orsak kan vara skillnaden i
antalet svarande. I Hellqvist och Sandbergs undersokning var det 64% av 688 enheter
(forsamlingar eller pastorat) som hade svarat (Hellqvist & Sandberg 2017, s. 26). Den hogre
svarsfrekvensen ger dem en bittre statistisk sédkerhet. Men tiden f6r nér respektive

undersokning gjordes paverkar ocksd. Som jag skrev tidigare, fann Hellqvist och Sandberg att
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nir de tog kontakt med vissa forsamlingar igen i borjan av 2017 hade hilften av dem minskat
sin verksamhet. Slutligen sa efterfragade jag endast, som jag skrev i avsnittet "Etiska
overviaganden", vilket kontrakt respondenterna tillhorde. Det gor att jag kan ha fatt dubletter
med flera respondenter fran samma forsamling som forskjuter vardena i ndgon riktning.

Hur vanligt dr det dé att man har aktiviteter for papperslosa och hur ofta ses man?

Tabell 4. Fraga 22. b. Har
forsamlingen, som du frdmst dr
verksam i, ndgon organiserad

ver. ksamh.«.et r iktaa‘ff rdmst mot Tabell 5. Frdaga 23. Hur ofta triffar du

papperslosa flyktingar eller deras pappersldsa i arbetet?

barn?

Antal Procent Antal Procent

Ja 18 22,2 Varje arbetsdag 1 1,2

Nej 53 65,4 Flera ganger i 9 11,1
veckan

Vet inte 10 12,3 En gang i 7 8,6
veckan

Total 81 100,0 Flera génger i 8 9,9
manaden
Mer séllan 56 69,1
Total 81 100,0

Négot mer &n 22% svarade ja pé frdgan om de har verksamhet just for papperslosa, néstan 30
procentenheter mindre &n vid foregdende fraga om utlandsfodda. Det kan vara sé att, som en
kyrkoherde skrev till mig i ett mail’, att forsamlingen helt enkelt inte har nagot arbete bland
papperslosa. Det kan ocksé vara sé att de papperslosa, som det ségs av en av diakonerna i
Isbergs uppsats (2012), istéllet ingar i den ordinarie verksamheten och ddrmed inte synliggors

av den hir fragan.

? Kyrkoherde, mail 21 april 2017
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I ett mail frén diakon Lis Hamark skriver hon:

Min lilla erfarenhet ér den, att den som befinner sig i Sverige illegalt &r

ocksad mycket ”skygg”. Den ar stindigt radd for att hittas och utvisas....

Den lever med stéindig oro infor framtiden... Min erfarenhet &r ocksé

att den som &r s.k. ”papperslos” tenderar att isolera sig... Darfor arbetar

man inte med ndgra grupper av s.k. ’pappersldsa” — utan endast med

enskilda personer.'’
En orsak till att s& manga siger att de inte har ndgon organiserad verksamhet just for de
papperslosa kan alltsa vara som diakon Hamark siger att de papperslosa isolerar sig. Denna
rddsla diakon Hamark beskriver visade sig befogad néir polisen valde att gora en rdd mot ett
lager anordnat av Svenska kyrkan i Malmo (Holmberg 2017). Om de papperslosa inte vagar
komma pa ett utlyst gruppmote gér det givetvis inte heller att anordna den typen av
verksamhet. Utover det dr den berdknade gruppen pappersldsa inte sa stor sett till hela
Sverige, mellan 30 och 50 000 (Lonnaeus 2016), vilket gor att det kan saknas underlag for en
grupp i ménga forsamlingar.

I enkiten efterfragades inte vilken typ av verksamhet forsamlingarna 1 sé fall utovade,
vilket hade varit en intressant frdga for en framtida uppfoljning. I en telefonintervju med
diakon Peter Juhlin berdttade han om deras arbete pa diakonimottagningen i Malmé!'!. De har
inte heller nagot verksamhet som endast &r for papperslosa eller mest inriktad till dem. De
papperslosa som besoker dem anvénder i stort samma tjanster som andra asylsokande, s som
juridiskt stod for asylansdkningar och 6verklaganden.

Hur ofta traffar de svarande papperslosa? Inte sa ofta visar det sig. Som man kan utldsa
frén tabell 5 tréffar drygt 69 procent av de svarande papperslosa mer sillan dn flera ganger i
manaden medan ndstan 21 procent sdger sig triffa papperslosa en eller fler gdnger 1 veckan.
Bland de svarande var det knappt 10 procent som traffade papperslosa flera ganger i

ménaden. Som jag skrev i avsnittet "Enkéten" hade det varit givande att ha fler kategorier for

att kunna se hur fordelningen ser ut for den stora gruppen pa 69 procent.

"Diakon Lis Hamark, Raus forsamling Helsingborg, mail 8 maj 2017
""Diakon Peter Juhlin, Citydiakonalen Malmé, telefon 29 mars 2017
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Den andra halvan av min fOrsta fragestallning var "/../och pa vilka sétt tar sig detta arbete 1

sa fall uttryck?". De tva foljande tabellerna presenterar resultatet pa den fragan:

Tabell 6. Fraga 24. Ndr du har trdffat pappersiésa har det varit vid:

Antal svarat ja Procent svarat ja*
Spontana traffar i forsamlingshem 30 37,0
Gudstjéanster 29 35,8
Sjélavard 26 32,1
Samarbete med andra organisationer 26 32,1
Via kontakter 24 29,6
Vid flyktingboende 22 27,2
Sprékcafé 20 24,7
Spontana tréaffar i kyrkan 18 22,2
Soppluncher eller liknande 14 17,3
Oppen diakonal mottagning 13 16,0
Kyrkis/6ppen verksamhet for smabarn 11 13,6
Oppen barnverksamhet 10 12,3
Kvinnor i Svenska kyrkan 5 6,2
Annan barnverksamhet 4 49
Annan ungdomsverksamhet 4 4,9
Bibelstudier 2 2.5
Dopsamtal 1 1,2
Kladcentralen 1 1,2
Konfirmandtraffar 1 1,2
Matlagningsgrupp 1 1,2
Via anhoriga 1 1,2
Mansgrupp 0 0,0

a. Hur manga av det totala antalet som svarat ja

38/80



Tabell 7. Fraga 25. Ndr du har hjdlpt papperslosa har det varit genom:

Antal svaratja  Procent svarat ja*

Samtal 43 53,1
Hénvisat till annan professionell hjilp 36 44,4
sasom juridisk rddgivning, sjukvard eller

socialtjanst

Ge klader 32 39,5
Ge matkasse eller dylikt 29 35,8
Samtalsstod 24 29,6
Bjudit pa mat, exempelvis sopplunch 22 27,2
Sjalavard 21 25,9
Ekonomiskt bistand 19 23,5
Formedlat kontakt med privatpersoner 19 23,5

som har hjdlpt den papperslose
Juridisk radgivning 13 16,0

Formedlat kontakt med andra som har 11 13,6
gémt den papperslose

GOmt den papperslosa 10 12,3

a. Hur manga av det totala antalet som svarat ja

Tabell 6 listar under vilka sammanhang respondenterna har triffat papperslosa medan tabell 7
visar pa vilket sétt de svarande siger att de har hjilpt papperslosa. De vanligaste sétten att
triffa papperslosa pé dr alltsé vid spontana triffar 1 forsamlingshem 37%, gudstjanster 36%,
sjalavard 32%, samt vid samarbete med andra organisationer 32%. Att sjalavard, traffar i
forsamlingshemmet och gudstjanster kommer si hogt stimmer bra med det diakonerna sagt i
Isbergs (2012) uppsats, ndmligen att de papperslosa ofta kommer till kyrkan for samtal och

gemenskap. Det hir resultatet dr dven 1 samklang med Hellgvist och Sandberg (2017, s. 27)
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dér de vanligaste aktiviteterna var sociala motesplatser, materiellt stod 1 form av klider, stod i
kontakter med myndigheter samt samtalsstod.

Likheterna med Hellqvist och Sandberg (2017) fortsétter nér man tittar pa hjdlpen som de
svarande sédger sig ha gett. Hir dr samtal med 53% och "Hénvisat till annan professionell
hjélp" med 44% vanligast, foljt av ge kldder 40%, ge matkasse 36%, samtalsstdd 30% och
bjuda pd mat 27%. Intressant &r att hér dr det endast 26% som har svarat sjdlavard trots att det
var 32% som angav det som svar 1 foregdende tabell. Vad det beror pa &r svért att sdga, men
det fanns flera olika varianter pa samtal 1 tabell 7; samtal, sjdlavird och samtalsstdd, sa det &r
mdjligt att en del av vad jag upplever som saknade svar finns i de kategorierna.

En annan anmérkningsvérd detalj dr det som inte finns med 1 Hellgvist och Sandbergs lista
men som &r relativt vanlig i min, ndmligen andra materiella bistdnd sdsom matkasse. Detta
kan vara en indikation pa hur den ekonomiska situationen samt de sociala skyddsnéten har
fordndrats for den papperslosa nér hen har gétt frén att vara asylsdkande och didrmed del av
systemet till att vara papperslos och sta utanfor det. Med utgangspunkt fran de institutionella
elementen kan detta ses som att den papperslosa har valt att bryta mot ett regulativt element
genom att avvika och bli papperslos. Eftersom det inte ar olagligt att leva som papperslos ska
avsaknaden av socialt stod fran staten ej ses som en sanktion utan snarare ett undanhallande
av en beldning. De inom Svenska kyrkan som viljer att hjdlpa de papperslosa trots att de
brutit med det regulativa elementet kan da tolkas ha ett normativt element som é&r 1 konflikt
med samhéllets regulativa element i frdgan. De papperslosas psykiska miende, som bland
annat Léakare utan grinser (2005) har visat pa, kan da dven forklaras som effekterna av ett
brott med samhillets regulativa element vars affekter Scott skriver kan inkludera riddsla och

skriack (2014, s. 63).
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Att ge stod kan dock upplevas som problematiskt av en del av de svarande:
Jag vill gérna hjélpa till men absolut inte forsétta personen i en
beroendestillning eller skjuta upp problemen med tillfalliga I1dsningar.
Skor och sjukvard &r oftast engadngskostnader medan hyra och liknande
maste personen kunna se dver sjalv annars kommer samma problem
igen och igen. (Diakon)
Ekonomiskt stod &r lite som konstgjord andning — det hjélper akut, men

ar ingen langsiktlig [sic] l6sning. Fragan om ekonomiskt stdd i sddan
hér situation leder inte séllan till ett etiskt dilemma. (Diakon)

De hér svaren uttrycker liknande oro for ett parallellt samhille som filosofen Agamben hade,
och som jag skrev om i avsnitt 2.4 "Medlidande som vég till medborgaranda". Detta kan man
d4 jamfora med den triadiska relationen fran samma avsnitt. Om papperslosa kommer till
kyrkan med sina problem och kyrkan avvisar dem med hénvisning till att man inte vill
upprétthalla ett utanforskap har man fortfarande en triadisk relation? Ja, det kan man
fortfarande ha, for att triaden inte ska uppldsas och bli en dyadisk relation behover man
behandla den man traffar som ett subjekt och inte objekt och fokusera pa det de sédger sig ha
problem med och inte exempelvis pd motivet till varfor de tar upp det (Wyller 2007, s. 71).
De svarande ovan har fortfarande fokus pé det faktiska problemet och ifragasétter inte varfor
den papperslosa har kommit, s pa sa sitt dr den triadiska relationen fortfarande uppratthéllen.
Att man sé ofta kommer 1 kontakt med papperslosa via kontakter dr d&ven det intressant.
Det antyder att andra refererar papperslosa till de anstéllda i Svenska kyrkan. Exakt vilka
typer av kontakter det dr framgar dock inte eftersom jag inte stéillde négra foljdfragor pa just
det. Att de svarande ofta samarbetar med andra organisationer framkommer ocksa da néstan
en tredjedel av de svarande sdger att de har traffat papperslosa pa det sittet. Det de hér
frdgorna inte berittar &r hur respondenten tréffade den enskilda papperslosa forsta gdngen. En
person kan figurera flera ganger i tabellen, om hen forst kom till kyrkan via samarbete med en
annan organisation, sedan fick sjilavard och borjade gé pa gudstjinster motsvarar det tre

"pinnar" i tabell 6.
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I summering &r det inte sa vanligt for de svarande att tréffa papperslosa, 69% gor det mer
sdllan &n ett par gdnger 1 manaden och endast 22% av de svarande sdger att deras forsamling
har verksamhet riktad specifikt till papperslosa. Nar man tréffas ér det ofta for olika typer av
samtal, men ocksa vid aktiviteter sésom gudstjanster som dr Oppna for allmanheten. Hjédlpen
som ges dr 1 ovrigt ofta ekonomisk i sin natur. Alternativt hjilper man till genom att formedla

sina kontakter till eller kunnande om andra organisationer.

5.3. Regler for arbete med papperslosa
Majoriteten, 43 av 81 svarande, svarar att forsamlingen inte har ndgon policy for hur man ska

arbeta med papperslosa och hela 37% eller 30 personer svarade att de inte vet om deras
forsamling har en sddan policy eller ej. Endast 7 av 81, det vill siga 8,6%, sidger att

forsamlingen har en sadan policy.

Tabell 8. Fraga 39. I min forsamling vi en
policy for hur vi ska arbeta med papperslésa

Antal Procent
Ja 7 8,6
Nej 43 53,1
Jag vet inte 30 37,0
Ej svarat 1 1,2
Total 81 100,0
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Samtidigt finns det i flera forsamlingar regler géllande vad man inte far lov att gora:

Tabell 9: Frdga 40. I min férsamling har vi, ndr det gdller papperslésa, regler som forbjuder
oss fran att...

Procent svarat

a

Antal svaratja  ja

a. Ge dem pengar 19 23,5
b. Ge dem mat vid ex. 0 0,0
sopplunch

c. Ge dem mat vid ex. 1 1,2
matkasse

d. Hjélpa dem med 5 6,2
dvernattning

e. Ge dem bistand for 6 7,4
sjukvard

f. Formedla natthdrbarge 1 1,2
g. Formedla kontakt for 4 4,9

att gomma dem

h. Hjélpa till att gomma 6 7,4
dem

a. Hur ménga av det totala antalet som svarat ja
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Det vanligaste dr som synes att man inte far ge pengar, detta svarar nitton personer att det
finns regler mot att gora. Detta &r dock inte nddvéndigtvis en specifik regel géllande
papperslosa utan en generell regel i vissa forsamlingars arbetet med diakoni. Detta dr nagot
som flera av de svarande skriver i frisvaren:

Vi har inga regler kring specifikt papperslosa. Reglerna géller for alla i
forsamlingen. I alla fall pa pappret. (Diakon)

Vi ger inte pengar till ndgon , men soker fondmedel med behdvande.
Det har inte varit aktuellt med papperslosa. (Diakon)

reglerna [sic] &r lika for papperslosa som for hemlosa etc. (Diakon)

Upplever inte satt [sic] det finns nagra regler eller policy, eller nigon

direkt diskussion i hur vi hanterar bér, ska agera i dessa sammanhang

som generellt. (Férsamlingspedagog)

kyrkoradet [sic] har tagit beslut att aldrig 1dmna ut pengar (Diakon)
Flera av de svarande skriver att de mojligen skulle kunna ténka sig att kdpa presentkort till en
mataffar och ett aterkommande tema i respondenternas svar ar att man helst undviker att ge
reda pengar 1 handen. En svarande séger:

Fortfarande begrénsat av att jag inte ger kontanter, utan hjilper till att
betala. (Prist)

Orsaken till varfor hen inte ger kontanter kan jag bara spekulera 1 men jag misstidnker att en
del av orsaken &r fOr att kunna garantera att pengarna gér till det som det &r tdnkt att g till.
En annan god orsak till att inte ge ut kontanter kan vara att det minskar risken for ran. Aven
om man vill tro det bista om ménniskor behdver man &dnda ha respekt for att desperata
manniskor gor vad de kan for att klara sig. Kyrkans Akademikerférbund (2015) gjorde en
undersokning dér var femte diakon sa sig ha upplevt hot under den senaste 12

manadersperioden vilket visar pa att det finns reella hot.
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En annan podng med att inte ge pengar dr att man hellre hjélper den behdvande att hitta
16sningar an att bara ge pengar. Som en respondent skriver:

jag[sic] hjélper dem att sjdlva hitta 16sningar for att f4 pengar till

sjukvard. Viktigt att du skiljer pa detta i uppsatsen, skillnad mellan att

ge pengar och att erbjuda mojligheten att hitta 16sningar, i form av

bidrag. (Prést)
Svaret tidigare 1 avsnittet, att kyrkorddet har fattat beslut mot att ge pengar, anser jag ar ett
exempel pa regulativt element men manga av de Ovriga citaten dr snarare exempel pa
normativa element. Erfarenheter av vad som fungerar och inte skapar en best practice eller,
om man sa vill, bidrar till isomorfismen (Svensson 2013, s. 77) mellan férsamlingarna utan
att nagra skriftliga regler behdver existera.

Jag finner det intressant att sa pass méanga enligt tabell 9 svarar att det finns regler mot att
sjdlva gomma flyktingar eller att formedla kontakter for att hjdlpa papperslosa att avvika fran
utvisningen. Samtidigt dr ndrvaron av den hér typen av férbud inget som har kommenterats av
de svarande. En respondent skriver dock att det inte finns nigra regler mot att gomma men
att:

I véar forsamling finns inga regler som forbjuder oss fran att det [sic]
som ndmns ovan [ndgon av handlingarna i tabell 9.]. Det hindrar inte att
jag dndé kan vara tveksam till att gora vissa insatser. Jag tror att det
som regel dr destruktivt att hélla manniskor gomda under léngre tider.
Jag vill inte medverka till att nagon, som av samhdllet inte vdlkomnas
att stanna kvar i landet, med min hjélp lever i en skuggvirld utanfor
samhillet istdllet for att atervdnda till 1ander som bedoms vara sikra att

atervinda till. Erfarenheten fran 1990-talet med flyktingar som gémdes
under langa tider gor mig tveksam till den sortens 16sningar. (Prést)

Detta dr ett medhall av Agambens kritik (Wyller 2013, s. 32) mot humanitira insatser som
skapar parallella samhéllen av de som &r och inte 4r medborgare. Utifran Scotts uppdelning
av normativa system i virde och norm kan jag tolka préstens uttalande ovan som att hen
anser att &ven om normen séger att det dr ok att gdomma sa uppfyller man dock ej viardet om

man gor det. Virdet i det hér fallet tolkar jag som den pappersldsas hilsa.
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En tolkning &r att frinvaron av kommentarer pd att det ej ar tillatet att gomma flyktingar
skulle kunna vara en del av det kulturellt-kognitiva elementet 1 de enskilda forsamlingarna,
det vill sdga att det ar taget for givet. Det kan 1 sa fall forklara varfor ingen har ként ett behov
av att kommentera det. Eftersom jag upplever att tanken pa att gdmma ndgon ar dramatisk
hade jag forvintat mig mer kommentarer pd det. En annan mojlig orsak till avsaknaden av
kommentarer pa dmnet kan vara att fragan géllande att ge pengar eller ej, speciellt med storre
tryck pa bade socialtjanst och diakoner, upplevs som mer angeldgen och ofta aterkommande
for de svarande.

En annan intressant detalj gillande avsaknaden av specifika regler for arbetet géllande
papperslosa r att de dirmed ska behandlas som vem som helst som soker stod hos soker
hjélp fran Svenska kyrkan. En av diakonerna svarade att "PApperslosa[sic] ska behandlas
som alla andra dvs med kirlek och respekt!". Baserat pa en kommentar fran en annan
svarande kan fragan stéllas om de papperslosa dr som alla andra. Respondenten skrev:

For fragan om kontant stod foljer jag &n sa ldnge direktiv som redan

kénns fordldrade - de forutsétter att detta kan 16sas nén annanstans men

sa ar det inte. (Prast)
I teorin omfattas den pappersldsa av reglerna 1 2 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), det
vill sédga att kommunen har det yttersta ansvaret for de som vistas i kommunen. I viss man
negeras detta av ett antal domar 1 kammarratten som funnit att 4 kap. 1 § SoL (2001:453), det
vill séga att hjdlpen endast utgdr om personen ej kan tillgodose sina behov sjélv, kan tolkas
som att papperslosa kan tillgodose sina behov genom att dtervénda till sina hemlénder
(Socialstyrelsen 2010, s. 272). Dessutom har socialndimnden skyldighet att lamna ut uppgifter
till polisen "for att verkstélla ett beslut om avvisning eller utvisning" 17 kap. 1 §
utldnningslagen (2005:716). Rattsldget dr inget jag har fragat om eller fatt kommentarer pa i
de mottagna svaren, vilket gor det omojligt att siga ndgot om hur medvetenheten om

rattslaget ser ut bland de svarande. Den ekonomiska situationen for den papperslosa ar alltsa
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annorlunda jaimfort med vad den dr for andra behdvande, bade de som har medborgarskap och

de vars asyldrenden ej dr avgjorda dnnu.

5.4. Ansvar att hjadlpa

I ett par av de fragor jag stéllde 1 enkiten fragade jag om det ansvar respondenterna kénde.

Den forsta var generellt diakonalt om de kédnde att Bibeln gav dem ett ansvar att hjélpa.

Tabell 10. Fraga 32. Jag kidnner att Bibeln ger mig
ett ansvar att hjdlpa de utsatta.

Antal Procent

1 - Haller inte alls med 2 2,5
2 1 1,2
3 11 13,6
4 14 17,3
5 - Haller helt och hallet 52 64,2
med

Ej svarat 1 1,2
Totalt 81 100

Medianen for den hér frdgan dr 5, "haller helt och héllet med", och tittar man pd diagrammet

nedan syns det vildigt tydligt hur férdelningen ser ut.
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Diagram 2: Frdaga 32. Jag kdnner att Bibeln ger mig ett ansvar att hjdlpa de utsatta.
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Nar jag istillet stillde fragan om de dven att de hade ett specifikt ansvar att hjilpa invandrare

blev svaren mer jaimnt fordelade med en median pa 3.

Tabell 11. Frdaga 33. Jag kinner att
Bibeln ger mig ett ansvar att hjdilpa
invandrare specifikt.

Antal Procent

1 12 14,8
2 10 12,3
3 25 30,9
4 14 17,3
5 18 22,2
Ej svarat 2 2,5

Totalt 81 100
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Diagram 3: Frdaga 33. Jag kinner att Bibeln ger mig ett ansvar att hjdlpa invandrare
specifikt.
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Det hir betyder inte per automatik att de svarande anser att de inte har ansvar att hjédlpa
invandrare. Deras tidigare svar visade tydligt att merparten av respondenterna upplevde ett
tydligt ansvar att hjilpa fran Bibeln. Invandrare &r da eventuellt inkluderade i den stora
gruppen av personer som Bibeln formedlar ett ansvar att hjdlpa. En méjlig tolkning dr istillet
att de svarande i inte sé stor utstrickning kdnner att Bibeln specifikt pekar ut gruppen
invandrare som grupp att hjdlpa. Som jag skrev i metodavsnittet skiftar tolkningarna av
bibeltexterna frén person till person och tolkningarna forandras dven i samhéllet dver tid.
Respondenterna svarar dven, med en median av 1, att de inte upplever en konflikt mellan
att hjdlpa forsamlingsbor och papperslosa. Precis som i Isbergs (2012) uppsats finns det de

som har en annan asikt men majoriteten upplever ingen eller mycket liten konflikt.
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Tabell 12. Fraga 34. Jag upplever att det
finns en konflikt mellan att hjdlpa
forsamlingsbor och att hjdilpa

papperslosa.
Antal Procent

1 38 46,9

2 11 13,6

3 15 18,5

4 12 14,8

5 4 4,9

Ej svarat 1 1,2
Totalt 81 100

Diagram 4: Fraga 34. Jag upplever att det finns en konflikt mellan att hjilpa férsamlingsbor

och att hjdlpa papperslosa.
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Utan en uppfoljningsfraga lamnar fragan dock mojlighet for olika tolkningar géllande varfor
de inte upplever en konflikt. Anser de att resurserna riacker for bada grupperna eller att de inte
upplever dem som tva separata grupper? Eller anser de att prioriteringen mellan de tva
grupperna ir sa sjalvklar, i nagon riktning, att de dirmed inte upplever nagon konflikt?
Ytterligare en tolkning &r utifran avsnitt 5.2 "Arbetet med utlandsfédda och papperslosa” att
den ldga andelen respondenter som stadigvarande traffar papperslosa gor att tillfallet for
konflikt ddirmed inte uppkommer. En sista mdjlig forklaring till det 1dga medianvérdet 4r att
de svarande medvetet eller omedvetet har valt att ge ett ldgt medhall till pastaendet for att
undvika att uppfattas som rasistiska (Bryman 2011, s. 224).

For en vanlig troende privatpersoner dr den hér typen av fragor endast en frdga om normer,
generellt sett blir man ej straffad {for att man ej vill hjdlpa utsatta. For bland annat préster och
diakoner i Svenska kyrkan dr det ddremot osédkert vilka dsikter man kan uttrycka och énda
fortsitta sin tjdnst, exempel finns déir en prést har blivit "avkragad" efter att ha uttryckt
sexistiska och rasistiska asikter pa en hemsida (Delin 2009). Precis som med vigningsléftena
blir alltsa detta en sammanblandning av regulativa och normativa element. Trycket for att
anpassa sig till Svenska kyrkans normativa system blir alltsé extra stort for de hér tva
yrkesgrupperna i och med de normativa roller de uppbar. Férsamlingspedagoger har dven de
en roll de ska uppfylla men den é&r i deras fall ej forstiarkt av vigningsloften. Jag har ej sett
nagra indikationer till vad som skulle kunna kallas rasistiska tendenser, men det ar en
mekanism som &r viktig att vara medveten om eftersom det kan paverka resultatet i den hér
typen av undersokningar. Eftersom normativa system bland annat har for avsikt att hindra
visst beteende innebér det att ga emot dem kan skapa starka kanslor sdsom skam (Scott 2014,
s. 64, 66).

I det hir avsnittet har jag visat att de flesta svarande kidnner mycket ansvar att hjdlpa de 1
ndd, men att de inte kénner att det &r lika sjalvklart att Bibeln ger ett specifikt uppdrag att

hjélpa utlandsfodda.
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5.5. Konflikten mellan regel och norm
[ avsnitt "3.5. Samstdmmighet och obalans i elementen" har jag gett exempel pa hur

regulativa och normativa element kan komma i konflikt och péverka varandra. I fallet med
forsamlingarna i USA som deltog i fristadsrorelsen kunde man se hur ett starkt normativt
element kunde upphédva ridslan for regulativa repressalier som lagbrott kan leda till. I det hér
avsnittet ska jag undersdka hur tva olika normer, viljan att lyda auktoriteter och ansvar att
hjilpa, paverkar ens uttryckta villighet bryta mot ett regulativ element. Kommer jag att kunna
visa pa liknande tendenser i svaret frdn mina respondenter som det fanns for fristadsrorelsen?
Se avsnitt Statistiken for hur mina variabler dr definierade. Min arbetshypotes dr som
foljer:
e att vi kommer att se ett samband mellan "kénsla av ansvar att hjilpa", "viljan att folja
auktoriteter" och "villighet att bryta mot regler"
e att "viljan att folja auktoriteter" kommer att ha en negativ paverkan pa hur villig man
ar till att bryta mot regler
e att "kénsla av ansvar att hjidlpa" kommer att ha en positiv paverkan pa villigheten att
bryta mot regler
e att "kénsla av ansvar att hjdlpa" kommer att ha en storre paverkan pa villigheten att
bryta mot regler én "viljan att folja auktoriteter"
Jag inleder med att berdkna Cronbachs alpha for mina variabler. For "kénsla av ansvar att
hjélpa" fick jag ett viarde av 0,619. Detta ar ndgot lagt och eftersom alpha dkar med antalet
inkluderade frdgor (Tavakol & Dennick 2011) tror jag att det beror pé att mitt summerade
index endast bestar av tva fragor. Nésta begrepp, "viljan att folja auktoriteter", har ett alpha
med viérdet 0,809 vilket tyder pa att fragorna hor ihop med och &r relaterade till varandra. For
det sista begreppet, "villighet att bryta mot regler", ar alpha 0,963. Alpha ska helst vara
mindre dn 0,95 vilket gor den hir nagot hogt. Eventuellt beror detta pa antalet svar som ingar

1 begreppet dr nagot for ménga eller redundanta.
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Fordelningen av védrdena for variablerna dr som foljer:

Tabell 13. Univariat analys av summerade indexvariabler
Kénslaav = Villighet att
Vilja att f6lja ansvar att ~ bryta mot

auktoriteter hjilpa regler
Mean 16,9277 7,5181 23,0238
Std. Deviation 4,38896  2,05629 15,05010
Minimum 6,00 2,00 0,00
Maximum 25,00 10,00 48,00

Utifran dessa variabler far jag det hir resultatet pd regressionsanalysen:

Tabell 14. Summering av modell®

Adjusted
Model R R Square R Square
1 0,477 0,227 0,208

a. Predictors: (Constant), Kidnsla av ansvar att hjélpa, Vilja att folja auktoriteter
b. Dependent Variable: Villighet att bryta mot regler

Adjusted R Square beréttar hur stor andel av den totala variationen i den beroende variabeln
"villighet att bryta mot regler" kan forklaras av mina tva oberoende variabler. I det hér fallet
kan alltsd ungefér 21% av variationen 1 den beroende variabeln forklaras utifran de oberoende
variablerna. Med en korrigerad R kvadrat pd néstan 21% finns det alltséd ganska mycket mer
an de aktuella oberoende variablerna som spelar in 1 de svarandens responser. Saker som
politiska dsikter eller lojalitet till en enskild chef skulle kunna spela en roll. Det 4r ocksa
mojligt att béttre designade fragor hade gjort att de svarandes faktiska &sikter béattre hade
aterspeglats hér. Forsta halvan av arbetshypotesen, att de tvd oberoende variablerna paverkar
den beroende, ser alltsé ut att stimma. Resultaten bor dock dven vara signifikant for att det

ska gd att sdga med lite mer sidkerhet. Bland annat signifikansen finns i féljande tabell.
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Tabell 15. Koefficienter”

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error  Beta Sig.

1 (Konstant) 22,995 7,817 0,0043
Vilja att folja -1,123 0,334 -0,330 0,0012
auktoriteter
Kaénsla av 2,569 0,714 0,354 0,0005

ansvar att hjélpa

a. Dependent Variable: Villighet att bryta mot regler

B-koefficienten eller regressionskoefficienten (Eliasson 2013, s. 96) visar pa lutningen av en
anpassad rét linje som skér igenom datapunkterna vid kontroll f6r den andra oberoende
variabeln. Att dka ett steg pa en oberoende variabeln kommer alltsd forédndra den beroende
variabeln denna mingd om den andra oberoende variabeln &r ofordndrad. Tecknet pa
koefficienten avgdr om den beroende variabeln 6kar eller minskar i takt med att den
oberoende Okar. For variabeln "vilja att folja auktoriteter" innebér vardet -1,123 att
benédgenheten att bryta mot regler minskar ju mer personen kédnner att det ar viktigt att folja
auktoriteter, vilket ir vad jag forviintade mig. An mer intressant ir att variabeln "kinsla av
ansvar" har ett positivt tecken med virdet 2,569. Storre kénsla av ansvar leder alltsa till storre
beredvillighet att bryta mot reglerna. Detta stimmer alltsa 4n sé ldnge 6verens med min

arbetshypotes.
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Ofta inom statistik ndr man tror sig ha funnit ett samband undrar man om det ar
signifikant. I tabellen gar det att se att resultatet ar signifikant med en signifikans pa 0,0012
respektive 0,0005 (Eliasson 2013, s. 109). Pa grund av den laga svarsfrekvensen kan man inte
tala om att det &r generaliserbart pa den stérre populationen, men resultaten ter sig dock vara
stabila for det hér urvalet.

Endast ett antagande finns kvar att testa i min arbetshypotes ndmligen:

att "kénsla av ansvar att hjdlpa" kommer att ha en storre paverkan
pa villigheten att bryta mot regler én "viljan att fo6lja auktoriteter"

Absolutvirdet for regressionskoefficienten till "kénsla av ansvar att hjdlpa" ér storre an den
till "viljan att f6lja auktoriteter". Eftersom respektive oberoende variabel har olika maxvirde
kan man dock inte jamfora respektive regressionskoefficient for att avgora vilken som har
storst paverkan. Istillet far man titta pa de standardiserade koefficienterna "beta" dar SPSS
har anpassat de bada oberoende variablerna sé att de anvdnder samma skala, det vill séga
samma maxvarde (UCLA: Statistical Consulting Group u.a.). Hir har "viljan att folja
auktoriteter" -0,330 och "kédnsla av ansvar att hjdlpa" 0,354. Ignorerar man tecknet har alltsa
"kdnsla av ansvar att hjdlpa" en stérre paverkan pa den beroende variabeln dn "viljan att folja
auktoriteter" vilket dr i dverensstimmelse med min arbetshypotes.

Det verkar alltsa vara sé att hur mycket man kénner att man har fatt ansvar att hjilpa (fran
bibeln) ger den stdrsta inverkan pa hur man séger att man vill handla. Det innebir inte att
respondenternas vilja att f6lja sin hierarki inte paverkar, ovan kunde vi se att den hade en
signifikant paverkan, den paverkar bara mindre. Sen far man minnas att detta ar resultatet av
en hypotetisk tankedvning; hur man skulle vélja handla i verkligheten behover inte stimma
med vad man har svarat i den hir enkédten. Hur mycket man brinner {or en friga, eller hur
lojal man kanner sig till ett visst regelverk eller person, kan variera dver tid. Och som

Nordling (2016, s. 313) fann kan @ven den personliga relationen till den papperslosa paverka.
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Utover det ovan skrivna finns det forstas felkéllor. Med battre formulerade pastaenden som
1 storre utstrackning hade hittat pudelns kérna ar det mojligt att resultaten hade blivit det
omvénda. De standardiserade koefficienterna ligger i 6vrigt timligen néra varandra, det ar
mojligt att felmarginalen ar sadan att de 1 "verkligheten" egentligen ligger omvint fran
varandra.

Niér Scott skriver om de institutionella elementen noterar han att det dr sdllan man i en
institution ser dem i en ren och ensam form utan att det dr oftast i kombination av flera
element, samt att de i en del fall kan "dra" 1 olika riktningar (Scott 2014, ss. 70-71). Detta
kunde jag se i resultaten frdn min enkédt ddr normerna géllande hur man ska hjélpa utsatta
visade sig std 1 konflikt med hypotetiska regler mot att hjédlpa papperslosa. Konflikten blev i
det hér fallet 4ven mellan olika normer dir de svarandes normer for vikten av att folja
auktoriteter &ven motverkar normen att hjdlpa. I mina resultat vigde normen att hjélpa tyngre
an den att folja sina ledare, men dven om resultaten var signifikanta lag de sd pass nira
varandra att det omvénda kan vara sant for den enskilda personen.

Kopplingen ansvar - villighet att bryta mot reglerna &r 1 det hér fallet endast kopplad till
fragan gillande papperslosa. Detta eftersom de hypotetiska reglerna som jag har fragat de
svarande om de har varit beredda att bryta mot har gillt just papperslosa. Resultatet sdger inte
nddvindigtvis ndgot om villigheten att bryta mot andra regler.

Som jag skrev i avsnitt 3.4, "Elementens affekter", ar starka affekter kopplade till brott mot
de olika institutionella elementen. Att bryta mot exempelvis regulativa element ér férenat
med kénslor av radsla eller till och med skriack. For att fa en ménniska att bryta mot dem
krivs det dirmed starka kénslor som kan 6verkomma dem. For deltagarna i fristadsrorelsen
(Park 1998) beskrevs ett helt batteri av normer som paverkade medlemmarna till att vélja att
gé emot lagen. Enligt Scott (2014, s. 66) &r skam den kénsla som &r kopplad till det normativa
elementet. Skam ar precis som ridsla en vildig stark kdnsla. Medan riddsla har som syfte att fa

oss att undvika, fly fran eller sldss mot det som hotar var person har skam istéllet funktionen
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att fi oss att sluta med négot som &r socialt oacceptabelt. Med normer och regler i konflikt
maste darmed kdnslan av skam Overvinna kinslan av rddsla for att man ska vilja att agera
efter sina normer. Tills ett avgdrande finns kommer personen att uppleva bada kénslorna.
Ett sétt att 16sa konflikten kan vara att forsoka att dela upp det mellan arbete och privatliv:
Séger min arbetsledare nej till ndgon hjélpinsats tédnker jag att jag far ge
den privat om jag dnda vill hjélpa till. Jag har haft papperslosa boende

hos mig och skulle i en nddsituation ha det igen, men da lamna Sver
den professionella kontakten till en kollega. (Prist)

Den har prastens avsikt att istdllet utfora hjdlpinsatsen privat skulle kunna ses som ett
exempel pa skillnad mellan sa kallad responsibility och answerability, som dr omnimnt i
avsnitt 2.6. Nagot utover reglerna gor att hen vid en nddsituation skulle kunna komma att
agera som en privatperson vilket kan tolkas som den answerability prasten kdnner i
situationen. Genom att fora Gver den professionella kontakten pa en kollega skulle hen kunna
befria sig frdn den fran arbetsledningen pélagda responsibility att inte hjdlpa. Detta kan dven
tolkas som att présten agerar som en aktivistisk medborgare (Nordling 2016, s. 317) nér hen
véljer att handla utanfor sina regler pé arbetsplatsen.

Utfallet for préasten kan variera beroende pa skélet att arbetsledaren sidger nej. Om resurser
saknas men handlingen é&r i linje med Svenska kyrkans virdegrund eller stdllningstagande
kanske inte ledningen viljer att uttrycka nigra &sikter om handlandet. Ar handlingen istillet i
konflikt med vérdegrunden skulle det kunna vara en frdga om ett brott mot lojalitetsplikten

och darmed ett skil for uppsagning (Westergren 2016).

6. Avslutande diskussion

Min avsikt med den hér uppsatsen var att jag skulle 1dra mig mer om hur Svenska kyrkan
arbetar med just papperslosa, en fundering som forst kom till mig under min forsta termin pa
Socialhdgskolan. Blev jag ndgot klokare d4? Kanske, men ménga fragor finns kvar att svara
pa. Som jag skrev i inledningen tror Migrationsverket att mangden papperslosa kommer att

oOka 1 framtiden och fragan blir hur Svenska kyrkan kommer att agera som vélfardsaktor. Jag
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tror att det dr tveksamt att den svenska staten kommer att ticka upp de pappersldsas
ekonomiska behov. Kommer Svenska kyrkan att mota det 6kade behovet? Borde de gora det
och om de gor det kommer hjélpen de ger cementera de papperslosas tillvaro i samhallets
utkant sasom Agamben tror (Wyller 2013, s. 32)? Ett par av de som svarade pé enkéten
verkar tror att hjélp skulle komma att ge den effekten. Men om man ska hjilpa, pa vilket sétt
ska man da gora det? Det vanligaste sattet visade sig helt enkelt vara samtal. Ett antal svarade
att de undvek att ge pengar utan hellre hjdlpte genom att ge kldder eller mat.

Infor kyrkovalet hosten 2017 var manga oroliga for vad resultatet skulle komma att bli.
Med avseende pa det blev det intressant att fundera pa hur man kommer att agera om ramarna
for arbetet med asylsokande fordndras. Om nya regler skulle inféras mot att hjélpa
papperslosa skulle man f6lja de nya reglerna eller vélja att g utanfor dem? Den starkaste
indikatorn for om man kommer f6lja eller bryta mot reglerna som jag funnit &r hur mycket
ansvar att hjdlpa man kdnner. Om respekten for auktoriteterna eroderas kan folk komma att
borja bryta mot reglerna om en god nog orsak finns. Motivationen till att ignorera lagarna kan
som jag skrev i 2.7 dkas med hjélp av religionen och motivationen kan till och med forstérkas
av riskerna med att bryta mot reglerna.

Relaterat till min andra fragestéllning har jag under arbetets gang funderat pa det laga
anvindandet av policyer ute i forsamlingarna géllande papperslosa. Som jag noterat dr det i
vissa forsamlingar sidkert sdllan som nagon som &r papperslos knackar pa dorren och ger sig
tillkdnna. Detta kan forstas vara forklaringen till att man inte har ként ett behov av en policy,
men &r det ratt tinkt? Jag &r inte sa séker pa det. Jag anser att en bra skriven policy kan skapa
trygghet i arbetet. Man behdver inte vara palédst pa innehallet 1 alla policyer som forsamlingen
har, det racker att veta att den finns sé att man kan g4 till den nir den behovs. Jag kan gissa att
en policy kan kédnnas begransande, men den kan dven vara stottande pa sé sétt att man inte
blir tvungen att uppfinna hjulet igen och att man kan lara sig fran de forsamlingar som har

mer erfarenhet.
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Min undersokning blev mindre dn vad jag hade for avsikt i avseende antalet svarande. Det
Overraskade mig vilka svarigheter jag hade att nd fram till de som jag ville svara pa enkéten,
vilket troligtvis har varit en del av orsaken till den 1aga svarsfrekvensen. Samtidigt r detta
ett amne jag upplever engagerar de inom Svenska kyrkan som jag har pratat med det om. Det
finns en stark vilja att hjilpa och kraftiga kénslor mot tanken p4 att bli styrd i en annan
riktningen dn den som de upplever att Bibeln och Gud vill att de ska rora sig i. Jag tror att det
hade varit intressant och givande att gora om den hir undersékningen, som i dagslaget
ndrmast kan liknas vid en pilotstudie, men med dn béttre utarbetade fragor. En av de stora
svérigheterna med att arbeta med enkdter ar just att det dr svart att ga tillbaka i efterhand och
ritta fel och brister i dem utan att géra om hela undersokningen fran grunden, vilket forstas
dven kan resultera i storre bortfall om de svarande trottnar.

Fran mina samtal med de som arbetar i faltet och svaren pa min enkit stir &tminstone en
sak klar; vad som dr den bésta hjélpen for pappersldsa i ldngden &r en komplicerad frdga som

kommer att krdva mycket mer arbete.

/Tobias Harms, 2017-08-14

”Gud gjorde ménniskan enkel och rak,

men hon hittar pa alla mojliga konster.” — Predikaren 7:30
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8. Bilagor

8.1. Bilaga 1 - Informationsbrev till kontraktsprostarna

Hej

Jag heter Tobias Harms och ldser pd Socialhdgskolan i Lund. Som en del av min utbildning
haller jag nu pa att skriva min c-uppsats som handlar om hur och i vilken omfattning Svenska
kyrkan arbetar med papperslosa. Min plan ér att jag ska skicka ut en webbenkit till alla
préster, diakoner och forsamlingspedagoger i Lunds stift.

Infor arbetet med min uppsats har jag varit i kontakt med stiftsdiakon [namn] och
pressekreterare [namn] och fick radet att ta kontakt med er som ar kontraktsprostar eftersom
det inte finns nagra mail-listor till de jag vill komma i kontakt med.

Darfor undrar jag om du har mojlighet att hjdlpa mig med att komma 1 kontakt med présterna,
diakonerna och forsamlingspedagogerna 1 ditt kontrakt. Helst skulle jag vilja {4 deras
mailadress sa att jag kan kontakta dem direkt sjdlv och skicka en paminnelse att fylla 1
enkiten. Om du inte kinner dig bekvdm med att ge ut dem sa undrar jag om du skulle kunna
vidarebefordra webbenkéten till dem.

Enkéten &r inte fardig men jag rdknar att det kommer att ta cirka 10 minuter att fylla i. Jag
raknar med att skicka ut enkéten 19/4 och sedan borja sammanstélla resultaten cirka 2/5.
Med vinliga hélsningar

/Tobias Harms

8.2. Bilaga 2 - Informationsbrev till forsamlingarna

Hej

Jag heter Tobias Harms och ldser pd Socialhdgskolan i Lund. Som en del av min utbildning
haller jag nu pa att skriva min c-uppsats som handlar bland annat om hur och i vilken
omfattning Svenska kyrkan arbetar med pappersldsa. Min plan &r att jag ska skicka ut en
webbenkit till alla préster, diakoner och férsamlingspedagoger 1 Lunds stift.

Jag raknar med att skicka ut enkéten 19/4 och jag hoppas att ni, nér jag gor det, skulle kunna
skicka den vidare till er forsamlings forsamlingspedagoger, diakoner och préster. Svaren som
jag samlar in kommer givetvis behandlas konfidentiellt.

Med vinliga hélsningar

/Tobias Harms

8.3. Bilaga 3 - Brev med inbjudan till enkaten

65/80



Hej

Jag skrev till er fOr ett par veckor sedan om min c-uppsats for Socialhdgskolan i Lund
(http://www.soch.lu.se/). Enkéten dr nu fardig, lanken finns ldngre ner 1 mailet, och jag
hoppas att ni har mojlighet att skicka den vidare till de i er forsamling som arbetar som
forsamlingspedagog, diakon eller prést. Enkédten handlar om hur man i forsamlingen arbetar
med papperslosa, vilka mojliga begransningar som finns i arbete och hur man stéller sig till
mdjliga begridnsningarna. Jag dr alltsd intresserad av svar dven om man sjilv inte arbetar med
papperslosa.

Om det finns nagra frdgor om enkéten eller min kandidatuppsats ér ni vidlkomna att ta kontakt
med mig pa den hir adressen ([min mailadress]), ringa mig pa telefonnummer [mitt
telefonnummer] eller skriva till min handledare diakon Stig Linde pa adressen [handledares
mailadress].

Alla svar kommer givetvis att behandlas konfidentiellt och ingen som svarar kommer att ga
att identifiera utifran uppsatsen.

Har &r lanken till enkéten:
[lank till enkéten]

Allt gott

/Tobias

8.4. Bilaga 4 - Brev med ny inbjudan till enkaten

Hej

Jag ar student pa Socialhdgskolan i Lund (http://www.soch.lu.se/) och skriver en c-uppsats
om Svenska kyrkans arbete med papperslosa. Till uppsatsen hor en enkét som jag behdver
hjilp att distribuera till prister, diakoner och forsamlingspedagoger i er forsamling. Eftersom
jag bland annat vill veta hur vanligt det dr att man 1 tjansten moter papperslosa sa dr svar fran
de som inte triaffar papperslosa ocksa mycket intressanta.

Link till enkéten:
[lank till enkéten]

Jag har skickat ut ett mail om den hér uppsatsen forra terminen ocksd men eftersom jag
behover ett antal svar till for att kunna avsluta uppsatsen skickar jag nu ut den pa nytt. Om
det finns nagra fragor om enkéten eller min kandidatuppsats &r ni vdlkomna att ta kontakt
med mig pa den hir adressen ([min mailadress]), ringa mig pé telefonnummer [mitt
telefonnummer] eller skriva till min handledare diakon Stig Linde pé adressen [handledares
mailadress].
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Alla svar kommer givetvis att behandlas konfidentiellt och ingen som svarar kommer att ga
att identifiera utifran uppsatsen. Ifall man angrar sin medverkan kan man kontakta mig sa
plockar jag bort det svaret.

Allt gott

/Tobias
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8.5. Bilaga 5 - Enkaten

Papperslosai kyrkan

Den har enkéten ar en del av en c-uppsats for Socialhdgskolan i Lund. Syftet ar att undersoka i
vilken utstrackning ni som ar anstéllda i Lunds stift arbetar med gruppen papperslosa, era attityder till

flyktingar, vilka méjliga begransningar ni har i arbetet samt vad era attityder till de begransningarna
ar.

Enkaten bestar av 44 stycken fragor och ar uppdelad pa 9 stycken sidor dar den sista sidan bara
bestar av kontaktinformation. Denna forsta sidan innehaller lite bakgrundsfragor. E-postadress
efterfragas primért for att ge er méjlighet att redigera era svar. Adressen kommer aven att anvandas
om ni dnskar fa en kopia av uppsatsen nar den ar fardig eller om ni énskar dra tillbaka er medverkan
och fa era svar bortplockade. E-postadressen kommer endast att anvandas till detta och kommer gj
att spridas vidare.

*Obligatorisk

1. E-postadress *

2. L. Vilket alternativ beskriver bést din yrkeskategori? *
Markera endast en oval.

() prast
{7} Diakon
{ ) Forsamlingspedagog

Q Ovrigt:

3. 2. Vilket kontrakt arbetar du framst inom? *
Markera endast en oval.

Bara

Bjdre

Frosta

Helsingborg
Karlskrona-Ronneby
Listers och Brakne
Luggude

Malmé
Rénnebergs

Skytts

Toma
Vemmenhdgs, Ljunits, Herrestads, Fars och Osterlen
Villands och gérds
Vastra Goinge

Asbo

Ostra Géinge

Stiftet

00000000000000000
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4. 3. Vill du ha en kopia av uppsatsen nér den ar fardig?

Skickas ut nagon gang efter 14 juni.
Markera endast en oval.

D Ja
O Nej

Vinjett 1

En man kommer fram till dig i samband med en akfivitet férsamlingen har anordnat. Han beréttar att
han har fatt avslag pa sin asylansékan och gémmer sig nu eftersom han ar radd fér att polisen
kommer att hitta och utvisa honom.

Vad ar du villig att gora

| frigoma som foljer vill jag att du ska utga frén hur du vill handla utan begransningar fran exempelvis
regler. Om du sjalv inte har tillgang till resurserna i fraga ska du utga fran att du har ndgon annan i
férsamlingen du kan vanda dig till.

5. 4. Han séger att...
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej

a. ...han har slut pa pengar och

ber dig ge honom pengar till hyra QQ
och mat. Hjélper du honom att fa

pengar?

b. ...hans skor @r utslina och att

han inte har pengar till att kopa

nya. Hjalper du honom att fa skor?

c. ...han behdver hjalp med

pengar till sjukvard. Hjéalper du C)C)
honom med det?

d. ...han ar radd att polisen har

hittat honom och ber dig hjélpa

honom hitta ett annat boende.

Forsdker du hitta en volontéar som

kan ge honom boende?

e. ...han &ar radd att polisen har

hittat honom och ber dig hjalpa

dem hitta ett annat boende. DD

Upplater du sjélv boende till
honom?

6. 5. Finns det nagot svar du har lust att kommentera?

7. 6. Jag kanner att jag har stéd fran kyrkoordningen i hur jag vill handla i det har fallet
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Haller inte alls med D Q D D O Haller helt och hallet med
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7. Vad ar du villig att gora trots eventuella regler

Om du svarat "Ja" pd négon av frdgorna, svara hur ditt svar skulle kunna paverkas av regler mot att
hjélpa till pa det séttet.

8. 8. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjadlpa till med pengar till hyra och mat hade jag
gjort det dnda.

Markera endast en oval per rad.

Ja Ngj

a. Biskopen (:)C)
b. Kyrkoordningen [
c. Kyrkoherden C )C O
d. Kyrkofullméktige C (O

e. Kollegor C (O
f. Andra i min Jr(Jl(—‘b‘;l()l!DD

9. 9. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjdlpa till med skor hade jag gjort det dnda.
Markera endast en oval per rad.

Ja Negj

a. Biskopen C (O
b. Kyrkoordningen C (D
c. Kyrkoherden [
d. Kyrkofullméaktige — ( J( )
e. Kollegor C ()
. Andra i min profession{_ ()

10. 10. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med pengar till sjukvérd hade jag gjort
det &nda.

Markera endast en oval per rad.

Ja Ngj

a. Biskopen mm
. Kyrkoordningen QD
c. Kyrkoherden C ()
d. Kyrkofullmaktige C)C)

e. Kollegor C:)D
f. Andra i min profession{_ ()

11. 11. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med att formedla kontakt med
volontér for att ordna boende hade jag gjort det &ndé.
Markera endast en oval per rad.

o

a. Biskopen OC)
b. Kyrkoordningen C X))
c. Kyrkoherden C X
d. Kyrkofullméktige DD
e. Kollegor QQ
f. Andra i min pru!essitm@(:)
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12.12. Om ... hade sagt att jag sjélv inte far lov att upplata boende hade jag gjort det &nda.
Markera endast en oval per rad,

Ja Negj
a. Biskopen QC)
b. Kyrkoordningen N )
c. Kyrkoherden OD
d. Kyrkofullmékige — { J( )
e. Kollegor C O
f. Andra i min profession{ ()

Vinjett 2
En familj kommer fram till dig i forsamlingshuset, tva vuxna och tva bam. De beréttar att de har fatt

avslag pa sin asylansdkan och gommer sig nu eftersom de ar radda for att polisen kommer att hitta
och utvisa dem.

Vad ar du villig att gora

| fragoma som foljer vill jag att du ska utga fran hur du vill handla utan begransningar fran exempelvis
regler. Om du sjélv inte har tillgang till resurserna i fraga ska du utga fran att du har nagon annan i
forsamlingen du kan vanda dig till.

13. 13. De sdger att...
Markera endast en oval per rad.

Ja Negj

a. ...de har slut pa pengar och ber

dig ge dem pengar fill hyra och

mat. Hjalper du dem att fa DD
pengar?

b. ...barnen har vuxit ur sina skor

och att de har inga pengar till att

kopa nya. Hjalper du dem att fa QD
skor?

c. ...de behdver hjalp med pengar

till sjukvérd. Hjalper du dem med

det?

d. ...de dr rédda att polisen har

hittat dem och ber dig hjdlpa dem

hitta ett annat boende. Farsoker

du hitta en volontar som kan ge

dem boende?

e. ...de d@r radda att polisen har

hittat dem och ber dig hjdlpa dem

hitta ett annat boende. Upplater C)D

du sjélv boende till dem?

14. 14. Finns det nagot svar du har lust att kommentera?
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15. 15. Jag kénner att jag har stéd fran kyrkoordningen i hur jag vill handla i det hér fallet
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Héller inte alls med C:) D O D D Haller helt och hdllet med

16. Vad ar du villig att gora trots regler

Om du svarat "Ja" pa nagon av frdgorna, svara hur ditt svar skulle kunna péverkas av regler mot att
hjdlpa till pa det sattet.

16. 17. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med pengar till hyra och mat hade jag
gjort det dnda.

Markera endast en oval per rad.

a. Biskopen D(:)
b. Kyrkoordningen DD
c. Kyrkoherden ¢ % )
d. Kyrkofullmékige — ( )( )

e, Kollegor .
f. Andra i min profession{ ()

17. 18. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med skor hade jag gjort det &nda.
Markera endast en oval per rad.

Ja Negj

a. Biskopen X )
. Kyrkoordningen { ' I( )

c. Kyrkoherden

. Kyrkofullmaktige Q( )

e. Kollegor

. Andra i min profession{ )( ]

18. 19. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med pengar till sjukvard hade jag gjort
det dnda.
Markera endast en oval per rad.

(=2

Ja Negj

a. Biskopen DD
b. Kyrkoordningen { X ]

c. Kyrkoherden

C 20 )
d. Kyrkofullméaktige (J( )

e. Kollegor

f. Andra i min ;N(Jfl-“-a'-al()l]{ ;( ]
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19. 20. Om ... hade sagt att jag inte fick lov att hjélpa till med att formedla kontakt med
volontér for att ordna boende hade jag gjort det dnda.

Markera endast en oval per rad.

Ja Nej

a. Biskopen QC}
b. Kyrkoordningen C X))
. Kyrkoherden C)C)
d. Kyrkofullmaktige C )X
e. Kollegor C X))
. Andra i min ;)rulessionDD

20. 21. Om ... hade sagt att jag sjélv inte far lov att upplata boende hade jag gjort det &nda.
Markera endast en oval per rad.

o

a. Biskopen Om
b. Kyrkoordningen C)C:)
c. Kyrkoherden DD
d. Kyrkofullmakige () )
e. Kollegor DD
f. Andra i min profession{_ )(__ )

Arbete med papperslosa

Pa denna sidan &r jag intresserad av hur ni i er férsamling i generella drag arbetar med utlandsfodda
och papperslésa.

Forklaring av termer:

Med utlandsfoédda avser jag férsta generationens invandrare.

Med pappersldsa avser jag asylsokande som fatt avslag pa sin asylansokan men som énda stannar
kvar i Sverige ELLER personer som stannat kvar i Sverige efter att deras visum har gatt ut. | gruppen
papperslésa inkluderar jag INTE EU-migranter.

21. 22. Arbete riktat mot utlandsfédda *
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Vetinte
a. Har férsamlingen som du framst
ar verksam i nagon organiserad
verksamhet riktad framst mot DC) D
utlandsfodda eller deras barn?

b. Har férsamlingen som du framst

ar verksam i nagon organiserad

verksamhet riktad framst mot DD D
papperslosa flyktingar eller deras

barn?

c. Ar du sjalv delaktig i ndgon typ

av organiserad verksamhet riktad

frﬁmsﬂ mot utlandsiodda eller DQ D
deras barn?

d. Ar du sjélv delaklig i nagon

annan typ av organiserad

verksamhet riktad framst mot DC) C}
papperslosa flyktingar eller deras

barn?

e, Har du pa nagot satt wréffat och

hjalpt papperslésa flyktingar eller DD Q
deras barn i din yrkesroll?

f. Har du pa nagot sau traffat och

hjélpt papperslésa flyktingar eller DD C)

deras barn som privaperson?
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22. 23. Hur ofta tréaffar du... i arbetet? *
Markera endast en oval per rad.

Varje Fler ganger i En géng i Flera gdnger i Mer
arbetsdag veckan veckan manaden séllan

Utlandsfodda D D D D D
Papperslésa (_) (__) (_) (_) O

Arbete med papperslosa i detalj

Fragoma pé denna sida gdller specifikt pappersldsa. Aktivitetema da du eventuellt har réffat
papperslisa behdver INTE vara speciellt riktade till papperslosa.

Med pappersldsa avser jag asylsckande som fatt avslag pa sin asylansokan men som stannar kvar i
Sverige @nda FLLER personer som stannat kvar i Sverige efter att deras visum har gatt ut. | gruppen
papperslasa inkluderar jag INTE EU-migranter.

23. 24. Nar du har tréffat pappersldsa har det varit vid:
Markera alla som géller.

Gudstjanster

Konfirmandtraffar

Kvinnor i Svenska kyrkan
Kyrkis/Gppen verksamhet for smabarn
Mansgrupp

Sjalavard

Samarbete med andra organisationer
Soppluncher eller liknande

Spontana traffar i forsamlingshem
Spontana traffar i kyrkan

Sprakcafé

Vid fiyktingboende

Via kontakter

Mansgrupper

Oppen barnverksamhet

Oppen diakonalmottagning

Annan ungdomsverksamhet

I o O

|:| Annan bamverksamhet

[:l Owrigt:
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24. 25. Nér du har hjélpt papperslésa har det varit genom:
Markera alla som géller,

Samtal

Sjalavérd

Samtalstod

Ekonomiskt bistind

Matkasse eller dylikt

Klader

Bjudit pa mat, exempelvis sopplunch

Juridisk radgivning

Héanvisat till annan professionell hjédlp sd som juridisk rédgivning, sjukvard eller socialtjanst
Formedlat kontakt med privatpersoner som har hjalpt den papperslise

Gomt den papperslésa

OOO00OoOooonOn

Férmedlat kontakt med andra som har gémt den papperslése

Asikter om bibelord

Det som foljer @r ett antal bibelord dér jag ar intresserad av hur pass mycket ni, i er vardag, kanner att
ni kan halla med om pastaendet eller frégan i texten. Svaren gar fran 1: "Haller inte alls med" till 5:
"Haller helt och hallet med"

25. 26. Bibeltext 1

Invandraren som hor hos er skall ni behandla som en infodd. Du skall alska honom som dig sjalv,
ni var ju sjdlva invandrare i Egypten. Jag ar Herren, er Gud. 3 Mos 19:34
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Haller inte alls med O D D D D Haller helt och héllet med

26. 27. Bibeltext 2

Da kommer ocksd de alt fraga: 'Herre, nar skulle vi ha sett dig hungrig eller térstig eller hemlos
eller naken eller sjuk eller i fangelse och lamnat dig utan hjélp?' DA skall han svara dem:
'Sannerligen, vad ni inte har gjort fér ndgon av dessa minsta, det har ni inte heller gjort fér mig.'
Matt 25:44-45

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Héller inte alls med D O O D O Haller helt och héllet med

27. 28. Bibeltext 3

Da tog Petrus till orda: "Nu férstar jag verkligen att Gud inte gor skillnad pa manniskor utan tar
emot var och en som fruktar honom och som gor vad som éar rattfardigt, vilket folk han @n tillhér,
Apg 10:34-35

Markera endast en oval.

; 2 3 4 5

Héller inte alls med O O O D D Haller helt och hallet med
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28. 29. Bibeltext 4

Och Jesus sade till dem: "Sabbaten blev till for manniskan och inte manniskan fér sabbaten,
Mark 2:27
Markera endast en oval.

1. 2 3 4 5
Haller inte alls med C) Q O C) C) Haller helt och hallet med

29. 30. Bibeltext 5

Néar de kom tillbaka med apostlarna forde de in dem till radet, och oversteprasten borjade forhora
dem: "Vi har uttryckligen forbjudit er att undervisa i delt namnet, och anda har ni yllt hela
Jerusalem med er ldra och vill gira oss ansvariga for den dar mannens blod.” Petrus och
apostlarna svarade: "Man méaste lyda Gud mer dn méanniskor. Apg 5:27-29

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Halerinteallsmed () () () (O () Héller heltoch héllet med

30. 31. Bibeltext 6

Herren sade till Kain: "Var é&r din bror Abel?" Han svarade: "Det vet jag inte. Skall jag ta hand om
min bror?" 1 Mos 4:9
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Héllerinteallsmed () () () () () Héllerheltoch héllet med

31. 32. Ansvar fran bibeln 1

Jag kanner att bibeln ger mig ett ansvar att hjalpa de utsatta.
Markera endast en oval.

I 2 3 4 5
Héller inte alls med O D O D O Haller helt och héllet med

32. 33. Ansvar fran bibeln 2

Jag kénner att bibeln ger mig ett ansvar att hjalpa invandrare specifikt.
Markera endast en oval.

il 2 3 4 5

Héller inte alls med D Q D D D Haller helt och héllet med

33. 34. Konflikt i hjdlpandet

Jag upplever att det finns en konflikt mellan att hjalpa forsamlingsbor och att hjalpa papperslosa.
Markera endast en oval.

i 2 3 4 5

Haller inte alls med D C) C) D D Haller helt och hallet med

Vardering av auktoriteter
Pa den har sidan vill jag veta hur ni varderar hur stor vilja ni har av att félja olika auktoriteter.
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34. 35. Det ar viktigt for mig att folja det ... sdger/har bestamt.

Regler i det har fallet menar jag olika typer av regler i samhdllet sa som lagar, forordningar eller
stadgar. Till den hér frégan gar svaren fran 1 "Haller inte alls med" ill 5 *Haller helt och hallet
med"

Markera endast en oval per rad.

a. ibeln L L X 7
h. Kyrkoordningen C o X X X )
c. Arkebiskopen C X X X X
d.Biskopen -
e. Kontraktsprosten (Tm
I. Kyrkoherden C:XIUD
g. Kyrkofullméktige C X X X Yo 3
h. Kollegor XXX
i. Andra i min profession sﬁgerDCDCX:)

35. 36. Det ar generellt viktigt f6r mig att félja regler

Regler i det har fallet menar jag olika typer av regler i samhillet sa som lagar, férordningar eller
stadgar.
Markera endast en oval.

i 2 3 4 5
Héller inte alls med C) O D D D Haller helt och hallet med

36. 37. Det ar viktigt for mig att géra det som jag anser ar moraliskt ratt dven om det bryter
mot reglerna

Regler i det har fallet &r oavsett kéllan till reglerna, kyrkan, staten eller fGreningar.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed () () () () (O Héller heltoch hillet med

Regler och policies

Det héar avsnittet berér om ni har niagra regler, policies eller begransningar géallande hur ni arbetar
med pappersldsa.

37. 38. Jag kanner att jag har stéd fran min arbetsledning fér hur jag ska arbeta med
papperslosa

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Héller inte alls med o D O C) D Haller helt och hallet med

38. 39. | min férsamling vi en policy for hur vi ska arbeta med papperslosa
Markera endast en oval.

O
O wa
() Jagvetinte
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39. 40. | min férsamling har vi, nir det géller papperslosa, regler som férbjuder oss fran att...
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Vetinte
a. Ge dem pengar o
b. Ge dem mat vid ex. sopplunch
c. Ge dem mat ex. matkasse
d. Hjédlpa dem med overnattning
e. Ge dem histand fér sjukvard
f. Formedla nattharbarge

LA JE )
. Formedla kontakt for att go
g. Formedla kon ora gommaDD Q

dem

h. Hjalpa tll att gdmma dem € X )Y ()

40, 41. Andra regler géllande papperslésa
namligen...

D
0000

41. 42. Om du har, eller om det fanns, regler som enligt ovan f6rbjéd dig fran att hjélpa
papperslésa, skulle du da énda hjélpa dem?
Svara utifrdn vilken person eller grupp som utfardat férbjudet
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Vetinte

a. Ge dem pengar

b. Ge dem mat vid ex. sopplunch
c. Ge dem mat ex. matkasse

d. Hjélpa dem med overnattning
e. Ge dem bistdnd for sjukvérd

I. Férmedla nattharbarge

g. Formedla kontakl for att gdmma
dem
h. Hjalpa tll att gdmma dem

O
0000000

42. 43. Den/de som har beslutat om eventuella begransningarna &r...
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Vetinte

a. Biskopen C 0 )

b. Kyrkoherden

0 )
c. Kyrkofullmaktige DD
(D@D

d. Kollegor

e. Andra i min profession( : X : ) g

43. 44. Andra personer eller grupper namligen...

00000

Tack for hjalpen

78/80



Tack sa mycket for hjalpen med den hér enkaten. Detta ér den sista sidan. Om du har nagra fragor
eller kommentarer om undersokningen och vill komma i kontakt med mig kan jag nas pa mailadress:
[min mailadress] eller telefon: [mitt telefonnummer] eller min handledare diakon Stig Linde
[handledares mailadress]. Likaledes om ni av nagon anledning 6nskar dra tillbaka er medverkan kan ni
kontakta mig s stryker jag era svara fran undersdkningen.

Tillhandahdlls av

Google Forms
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8.6. Bilaga 6 - Termer och definitioner

Avkraga

Cronbachs alpha

Diakon

Diakoni

Frekvensanalys

Forsamling

Kontrakt

Kontraktsprost
Kyrkoherde

Multivariat analys

Pastorat
Sakral

Sekular

Att franta en prast prastimbetet och dirmed hens befogenheter
att utfora dop, vigningar och begravningar.

Ett sdtt att berdkna hur mycket tva eller flera variabler
samvarierar och anvénds till att pavisa hur stor reliabiliteten
ar.

Svenska kyrkans socialarbetare. Har en karitativ
grundutbildning, plus en pabyggnad fran Svenska kyrkan.
Arbetar med olika typer av svaga grupper, exempelvis fattiga
och missbrukare, men organiserar dven grupper av volontérer.

Forsamlingarnas gemensamma ansvar att hjdlpa de utsatta 1
samhillet.

Berdkning av hur vanligt forekommande nagot &r.

En mindre, ofta, geografisk organisering av medlemmar och
personal inom Svenska kyrkan. Arbetsledaren kallas oftast for
kyrkoherde.

Forsamlingar och pastorat dr dven organiserade under kontrakt
med en kontraktsprost som samordnare.

Samordnare av pastorat eller forsamlingar 1 ett kontrakt.
Arbetsledare for ett pastorat eller forsamling.

Berdkningar av hur virdet av en oberoende variabel forandras
beroende pé vérdet av tva eller fler beroende variabler.

Pastorat bestir av minst en, men oftast flera forsamlingar.
Det som hor till gudstjansten eller det heliga.

Det vérldsliga.
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