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The purpose of this study is to shed light on what motives social work students have in their
choice of career, more specifically what their perceptions are regarding social services and
how this guides them in their choice of career. The key research question is: how can we
understand social work students’ motives in their choice of profession and career paths? The
analysis is guided by the two concepts identity building and satisfying of needs, which
represent theoretical frameworks for understanding individual motivation and choice.
Furthermore the purpose of this study is to gain a deeper understanding of what makes it hard
to recruit to social services specifically. The empirical data for this study has been gathered
through qualitative, semi-structured interviews of eight social work students. The empirical
data was analyzed based on the following four themes: background; choice of social work
education; choice of career within social services; and students reasoning around working
within social services. Those themes were then used to analyze the material out of two
theoretical points of origin: Giddens (1997) self identity and Maslows (1943) growth- and
deficiency needs. The study shows that it is not the recruiting of new co-workers that is the
problem, instead it is to keep existing staff.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Lunds Universitet beskriver att socionomutbildningen ger kunskaper till att arbeta med

sociala problem och dess orsaker, konsekvenser och 16sningar. Vidare beskrivs det att
socionomutbildningen dr mycket bred och att framtiden ser ljus ut da det finns arbete inom
manga olika kategorier, myndighetsutovande liksom behandlande. Som blivande socionom ar
alltsd inte det framtida yrket sjélvklart utan det finns manga valmojligheter i det framtida

yrkeslivet (Lunds Universitet, 2017).

Socionomprogrammet ar populért och finns med i topp fem av de mest sokta utbildningar
under ar 2015 (Kasurinen 2015). Om intresset for socionomutbildningen &r sa stort varfor ar

det da brist pd socionomer som vill arbeta inom socialtjdnsten?

I socialchefsrapporten (Vision 2015) beskrivs det att det genomgéende i landet ar svart att
rekrytera socionomer, bade erfarna och oerfarna, framforallt till myndighetsutdvning inom
socialtjansten. Studierna visar att det dr oberoende av kommunens storlek och lige. Det dr
alltsd svart att rekrytera personal pa socialsekreterartjinster och i dagsldget &r det till och med

brist pa behoriga sokande (Vision 2015).

Socionomutbildningen &r alltsa en utbildning med ménga mojligheter infor framtiden, den ar
populdr och bland de mest sokta utbildningarna. Trots detta &r det i dagsldget svart med

rekrytering, vad kan detta bero pa?

I dagens samhille dr yrkesvalet inte lingre ndgot som gar i arv generationerna emellan utan
blir istéllet ett uttryck for individualitet, det vill sdga den fria individen, och for den egna
identiteten skapad utan koppling till socio-kulturellt arv (Hedenus och Wikstrand 2015). Det
ar en del av individens ansvar att forverkliga sina intressen och sin identitet. I dagens
samhdlle dr det inte ldngre det socioekonomiska som styr yrkesvalet, men vad dr det som

istdllet avgor den blivande arbetsplatsen och vad fér en att vilja stanna?

Hog arbetsbelastning, stressande arbetssituation och 1ag 16n har visat sig vara faktorer som
bidrar till hdg personalomséttning inom myndighetsutovande tjanster och medfor svarigheter
att bibehélla personal (Wihlborg 2016). Att komma till rdtta med dessa problem &r avgorande
for att behélla befintlig personal. Men vilka faktorer dr avgdrande for rekrytering av nya

medarbetare?



Mot bakgrund av ovanstdende inledning vill vi undersdka socionomstudenters forestillningar
om socialtjansten och varfor de véljer eller viljer bort socialtjansten som arbetsplats. Genom
att undersdka socionomstudenters forestdllningar kan vi ge ett vidare perspektiv pa varfor det

ar svart att rekrytera.

1.2 Syfte och frigestéllningar

Syftet med studien ar att belysa vilka motiv socionomstudenter har kring sitt yrkesval, och
mer specifikt hur de forestéllningar de har kring socialtjdnsten viagleder dem i val av

karridrvag.
e Vilka motiv anger studenter till valet att pdborja socionomutbildningen?
e Hur resonerar socionomstudenter kring att arbeta inom socialtjansten?

e Vilka positiva/negativa forestdllningar har socionomstudenterna om att arbeta inom

socialtjansten och hur paverkar det deras val av framtida karridrvag?

e Med hjdlp av begreppen identitetsbyggande och behovstillfredsstillande, hur kan vi

forstd socionomstudenters motiv till val av yrke och karridrvigar?

2. Kunskapslage

Denna studie beror socionomstudenters yrkesval, karridrsval och sérskilt vilka
bakomliggande faktorer som finns som péverkar varfor socionomstudenter viljer, eller viljer

bort att arbeta inom socialtjinsten.

For att kunna belysa det aktuella forskningsomrddet kommer vi med hjélp av tre delomraden
presentera forskningsfragorna. Det forsta delomrédet berdr socionomyrket samt vilka
bakomliggande faktorer som péverkar varfor man valt socionomutbildningen. Vidare
kommer vi 1 detta omrdde ocksa diskutera socionomyrkets bredd och mojlighet till olika
arbeten sd som myndighetsutovande tjanster alternativt klientnara/behandlande tjénster. I det
andra delomradet redogdr vi for hur man inom andra yrkeskarer paverkas infor sitt karridrval
da det kan finnas ett samband med socionomstudenter. Det tredje och sista delomridet
kommer vi med hjélp av befintlig forskning redovisa vad som kan paverka rekryteringen till
socialtjinsten. Med hjélp av dessa tre delomraden kan vi belysa omraden och faktorer som
kan paverka socionomstudenters resonemang kring deras karriérsval som de stdr infor efter

examen.



2.1 Varfor soker man sig till socionomutbildningen?
Socionomprogrammet beskrivs enligt Lunds Universitet (2017) som en bred utbildning med

ménga karridirmdjligheter infor framtiden. Social Work Guide (2017) beskriver hur socialt

arbete kan bedrivas pa flera nivaer: mikro-, meso- och makroniva.

Socialt arbete pa mikroniva skulle kunna beskrivas som att man arbetar péd individniva, man
fokuserar pé ett nira arbete med klienten. Socialt arbete pad makronivd dr istéllet pd en
samhéllsniva, politiska beslut om forédndringar i samhillet exempelvis. Socialt arbete pa
mesoniva ar de frivilligorganisationer eller stodgrupper som arbetar med de som trillar mellan
stolarna. Intressant med detta dr att man inom vissa karridrsomraden befinner sig inom mer
an en av nivaerna. Socialtjansten &r ett exempel pa ett sddant karridrsfélt. Dar arbetar man pa
en mikroniva med den berdrda familjen, men samtidigt styrs man av de lagar och regler som
beslutats pd en makroniva (Social Work Guide 2017). Detta innebér alltsa att
socionomstudenter har efter examen ett karridrsval framfor sig som handlar om vilken
inriktning man vill arbeta med, till exempel barn- och familjedrende, missbruk, eller
ekonomiskt bistdnd samt pé vilken niva man vill arbeta med socialt arbete. Vad ér det som

paverkar hur man gor sitt kommande yrkesval?

Som det ndmns ovan &r socionomyrket ett brett yrkesfalt med méanga olika mojligheter. Man
kan arbeta som kurator pé olika organisationer, man kan arbeta med ett forebyggande,
uppsokande arbete, men man kan ocksd arbeta pa en myndighet som exempelvis
socialtjansten ddr man arbetar med myndighetsutovande. Vad dr det som har lockat

socionomstudenter till utbildningen?

Enligt Lewis-Rompf och Royse (1994) har det tidigare gjorts en studie som visar att
lakarstudenter oftast sjdlva upplevt livshotande sjukdomar alternativt att en nira
familjemedlem lidit av sjukdomar. De menar ocksa att dessa handelser kan ha paverkat deras
yrkesval till att bli ldkare. Lewis-Rompf Och Royse (1994) beskriver vidare att det vid denna
tidpunkt inte funnits liknande forskning om socialt arbete, det vill sdga som undersoker en
koppling mellan personliga erfarenheter och varfor man viéljer att studera till socionom.
Dérfor valde Lewis-Rompf och Royse (1994) att undersoka om socionomstudenter paverkas
av deras forflutna familjeférhallanden och vad som influerat socionomstudenter att sdka sig

till utbildningen.

Det finns olika aspekter som lockar till att bli socionom. Delvis &r det som ndmns ovan en

faktor, socionomstudenter har 1 storre utstrackning an litteraturstudenter haft tuffa



familjeforhallande sa som alkoholism, drogproblematik, brakiga miljéer eller psykiska
svarigheter. En annan faktor som gor att socialt arbete lockar &r att vara en del av att fordndra
vérlden till en bittre plats och minska sociala problem, en lovande arbetsmarknad och
sjdlvstandigt arbete (Lewis-Rompf & Royse 1994). Detta innebér alltsé att ditt forflutna, dina
familjeforhallande och tidigare erfarenheter kan ha bidragit till valet av utbildningen, men
undersdkningen har visat att andra faktorer ocksd kan paverka socionomstudenter i valet av
utbildning. Trots att studien inte dr genomford 1 Sverige &r resultatet applicerbart. Socialt
arbete dr ett internationellt yrke och handlar framst om sociala problem och 16sningar vérlden
over. Trots att resultatet kan vara kontextbundet nér det géller andra faktorer dn
familjeforhallande som péverkat ditt val av yrke &r resultatet sddant som dven kan vara den

sociala verklighet som rader i Sverige.

2.2 Vad paverkar karriarvalet?
Ovan redogors varfor man viljer att soka sig till socionomutbildningen for att arbeta med

socialt arbete. Det redogors ocksa att utbildningen &r bred och att det finns manga olika
karridrmojligheter. For att tydliggora, i det forra delomradet beskrivs det varfér man vill bli

socionom, detta delomréde handlar snarare om hur man véljer karridr inom socialt arbete.

Eriksson och Cederlund (2015) gjorde en studie for att belysa vad som paverkar socionomers
val av karridr efter utbildningen. Cirka en fjardedel av studiens respondenter svarade att inget
under socionomutbildningen pdverkat deras val av karridr. De svarade att det snarare var att
redan innan utbildningen fanns ett aktivt intresse for en viss verksamhet alternativt att

slumpen avgjort vart man blivit anstélld efter examen.

Om en fjdrdedel av socionomstudenterna inte paverkas av utbildningen som forbereder dem
infor det arbetet, vad &r det da som spelar roll? Khunou, Nethononda och Pillay (2012)
beskriver att socialt arbete ér ett kvinnodominerat yrke véarlden 6ver. Att fler kvinnor soker
sig till socialt arbete dr dels for att det varit sd under flera decennier samt att det fortfarande
inte alltid anses vara “manligt” att arbeta med ménniskor pé detta vis. Det som framforallt
blir intressant i denna studie dr karridrsval. Trots att det 4r kvinnodominerat visar studien att
ndr mén arbetar med socialt arbete édr det ofta att de har olika typer av chefspositioner eller
strdvar efter att nd dessa positioner. Handlar det om manliga privilegier eller snarare om

enskilda intressen?

Hedenus och Wikstrand (2015) skriver att intresse och motivation géar hand i1 hand. Det ar

centrala faktorer for hur man véljer arbetsplats 1 sitt yrkesliv. Kniveton (2007) beskriver hur



ditt intresse styrs av vérlden runt oss. Det kan handla om ldrares synpunkter eller vart en
eventuell forebild har valt att arbeta. Det kan ocksa vara mer konkreta aspekter som l6ner,
status och makt. Det som finns runt oss paverkar oss, det kan vara negativa eller positiva
aspekter. Hur man talar om en sérskild arbetsplats och hur andra talar om den. Andras och din
egen syn pa en arbetsplats dr viktigt och handlar delvis om status. Ditt karridrsval kan alltsa
handla om aspekter som kon, makt, 16neskillnader eller grannens kloka rad. Enligt Hodkinson
och Sparkes (1997) ér ditt karridrsval strategiskt, man véljer utefter basta mojliga resultat
snarare dn att man systematiskt véljer ut sitt arbete. Det handlar alltsd snarare om trygghet i

att vidlja karridr dn att vélja utifran praktiska preferenser.

Low et al. (2017) har gjort en studie pa varfor man utbildar sig till larare. Deras huvudsakliga
resultat i studien visar att ldrare har inspirerats av tidigare pedagogiska erfarenheter och
tidigare personliga erfarenheter av ldrare. Detta 1 sin tur innebér alltsd att man kan péverkas
av tidigare upplevelser i val av karridr. Om man applicerat denna studie pa
socionomstudenter hade det kunnat innebéra att studenterna paverkats av praktiska

erfarenheter som de upplevt.

Boswell et al. (2003) har genomfort en studie dér de vill titta pa vilka faktorer som anses
viktiga nér man soker jobb. Den genomf6rdes genom att intervjua olika personer med olika
utbildningar. Bland annat mekaniker, hotellpersonal och industriarbetare. De valde att
analysera vilka faktorer som var avgorande i en rekryteringsprocess. Studiens resultat pekade
pa att de avgorande faktorerna handlade om vilka arbetsuppgifter som ingick i arbetet. Vidare
visade deras studie att hog 16n som ensam faktor inte var en bidragande faktor for att tacka ja
till ett arbete, diremot kunde 14g 16n fa den tilltdnka anstéllda att tacka nej till
anstillningserbjudandet. Det framkom &ven att rangordningen av olika faktorer paverkades
under rekryteringens gang. Fran borjan fanns det ett fokus pa vilken kultur arbetsplatsen
hade, men mot slutet tycktes det vara viktigare vilket rykte och lokalisering arbetsplatsen

hade.

Som nyutexaminerad socionom star man infor val av karridr och tacklas da enligt
ovanstaende avsnitt med intresse, motivation, men ocksa ett val man vill ska vara sa
strategisk gynnande for den enskild som mojligt. Viktigt att ha 1 atanke &r att alla &r olika och
att fa basta mdgjliga resultat kan baseras pé olika nivaer och utifrdn personliga erfarenheter.
Karridrsvalet kan forstas utifran de normer som finns kring kon, makt och status (Kniveton

2007). Det kan dven forstas utifran mojligheten att uttrycka vilken person man vill vara och



hur man genom sitt karridrsval skapar en yrkesidentitet eller utifran 6nskan om en trygg
anstdllning. Valet kan alltsa kategoriseras utifrdn olika motiv. Behovsbaserade motiv, s som
tryggheten en séker inkomst kan ge, eller identitets baserade motiv dér det snarare handlar

om att skapa din egen yrkesidentitet.

2.3 Vad kan vara en paverkande faktor gillande rekrytering

till socialtjansten?
Denna studie har syftat till att undersdka varfor socionomstudenter eventuellt véljer bort

socialtjinsten som arbetsplats. Antagandet om att socionomstudenter véljer bort
socialtjinsten grundar sig den negativa bild som exempelvis media ger av socialtjénsten.
Samt de dterkommande studierna som pavisar svara arbetsforhdllande och de 6kade riskerna
for utbrandhet. Genom att belysa olika omrdden som kan ha en paverkan péd hur
socionomstudenterna for sina resonemang kring karridrsval, kan vi ocksé fa en djupare

forstaelse om socionomstudenters positiva/negativa forestdllningar om socialtjénsten.

Det ar viktigt att fa en djupare forstaelse for vad som kan forsvéra rekryteringen da
socialtjansten finns for att virna om att alla barn ska fa véxa upp under trygga
omstindigheter. Om barn har en 6kad risk att fara illa, samarbetar socialtjdnsten med familjen
och andra vuxna for att tillsammans kunna se till s att barnet far det s bra som mojligt
(Socialstyrelsen 2017). Socionomer som har en myndighetsutdvande tjinst pa socialtjdnsten
har befogenhet att fatta beslut som griper in 1 ménniskors liv och kan ses som en makt 6ver
medborgaren. Myndighetsutdvande kan besta av bade gynnande och betungande beslut men

syftar alltid till barnets bista (Lagen.nu).

Socialsekreteras arbete har, som beskrivs hér ovan, en viktig roll i samhaéllet dd man alltid

vérnar om att alla barn ska ha lika ritt till goda forhallande samt att inget barn ska fara illa.

Astvik och Melin (2013) beskriver socialsekreterare som arbetar inom socialtjansten som en
av de mest utsatta grupper nir man granskar arbetsbelastning. Vidare beskrivs det att hog
arbetsbelastning leder till stress och stressrelaterade problem. Vad innebar stress och vad har
det for paverkan pa den enskilde? Enligt Larsson (2016) finns olika typer av stress. Det kan
innebdra att man blir mer effektiv, men &r stressen for konstant och 6kar istéllet for att avta
leder det snarare till negativa konsekvenser sd som somnsvérigheter, simre psykiskt maende

eller kénsla av orkesldshet.



For att man som socialsekreterare ska kunna dverleva ett krdvande och stressfyllt
arbetsklimat utan att trotta ut sig psykiskt s utvecklar man dverlevnadsstrategier. Som
Astvik och Melin (2013) beskriver dr socialtjdnsten en arbetsplats som har hogre
arbetsbelastningen &n vad som anses vara normalt. Det blir en ond cirkel av det hela, {or att
overleva utvecklar personalen strategier. Det beskrivs att ”Exit” dr en av de vanligaste
strategierna som socialsekreterare nyttjar innan det blir for mycket. ”Exit” innebér att man
helt enkelt Idmnar arbetsplatsen. Nér personalen lamnar resulterar det i att de som é&r kvar far
annu hogre arbetsbelastning och de i sin tur ocksé utvecklar 6verlevnadsstrategier. Varfor kan

man inte fa bukt pd arbetsbelastningen och bryta den onda cirkeln?

Ovan beskrivs stress som en faktor som kan forsvara att behalla befintlig personal. Arbetet &r
viktigt, arbetsbelastningen dr hog och samtidigt brottas man med olika aspekter om hur man
uppfyller sitt arbete. Figley (2002) beskriver att ndr man arbetar med utsatta ménniskor pa
olika sétt tampas man med att a ena sidan vara objektiv, analytisk och forstdende men & andra
sidan ska man f6lja arbetsgivarens riktlinjer, lagar och regler. Enligt Arbetsmiljoverkets
(2016) rapport Arbetsorsakande besvir 2016 beskrivs det att for att hjdlpa de mest utsatta i
samhdllet krdvs det en god balans mellan krav och resurser for att socialsekreterare ska kunna
genomfora sitt arbete pa ett tillfredstillande vis. Nér dessa krav inte kan uppfyllas resulterar
det i att socialsekreterare far psykiska besvir som angest och somnsvérigheter. I rapporten

presenteras det att cirka en fjardedel av socialsekreterare har drabbats.

"in our effort to view the world from the perspective of the suffering we suffer" (Figley,

2002,5.1434)

Ovanstdende citat beskriver pa ett vis att man som socialsekreterare har svart att bli
tillfredsstédlld. Som socialsekreterare maste man konstant viga bade budget, riktlinjer och
resurser. | USA gjorde Tavormina och Clossey (2017) en studie pa hur socialsekreterare i
”Child protective services” paverkas av deras yrke personligen. ”Child protective services” i

USA kan jamforas med Sveriges myndighetsutdvande socialsekreterare inom barn och unga.

Det beskrivs 1 artikeln att studien visat att flera socialsekreterare ar frustrerade pa den
nuvarande situationen. Att det bade saknas kunskap och resurser bland de anstillda for att
man ska kunna arbeta for det basta slutresultatet. Detta kan leda till att socialsekreterare blir
stressade, drabbas av angest kopplat till klientarbetet och att man till och med kénner sig
maktlds 1 sin yrkesroll. Socialsekreterare beskrev att arbetet inom “Child protective services”

ar emotionellt krdvande och att det &dr svéart att inte ta med sig arbetet hem. Socialsekreterare
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sdger att ndr man vet att ett barn kan fara illa kan man inte bara stinga av sina kénslor

(Tavormina & Clossey 2017).

Stress, arbetsbelastning och brist pa resurser ar aterkommande faktorer i tidigare forskning
kring socialsekreterares arbetsmiljé. Alla dessa faktorer som beskrivs kan resultera i negativa
psykiska akommor. Da det dr d&terkommande bland flertal forfattare och artiklar, kan detta
innebdra att det har en paverkan pa hur socionomstudenter for sina resonemang kring att

vilja, eller vélja bort karridren inom socialtjansten?

Naslund och Ahlgren (2004) beskriver att socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning i storre utstrackning vill byta arbete i jamforelse med behandlare inom
samma myndighet. I studien gjordes en jamforelse just pd grund av svarigheten att rekrytera
personal till socialsekreterartjdnsterna. Nar man granskade skillnaderna bland yrkesgrupperna
(myndighetsutdvning/behandling) kom man fram till att behandlingspersonal var mer
integrerade med kollegorna, de var generellt sitt dldre &n de som arbetar med

myndighetsutdvning och stérre andel hade arbetat flera ar pd samma arbetsplats.

De anstillda med en behandlande roll var alltsa mer benégna att stanna pa samma arbetsplats
an de som arbetade inom myndighetsutovning. Detta innebar ocksa att de som jobbar med
myndighetsutdvning dr yngre och mer oerfarna och har darfor inte heller hunnit integrera sig
pa samma sitt som behandlarna. Detta resulterade enligt Naslund och Ahlgren (2004) i att
fler socialsekreterare som arbetade med myndighetsutovning ville ldmna sin arbetsplats och
det krdavande arbetet som det innebir. Socialtjanstens myndighetsutovande tjdnster innebir
alltsa en hogre arbetsbelastning dé det inte finns tillgang till erfaren personal i samma
utstrickning som inom de behandlade tjdnsterna. Den hoga arbetsbelastningen och bristen pé
erfaren personal kan i sin tur paverka socionomstudenters resonemang kring deras kommande

karriarsval.

Ovan presenteras ett flertal faktorer som paverkar bibehéllandet av befintlig personal, att
socialtjdnsten som arbetsplats innebér stress, hog arbetsbelastning och hog
personalomséttning. Chandler och Reckker (2011) beskriver att media ér har en inverkan pa
karridrsvalet. Forfattarna beskriver att det som visas pa TV blir en sanning och dérfor kan det
ocksa bli en avgorande faktor. Om det da exempelvis rapporteras negativt i media om
socialtjdnsten och den hoga personalomséttningen kan det innebéra att svarigheten till
rekrytering grundas i1 bland annat detta. Som tidigare presenteras paverkas karridrsvalet enligt

Kniveton (2007) ocksé av vérlden som finns runt oss. Vad tycker ménniskorna runt omkring,
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om den blivande arbetsplatsen. Det innebér alltsa att om negativa uppfattningar sprids om din

arbetsplats kan det dven ha en inverkan péa valet av karriar.

2.4 Sammanfattningsvis
Ovanstaende delomraden redogor att det finns ett antal olika faktorer som kan tdankas paverka

socionomstudenter i1 deras val av yrke/karridr. Yrkesvalet att bli socionom kan paverkas av
tidigare personliga erfarenheter, eller mojligheten att forédndra viarlden till en béttre plats

(Lewis-Rompf & Royse 1994).

Det som blir intressant dr att den tidigare personliga erfarenhet som paverkar ditt yrkesval
aven tycks paverka det kommande karridrsvalet. I ovanstaende delomrade har det redogjorts
att valet av karridr inom det sociala yrket inte tycks paverkas av utbildningen utan att
karridrsvalet snarare &r styrt av ett intresse som funnits redan innan paborjad utbildning
(Eriksson & Cederlund 2015). Vidare har det dven beskrivits att dvergripande normer som
kon kan vara en avgorande faktor. Det har redogjorts for hur det i samhaéllet inte 4r accepterat
att som man vilja arbeta med ménniskor, utan att det manliga konet istéllet véljer karridr inom

yrket dér det finns mdjlighet att kldttra i rang och makt (Khunou, Nethononda & Pillay 2012).

I det tredje avsnittet presenterades olika forutséttningar som rader inom socialtjdnsten och hur
dessa i sin tur kan paverka det kommande karridrsvalet. Att socialtjansten ar en utsatt plats
nér det talas om hog arbetsbelastning dr en del som lyfts (Astvik & Melin 2013). Flertal
faktorer s& som stress, psykiska &kommor och arbetsbelastning, som lyfts upp i detta avsnitt
paverkar bibehéllandet av befintlig personal. Detta i sin tur kan paverka rekryteringen da man
enligt Kniveton (2007) paverkas av vérlden runt omkring i sokandet av arbete. Medias

negativa rapportering kan enligt Chandler och Reckker (2011) ocksa har en stor inverkan.

Detta avsnitt har gett en djupare forstéelse for vilka faktorer som kan vara avgorande i hur
socionomstudenter resonerar kring valet att vélja eller vélja bort socialtjansten som
arbetsplats. Det har gett en inblick 1 att det inte endast dr den negativa bild av
arbetsbelastning som kan vara en avgoérande. Utan att valet av karridr kan pdverkats av egna

tidigare livserfarenheter och egna intressen.

Denna kunskap har paverkat utformandet av intervjuguiden som anvénts i denna studie. Den
tidigare forskningen har bidragit till att ge oss en forstaelse av vikten att fa till intervjuer med
god kvalitét med fordjupande resonemang frdn respondenterna. Det har d&ven gett oss en bas
att utgd ifrén nér det géller vilka faktorer som kan bidragit till att paverka

socionomstudenternas resonemang. Den tidigare forskning har hjalpt till att forma en
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intervjuguide for att guiden 1 stérsta man ska finnas som stod for att identifiera faktorer av
olika slag sa som arbetsmiljo, personliga upplevelser, psykiskt maende och stressrelaterade

problem.

3. Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket ar till for att tolka ett material och utgor en kuliss och grund for den
studie som utfors (Bryman 2011, s.22). Nar man applicerar en teori pa den insamlade empirin
kan man 2 en forstdelse om varfor man resonerar pa ett visst sitt. I denna studie har
socionomstudenter intervjuats for att belysa vilka resonemang de for kring sitt yrkesval samt
huruvida de véljer eller viljer bort att arbeta inom socialtjdnsten. For att kunna analysera
empirin kommer vi att utgé dels frdn Giddens (1997) teori om identitet samt Maslows

humanistiska behovsteori.

3.1 Giddens teori

Giddens (1997, s. 94) beskriver att de forutsittningar for individen att vara en unik karaktir
som finns idag inte fanns tidigare. Medeltida Europa byggdes upp pa passiva personer som
foljde samhaillets norm. Begrepp som kon, social status och sléktskap var fastlagda. I det

moderna samhillet har sjélvidentitet och individfokus utvecklats.

Individen i dagens samhiélle konfronteras med flertal val och samtidigt far individen inte
hjélp med vad man bor vilja, pd grund av det icke grundlidggande samhéllsnormerna och
friheten att vara vem du vill. I det moderna samhillet &r du 1 din livsstil tvungen att vélja inte
bara for att uppfylla dina behov men ocksa for att det ger en ram till din sjdlvidentitet
(Giddens 1997, s. 101). Forr var det alltsa sa att din identitet fanns men du hade en passiv roll
1 den, 1 det moderna samhéllet dr det snarare s att du véljer vem du vill vara och hur din
sjalvidentitet uppfattas. Individualisering och sjilvidentitet har bidragit till att det finns fler
mojligheter men ocksé fler svarigheter. I datidens samhille fanns eventuellt inte
identitetsskapandet pa samma sétt da familjens och samhillets forvéntningar styrde snarare
an den enskildas intresse. Identitet var snarare kopplat till kon och familjens status. Giddens
(1997, s.110) menar alltsa att ditt yrkesval samt karridrsval dr en del i1 ditt identitetsskapande.
Socionomstudenterna som 1 studien intervjuats har fattat ett flertal val men har minst lika
manga framfor sig. Det &r en del av beskrivandet om vem man vill vara eller vem man vill

bli.
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I det moderna samhéllet dr det individen som skapar och uppritthaller sin identitet. Det
handlar om att ta stidllningar till dina val exempelvis som att se risker alternativt
mojligheterna med dina val (Giddens 1997, s.113—118). Livsstilen skapas av din sjdlvidentitet
och skulle kunna beskrivas som individens behov eller vanor. Det dr ocksa tillimpningar som
valet av kldder, matvanor, val av yrke eller din umgéngeskrets (Giddens 1997, s. 94—-113).
Precis som Giddens (1997) beskriver dr yrkesval en del av ditt identitetsskapande.
Socionomstudenter viljer sina mdjligheter utefter hur man vill att andra ska se pa dig men

ocksa hur man sjilv vill se sig.

3.2 Maslows behovshierarki
Maslow behovsteori utgér ifran att manniskor har ett behov, vars tillfredsstillelse ar

nddvindig for utveckling och vélbefinnande. Det dr dessa behov som utgor drivkraften och
minniskans beteende (Karlsson2012). Maslows behovsbegrepp kan appliceras 1
vardagssituationer s som vardagliga val om varfor man agerar pé olika sétt. Narheten till
jobbet kan vara viktigt for ndgon for att fa ihop sin vardag, medan hog 16n oavsett lang
pendling kan vara behovet for ndgon annan. Maslows behovsteori kan anvindas for att forstd

socionomstudenters yrkes och karridrsval.

Att analysera vilka aspekter som paverkar en ménniskas karridrval innebér dven att fa en
forstaelse over vilka omsténdigheter som paverkar méanniskan. Enligt Karlsson (2012, s.110-
113) paverkas ménniskans val beroende av var pa behovstrappan den befinner sig, samt vilka
individuella drivkrafter och beteende den specifika ménniskan har. Maslow (1943, s.375)
menar att det finns tva olika kategorier av behov: bristbehov och véxtbehov. Bristbehoven
finns tills behovet ar tillfredsstéllt, da forsvinner behovet tills obalans uppstar igen. Maslows
(1943, 5.379-383) menar att dessa bristbehov bestar av fysiologiska behov sa som mat, vatten
och luft, men &ven av kdnslomissiga behov sa som att uppleva sékerhet och stabilitet 1 sitt liv.
Forst ndr dessa grundldggande behov som bristbehoven ér, tillfredsstillda kan ménniskan
fokusera pé vixtbehoven som bestar av mojlighet till sjalvforverkligande (Maslows 1943, s.

379-383).

Vixtbehoven kan till skillnad frén bristbehoven aldrig mittas, och ddrmed kan man heller
aldrig f& for mycket av dem (Karlsson 2012, s.110-113). Vixtbehov skulle exempelvis kunna
vara kéinslan av uppskattning fran omgivningen, kénslan av makt och frihet och mdjligheten
att bli sitt bésta ”jag”. Vixtbehovet dr det som driver oss att utveckla vér fulla potential som

ménniska och att finna sjdlvforverkligande. Alla behoven kan rangordnas hierarkiskt dir de
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kroppsliga dverlevnadsbehoven kommer forst (1angst ner pa trappan) och de
sjalvforverkligande kommer sist (hdgts upp pa trappan). De hdgre behoven uppstér inte

forrdn de lagre behoven blivit tillfredsstéllda (Karlsson 2012, s. 110-113).

Maslows menar att man under sin livstid ror sig upp for denna behovstrappa. Som spadbarn
har man storst fokus pa mat och nérhet, i tondren utvecklas ett behov av socialt samspel och
forst som vuxen, ganska sent i livet, har mdjlighet till sjdlvforverkligande (Karlsson 2012,

5.110-113).

De minniskor som efter en socionomutbildning star infor att karridrsval borde da enligt
Maslows teori befinna sig flera steg upp pa hans ”behovstrappa”. De dvre stegen i trappan
handlar om att som méanniska striva efter meningsfullhet i de aktiviteter man gor.
Sjalvforverkligande och behovet av att vara uppskattad (Karlsson2012, s.110-113). Detta
skulle kunna appliceras pé karridrsval da de 6vre stegen ér individbundna och inte handlar om
overlevnadsbehov utan om individens vixtbehov. Sjalvforverkligande &r enligt
Maslows(1943, s. 379-383) nir man som ménniska far optimalt utnyttjande av sina formagor

och talanger.

Det skulle ocksé kunna appliceras pé karridrsval pa sa sitt att karridren vélj utifrdn de

bristbehov som inte dr mittade, exempelvis en fast inkomst som kan innebéra en trygghet.

Maslows teori har bland annat anvénds for att forstéd sig pé vilka forméagor och talanger de
anstéllda har inom ett foretag for att 6ka anstélldas kreativitet och arbetstillfredsstéllelse da
man menar att om de anstéllda far uppleva sjilvforverkligande blir de kreativa och

tillfredsstéllda (Karlsson 2012, s.110-113).

3.3 Sammanfattningsvis
Giddens (1997) teori om sjélvidentitet och livsstilar i samverkan med Maslows behovstrappa

innebdr att vi med dessa teorier kan fé en forstdelse for varfor socionomstudenter resonerar pa

ett visst sitt om karridrsvalet 1 denna studie.

Giddens (1997) ldr oss hur individer skapar en sjélvidentitet och livsstil med hjilp av
exempelvis karridrsvalet. Samtidigt menar Maslow (1943) att individen paverkas av olika
behov i livet och det blir en avgorande faktor 1 vilka valmgjligheter som finns. Dessa tva
teoretiska synvinklar visar hur valmojligheter och skapande av sjélvidentitet paverkas av
individens olika behov. Genom att anvinda dessa teoretiska glasdgon kommer vi att kunna

analysera empirin som samlats in till denna studie.
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Giddens och Maslows teoretiska utgdngspunkter samverkar och kompletterar varandra vilket
innebdr att det ger en djupare forstaelse for hur socionomstudenter véljer karridr och varfor
man valjer eller véljer bort socialtjdnsten. Med hjdlp av Gidden och Maslow kan vi inte bara
forstd hur valet dr identitetsskapande utan dven hur besluten kring karriér styrs av ménniskans

behov.

4. Metod

I metodavsnittet kommer vi att presentera och motivera studiens genomforande. Vidare
presenteras hur forskningsetiska principer tillimpas. Metodavsnittet dr viktigt for att 1dsaren
ska ha en fOrstaelse for hur arbetsprocessen har varit. Lasaren ska ocksé fa en forstaelse for
hur studien genomforts och hur forskaren kommit fram till det slutgiltiga resultatet (Bryman

2011, 355).

4.1Kvalitativ

Da studiens syfte ér att belysa vilka resonemang socionomstudenter for kring sitt yrkesval,
samt att belysa vilka forestillningar socionomstudenter har som socialtjansten, valde vi att ha
en kvalitativ ansats. Kvalitativ metod &r mest ldmpad for detta d4 metoden &r
tolkningsinriktad och fokuserar mer pa ord dn kvantifiering (Bryman 2011, s.340-341). Vi
har valt kvalitativ ansats for att kunna kartligga socionomstudenters sociala verklighet som
de befinner sig i. Vi ville forstd utifran socionomstudenternas resonemang och ord, snarare dn
att rakna och méta. Om studien istéllet anvént sig av kvantitativ ansats hade studien fatt syfta
till att médta och kvantifiera. Istéllet for att nd respondenternas upplevelser och resonemang
hade studiens fokus varit att granska replikation och kausalitet, att finna ett samband i en

storre popularitet (Bryman 2011, s.167).

En kvalitativ forskning byggs enligt Bryman (2011, s. 368) ofta upp pa forskarens mening
om vad som dr betydelsefullt och viktigt. Den kvalitativa metoden ar en 6ppen
forskningsmetod och forskaren har mdjlighet att efterhand forma tema och fragestéllningar,
det dr for ldsaren dé svart att avgdra varfor man har valt ett visst tema. I denna studie har vi
gjort en tydlig metodbeskrivning och genomgéende i studien visat ldsaren vart vi dr pa vig

och varfor for att forsoka undvika detta fenomen.
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Bryman (2011, s. 368-369) menar ocksa att eftersom forskaren dr den viktigaste parten i
insamlandet av material och baseras pa forskarens intresse ar det svéart att gora en replikation
av studien. Vi har haft en medvetenhet kring denna kritik for kvalitativ metod genomgaende i
studien, att resultatet kan paverkas av oss som forskare och vara egenskaper. Vidare menar
Bryman (2011, s. 369) att kvalitativa studier inte &r generaliserbara dé studien genomfors pa
ett begransat antal respondenter 1 en sérskild kontext och resultatet da alltsa inte kan
overforas pa andra miljder. Aven detta har vi haft i tanke och dérfor har vi inte heller

kommit fram till ett generaliserbart resultat.

Trots att det finns viss kritik géllande kvalitativ metod har vi valt att anvéinda oss av en
kvalitativ ansats. Studiens syfte dr att belysa resonemang och forestillningar och handlar

snarare om ord och personliga forstéelser &n kvantifiering och generaliserbarhet.

4.2 Semistrukturerade intervjuer
For att inhdmta var empiri genomfordes semistrukturerade intervjuer. Eftersom syftet med

studien var att komma &t socionomstudenternas resonemang ansigs direktkontakt med
respondenterna vara det bésta, vilket uppstér vid intervjuer. Detta gjordes eftersom Bryman
(2011, s.413) skriver att semistrukturerade intervjuer dr fordelaktigt ndr man vill nd

malgruppens asikter.

Intentionen att hélla semistrukturerade intervjuer med malgruppen var att a till ett
samtalsklimat snarare @n ett “fragepaket”. Dir det fanns tydliga teman i intervjun, for att
kvarhélla det tilltinkta syftet. Samtidigt som semistrukturen gav mdjlighet till att stilla
foljdfragor om det framkom négot nytt intressant &mne. Detta resonemang samspelar med
Brymans (2011, s.206) resonemang kring semistrukturerade intervjuer, dir han menar att man
ndr intervjupersonens asikter, men samtidigt hjilper forskaren att hélla sig inom den tdnkta

ramen.

De semistrukturerade intervjuerna holls via s kallad direktkontakt, det vill sdga 6ga mot dga.
Valet av att hélla intervjuerna direkt baserade vi pa att Bryman (2011, s.208) menar att
direktintervjuer i storre utstrackning ger mdjlighet att se hur intervjupersonen reagerar och
tolkar en frdga och det blir sdledes dven enklare att uppméarksamma om intervjupersonen
tolkat en fraga pa ett annat sitt 4n vi hade tidnkt oss. Under intervjuerna upplevde vi att vért

val av metod var gynnande. Samtalsklimatet var avslappnat och vi kunde tydligt se pa véra
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respondenter om en fraga upplevdes svar att tolka. Vidare upplevde vi dven att vi lyckades

fanga intressanta resonemang fran respondenterna dé vi hade mojlighet att stilla foljdfragor.

4.3 Intervjuguide

Bryman (2012,s.415) menar att en semistrukturerad intervju &r en intervju dar man utgér fran
specifika teman, men dér respondenterna har mojlighet att styra intervjun och forskaren kan
finga upp intressanta amnen. For att tydliggora for oss vilka teman intervjun bor innehélla,
samt for att kvarhélla studiens syfte utformades en intervjuguide. Bryman (2012,5.419) menar
att en intervjuguide anvdnds som en minneslista ver vilka teman och fragestéllningar som
bor tas upp under en intervju. Intervjuguiden skapades genom att utga fran de teman som
skapats nir avsnittet om kunskapsldget framstélldes. Bryman menar (2012, s.419) ar det &r
viktigt att ha fokus pa vad som maste tas reda pé for att kunna besvara de olika

fragestillningar, vilket en intervjuguide bidrar till.

Skapandet av intervjuguiden visade sig vara fordelaktigt d& det underlittade
intervjusituationerna. Den gav oss trygghet, samt att kodningen av materialet upplevdes
enklare da intervjuerna hade tydliga avgransningar 1 vilket tema intervjun befann sig i.
Eriksson-Zetterqvist och Ahrne (2015,s.44) menar att en intervju som bygger pa

forutbestdmda teman gynnas av en intervjuguide dé det minskar risken att tappa traden.

4.4 Kodning

Direkt efter att intervjuerna genomforts pabdrjades transkribering av materialet.
Transkriberingen resulterade 1 74 sidor datorskrivet material. Bryman (2011 s.523-525)
menar att transkribera sitt material i direktanslutning till intervjun ar underlittande da det inte
upplevs lika betungande som om transkriberingen avvaktats till slutskedet av studien. Da det
fanns farhagor kring att transkriberingen skulle vara tidskrdvande upplevdes det som en
befrielse att gora det 1 direkt anslutning till intervjuerna. Nér transkriberingen skedde 1 direkt
anslutning till intervjuerna upplevdes det som om materialet fanns kvar i minnet frén den
fysiska intervjun och automatiskt paborjades processen att reflektera 6ver tdnkbara koder och

teman.

Nér materialet var sammanstéllt fortsatte processen att tolka och koda materialet. Kodningen
genomfordes for att kunna se samband och monster, for att kunna ordna det insamlade
materialet och f en struktur pé det. Detta samspelar med Jonssons (2010, s.56) resonemang

om vikten av kodning. Kodningen skedde i olika steg. Redan under transkriberingsfasen
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paborjades funderingar kring hur materialet kunde tolkas, samt att anvindbara koder anades.
Materialet lastes mer dn en gang och kodades stegvis genom att forsta gangen ha en bred
inblick i tdnkbara koder, for att sedan andra gangen hitta fokus i vilka koder som var
anvindbara. Bryman (2011, s.525) menar att det &r bra att ldsa sitt material mer 4n en géng.
Detta for att hitta sina koder och for att sedan se om intervjun har ett samband med de andra

intervjuerna eller med annan existerande litteratur.

Intervjuerna hade ett tydligt samband med de teman vi anvént oss av i avsnittet kunskapslége
och 1 intervjuguiden. Vi valde darfor att koda efter dessa teman. Koderna blev enligt foljande:
Bakgrund, anledning till att man sokt sig till socionomprogrammet, karridrval inom socialt

arbete och resonemang kring att arbeta inom socialtjansten.

4.5 Urval

Respondenterna valdes genom ett bekvdamlighetsurval. Detta da vér studie var tidsbegransad
och det kéndes viktigt att fa tillgdng till intervjupersonerna inom snar tid. Bryman
(2012,5.194) menar att ett bekvamlighetsurval innebér att forskaren har valt personer som
varit tillgdngliga. De fordelar som finns med ett bekvimlighetsurval &r att respondenterna
ofta har ndgon form av koppling till forskaren, vilket leder till att de 1 storre utstrackning &r
villiga att delta (Bryman 2012,s.194). Vart urval blir ett bekvimlighetsurval eftersom vi valt
att intervjua personer ur var klass, da de fanns tillgingliga. Vidare har vi valt dessa personer
for att vi anser att de &r relevanta for vér studie pa sd vis att de last merparten av
socionomutbildningen och da chansen att de borjat fundera over sitt framtida yrkesval borde
vara storre. FOr oss var det viktigt att personerna vi intervjuade samspelade med syftet och
fragestéllningarna for studien. Respondenterna som valdes ut var socionomstudenter fran
Lunds universitet, Campus Helsingborg. Vi valde att intervjua studenter som pabdrjat termin
6. Detta val gjordes fOr att dessa studenter har en storre kunskap da fler terminer passerat.
Bland annat har de introducerats for socialtjanstlagar i juridikkurserna och fatt storre insikt 1
vad myndighetsutovning dr och innebédr. Da vér studie ar tidsbegransad blev det dven
relevant att vdlja termin 6 da vi hade mgjligheten att nd dessa studenter snabbt och forfragan
kunde skickas ut till hela terminen. De forsta 8 som anmalde sitt intresse valdes ut. Dessa 8
studenter intervjuades dir de en och en fick méta oss. Varje intervju pagick mellan 15min-
40min. Efter dessa 8 intervjuer upplevde vi en méittnad och métte upprepande svar. Eriksson-
Zetterqvist och Ahrne (2015,s.42) menar att sédkerheten 1 en studie 6kar om det genomfors 6-

12 intervjuer beroende pa hur ménga som behdvs innan méttnad och dterupprepande svar
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uppstar. En nackdel med att anvéinda sig av ett bekvédmlighetsurval &r att resultatet inte blir
generaliserbart eftersom det inte gér att fastsla vilken population urvalet ar representativt for
(Bryman 2012, 5.194-195). D4 vér studie dr begrinsad bade av tid och omfattning har vi valt
att se var studie som en sprangbrida. En sprangbréida for att vicka vidare intresse att ndrmre
studera vart syfte. Bryman (2012, s.195) menar att en studie genomford med
bekvamlighetsurval dr acceptabel da den kan leda till fortsatt intresse for forskningsomradet
eller da det kan leda till att det gors kopplingar mellan det existerande resultatet pé ett eller

annat omrade.

4.6 Genomforande av intervjuerna
Det var viktigt for studiens syfte att fi ta del av respondenternas personliga resonemang. Det

blev darfor viktigt att skapa en trygg miljo dar de vidgade dela med sig. For att skapa denna
trygghet informerades respondenterna innan intervjun pabdrjades om att materialet fran
intervjun kommer att avidentifieras. De informerades dven om att de hade ritt att inte vilja
svara pé en fraga, samt att avsluta intervjun utan vidare forklaring. Respondenterna blev dven
tillfragade om samtycke till anvéindning av diktafon. Diktafon anvinds som ett hjdlpmedel for
att minska risken for missuppfattningar eller feltolkningar (Bryman 2011, s.428-430).
Respondenterna fick vidare dven information om att ljudinspelningen endast kommer att
anviandas for att transkribera materialet. Intervjuerna genomfordes pa sa vis att en av oss
ledde intervjun och den andre antecknade mojliga foljdfragor som intervjuaren missat. For att
ge utrymme till respondenterna att framhalla sitt resonemang tilldt vi att det uppstod tystnad
och tid att fundera. Bryman (2011, s.208) menar att det dr viktigt att tillata tystnad och pauser
for att respektera sina respondenter. Vidare valde vi &ven medvetet att svara véara
respondenter genom att instimmande nicka eller 1dgga in ett "mm”. Detta for att inte avbryta
respondenten i sitt resonemang, men samtidigt visa att vi lyssnade aktivt. Oberg (2015,5.61)
menar att en respondent som upplever att forskaren har en empatisk forméga och lyssnar pa
det som respondenten delar med sig av, bidrar i storre utstrickning med information till
studien.

4.7 Metodens tillforlitlighet

I en studie med kvantitativ ansats ér reliabilitet och validitet det som utgor viktiga kriterier
for forskningens kvalité. I en kvalitativ forskning &r dessa begrepp ocksé centrala men

behdver omarbetas en del. Istillet for validitet och reliabilitet resonerar man kring studiens

tillforlitlighet (Bryman 2011, s. 351-352).
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Tillforlitligheten inom kvalitativ forskning delas upp 1 fyra delar. Trovérdighet, palitlighet,
overforbarhet och mojligheten att styrka materialet. Det blir en kombination av
respondentvalidering, 6verforbara resultat, korrekt dokumenterad forskning samt att man inte
paverkat resultatet medvetet som forskare (Bryman 2011, s .354-355). De fyra olika delarna

géllande tillforlitlighet 1 studien kommer nedan presenteras i tre olika avsnitt.

4.7.1 Trovardighet

Inom omradet trovirdighet handlar det om att som forskare aterkoppla resultatet till studiens
deltagare. Detta for att de ska kunna bekrifta att forskaren uppfattat verkligheten pa ritt sitt.
Det &r en process i forskningen som innebir att man formedlar resultatet till studiens
deltagare for att de ska kunna yttra sig, ge en bekréftelse om att det som formedlas ar riktigt
(Bryman 2011, s. 353-354). Vi har sdkerstillt var studies trovdrdighet genom att upprepade
ganger under intervjun sammanfattat det respondenten sagt och fragat om det uppfattas
korrekt. Detta har gett respondenten chans att konfirmera att uppfattningen &r rétt, eller att
patala att respondenten missuppfattas och da ges mojlighet att forklara vidare.
Respondenterna har dven erbjudits mdjligheten att ta del av det transkriberade materialet samt

den férdiga studien.

4.7.2 Pélitlighet och 6verforbarhet
Enligt Bryman (2011, s. 355) ér palitlighet det som kan jamforas med kvantitativa metoders

reliabilitet. I en kvalitativ studie ar det svart att visa att studien gar att genomforas igen och
darfor ar det istéllet viktigt att ge granskaren en tydlig inblick i1 hur studien genomforts. D
man studerar en liten grupp av individer vanligtvis 1 en kvalitativ studie innebér det att man
gér in pa djupet snarare dn bredden. For att kunna sikerhetsstilla 6verforbarheten i en
kvalitativstudie bor forskarna gora tdta beskrivningar s att andra personer kan avgora hur
pass Overforbara resultaten dr. Det ska vara létt att folja hur vigen fram till det slutliga
resultatet varit (Bryman 2011, s. 355). For att pavisa palitlighet och 6verforbarhet i denna
studie har vi valt att tydligt dokumentera studiens delar och vara noggranna med att redovisa

vért tillvigagangssitt i metodavsnittet.

4.7.3 Péverkan av studiens resultat
Forskaren i en studie ska agera i god tro. Underforstétt innebér det att det ska vara tydligt att

forskaren inte medvetet har styrt resultat utifran egna virderingar (Bryman 2011, s. 255—

256). Tillforlitligheten 1 vér studie ar central. Under intervjuerna var vi medvetna om att inte
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styra resultatet utifrdn vad vi sjélva tycker. Det vi framst hade i dtanke var att vi har en
forforstaelse om socialtjansten och myndighetsutovning pa grund av arbetserfarenheter vilket
respondenterna kan ha péverkats av. Vi har under intervjuerna haft detta i dtanke och forsokt
att arbeta bort denna forforstaelse. Dock &dr vi medvetna om att denna forforstaelse inte att

kan forsvinna helt.

4.8 Arbetsfordelning

I storsta mojliga man har vi tva forfattare arbetat tillsammans med kunskapsinhdmtning och
utformandet av studien. Ansvaret for viss ldsning har dock delats upp, samt utformandet av
olika avsnitt. Studien har sedan sammanstillts tillsammans av oss bdda for att sdkerhetsstélla
en rod trdd genom hela arbetet. Intervjuerna genomfordes gemensamt dér en ledde intervjun
och den andra antecknade. Rollférdelningen skiftade mellan intervjuerna sa bada fick prova
pa att leda intervjuer. Transkriberingen av materialet har delats upp da det var tidskrdvande
och dé det inte fanns utrymme att gemensamt gora detta. Dock genomfordes kodningen
gemensamt da vi ansag detta viktigt for att f4 en enhetlig tolkning. Utformandet av resultat,
analys och diskussion gjordes gemensamt for att egna virderingar inte skulle paverka studien

samt for att vi skulle vara ense om slutsatserna.

Samarbetet har i det stora hela fungerat bra &ven om det funnits vissa svarigheter. De
svarigheter som funnits har varit att f skrivprocessen att kiinnas jambordig. D4 vi valt att
genomfora de flesta delarna tillsammans har det uppstatt svarigheter att samtidigt bara ansvar
over den skrivande processen. Vi har under processen lért oss att tidspress kan ge en negativ
inverkad da vi stindigt kdnde oss tvungna att ta processen ett steg framat. De erfarenheter
som denna process bidragit med har gett oss kunskap i vilka mgjligheter och svérigheter som
uppstér i ett samforfattande. Vi har haft stort stod av varandra nér vi tillsammans resonerat
oss fram kring tolkning och forstaelser kring den text som vi framstéllt. Samtidigt som det
funnits viss frustration da tvé individer med olika tankeprocesser tillsammans méste driva

studiens alla delar framét under tidspress.

4.9 Etik

Denna studie har utgétt frdn de etiska principer som Bryman (2011, s.131-133) beskriver.
Principerna som han ndmner &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet (Bryman 2011, s.131-133). Vad de olika principerna innebér har

respondenterna fatt ta del av innan intervjuerna pabdrjats.
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4.9.1 Informationskrav

Niér en studie genomfors dr det viktigt att tydligt forklara studiens syfte och fa godkénnande
av respondenterna att anvinda de material som de bidragit med (Bryman 2011, .131).
Respondenterna fick ta del av detta genom att erhélla ett informationsbrev nér de tackat ja till
att medverka. Detta skickades till respondenterna sa de i lugn och ro kunde ldsa igenom det
och fundera 6ver sin medverkan. I informationsbrevet introducerades respondenterna for

studiens syfte samt fick information om de etiska principerna (se bilaga 2).

4.9.2 Samtyckeskrav
Att fa ett samtycke frdn respondenterna ér viktigt ur ett etiskt perspektiv, da det ar viktigt att

respondenterna deltagit i studien av fri vilja och dr medvetna om att de kan avbryta sin
medverkan nir som helst under studiens gang (Bryman 2011, s. 132). Detta krav har
tillgodosetts pa sa vis att respondenterna innan pabérjad intervju fatt information om att
medverkan dr frivillig, de kan vilja att inte svara pa en enskild fraga, eller nar som helst
avsluta sin medverkan utan forklaring. Denna information framgick dven i det
informationsblad som ndmnts tidigare. Nygren (2012, s. 32) nimner att man via ett
vélformulerat informationsbrev kan inhdmta &ven samtycke. Vi valde dock att inhdmta
samtycket separat for att ge respondenterna ytterligare en mdjlighet att stélla eventuella

fragor innan de skrev pa vid intervjutillfillet (se bilaga 3).

4.9.3 Nyttjandekrav

I studien uppmanades respondenterna att delge sina resonemang kring de fragor som stélldes.
For att vara respondenter skulle kdnna sig bekvima med att delge detta informerade vi dem
om vad nyttjandekravet innebér. Nyttjandekravet innebir att de material som respondenterna
bidragit med endast anvinds till den uttalade studien och inte anvinds i annat syfte (Bryman
2011, s.132) Vi var alltsd noga med att forklara att deras svar och resonemang inte skulle

hamna i fel hander.

4.9.4 Konfidentialitetskravet
Respondenterna i studien ska kinna sig trygga med att deras identitet inte avsldjas (Bryman

2011, s.132). Under intervjuerna har det framkommit resonemang och egna personliga &sikter
som skulle kunna bli problematiska om en eventuell framtida arbetsgivare fick ta del av
empirin. Det dr viktigt som forskare att resonera kring intervjupersonernas skydd (Lovgren,

Kalman & Sauer 2012, s. 63). Att skydda deltagarna handlar om att man ska se till att
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intervjupersonen inte utsitts for obehag av olika slag (Kalman & Johannson 2012, s. 39).
Enligt Bryman (2011, s. 132) ska alla uppgifter hanteras varsamt och vara otillgéngliga for
allmédnheten. Respondenterna avidentifierades i framstéllandet av resultatet. Detta har gjorts
genom att respondenterna fatt fiktiva namn, samt att deras alder presenteras utifran ett
aldersspann istillet for exakt alder. Pa s vis kan vi trygga respondenterna i att materialet
endast kommer att anvindas till syftet i studien och inte ldmnas ut till obehoriga (Bryman

2011, 5.132).

5. Resultat, Analys och Diskussion.

I denna del redogdrs det empiriska materialet som har samlats in. Det empiriska materialet
presenteras utifran fyra teman. Det forsta temat dr bakgrund, hir presenteras respondenternas
tidigare erfarenheter i form av yrkeserfarenheter, studie erfarenheter och alder. Det andra
temat innefattar varfor respondenterna sokt sig till socionomprogrammet och om det finns
ndgra specifika bakomliggande faktorer. Det tredje temat innefattar respondenternas
karridrsval inom socialt arbete, vad tdnker man infor sitt framtida arbete som socionom och
vad grundar respondenten dessa 6nskemaél pa. Det fjarde och sista temat handlar om
socialtjénsten, varfor respondenten véljer eller viljer bort att arbeta inom socialtjdnsten. Nir
det empiriska materialet presenterats analyseras materialet med hjalp av tre teoretiska
utgangspunkter, Giddens (1997) begrepp om sjilvidentitet samt Maslows véxt- och
bristbehov. Detta for att fa en djupare forstaelse for hur de olika motiv till val som
intervjupersonerna visar kan forstds. Genom att kategorisera dessa val som en del i byggande
av sjdlvidentitet eller del 1 behovsuppfyllelse ges en forstaelse pa vilka grunder studenter

véljer eller véljer bort socialtjansten.

5. 1 Resultat

Har nedan redogors studiens slutgiltiga resultat. Resultatdelen dr uppdelad i fyra delar som
skapats utifrdn kodningen av materialet. Den forsta delen presenterar respondenternas
bakgrund. Dir efter redogors det for varfor respondenterna sokt till socionomutbildningen.
Den tredje delen handlar om respondenternas karridrsval inom socialtjdnsten. Den fjdrde och

sista delen presenterar respondenternas resonemang kring att arbeta inom socialtjédnsten.

5.1.1 Bakgrund

Hér nedan redogors en kortfattad beskrivning av studiens respondenter.
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e Adam ér mellan 25 och 30 ar. Han har tidigare yrkeserfarenheter inom ett serviceyrke
och en péborjad eftergymnasial utbildning.

e Bea dr mellan 25 och 30 ar. Hon har tidigare arbetat med méinniskovardande yrken,
hon har ingen tidigare eftergymnasial utbildning.

e (Camilla dr mellan 20 och 25 &r. Hon har tidigare arbetat med ménniskovéardande
yrken och hon har genomfort studier utomlands.

e Doris dr mellan 35 och 40 ar. Hon har tidigare arbetat inom handelsbranschen, hon
har ingen tidigare eftergymnasial utbildning.

e Emelie dr mellan 35 och 40 ar. Hon har tidigare arbetat med manniskovardande
yrken, hon har ingen tidigare eftergymnasial utbildning.

e Felicia dr mellan 35 och 40 &r. Hon har tidigare arbetat inom ménniskovardande yrke,
hon har en paborjad eftergymnasial utbildning.

e QGreta har angett att hon 4r 30+. Hon har tidigare arbetat med ménniskoyrken och har
en kandidatexamen i annat &mne, sedan tidigare

e Henrik dr mellan 25 och 30 ar. Han har tidigare arbetat med méinniskovardande yrken

och har en pébdrjat en eftergymnasial utbildning

Respondenterna som intervjuades befann sig mellan dldersspannet 20 och 40 ér, vilket

medfor att respondenterna har olika 1&nga livserfarenheter och olika bakgrunder.

5.1.2 Yrkeserfarenheter
Respondenters tidigare yrkeserfarenheter presenteras i detta avsnitt dé tidigare studier bland

annat pekat pa att detta ar en viktig, formande faktor (Eriksson och Cederlund 2015). Att det
varit en avgdrande faktor for val av yrkesinriktning och valet att studera till socionom.

Tidigare yrkeserfarenhet har inspirerat hur man vill arbeta 1 framtiden.

Respondenterna i denna studie har sedan tidigare olika yrkeserfarenheter. Flera beskriver att
de 1 tidigare yrken har varit i kontakt med ménniskor och vilket kan ha paverkat dem 1 att
sOka sig till socionomutbildningen. Nedanstaende citat beskriver hur det presenterats 1 de

olika intervjuerna.

"...jag ville jobba med ménniskor, jag hade jobbat med ménniskor tidigare ju och jag ville

utvecklas helt enkelt..." (Greta)

25



"...jag har ju velat byta yrkesbana vildigt ldnge dels pd grund av arbetstider, dels pa grund av
16n, mm, men samtidigt sa vill jag jobba med ménniskor men inte inom assé landstinget eller

varden" (Felicia)

Respondenter resonerade att de provat pa att arbeta med méanniskor men att det ar viktigt att
pa ett eller annat sétt utvecklas. Under en period har man arbetat med ménniskor pa ett sétt

och nu vill man snarare géra ndgot annorlunda, men fortfarande ménniskonira.

5.1.3 Studieerfarenheter
Tidigare studieerfarenheter presenteras for att det varit en del av processen for

respondenterna att soka sig till socionomutbildningen. Som tidigare presenterats har
respondenterna tidigare yrkeserfarenhet men flera av respondenterna har dven en annan
utbildning pd hogskolenivé, antingen pdborjad eller avslutad. Tidigare studieerfarenheter har
fatt respondenter att slutligen vilja socionomyrket. Respondenterna beskriver deras

studierfarenheter enligt foljande:

"...har en paborjad sjukskdterskeutbildning sé jag har varit pa inom universitetet innan."

(Felicia).
"...Jjag har eh, en kandidatexamen tidigare..." (Greta).

"...jag har pluggat pa Malmo hogskola, ekonomi, eh lite men jag hoppade av den
utbildningen..." (Adam).

"...men dnda var jag vildigt idrottsintresserad sé jag valde forsta att hoppa pa som
fysioterapeut, och plugga det men kom ganska snart fram till att det naturvetenskapliga var
bara kul att prata om men inte plugga till, eh sa jag hoppade av det och hoppade pa min B-

plan istéllet vilket var socionom." (Henrik).

Att studera till socionom var for flera av respondenterna ett moget val. Ett val som man
beslutat sig for efter en betidnketid. Det innebér att respondenterna tidigare provat pd en annan

utbildning som sedan visat sig leda vidare en in pa valet att studera till socionom.

5.2 Varfor respondenterna har sokt sig till

socionomutbildningen
Alla respondenter fick svara pd om det fanns ndgra specifika faktorer som paverkat dem 1

valet att soka sig till socionomprogrammet. Faktorer som redogjordes var bland annat

manniskor som inspirerat dem, 6nskan att arbeta med méanniskor, nérhet till utbildningen,
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kdnslan att {4 bidra till samhéallet samt fordelaktiga arbetstider som socionom. Dessa faktorer

presenterades enligt foljande.

5.2.1 Paverkande faktorer

"Det va ganska manga olika anledningar, det va bland annat att jag jobbade som
underskdterska och arbetstiderna funkar inte 1 om att jag dr sjdlv med mitt barn, sa det va en
anledning sen sé va det att eehh, jag tinker att jag vill gora natt vettigt av min tid pé jorden att
det ar vil att ha ett arbete som betyder nanting for nagon och sé kdnns dar med meningsfullt
for mig sjdlv och sen sa va det dven ndrheten, att Campus holl i utbildningen sa det va néra."

(Emelie).

Emelie beskriver att det tre frimsta faktorerna som bidragit till att hon sokt sig till
socionomutbildningen. Den f6rsta faktorn var att hennes arbetssituation innan utbildningen
var ohallbar pa grund av arbetstider. Vidare beskriver hon att den andra faktorn var att hon
ville arbete men ndgot betydelsefullt. Slutligen beskriver Emelie att nirheten till Campus
ocksé var avgorande. Respondenterna uttryckte liknande Emelie en eller flera anledningar till
varfor man sokt sig till socionomprogrammet. Emelies behov ér snarare av pragmatisk
karaktir, for henne handlar det om praktiska detaljer i vardagen. Henrik ddremot har ett
altruistiskt motiv, det vill séga att hans fokus ar pa det hjdlpande. Nedanstaende citat forklarar

hur Henrik resonerade.

" Ja okej, ehm, det var nog ja dels jag hade ju jobbat, som personligassistent och da var den
hér direkt kontakten med ménniskan och prata om utvecklingsmdjligheten och narmare det
psykologiska egentligen och det var dér jag kinde att mitt huvudintresse 1ag snarare, dn

kroppen. Det ar vil egentligen och jag kdnde vil att socionom 1&g nidrmre 4n fysioterapeut "

(Henrik).

5.2.2 Inspiration av nérstdende & tidigare erfarenhet av socionomyrket.
Henrik har dven diskuterat att han inspirerats av en person som &r socionom men som arbetar

som KBT-terapeut. Adam beskriver likt Henrik att han ocksd inspirerats av en person 1 hans

nérhet och ville efterlikna hans yrkeskarriar.

"...min morbror har gatt utbildningen, och eh det jag tdnkte egentligen var att folja hans

fotspar..." (Adam).

Att inspireras av ndgon 1 ens ndtverk har varit en dterkommande faktor for flera av

respondenterna. Bea uttrycker det enligt foljande:
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"Jag har, har frén allra forsta borjan blivit véldigt inspirerad av en kusin som eh, ocksé jobbat

pa socialtjinsten..." (Bea).

I kunskapsliaget har studien av Lewis-Rompf och Royse (1994) tagits upp. Den visar att
socionomstudenter 1 anmérkningsvart hog utstrackning haft personliga erfarenheter av
exempelvis socialtjinst eller tufft klimat i hemmet. Att man har tidigare upplevelser som lett
dig mot ditt yrkesval. Det kan dé innebdra att man inspirerats av ndgon alternativt att man har

egna erfarenheter av exempelvis socialtjénst.

"Jag har vil ndgon ging ténkt att jag ska bli en san dir bra soc-kérring nér jag var ung"

(Emelie).

Emelie séger 1 intervjun att hon sjalv haft mycket kontakt med socialtjanst och detta har lett
till en negativ bild av socialtjdnsten. Vidare beskriver hon att den negativa uppfattningen
inspirerat henne till att vilja arbeta inom socialt arbete. Erfarenheter behover inte bara vara
negativa. Bea som deltog i studien, dr uppvéxt i en familj som tagit emot barn och ungdomar
som blivit placerade av socialtjdnsten. Bea berittar att detta har lett till att hon har en positiv
uppfattning om socialt arbete dd hon menar att det kdnns bra att ha funnits dér for ndgon som

haft det svért och har inspirerat henne i hennes val av yrke.

5.2.3 Utbildningens bredd

Under intervjuerna framgick det att just bredden pa utbildningen varit en viktig faktor, dérfor
presenteras svaren nedan. Respondenterna beskriver att socionomutbildningen var ett
alternativ dé andra utbildningar som det valdes mellan hade hdgre intagningspoédng och att
socionomutbildningen dr sé& pass bred att den ger en bred utgdngspunkt och mojligheten till

att variera din arbetsplats.

"Faktiskt inte, det enda jag valde var socionomutbildningen for att egentligen hade jag velat
vilja mellan psykologprogrammet eller juristprogrammet men det dr vildigt hog antagning
dit och jag ténkte att det jag trodde att det skulle ta vildigt l&ng tid att ehm, gora
hogskoleprovet och fa bra betyg dér, sa da ndjde jag mig med mina betyg och gick och sokte

socionomprogrammet..." (Camilla).
Camilla och Henrik beskriver vidare att bredden var avgorande.

"...Jag tyckte det var som en blandning socionomutbildningen, nér jag ldste igenom internet
att det var bade psykologi och juridik ocksa. S4 jag tdnkte att det var intressant att bada tva ar

inblandade sd jag tdnkte att det var ndgot roligt" (Camilla).
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"Ja, det var en jatteviktig faktor. Hade inte bredden funnits hade jag aldrig lést

socionom."(Henrik).

Som tidigare presenterats beskriver Lunds Universitet (2017) socionomutbildningen som
mycket bred. Att det finns ménga mojligheter infor framtiden och socionomstudenter kan
vilja olika inriktningar. Respondenterna i ovanstaende citat resonerar kring utbildningens
bredd och att det blivit avgdrande for val av utbildning. Att flera intressen kan matchas och
mojligheten att alternera med olika arbeten i framtiden. Det finns stora mojligheter att

paverka sin karridrvag.

5.3 Karridrvalet inom socialt arbete
Béde respondenter och tidigare forskning beskriver socionomprogrammet som en bred

utbildning, som leder till ett yrke med manga olika karridrer inkluderat. Dérfor fick
respondenterna fragan vad som dr avgdrande for val av karridr efter examen. Det som
redogjordes i intervjuerna var bland annat aterigen meningsfullhet, belastning kontra resurser,

karridrmdjligheter och intresse.

5.3.1 Meningsfullhet
"...det var jatteviktigt for mig att kdnna att jag har ett meningsfullt jobb, eh i framtiden [...]

dé det tinkte jag kunde f4 genom, genom socionomarbetet" (Henrik).

Meningsfullhet har alltsa varit viktigt bade i valet att ansoka till socionomutbildningen men
ocksé infor karridrsvalet. Flera respondenter har uttryckt att det &r en avgorande faktor. Doris

sdger sd hér 1 intervjun:

"Ja okej, det dr inte, 16nen ar inte avgorande kan jag sdga. Utan for mig ar det viktigt att jag

kénner att jag gor skillnad..." (Doris).

Meningsfullhet har &ven pavisats som en avgorande faktor i tidigare studier for val av
socionomyrket. Lewis-Rompf och Royse (1994) beskriver att denna yrkesinriktning lockar
studenter for kdnslan av mojlighet till att fordndra virlden. I intervjuerna &r meningsfullhet
aterkommande. En intressant faktor att lyfta upp &r att meningsfullhet &r sa viktig for Doris

att det véger tyngre én lonen.

5.3.2 Farhagor - belastning kontra resurser
I avsnittet kunskapslidge beskrivs att det krévs en god balans mellan krav och resurser for att

socialsekreterare ska kunna genomfora sitt arbete pé ett tillfredstéllande vis

(Arbetsmiljoverkets 2016). Finns inte denna balans 6kar risken for att socialsekreterarna
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drabbas av psykiska besvir, vilket i sin tur leder till att socialtjansten véljs bort som

arbetsplats (Astvik & Melin 2013). Ett resonemang som respondenterna samtycker till.

"...men det ar jatteviktigt for mig, jag vill inte kastas in i1 en arbetsplats dér det inte finns

tillrackligt med resurser eller dér jag ska bli stressad och sjukskriven..." (Emelie).

"...det finns ménga som finns, gér in i vdggen och de klarar inte av det liksom. Att det &r for

hog arbetsbelastning, det skrimmer mig" (Doris)

"...arbetsforutsittningar pa det jobbet dir man jobbar, att det ar véldigt stressigt eller att det &r
otydliga riktlinjer, otydliga direktiv fran chefen och sa dir man vet inte vad som géller da eh,

tanker jag att det kan bli vildigt jobbigt..." (Henrik)

Dessa tre citat redogor vilken betydelse arbetsbelastning och forutsittningar har for ett
framtida karridrval. Det 4r omtalat bade bland studenter och tidigare forskning att
arbetsbelastning kan vara en anledning till att man viljer bort en arbetsplats (Astvik & Melin
2013). Respondenterna resonerar kring arbetsbelastning kontra hilsa. Respondenterna talar

inte om arbetsbelastning i sig utan snarare hur det paverkar dig som person och din hélsa.

5.3.3 Karridrmdjligheter & Intresse
Respondenterna resonerade pa olika sitt gillande karriarmgjlighet och personliga

intressen. Delvis vill respondenter satsa pa att kléttra i rang utifran viljan att bli framgéngsrik
och gora karridr inom socialt arbete. Medan andra véljer att f6lja sin barndomsdrém, dir 16n
och status blir mindre viktigt. Som vi ndmnt tidigare 1 kunskapsldget sa finns det forskning
som visar pa att i kvinnodominerade yrken ér det vanligt att mén stdvar efter chefspositioner
och att yrke viljs efter individens specifika intresse (Khunou, Nethononda och Pillay 2012).
Intresset hos individen kan alltsa besté av olika karaktirer. Bade behovet av progression men

dven behovet av meningsfullhet och egen utveckling.

"Forst och framst tror jag att jag kommer vélja det som ger mig bast karridrmdjlighet att
utvecklas vidare, 16n ér alltid ndgot man kan hoja allt efter nir du, eh kldttrar pa

karridrstegen" (Adam)

Adam séger att han stravar efter att hdja sin status och bli framgéngsrik yrkesmassigt, en
progressiv utveckling. Det dr hans intresse med att genomfora socionomstudierna. Henrik
sdger snarare att han dr ute efter en personlig utveckling och att det inte ar att klattra i

hierarkin som &r det avgorande f6r honom.
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"Sa det viktiga dr kanske inte pyramiden upp utan att jag kan hoppa vidare pa

molntussarna"(Henrik).

Respondenterna pratar i intervjuerna om att intresse kommer att avgora vilken typ av socialt
arbete de véljer att inrikta sig pa efter examen. I citaten nedan beskrivs det hur intresset for att

hélla samtal styr i ett kommande yrkesval.

"...Jag tror min barndomsdrdm att bli skolkurator eller att jobba inom samtal, samtalade yrken

liksom och inte bara liksom ta hand om liksom varda och eh, utan just samtalsbiten" (Doris).

De intressen som beskrivits har inte varit nutidsbundet utan snarare ett intresse som
respondenterna burit med sig en lidngre tid och som funnits innan utbildningen pébdrjades.
Eriksson och Cederlund (2015) har bedrivit en forskning som visar att en fjdrdedel av deras
respondenter anser att de inte paverkats av utbildningen i val av karridr, utan att faktorer som
paverkat valet ar det intresse som funnits innan pabdrjad utbildning. Respondenterna i denna

studie har olika motiv gillande huruvida utbildning paverkat deras kommande karriir.

"...En intressant foreldsning kan ju fa mig helt och vénda liksom, att oj men det hir kanske ar
nagonting for mig, det hir ar kanske nagot jag skulle vilja arbeta med men hade foreldsningen

varit ointressant sd hade jag kanske inte tdnkte 1 de banorna". (Doris).
Henrik svarar ddremot att utbildningen inte paverkat honom utan hans intresse ar oforéndrat.

Vara respondenter forde olika resonemang om hur vida utbildningen péverkat deras
karridrsval eller ej. De respondenter som svarat att utbildningen inte paverkat dem, var har
deras intresse vickts? En avgorande faktor kring hur intresset for olika arbetsomrade vickts
har, som vi tidigare ndmnt, angetts vara minniskor i deras narhet. Att de fatt ta del av ett
arbetsomrade antingen genom att sjilv vara klient eller genom att observera en ménniska som

arbetar inom omréadet.

5.4 Respondenters resonemang kring att arbeta inom

socialtjansten
Denna studie syftar pa att belysa vad som kan forsvéra rekrytering till socialtjinsten samt

vilka personliga resonemang respondenterna for kring att vilja eller inte vilja arbeta inom
socialtjdnsten. Det antagande som 1ag till grund for studien var att studenterna ar vél
medvetna om negativ press och farhagor som finns kopplade till socialtjdnsten och att

studenter med stor sannolikhet pdverkas av detta och dérfor viljer bort socialtjdnsten.
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Nedan redogérs det olika resonemang som framkommit 1 intervjuerna. Dessa resonemang
kategoriseras enligt foljande; Psykiska besvir, arbetsbelastning och resurser och rekrytering —

stanna eller inte, for att skapa en tydlig bild av resonemangen.

5.4.1 Psykiska besvir

Resopondeter resonerar pé olika sétt hur de bor hantera den psykiska pafrestningen som finns
inom socialt arbete och socialtjédnsten. Delvis anser respondenterna att det finns en
medvetenhet om att psykisk pafrestning finns och att man bor hantera det samtidigt som en
del respondenter véljer bort ett yrke som kan bli for pafrestande for den egna hélsan. I
kunskapslédget har vi presenterat Arbetsmiljoverkets rapport (2017) som visar pa att cirka en
fjdrdedel av yrkesverksamma socialsekreterare drabbats av psykiska besvér vilket leder till att

det &r en viktig del att resonera kring.

"...det kommer inte paverka mitt karridrval pa det séttet for jag ser det snarare som att man
som socionom da borde hitta verktyg for att kunna hantera den stressen eh, och eh, den ohélsa

som uppkommer..." (Henrik).

"...om man jobbar inom myndighetsutovning véldigt ldnge, att det gor det, att det blir
psykisk péfrestande for ndr man vet om att man inte gér det jobbet man borde gora blir de
som om man far ett déligt samvete, men om man forsoker for man vet om att klienterna kan

fara illa pa grund av det, s& det dr det som &r ja nackdelen" (Camilla).

5.4.2 Arbetsbelastning & Resurser

I kunskapsldget beskrivs det ocksa att socialsekreterare édr en utsatt grupp nér man granskar
arbetsbelastning (Astvik och Melin 2013). Respondenterna fick 1 intervjuerna darfor resonera
kring hur arbetsbelastning och resurser paverkar deras resonemang kring att vilja eller inte

vilja arbeta inom socialtjansten.

"Ehm, ja, jag kan ju inte svara for hur andra upplever sa for jag vet ju att det ar eh kollegor
och s& som blivit utbréinda men min egna uppfattning ar nog vildigt mycket att sa linge jag
har koll pa mina kénslor, hur jag uppfattar saker och ting, hur jag paverkas av olika saker,
ehm om jag kinner mig medveten om det och kan hantera de och tillata mig att kdnna vissa
saker sa kédnner jag inte att det dr nagot som skulle vara, jag kdnner inte att det skulle vara

ndgot problem att jag har hog belastning” (Bea).

Arbetsbelastning, stress och psykiska besvir gar hand i1 hand enligt vart tidigare presenterade
kunskapsldge. Bea beskriver att det finns olika sitt att hantera dessa uppgifter och saledes blir

inte arbetsbelastning en avgorande faktor for henne. God balans mellan krav och resurser ar
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avgorande for huruvida socialsekreterare kan genomfora sitt arbete pa ett sétt som ar
tillfredsstillande (Arbetsmiljoverket 2017). Camilla forklarar hennes resonemang kring
arbetsbelastning och resurser med annat motiv én Bea. Bea séger att hon bér pa resurser i sig
sjdlv som innebdr att hon kan hantera arbetsbelastningen, medan Camilla snarare syftar pa att

det ar en ledningsfraga.

"sen genom resurser pa ett annat sitt sa paverkar det inte mig sd mycket egentligen utan man
har sa ménga drenden att man inte kdnner med att man lagger sé lite energi pa varje klient att
ingen av de klienterna far de det behover egentligen, hade man haft mindre drende, hade man

kunnat ldgga mer energi pa vissa detaljer" (Camilla).

Camilla beskriver alltsd det som tidigare forskning péavisat. Att den hoga arbetsbelastningen
och avsaknaden av tid for varje enskild klient paverkar kinslan av att kunna gora en
tillfredstillande arbetsprestation (Arbetsmiljoverket 2016). Utifran hennes citat tycks det
som om den negativa bild som finns kring socialtjansten kan péverka studenters resonemang.

Atminstone niir de resonerar kring socialtjénsten som en ldngvarig arbetsplats.

5.4.3 Rekrytering — stanna eller inte?
Forskningen som presenterats i kunskapsliget visar att det dr hogre personalomséttning

bland de myndighetsutdvande tjdnsterna dn de behandlande tjdnsterna (Néslund och Ahlgren
2004). De behandlande tjénsterna verkar alltsa sta i hogre rang d& de anstéllda i storre
utstrackning vill stanna pa sin arbetsplats &n de som sokt sig till en myndighetsutovande
tjanst. Respondenterna 1 studien uttryckte att socialtjdnsten dr en borjan till en karridr inom
socialt arbete for ett utbyte av kunskap, men inte en arbetsplats som r tankt att arbeta pa hela
sitt framtida arbetsliv. I intervjuerna presenterades arbetet inom socialtjénsten framst som en

myndighetsutévande tjénst.

"Eh, pa nagot sitt s tror jag liksom att oavsett vad man ska jobba med inom socialt arbete sa
tror jag att det dr en bra borjan eller en bra liksom start for att fa kott pd benen sa att man

forstar hela systemet fungerar liksom, pa négot sétt "(Doris).

Doris beskriver alltsd att socialtjdnsten dr en bra start, for att utveckla kunskapsbasen och
kénna sig tryggare 1 kommande positioner. Adam menar att man méste bdrja ndgonstans, som
exempelvis med klienter pd socialtjédnsten for att direfter kunna avancera och utvecklas.
Respondenterna beskriver en myndighetsutovandetjénst som en tillféllig arbetsplats och en

grundldggande bas for framtida karriér.
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"Sen far man kanske borja med att jobba med klienter pa en, eh, socialtjénst till exempel for

att sen kunna jobba med administrativ personal" (Adam).

Sammanfattningsvis kan man sidga att antagandet om att studenterna paverkats av den
negativa press som finns inte stimmer fullt ut. Flera respondenter beskriver socialtjdnsten
som en viktig forsta arbetsplats. Som en sprangbrida infér kommande karridr och som en
arbetsplats dér den teoretiska kunskap som inhdmtas under studierna fér appliceras praktiskt.
Detta antyder att det inte borde ligga svarigheter 1 sjdlva rekryteringen av personal, utan
snarare svarigheter i att bibehalla den befintliga personalen. Detta da socialtjénsten inte tycks
framstd som en arbetsplats med mdjlighet till vidare utveckling, utan snarare en arbetsplats

dér du inhdmtar vardefull grundlaggande kunskap.

6. Analys och Diskussion

I resultatdelen har studiens empiri presenterats och vilka resonemang som framkommit under
intervjuerna. Nedan analyseras och diskuteras det empiriska materialet utifrain Maslows
(1943) begrepp om brist- och vixtbehov samt Giddens (1997) begrepp om sjdlvidentitet.
Huvudsakligt fokus ér att forsta socionomstudenters motiv till val av yrke och karridrvig med
hjalp av de teoretiska begreppen, sjidlvidentitet och behovsstravande. Vidare kommer denna
del dven hantera hur detta kan bidra till en djupare forstielse for svarigheter inom

socialtjanstens rekryteringsprocess.

Studiens respondenter har presenterats i resultatdelen och har bakgrunder med olika
erfarenheter bade inom eftergymnasiala studier men dven yrkeserfarenheter. Resonemang
som var dterkommande pévisar att valet att studera till socionom var ett moget val,
exempelvis att respondenterna tidigare har yrkeserfarenhet inom ett mianniskovardande
yrkesomrade, men beskrivit att de vill vidareutvecklas. Valet dr alltsd baserat pa tidigare
erfarenheter och paverkats av det forflutna. Detta indikerar pa att respondenter delvis uppnatt
sina bristbehov vilket enligt Maslows (1943) innebér att respondenterna uppnétt sina
fysiologiska och kinsloméssiga behov samt att det valt att studera vidare for att uppna det
sjalvforverkligande behovet, vaxtbehovet. Enligt Karlsson (2012) innebdr Maslows begrepp

om sjdlvforverkligande att man utvecklas och uppnar sin fulla potential.

Vidare beskriver respondenterna att val av socionomprogrammet baserats pd en inspiration av

ndrstdende alternativt for att uppna en drom. Giddens (1997) menar att man 1 dagens samhélle
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har en aktiv roll i identitetsskapandet och att man maste vdga risker kontra mojligheter for att
uppna sitt mal om vem man vill vara. Respondenterna har alltsa kunnat védga risker och
mdjligheter infor yrkes och karridrsvalet genom att granska nérstdendes egna upplevelser

inom socialt arbete, samt genom detta val pabdrjat ett identitetsskapande.

En av de mojligheter som respondenterna dterkommande belyst 4r att socionomutbildningen
ar av bred karaktir och ger manga valmgjligheter infor karridrsvalet efter examen. Detta ger
mojligheter for respondenterna att under hela sitt yrkesverksamma liv fortsétta

utvecklas. Enligt Karlsson (2012) ar sjalvforverkligande standigt fordnderligt och kan inte
mittas, vilket innebér att det varit en avgorande faktor for respondenterna. Respondenterna
talar ocksa om utbildningens bredd i syfte om att den ger mdjligheten att vilja

karridrsinriktning efter egna specifika behov eller nskemal.

Genom att yrkesvalet ses som en del av identitetsskapandet och det stindigt pagéende
sjalvforverkligandet, kan socionomprogrammets popularitet forklaras. Socionomutbildningen
blir pa sa vis passande for dagens studenter da den sétter ramen for det befintliga intresse som
finns (socialt arbete/ménniskovardande). Samtidigt som utbildningen tilliter studenten att
vidare utforska sitt intresse da flera olika karridrval kan goras. Karridrsvalet kan alltsa bli

hogst personligt och bidra till identitetsskapande och sjéalvforverkligandet.

I intervjuerna framkom det att respondenterna hade olika motiv i val av karridr. Delvis
framkom pragmatiska motiv sd som nérhet till arbetsplatsen och mgjlighet till en fast
anstillning, detta kan ocksa beskrivas som bristbehov. Att uppfylla bristbehov och den
kénslomadssiga tryggheten som handlar om sdkerhet och stabilitet i vardagen var alltsa delvis 1
fokus. Dessa respondenter vill alltsa uppfylla bristbehov 1 forsta 14get innan de kan fokusera
pa mojligheten for sjalvforverkligande (Maslows 1943). Det andra motivet som redogjordes i
intervjuerna, var att respondenterna hade ett behov av altruistisk karaktér, alltsa att uppna
meningsfullhet och fa kénna att man gjort positiv skillnad for ndgon. Detta motiv handlar
snarare om personlig utveckling och att stilla meningsfullhet 6ver andra faktorer.
Meningsfullhet och personlig utveckling dr enligt Maslows (1943) en del av
sjalvforverkligandet och handlar om att {4 utveckla sin fulla potential och enligt Giddens
(1997) en del av identitetsskapandet d& man vill uppfattas och handla efter vem du vill vara.
Detta indikerar pa att dessa respondenter uppfyllt sina bristbehov dé de pabdrjat processen for

sjalvforverkligandet.
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Socialtjansten har inte nimnts som en plats dar man gor ett meningsfullt arbete eller dar man
g0r positiv skillnad for nagon. Respondenterna har snarare uttryckt att arbeta inom
socialtjansten ger dig kunskap for att kunna utvecklas vidare och &r en bra start for karridren
inom socialt arbete. Som tidigare beskrivits sa har respondenterna uttryckt att socialtjdnsten
ar en kunskapsbas, diar man praktiskt far utova kunskapen utbildningen bidragit till och ger

dig trygghet 1 att applicera teoretiska kunskaper i verkligheten.

Resultatet 1 denna studie pavisar inte svarigheter i1 rekrytering till socialtjdnsten men den kan
ge forklaring till varfor socialtjansten har svarigheter i att bibehalla personal. Respondenterna
ndmner aterkommande att socialtjansten inte dr en arbetsplats man vill stanna p4, utan bara
borja pa. Socialtjansten kan enligt respondenterna inte uppfylla vixtbehovet och saknar
mdjligheten for identitetsskapande. Enligt Giddens (1997) ér karridrsval en del av ditt
identitetsskapande och har en stor del i av vem du &r och hur du uppfattas. D4 socialtjdnsten
endast upplevs som en inledande del av din karriér saknar respondenterna mojligheten till att
fortsdtta utvecklas dver en storre tidsaspekt. Socialtjinsten blir séledes snarare en del av
bristbehovet di respondenterna stravar efter att uppna trygghet och testa kunskap. Néar
respondenterna uppfyllt detta bristbehov 1dmnar man socialtjénsten for att utvecklas vidare
och fokusera pé det sjilvforverkligande. Enligt Karlsson (2012) méste bristbehoven vara

uppnadda for att man ska stréva efter att uppfylla vixtbehoven.

6.1 Avslutande sammanfattning
Syftet med studien var att belysa vilka motiv socionomstudenter har kring sitt yrkesval, och

mer specifikt hur de forestillningar de har kring socialtjansten végleder dem 1 val av

karridrvag.

Studien avslutande del kring resultat, analys och diskussion har delats upp 1 tvd olika delar. I
den forsta delen presenterades studenters resonemang och citat for att man 1 andra delen ska
ha en djupare forstielse for den analys och diskussion som gors. Genom att presentera
materialet i dessa tva olika delar ges forst en tydlig 6verblick av empirin ddrefter i nésta del
redogors det for hur empirin kan analyseras och diskuteras med hjélp av det teoretiska

ramverket.

I dagslédget ar det svart att rekrytera personal till socialsekreterartjénster och dven brist pa
behoriga som soker (Vision 2015). I analysen och diskussionen av studien presenteras att
resultatet av studien snarare innebdr att det foreligger svérigheter i att bibehalla befintlig

personal inom socialtjdnsten &n svarigheter med att rekrytera. Detta visades genom att
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respondenterna inledningsvis vill arbeta inom socialtjdnsten efter examen, men inte kunde
tdnka sig socialtjansten som en ldngvarig arbetsplats. Socialtjdnsten ansdgs inte vara
tillrackligt vidareutvecklande for att tillgodose behovet av identitetsskapande inom sin

yrkesroll, eller en arbetsplats som bidrog till sjalvforverkligande.

Studiens resultat har lett till en djupare forstaelse for vilket motiv socionomstudenter har for
sitt kommande karridrsval inom socialt arbete. Det fanns olika motiv om karridrsval och
respondenterna uttryckte olika behov. Det handlade om bade vaxt/brist behov och
identitetsskapande behov. Trots att resultatet inte dr generaliserbart kan det 1 denna kontext
forstas hur socionomstudenterna resonerar kring karridrsval och socialtjinst. Det ger ocksa en

djupare forstéelse varfor man véljer eller véljer bort att arbeta inom socialtjansten.

Denna studie vicker nyfikenhet och 6ppnar moéjligheterna for fortsatt forskning kring
socialtjansten svarigheter med rekrytering. Genom att gora studien mer generaliserbar kan
resultatet pavisa om dessa resonemang som framkommit i denna studie &dven dr applicerbara
pa en annan kontext. For att kunna fa en djupare forstéelse for rekryteringsproblematiken kan
man gora vidare forskning pa socionomstudenter da de ar framtida aktdrer inom socialt arbete

och socialtjansten.

Om man genomfor vidare forskning med ett storre urval. Ett urval som motsvarar den
faktiska population av socionomstudenter som finns i landet, kan ytterligare forstaelse
erhallas for vad som forsvarar personalproblematiken inom socialtjansten. Vilket i sin tur kan
bidra till att hjélpa socialtjinsten med problematiken att rekrytera och bibehalla personal.
Socialtjinsten &r till for att virna om alla ménniskor och dr samhéllets yttre skyddsnét vilket
innebdr att det dr viktigt att man kommer underfund med personalproblematiken. Utan
personal med kunskap inom socialt arbete kan socialtjinsten inte vara det skyddsnét som
behovs. Darfor ar det viktigt att komma underfund med hur man kan skapa en arbetsplats

man vill stanna pa.

Denna studie har vidare skapat en nyfikenhet om socialtjénsten kan bibehélla befintlig
personal, genom att skapa ett arbetsklimat dér identitetsskapande och sjadlvforverkligande ér
mer sjdlvklart. Mgjligheter att utvecklas inom myndighetsutdvandetjinster kan eventuellt
bidra till att befintlig personal vill stanna, alternativt att socionomstudenter sett socialtjdnsten

som en karridarmdjlighet snarare dn en kunskapsbas.
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Under studien har det ett flertal gdnger motiverats att socionomutbildningen ér bade bred och
populdr. Nationellt sett utbildas det ménga socionomer varje ar och darfor kan man stélla sig
fragan varfor svarigheten med rekrytering kvarstar. Under studien har det framkommit att
socionomstudenterna har olika motiv och resonemang béade kring sitt yrkesval men ocksa
kring karridrsvalet. Utbildningens bredd och socionomstudenternas spridda intresse kan
saledes vara en grund for socialtjansten rekryteringsproblematik. Socionomstudenter viljer
alltsd inte aktivt bort socialtjdnsten utan intresset har bidragit till att man véljer en annan

karridrvag.

Avslutningsvis kan vi konstatera studiens analys och den tidigare forskning som presenterats
samspelar genom svarigheten att bibehalla befintlig personal, snarare dn svarigheten att
rekrytera nya medarbetare. Resultatet av studien skiljer sig delvis frdn kunskapsldget da det
presenteras att socionomstudenter kan ténka sig att arbeta inom socialtjénsten och i
forlingningen betyder det att rekryteringen inte &r det problematiska. Svéarigheten med den
hoga personalomséttningen blir alltsé att studenterna upplever att man blir "klar" pa
socialtjansten efter en viss period och mojligheten att utvecklas vidare saknas.

Socionomstudenterna menar alltsa att man da behdver soka sig vidare.
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8. Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide

Informera om:

-Anonymitet, (inget skall kopplas till intervjupersonen

- arbetsplats, orter osv.).

-Sammanstillning av intervjun till intervjupersonen?

-Ar det ok att spela in intervjun?

-Informanten far hoppa 6ver fragor eller avsluta intervjun nir denne sa dnskar.

Bakgrund

Vi inleder véra intervjuer med att be intervjupersonen att berédtta lite om sig sjédlv och sin

bakgrund.

Forslag pa punkter som kan berdras hér dr
-Alder

-Kon

-Tidigare studieerfarenheter

-Tidigare yrkeserfarenheter

Anledning till att man valde utbildningen

Generella fragor:

-Hur kom det sig att du valde socionomutbildningen?
-Valde du mellan socionom och nagot annat yrke?
Specifika:

-Funderade du kring 16n?

-Négot du lédst som fatt dig intresserad?
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-Nagon du kénner som arbetar som socionom?

-Har du haft kontakt med socionomer/ socialtjinst tidigare? (tryck inte pa, vill de prata om

detta prata, annars ga vidare)
- Nagot annat som inspirerat dig, eller ndgon person i din nérhet som paverkat ditt val?

- Mikro-, mezo- och makroniva, pa vilket sétt tinker man sig socialt arbete. Klientndra eller

frivilliga organisationer for de som trillat mellan stolarna, eller pa ”samhallsniva”

Karriirval
Vad soker ni, eller hoppas ni fa ut av er forsta anstéallning?

-Personliga behov

-Professionella behov

Forslag pa punkter som kan beréras hdr:

-Lon

-Stress/arbetsbelastning

-Resurser

- Bekviamlighetsfaktorer som nérhet till arbetet
-Mojlighet till utveckling och karridarmojlighet

- Kollegor/trivsel

-Status

Socialtjinsten

-Hur tanker du nér det giller jobb inom socialtjdnsten?
-Vad ér bidragande faktor till att du vill eller inte vill jobba dar?
-Myndighetsutdvande, berikande eller laskigt?

-Hur ser du pa handlingsutrymmet inom socialtjédnsten?

-Myndighetsutévande?
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Bilaga 2

Informationsbrev infor intervju

Vilka resonemang for socionomstudenter kring sitt yrkesval UNIVERSITET

Syftet med denna studie &r att belysa socionomstudenters resonemang generellt kring sitt

yrkesval, samt hur forestéllningar om socialtjdnsten vaglett karridrvégen.

Studien dr C-uppsats och dr en del av utbildningen till socionomprogrammet vid Lunds
Universitet. Studien kommer att genomforas med intervjuer under hosten 2017. Intervjun
kommer att berora dina resonemang kring ditt yrkesval samt vilka forestéllningar du har om
socialtjinsten. Intervjun beréknas ta cirka 45 minuter och kommer att ske i ett grupprum pa
Campus Helsingborg. Vi kommer att spela in intervjun och dérefter skriva ner den dven i

text.

Ingen obehdrig kommer att fa del av informationen som framkommer dé storsta mdjliga
konfidentialitet efterstrava. Materialet 4r endast tillgangligt for oss som genomfor
undersokningen. Resultatet kommer att presenteras i en C-uppsats pa Lunds Universitet och
kommer avidentifieras sd att resultat inte kan kopplas till enskilda individer. Du kommer dven

att delges ett exemplar av denna uppsats.

Deltagandet &r helt frivilligt och Du kan nér som helst avbryta din medverkan utan ndrmare

motivering.

Vi som ansvarar for denna studie heter Annika Meier & Marie Sjostedt, var handledare heter

Malin Arvidsson. Om du har vidare fragor dr du vdlkommen att hora av dig till oss.

Annika Meier Marie Sjostedt

Socionomstudent Socionomstudent
annika.kjellsson_meier.436(@student.lu.se marie.sjostedt.334@student.lu.se
0760485846 0733501502
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Bilaga 3
Samtycke

Skriftligt samtyckte till att delta i studien om vilka resonemang socionomstudenter for kring

sitt yrkesval.

Hér med intygar jag att jag tagit del av den skriftliga informationen géllande studien och dess
syfte. Jag samtycker till att delta i en intervju samt att resultatet kommer att publiceras i en c-
uppsats. Jag godkdnner att intervjun spelas in. Jag dr har fatt information om att all
information behandlas med storsta konfidentialitet. Jag &r ocksd medveten om att min
medverkan dr frivillig och att jag kan avbryta min medverkan nir som helst utan nagon

forklaring.

Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:

Med vénliga hdlsningar,

Annika Meier Marie Sjostedt

Socionomstudent Socionomstudent
annika.kjellsson_meier.436(@student.lu.se marie.sjostedt.334(@student.lu.se
0760485846 0733501502
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