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Recently, municipal social departments have been effected harder by budget cutbacks.
The aim of our study is to investigate how social workers’ discretion has been
influenced when assessing actions under the impact of the budget, the law and the
consideration of client needs. The study has been conducted using a qualitative
approach in which seven semi-structured interviews were held with social secretaries
that exercise official authority in their duties. The results show that organizational
policy has an effect on the discretion of the social workers in such a way that they feel
obligated to reject expensive treatments in favour of less expensive ones, to the cost of
the client’s wellbeing. On the other hand, fighting spirit is high among the social
secretaries we interviewed, and they are increasingly finding new ways to argue for
their preferred action and thus improve their client’s social health.
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Forord

Forst och framst vill vi tacka alla sju socialsekreterare som har tagit av sin dyrbara tid
for att lata sig intervjuas. Alla intervjuer har praglats av engagemang och viljan att svara
pa vara fragor. Utan er hade var studie inte varit mojlig.

Vi vill ocksa tacka varandra for att vi tillsammans har lyckats skapa detta
examensarbete och tagit oss igenom de prévningar som en sadan process innebar. Aven
stort tack till vara kara vanner Minette och Radmila for deras skarpa blickar vid
stavningskontroll nar vi fick tunnelseende pa slutet.

Slutligen vill vi tacka var handledare Mikael Sandgren som har varit en enastaende och
upplysande handledare som alltid gett oss konstruktiv kritik, vilket lett oss pa den,
ibland, snériga stigen fram till det fardiga resultatet av var studie.
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Problemformulering

Socialférvaltningens uppdrag &r att utifran politiska mal och beslut, ekonomiska
resurser och lagstiftning, skapa en effektiv verksamhet med klienters behov i fokus.
Socialférvaltningen &r en politiskt styrd organisation som &ar understélld Socialndmnden
och verkar for ekonomisk och social trygghet for boende i kommunen.
Socialsekreterarnas mojlighet for att tillgodose klienters bésta och arbeta utefter
Socialtjanstlagens ramlag (SFS 2001:453) innebar bland annat att kunna valja eller
paverka vilken insats en klient kan fa ta del av. Detta arbete paverkas av flera olika
faktorer som; resurser, motivation, moral och arbetsbelastning. Det finns begrénsningar
med att det ar en ramlag och det &r rattviseaspekten. Eftersom kommunerna far fria
hander i hur de nar det onskade resultatet som lagen satter som mal finns risken att det
inte blir likvéardig behandling eller hantering beroende pa vilken kommun du bor i,

vilket kan skapa oréttvisor (Bergmark 1995 s. 161).

Socialsekreterare varderar och rangordnar klienter utifran de dominerande
moralforestallningar som finns i samhéllet (Hultgren, 2011 s. 5). Det ar denna
rangordning eller prioritering som bestdmmer vem som blir tilldelad organisationens
resurser. Enligt Blomberg et al. (2014) ar det arbetsbelastning och otillracklig budget
som hindrar socialarbetare fran att tillgodose behoven hos klienterna. Under de senaste
20 aren har det har varit bade 6kande tidspress och atstramningar i budgeten. Hur
paverkar dessa harda krav redan utsatta klienters chans till ratt insats och hur paverkar
det socialsekreterarnas arbete? Det finns en konstaterad 6kning av antalet placerade
personer inom socialforvaltningens verksamhet vilket dven syns pa ett nationellt plan
(Boman et al. 2016). Daremot okar inte budgeten fér kommunernas socialndmnder i
motsvarande omfattning, trots visat samband med stigande antal samsjukliga
(Folkhalsorapporten 2017; SOU 2005:82). Ett annat problem dr att vantetiden for
behandling blivit langre pa grund av koer, vilket leder till att klienter mar sémre och
hamnar djupare i sitt missbruk an vad som skulle behdvas. Klienters individuella behov
ar det som ska tas hansyn till i valet av vilken typ av behandling som det ska ges bistand
till (SFS 2001:453).

Budgeten inom kommunen fordelas ner pa Socialndmnden och andra forvaltningar och

grundar sig i politiska beslut. Blomberg et al. (2014) skriver att politiska och



ideologiska forandringar paverkar organisationer pa olika satt och det kan variera
mycket hur budgetar 1aggs samt hur arbetssituationen uppfattas (ibid). Desto fler
problem en kommun har med till exempel missbruk, desto mer angeldgna blir de att se

over arbetsmetoder eller andra budgetbesparingsatgarder (Socialstyrelsen 2007).

Nar de ekonomiska resurserna ar mindre an behoven hos klienterna tillkommer det
ytterligare en aspekt, den moraliska varderingen (Hultgren 2011). Darfor ar det
problematiskt att enbart prata om handlingsutrymme som en god sak, eftersom det
likval kan vara en rida att gomma den riktiga anledningen till ett beslut bakom ((Evans
& Harris 2004; Hultgren 2011) Det kan rora sig om avslag pa ett bistand beroende pa
bristande ekonomiska resurser, lokala skillnader i arbetsplatskulturer, tolkningsfrihet
beroende pa personliga faktorer eller alla dessa faktorer samspelar. Aterigen kommer

rattviseaspekten in.

Handlingsutrymme innebar att man kan vélja hur man vill agera i férhallande till
organisationens uppdrag och under ramen av befintliga resurser och lagar (Svensson,
Johnsson och Laanemets 2008 s. 16). Detta handlingsutrymme formas aven av
riktlinjer, tolkningar och interna traditioner pa den enskilda arbetsplatsen (ibid.). |
samspelet mellan dessa faktorer och de personliga faktorerna, bildas olika mojligheter
och svarigheter i att skapa ett handlingsutrymme (Svensson, Johnsson och Laanemets
2008 s. 17). Lipsky (1980) skriver om grasrotsbyrakraten, socialarbetaren, som ar
lanken mellan organisationen och klienten och som arbetar for att handlingsutrymmet
ska blir storre for klientens skull. Men aven for att hushalla med de ekonomiska

resurserna pa ett fornuftigt satt eftersom det ar skattemedel.

Evans (2011) haller med i det stora hela om vad Lipsky sager, men vill samtidigt
kritisera och sdga att det finns fler faktorer som spelar in. Han namner till exempel
graden av professionalism hos bade ledning och socialsekreterare samt relationen

mellan dessa grupper.

Howe (1991) beskriver att handlingsutrymmet har minskat betydligt och att Lipsky inte
har tagit med alla faktorer i sin teori om grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Chefers
driv i att utveckla rutiner och procedurer bakbinder socialsekreterarna pastar han. De

anstallda inom professionen socialt arbete har &ven blivit mindre skickliga vilket han



menar till stor del beror pa att organisationerna far paverka hur utbildningar ska vara
och da skapas en bra och lydig socialsekreterare. Det lilla handlingsutrymme som finns
kvar ar tack vare skickligheten och tiden socialsekreteraren kan lagga pa en klient. Men
aven om framstegen hos klienten motsvarar organisationens férvantningar ar det lattare
att fa igenom onskade insatser. Han vill dra det sa langt som att socialsekreterarnas
handlingsutrymme bara ar kvar for syns skull och da i de sma sakerna som inte gor
nagon verklig skillnad (Howe 1991). Evans och Harris (2004) menar att Howes

pastaende ar 6verdrivet och att handlingsutrymmet har éverlevt rutinernas band.

Varken Lipsky, Evans eller Howe ndmner specifikt budgeten, besparingskrav och dess
paverkan, mer an att ekonomi sjalvklart &r en del av handlingsutrymmet eftersom det
standigt &r for lite ekonomiska resurser i offentligt finansierade organisationer.
Anvéandandet av sitt handlingsutrymme att, inom lagens ramar, skapa en
individanpassad klientbehandling &r essensen av en socialsekreterares uppgift. Genom
delegation fran ledningen om att bestaimma och plocka ihop ett skraddarsytt paket av
atgarder skapas fler lyckade behandlingar och klienter kan bli aktivt deltagande
individer i samhallet. Men har Howe rétt? Finns inte handlingsutrymmet kvar? Eller &r
det ett pahittat handlingsutrymme 6éver saker som egentligen inte spelar nagon roll?
Vara tankar ror sig kring svarigheter om att socialsekreteraren under stor ekonomisk

press skapa sig handlingsutrymme for att tillgodose klienters basta.

Syfte

Syftet ar att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning
resonerar om sitt handlingsutrymme i avvagningen mellan organisationens ekonomi och
mojligheterna att tillgodose klienters behov. Detta for att analysera hur de ekonomiska

forutsattningarna kan paverka handlingsutrymmet.

Fragestallningar

Hur resonerar socialsekreteraren om sitt handlingsutrymme vid myndighetsutovning
enligt relevant lagstiftning.
Hur resonerar socialsekreteraren om sitt handlingsutrymme i forhallande till

resurserna/budgeten.



Hur resonerar socialsekreteraren om sitt handlingsutrymme rérande tillgangliga insatser

och om dessa tillgodoser klienternas behov.

Begreppsforklaringar

Vi kommer héarefter att ndmna kommun A, B och C i texten. Det &r i de hér tre

kommunerna vi sokte upp socialsekreterare for intervju.

Bakgrund

Relevanta lagar

Socialférvaltningen och deras befogenheter bestams i Forvaltningslagen (1986:223).
Den speciallag som finns &r socialtjanstlagen, dér utgangspunkten ar att ge omvardnad,
service och stdd till sina medborgare (Amundberg 1995. s 50). Socialtjanstlagen
(2001:453), benamns hadanefter som SoL, ar en ramlag. Det innebadr att den visar
granserna eller ramarna man har att ratta sig efter och beskriver de grundlaggande
varderingar, principer och riktlinjer, men aven mojligheter som finns. Varje kommun
ges sedan ansvar for att malen ska uppfyllas och de far ett handlingsutrymme med
mojlighet att valja olika vagar. Malet ar att méjliggora att alla medborgare far skéalig
levnadsstandard i samhaéllet (SFS 1991:900).

SoL éar en lag som bygger pa frivillighet fran den som omfattas av den. Ifall
Socialférvaltningen maste ta till tvang gar andra lagar in och dessa har strikta kriterier.
Nar en klient ar 6ver 18 ar och om socialsekreteraren bedomer att det ar fara for liv,
eget eller andras, sa finns det Lagen om vard av missbrukare, LVM (SFS 1988:870).
For att en socialsekreterare ska kunna ta ett LVM maste flera snéva kriterier uppfyllas
och arendet maste ga igenom forvaltningsratten for att vinna laga kraft. Det finns en
anmalningsplikt kopplad till denna lagen. For de klienter som &r under 18 ar finns: Lag
med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU (SFS 1990:52). Redan vid
misstanke om att ett barn far illa sa finns det en strikt anmalningsplikt som &r kopplad
till denna LVVU-lagen. LVU har tolkningsbara kriterier med ord som: pataglig risk for
hélsa eller utveckling.



Organisatoriska riktlinjer

Enligt Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014 s. 23) finns det flera krafter som paverkar en

organisation; lagar, véarderingar, normer, medier, ekonomiska och politiska riktlinjer.

Kommunfullmaktige tar fram kommuners riktlinjer och mal fér de olika grenarna av
kommunernas verksamheter samt for hela kommunen (Broman 1986 s. 15). Det ar sa
kallade verksamhetsplaner som beréttar vilka ambitioner och finansiella planer en

kommunal verksamhet som t ex socialforvaltningen ska ha (ibid).

Organisatoriska riktlinjer i form av balanserade styrkort kommer ursprungligen fran
naringslivet (Thylefors 2007 sid 30). Tanken &r att dessa ska integrera vision och
strategi med sjalva verksamheten for att inte bli endgda och bara se till de finansiella

resultaten (ibid.)

Hansson och Martinsson (1998 s. 25-26) skriver att grunden till verksamhetens mal ar
att de utgar fran en verksamhetsidé med nyckeltal som ekonomi, volym och kvalité.
Ekonomi visar vad kostnaderna for gjorda prestationer blivit, volym &r antal timmar
gjorda och kvalitet pa prestationerna ar till exempel antal néjda klienter. En
organisations riktlinjer och mal kan vara svara att redovisa och det kan aven finnas mal
inom en organisation som krockar med varandra (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014 s.
21).

Ekonomiska resurser

Alla kommuner har olika forutsattningar for att tillhandahalla lagstadgad verksamhet
eftersom intakterna till storst del bestar av skatteintakter och det ar stor skillnad pa
storlek pa bade kommun, skatteintakt och antal invanare mellan kommuner. For att
utjamna intakter och kostnader sa finns ett inomkommunalt system, vilket fordelar de
ekonomiska resurserna sa att mojligheterna till kommunal service blir likvardiga oavsett
var man bor. Ar 2000 inférdes en ny paragraf i kommunallagen att kommunens budget
inte far vara i obalans vilket medfor stora omprioriteringar och utmaningar. Det &r inte
bara konjunkturnedgang som skapar stora underskott utan dven okat barnafodande och
fler &ldre (Hansson & Martinsson 1998).



| en rapport fran Socialstyrelsen (2007) skriver man att tre av fyra kommuner arbetar
aktivt med att minska kostnaderna. Enligt den har rapporten &r det just i kommuner med
en negativ resultatutveckling som politiker tar mest initiativ till ekonomiska atgarder.
Darfor kommer trycket pa att anvanda ekonomiska resurser mer effektivt att 6ka de
kommande aren. Det &r alltid mojligt att géra mer for pengarna och enligt
socialstyrelsens rapport sa tror hela 65 % av socialcheferna att det gar att arbeta mer
effektivt. Detta betyder att det idag ar viktigt for kommuner att ha kontroll pa hur

resursfordelningen gors idag for att se var man kan gora forbattringar.

Det finns tva huvudsakliga synsatt pa hur man fordelar resurser. Det forsta ar ett
resultatorienterat synsatt dar man ser pa vilka resurser som finns for att sedan se vad
man kan gora med dem. Det andra &r ett behovsorienterat synsatt dar man tittar pa
behoven och sedan fordelar resurserna utifran angelagenhetsgrad och valda
prioriteringar. | kommuner idag arbetar man utifran ett resultatorienterat synsatt for att
forsoka ha kontroll pad budgeten. Socialstyrelsen (2007) bekréaftar i sin rapport att

kommuner med anstrangd ekonomi oftast anvander ett resultatorienterat synstt.

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen &r en politisk styrd organisation dar valda politiker har det
huvudsakliga ansvaret for besluten inom férvaltningen dar kommunernas sjélvstyre och
politiska inriktning har ett stort lokalt inflytande om hur resurser ska fordelas till olika
verksamheter. Det &r inte bara beslut om hur resurser ska fordelas i form av till exempel
pengar, personal och lokal utan kommuner beslutar &ven om verksamhetsformen, hur
man ska prioritera mellan férebyggande, tidiga och mer akuta insatser. Prioriteringar
maste hela tiden goras sa att de subventionerade skattemedlen fordelas pa bésta satt.
Med prioritering menas att man valjer nagot pa bekostnad av nagot annat. Samhallets
resurser ar begransade och de ekonomiska forutsattningarna i kommunen har stor
betydelse. En effektiv resursanvandning av pengar gor det mojligt att tillgodose hjélp
och stdd till s& manga som mojligt som ar i behov av olika hjalpinsatser (Socialstyrelsen
2007).

Insatser pa socialforvaltningen kan vara en éppenvardsbehandling under dagtid med

boende i eget hem, behandling pa ett hem med boende i hemkommunen om det finns
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eller externplacering i annan kommun, insats fran en kontaktperson, beviljat bidrag eller
socialsekreterarens tid i form av samtal eller annat stdd. Alla insatser har en forvantad
effekt men eftersom ingen klient &r den andra lik kan det bli olika mycket insats for
pengarna, aven om det ar exakt samma behandling. Darfor kan en dyrare insats i
forlangningen bli billigare, da den fungerar, an att placera pa en billigare insats som inte
fungerar utan klienten aterkommer i flera olika insatser under en lang period. Detta &r
svart, eller till och med omojligt att sakert veta innan. Det &r socialsekreterarens jobb att
anvanda tillgangliga resurser pa det mest effektivt sitt och maximera nyttan av

resurserna (Socialstyrelsen 2007).

Myndighetsutévning

Att arbeta med myndighetsutovning betyder att vara foretradare for en myndighet och
ha befogenhet att ensam kunna bestimma om t ex bistand eller avslag (Holmberg 1995
s.134). Myndighetsutévning ar en byrakratisk makt vilket innebéar att man anvander
lagen som grund for beslut for legitimering av ett beslut (Lindkvist, Bakke & Fivelsdal
2014 s. 27). Pa grund av att myndighetsutévning oftast ar kopplad till bistand och
insatser som &r subventionerade med skattemedel finns det regler kring beslutsfattandet
for att garantera att resurser fordelas rattvist och ekonomiskt (Amundberg 1995 s. 51).
Det &r i sista hand cheferna pa forvaltningen som &r ansvariga for att organisationens
budget ska ga ihop. Besluten &r i sin tur delegerade till socialsekreteraren som far makt
att besluta om bistand eller avslag (Holmberg 1995 s .102). Detta betyder att besluten
maste vara val forankrade i lagen for att kunna garantera rattssakerheten (a.a. s. 135). |
utredningen ska det klargoras varfor just den behandlingen anses vara den som skulle ha
storst chans att fungera eller en motivering till varfér man beslutar om avslag och med
tydlig beskrivning av vilket lagstéd man lutar sig pa (Férvaltningslagen1986:223; SFS
2001:453). Kunskap om lagen och professionell erfarenhet ar viktig i dessa beslut. Det
ar en komplex sits for socialsekreterare att hantera lagutrymme som ofta &r ganska
allmant skriven i sin funktion som ramlag jamfort med organisationens mal och resurser

som ofta ar véldigt tydliga (Holmberg 1995 s. 12).
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Tidigare forskning

Under detta avsnitt presenterar vi tidigare forskning om budgetnedskarningars paverkan
pa upplevt handlingsutrymme, investeringsberakningar i socialt arbete och prioriteringar

dar vi under varje rubrik &ven lyfter in respektive uppfattning rérande klientens behov.

Handlingsutrymme under paverkan av budgetnedskéarningar

En relevant artikel rérande en studie fran 2016 av Teresa Bertotti behandlar just vart
amne rorande hur handlingsutrymmet paverkas under budgetnedskarningar. Hon
beskriver tydligt riskerna att pakterna med klienterna forstors nér man inte kan fullfolja
dverenskommelser pa grund av minskat handlingsutrymme vid ekonomiska
nedskarningar. Resultaten fran studien visar pa brist pa resurser och organisatoriska
riktlinjer och pa hur man ska forhalla sig till denna minskning som paverkar bade
klientrelationen och arbetsmiljon. Majoriteten av respondenterna svarade att de hade
haft minskade mojligheter att ge materiell support, vilket i sin tur ledde till samre
utgangslage och majligheter att skapa djupare klientrelationer. Bertotti menar att hennes
studie visar att det kan vara en ny typ av grasrotsbyrakrat pa vag ur den pagaende krisen
mellan tjdnsteman inom socialt arbete och deras organisationer. Hon tycker sig se en
vag mot en grastrotsbyrakrat som &r mer kritiskt engagerad i organisationens
verksamhet och mer politiskt engagerad, pa ett nytt satt, men att detta behover

undersokas utforligare (Bertotti 2016).

Majoriteten av forskningen vi hittar rérande handlingsutrymme handlar om
organisationens paverkan, ledarskapet och dess paverkan, personliga egenskapers
paverkan, moral och varderingars paverkan, diskurs och bemétande. Men det finns aven
forskning som undersoker Lipskys aktualitet eller hans teoris giltighet i socialt arbete av

idag. Vi kommer att skriva mer om detta &mne under teoridelen.

Berakning av investeringar i socialt arbete

Socialsekreteraren har olika kostnader att ta hansyn till i arbete med att utreda bistand
till lamplig insats. Samhallets resurser ska anvandas effektivt. Detta innebar ett krav pa
kommuner om att lamna in produktivitets och effektivitetsanalyser. En behandling i

oppenvarden ar billigare eftersom klienten bor hemma under tiden. En placering i annan
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kommun, en sa kallad extern placering, ar inte alltid upphandlad vilket gor att det
behovs tid och jamfarelser innan nagon av dem kan valjas. Generellt sett innebér en
extern placering en hogre kostnad &n I6sning pa hemmaplan da den externa inkluderar

boende.

Arbetet med att halla kostnader nere innebar att man kalkylerar med vilken effekt pa
budgeten det blir (SBU 2015) och en dyr insats som kan betala sig dver tid genom

effektivare behandling syns i kommunernas ettariga budgetar som en stor klumpsumma.

Inom hélso- och sjukvarden finns ett satt att rakna pa samhéllskostnaden och effekten av
investerade pengar eller framtida budgetpéaverkan, vilket kallas halsoekonomi (Ferraz-
Nunes, Karlberg och Bergstrom 2007; Kittelsen et al. 2015; Svensson 2017) Kostnader
och hélsoeffekter utvérderas eller skattas genom olika simuleringar eller modeller &ven
namnd samhallskostnadsanalys eller socioekonomisk analys (ibid.). I dessa anvéands ofta
antal levnadsar med god livskvalitet och benamns QALY s (Ferraz-Nunes, Karlberg
och Bergstrom 2007; SBU 2015). Det kallas att gora en kostnads-effektanalys dar man
kan satta in olika halsoutfall for att kunna jamfora olika metoder eller liknande.
Kostnadseffektivitet utrdknas av flera olika underlag for att kunna prioritera och

maximera patientnyttan och hélsan efter en satt budget (Svensson 2017).

Motsvarande forsok gors inom socialt arbete att kunna utvardera och anvanda denna
eller liknande analysmetod. Men det beskrivs som mer komplicerat da malen inom
verksamheterna pa socialforvaltningen ar sa olika. Darfor ar analysmetoden ett arbete
under utveckling (SBU 2015).

Prioriteringar inom socialtjansten

Att prioritera beslut och insatser ar en del av vardagen pa flera nivaer inom bade
budgetarbete och klientarbete. Prioriteringar innebér att vélja ndgot pa bekostnad av
nagot annat eller att satta nagot i forsta rummet. Dessa prioriteringar kan vara bade
osynliga och synliga. Anledningen till att man blir tvingad att prioritera ar att bade tid
och pengar ar begransade resurser (Petersson 2006). Vi hittar tre valdigt relevanta
studier, som hénger ihop, rérande prioriteringar inom socialtjénsten. En studie av Ake

Bergmark (1995), Petersson (2006) som bygger vidare pa Bergmarks studie och Marie
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Worlén (2010) studie som ytterligare pabyggnad. Vidare hittar vi Dunér och Nordstrém
(2006) som diskuterar prioriteringar med fokus pa makt.

Syftet i Bergmarks studie ar att pavisa, analysera och diskutera prioriteringar pa olika
nivaer inom socialt arbete och lyfta fram grunderna for beslut genom att titta pa olika
vardefordelningsprinciper. Han vill fylla kunskapsluckan runt hur prioriteringar tas
inom socialt arbete och vager olika faktorer mot varandra. Enligt Bergmark (1995 s. 83—
84) finns det ett ytterligare satt att se pa hur man fordelar resurser bland klienter och
dessa &r genom de fyra principerna:

1. Medkansla: klienter med mer akut behov far resurser forst.

2. Grundlighetsprincipen: att man alltid forsoker att fullfolja insatsen tills den ar klar,
for att pa sa satt maximerar insatta resurser.

3. Férmagan att klienten kan tillgodogora sig insatsen: vilket innebar att en klient som
anses mottaglig for en behandling far fortur framfor en klient som bedéms mindre
mottaglig.

4. Effektivitetsprincipen: Kort sagt att gora ratt insats och att gora den pa ratt satt, for att
pa sa vis fa ut sd mycket insats man kan for pengarna. Ett problem med detta &r att det
ar svart att visa pa hur effektiv till exempel en langtidsbehandling ar jamfort med en
kortare behandling inom 6ppenvarden.

Men har kommer &ven faktorer som ekonomiska kostnader for insatsen eller risk for

forsamrad kontakt med klienten in i avvagandet.

Petersson (2006) &r 6verens med Bergmark i stort men vill dra upp resonemanget om
den tydliga och den osynliga prioriteringsordningen till ytan. Problematiken runt att det
ar en dikterad samtidigt som delegerad socialforvaltning, dar staten kraver
maluppfyllnad av kommunen, har skapat en ny prioriteringslogik anser Petersson.
Reciprocitetslogiken &r det socialpolitiken grundas i enligt Petersson (2006 s. 49). De
tre huvuddragen &r utfall efter fortjanst, rattigheter baserade i medborgarskap och
utfall efter utsatthet. Utfall pa intervention och handling baserad pa beslut skiljs at vid
diskussioner om prioritering. Att ha beslutskraft &r inte samma som handlingskraft.
Vélfardsstaten ersatts med en administrativ stat som ger stérningar mellan beslut och
handling. Det skapar motsattningar mellan samverkan och konkurrens liksom mellan
tvang och frivillighet. Petersson bygger dven pa med begreppet aktorsforklaringar
rérande vad som paverkar prioriteringen. De tre aktorerna ar politiker,

maktresursperspektiv och yrkesgrupper med autonom position i samhallet (med andra
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ord grasrotshyrakrater) och hur dialogerna mellan dessa aktorer sker, via en
organisations riktlinjer, intressegrupperingar eller media. Men det storsta
prioriteringsarbetet startar genom budgetarbetet menar Petersson (2006). Dar laggs

ramen for hur prioriteringar fortloper nerat.

Worlén (2010) haller med Bergmark (1995) och Petersson (2006), férutom pa en viktig
punkt dar hon havdar att svaren i hennes studie visar att sparbeting och politikermal i
slutdndan inte har sa stor betydelse. Det som kommer hdgst upp pa listan 6ver vad som
ar grunden i prioriteringar ar brukarnas/klienternas asikter och tjanstemannens egna
synpunkter. Resultatet i Worléns studie sammanfattas med redovisning av
uppfattningen att de flesta tjansteman anser att det inte finns tillrackliga resurser inom
verksamheten. Tre fjardedelar av respondenterna uppger att de tvingas géra
prioriteringar ofta eller ganska ofta i sitt arbete och 11 procent anger att de tvingats
avsta fran en atgard de tidigare kunnat vélja. Worlén poéangterar dock att de senaste aren
innan denna studie (2010) inte varit fylld av besparingskrav som tiden innan Bergmarks
studie 1995, vilket kan ha paverkat resultatet.

Dunér och Nordstrom (2006) diskuterar i sin studie hur makt inverkar pa prioriteringar.
Handlingsutrymme ger makten att ge avslag och bifall. | fallen d&r man ger avslag
anvander sig handl&ggaren av en strukturell makt och gémmer sig bakom
handlingsutrymme och lagar. | de fall handlaggaren styr vilken del av informationen en
klient far, i syftet att motivera avslag eller bifall, kallas att anvanda sig av en
intentionsmakt. Respondenterna i denna undersékning framstar som mycket lojala mot
sin organisations riktlinjer och policys. Alla beslut tas i 6verenstdmmelse med dessa och
det framkommer en stark énskan om tydligare, gemensamma riktlinjer. Vilket kan tyda
pa en stark énskan om att vara rattvis i sina beslut. Vidare belyses att vid bifall anvands
enbart tillgangliga insatser och ingen storre reflektion laggs pa hur insatser kan
individanpassas vilket tyder pa att den individuella bedémningen inom aldreomsorgen
ar en myt och alla ska passa in i formen av redan kategoriserad hjalp och assistans. |
klientmotet med aldre och deras anhdriga forhandlas det om servicegrad och
intentionsmakten anvands for att na en konsensus. Sammanfattat kan man séga att
studien visar pa respondenternas vilja i att besluten Gverensstammer med

organisationernas riktlinjer.
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Bemota klientens behov

Blomberg, Kallio, Kroll och Saarinen (2015) har gjort en studie dar deras
fragestallningar &r: Are there cross-country and within-country differences when it
comes to job-related stress among Nordic social workers? och Does job stress influence

attitudes towards the clients of the social work?

Deras studie sammanfattar allmént situationen som att socialt arbete &r krévande med
tung arbetshelastning och manga rollkonflikter, som exempel mellan
klient/organisation. Studien visar, att hur stress upplevs beror pa flertalet faktorer men
att de kunde se en korrelation mellan utbildning och upplevd stress. De som hade mer
utbildning upplevde mer stress. Kanske for att insikterna om foljder blir tyngre att bara
och ansvarskanslan 6kar med kunskap. | studien hittas en stark sammankoppling mellan
stora rollkonflikter och hardare attityd mot klienter. De hittade inte samma koppling
mellan stress och negativa attityder. Detta visar pa att stress inte har nagon storre
paverkan pa hur bedémning, utredning och bifall/avslag av insats sker. Utan att stora
rollkonflikter som mellan organisation och klient, dér grasrotshyrakraten ses som
representant for organisationen och styrd av riktlinjerna, paverkar hur klienten hanteras

i motet. Forskarna anser dock att deras upptéackt behdver undersdkas mer.

Boman, Lidwall, Magnusson, Mansson (2016) har skrivit en granskningsrapport
rorande Socialnamndens arbete med placeringar vilken visar att det finns ett stort fokus
pa att spara pengar genom att satsa mer pa hemmaplanslsningar. De beréattar om
namndens, utskottens och chefers starka fokus pa ekonomi och budgethallning. Men
aven om deras kontroll av antalet placeringar med veckovisa rapporter. Det pagar aven
ett omfattande forsok i att utvardera insatserna och i dessa framgar det att det inte ar
storre kvalitetsskillnad pa hemmaplanslésningarna eller externa placeringarna.
Rapporten pekar ut tva faktorer som anledning till det 6kade antalet placeringar. Det
forsta ar bostadsbristen, som gér hemmaplansldsningar svara och det andra ar oerfarna
socialsekreterare som ar for snabba att valja externa placeringar. Granskningen visar att
antalet externt placeringar procentuellt inte ligger hdgre i den granskade kommunen &n i
andra. Boman et al. (2016) belyser faktumet att antalet anmalningar till

Socialférvaltningen har 6kat, antalet placeringar har 6kat men att det enligt
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Socialndamnden anda finns mojligheter till att skéara ner kostnader for att halla
budgetmalen. Det finns fler skal &n budget som redovisas for att forespraka
hemmalGsningar och det ar att det skulle vara lattare att ha kontroll pa kvaliteten, lattare
gora anpassningar till malgrupperna och battre for klienten att vara i sin hemmiljé under
behandling med tanke pa natverk och socialt liv. Rapporten visar att den 6kning som
skett de senaste aren av klienter med komplex problematik, samsjuklighet stéller hégre
krav pé socialforvaltningen. Okad flexibilitet och att kunna dra nytta av alla befintliga
resurser bade inom organisationen och utanfor. Inte minst klientens anhériga och
natverket runt klienten. De namner dven att nya interna insatser maste startas for att
matcha behoven som foranleder de externa placeringarna. Kritik mot Socialndmnden
framkommer rérande att de inte klart redovisat hur denna process i att ta fram nya

insatser ska ga till eller vad som kommer att kravas i detta arbete (Boman et al. 2016).

Teori

Den teori vi utgar fran i var uppsats &r Street-level bureaucracy som beskriver olika
begrepp rérande handlingsutrymme och &r framarbetad av Michael Lipsky (1980). Ar
2010 kom en ny utgdva med ett tillagt kapitel dar Lipsky besvarar kritik riktad mot hans
teori. Hans uttryck street-level bureaucracy har vi valt att Oversatta med det svenska
uttrycket grasrotsbyrakrati som Roine Johansson (2007) etablerat genom sin anpassning

av teorin till svenska forhallanden.

De begrepp vi valt att anvanda oss av fran Lipsky’s teori om handlingsutrymme ér:
resurser, prioriteringar, foresprakare(advocacy) och klienternas behov. I féljande text
tanker vi ringa in dessa begrepp och pa sa vis visa hur vi har tolkat och forstatt dem. De
begrepp i teorin som vi valde bort var alienation, mal, sjalvbestimmande réatt och
konflikt. Detta for att begransa oss i vart arbete och for att vi ser betydelsen, genom var

tolkning av dem, vara snarlika med dem vi valt.

Grasrotsbyrakraten

Lipskys definition pa begreppet grasrotsbyrakrat ar: offentligt anstéllda tjansteman som
har direktkontakt med medborgarna och stor handlingsfrihet i hur arbetsuppgifterna

utfors. Denna handlingsfrihet bendmner han som handlingsutrymme och det &r ett
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centralt begrepp i Lipskys teori om grasrotsbyrakraten. Organisationers bestammelser,
mal och riktlinjer ar ofta komplicerade vilket ger utrymme fér grasrotsbyrakraterna att
tolka inneborden efter egen formaga. Grasrotsbyrakraten har méjlighet att styra hur
dennes arbete ska utféras men har inte nagon egentlig bestimmanderéatt inom
organisationen. Socialsekreteraren har dock tolkningsforetrade och beslutsdelegation
vilket leder till att organisationens riktlinjer de facto tillampas utifran
grasrotsbyrakratens syn pa dem och det kanske inte alltid Gverensstammer med hur
tanken var med riktlinjerna. Handlingsutrymmet kan i detta perspektiv upplevas som
stort och en organisations mojlighet att minska grasrotsbyrakratens handlingsutrymme
vore att 6ka regelstyrningen och rutiniseringen av arbetet. Aven normer och varderingar
i samhallet, inom organisationen och i narmsta arbetsgruppen paverkar
handlingsutrymmet eller hur det anvéands. Johansson (2007) bygger vidare pa Lipskys
teori och forsvenskar den. Han vill l1agga lika stor vikt till skillnader i klientrelationer,
som méten som inte sker ansikte mot ansikte utan per telefon eller post. Vi aterkommer
till detta under punkten Kklientrelationer. Vidare vill Johansson poangtera att inte alla
offentligt anstéllda tjansteman med klientkontakter ska raknas till grasrotsbyrakrater
utan endast de som har stor handlingsfrihet och méjligheter att ifragasétta eller gora
egna bedémningar av bade organisationens riktlinjer och klientens krav.

Socialt arbete ar ett falt med bristande resurser bade vad géller antal handlaggare, det
vill sdga tid, och ekonomiska resurser. Konsten att anvanda sitt handlingsutrymme i tids
och pengabrist satter &nnu storre krav pa handlaggarens skicklighet och kunskap. En
utmaning ar att forutse efterfragan pa organisationens tjanster och en annan éar att félja
satt budget. Lipsky (1980 s. 31) menar att dessa utmaningar ej gar att 16sa, for &ven om
man specialiserade handladggarnas arbetsuppgifter for att frigora tid till de kvalificerade
uppgifterna sa gav det vid forsok inte mer &n marginell forbattring. Dilemmat inom
socialt arbete &r att ju battre I6sningar som hittas pa ett samhéllsproblem, desto storre
blir efterfragan pa dessa I6sningar. En metod organisationer anvander sig av for att
minska for hog efterfragan ar att lagga pa egenkostnader eller andra ekonomiska hinder.
Detta sker samtidigt som grundldggande, lagstadgad service inte far bli drabbad och
ingen socialt utsatt grupp ska bli berévad sin rétt till hjalp vilket Lipsky (1980 s. 39)

kallar att organisationen vill ’trim the fat”.
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Prioriteringar inom socialt arbete ar en aktiv del i processen hela véagen fran start till
mal. Det finns alltid nagot skal som véger éver ett annat i valet av behandlingar,
boenden eller andra insatser. For att optimera valfarden for sa manga som mojligt finns
det en grundlaggande mekanism som leder till att man maste prioritera. Enligt
Johansson (2007 s. 51) borjar denna prioriteringsprocess redan vid forsta traffen med
klienten. Hur ett &rende kommer till en socialsekreterare, arbetsplatsens hanteringsséatt
rorande arbetsbelastning eller det sdtt man avlaser en ansdkan for att bedéma om det ska
startas en utredning eller ej &r exempel pa prioriteringar. Andra kan vara, vilken insats
ska sattas in for att bast hjalpa klienten eller hur man forhaller sig till satt budget. Allt &r

prioriteringar och i dessa avvaganden spelar handlingsutrymmet en stor roll.

Sattet att arbeta med méanniskor och deras individuella behov genom en byrakratisk
organisation som kraver jamlikhet och satter granser kraver att klienten har en
engagerad foresprakare som kan, hinner och vill argumentera for just denne klientens
personliga behov av insatser. Socialsekreteraren kan liknas vid en advokat som ska
forsvara klienten med sin skicklighet, kunskap och position mot organisationens
byrakratiska del. Det finns en troghet eller spanning mellan organisationens krav pa
aterhallsamhet med resurser och socialsekreterarens 6nskan om tid och pengar till ratt
insatser for klienten. For en socialsekreterare &r det viktigt med en balans i sitt
foresprakande pa bada hallen. Inte vara for spendersam med skattemedel och inte heller
ga for latt pa organisationens krav pa aterhallsamhet gentemot budget. Organisationer
har oftast ett forhandlingsutrymme rorande kostnader, sa det galler att anvanda sitt
handlingsutrymme och forespraka just sin 16snings basta effekt for klienten. Svarigheten
att mata socialsekreterarens framgang eller en insats effektivitet i pengar gor det

problematiskt att forespraka vissa dyra insatsers langsiktiga fordel (Lipsky 1980).

I undersokandet av klienternas behov ar motet det grundldggande. Ofta &r klienten
motvillig och tvingad av utomstaende faktorer att soka hjalp. Socialférvaltningen har
monopol pa att tillgodose grundlaggande behov och detta gor métet aven laddat med
maktobalans. En motvillig klient gar ofta att fa till en villig klient som godkéanner
socialsekreterarens val av insats men det finns flera faktorer som leder till detta. Motet
ar en stod del i detta dar socialsekreteraren ska vinna fortroende, forespraka och forklara
varfor en insats kan vara battre dn en annan. Lipsky (1980) séger att relationerna mellan
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klient och socialsekreterare ar primart beroende pa vilka prioriteringar och val

socialsekreteraren gor men aven vilka begransningar som finns inom organisationen.

Johansson (2007 s. 57-58) uppméarksammar klientens svarigheter att fa hjalp dver
granserna. En byrakratisk organisation uppdelad i specialomraden gér att klienten maste
kategoriseras och dessa granser som da satts mellan olika kategorier kan utgéra hinder i
arbetet med klienten. Men dessa granser ar godtyckliga och tolkningsbara. Klienten &r i
grasrotsbyrakratens perspektiv en individ och en klient medan organisationen bara ser
ett fall eller ett drende. Ju svarare det ar att passa in en klient inom befintliga kategorier
eller hur mer engagerad grasrotsbyrakraten blir i klientens problem desto mer
handlingsutrymme vill denna anvéanda. Ar handlingsutrymmet d& minskat pa grund av
interna regler eller rutiner blir motsattningarna mellan klient och organisation stora.
Klientrelationen blir i detta sammanhang snarare ett redovisat resultat av en kamp som
grasrotshyrakraten utfort och inte ett objektivt eller opartiskt handlaggande. Johansson
raknar upp fem strukturella variationer inom vilken klientrelationen ager rum och dessa
ar; bundenhet till regler, specialiseringsgrad, tid per arende, intresseriktning och
avstand. Dessa faktorer innebar att klienter ska behandlas likvardigt och efter satta
regler, hur snéavt specialiserad en organisation har gjort sig, hur individanpassad en
insats kan goras, strommen av arenden som ska masshanteras, balans mellan kontroll
och service och det sista som ar sjalva motet och dess eventuella narhet och varaktighet,
eller franvaron av ett direkt mote utan istéllet kontakt via telefon eller post/mejl.
Klientrollen ar av dubbel karaktar sa till vida att den ar en kontakt mellan tva manniskor

men aven ett forhallande mellan organisation och klient.

Kritik till teorin om gréasrotsbyrakraten

En kritiker till teorin om gréasrotshyrakratens mojligheter att paverka ar Howe (1991).
Han pastar att handlingsutrymmet &r starkt 6verdrivet. Dels att det ar kapat av
organisationens kontroll 6ver riktlinjer, rutiner och regler men dessutom att kunskap,
etik och erfarenhet inte paverkar namnbart utan utgor bara en naiv énskan om hur
socialsekreterarna vill det ska vara. Professioner inom medicin och lag har uppnatt
denna dnskan baserat pa att deras arbete &r lattare att precisera ner i punkterna behov
och utbud i kombination dver egen makt 6ver kunskapsskapandet i &mnena. De har
skapat en unik, monopolbaserad marknad 6ver sin skicklighet och kunskap. Denna
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status har inte socialt arbete uppnatt, enligt Howe (1991). Bristen pa status och makt ger
minskad handlingsfrihet och denna svaghet beror pa oférmagan att visa pa syftet med
deras arbete och inte heller effektiviteten pa deras insatser. Tvartom definieras hela
tiden deras arbete av andra genom organisatoriska riktlinjer, resursférdelning och
framforallt via lagstiftningen. Han drar det sa langt som att begreppet socialt arbete inte

existerar utanfor sin kontext, varken organisationens eller den politiska kontexten.

Evans och Harris (2004) anser att kritiken mot Lipskys teori ar 6verdriven. De haller
med till viss del att handlingsutrymmet har minskat pa grund av rutiner och regler men
att skickligheten hos mellanchefer och gréasrotsbyrakrater haller det vid liv. Deras kritik
mot bade Lipsky och Howe &r deras gemensamma asikter om att handlingsutrymme
enbart ar en god sak. Evans och Harris anser att det dven kan vara av ondo. En rida att
gbmma sig bakom. Maktmissbruk ar direkt foljd av missbrukandet av just
handlingsutrymme for ett negativt syfte. Deras standpunkt &r att bada linjerna av
foresprakare for och emot forekomsten av handlingsutrymme maste enas i sina framtida
analyser i att det inte &r ett allt eller inget fenomen, utan en gradvis frihet i

beslutsfattande beroende pa situation.

Metod

Under denna rubrik kommer vi att redovisa vald metod, vetenskapsteoretisk position,

urval och metodens tillforlitlighet.

Kvalitativ ansats

Vi har anvant oss av en kvalitativ metod med inspiration fran ett hermeneutiskt
vetenskapsideal. Det betyder att vi utgick fran var vilja att forsta och tolka var empiri.
Utifran var forforstaelse ville vi fa mer kunskap om hur uppfattningen &r rérande vart
forskningsproblem och vad som paverkar den. Vi anvande ett tolkande synsétt och da
var det viktigt att dven tanka pa kontexten, for att tolka pa ett bra satt (Bryman 2011 s.
507; Lind 2014 s. 117; Svensson 2015 s. 210-211). Nar vi skriver att vi vill forsta och
kunna tolka vart material innebér det att vi tilldelar var empiri en mening eller
betydelse. Detta innebar att flera olika perspektiv kan ge olika tolkningar och meningar

(Svensson 2015 s. 211). Den tolkningen som blir den mest trovérdiga beror pa flera

21



olika faktorer som bland annat de fragestallningar forskaren har, vilka perspektiv som
forforstaelsen ger och vilken eller vilka teorier som valts (ibid).

Valet av metod &r viktig och styr inte bara hur forskningsarbetet ska goras utan aven hur
arbetet kan granskas av andra i efterhand (Lind 2014 s. 115). Detta bidrar &ven till att
forskningen och analysen av empirin blir mer trovérdig (Svensson & Ahrne 2015 s. 25).

Semistrukturerade intervjuer

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med 6 stycken socialsekreterare med
myndighetsutévning i sina arbetsuppgifter varav 3 enskilda och en gruppintervju med
tre stycken. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s. 38) ar férdelen med
semistrukturerade intervjuer att fragor och ordningsfoljd kan anpassas beroende pa
intervjusituation. Forfattarna pekar dven pa vikten av att lata intervjun visa vilken
intervjutyp det kommer att leda till. Bryman (2011 s. 415-416) skriver att man vid en
semistrukturerad intervju haller sig till en intervjuguide som en sorts ram vilken medfor
att det blir latt att ha nya foljdfragor och dar intervjupersoner har en ganska stor frihet
att utforma sina svar. For att fa relevanta och utforliga fragor genomforde vi forst en
pilotintervju, dar det framgick att vi skulle behalla fragorna som vi hade valt eftersom
de var relevanta. Under vara intervjuer visade det sig att nya fragor tillkom till var guide
och nagra av vara fragor behovde inte stéllas i varje intervju pa grund av utforliga svar
tidigare i intervjun. Nagra intervjuer behdvde vi knappt stélla fragor och vid andra

intervjuer fick vi snabbt hitta fler fragor for att det var en mer faordig respondent.

Vi genomforde intervjuerna pa respektive socialforvaltning. De enskilda intervjuerna

utfordes inne pa deras egna kontor och gruppintervjun i ett konferensrum. Intervjuerna
tog allt fran 30 minuter till 60 minuter. Det var inga missforstand eller oklarheter utan
allt flot pa bra med fylliga svar och utan avbrott férutom ett par borttryckta samtal som

inte var bradskande.
Fordelen med gruppintervju tyckte vi var att dessa tre ledde varandra djupare in i svaren

an vad vi kanske hade kommit med dem i enskildhet. De jamférde erfarenheter mellan

varandra och kom sjalvmant med nya exempel. Nackdelen med gruppintervju &r att det
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blir svarare att se om asikterna blev paverkade av att det blev konsensus i fragan eller
om de hade varit starka nog att framhavda eventuella skillnader i asikterna?

Vi valde att vi bada skulle vara narvarande vid alla intervjuer. En av oss stallde fragor
och den andra forde anteckningar och bedémde kroppssprak eller fangade upp tradar i

samtalet som kunde spinna vidare i intressanta nya fragor.

Urval

Vi valde en kvalitativ urvalsmetod som heter malinriktat urval da vi ville hitta relevanta
samband mellan forskningsfragorna och urvalet av respondenter (Bryman 2011 s. 434).
Eftersom vi ville fa in jamforbar empiri for att se eventuella skillnader och likheter pa
vara fragor planerade vi att intervjua socialsekreterare fran 3 olika kommuner. Dels for
att fa djupare forstaelse om deras uppfattning om deras handlingsutrymme men ocksa
for att kunna se eventuella skillnader eller likheter mellan socialsekreterarnas svar

beroende pa kommunens riktlinjer.

Kommunerna valde vi ut pa grund av storlek och narhet. Vi hade 6nskat att hitta
skillnader i politisk styrning, men det var svart. | nasta steg valde vi organisation
relevant utefter vart syfte och fragestallningar och kontaktade socialférvaltningarna i
vara tre utvalda kommuner. Déarefter bokade vi in intervjuer med socialsekreterare som
arbetar med myndighetsutovning. Detta betyder att vi anvande ett tvastegsurval (Ahrne
& Svensson 2015) eftersom vi forst valde kommun och dér kontaktade enhetschefer
eller personer vi kande sedan tidigare pa respektive socialforvaltning och sedan
kontaktades de namngivna socialsekreterare vi fatt som férslag. Respondenter i
kommun A och C hittade vi genom egna kontakter och kommun B fick vi kontakt med
via enhetschefen som tipsade om tva socialsekreterare som kunde vara lampliga. Vi
tankte ha med i tankarna att dessa skulle kunna vara utvalda for att deras asikter passar
in i enhetschefens mall. Efter tva veckors fruktlosa forsok till kontakt med de tva
socialsekreterarna i kommun B ké&nde vi 0ss tvungna att ndja oss med de intervjuer vi
hade gjort och avskriva dem. Risken skulle annars vara att vi inte skulle klara
tidsfonstret for uppsatsens fardigstéallande. | detta skede, for att fa mer material att

arbeta med, valde vi, efter godkannande, att lagga till empirin fran var pilotinterviju.
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Vart urvalssatt kan ha paverkat var empiri pa olika satt. Respondenterna i kommun A
har kanske paverkats av att vi inte var helt okanda sedan innan. Dar tankte vi att
kommun C och B dar vi inte kande personerna alls, skulle fa agera vagvisare. Var tanke
att intervjua socialsekreterare med myndighetsutévning i arbetsuppgifterna beror pa att
handlingsutrymmet mellan lag, budget och klientens behov ar en komplex
arbetsuppgift. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s. 42) okar tillforsikten till
att materialet blir oberoende av enskilda intervjupersoners uppfattningar nar man
intervjuar sex till atta personer och darfor tankte vi fran borjan intervjua tre stycken fran
varje kommun vilket hade gett oss nio stycken respondenter. Kommun A bad om att de
tre skulle fa en gruppintervju for de tankte att de sparade tid. Kommun B var det bara
tva som initialt ansag sig ha tid att stalla upp forst men det vi blev tvungna att tacka nej
da deras forsta lediga tid var for langt fram. | Kommun C fick vi tre respondenter i
enskilda intervjuer. Vilket gav oss en gruppintervju med tre stycken och tre
individuella. Vi lade ingen vikt vid alder, kon eller erfarenhet vid urvalet.

Forforstaelse

Nagot vi tankte pa under arbetets gang var var paverkan genom var forforstaelse. Bade
for intervjufradgorna och i intervjusituationen. Ar det en nackdel, fordel eller bade och
att vi kunde ga direkt pa karnan av problemet pa ett annat sétt an om nagon utan
forforstaelse hade fort intervjun? Hur detta har paverkat var empiri ar svart att veta
eftersom vi inte har nagot att jamféra med. Vi anser i detta fall att vi har nytta av var
forforstaelse just for att vi kan utnyttja tiden under intervjun effektivt utan att behdva be
om grundlaggande forklaringar pa till exempel vad en extern placering eller en
hemmaplanslosning innebar. Annan forférstaelse vi har efter var praktik pa
socialforvaltningen i varas, ar att det ar stor fokus pa styrkort, budget, andrad
delegationsordning, hemmaplansldsningar respektive externa placeringar.

Nackdelen med forforstaelsen kan vara att vi missar grundlaggande saker som en
utomstaende hade fastnat vid och fordjupat sig i. Att vi eventuellt blivit for stor del av

socialsekreterarnas verklighet att vi inte sag vissa monster.
Vi var dven medvetna om forforstaelsen i intervjusituationen sa vi inte skulle paverka

respondenternas svar genom att lagga svar i munnen pa dem utan forhalla oss nyfikna

och dppna for alternativa forforstaelser. Annars hade vi inte kunnat havda att var studie

24



har relevans, 6ppenhet eller flexibilitet. Vi hade en problemstélining som vi vill belysa
och denna problemstallning var vi éppna for att den skulle kunna dndras beroende pa
empirin som vi samlat in. Men den forholl sig oférandrad da det var storst fokus pa vart

problemomrade.

Metodens tillforlitlighet

Det ar onskvart att all forskning ska bedrivas sakligt och objektivt for att
forskningsresultatet ska vara sa trovardigt som méjligt, (Bryman 2011 s. 30, 143 och
Lind 2014 s.141). Enligt Bryman (2014 s. 43) ar det svart att helt uppna fullstandig
objektivitet pa grund av vara varderingar, vilka formats av var kultur och som hjalper
oss kategorisera var verklighet. For att en kvalitativ undersokning ska vara sa tillforlitlig
som mojligt tar Bryman (2011 s. 52) upp fyra stycken kriterier: trovardighet,
overforbarhet, palitlighet samt konfirmering. For att skapa en trovardighet i resultatet
behover vi kunna visa att vi foljt de regler som finns. Ett alternativ ar att géra en
respondentvalidering (Bryman 2011 s. 354). Detta innebar att vi holl dérren éppen for
att fa aterkoppla med de vi intervjuat i vart analysarbete for att sakerstalla att vi inte
missforstatt. Vi gjorde inte detta da var transkribering var enkel tack vare bra ljudkvalité
och tydlighet i svaren. En risk &r att forstaelsen av det som ségs kan tolkas olika men vi
ansag att var tolkning inte var under tveksamheter eftersom vara respondenter var
samstammiga i sina asikter och tydliga i sina ordval. Det finns &nda viss risk att vi tolkat
uttalanden pa ett felaktigt satt men inget som vi sett nagra exempel pa. Vi lyssnade om
pa nagra passager som blivit oklara i materialet pa grund av sprakmissforstand som
paragrafryttare/paragrafflyttare och liknande men dessa har inte orsakat missforstand i

forstaelsen av empirin.

| var studie kan det vara var forforstaelse som paverkar tillforlitligheten eller
trovardigheten. Vi var medvetna om att vara fragor i intervjuguiden (bilaga 2) vi gjorde
kanske skiljer sig at jamfort med om nagon utan var forforstaelse hade stallt fragorna.
Overforbarheten ar svar med en intervju pa sa fa som 7 personer eftersom det blir mer
ett unikt kontextuellt fokus i en kvalitativ metod (Bryman 2011 s. 355). Eftersom vi fatt
manga och fylliga svar i intervjuerna rérande komplexiteten runt beslutssituationen har
vi dnda bedomt det rimligt att resultaten ar dverforbara mellan fler kommuner. | de

kommuner vi utforde studien var forutsattningarna olika men svaren nastan enhalliga

25



vilket talar for en 6verforbarhet. For att sakerstalla att det finns en palitlighet ska vi ha
ett granskande synsétt och tydligt redogora for alla steg i processen. Att pavisa
palitlighet ar enligt Bryman ett stort jobb som tar mycket tid eftersom det ska gas
igenom en enorm mangd material som samlats ihop. Det gor att tiden ofta blir det som
sétter stopp for denna validationstekniska regel. Vi anser att vi agerat i god tro och varit
tydliga med att vi inte medvetet latit vara egna teorier eller varderingar paverka varken
sjalva processen eller slutsatserna, detta &r fjarde punkten - konfirmering (ibid). Detta
for att det ar svart att vara objektiv i kvalitativ forskning men aven for att kunna styrka
resultatets dkthet (a.a. s. 357).

Vi maste aven ta med i beraknandet att eftersom vi kande till respondenterna i kommun
A sedan innan kan detta ha paverkat empirin pa olika satt. Men vi ser ingen skillnad i
svaren mellan kommun A och C som skulle kunna hérledas till detta. Forforstaelsen
mojliggjorde att vi kunde komma direkt till karnfragorna men utan att stalla ledande
fragor utan allméanna och 6ppna. Om detta har vi redan skrivit under rubriken

forforstaelse.

Vi valde att inte beratta syfte och fragestallning innan intervjun for att inte leda
respondenterna. Tanken med det var att se om vi hittade data som motsade vart syfte

eller kanske hittade andra intressanta fragestallningar.

Arbetsférdelning

Vi har gemensamt diskuterat, resonerat och letat material till denna studie. Vi har vidare
gemensamt genomfort samtliga intervjuer med Jasmina som fragestéllare och Marie
sidan om for att flika in med foljdfragor, iaktta, anteckna och som inspelningsansvarig.
Alla texter har genomgatts och bearbetats av oss bada for att fa en genomgaende rod
trad och sprakbruk. Transkriberingen har utforts av oss bada géllande gruppintervjun
och sedan tog Jasmina dver det arbetet med de individuella intervjuerna medan Marie
skrev ihop var tidigare forskning och teori. Kodning och resultat, analys och diskussion

har skrivits gemensamt.
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Etiska dvervagande

Enligt Bryman (2011 s. 131-132) och Kalman och Lovgren (2012 s.13-14) &r de etiska
riktlinjerna till for att skydda de personer som man intervjuar infor en
undersokning/forskning. Forfattarna tar upp fyra viktiga etiska principer som man bor
tanka pa infor en intervju: Informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och

nyttjandekrav.

For att uppfylla informationskraven har vi informerat vara respondenter om syftet med
intervjun. Vi har informerat att deltagandet ar frivilligt och att de kan avbryta nar de
vill. Detta har vi ocksa skrivit i vart informationsbrev (bilaga 1) som vi har mailat under
kontakten rérande motestider.

Samtyckeskravet har uppfyllts genom att respondenterna har mottagit vart
informationsbrev och muntligt samtycker till att intervjuas. De fick ocksa godkanna om
vi fick spela in intervjun eller inte.

Konfidentialitetskravet har uppfyllts da samtliga uppgifter har hanterats varsamt och
inte delas med tredje part. Vara respondenter papekade allihop att de inte beh6ver vara
anonyma for de star for vad de sager. Men vi forsakrade om att vi &nda kommer
behandla alla uppgifter konfidentiellt och anonymisera. Vi fortydligade oss med att vi
tankte att det anda skulle vara tryggt och veta att det inte skulle kunna ga att koppla svar
till enskilda socialsekreterare pa grund av risken for eventuella konflikter med chefer till
exempel. | redogorelsen av resultaten har det inte uppgetts nagra personuppgifter eller
enskilda resultat som kan &ventyra respondenternas identitet. Deras integritet har
skyddats genom att minska risken for igenk&dnnande av respondenterna genom att vélja
flera kommuner. Som f6ljd till tydlighet pa denna punkt kan det leda till ett 6ppnare
samtal &n om respondenterna kanner att det finns risk att dennes asikter blir offentliga.
Det mest allvarliga som skulle kunna handa &r att empirin skulle komma ut till chefer
eller medarbetare och da ar konfidentialitetskravet kanske den viktigaste principen. Det
finns en obalans i makt mellan chef och anstalld vilket kan bli problematiskt om
obekvama asikter som kan kopplas till en enskild socialsekreterare kommer fram utifran

var studie.
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Materialet som vi har fatt genom intervjuerna kommer vi enbart att anvanda for
forskningsandamal samt att materialet kommer att forstoras efter att var uppsats blir
godkand, darmed kommer vi dven uppfyllt nyttjandekravet. Aven detta krav ar for att
skydda respondenternas integritet och inte riskera en eventuell utsatthet i

arbetssituationen framover.

Vi menar inte att denna studie ar etiskt komplicerad eftersom vara fragestallningar ror
vanliga fragor i arbetslivet och inte innehaller fragor av privat eller etisk natur. En viktig
sak vi har tankt pa ar platsen for intervjuerna. Det kan vara problematiskt att
intervjuerna skedde pa socialférvaltningen men pa grund av tidsbrist for

socialsekreterarna var det svart att motivera att utfora intervjuerna pa annan plats.

Bearbetning

Efter intervjuerna var genomforda borjade vi forsta transkriberingen av gruppintervjun
tillsammans. Men det var valdigt tidskravande sa vi bestamde att Jasmina gjorde
transkriberingen pa de enskilda intervjuerna medan Marie skrev pa teori och forskning.
Transkriberingen skedde direkt efter intervjuerna for att ha allt i farskt minne ifall

inspelningarna skulle vara svara att avlyssna eller filerna bli skadade.

Vi har inte utgatt fran ett faststallt kodningsschema utan anvént oss av en
kodningsmetod foresprakad av Rennstam och Wasterfors (2015 s. 224-226) samt
Bryman (2011 s. 514). | forsta steget gjorde vi en initial eller 6ppen kodning dar vi
skrev kommentarer spontant i kanten efter hand som vi laste. Nar vi sag samma fraser
eller ord dyka upp och det borjade synas ett monster gick vi over till en mer selektiv
eller fokuserad kodning. Vi letade dven efter ord som eventuellt brét ett monster. I vart
fall var det i detta steg i kodningen vi kopplade pa vara utvalda begrepp fran teorin om
grasrotsbyrakraten — Prioriteringar, resurser, foresprakare/argumentation och
klienternas behov. Vi lade till argumentation till begreppet foresprakare for att

fortydliga. Det blir aven dessa begrepp vi kommer att tematisera var analys efter.

Vi tankte aktivt, under hela arbetet, pa att hantera empirin med respekt och lata den

styra hur vi ska se pa den utan att bli for upptagna av var forforstaelse. Detta for att inte
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missa eventuella monster som motbevisade var forforstaelses aktualitet. Vi hittade inget
som pekade pa detta.

Vi var 6ppna for att eventuellt utfora fler intervjuer for att na en méattnad av empiri. Med
mattad menas att svaren aterkommer och ingen ny kunskap tillfoérs. Vi anser att alla
vinklar och variationer har belysts och det har framkommit tydliga relationer mellan
vara fragor och teman s vi anser att vi inte behdver genomfora fler intervjuer an de vi
har gjort vilket Bryman (2011 s. 394) namner som indikationer pa mattnad.

Aven om vi anser att materialet var méttat redan efter gruppintervjun och de tre enskilda
valde vi att inkludera pilotintervjun i empirin for att fa &n mer tyngd i materialet.

Resultat och analys

| vart arbete med kodningen blev centrala begrepp fran teorin om grésrotsbyrakraten
tydliga och utifran dessa kommer vi att redovisa vart material och var analys kopplat till
var teori under respektive begreppsrubrik — Prioriteringar, resurser,
foresprakare/argumentation och klientens behov. Detta for att belysa hur resonemangen

ser ut hos vara respondenter jamfort med hur handlingsutrymmet beskrivs utifran teori

Har presenterar vi vara respondenter och redogor darefter for vart resultat och var

analys kopplat till vara fragestallningar.

Respondent A dr 26 ar, har arbetat drygt 2 &r med myndighetsutdvning.
Respondent B ér 35 &r och har arbetat 10 &r med myndighetsutovning.
Respondent C ér 34 ar och har arbetat 11 &r med myndighetsutdvning.
Respondent D &r 47 ar och har arbetat drygt 13 &r med myndighetsutovning.
Respondent E dr 38 ar och har arbetat i 11 ar med myndighetsutovning.
Respondent F &r 40 &r och har arbetat 1 10 ar med myndighetsutovning.

Respondent G dr 47 ar och har arbetat i 12 &r med myndighetsutovning.
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Prioriteringar

| var empiri framgar det att det dagliga resonemanget bland vara respondenter ror sig
runt hur prioriteringar gors. Det ar kostnader, som i slutdndan &r den viktigaste grunden
for organisationen medan det &r klientens behov som ar viktigast nar respondenterna far
bestamma sjalva. Grunden eller nskan att medkéansla eller effektivitet ska vara nagra av
de viktiga principerna kringgas enligt de svar vi fatt ta del av. Med exempel som att till
och med LVM, som &r en tvangslagstiftning med snava rekvisit att uppfylla, ar aktuell i
kostnadsbesparingsivern. Det ndmns som exempel genom ett par upplevelser av att
chefer glider pa svaren lite, eller drar ut pa tiden for att undvika att behdva ta dyra
beslut om externa placeringar. Istéllet verkar det som att cheferna vill att arendet ska bli
provat som ett LVM i forvaltningsdomstolen. Resonemanget ar dar att de ser att chefen
soker stod i tvangslagen for att slippa fa en dyr kostnad pa sin hals utan kan hanvisa till
domstolen nar budgetsprickorna kommer pa tal fran ledningen och namnden. Detta
leder till ilska hos socialsekreterarna av flera anledningar. Framforallt for att klienten
hinner raka valdigt illa ut innan LVM kan bli aktuellt men dven for att frivilliga
placeringar dar klienten & med och &r motiverad har béttre utfall.

A andra sidan lyfts &ven resonemang som visar att cheferna har asikter dver att det har
tagits for manga LVM. Till sina forsvar havdar respondenterna att det ar svart att pa
forhand satta en siffra pa hur manga LVM som kommer att behdvas per ar eftersom det
beror pa vilka klienter och vilka behov som kommer att behdva motas. Dessutom
poangterar flertalet av respondenterna att nar samtliga LVVM granskats av cheferna har
det framkommit att samtliga varit befogade. Vi har valt ut ett talande citat av
Respondent C som far sammanfatta resonemanget rérande prioriteringar vid
tvangslagstiftningen. Ja, det ar bara kronor och 6ren. Jag har aldrig upplevt att det ar sa

mycket som just nu, till och med nér det galler LVM.”

Rorande valet av insats finns ett starkt fokus pa att klientens behov ska lésas pa
hemmaplan, det vill sdga hemkommunens egna insatser ska racka. Nar samtliga insatser
har genomgatts av en klient eller om klienten har ett sa omfattande behov som inte kan
tillgodoses pa hemmaplan, sa finns det externa placeringar upphandlade som gar att ge

bifall till. Samtliga respondenter &r 6verens i att det finns tydliga riktlinjer att dessa ska
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undvikas pa grund av att de &r dyrare. Att de kostar mer &r beroende pa att boende och
vard ingdr pa ett annat satt, utdver sjalva behandlingen i sig. Staende ledordet samtliga
respondenter hanvisar till &r 6ppenvardslosningar som till exempel citat nedan fran

Respondent F.

N4, alltsd vi har inte s& mycket, vi... man réttar néstan
utredningsforfarande efter att man redan innan... vet att det ska leda till en
Oppenvirdsinsats eh, si pa sa sitt paverkar... jag hade kanske skrivit... en
helt annan bedomning eller sd om jag hade vetat att jag hade kunnat

bevilja extern placering.

Prioriteringar ar ett viktigt begrepp i Lipsky’s (1980) teori om handlingsutrymme.
Grupper stalls mot grupper och individer mot andra individer. Vem ska fa ta del av de
begransade resurser som finns? Nar grasrotsbyrakratens upplevda handlingsutrymme
blir begransat av kostnader sa som vi ser i till exempel citatet ovan, framstar Lipsky’s
teori som eventuellt inaktuell. Enligt Lipsky bérjar prioriteringsprocessen redan vid
forsta traffen med en klient och att handlingsutrymmet &r en viktig del i hur detta sker.
Vilka tankar som socialsekreteraren har med sig in i métet och under beddmningen styr
hur avvagandet mellan resurser sker. Bade tid och pengar styr prioriteringsprocessen.
Att hantera spanningarna mellan handlingsutrymme, klientens behov och
organisationens riktlinjer &r svart men nar ekonomin dikterar vad som ska valjas blir det
obalans. Hur vinner klientens behov mot budget? Lipsky hévdar att handlingsutrymmet
riskerar att forsvinna om man inte &r forsiktig med riktlinjer och rutiner och det kan vara
resultatet av hans teoris farhagor vi ser nu. Det kan aven peka pa att kritikerna till teorin
har ratt i att handlingsutrymmet i princip &r en chimér och att organisationens rutiner

och regler har tagit 6ver (Howe 1991).

Upplevelsen och resonemanget bland samtliga respondenterna ar att handlingsutrymmet
ar starkt. Samtidigt star det i kontrast till att de beréattar att de inte far vélja behandling
utifran klientens behov och att man till viss del lyder efter denna riktlinje. Att kunna fa
valja fritt efter delegation fran cheferna, men bara av hemkommunens insatser &r ett

handlingsutrymme med restriktioner vilket hittas i resonemanget. Men verkar till stor
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del ha en styrkande effekt pa att vassa argumenten for att forhandla igenom ratt
behandling for sin klient.

Vid fragan om respondenternas utopi for framtiden namnde nastan samtliga
socialsekreterarna 6nskan om att fa ha en egen budget. | vidareutvecklingen av denna
tanke kom det fram extra tydligt att medk&nsla ar en viktig princip i prioriteringar
mellan klienter eller insatser. Vi visar det har genom citatet dar 6nskan om egen budget
forvandlades till en vidare 6nskan att enheten inom verksamheten skulle far storre
budget:

Jag tanker pa att mina klienter far inte vinna bara for att jag kanske har x
antal mindre antal klienter som inte har stora behov. An négon kollega
som kanske har 10 klienter som kanske behdver extern placeras.
(Respondent G).

En viktig princip som ocksa lyser igenom i materialet ar effektivitetsprincipen.
Resonemangen runt svarigheterna att visa pa hur effektiv en langtidsexternplacering pa
behandlingshem &r jamfért med en kortare inom 6ppenvarden. En dyr insats raknas inte
ut pa flera ar utan gor stora hal i de kommunala ettariga budgetarna och darfor
prioriterar socialndmnd och organisation hemmaplansldsningar som ar kortsiktiga,
billiga l16sningar. Flera av respondenterna menar att det kravs stor ekonomisk kunskap
att lagga i argumentationen upp mot cheferna. Resonemanget &r enigt har, hittar
socialsekreteraren bra argument, garna ekonomiska sadana, sa tar cheferna géarna
arendet vidare uppat i organisationen och behandlingen blir godkand.
Kostnadseffektiviteten ser logisk ut pa en kommunal budget men vad kostar det att ha
samma klient aterkommande pa flera olika behandlingar for att denne inte fick ratt fran
borjan? Detta slar igenom som att effektivitetsprincipen for manniskan ar satt ur spel for
att enbart galla kortsiktig ekonomisk effektivitet. Hade det funnits moéjligheter att gora
kostnads-effekt analys eller kunnat applicera QALY s (Ferraz-Nunez, Karlberg och
Bergstrom 2007) pa placeringar sa hade kanske scenariot sett annorlunda ut? De stora
skillnaderna pa mal inom de olika verksamheterna i socialt arbete orsakar svarigheter att
mata vardet pa effekterna av behandling. Majoriteten av respondenterna havdar att deras
resonemang med langsiktiga och tydliga planer for klienten i samband med starkt
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forsvar for varfor en dyr kostnad blir billigare i langden, ar det som trots riktlinjernas
bromsar hjalper dem att fa igenom sina externa placeringar i de flesta fallen.

Hér hittar vi en svaghet dar Lipskys teori behéver moderniseras till att inbegripa vad
forskningen fran 1995 fram till nu har kommit fram till bade genom Bergmark (1995),
Petersson (2006) och Warlén (2010). Vilket ar att budgetbesparingar har direkt
konsekvens for kvalitén pa socialt arbete och speciellt utsatta framstar den svagast
prioriterade gruppen; missbrukare. Det 6kade kommunala sjalvstyret har lett till en
forskjutning av stodjande arbete till ett kontrollerande arbete. Detta i att budgeten satter
flaggan pa hur prioriteringen ska ske och att budgeten upplevs snéva in
handlingsutrymmet vilket ger kritikern Howe (1991) en poéng. Ett exempel pa detta ar

foljande citat:

Det ar aterkommande, man far ju alltid hora pa det. Ta det billigaste

alternativet. Men nu ar det lite val. (Respondent A).

Kampagloden att anvanda sitt handlingsutrymme ar dock pa full kraft bland
respondenterna. Vilket visar pa aktualiteten pa Lipskys teori och Evans och Harris
(2004) svar pa kritiken till teorin, som menar pa att det ar skickligheten hos
mellanchefer och grasrotsbyrakrater som haller handlingsutrymmet igang. Viljan att
slass for sina klienters behov mot snavare ramar &n tidigare, sporrar socialsekreterarna
och de menar att de som inte har den kdmparviljan gér mer skada an nytta inom socialt

arbete.

Vi kan se tendenser att intentionsmakt, som Dunér & Nordstrom (2006) beskriver,
anvands i syfte att mérka mojliga atgarder for klienten. Dock ser vi att det anvands till
klientens fordel. Att inte sdga vad som skulle vara en bra behandling forrén efter chefen
har godkant kostnaden ar for klientens basta, med tanke pa risken att tappa motivation
eller framsta som opalitlig. Viljan att argumentera hos chefen for klientens behov é&r stor
hos alla vara respondenter. Dock ska papekas att vi hittat resonemang som liknar det
Worlén (2010) hittade i sin studie rérande att man tvingats avsta fran atgarder man
tidigare kunnat valja pa grund av nya ekonomiska riktlinjer. Vilket visar sig i
resonemanget om storre svarigheter att gora bra prioriteringar och motsagelsefulla
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upplevelser éver sitt handlingsutrymme. Det tyder pa att bristande ekonomiska resurser
idag gatt om tidsbristen och blivit den storsta anledningen till prioriteringar. Vilket
belyses aven i var studie nar vi fatt ta del av socialsekreterarnas resonemang om hur det
prioriteras. Det standigt aterkommande ar just ekonomi och budget och kénslan av att
speciellt socialsekreterare som arbetar med klientgruppen missbrukare har fatt snavare
handlingsutrymme pa grund av dessa riktlinjer da budgeten till denna grupp inte 6kar

efter behovet.

Resurser

Det talades inte ndmnvart om problemet med tid som resurs, utan fokus var till storst del
pa ekonomiska resurser under samtliga intervjuer. | de svar tid kom upp som en
bristande resurs var det framforallt gallande arbetet som behovdes laggas ner pa att
vassa argument for att fa igenom den behandling man ansag var bast for klienten. Vissa
blev extra inspirerade av detta medan nagon enstaka berattade att de valde att ibland
skriva forslag pa annan insats i utredningen an vad socialsekreteraren sjalv hade énskat,
for att tillgodose organisationens 6nskemal. Problemet med bristande ekonomiska
resurser ar stort enligt samtliga tillfragade som till exempel respondent F papekar:

Det 4r ju att alla hemmaplanslésningar ar ju alltid billigare dn externa
I6sningar och darfor ska det i storsta mojliga man utredas om det inte gar
att 16sas pa hemmaplan och ibland tycker man inte sa man kan i forsta
andra motet séga att det kommer inte att funka och dnda maste man utsatta
klienten... fOr att prova sa det dr negativt att det styr sd, ekonomin.

(Respondent F)

Okat antal klienter och 6kad samsjuklighet ger ett storre behov av insatser. Detta i
kombination med bristande urval pa hemmaplan skapar problem. Upplevelsen rérande
detta ar pataglig under alla intervjuer. Onskan om storre resurser for att kunna satta in
ratt hjalp fran borjan visar pa hur starkt grepp ekonomin har om handlingsutrymmet.
Den politiska styrningen namns av samtliga och vi kanner av frustrationen hos
respondenterna att de inte kan uppratthalla rattviseprincipen sa som de skulle vilja.
Speciellt pekar de pa hur samverkan mellan olika samhéllsfunktioner blir lidande i
jakten pa besparingar. Varden till exempel ar svart ansatt ekonomiskt med och flera
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klienter fastnar mellan verksamheterna och deras kamp att halla nere kostnader. Denna
frustration blir en gemensam kamp for chefer, grasrotsbyrakrater och politiker.
Klientens behov blir har det viktigaste slagtréet. Men till sist &r det kommunen med
socialforvaltningen som, enligt lag, star for det slutliga ansvaret och i detta blir det
tydligt med svagheten runt en ramlag och att ekonomiska argument véager tyngst. | dessa
fall blir kreativiteten hos socialsekreterarna viktig. Vilket citatet fran respondent B

visar:

[...] Eller, andra alternativet dr ju att vi sidger: da kommer vi ta ett LVM.
Ska vi bevilja det hara eller ska vi ta ett LVM? VVad kommer kosta mer foér
dig som chef? Sa har vi fatt igenom nagra beslut. Men da far vi ju i princip

s, gisslanta chefen.

Att de sa tydligt kdanner av de politiska riktlinjernas kraft och sager att det har 6kat de
senaste aren visar pa en dragning mellan Lipsky’s teori och Bertotti’s (2016) slutsats att
en framtida gréasrotsbyrakrat behéver bli mer politiskt engagerad for att kunna vara med
och havda sitt handlingsutrymme. Da flera resonerar att de har ett stort
handlingsutrymme trots allt, tanker vi pa att de ar erfarna socialsekreterare och inte
nyborjare. Vilket far oss att luta oss mot Evans och Harris (2004) tillagg till Lipskys
teori att erfarenhet och kunskap ar det som ar grunden for att vidmakthalla sitt

handlingsutrymme.

Problemet med bristande resurser inom socialt arbete ar inte enkelt att 16sa, enligt
Lipsky (1980) rent av omdjligt. Okad ohalsa i samhallet, storre behov av insatser men
minskad budget som redovisas i tidigare forskning bekréftar det Lipksy séger, att det ar
svart att 16sa. Men kanske &r Bertotti (2016) nagot pa sparen. Enligt henne paverkas
bade klientrelationen och arbetsmiljon av brist pa resurser och éven pa
organisationernas forhallningssatt till detta via deras riktlinjer. Hennes tanke infor
framtiden &r att hon tror att detta leder till att socialsekreterarna kommer bli mer
engagerade politiskt i just framtagandet av organisationernas riktlinjer. Kanske lite
aktivism som resultat pa den upplevda minskningen av att kunna uppfylla
rattviseprincipen som Petersson (2006 s. 49) talar om och som vi ndmnt tidigare. Ett

talande citat fran vara intervjuer som kan peka pa denna ilska Gver orattvisor pa ar:
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Sen kan jag sdga att faktorer som paverkar mina beslut som jag kan bli
ursinnig 6ver ar val, det ar ju en begransad sjukvardskontakt alltsa som
finns. Som jag sa, man maste vara frisk for att vara sjuk och du maste vara

drogfri i 100 ar for att fa hjélp alltsa. (Respondent E)

Bristande resurser paverkar dven arbetet inom organisationen och inte bara mellan
organisationer (Johnsson 2007). Andra resurser an budget ar till exempel tid och
personal och med en Okad arbetsbelastning och stérre personalomsattning skapas storre
krav pa organisationen att ge stod for nyanstallda eller stressade socialsekreterare. Att
utse en sakkunnig som bro mellan de i ledningen som skapar riktlinjer och de som
arbetar utefter dem, sa sjalva intentionen med riktlinjerna inte gar emot lagen &r en ny
insats i vissa kommuner. Vilket &r viktigt eftersom resonemanget ror sig runt detta
problem i vara intervjuer och far representeras av ett citat av respondent A: ”Och da

tittar man inte ens pa lagen utan bara nu kostar det hir...”

Risken med denna sakkunniga som bro, kan vara att Howe (1991) far ratt i att
handlingsutrymmet blir nastan helt bortplockat av alla rutiner och regler som satts in for
att halla budgeten i schack. Men det kan aven leda till att Evans och Harris (2004) far
tyngd i sina argument att det kravs mer tid och kunskap for att anvanda sig av
handlingsutrymmet och om man ser till behovet av en erfaren chef som forutsattning for
handlingsutrymme idag, som Evans (2011) namner. Da kan inséttandet av en sakkunnig

kanske vara ett tecken pa validiteten i detta.

Foresprakare/Argumentation

”Har man en tillrdckligt... bra utredning... som synliggor vad det ar som ar syftet med
placeringen... sa upplever jag att det oftast gar vigen.” (Respondent E). Detta citat
sammanfattar fint hur det genomgaende i vara intervjuer framkommer hur
respondenterna resonerar runt hur viktig deras roll ar och vikten av att 1agga fram bra
argument i en utredning. Deras yrkesstolthet och kanslan runt att faktiskt ha makt att
kunna gora skillnad i klienternas liv syns tydligt i vart material. Att hitta argument till
de knivigare fallen och fa till ett bra samarbete med andra instanser ar en stor drivkraft

som samtliga resonerar mycket runt. Deras upplevelser runt sitt eget och andras
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engagemang dr att det ar en grundbult i en socialsekreterares arbete. Det kravs
uppkavlade armar och skinn pa nasan for att ta klientens behov i forsta rummet och
argumentera for réatt behandling. Om det inte ar standardlésningar som finns inom
hemkommunens granser da det ar fritt fram att plocka ihop speciallosningar. Det som
hemmaplanslosningarna oftast faller pa ar bostadsbristen. Att bo nagonstans och att
klara att vara drogfri tills man far en plats inom 6ppenvardsbehandling &r svart att fa till
stand for manga klienter. Avgiftning, boende och vard for psykisk ohélsa ar de tre
stotestenarna samtliga respondenter resonerar mycket runt. Att standigt lagga kraft pa
andra aktorer i samhéllet kraver stort engagemang och kreativitet. Gemensamt for
respondenterna ar att det finns en delegering av beslutsfattande rérande hemkommunens
insatser. Genomgaende mots vi av beskrivningar 6ver deras stolthet i att ha detta ansvar
och att de ar val medvetna Gver att det ar en makt de besitter. Att kunna paverka
klientens liv genom att informera om Iosningar, mojligheter, rattigheter eller att
motivera klienterna genom samtal ar de givande aspekterna i arbetet och ger
respondenterna kraften att agera som klientens sprakror eller advokat. Féljande citat

visar tydligt hur resonemanget gar hos vara respondenter:

Man kan ocksa anvanda den makten till man har till klienternas férdel, eh
som jag som myndighetsperson har ett helt annat... vad ska man séga...
stridsutrymme (skratt) eller vad man ska sdga gentemot sjukvarden. [...]
idag maste man nastan vara frisk for att vara sjuk. Dar &r pa nagot séatt min
myndighetsroll JATTE viktig, jag liksom hjalper ju till att fora talan.
(Respondent E)

Samtliga séger initialt att deras handlingsutrymme &r stort, men efter ett tag visar sig en
bild av att de valbara insatserna &r missanpassade for andamalen. Det saknas viktiga
bitar. Detta skapar en frustration bade hos socialsekreterare och hos klienter. Behovet av
att kunna placera klienter pa externa behandlingshem dar det finns personal dygnet runt,
psykolog, kanske medicinsk personal som kan hjélpa till med eventuellt medicinering
eller utvardering och framforallt ett behov av att kunna géra behovsanalys,
diagnosutredning och utvardering for en hallbar framtid for klienten aven efter
behandling skapar problem. Detta kan vara olika fran kommun till kommun men att
hitta allt detta pa en plats ar oftast bara mojligt via externa placeringar pa specialiserade

behandlingshem. Argumenten fran socialsekreterarna behdver vara grundliga och
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tydliga for att fa igenom en sadan placering eftersom de ar kostsamma. Oftast resonerar
respondenterna genom att bli mer motiverade att hitta battre argument nér cheferna
séger nej till externa placeringar. Men det ndmns dven en vaxande frustration rérande
att det har blivit svarare de senaste aren. Aven om det med svarigheter fram till
intervjutillfallena endast varit fa som verkligen inte gatt igenom till sist. Vilket visar pa
det 6kande ansvaret pa socialsekreterare att verkligen slass for sitt handlingsutrymme.
Det finns en oro bland respondenterna att det kommer bli fler nej pa grund av
budgetbesparingar framdver och hur detta kommer att drabba klienterna. Citatet som
foljer ar ett beteende som ndmns som nytt och majoriteten av respondenterna resonerar

likartat som respondent D:

[...] om jag tanker att den insatsen jag tror blir bést for klienten dr ganska
kostnadskravande. Da kanske jag inte presenterar den for klienten innan
jag har presenterat den for chefen.

Problematiken med att det ar en styrning genom lag och organisatoriska riktlinjer
kommer fram pa flera satt. Medan Howe (1991) pekar pa att lagar och riktlinjer
begransar handlingsutrymmet sa menar Evans och Harris (2004) daremot att det inte ar
sd utan att det &r just lagarna som skapar mer utrymme for subjektiv bedémning.
Gladjen samtliga namner, av att kunna anvanda lagen pa ett satt som gynnar klienten, i

sin form av ramlag, visar sig i citaten av Respondent E:

Lagen dr en ramlag... sedan finns det vagar dar det tar stopp men jag

tanker ocksa att det finns ett utrymme som ar forhandlingsbart ibland.

Kraften i att socialtjanstlagen ar en ramlag &r nagot flera av vara respondenter lyfter
fram som nagot fantastiskt. Respondent D far visa med ytterligare ett citat vad de flesta

ké&nner gallande att arbeta med en ramlag.

Det finns d&nda majlighet att arbeta med socialtjanstlagen, den ar
fantastisk. 4:1 &r fantastisk... Att folja lagen ar det viktigaste och att gora
ratt ar det viktigaste sa jag upplever att det ar lite mer fyrkantigt idag an
det var for, for 15 ar sedan. Men vi kan fortfarande om vi VILL bevilja

vad som helst, med hjalp av 4:1 om det sa ar dom behdver en elefant i
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tradgarden sa skulle man kunna bevilja det med 4:1. Sedan ar det vad man

far for riktlinjer dittan och dattan och dom &r nog véldigt olika.

Problemet som uppstar med ramlag och svaga ord som bor, i lagen, blir tydligast i
samarbetet med andra instanser. Respondent F sammanfattar det generella

resonemanget bra i detta citat:

Jag tycker att jag kan forhalla mig ganska sa bra till det, sen kanske inte
alla samarbetspartners tycker som jag och dar kommer bor in som ett
problem och att vi tolkar det olika.

Rorande de 6nskvarda, effektiva, externa placeringarna pa behandlingshem ligger
beslutet pa chefsniva. Dessa erfarna socialsekreterare ser klienter aterkomma och detta
till stor del for att inte ratt hjalp satts in fran borjan. Frustrationen runt detta véacker vart
intresse och leder tankarna till Howe (1991) och hans standpunkt att handlingsutrymme
ar en falsk drom och att den ar tillrattalagd for att upplevas som stor men egentligen ar
organisationsstyrd. Ett citat som visar pa denna frustration runt sitt handlingsutrymme
ar:

Jag kan absolut inte gora allt som jag hade 6nskat... sager jag nej sa ar det

av omsorg eller for att det ar omdjligt. (Respondent E).

Eftersom politikerna tilldelar resurser efter sina uppsatta mal paverkar det hur
tillgangliga insatserna blir och vilken kvalitet de har (Worlén 2010). Detta kan kopplas
till Bertottis (2016) framtidstro att grasrotshyrakraten tvingas bli mer politiskt
engagerad. Grunden i Lipskys begrepp om foresprakare i sin teori star dock stark an i
dag. Johansson (2007) bygger pa med att beskriva hur olika organisationer tolkar lagar
och regler olika utifran sin specialisering. Detta innebar hart arbete for
grasrotsbyrakraterna vid samarbete eller verflyttning av en klient till annan instans i
samhaéllet. Slipade argument och tydligt formulerade problembilder blir en stor del av
det dagliga arbetet namner han och det stdmmer enligt samtliga respondenter. Som
respondent B s& karnfullt beskriver det: ”Arbetet handlar om egentligen om att vara
klientens advokat”. Detta kriver kunskap, engagemang och erfarenhet som bade vara
respondenter berattar och som Lipsky (1980) skriver. Men det framkommer &ven tydligt

I resonemangen att det ar viktigt med en lika kunnig, engagerad och erfaren chef som ar
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Oppen for argumenten och som kan vara behjalplig att lyfta samverkansproblem upp i
organisationen eller vidare till den andra organisationens chefer. Howe (1991 s. 214)
har en stor poédng i just detta att rutiner och riktlinjer kraftig begransar
handlingsutrymmet och att klientens behov inte langre bedéms av gréasrotsbyrakrater
utan av administrationen mellan organisationer. Harom ar ocksa Johansson (2007 s. 57)
och vara respondenter eniga i beskrivningen att organisationen faststaller en klients
behorighet mer idag an tidigare. Enligt Lipsky (1980 s. 19) och Howe (1991 s. 219) vill
grasrotsbyrakraterna garna behalla sitt handlingsutrymme medan deras chefer oftast
forsoker begransa det. Detta ar bade en sporre och en frustration enligt vad vi ser i vart
material. Detta skulle kunna tyda pa att handlingsutrymmet ar vid gott liv men att det
kraver mer kunskap och vassare argument an tidigare precis som Evans och Harris
(2004) namner. Men att idag ar chefens kunskap och erfarenhet ocksa valdigt viktig,
precis som Evans (2011) skriver och som Respondent D uttrycker. ’Ju mindre chefen

kan, ju mindre handlingsutrymme bli det.”

Evans (2011) pekar pa just detta med professionalismen. Till exempel att en
inkompetent eller omotiverad chef kan minska sin arbetsgrupps handlingsutrymme
genom att inte stotta deras argument uppat mot ledningen. En oerfaren eller omotiverad
socialsekreterare kanske véljer bort att lagga tid pa att argumentera eller missar att lagga
tid i klientsamtalen sa att viktiga fakta kommer fram. Brist pa erfarenhet och kunskap &r
en risk i alla led, vilket kanske leder till att det inte finns ratt underlag for att kunna ta
ett beslut som é&r ratt for klienten.

Klientens behov

Ingen vill jobba med missbrukare och det ar var klientgrupp, alltsa. Da far
vi oftast liksom kriga for klienten for att de ska fa det de ar berdttigade till

i samhéllet.” (Respondent B)

Ett talande citat for tanken att socialt arbete innebar manga olika rollkonflikter. En ar
konflikten mellan klientens behov och organisationens mal dar vara respondenter
berattar om hur klientens behov inte alltid tillgodoses, av olika anledningar. Var ska

lojaliteten ligga? Folja organisationens riktlinjer eller kdmpa for klientens rétt till den
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perfekta behandlingen for just den. | vara samtal med socialsekreterarna finns ingen
tvekan i deras resonemang. De &r pa klientens sida och de vet om att de har makt och

kraft att hjalpa. Som detta talande citat:

Tanker att klienterna ar det lattaste att jobba med. | det hér jobbet. Det
varsta ar alla strider man ska ta med interna och externa

samarbetspartners. (Respondent C)

Det samtliga ndmner &r storsta troskeln for klientens behov ska tillgodoses &r bristerna i
samarbetet. Detta bottnar ofta i att ramlagen &r svar att replikera mot till exempel
sjukvarden eftersom kommunen har sista ansvaret. Kan motparterna argumentera vilken
problematik som &r storst, for att spara pa resurser genom att skjuta éver klienten pa en

annan instans, sa gor man, som exempel ser vi Respondent C’s resonemang:

Det ar ju latt for till exempel en LARO-mottagning att hanvisa till nar en
klient sitter och &r jattedalig. Ja, men det ar ju socialtjansten som har det

yttersta ansvaret s, tja 16s det!

Vare sig dessa samarbetsproblem bottnar mest i bristande resurser, bristande lagstiftning
eller om det just ar handlingsutrymmet som spelar in mest, sa ar det d&nda klienten som

blir den lidande i detta. Ett resonemang som dr intressant ar foljande:

[...] det som inte heller blir riktigt rittssdkert upplever jag i samarbete
med vissa myndigheter eller vara samarbetspartners &r att har jag en
relation till en person [...] d4 kan fi igenom hur mycket som helst for
klienterna som har hon eller han. Men har vi da en helt annan klient som
har en helt annan da vet jag att jag kommer inte fa igenom en skit.

(Respondent B)

Detta uttalande, tyder pa att det &r inte bara handlingsutrymme hos bada
samarbetspartners som spelar roll, utan &ven relationen dar i mellan. Samarbete 6verlag
ar nagot som efterstravas i hog grad av socialsekreterarna. Samtliga namner detta och

respondent E sammanfattar asikterna bra.
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En storre satsning pa unga vuxna, eh dar man tittar pa ett storre
helhetsperspektiv. Det gar inte att sarskilja behandling, sysselsattning och
sjukvardskontakter. Vi behover nagon sorts paketldsning med en
stallforetradande foralder mitt i alltihopa. [...] Kanske blir det sa! Det &r

liksom natt jag ser att vi har ett behov. ABSOLUT! (Respondent E)

Det resoneras mycket runt riskerna for klienterna om de inte far ratt behandling. Risken
att sjunka langre ner i missbruk eller for en ungdom att hamna i utanférskap och
missbruk ska inte nedvarderas. Respondent B ndmner en stor risk med missriktad eller

felaktig behandling eller annan insats:

Hon &r en produkt av socialforvaltningen och vi har en del sadana klienter.
Som hade man gjort som man skulle fran borjan [...] sa hade hon aldrig
varit hér idag. [...] Det &r det jag sdger, att hade vi fatt bestimma mer, vi
som jobbar med det. Hade det kunnat bli s& mycket béttre. (Respondent
B).

Respondent G papekar en viktig anledning till varfér man tanker billiga

hemmaplanslésningar i forsta hand oavsett klientens behov:

Jo det forekommer ju ibland att man ser att en person kanske skulle haft
en annan typ av insats men vi kanske har lite mer uttalad policy att man
ska jobba mer med dppenvarden nar man ser utifran ett langsiktigt,
kommunalbudget vi jobbar bara inom ettariga budgetar och anser att detta
ar ett langsiktigt perspektiv skulle vara mycket mer verksamt pa kanske
(skratt) 1015 ars niva liksom, sa visst finns det motsattningar dar.
(Respondent G)

Under vara intervjuer moter vi resonemang hos nagra av socialsekreterarna som pekar
pa att de har anvant handlingsutrymmet som en rida for att gémma sig bakom vid daliga
beslut som Evans och Harris (2004) och Dunér och Nordstrom (2006) ndmner. Men de
inser det kanske inte sjalva direkt, utan tvartom tycker de &r arliga och sager att avslaget
eller forslag pa andra placeringar an 6nskat, &r pa grund av bristande resurser istallet.

De anvénder intentionsmakt (Dunér & Nordstrom 2006). Men det kan vara resultatet av
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ett minskat handlingsutrymme som Howe (1991) pastar att det blivit. Om han har ratt
kanske det ar det som manifesteras genom att inte ndmna att de kanske redan fran
borjan valt en annan insats, for de vet att de kommer fa ett nej fran cheferna och att de

har prioriterat den argumenteringen till ett mer akut klientfall.

[...] ibland &r 6nskan orimlig eller vi vet att den inte passar ihop med, med
det radande ekonomiska policy, sa da far man forsoka motivera till nagot

annat och det ar inte latt [...] (Respondent D).

Johansson (2007 s. 61) tar upp vikten med hur socialsekreterarens handlingsutrymme
krymper nar klienten inte passar in i organisationens ramar. | vara respondenters fall nar
det ar budgeten som inte tillater att en viss insats beviljas pa grund av for hog kostnad.
Kort sagt sa tillgodoses inte klientens behov pa grund av organisationens ekonomiska
begransningar. Ett talande citat av Respondent G aterberattande av ett svar till en klient:
”Du kommer inte att fa den hjélp som vi tillsammans sett att du behdver.” Pé frdgan hur
klienterna brukar reagera pa detta svar séger Respondent G: ”Vildigt olika.

Forhoppningsvis kan man ha en dialog kring det och prata om det.”

I intervjuerna framkommer dock &ven att det inte alltid ar helt fel med kortare
placeringar. Utan att de ekonomiska besparingarna i viss man tvingar socialsekreterarna
att tanka utanfér boxen och att det kan blir ganska bra till slut &nda.

Respondent E ger exemplet:

[...] Det kanske ir s4 att en del faktiskt klarar sex veckors primarvards
behandling pa (namn pa behandling) for att sedan ga direkt in i varan 12

steg. Vilket jag kanske inte ens tankt pa innan [...]

Respondent D bekréaftar kanslan av att det kan bli bra till slut anda och resonerar sa har:
[...] Allt beror pa hur pass motiverad klienten &r for att... en del &r ju
ganska ndjda med att kunna bo kvar hemma [...] for nar man ska

intensivbehandlas sa handlar det oftast att man ska bo pa HVB och det ar
inte alla som vill det, egentligen.
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Fragan om deras framtidsutopi for sitt yrke har samtliga en genomgaende rod trad i sina
svar och det &r obegransade resurser och fungerande samverkan och det framstar tydligt

i citaten nedan.

Utopi, ja, obegransade resurser avseende bade val av behandlingshem och
val av specifika stodatgéarder... ja... naturligtvis att det inte &r ekonomi
som sitter kdppar 1 hjulet... for framforallt unga vuxna om man ser att de
vill ha hjélp nu, nér man bara kan erbjuda dem en timme i veckan i
oppenvard men man vet att man traffar dem om tio ar igen. Man hade

kunnat radda dem pa ett annat satt. (Respondent F)

Vid fragan om hur de ser pa framtiden kom &ven konkreta forslag fram som exempel

respondent G séger:

Samhéllet har utvecklats. Vi har inte samma samhalle som nér
socialtjanstlagen formades. Den &r utifran barnavardslagen och
fattigvardslagen. Man borde... bygg skiten fran nytt utifrdn samhéllet och
hur det ser ut idag. Jobba med ménniskor med lite l&ngre perspektiv. Man
kan inte jobba med manniskor ett ar pa& kommunala budgetar. Jobba mer

forebyggande.

De berattar att engagemanget for klienterna ar stort och frustrationen éver att inte kunna
ge ratt hjalp visar sig i flera av respondenternas svar. Detta citat ar ett bra exempel pa

detta:

[...] Man gor ju vad man kan, eller vad jag vill tro att jag gora vad jag kan
for klienten utifran deras 6nskemal. Oftast om man fastnar i nagonting sa
handlar det om bostad. Jag kan inte ta emot denna insats for jag har ingen
bostad... och dér kan de ibland... vilket jag forstér... inte forstd varfor vi
inte kan hjélpta till med boendet... alltsa... och jag kan kopa att det ar
jattesvart att ga i behandling nar man hela tiden maste leta nagonstans att

sova [...] (Respondent F)
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Relationen med klienten &r viktig enligt samtliga tillfragade. Stor vikt laggs vid att
hantera klienten pa ett korrekt satt. ”Har man en bra allians med klienten sa &r det lattare

att komma fram till en insats, om man kdnner det” Respondent D

Att det uppstar konflikt med cheferna har lyfts upp av samtliga med begrepp som att det
’kan ryka ur 6ronen efter ett mote” (Respondent E). Denna frustration dver chefer och
bristande urval pa insatser & en gemensam namnare bland majoriteten av vara

respondenter.

Avslutande diskussion

Vart syfte med denna uppsats var att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutévning resonerar om sitt handlingsutrymme i avvagningen mellan

organisationens ekonomi och mdéjligheterna att tillgodose klientens behov.

Socialsekreterarnas resonemang om sitt handlingsutrymme vid myndighetsutévning
enligt relevant lagstiftning visar var studie pa att alla respondenter &r eniga om att
ramlagarna har bade for- och nackdelar. De majliggor att socialsekreterarna kan
anvanda sitt handlingsutrymme inom ramlagen for att tillgodose klienternas behov men
aven som bromskloss i arbetet med samverkan mellan andra instanser som gar under
andra lagar och som &ven de har besparingskrav. Resultaten i var studie visar att det inte
ar bara lagen som styr organisationens arbete utan att det finns tydliga riktlinjer inom
organisationen som har stor paverkan éver hur grasrotshyrakraterna resonerar och hur
insatserna blir tilldelade. Dunér och Nordstroms studie (2006) visar att det framkommit
onskningar hos deras respondenter om gemensamma riktlinjer. | var studie fick vi
resultat som visar tvartom. Att de ar negativa till riktlinjer da syftet enbart &r att minska
kostnader. Det framgar av alla respondenter att organisationens riktlinjer ar fokuserade
pa hemmaplanslésningar och att cheferna arbetar efter tydliga mal for att na farre antal

externa placeringar.

Nagra respondenter uttryckte att man arbetar fyrkantigare idag an for nagra ar sedan.
Individen kommer i tredje hand, efter budgetmal och lagtolkning. Aven om lagen kunde
tolkas annorlunda for klientens basta &r uppfattningen bland respondenterna att

klienternas behov inte passar in i dagens samhalle.
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Rorande handlingsutrymme i forhallande till resurserna ar respondenterna dverens om
att det ekonomiska klimatet ar hardare idag &n for ett par ar sedan. Respondenterna
berattar att cheferna alltid tanker pa vad en insats kostar medan socialsekreterarna
argumenterar vad som &r bésta insatsen for klienten. Det ingar i socialsekretarens
uppgifter att anvéanda sitt handlingsutrymme for klientens skull men uppfattningen &r att
det har blivit svarare aven mot mellancheferna. Svarare men inte omajligt. Men en
storre oro for ett nej den senaste tiden. Denna dagliga kamp leder ibland till att vissa av
vara respondenter valjer sina strider och att de anpassar sina utredningar utifran den
diskussion som de vet kommer. Deras tva losningar pa detta ar att bevilja en
hemmaplanslosning och snickra ihop ndgot hyfsat med de verktyg som finns. Med
vetskapen om att det med stdrsta sannolikhet inte blir en helt lyckad insats. Medan
majoriteten berattar om ivern att vara extra kreativ i arbetet att l4gga fram tydlig
argumentation i sin utredning. Har ser man handlingsutrymmet, vikten av att man valjer
att kriga utifran sin erfarenhet och kunskap om radande situation pa avdelningen eller

om man valjer en annan utvag.

Tillgangliga insatser &r ett stort problem enligt respondenterna. De matchar inte
behoven. Socialsekreterarna beréttar att de kan bevilja vad de vill, pa hemmaplan, men
att det &r ett begransat utbud. Det saknas bostader for att genomféra behandling pa
hemmaplan och det saknas psykologer och samtalsterapeuter for att tillgodose behovet
vid psykisk ohélsa. For att kunna bevilja externa placeringar som tillhandahaller dessa
insatser maste man vara kunnig och verkligen argumentera for att fa ett positivt svar

fran chefen.

Moralen och etiken ar hog hos socialsekreterarna efter vad som framkommer i vara
intervjuer men hur &r det med moralen och etiken i Socialndmnden eller kommunen?
Redan vid budgetplaneringen for kommande ar valjer de att lagga en viss summa pa
socialt arbete. VVardet av denna summa speglas ner i organisationen och krockar dar med
varderingarna hos socialsekreterarna. Kampen att argumentera bryts inte i forsta taget
men nar dorren slar mot nasan for manga ganger berattar respondenterna om hur
socialsekreterare i frustration soker sig till annat arbete som inte innefattar
myndighetsutdvning eller till malgrupper med mer resurser. Men de poangterar

samtidigt starkt hur rolig utmaning det ar att arbeta med just myndighetsutévning.

46



Vill forskare hitta medel att hjalpa socialsekreterarna 6ka deras handlingsutrymme,
skulle ett satt vara att ta fram ett standardiserat satt att rakna pa langtidseffekterna av
behandling. Nagot motsvarade QUALY s, eftersom de argument som biter bast &r de
ekonomiska. Ska framtidens socialsekreterare fa mer utbildning i ekonomi,

argumentation och politik for att kunna anvénda sitt handlingsutrymme dven framéver?

Lipskys utgangspunkt att en grasrotsbyrakrat inte har nagon egentlig bestammanderatt
inom organisationen kommer mest troligt att behtva revideras framdver. Den
kampaglod och argumentationsgladje socialsekreterarna visar upp i sitt foresprakande
for klienterna pekar mot att Bertotti (2016) har rétt i att det politiska engagemanget for
att paverka resursflodet och dnskan om inflytande pa de organisatoriska riktlinjerna
kommer att 6ka. Evans och Harris (2011) har pekat pa att handlingsutrymmet ar mer

situationsbaserat nu &n tidigare och detta & samma slutsats vi hamnar i.

Vi har genom var studie fatt storre kunskap och forstaelse for hur socialsekreterarnas
resonemang ar rorande deras handlingsutrymme. Vi anser att socialférvaltningen bor
utveckla sitt budgettankande och arbeta for ett hanterbart satt att méata langsiktiga
kostnader och vinster for individen och samhéllet. En annan viktig del att belysa ar att
starka samarbetet till exempel mellan sysselsattning, psykiatrin och socialférvaltningen
med syfte att 6ka socialsekreterarnas handlingsutrymme. Vi har i var studie kommit
fram till att det behdvs mer kunskap om effekter av olika insatser och paverkan av de
strangare ekonomiska riktlinjerna pa bade socialsekreterarnas arbetsbelastning och
klienternas behov och maende. Vi ser tecken som bor tas pa storsta allvar. Risken att det
inte langre &r individens behov som bestammer vilken insats den beviljas, utan att det &r
ett lappande och lagande av hemmasnickrade specialldsningar for att halla nere
kostnader. Satsningar pa fler behandlingsalternativ i hemmakommunerna som
inbegriper psykologhjélp och boendeformer av olika art. Dels for att tillgodose klientens
behov och aven for att spara pa kostnader for samhallet i stort. Kan det vara sa som var
studie indikerar, att de 6kande budgetatstramningarna paverkar synen pa manniskors

halsa i samhallet?
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

Vi dr tva socionomstudenter, Marie och Jasmina, som skriver var kandidatuppsats pa
Socialhdgskolan vid Lunds Universitet. Syftet med var uppsats &r att underséka hur ni
socialsekreterare resonerar om handlingsutrymme i avvagningen mellan organisationens
ekonomi och Kklientrehabilitering.

Vi har tankt oss intervjua tre stycken socialsekreterare per kommun i fyra olika
kommuner. Anledningen till att vi valjer fyra kommuner ar dels for att kunna jamféra
skillnader/likheter samt att lattare kunna anonymisera. Fragorna ror
myndighetsutdvning, bistand och ekonomins paverkan pa arbetet. Varje intervju raknar
vi kommer att ta ca 1 timme och vi kommer garna till er for att genomfora intervjun.

For att kunna fa med allt under intervjun kommer vi att spela in dessa, om ni ger ert
samtycke.

Undersokningen ar konfidentiell och ingen obehdrig kommer att fa ta del av det
obearbetade materialet. | redovisningen av materialet kommer det att avidentifieras sa
att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer. Deltagandet i studien &r
frivilligt och kan avbrytas nar som helst under intervjun. De uppgifter som samlas in vid
intervjun kommer endast anvandas for denna studie.

Uppsatsen forvantas vara klar i borjan av januari 2018. Vid fragor, kompletteringar eller
intresse av att ta del av var fardigstallda uppsats ar ni valkomna att kontakta oss.

Med vanlig halsning

Marie Poulsen Jasmina Winchester

Handledare: Mikael Sandgren
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Inledande fragor:

1. Allméanna fragor som alder, arbetslivserfarenhet, utbildning?
2. Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplatsen?
Foljdfraga: Hur manga ar har du arbetat med myndighetsutdvning?

3. Kan du, i stora drag, beskriva vilka moment som férekommer oftast under en
arbetsdag?

Foljdfraga: Vilka moment av dessa funderar du dver dagligen? Hur gar tankarna?
Ar detta ndgot du diskuterar med nagon? Vem?

Lagstiftning och rutiner:

4. Hur ser du pd myndighetsutdvning?

5. a. Vilka lagar och rutiner paverkar ditt arbete?

5. b. Upplever du att arbetet styrs mest av befintliga lagar eller rutiner?
6. Upplever du svarigheter med att arbeta utifran en ramlag som SoL_?

7. Har du nagra riktlinjer eller andra faktorer som du tycker paverkar dina
beslut?

Ekonomi:

8. a. Upplever du att ni har nagra restriktioner gallande ekonomi nar ni tar beslut
om bistand?

8. b. Har dessa andrats senaste aren?
9. Upplever du motsattningar mellan ekonomiska riktlinjer och val av insats?
Foljdfraga: Vilka?

Foljdfraga: Hur paverkar detta ditt dagliga arbete?
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Handlingsutrymme

10. a. Hur definierar du begreppet handlingsutrymme?
(10. b. Hur skulle du beskriva ert handlingsutrymme i det dagliga arbetet?)
10. c. Kan du beskriva faktorer som paverkar handlingsutrymmet?

11. Tycker du att det har andrats, de senaste aren, rérande vilka beslut du far eller
kan ta sjalv?

12. Har du fatt avslag pa utredning och vald insats av din chef nagon gang, och i sa
fall varfor?

Klientfokus
13. Vad upplever du paverkar dig i din bedémning i vad klienten far for insats?
14. Hur motiverar du insatsen nar du skriver utredningen?

15. Hur upplever du att klienten paverkar hur du anvéander ditt
handlingsutrymme?

16. Hur upplever du att klienten uppfattar att den kan paverka?

17. I vilken utstrackning kan ni ta hansyn till klientens énskemal och behov?

Avslutande fragor

18. Hur 6nskar du att ditt handlingsutrymme skulle se ut i framtiden?

19. Vad tycker du &r svarast i ditt arbete som socialsekreterare?
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