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The purpose of this study is to analyze how deacons embody their second ordination
vow concerning ‘helping those in need and standing by the oppressed ones’ side’. We
conducted seven semi-structured interviews with deacons from one diocese in the
Church of Sweden. The empirical material for this study is based on previous
research about diaconia and analyzed through theoretical concepts of calling and self-
discrepancy. The results of this study show that the ordination vows give the deacons
direction for their actions, at the same time as they can be difficult to fulfill. The
deacons state that diaconia provides room for spiritual expressions, in contrast to the
public sector. The diaconal help can take different forms, but most important is
seeing and confirming the people the deacons meet. When the deacons define which
groups they consider the most needing they say: the lonely, addicts, elders and people
far from the labor market. All deacons talk about loneliness as a big issue, but don’t
have an answer on how this need can be met.

Keywords: diaconia, diaconal ordination vows, calling, self-discrepancy, social work.



Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort och varmt tack till var handledare Norma
Montesino. Utan Din arliga véagledning och Ditt stora engagemang hade vi aldrig
klarat oss igenom denna tid. Tack ocksa for att Du fatt oss att skratta da vi kort fast,
och hjalpt oss tro pa att vi kan astadkomma en kandidatuppsats. For allt detta &r vi

Dig mycket tacksamma!

Vi vill ocksa tacka de sju mycket inspirerande och hjalpsamma diakoner som fatt oss
att uppleva intervjuerna som samtal mellan vénner. Era berattelser och Er brinnande
arbetsgladje bér vi med oss i var langtan efter att ocksa vi fa bidra till en mer

karleksfull varld!

Inte minst vill vi dven tacka vara dlskade familjer och kara vanner. Kvéllar och helger
som vi fatt spendera med Er har fyllt oss med energi att orka streta vidare da
hostdagarna blivit bade langre och mérkare. Ni berikar vara liv, vi ar galet valsignade
som far ha Er i var vardag!

Och Jacob och Josef, Ni ar bast! Utan Era stora karleksfulla famnar och Ert talmodiga
lyssnande pa allt vart babbel hade vara intensiva uppsatsveckor varit betydligt mycket
graare. Tack for all den karlek (och choklad) Ni dagligen ger oss, vem vore vi utan
Er?

Sist men mest, Tack till Gud som gett oss livet och allt vi har att vara tacksamma for!
Det ar var langtan att fa ge vidare den oandliga nad och karlek som Du standigt visar
oss. Var arliga forhoppning ar att vi alltid, oavsett vart vi befinner oss, far vara Dina

sma karleksambassadorer!

/Hanna Petersson & Daniela Rask
Lund, December 2017
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1 Inledning

Problemformulering

Socialt arbete i Sverige ar idag starkt forankrat i offentlig verksamhet och regleras av
lagstiftningen (Jeppsson Grassman 2001). Teologie doktorn Charlotte Engel (2006)
beskriver i sin religionssociologiska studie det sociala arbetets framvaxt och hur
kyrkan fram till mitten pa 1800-talet svarade for merparten av samhéllets olika
former av manniskovard. Nagot tillspetsat kan man, enligt Jeppsson Grassman
(2001), séga att kyrkans sociala arbete funnits lika lange som kyrkan sjélv. Linde &
Scaramuzzino (2017) menar att ursprunget till de befintliga
socialarbetarutbildningarna finns i den kristna traditionen, kvinnordrelsen samt den
sekulariserade filantropin. Uppfattningar om vad socialt arbete &r associeras
vanligtvis till arbetet vid socialforvaltningar och liknande myndigheter, men
utférande av socialt arbete forekommer &ven inom andra organisationer &n de

offentliga (Meeuwisse och Sward 2016).

Denna studie ar &mnad undersoka socialarbetare vars arbete baseras pa religios grund.
Trossamfundet Svenska kyrkan &r en aktor vars sociala arbete faller in under denna
kategori (Scaramuzzino & Meeuwisse 2017). Svenska kyrkan bedriver diakoni, vilket
teologen Mats J. Hansson (1999) beskriver som ett socialt arbete for att stétta och
hjalpa manniskor i bade kroppslig och sjalslig ndd. Jeppsson Grassman (2001)
presenterar i sin forskning hur olika trossamfund, och da sarskilt Svenska kyrkan,
bedriver socialt arbete. Dar beskriver Jeppsson Grassman (ibid.) att de diakonala
insatserna i Svenska kyrkan fungerar som komplement till det sociala arbete som
bedrivs i den offentliga sektorn. Det innebdr att férsamlingarnas diakonala arbete dels
behdver erbjuda insatser som &r “nigot mer” &n de som den offentliga sektorn kan sta
till tjanst med, men dven bista med hjalp i de lagen dar den offentliga sektorn inte
racker till (ibid.). Rolf Stal (1999) skriver om diakoni som socialt arbete och menar
att de flesta debattorer &r ense om att det diakonala arbetet rymmer nagot mer &n

annat socialt arbete genom att préaglas av en sarskild kvalitet, men enligt Stal ar denna
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kvalitet svardefinierad och abstrakt till sin karaktar. Jeppsson Grassman (2001) menar
att det unika med det diakonala arbetet &r ménniskosynen, den kristna tron och
omsattningen av dess innehall till praktisk handling, samtidigt som det &r format av
det handlingsutrymme och de organisatoriska ramar som valfardssamhallet tillerként
Svenska kyrkan. Engel (2008) diskuterar hur den diakonala verksamheten inom
Svenska kyrkan bedrivs. Dér beskrivs fenomenet diakoni som en brobyggare mellan
samhallet och kyrkan (ibid.). Engel (2006) konstaterar att diakonin har en stark
legitimitet eftersom Svenska kyrkan enligt kyrkoordningen? inte kan vara kyrka fullt
ut utan att bedriva diakoni. Kyrkoordningen har faststéllt att alla pastorat ska utfora
diakonalt arbete, men pa vilket satt det ska utforas bestams av pastoratet och skrivs
ned i forsamlingsinstruktionerna (Christiansson & Inghammar 2013). Jeppsson
Grassman (2001) konstaterar att Svenska kyrkans mest férekommande diakonala
insatser ar besoksverksamhet till aldre, sjuka och ensamma, radgivning och sjalavard,
oppet hus, uppsokande verksamhet, 6ppen forskola, ekonomiskt bistand, syférening,

rekreation och lagerverksamhet, samtalsgrupper samt caféverksamhet.

De personer som arbetar med kyrkans diakoni kallas diakoner. I Svenska kyrkan
arbetar drygt tusen diakoner, som socialarbetare i kyrkans regi (Framtidens karriar -
Socionom 2016).

Deras arbete beskrivs som en livshallning grundad i kallelse (Biskopsmotet 2014). |

kyrkoordningen for Svenska kyrkan beskrivs diakonen pa féljande satt:

Diakonen &r genom sin gérning ett barmhartighetens tecken i bade
forsamlingen och samhallet. Diakonen har ett ansvar att gora karlekens
garningar, sarskilt mot utsatta manniskor. Uppgifterna varierar beroende pa de
lokala sociala behoven och férsamlingarnas strukturer och diakonala
prioriteringar. Uppdraget har en Karitativ inriktning som ocksa kan komma till
uttryck exempelvis i undervisning. Varhelst det finns ménsklig néd &r det
diakonens kallelse att ingripa och inspirera andra att ta ansvar.

(Biskopsmotet 2014, s. 33-34).

! svenska kyrkans regelverk.



Svenska kyrkan (2016) faststaller att diakonyrket i deras regi &r en vigningstjanst, och
for att bli aktuell for diakonutbildningen kravs en kandidatexamen i
manniskobehandlande yrke. Darefter maste den som vill bli diakon genomféra en
forsamlingsforlagd praktik samt delta i olika kurser, intervjuer och sjalavardsprocess
for att stiftet ska bedoma lampligheten for diakonyrket. Om biskopen efter detta
valjer att anta den sokande till diakonutbildningen féljer sedan ett ars

pastoralteologiska studier vid Svenska kyrkans utbildningsinstitut (ibid.).

Nar en diakon efter antagningsprocessen blir vigd inbegriper ceremonin att diakonen
avger fyra 16ften. Det forsta bendmns som “Trohet i uppdraget” och innefattar ett
utdvande av yrket for att den gud som kyrkan bekanner ska bli &rad och hans vilja
forverkligad. Det andra 16ftet diakonerna forvéntas svara ja pa lyder “Vill ni sta fasta
1 kyrkans tro, hjdlpa dem som behover er tjénst och std pa de fortrycktas sida?”
(Biskopsbrevet 2014, s. 47). | det tredje 16ftet lovar diakonerna att férverkliga sin
kallelse med Jesus som forebild, samt iaktta tystnadsplikt och félja kyrkans ordning.
Det sista l0ftet ror trovardighet och handlar om hur diakonen genom sitt levnadssétt
vittnar om hemligheten i bade férsoning och Guds karlek sa att det blir tydligt for
manniskor de mater (ibid.). Det andra l6ftet star i direkt relation till socialt arbete pa

sa satt att det handlar om att hjalpa och sta pa utsatta manniskors sida.

Né&r Svenska kyrkans diakonala uppdrag beskrivs anvénds ofta Jesus som forebild i
hur han moétte “trasiga” ménniskor, och Engel (2008) fragar sig om Svenska kyrkans
diakonala arbete verkligen speglar detta. Engel menar att en rad studier visar att
diakonin endast nar utsatta grupper till en begransad del. Engel menar alltsa att det
finns en skillnad pa hur diakonin definieras och hur den utfors i praktiken. I denna
studie vill vi understka hur det sociala arbetet som diakonerna utfor faktiskt ser ut. Vi
har valt att fokusera pa det andra vigningsloftet for att forsta hur diakoner anser att de
lever upp till dtagandet att hjalpa manniskor som behover deras hjalp, samt hur de

star pa de fortrycktas sida.



Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka hur vigningsloftenas innehall om socialt

arbete konkretiseras i diakonernas arbete.

Fragestallningar

Hur paverkar vigningsloftena diakoners sociala arbete?
Hur resonerar diakoner kring 16ftet om att hjélpa behévande och fortryckta, och hur

omsétts det i praktiken?

2 Bakgrund

| detta kapitel beskrivs vad diakoni ar, dess historia och dess organisatoriska ramar.
Detta gors for att ge en bild av vad en diakon ar och gér samt vad som paverkar

diakonernas handlingsutrymme.

Diakoni

Att vara diakon &r att genom kallelse och vigning vara sand att i Andens kraft
formedla Guds karlek genom tjanande bland manniskor, att matta de
hungriga, hjélpa de sjuka, bista de gamla och sa vara Jesu Kristi hander pa
jorden, att varna de minsta, ge rost at de tystade, forsvara de utsatta, stodja de
svaga, varna om skapelsens integritet och sa géra evangelium synligt, att
trosta de sorjande och undervisa om karlekens vég, att peka pa Guds rikes
verklighet mitt i samhéllet och k&mpa for réttvisa, delaktighet och vardighet
for alla, att i den lidande och lovsjungande kyrkans gemenskap och med
lyhord inlevelse i bonen bara fram méanniskors nod infér Gud, att alltid se pa
Jesus Kristus, tjanarnas tjanare, och sa hamta inspiration och trots all svaghet

vara den gudomliga karlekens tjanare. (Biskopsmotet 1990).



Bjorklund, Sandahl och Stenow (2004) beskriver att det diakonala arbetet till sin
karaktar ska vara kontextuellt och formas efter kultur och tidsanda. De menar att det
diakonala arbetet ar hela forsamlingens uppgift och lyfter fram tre olika typer av
diakoni: forebyggande, akut samt politisk/profetisk diakoni. Den férebyggande
diakonin handlar enligt Bjorklund, Sandahl och Stenow om att diakonin ska arbeta
for att forhindra att den enskilda individen drabbas av utsatthet som &r destruktivt for
denne. Akut diakonalt arbete handlar om att stétta de ménniskor som plotsligt
drabbats av svarigheter. Slutligen forklarar forfattarna att den politiska eller
profetiska diakonin agerar for att pa samhéllsniva paverka strukturer och
omstandigheter som leder till att méanniskor hamnar i utsatthet (ibid.).

Jeppsson Grassman (2001) redogér for vilka grupper Svenska kyrkans diakonala
insatser riktar sig till. Dessa grupper &r &ldre personer i allméanhet, familjer,
manniskor i sorg, barn och ungdom, psykiskt sjuka, manniskor i andlig nod,

manniskor i ekonomisk utsatthet, drog/alkoholmissbrukare med flera.

Diakonins historia

Fram till mitten av 1800-talet stod kyrkan fér merparten av manniskovarden i
samhéllet (Engel 2006). Dérefter borjade kyrkans och samhallets institutioner skilja
sig at mer och mer, nagot som bland annat markerades genom kommunallagar som
skiljde deras uppgifter at. Samtidigt som detta hande blev den sociala fragan central i
samhaéllsdebatten runt om i Europa (ibid.). Den sociala fragan ar ett samlingsbegrepp
for ett antal fragor som bekymrade myndigheterna (Meeuwisse & Sward 2016).
Under industrialiseringen uppkom nya problem, framfor allt i stdderna. Dessa
problem bestod exempelvis av fattigdom, alkoholism, barnarbete, olycksfall i arbete
och vad man da sag som familjens sénderfall. De férandringar som skedde i och med
industrialiseringen gjorde att de gamla kontroll- och hjalpstrukturerna inte langre
fungerade utan behdvde fornyas (ibid.). Bade kyrkan och samhallet fick svart att
hantera problemen (Engel 2006). Det bildades ett stort antal valgdrenhetsforeningar
dar manga kvinnor i hogre samhéllsklasser var engagerade (Engel 2006; Meeuwisse

& Sward 2016). En hel del av dessa var kristna och hade rétter i den lagkyrkliga
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pietistiska vackelsen (Engel 2006). Nar den sociala och pietistiska rorelsen spreds till
Sverige var en av drivkrafterna kritiken mot bade Svenska kyrkan och filantropin
(Linde 2010). Inom den pietistiska rorelsen tyckte man att filantropin missade att
identifiera synden som orsak till fattigdomen och Svenska kyrkan ansag man vara
forstelnad (ibid.). Personer ur dessa kretsar var de som forst initierade och paverkade
diakonin i Sverige, da de startade de forsta diakonala anstalterna (Engel 2006).

Den forsta diakonissanstalten? bildades 1851 i Stockholm (Engel 2006).
Diakonissidén var bade samhallsbevarande och radikal pa samma gang (Inghammar
2008). Den var samhallsbevarande pa sa sétt att man ville uppréatthalla
samhéllsordningen som radde, och samtidigt radikal pa sa satt att kvinnor fran
medelklassen utbildades och sandes ut for att arbeta inom social- och sjukvard. Detta
skedde i en tid da samhallsstrukturen byggde pa att mannen forsorjde sina hustrur,
vilka hade till uppgift att vara hemma och ta hand om familjen (ibid.). Celibat var en
forutsattning for att bli upptagen till diakonissa trots att inga I6ften om detta avlades
(Inghammar 2005). Anledningen till att celibatet var en sjalvklarhet for
diakonissornas yrkesverksamhet grundades i att gifta kvinnor i Sverige var omyndiga
fram till ar 1919, och diakonins uppfattning om familjen som samhéllets
grundlaggande enhet, uppehallen av mannen (ibid.). Om en diakonissa 6nskade inga
aktenskap brots kallelsen till diakonissa da lutherdomens hdga vérdering om
aktenskapet ansags vara hogre an det diakonala kallet (Inghammar 2005; Elmund
2005). For att inte diakonissan skulle vara otrogen mot diakonissanstalten var hon
tvungen att radgora med anstaltens ledning och forvissa sig om att beslutet att lamna
diakonisskallet vid anstalten for att bli hustru sakert var Guds vilja fér henne
(Inghammar 2005). Det hem, familj och sociala skyddsnat som tidigare utgjorts av

diakonissanstalten skulle efter forlovning utgdras av mannen (Inghammar 2008).

Eftersom det diakonala sociala arbetet initierades av diakoniinstitutionerna blev det
oklart vilken relation dessa hade till Svenska kyrkan (Engel 2006). Institutionerna

markerade tydligt sin solidaritet med Svenska kyrkan, eftersom lojaliteten ifragasattes

2 Diakonissa: Kvinnlig foregangare till dagens diakon (Inghammar 2008).
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pa grund av dess pietistiska rétter. Ar 1898 fick de forsta diakonissorna béde
underhall av och lydde under en férsamlings kyrkorad (ibid.). Under 1900-talet fanns
som mest fem diakonianstalter i Svenska kyrkans regi varav fyra utbildade kvinnor
och en mén. Ménnen titulerades som diakoner och kvinnorna som diakonissor
(Inghammar 2008). De forsta diakonerna vigdes 1902 och de kunde till skillnad fran
diakonissorna leva ett mer sjalvstandigt liv och behovde inte leva i celibat. Forst pa
1940-talet tillats diakonissor inga aktenskap utan att frantas sin diakonisstitel (ibid.).
Diakonin kom att bli en naturlig del av kyrkolivet, men blev inte ett erként teologiskt
och kyrkorattsligt &ambete forran den nya kyrkoordningen slog fast detta ar 2000
(Engel 2006).

For att sammanfatta diakonins historia. Det uppkom diverse sociala problem under
industrialiseringen, vilka drev en grupp personer att starta diakonissanstalter i syfte
att utbilda diakonissor for att mota dessa nya behov. De davarande
samhallsstrukturerna paverkade diakonissyrkets utformning och dven idag genomgar
diakonerna en liknande provning av sin kallelse. Diakonerna maste ga igenom
personliga lamplighetsprévningar och avge 16ften vid sin vigning dar man lovar att
hjalpa och sta pa de utsattas sida. Den diakonala yrkesrollen innebér vissa krav och
ataganden som ar séllsynta vad galler arbetsvillkor. Det kan konstateras att diakoner i

sin professionella roll alltid haft forvantningar pa sig och sitt agerande.

Organisatoriska ramar for diakonalt arbete

Forutsattningarna for hur det diakonala arbetet utformas och utdvas paverkas till stor
del av hur organisationen styr verksamheten. Darfor ar det relevant att lyfta fram de
organisatoriska ramar som styr det diakonala arbetet i Sverige. Svenska kyrkan &r
Sveriges storsta registrerade trossamfund och en del av den vérldsvida kristna kyrkan.
Svenska kyrkan &r en 0ppen folkkyrka vilket innebar att samtliga medlemmar har ratt
att vara med och fatta demokratiska beslut pa bade nationell och lokal niva (Svenska
kyrkan 2017). Vart fjarde ar sker ett kyrkoval i vilket folkvalda kyrkopolitiker far
fortroende att styra kyrkan pa tre nivaer. Det lokala styret kallas kyrkofullméaktige

och beslutar om kyrkans verksamhet pa férsamlings- och pastoratniva. Det regionala
12



valet &r ett val till stiftsfullmaktige och sker inom Svenska kyrkans 13 olika stift.
Stiften st6ttar och ansvarar for forsamlingarna som ingar i respektive stift. Pa
nationell niva beslutar kyrkomdtet med sina 251 ledamoter om Gvergripande och
gemensamma fragor.

Arkebiskopen, Svenska kyrkans framste foretradare, ar ordférande for kyrkomatet
som ar Svenska kyrkans hogsta beslutande organ. I de 13 geografiskt indelade stiften
finns varsin biskop som den hdgste kyrklige ledaren. Grunden till Svenska kyrkan
utgors dock av forsamlingsarbete vilka innefattar gudstjanstfirande, undervisning
samt utdvande av mission och diakoni. | Sverige finns 1364 férsamlingar utspridda
over hela landet. De flesta forsamlingar ingar aven i pastorat vilka ar
samverksansforum for flera forsamlingar for att hjalpas at med grundlaggande
uppgifter, men dven vad galler ansvar for personal, ekonomi, begravningsverksamhet
och fastighetsforvaltning. 946 av forsamlingarna i Svenska kyrkan ingar idag i nagot
av de 286 pastoraten (ibid.). 2011 hade Svenska kyrkan 6,6 miljoner medlemmar,
vilket motsvarade cirka 70 procent av befolkningen (Christiansson & Inghammar
2013). | data fran 2012 framkommer att andelen medlemmar som &r aktiva &r 7,2
procent (Hollmer & Béckstrom 2014). Det &r denna demokratiskt styrda organisation

som beslutar ramarna for det diakonala arbetet som bedrivs i Sverige.

3 Kunskapslage

Detta kapitel syftar till att ge en bild av tidigare forskning om den svenska diakonin.
Stig Linde och Elisabeth Christiansson (2014) sammanstéller en litteraturdversikt
over forskning om svensk och till viss del nordisk diakoni som orienterat oss i vart
sOkande efter relevanta studier. Linde och Christianssons (ibid.) dversikt innefattar
historisk forskning, samhéllsvetenskaplig och flervetenskaplig forskning samt

forskning om diakonatet® och systematisk teologisk forskning. Véar sammanstallning

3 Diakonat: En diakons eller diakonissas vardighet, ambete, befattning eller syssla, ocksa
myndighetsomradet for en institution for diakoni (Férvaltningshistorisk ordbok 2017).
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ger inte en heltackande bild av diakoni som forskningsomrade utan syftar till att ge
sma inblickar for att forsta det sociala innehallet i diakonalt arbete. Vi inleder med
forskning ur ett historiskt perspektiv pa diakonissors loften och kallelse. Sedan
presenteras forskning ur ett organisatoriskt perspektiv for att ge en bild av ramar som
paverkar diakonins utformning idag. Avslutningsvis presenterar vi forskning dar

diakonins sociala innehall ar centralt.

Diakonissornas 16ften och kallelse 1 historien

I sin avhandling och i ett kapitel i en antologi skriver Helena Inghammar (2005;
2008) om diakonatets historia i Sverige. Hon ger en historisk 6verblick, och beskriver
mer ingdende diakoners och diakonissors upptagning och vigning, vilket ger en
forstaelse av vad som format det nutida diakonatets identitet. Inghammar (2005)
skriver om diakonissupptagningen innan nagon sadan inforts i kyrkohandboken.
Under denna upptagning lovade diakonissorna att tjana Gud, de fattiga och varandra,
vilket skedde redan 1855 vid den forsta upptagningen i Stockholm. Vid upptagningen

mottog man en diakonisstavla som en fullmakt pa sitt &mbete.

Gunnel EImund (2005) skriver i sin avhandling om det kvinnliga diakonatet som
kallelse. ElImund utgar ifran den syn pa kallelse som préasten Johan Christoffer Bring
hade, vilken var forestandare for Ersta diakonissanstalt mellan 1861-1898. Bring
menade att alla manniskor har en kallelse som Gud utrustat dem for. Kallelse sag han
synonymt med ett arbete och en syssla i sammanhanget man levde i, och ndr man
funnit sin plats var detta nagot man inte skulle 6verge utan vidare. Bring menade att
alla kristna ar kallade att tjana, och att detta inte ar nagot som diakonissorna hade
monopol pa. Han menade dock att diakonissans kallelse innebar att hon skulle dgna

all sin tid och kraft at uppdraget att varda de sjuka och fattiga.

Diakonins organisatoriska ramar

Stig Linde (2010) undersoker i sin avhandling vad som sker da férsamlingar anvander

sig av globala kvalitets- och granskningsmodeller for att utvérdera sitt diakonala
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arbete. Detta gor han ur ett nyinstitutionellt organisationsteoretiskt perspektiv.
Kontroll och utvérdering inom kyrkans arbete ar inget nytt, framforallt om man ser
till externa aktdrer som granskar forsamlingen i dess egenskap av att den &r
arbetsgivare, fastighetsagare, huvudman for begravningsenheten och sa vidare. Den
interna granskningen ar dock svagt forankrad menar Linde. Studien visar att det finns
en aterhallsamhet inom forsamlingarna mot nya granskningskoncept bade
organisatoriskt och ideologiskt. Linde menar att sjalvstandigheten hos de lokala
forsamlingarna gor det svart att hitta en samordning och kontroll pa nationell niva.
Sjalvstandigheten gor aven att den interna uppféljningen brister i samordning da man
arbetar “pé sitt eget sitt” dven pa medarbetarniva. Det ideologiska motstandet
uttrycks bland annat hos diakonerna, som anser att kontakten mellan dem och den
enskilda individen som soker hjalp ar privat och inte bor granskas. Linde menar att
detta forhallningssatt kommer att ifragasattas allt mer eftersom kyrkans vaxande
sociala verksamhet kommer att bli mer och mer beroende av externa bidragsgivare

som kraver redovisning (ibid.).

Elisabeth Christiansson och Helena Inghammar (2013) skriver om féréandringarna
som uppstatt i kyrkan i och med att den svenska statskyrkan upphérde ar 2000.
Svenska kyrkans regelverk, kyrkoordningen, faststaller att alla pastorat ska bedriva
diakoni, men pastoraten bestammer sjalva hur det ska goras och detta skrivs ned i
deras forsamlingsinstruktioner. Christiansson och Inghammar undersoker
beskrivningarna av diakoni i olika forsamlingsinstruktioner och konstaterar att
pastoraten har olika definitioner av diakoni, dess teologiska motiv, vilken typ av
verksamhet som ska bedrivas och vilken malgrupp den ar till for. Eftersom
forsamlingar finns pa olika platser med olika forutsattningar och behov finner vi det
naturligt att de skiljer sig at till viss del. Christiansson och Inghammar menar dock att
skillnaderna ar anmarkningsvart olika, men kan inte dra slutsatser kring hur pastorat i

Svenska kyrkan ser pa diakoniuppdraget endast utifran denna studie (ibid.).
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Diakonins sociala dimensioner

Teologie doktorn Erik Blennberger (1999) staller sig fragan varfor kyrkan ska
bedriva diakoni och menar att svaret pa den fragan ar central for diakonins
ideologiska identitet. Blennberger menar att motiven kan se olika ut och ger exempel
pa detta. Behovsmotivet innebér att diakoni motiveras av att ingen annan gor det,
eller att det som redan gors inte &r tillrackligt. Tva andra motiv ar att hanvisa till
kvalitet och sarart, att man da menar att diakonin kan motiveras av att man &r
annorlunda eller battre. For att kunna pasta detta behdver det finnas faktiska
skillnader om man skulle jamfora med en motsvarande verksamhet inom offentliga
sektorn. Man kan ocksa motivera diakonin med att kyrkan som organisation &r stabil
med inarbetade verksamheter, vilket kan ge resurser éver till andra viktiga insatser.
Andra motiv ar att diakonin ger legitimitet at kyrkan och att den blir en viktig

kontaktyta till det 6vriga samhéllet.

Miriam Hollmer och Anders Backstrom (2014) redogor for svenskars attityder till
religiosa institutioner som vélfardsaktorer, med sarskilt fokus pa Svenska kyrkan.
Studien beror fragor som om svenska medborgare tycker att Svenska kyrkan ska
fungera som valféardsaktor, vilken verksamhet den bor bedriva samt till vilken
malgrupp den framst ska vanda sig till. Svenska kyrkan styrs av folkvalda
kyrkopolitiker vilket gor det relevant att veta svenskarnas asikter kring Svenska
kyrkans diakonala arbete, eftersom deras asikter paverkar utformandet av diakonin
(Svenska kyrkan 2017). Hollmer och Backstroms (2014) undersokning visar att 45
procent av Sveriges befolkning stéller sig positiva till Svenska kyrkan som en aktor
inom valfardsomradet. Man vill att dess verksamheter framst ska rikta sig till vuxna
personer utanfor arbetsmarknaden, da de anses vara i sarskilt behov av hjalp.
Malgrupper som lyftes fram var framst sjukskrivna, hemldsa, arbetslosa, aldre och

dbende personer.

Teologen Sten Hallonsten (1993) skriver om férsamlingars diakonala arbete. Han

menar att varje verksamhet i forsamlingen ska préglas av ett diakonalt tankesétt, och
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att det ar upp till de ansvariga for verksamheterna att reflektera kring och omsétta
detta i praktiken. Med det menar han inte att allt &r diakoni, men att alla verksamheter
har en diakonal sida. Detta bendmner Hallonsten som en basdiakoni. Han menar att ju
mer diakonal en forsamling &r, desto mer inser den behovet av att ha en diakontjanst,
dar diakonen har kunskap och kompetens att hjalpa forsamlingen att implementera ett
diakonalt tanke- och arbetssatt.

Eva Jeppsson Grassman har bland annat bedrivit forskning om existentiellt stéd och
Svenska kyrkans roll i detta. Enligt Jeppsson Grassman (2001) har manga av de
flertalet publikationer som utkommit under 1990-talet om diakoni och dess betydelse
forfattats av personer som ar anstéllda av eller har en personlig anknytning till
Svenska kyrkan. Jeppsson Grassman menar att man i dessa texter vill framhéva
diakonins sérart, att den kan erbjuda speciella kvaliteter som till exempel
socialtjansten inte kan tillgodose. Jeppsson Grassman menar vidare att kyrkan vill
fortydliga sin roll som omsorgs- och servicekyrka for att battre kunna méta

manniskors forvantningar (ibid.).

Teologen Charlotte Engel (2006; 2008) undersoker vilka Svenska kyrkans sociala
arbete ar amnat for. Engel beskriver hur forsamlingarnas diakonala arbete utfors och
vilka malgrupper dessa riktas mot. Engel (2008) menar att diakonin ska rikta sig mot
manniskor som ingen annan ser eller vill beblanda sig med. Enligt Engel &r Jesus ofta
forebilden nér diakonins uppdrag beskrivs, och diakonin bendmns vanligen som en
form av tjanande. Engel betonar solidariteten gentemot “trasiga” eller “nedtrampade”
manniskor som grundlaggande for den diakonala verksamheten. Samtidigt
konstaterar Engel att de diakonala verksamheterna endast riktar sig till dessa
manniskor till viss del. Engel anser att detta ar ett dilemma som Svenska kyrkan star
infor, att dels ha ett tydligt diakonalt uppdrag i att hjalpa marginaliserade i samhéllet,
samtidigt som detta inte alltid &r vad férsamlingarna faktiskt bedriver. Anstallda i
férsamlingar lyfter fram flertalet faktorer som de anser hindrar att man kan hjalpa de
marginaliserade. En anledning ar osakerhet kring vem som har ansvaret for svara

sociala problem, om det ar kyrkans sak att ansvara for fall dér det offentliga
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skyddsnétet inte racker till eller inte. Man menar att kyrkoordningen ger paradoxala
instruktioner nér den dels sdger att de lokala férsamlingarna har ansvar for alla som
vistas inom dess granser, samtidigt som de ocksa ska avgora prioriteringarna for
diakonin. Férsamlingars begransade resurser kan utgora ett hinder, da stor social
problematik och utsatthet kan vara 6vermaktiga att hantera for enskilda férsamlingar.
Diakonernas olika kompetenser och bakgrundsutbildningar ar &ven de faktorer som
kan aterspeglas i kvalitén pa det sociala arbetet och vad det kan bidra med (ibid.).
Engel (2006; 2008) beskriver ocksa vilka diakonin forvantas hjalpa och menar att
diakonin endast méter dessa till viss del. Aven i diakonernas vigningsléften faststalls
vilka diakonerna ska hjalpa. Fokuset for denna studie ar hur dessa l6ften paverkar
diakonerna och hur 16ftet om att hjalpa de behdévande och sta pa de fortrycktas sida

omsatts till praktik.

4 Teorl

Begreppet kallelse ar centralt for analysen av diakoners arbete utifran
vigningsloftena. Kallelse &r ett brett begrepp som kan ses ur flera perspektiv. |1 denna
studie tolkas diakonernas kallelse som ett fenomen utifran ett psykologiskt, socialt
och socialpsykologiskt perspektiv da vi anser att det &r problematiskt att separera
dessa nar man talar om kallelse. Utifran var tolkning har kallelse en psykologisk
dimension genom individens egna varderingar, tankar och kanslor. Det vill sdga
diakonernas individuella preferenser vad galler tro, handlingar, prioriteringar och
yrkesval. Kallelse har ocksa en social dimension da den innefattar ett samspel med
andra i form av omgivningens forvantningar, andras bekréaftelse och erkdnnande av
ens kallelse etcetera. Den socialpsykologiska dimensionen lyfts i Higgins (1987) teori
om sjalvdiskrepans (self discrepancy) da diakonerna kan uppleva motséattningar i sin

yrkesroll.
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Inledningsvis beskrivs Elangovan, Pinder och McLeans (2010) definition av kallelse
utifran tre kriterier. Detta foljs av en 6versikt med olika teorier kring hur och var en
kallelse kan komma till uttryck. Samtliga teorier utgar fran kallelse ur ett individuellt
perspektiv. Teorierna delas in i fyra olika kategorier baserat pa om kallelsen ses som
religios eller sekulér samt om den ar yrkesrelaterad eller inte. | denna studie
analyserar vi utifran den religicsa yrkesrelaterade kallelsen samt Higgins (1987) teori
om sjalvdiskrepans (self-discrepancy). Higgins teori handlar om motséttningar som
uppstar inombords i vad man vill géra, borde gora och faktiskt gor. Ett av de kriterier
for att nagot ska raknas som en kallelse ror just detta, eftersom det handlar om att
kunna identifiera sig med sina handlingar (Elangovan, Pinder & McLean 2010).
Teorin ger upphov till foljdfragor som vad som hindrar nagon att géra det man borde

gora, eller varfor det man vill gora inte gors i praktiken.

Vad ar en kallelse?

Elangovan, Pinder och McLean (2010) kartlagger historien bakom begreppet kallelse,
fran dess religiosa rotter till omsattningen inom sekular sfar. De menar att kallelser
kan komma till uttryck pd manga olika sétt, och beskriver begreppet pa ett satt som
inkluderar religiosa, sekuléra, yrkesrelaterade och icke yrkesrelaterade kallelser. For
att definiera vad en kallelse & menar Elangovan, Pinder och McLean (ibid.) att det

behodvs tre komponenter:

1. Handlingsorientering
2. Kansla av klarhet i syfte och i personligt uppdrag

3. Prosociala intentioner

Handlingsorientering innebadr att en kallelse handlar om att gora snarare &n att vara.
Oavsett om man ser det som en gudagiven plan eller en inre kompass som driver en
till att gora handlingarna ligger fokuset pa vad man gor. Kansla av klarhet innebér att
en kallelse kréver att man upplever klarhet i sitt personliga uppdrag, i syfte, ledning
och mening till en sadan utstrackning att man kan identifiera sig med handlingarna

man gor. Personen bor kunna konstatera att den ar det den vill och borde vara.
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Prosociala intentioner handlar om en énskan och stravan efter att gora varlden till en
béttre plats. Motiven for ens handlingar grundar sig inte bara i vad som betyder nagot

for en sjalv, utan fokus ska da ligga pa att gora saker for andra manniskor (ibid.).

Elangovan, Pinder och McLean (2010) menar att kallelser kan ses som religitsa eller

sekuldra samt yrkesrelaterade eller inte. Pa sa satt kan man dela in kallelser i fyra

olika fack.
Religits Religits
icke yrkesrelaterad yrkesrelaterad
kallelse kallelse
Sekuléar Sekular
icke yrkesrelaterad yrkesrelaterad
kallelse kallelse

Illustration 1: Kallelse i olika kontexter (Elangovan, Pinder och McLean 2010).

En religios icke yrkesrelaterad kallelse

Enligt Nationalencyklopedin betyder ordet kallelse i dess religiosa bemérkelse “den
enskilda ménniskans av Gud givna livsuppgift” samt “gudomlig utkorelse till att i ord
och handling forkunna Guds vilja” (Nationalencyklopedin 2017).
Nationalencyklopedins definitioner skulle i praktiken kunna innebéra en kallelse till
ett yrke, men likavél en kallelse for livet, utan att nddvéandigtvis centreras kring yrket.
Teologen Hallonsten (1993) skriver om en allman kallelse d&r alla ménniskor &r
kallade till att vara en del i Guds rike. Denna kallelse menar Hallonsten handlar om
att vara Jesu efterfoljare och leva pa det karleksfulla sétt som han gjorde, att ta
lardom av honom och visa solidaritet och barmhartighet gentemot manniskor som &r
fortryckta, lidande och svaga runtom i varlden. Tjanande i kérlek &r enligt Hallonsten
den kristna kyrkans storsta budskap och nagot som alla kristna kallas till att gora.

Detta ska ske mot alla och inte enbart kristna emellan (ibid.).

20



En religios yrkesrelaterad kallelse

En religios kallelse till ett yrke kan handla om yrken bade inom och utanfor religiosa
samfund. Diakonerna i denna studie hor till dem som upplever en kallelse att arbeta
diakonalt inom kyrkan. Nedan beskrivs processen att préva kallelsen for en blivande
diakon. Exemplet darefter talar om studenters beskrivningar av ett religiost kall till ett

yrke utanfor kyrkan.

Ake Bonnier (2017), nuvarande biskop i Skara stift, skriver om antagningsprocessen
for diakoner inom Svenska kyrkan. Han forklarar att antagningsprocessen syftar till
att prova bade den inre och yttre kallelsen hos personen. Den inre kallelsen handlar
om att Gud kallar personen till ett livslangt tjanande i kyrkan, att viga hela sitt liv at
att leva diakonalt. Dessutom ar den yttre kallelsen, vilken avgors av biskopen,
avgorande. Denna handlar om personlig lamplighet, kunskap, fardigheter samt
egenskaper, och kombinationen av dessa maste komma férsamlingen till gagn for att
den inre och yttre kallelsen ska leda till en diakonvigning. I Bonniers (ibid.)
forklaring kan vi se att kallelsen inte bara prdvas av en sjalv for en blivande diakon,
utan ocksa av kyrkans organisatoriska ramar genom att biskopen pa uppdrag av
kyrkan avgor detta.

Singletary et. al. (2006) skriver om studenter som upplevt religiosa kall till yrken
utanfor kyrkan. Studenterna i denna studie utbildade sig till socialarbetare pa ett
kristet universitet dar majoriteten identifierade sig som troende. Samtliga intervjuade
studenter sag sitt yrkesval som en kallelse, men hade olika teologiska perspektiv pa
vad en kallelse ar. En del studenter menade att Gud gav visdom och ledning infor
beslutet att bli socialarbetare och att Gud sedan bekréaftade detta pa olika satt. Nagon
student menade att Gud ger formagor och en dragning till det man sedan kommer att
jobba med. En annan ville mota manniskor likt Jesus gjorde, och sag Jesus som en
forebild och foregangare till socialt arbete. En tredje ville tjana andra och sag kallelse
som att vara del av nagot storre. | samtliga fall kan man se den religiosa dvertygelsen

som central for att dessa skulle uppleva en kallelse.
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En sekuldr icke yrkesrelaterad kallelse

Elangovan, Pinder och McLean (2010) beskriver kallelser utanfor ens huvudsakliga
yrkesverksamhet. De ger exempel pa volontérer i flertalet non-profit organisationer
som arbetar for bland annat milj6, barns ratt till utbildning och mot sjukdomar.
Samtidigt som man &r engagerad volontart tjanar man sitt livsuppehalle genom andra
jobb. Eftersom yrkestjanster kan andras och avslutas menar Elangovan, Pinder och
McLean (ibid.) att det finns en styrka i att ha en kallelse som inte &r beroende av

anstallning.

En sekulér yrkesrelaterad kallelse

Freeman (2007) menar att personer som véljer att utbilda sig till socialarbetare ofta
drivs av andra motiv an ekonomiska. Han menar att det ar generellt erkéant att
personer som Vvéljer detta yrke for att hjalpa andra ser sitt yrke som en kallelse.
Utbildningen tjanar till att personerna far stota och bl6ta sina egna perspektiv, vilket

Freeman (2007) menar hjalper utvecklingen och utformningen av en kallelse.

Winkelman (2016) beskriver John Deweys syn pa kallelse. Dewey menade att ett
arbete blev verkligt meningsfullt forst nar den anstallde hittade sin plats och borjade
betjana samhallet. Han sag arbete som en nddvandighet, men menade att kallelse ar
nagot mer an bara ett jobb. Han sag det som en gava och en plikt som ger mening och
sjalvutveckling. Dewey sag inte kallelser som nagon forutbestamd livsuppgift, utan
som nagot som kunde utvecklas. For att ett yrke skulle raknas som ett kallelseyrke
kravdes vissa saker enligt Dewey. Den anstéllde behdver ha nagon slags kontroll 6ver
arbetet, dess konsekvenser och betydelsen av arbetet. En kallelse ger upplevelsen av
att “dga sitt arbete” 1 kontrast mot att bara f6lja order. En kallelse krdver att man kan
vara férutseende, alltsa att man kan observera, men dven att man har fantasi och
minnesformaga. En kallelse ska ocksa bidra till samhéllets béasta. Pa sa sétt kan en
kallelse liknas vid en union mellan en persons individuella begavning och samhallets

behov.
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De sekuldra och religiosa yrkesrelaterade kallelserna liknar varandra i stort,
skillnaden ligger i att den ena baseras pa religiosa dvertygelser och den andra inte.
Den religiosa yrkesrelaterade kallelsen &r en forutsattning for att kunna vigas till
diakon. Under antagningsprocessen for en diakon prévas kallelsen, och om man anses
lamplig vigs man till diakon. Under vigningen avger man I6ften att leva upp till sin
kallelse genom att bland annat hjélpa de behdvande och sta pa de fortrycktas sida.

Att identifiera sig med sina handlingar

Né&r Elangovan, Pinder och McLean (2010) definierar en kallelse menar de att det
kravs tre komponenter: en handlingsorientering, att personen i fraga behéver kunna
identifiera sig med sina handlingar och att dessa handlingar gors for andras skull.
Handlingsorienteringen och de prosociala intentionerna ar nagorlunda latta att avgora
om de uppfylls. Handlingsorienteringen avgor man genom att konstatera att det
handlar om vad man konkret gor. De prosociala intentionerna kan man ifragasatta och
pasta att handlingarna egentligen utfors av egoistiska skal, att personen ifraga kanske
ska kinna sig duktig och behovd. Aven om det finns med egoistiska motiv till
handlingarna ar det dock inget avgérande hinder sa lange handlingarna syftar till att
gora varlden till en battre plats fér andra. Om personen ifraga identifierar sig med
sina handlingar ar svarare att avgéra om det uppfylls eftersom det rymmer flera

aspekter.

For att forklara hur ménniskor identifierar sig med sina handlingar hénvisar
Elangovan, Pinder och McLean (2010) till Higgins teori om sjélvdiskrepans. Higgins
(1987) beskriver att manniskor kan uppleva motsattningar inom sig sjélva i vad man
vill vara, vem man borde vara och vem man faktiskt &r i praktiken. Elangovan, Pinder
och McLean (2010) menar att en kallelse forutsétter att dessa motsattningar
inombords inte ar for stora. Studiens fragestallningar knyter an till diakonernas
kallelse och vigningsloftet att hjalpa och sta pa de fortrycktas sida. | ljuset av Higgins
(1987) teori &r det darfor intressant att analysera hur diakonerna beskriver vad de vill
gora, vad de borde gora och vad de faktiskt gor kopplat till vad vigningsloftena séger

att de borde gora.
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Higgins (1987) teori om sjélvdiskrepans utgar fran att manniskor har olika omraden
av sjalvet, vilka presenteras nedan. Samtliga kursiverade begrepp ar var egen

Oversattning.

e Det faktiska sjalvet (actual self) ar en persons sjalvuppfattning, alltsa attribut
som man anser sig ha.

e Idealsjalvet (ideal self) ar en representation av de attribut som man skulle vilja
ha. Man kan beskriva dessa som det man har ett hopp om, en strévan efter och
Onskan om att vara.

e Bordesjalvet (ought self) utgdrs av de attribut som man tycker att man borde
ha.

Higgins (1987) kategoriserar de tva senare som sjalvguider (self-guides), som en
slags inre mattstock som vi jamfor vart faktiska sjalv med. En grund i teorin om
sjalvdiskrepans ar att manniskor har en stravan efter att vart faktiska sjalv ska bli likt
dessa sjalvguider. Eftersom manniskor ar olika, behéver man ndédvéndigtvis inte
drivas av bada dessa, utan man kan ocksa drivas endast av en sjalvguide. For att
undersoka hur diakonerna lever upp till vigningsl6ftet att hjalpa och sta pa de
fortrycktas sida i praktiken kommer vi darfor i analysen kartlagga vad diakonerna

séger att de faktiskt gor, vad de vill gora och vad de borde gora.

5 Metod

Diakonyrket och dess uppdrag kréver en inre och yttre kallelse (Bonnier 2017). Man
ar kallad att utfora ett arbete som definieras i vigningsloftena. Darfor ar det relevant
att forsta det diakonala arbetssattet och hur diakonerna resonerar kring det for att
kunna svara pa hur de diakonala vigningsloftena konkretiseras. | detta kapitel
redovisas hur vi gatt tillvaga for att undersoka detta. Nedan foljer en presentation av

var insamling av empiri genom semistrukturerade intervjuer och hur dessa
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genomforts. Vi redogor dven for hur urvalet av moéjliga studiedeltagare gjordes, hur
de forskningsetiska 6vervagandena tagits i beaktande samt hur kodningen av vart

empiriska material genomforts.

Vi har anvént oss av foljande sokord: diakoni, Svenska kyrkan, diaconia, deacon,

Church of Sweden, vocation, calling, social work.

Kvalitativ metod

Vi vill med var studie generera en dkad forstaelse kring det sociala arbete som utfors
pa religiost baserad grund. For att kunna besvara studiens fragestallningar har en
kvalitativ metod anvénts for att samla in relevant empiri. Eftersom studiens
fragestallningar handlar om diakoners beskrivning av hur deras vigningsloften
konkretiseras i deras sociala arbete ansags den kvalitativa metoden anvéandbar da dess

fokus ar att forsta diakonernas perspektiv pa sitt sociala arbete (Bryman 2011).

For att samla in empirin till studien har vi anvant oss av semistrukturerade intervjuer.
Genom att skapa en intervjuguide med vissa teman och fragor som bas har
diakonerna fatt mojlighet att svara pa fragorna sa utforligt de vill, men ocksa komma
in pa egna spar dar vi som intervjuare kunnat stalla foljdfragor och félja deras
resonemang (Bryman 2011). Till skillnad fran ett standardiserat frageformular har vi
sjalva under intervjuernas gang kunnat anpassa i vilken ordning vi valt att stélla
fragorna och hur manga foljdfragor vi stallt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011).
Om vi istéllet hade valt en ostrukturerad intervju dar diakonerna hade fatt associera
fritt utifran teman hade vi ocksa kunnat fa del av diakonernas perspektiv pa andra
delar av arbetet, med risk for att vi hade fatt mycket empiri som inte ar relevant for
denna studie. Denna risk tog vi i beaktande, och valde darfor att anvanda en
semistrukturerad intervju for att fa svar pa vara fragor och samtidigt ha en 6ppenhet
for nya infallsvinklar fran diakonerna sjélva. En nackdel med semistrukturerade
intervjuer kan vara om fragorna leder intervjun for mycket, sa att viktiga synpunkter

inte kommer fram. Det kan aven vara svart att komma at den tysta kunskapen, den
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som diakonerna tar for given eftersom den varken ar uttalad eller medvetandegjord
(Lind 2014).

Genomfdrande och urval

Da studien ar begransad till sin omfattning valde vi att intervjua diakoner fran samma
trossamfund. Svenska kyrkan &r det storsta registrerade trossamfundet i Sverige och
aven det enda samfund som viger diakoner. Yrkesgruppen vigda diakoner ar darmed
vart malinriktade urval. Var intention var att intervjua diakoner som har en
socionomutbildning eftersom dessa &r utbildade inom socialt arbete. | vart sokande
efter intervjupersoner lyckades vi dock inte fa information om vilka diakoner som da
skulle vara aktuella. Vi har darfor intervjuat diakoner med olika kandidatexamen och
kom i kontakt med dessa via forsamlingarnas hemsidor. Eftersom diakoni ar
kontextuell och kan skilja sig at i sin karaktar efterstravade vi en variation och valde
att intervjua diakoner i forsamlingar vars medlemmar lever med olika
socioekonomiska forutsattningar, det vill saga forsamlingar i bade valbargade och
utsatta omraden. En av de diakoner som deltagit i studien arbetar inom sjukhuskyrkan
och ror sig i en miljo som skiljer sig fran en traditionell forsamling. Vi har aven tankt
pa att lata bade kvinnliga och manliga diakoner komma till tals i vara intervjuer.
Dock har vi inte anvént oss av ett genusperspektiv i denna studie.

Var intervjuguide (se bilaga 2) inleds med basala fragor for att ge en bild av
diakonernas bakgrund. Sedan &r fragorna utformade utifran temat kallelse. Utifran
vart syfte har frdgorna rort diakonernas definition av diakoni, hur de bedriver socialt
arbete samt hur de forhaller sig till sina vigningsloften. Dessa fragor beror dven
Higgins (1987) teori om sjalvdiskrepans, alltsa vad diakonerna vill gora, vad de
faktiskt gor och vad vigningsloftena sdger att de borde gora. N&r vi sammanstéllt ett
antal fragor i var intervjuguide gjordes en provintervju med en diakon som gav o0ss
respons pa fragornas innehall. Denne diakon kommenterade fragor som var svara att
besvara och gav forslag pa omformuleringar vilket hjalpte oss i revideringen till en

fungerande intervjuguide. Da detta var fardigt kartlade vi utbudet av méjliga
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deltagare i ett stift och ringde runt till de férsamlingar vi ansag intressanta for att
uppna en bredd av det diakonala arbete som utférs. Diakoner visade sig vara en
tacksam grupp att nd och samtliga personer vi haft kontakt med har varit positivt
installda till att delta i studien. P& grund av studiens tidsbegransning har vi behovt
tacka nej till flera diakoner som var intresserade av att delta. Under tva intervjuer
talade diakonerna om stddet de fick genom handledning. For att komplettera bilden
av vilket stod som specifikt erbjuds diakoner valde vi att kontakta den avdelning som
erbjuder kyrkans anstéllda handledning och sjalavard (se bilaga 3). Efter detta
telefonsamtal lades fragor kring handledning till i intervjuguiden infor de sista

intervjuerna.

Kodning

Intervjuerna med diakonerna transkriberades och skrevs sedan ut for att kodas. Vi
laste igenom transkriberingarna en forsta gang for att fa en dverblick av intervjuernas
innehall. Sedan laste vi igenom dem &nnu en gang och skapade nyckelteman i
marginalerna. Vara nyckelteman var féljande: handlingsorientering, kéansla av klarhet
i syfte och i personligt uppdrag, prosociala intentioner, faktiskt sjalv, idealsjalv,
bordesjalv samt diskrepanser. Tredje gangen vi laste transkriberingarna anvande vi
0ss av dessa nyckelteman for att orientera oss i materialet och markerade de stéllen
som vi kunde koppla ihop med begreppen. Citaten fran dessa stéllen antecknades ned
i ett separat dokument dar vi sedan éversiktligt kunde strukturera upp det material
som vi kopplade till vara fragestallningar. Citat fran intervjuerna ar redigerade pa sa
satt att vi tagit bort ljud och ord som stor l&sningen och inte fyller en funktion i
meningen som uttrycks. Exempel pé detta ér tillfdllen d& diakoner sagt “eeh” eller
“da” upprepade ganger under tiden de formulerat sitt svar. Denna korrigering har

gjorts for att underlatta lasningen.

Under arbetet har vi arbetat mycket gemensamt och for det mesta suttit tillsammans
for att kunna diskutera och fordela ansvarsuppgifterna. Vi har kant att detta arbetsséatt

underlattat i kommunikationen och utformningen av studien. Under
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transkriberingarna har vi dock for enkelhetens skull jobbat pa olika platser, men i

Ovrigt har vi last, skrivit och intervjuat gemensamt.

Forskningsetiska 6vervaganden

| var studie har vi utgatt ifran de etiska principer som tillampas i svensk forskning,
vilka bendmns som informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman 2011).

Det forsta vi utgatt ifran ar informationskravet vilket innebar att vi innan
intervjuernas borjan informerat (se bilaga 1) de medverkande diakonerna om vart
syfte och upplagg av studien. Vi har forklarat att deras deltagande baseras pa
samtycke och att de kunnat avbryta sin medverkan om och nér de vill (Svensson &
Ahrne 2015; Bryman 2011). Vi informerade ocksa om att de inte beh6vde svara pa
fragor de var obekvama med. | och med att var studie berér ett &mne som eventuellt
kunde upplevas personligt for deltagarna var det noga for oss att inte missa att ge dem
nagon information som skulle kunna paverka deras vilja att delta i var studie, och
darfor gick vi noggrant igenom vart informationsdokument innan intervjuerna tog sin
borjan, bade med varandra men dven med den person vi gjorde vér “test-intervju”
med. Utdver att be om samtycke till att genomféra intervjun inhdmtade vi dven
samtycke till ljudupptagning under intervjun. For att undvika att diakonerna skulle tro
att de maste fullgora sitt deltagande valde vi att inte anvanda oss av ett skriftligt
samtycke utan ndjde oss med ett muntligt, da detta inte anses uppfattas lika formellt
och bindande (ibid.).

Vidare tog vi hénsyn till konfidentialitetskravet som innebadr att det inte ska vara
mojligt att identifiera studiens medverkande diakoner. Vi har stravat efter att
diakonerna skulle kénna sig sa trygga och bekvama som majligt da de deltagit i
studien och har darfor informerat dem om att vi fingerat deras namn, arbetsplats,
intervjuplats och annat som pa nagot satt kan roja deras identitet i var transkribering.
Alla intervjuer transkriberades inom ett dygn, och vi ar de enda som tagit del av

intervjumaterialet eftersom vi vill garantera diakonernas anonymitet. Vi anvander 0ss
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aven av nyttjandekravet vilket innebdr att den information vi inhd&mtat om de enskilda

diakonerna enbart kommer att anvandas inom var studie (Bryman 2011).

Vi var medvetna om att vara intervjuer kunde komma att berdra kanslig och personlig
information fran de medverkande diakonerna nar vi exempelvis stéllde fragor som
rorde deras val att bli diakoner. Trots att intervjun inneholl “personliga” fragor anser
vi att studien &r etisk forsvarbar eftersom diakonerna haft mojlighet att avboja att
svara pa fragor de inte 6nskat uttala sig om. Vi raknade med att méta diakoner med
spridda asikter och har forsokt halla oss sa neutrala och objektiva som majligt for att
ingen av diakonerna skulle uppleva att frdgorna vi stillde hade “ritta” och “felaktiga”

svar (Bryman 2011).

6 Resultat och analys

Syftet med denna studie ar att skapa en forstaelse kring hur de diakonala
vigningsloftena konkretiseras genom diakonernas sociala arbete. | detta kapitel
besvaras studiens fragestéllningar genom en analys av vart insamlade material.
Empirin presenteras och analyseras parallellt for att undvika upprepningar av
innehallet. Inledningsvis presenterar vi kort diakonerna vi har intervjuat. Sedan
analyseras empirin utifran teman byggda pa teoretiska begrepp utifran Elangovan,
Pinder och McLeans (2010) definition av kallelse och Higgins (1987) teori om

sjélvdiskrepans (self-discrepancy), vilka forklaras utforligare i kapitlet om teori.

Karleksambassadorerna

I var studie har vi intervjuat sju diakoner som ar yrkesverksamma inom samma stift.
Nedan foljer en presentation av dessa dar deras namn &r fingerade. Samtliga av dem
har en bakgrund antingen i socialt arbete eller i sjukvarden vilket ar en forutsattning
for att bli vigd till diakon. Ovrig information syftar till att ge en bild av deras olika

bakgrunder samt vilken typ av diakonalt arbete de bedriver.
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“ALMA”

Alma ar en medelalders diakon som har bakgrund inom sjukvarden med inriktning pa
barn. Alma har arbetat som diakon under narmare tio ar och har under dessa ar verkat
I samma forsamling. Denna arbetsplats ar en stadsférsamling och den framsta

arbetsuppgiften for diakonerna dar ar sjalavardssamtal.

“MARIA”

Maria &r nyvigd diakon med sjukskoterskeutbildning och lararexamen i bagaget.
Maria ar mellan 40 och 50 ar och har tidigare arbetat som forsamlingspedagog inom
kyrkan, och har alltid burit pd en stark ldngtan efter att, med sina egna ord “f jobba

med att bygga Guds rike har och nu”. Maria arbetar idag i en stadsforsamling.

“EMMA”

Emma &r i 30-arsaldern, socionom sedan ett par ar tillbaka och efter det diakonvigd.
Emma har tidigare arbetat som alkohol- och drogterapeut och visste inte vad en
diakon var da ndgon uppmanade henne att bli det. Daremot har Emma langtat efter att
arbeta med det som diakonsysslorna innebér och trivs i sin diakonroll. Emma arbetar i

en stadsforsamling.

‘GKIM”

Kim ar drygt 40 ar och arbetar som diakon inom sjukhuskyrkan. Kim diakonvigdes
for dryga tio ar sedan och studerade dessférinnan teologi med
religionsbeteendevetenskaplig inriktning, samt arbetade inom férsamling och pa en

forebyggandeenhet med barn och familjer som precis fatt uppehallstillstand i Sverige.

‘GLOVE”
Love ar narmare 60 ar och har varit diakon i snart 25 ar. Love utbildade sig till
socionom nastan direkt efter gymnasiet och var efter det yrkesverksam inom bland

annat kriminalvard, socialtjanst, sjomanskyrkan och som forsamlingskurator. Love
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arbetar idag med enligt Love sjélv “ganska traditionellt svenskkyrkligt

forsamlingsarbete” i en stadsforsamling.

“SARA”

Sara arbetar i en landshygdsforsamling sedan knappt tio ar tillbaka. Tidigare hade
Sara tjanst som forsamlingspedagog, men ar sedan cirka fem ar vigd diakon. Sara ar
mellan 30 och 40 ar och har tidigare arbetat inom aldrevard, forskola och sarskola.
Den inre kallelsen att arbeta med méanniskor i alla aldrar har alltid funnits hos Sara

och nu kanner hon att hon hittat sin plats i det.

“LENA”

Lena ar nyvigd diakon som tidigare arbetat som enhetschef under cirka tio ar. Lenas
resa till diakonyrket har varit lang och pagatt sedan 1990-talet. “Resan” har gitt via
en bibellinje, socionomutbildning och chefsarbete tills Lena nu landat i sin roll som

diakon. Lena ar anstélld i en stadsférsamling.

| hjarta och hjarna pa diakoner

Viér analys ar uppdelad i tre huvudteman: “Vad ar diakoni?”, “Diakoni som en
kallelse” samt “Loftena - ett betungande ok eller en plats for vila?”. Inom dessa ramar
utvecklar intervjupersoner sina resonemang som star som grund for analys utifran
vara fragestallningar; hur vigningsloftena paverkar det diakonala sociala arbetet samt
hur studiens medverkande diakoner resonerar kring I6ftet om att hjalpa behévande

och hur detta omsatts i deras praktiska arbete.

Vad &r diakoni?

Det diakonala arbetet ska enligt Bjorklund, Sandahl och Stenow (2004) vara
kontextuellt, med andra ord anpassat utifran behoven och forutsattningarna i den
lokala férsamlingen. Under intervjuerna har en méngd olika diakonala verksamheter
som forsamlingarna erbjuder beskrivits. Verksamheterna har en bredd och strécker
sig fran allt mellan biljardklubb till arbete med gémda flyktingar.
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Hallonsten (1993) menar att all kyrklig verksamhet har en diakonal sida eftersom den
praglas av ett diakonalt tankesétt, &ven om han inte skulle kalla all verksamhet
diakoni. Det diakonala tanket som préglar verksamheterna kallar han for basdiakoni,
och en beskrivning av detta tankesitt aterfinns hos Sara nar hon beskriver delar av sin

férsamlings verksamheter:

Sen har vi sopplunch, middagsbon, som &r det klassiska, och sen har vi ocksa
biljard. Det &r for... det dr vil for alla, men det &r ett ging &ldre herrar som
kommer och spelar biljard hér och fikar. Och varje vecka kommer damerna
och spelar dart. Och det tanker jag det ar en slags diakoni i det. Det har blivit
sa att man kommer upp och halsar pa och sager hej och s&, men de skoter sig
sjalva och oftast ar det ju det ocksa. Det ar diakoni, att vi anstéllda behéver
inte alltid vara med. Men vi kan pabdrja det for att sen hitta “dér, du kan
sdkert gora det hér’. Lata den personen vdxa. Sé det har vi som lite speciellt
sd, diakoni. Gudstjanstlivet har vi, det &r ju ocksa diakoni... Alltsa tanket i allt
det vi gor ar ju diakoni, i vara verksamheter. Jag tanker att korerna har ocksa

med diakoni att gora (Sara).

Bjorklund, Sandahl och Stenow (2004) menar att det finns tre typer av diakoni:
forebyggande, akut samt politisk/profetisk diakoni. Den férebyggande diakonin i
forsamlingarna kan ses som dess aterkommande verksamheter. Dessa behéver
nddvéndigtvis inte ha en diakon nérvarande, utan kan vara vad Hallonsten (1993)
skulle definiera som basdiakoni. Diakonerna ger ytterligare exempel pa denna typ av
diakoni: barngrupper, konfirmandarbete, familjetraffar, kvinnogrupper,
dragspelsklubb, stickklubb, reflektionsgrupper, radgivning, integrationsprojekt och

hembesok.

Foljande verksamheter ingar vanligtvis i diakonernas uppdrag, exempelvis:
sjalavardssamtal, diakonimottagning, jourberedskap, uppsokande verksamhet,
sorgegrupper, praktisk hjalp med att exempelvis soka fondmedel eller félja med till
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socialtjansten. Lena beréttar att hon har kontakt med gémda flyktingar, och att hennes
forsamling samarbetar med en jurist pa radgivningsbyra for att kunna ge dessa hjalp
nar det &r mojligt. De flesta diakoner berattar att de likt Lena fungerar som en spindel
i ndtet som kan hanvisa manniskor vidare till ratt hjalp. Insatserna som namnts ovan
kan till sin karaktar bade vara forebyggande och akuta beroende pa situation
(Bjorklund, Sandahl och Stenow 2004). Flertalet diakonala insatser bedrivs av

volontérer, men ofta har diakonen ett évergripande ansvar for insatserna.

Saras resonemang nedan skulle utifran Bjorklund, Sandahl och Stenow (2004) kunna
tolkas som att hon anser att den akuta diakonin gar fore den férebyggande:

Det ar ocksa valdigt viktigt som diakon, tycker jag, att inte ha verksamheter sa
att man inte hinner med det akuta eller det som ar det viktiga. Och vad &r det
viktiga? Jo det &r att vi ska kunna méta, jag ska inte séga att ‘jag har inte tid

for jag har en verksamhet att ga till’.

Alma i sin tur ger ett konkret exempel pa akut diakoni:

Det hander att nagon hamnar i mitt eget gastrum hemma och det &r inte riktigt
sd man ska losa problem, men jag ar fri att gora det, alltsa det &r mitt ansvar

och mina bedémningar.

Den intervjuade beskriver @ven hur politisk/profetisk diakoni kan se ut i sin

forsamling:

Ett annat satt som vi kallar for profetisk diakoni, det &r att vi lyfter
samhallsfragor. Nu till exempel rullar ju metoo-debatten, den gor ju det av sig
sjalvt, men det finns ju andra manga ganger osynliga saker som diakoner har
lyft. Oegentligheter eller fel i politiken dar politiska beslut gér att manniskor
faller mellan stolarna. Till exempel nér man andrade

fortidspensioneringsbeslut och arbetsléshetsersattningar och sant sa var det
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valdigt manga som plétsligt ramlade, dar det fanns ingen vag for dem att klara
sig ur och da gjorde man stora upprop kring det och skrev pa listor och lyfte
den fragan pa riksniva. Sa att sant gor vi emellanat, kan vara aven i lokala
amnen, kanske att man sdger att ‘nu har ni tagit bort den busshallsplatsen som
var ndrmast det boendet och ni méste se till att flytta den igen lite ndrmare’, s&

att det kan ju vara stora och sma saker, whatever (Alma).

Nar Alma uttalar sig vidare om samtliga diakonala prioriteringar sdger hon: “Vi ar
alltid beredda att slappa taget om det som behéver géras om nagon annan gér det, och
sa sétter vi ficklampan pé ndgot nytt stille”. I Jeppsson Grassmans (2001) forskning
presenteras diakonin som ett komplement till den offentliga sektorn. Detta tolkar vi
som en social aspekt da omgivningens forvantningar pa de diakonala uppdragen och
verksamheterna paverkar utformningen av dessa. Alma beskriver hennes arbete i
samma anda, hon forklarar att den diakonala verksamheten ska tacka de “luckor” som
finns, samtidigt som diakoner alltid ska vara beredda att slappa ansvaret for

verksamheter om andra, exempelvis kommunen, skapar insatser for samma malgrupp.

Diakoni som en kallelse

| avsnittet om kallelse utgar vi framst ifrdn Elangovan, Pinder och McLeans (2010)
definition av kallelse med dess tre komponenter: handlingsorientering, ké&nsla av
klarhet i syfte och i personligt uppdrag samt prosociala intentioner. Det visade sig
vara svart att strukturera upp detta avsnitt utifran de tre komponenterna da manga av
diakonernas citat beror fler &n en av komponenterna. Déarav har vi valt andra
underrubriker baserat pa teman som framkommit i diakonernas svar, dock kan manga

av citaten platsa under flera rubriker.

Sekuléra och religiésa handlingar
Ett kriterium for att ndgot ska raknas som en kallelse &r handlingsorientering
(Elangovan, Pinder & McLean 2010). Handlingarna som diakonerna utfor har vi valt

att dela in i sekuldra och religiésa handlingar. De sekuldra handlingarna ar inte direkt
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kopplade till den kristna tron och kan ofta vara kortsiktiga, medan de religiosa préaglas

av tron och tjanar till ett “hogre syfte”.

Maria berattar att diakonerna i den férsamling hon arbetar i 1agger en och en halv
manad per termin &t att hjalpa manniskor att skriva fondansokningar, vilket hon

beskriver som en stor belastning:

Den har langtan efter uppréttelse den hinner man inte med da, utan det &r bara
skriva, skriva, skriva, sa dé sa tinker man ‘Uu, de kommer inte igen for de har
fatt det de vill ha liksom’. Och da kénner jag ‘men jag hann ju inte med, vart

tog mitt uppdrag vigen nu?’.

| detta citat beskriver Maria en upplevelse av att hon inte utfor sitt uppdrag fullt ut,
nér hon uttrycker att “uppréttelsen” inte hinns med. Detta kan ses som ett
socialpsykologiskt fenomen, dar Maria uttrycker en diskrepans mellan vad hon skulle
vilja gora och vad hon faktiskt gor. Att hinna med dem bada skulle kunna tolkas som

Marias idealsjalv (Higgins 1987).

Love reflekterar nedan kring vad en diakon kan gdra som inte en socialarbetare i den
offentliga sektorn kan. D& framkommer behovet av ett utrymme for existentiella
fragor och uttryck, vilket ar ett aterkommande tema i alla intervjuer. Pa sa sétt kan
diakonin motiveras utifran ett behov av andlighet (Jeppsson Grassman 2001;
Blennberger 1999). Diakonerna menar att diakonin kan erbjuda “ndgot mer” dn den
offentliga sektorn i detta avseende. Love menar dock att man inte ska anvénda

religiosa inslag om det inte efterfragas:

...vi avslutade med att ga in och tanda ett ljus, det var en ljusglob, tillsammans
och be en bon och sen sa skildes vi at dar. Och det ar ju specifikt Svenska
kyrkan, eller kyrkan 6verhuvudtaget att man gor sa, att man kan gora sa och
att det har med riten, att ga och tanda ett ljus, att det kan vara, be en bon, det

kan liksom vara en funktion. Sa gér man ju inte nar man jobbar i
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socialtjansten. Men det som kanns viktigt for mig, som ofta &r diakonins
signum, det &r ju att vi moter manniskor dar man &r. Vill inte, kommer du till
mig och vill prata om relationer da pratar vi om relationer, da séger inte jag

“men ska vi inte prata om, och tinka lite pa Gud? (Love).

Det meningsfulla uppdraget

De diakonala vigningsloftena finns endast i diakonvigningen inom Svenska kyrkan.
Antagningsprocessen for diakoner ar langdragen innan diakonerna slutligen vigs och
avger sina vigningsloften. Med dessa speciella yrkesvillkor fann vi det intressant att
fraga diakonerna hur de ser pa sin yrkesroll: vad som &r speciellt for just diakonin och
deras l6ften samt om de inte hade kunnat utféra samma arbete fast med en annan
yrkestitel. Eftersom diakonyrket ar en kallelsetjanst kopplas denna del av analysen till
Elangovan, Pinder och McLeans (2010) kriterium kénsla av klarhet i syfte och i
personligt uppdrag som ingar i begreppet kallelse. Utifran var tolkning préaglas
diakonernas svar av ett psykologiskt perspektiv dar deras individuella vérderingar,

tankar och prioriteringar i kallelsen framkommer.

Kyrkan kan gora sa mycket annat nar det galler den andra hjéalpen, men det
hér andra, att finnas till, att stotta, jag tror ocksa att kyrkan har den har tiden
som saknas hos folk. Men jag har tid, jag kan komma hem till dig, vi kan bara
sétta oss ner en liten stund, jag kan alltid lyfta luren, man behdver inte boka,
vi dokumenterar ju inte, vi har ju inte de bitarna som kanske blir en radsla for

manga (Sara).

Sara berdr i citatet ovan den diakonala sérart som Jeppsson Grassman (2001) menar
att kyrkan garna framhaller. Maria och Emma belyser ocksa detta nar de beskriver sin

roll:

Skillnaden mellan en icketroende socialarbetare och en troende socialarbetare
och en diakon é&r ju att jag kan ju séga det till en konfident eller ndgon att ‘ja

men jag tror att Gud har en alldeles speciell omsorg, jag tror att du ar alskad
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och Gud har planer for dig och vill du att jag ska be for dig?’, det kan man ju
inte riktigt som socialarbetare dar &r ju skillnaden (Maria).

Sen kan jag ha langtan efter att... Jag kan ju tro att hade man pratat mer om
existentiella behov och andliga behov och langtor sa hade kanske psykiska
ohdlsan bland unga sett annorlunda ut (Maria).

Alltsa socialt arbete ar fantastiskt pa alla sétt och vis, men som diakon s, dels
s& upplever jag att jag ir lite friare... Jag kan ocksa med liksom hela kyrkan i
ryggen knyta an till det som jag tror ar en otrolig kraftkalla for ménniskor, och
det ar ju deras religiosa tro och andliga langtan, pa ett satt som jag inte tror att
jag skulle kunna gora om jag exempelvis satt i ekonomiskt bistand eller sa.
Utan att fér manniskor som kanske inte har sa mycket makt 6ver sitt eget liv
av olika skal sa kan jag ju ahda ha en makt i min tro och i min andlighet som
ingen kan ta ifrdn mig, oavsett min ekonomiska situation eller mitt psykiska
maende eller sa. Alltsa har ar nagonting som jag kan bygga pa som kan vara
en positiv kraft i mitt liv, och kan vi som kyrka hjalpa ménniskor att upptacka
den kraften och att bygga pa den pa ett positivt satt. Sa tanker jag att det ar
nagonting som jag kan gora som diakon som jag kanske inte hade kunnat gora

som socionom (Emma).

Samtliga diakoner som ingar i studien har resonerat pa liknande sétt som Sara, Maria

och Emma gjort ovan. Som Jeppsson Grassman (2001) belyser har kyrkan en

bendgenhet att framstélla sitt sociala arbete som unikt, vilket a&ven diakonernas

uttalanden hér vittnar om. Diakonerna har betonat det andliga och existentiella

dimensionen som en mojlighet de har att erbjuda ménniskor de moter.

Diakonerna beréattar ocksa varfor de valt att verka inom diakonin:

Jag tror att jag alltid liksom har haft det hira lilla speciella 6gat... Den inre
har nog alltid funnits dar fast man har kanske inte riktigt, jag har kanske inte
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forstatt att det dr diakon, utan jag har alltid tdnkt att ménniskor i alla aldrar...

som jag skulle jobba med, som var mitt kall (Sara).

Jag tilltalades av det friare séttet att arbeta som man gér inom diakonin. |
relation till inom att jag var inom socialtjansten eller kriminalvarden till
exempel, och att man jobbar liksom med hela manniskan utifran att man har
sjalavardande samtal och den andliga biten ocksa inom vara kyrkliga

sammanhang, alltsa helheten (Love).

Under intervjuerna pratade samtliga diakoner om Guds paverkan for dem och deras
arbete. De har standigt aterkommit till att deras arbete inte hade varit mojligt att
utfora om de inte “fatt kraft frin Gud” och kunnat “luta sig mot och vila i honom”,
vilket kan tolkas som en trosbaserad forankring, vilket en religios yrkesrelaterad
kallelse kraver (Elangovan, Pinder & McLean 2010). Detta sétter Kim och Sara ord

o

pa:

Bonen har blivit en stor del fér mig som diakon sen jag borjade jobba i
sjukhuskyrkan kan man sdga, jatteviktig. Min relation till Gud helt enkelt, den
ar jatteviktig, annars sa skulle jag, skulle verkligen inte klara av det har kan

jag saga, det skulle jag inte gora (Kim).

Mitt verktyg ar min tro, och den maste jag lita pa. Gud ar med, man ar aldrig

sjalv pa det séttet utan man har alltid Gud med sig (Sara).

Jeppsson Grassman (2001) menar att det unika med det diakonala arbetet ar
manniskosynen, den kristna tron och omséttningen av dess innehall till praktisk
handling, samtidigt som det paverkas av handlingsutrymme. Detta ar nagot som
framkommer i diakonernas resonemang om trons betydelse for deras arbete. Ibland
har diakonerna haft svart att definiera sina tankar kring de mer abstrakta delarna av
sitt arbete. Detta 6verensstaimmer med det Rolf Stal (1999) skriver om diakonins
sarskilda kvalitet som &r bade svardefinierad och abstrakt. Samtliga diakoner har
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dock uttryckt trons betydelse och att deras arbete har nagot “mer” att erbjuda &n annat

socialt arbete.

Det ar det jag behdver gora, att ser jag till att jag lever i det har karleksflodet
hela tiden i Gud sa ar det det som réknas. Och det later som att jag tar ifran
mig sjdlv ansvar pa ett sétt att sahar ‘00h, det enda jag behdver gora dr att vara
1 Gud’ men jag ar ocksd hundra procent 6vertygad om att om jag star i den
kérleksrelationen sa far det konsekvenser. Och de konsekvenserna ar att jag
inte kan gora annat an att leva i det har, om jag ska leva som Kristi tjanare sa
maste jag ha Kristus som forebild och Kristus var ju verkligen en person som
stod konstant i det hér kérleksflodet och sen fick det konsekvenser, for att vi
har inget annat val. Ocksa paminna mig sjalv om att det ar ett otroligt
privilegium att fa gora det har, och att fa ha den har rollen och att ha blivit
betrodd med den har &mbetsrollen och att det, dels &r en kérleksrelation med

Gud och att det ocksa ar en tillitsrelation till kyrkan (Emma).

Att hjalpa de behtvande

Det diakonala arbetet ar prosocialt till sin karaktar, det utdvas alltsa for andra
manniskors skull och detta ar en av forutsattningarna for att ett yrke ska vara en
kallelse enligt Elangovan, Pinder och McLean (2010). Engel (2008) menar att
solidaritet gentemot “trasiga och nedtrampade” méanniskor ar grundldggande for
diakonin, vilket aterspeglas i diakonernas andra vigningslofte:

“Vill ni [...] hjélpa dem som behdver er tjinst och st pa de fortrycktas sida?”
(Biskopsbrevet 2014, s. 47). Nedan resonerar diakonerna kring vigningsloftet, forst
beskrivs deras syn pa att hjélpa och sedan beskrivs vem “de fortryckta” dr som 16ftet

talar om.

I véldigt, valdigt manga fall sa innebar hjalpa i mitt arbete att bara sta med.
Att vara den som bara star ut tillsammans med en annan manniska. Manga av
dem jag moter kan jag inte hitta en, en I6sning pa, praktisk, fysisk eller
ekonomisk 16sning for. Vi kan, visst vi kan hjélpa lite ekonomiskt, vi kan sétta
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in kontakt och natverk och sant, men véldigt ofta sa handlar det bara om att
inte lata den har manniska std ensam i det han eller hon eller hen star i

(Emma).

Flera diakoner betonar den prosociala delen av diakonin vilken tar sig uttryck i att se
och bekrafta ménniskorna man moter. Det i sig kan enligt diakonerna vara att hjalpa:

For de, ofta dem man méter i diakonin &r inte vana vid att bli sedda och
bekréftade helt och fullt och bara att bli det ‘jag lyssnar pa dig och din
berittelse och jag tar den till mig till hundra procent’, bara i det hander
nagonting som man kan bygga vidare pa sen. [...]

Man kan sta pa barrikaderna och liksom prata for en hel grupp och det ska vi
gora. Men for mig handlar det nog mer om upprattandet for var och en, att bli
mottagen som en hel manniska, att bli bekraftad sa att ‘hér sitter jag for dig
och du ar en fullvardig, hogt alskad manniska och har full rétt att sitta dar du

sitter’ (Maria).

Awven Sara pratar om omsorg och kérlek gentemot de manniskor diakoner mater:
“Diakoni dr omsorg om andra ménniskor. Att bry sig om, och att se det hér lilla extra.
Att... kérleksbudskapet, det dr diakoni.” Lena anser: “Att vara en medvandrare pa
nagot vis &r vl ocksa att vara diakon.” och Alma uttrycker diakonins hjélpande roll
med andra ord: “Vildigt mycket som en diakon gor behover inte kosta for det handlar

mycket om att bygga relationer, det handlar om att uppmuntra andra ménniskor.”

| citaten ovan beskriver diakonerna sitt uppdrag och de handlingar de utfér i form av
att se, uppratta och bekrafta andra manniskor. | detta ryms bade det diakonerna gor
och att de visar omsorg gentemot andra. Med andra ord berdrs bade diakonernas
handlingsorientering och prosociala intentioner, vilka bada &r delkomponenter av en
kallelse (Elangovan, Pinder & McLean 2010). Kallelse i dess religiosa bemarkelse &r
enligt Nationalencyklopedin den gudagivna livsuppgiften att i ord och handling utfdra
Guds vilja. Hallonsten (1993) poangterar att alla manniskor som &r dopta in i den
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kristna tron &r kallade till ett diakonalt levnadssatt, men att de anstallda diakonerna
aven har det som yrke, vilket framkommer i diakonernas resonemang kring vad
diakonal hjalp innebér. Diakonerna Emma och Kim beskriver med egna ord vad deras

kallelse innebar:

Om man ska forenkla diakoni sa ar det att géra Guds karleksgarningar. Sa det
ar pa ett satt att sta i ett flode, mellan Gud och manniskor, Guds langtan och

manniskors behov [...] Att vara en liten karleksambassador (Emma).

Jag skulle sdga att sjukhuskyrkan i sig ar véldigt diakonal, det ar diakoni vi
bedriver har. Det ar ju inte sadar jattemycket prasterliga uppgifter utan vi
soker ju upp manniskor pa avdelningar, sa det ar ju mycket uppsokande
verksamhet. Det ar pa nagot satt vad jag som diakon &r amnad till att gora i

mitt uppdrag, det finns ju pa ett sjukhus (Kim).

Den diakonala hjalpen kan se olika ut beroende pa forsamlingen och dess
medlemmar, resurser, prioriteringar och personlighet hos diakonerna. Diakonin maste
enligt Bjorklund, Sandahl och Stenow (2004) vara kontextuell, vilket i diakonernas

svar kan tydas att den é&r.

Att sta pa de fortrycktas sida

| det andra vigningsloftet innefattas forutom att hjalpa behévande dven att diakonerna
ska “sta pa de fortrycktas sida”. Diakonerna fick dérfor frdgan om vilka de fortryckta
ar och vilken problematik dessa har samt hur diakoner konkret star pa de fortrycktas

sida.

Det kan vara vem som helst. Det kan vara du, det kan vara jag. [...] jag tdnker
att det ar livssituationer som man hamnar i och det kan vara vem som helst,
grupper till enskilda manniskor, och det gar aldrig att méata. Jag kan aldrig
mata utsattheten hos folk eller vem som ar mest fortryckt. For fortryckt kan

vara sa olika i olika situationer (Sara).
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Flera av studiens medverkande diakoner ifrdgasatte “de fortryckta” som ett
anvandbart begrepp, trots att denna term anvands i de diakonala vigningsloftena. Pa
fragan om vilka de fortryckta ar valde flera att istallet prata om fortryckande
strukturer i form av orattvisor i samhallet och menade att det inte gar att identifiera en
fortryckt manniska. De menade da att det ligger pa ett individuellt plan att avgéra om
man anser sig vara fortryckt eller inte. Andra hade lattare att definiera vissa grupper
som fortryckta. Nagra diakoner anvande hellre begreppet utsatthet for att beskriva
vem man forvantas hjélpa enligt 16ftena eftersom de ansag att det fanns en laddning i
ordet fortryck.

Den utsatthet som jag har stott pa och som jag ser valdigt tydligt ar ju vissa
grupper, romerna, de asylsokande, de valdsutsatta kvinnorna, de fattiga
studenterna som kommer hit, de ar jattetydliga och de syns dverallt for sa ser
det ut i [stad] (Emma).

Jag har nog aldrig i ndgot annat omrade traffat sa manga som hér som
egentligen, manga ar vanliga skdtsamma manniskor som hamnat i knepiga
situationer, inte minst da ekonomiskt och dven ensamhet och sa. Och det kan
handla da om sjukdom, arbetsloshet och ofta separation, skilsméassa ocksa.
Alltsa de tre faktorerna kan gora att livet rasar, egentligen for vem som helst.
Diakonin ska varna om de som &r utsatta, att vi ska hjalpa pa det satt som vi
kan. Sen ar det inte alltid sékert att vi kan hjalpa pa ett klokt satt, alltsa ibland
sd maste jag saga att det har kan inte jag gora nagonting at, men du kanske

kan soka ndgon annanstans (Love).

Biskopsmotet (1990) beskriver diakonens uppdrag i termer som ett formedlande av
Guds karlek genom att hjélpa sjuka, varna de minsta, matta hungriga, kdmpa for
rattvisa och delaktighet for alla, forsvara utsatta, trosta sorjande, ge rost at de tystade
och stddja de svaga. Diakonerna uttrycker vidare exempel pa vems sida de forvantas
sta pa enligt det andra vigningsloftet:
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“Den mest fortryckta méanniskan det dr kvinna som &r heroinist och lever pa gatan,
det ar en fortryckt manniska. Ja, manniskor som av samhallet ses som osynliga, och
inte syns och inte vagar synas och ta plats.” siger Kim och berittar om ett av sina
uppdrag som handlar om att finnas tillgdnglig for samtal péd “sprutbytet”, det vill séga
den verksamhet som lamnar ut rena kanyler till missbrukare for att minska
smittspridning. En annan problematik enligt Kim &r: “Ensamhet, det far jag hora ofta,
ofta, ofta, ofta.” och syftar pa personer som sitter ensamma i sina lagenheter. Kim
undrar vem som tar sig an dem. Det ar del av det diakonala uppdraget, men eftersom
en sjukhusdiakon arbetar pa sjukhuset hanvisar Kim dessa typer av insatser till
diakoner i forsamlingsarbete. Flertalet diakoner pratar om ensamma personer och

fragar sig hur man kan na dessa, Emma uttrycker foljande:

...ensamheten som finns har bakom véaggarna i [stad] &r otroligt svar att hitta
in i for det innebar ju ocksa att de pa nagot sétt maste, det ar ju ingen som
sjalvidentifierar sig som ett offer eller som ensam om det inte ar valdigt,
valdigt tydligt, for det ar ju otroligt smartsamt tanker jag. Och det &r det dar,
hur nar vi de har manniskorna som vi ser &r i ensamhet eller risk for ensamhet,

utvecklande av psykisk ohélsa, utvecklande av kanske ett missbruk? (Emma).

Trots att de flesta diakoner i studien sa sig uppleva ensamma méanniskor som en utsatt
grupp att prioritera var det ingen av dem som kunde ge svar pa hur dessa ensamma
manniskor skulle kunna nas. Detta skulle enligt Higgins (1987) kunna tolkas som en
motsattning mellan det faktiska sjalvet och sjalvguiderna (idealsjalvet och
bordesjalvet), men diakonerna tycks inte ha svar pa hur denna motséttning skulle

kunna undgas.

Emma pratar om utsatthet och far en foljdfraga om vissa personer “faller mellan
stolarna”. Hon svarar: “Ja och for vissa grupper sé finns det ju inte ens ndgra stolar.
Ja men titta pa vara EU-migranter, dar finns inga stolar for dem att sitta pa, det finns

liksom inga lagstiftningar som tar hansyn till 500 &r av antiziganism.”
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De fortryckta sa som jag tanker pa det ar de som ifrantas det, de basala
rattigheterna, som inte far plats att séga, att sahar tycker vi, det har hander oss,
de som inte far vard fast de behover det fast de behdver det, alltsa sa, pa grund
av liksom lagar och regler sa. Jag traffade en kvinna som inte har ratt till vard,
darfor att varden anses inte akut, for att hennes cancer inte sprider sig
tillrackligt snabbt, det tdnker jag &r en fortryckt manniska. Dér kan inte jag
hitta nagon I6sning, for jag sitter inte pa migrationsverket, jag sitter inte pa
socialtjansten, jag sitter inte pa sjukhuset, jag &r inte ldkare sa, det enda jag
kan gora &r att vara med den har kvinnan. Jag kan sitta med henne, jag kan
halla hennes hand, jag kan tanda ett ljus for henne, vi kan be tillsammans. Nar
jag borjar ge upp sa finns himlen kvar som ett hopp, och det kanske ocksa ar
en annan del som jag inte kan géra som socionom- det hdr, att faktiskt hjalpa

manniskor, att d6 (Emma).

I Emmas avslutande citat for detta stycke framkommer férutom en redogdrelse dver
vem som kan vara fortryckt dven en beskrivning av hur bemdotandet av de fortryckta
kan se ut i den konkreta diakonin. Detta sammanfattar analysens avsnitt som utgar
fran diakonernas kallelse: dess handlingsorientering, klarhet i uppdraget och dess
prosociala intentioner i vad Emma som diakon gor, vilken mening det har och att
intentionen &r att hjalpa den cancersjuka kvinnan. I samtliga intervjuer har den
kallelse som diakonerna upplever framkommit i deras resonemang och beskrivningar

av sina arbetsuppgifter och de manniskor de genom sitt arbete méter.

L6ftena - som ett betungande ok eller en plats for vila?

| fragan hur vigningsloftena paverkar det diakonala arbetet intresserade vi oss for om
det ar mojligt att leva upp till 16ftena och stallde fragor kring hur diakonerna stéller
sig till I6ftena och vad dessa betyder foér dem. Diakonernas resonemang kring dessa

fragor tolkas bade utifran begreppet diskrepans och kallelse.
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Ett omojligt uppdrag?

Det &r en stor sak nar man gar in i vigningen och man far en handpalaggning
dar med en vélsignelse som man far med sig, och sa avger man de héar 16ftena.
Men man far ocksa l6ften, alltsa lika mycket som jag lovar att stalla mig i
tjanst for det har, den har néden som ni nu har lyft sa far jag ocksa I6ften om

stod i det. Och det betyder valdigt mycket, att jag star inte ensam (Alma).

Almas beskrivning av sin diakonvigning har en tankegang som aterkommer hos
samtliga diakoner. Diakonerna uttrycker att vigningsloftena ar stora, vilket kan
forstas som ett uttryck for att de upplever att de inte kan leva upp till vigningsloftena
fullt ut. Med andra ord skulle detta enligt Higgins (1987) teori om sjalvdiskrepans
kunna tolkas som en motsattning mellan deras faktiska sjalv och deras bordesjalv.
Dock menar diakonerna att vigningsloftena inte gar att leva upp till i egen kraft, utan
att detta ska ske med hjalp av kyrkan och Guds kraft. Diakonerna uttrycker vad man
enligt Elangovan, Pinder och McLeans (2010) definition av kallelse skulle kunna
forsta som en klarhet i deras personliga uppdrag, nar de forklarar att detta uppdrag
inte ar nagot man ensam ska leva upp till. Nedan uttrycker sig diakonerna om
vigningslaftena vilka vi anser rora bade en social och socialpsykologisk aspekt da
diakonerna lyfter fram hur omgivningens forvantningar har paverkat och fortfarande
praglar deras yrkesval:

Nar jag sag vigningsloftena forsta gangen sé tinkte jag ‘ah sniilla nin, det hir
ar ju, vad &r det har? Ska jag liksom utfora allt det hdr?” och det kéindes mer
som, liksom ett ok pa axlarna. Jo, men jag vet ju att, att allt det har ar ju med
Guds hjélp liksom, annars sa skulle det inte fungera. Sen tittade jag nog pa

dem mer bokstavligt i bérjan och brydde mig mer om dem i borjan (Kim).
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Det &r inte jag som sjalv ska l6sa noden utan jag ska tillsammans med Gud sta
bredvid ménniskor, finnas tillsammans med dem i den ndd som vi delar
(Alma).

De [underforstatt: vigningsloftena] betyder otroligt mycket. Att séga ja infor
dem, det var otroligt starkt. Och att, till skillnad da att jobba i nagon annan
organisation sa har jag Gud, lika val som att jag maste lita pa Gud sa maste

Gud lita pa mig (Sara).

Emma beskriver att hon upplever en frihet i att vigningsloftena inte framst ar till en

organisation, utan till Gud:

Min rattighet att sa att sdga sta i den har positionen och utfora det har, Guds
arbete, att vara en karleksambassador. Det beror inte pa min egen prestation
utan det beror pa att vi har en karleksfull Gud som vill nagonting och att det &r
faktiskt inte jag som individ som ska gora det har, utan det &r jag i en

ambetsroll (Emma).

Enligt Hallonsten (1993) ar, som Maria sdager nedan, alla kristna kallade till att utféra
diakonala garningar. Marias syn pa sin diakonala roll beskriver hennes vag fran vad
man enligt Elangovan, Pinder och McLean (2010) skulle kunna kalla en religids icke-
yrkesrelaterad till en religios yrkesrelaterad kallelse. Maria sétter dven in diakonen i

ett stérre sammanhang, den varldsvida kyrkan som inkluderar samtliga bekannande

kristna.

Lever jag efter mina l6ften i hjartat? Ja, men det tror jag inte jag gor for att jag
ar vigd diakon, det tror jag mer att alla manniskor som har en levande tro pa
Gud skulle kunna skriva under pa, det tror jag. Det &r inte sa att jag inte
forsokte leva som Kristi tjanare innan jag blev vigd, det &r ingen skillnad.
Men ddremot, nu kan jag vila i det, nu kan jag ha det som kompass, jag kan ta

min riktning hérifran och jag tycker att jag lever efter det (Maria).
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En av studiens fragestéllningar handlar om hur diakonernas vigningsléften paverkar
deras sociala arbete. Nedan uttrycks att 16ftena ar till hjélp for diakonerna eftersom de
ger en ledning i deras uppdrag, vilket &r en del av att uppleva kénsla av klarhet i syfte
och i personligt uppdrag (Elangovan, Pinder och McLean 2010). Detta kan ses som
ett samspel mellan bade psykologisk och social aspekt da de berdr individernas egna
varderingar och personliga tro i relation till kyrkans forvantningar pa deras kallelse.
Tva diakoner beskriver nedan hur vigningsloftena ger dem vagledning i métet med

manniskor.

Alltsa, jag tanker att varje mote man moter manniskor och framforallt
samtalen, sjalavardssamtalen, sa vilar jag i l6ftena for att kunna hjélpa andra.
Och att ha med mej kérleksbudskapet och att “vad vill du att jag ska gora for

dej?’ som Jesus stiller, den fragan tycker jag ar otroligt viktig (Sara).

En forankring, en flytvést, ndgonting att g tillbaka till och hitta riktningen.
For det ar latt att svaja in pa sidovéagar och sa, men har hittar jag riktningen,
det ar faktiskt detta jag ska gora. Nar det kanns hopplost eller trostlost och sa,
sa kan jag vila i detta, just att jag ska uppmuntra och frigora folk till det som

ar gott... For mig ar det en trost (Maria).

Nar det man lovat ar svart att leva upp till

Vigningsloftena ar ocksa svara for diakonerna da det &r stora ord som kan vara svara
att leva upp till. Man kan se 16ftena som en mattstock for diakonernas bordesjalv,
alltsa hur de borde vara och hur de borde agera i sin yrkesroll. Diakonerna uttrycker
vad man kan tolka som en diskrepans mellan deras bordesjalv och deras faktiska

sjélv:

Diakoni ar ju abstrakt och maste fa vara tror jag, och jag tror det ar ocksa
frustrationen for manga diakoner ‘ja men vad gor jag egentligen? Jag gor

ingen nytta, jag bara springer runt och duttar’. Men jag tror att det méste vara
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sa, for annars sa hamnar vi i socialarbetarfacket dar det ska, problem ska
atgardas och man ska kunna skriva in det som atgarder, nej det ar forfarligt.
Men ibland kan vi bara sitta och lyssna pa en historia och ingenting annat. Jag

tror att det maste fa vara sa (Maria).

Man ténker att ‘ah, vad gor jag egentligen, jag lyckas inte med nagonting, jag
maste vara vérldens sdmsta diakon’, nej men, Gud har sagt ja och kyrkan har
sagt ja, jag far vila i det. For mig &r det gott att kunna vila i vigningen, annars
sa hade jag nog lattare kunnat hamna pa den végen att jag blev en
socialarbetare utan verktyg (Maria).

Lo6ftena kan ocksa vara svara att identifiera sig med. Love uttrycker nedan att bristen

pa diakonforebilder gjorde valet att diakonvigas svart:

Jag hade gatt utbildningen men jag var inte vigd for jag hade lite svart for det
har med vigningen da. Alltsa det var nog att identifiera mig liksom med det
har med diakon, den gamla rollen, jag hade nog inte tillrackligt med forebild
som jag ké&nde att jag kunde k&nna mig ett med. Det har med vigning och
I6ften och sadar, det kandes stort och det var en viss osdkerhet infor det
(Love).

Love berattar ocksa att det finns dagar nar I6ftena inte ar sa latta att leva upp till
eftersom de satter en press pa hur man forvantas agera. Detta kan utifran ett
socialpsykologiskt perspektiv tolkas som att I16ftena genererar en diskrepans mellan

Loves bordesjalv och faktiska sjalv (Higgins 1987). Love berattar:

Ibland kan jag kanna sahar, barmhartighetens tecken, att det forpliktigar att ga
in pa Ica med diakonskjortan pa. Alltsa jag kan kanna gladje och stolthet pa
ett satt, men det forpliktigar pa det sattet att det kraver nastan att jag stannar

upp och ger en manniska tid om nagon vill sdga nagonting och prata med mig.
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Lite sd kan jag kanna ibland om jag har lite brattom och ska hem, eller
nagonting, att jag har inte tid nu, jag maste bara handla tre saker (Love).

Kim reflekterar 6ver vigningsloftenas paverkan pa livshéllningen: “Ja men ett arbete,
men det &r ju ocksa da latt att det har inbegriper ju mig ganska mycket som manniska,
jag tanker privat ocksa, och sa, hur ska jag bete mig privat? Det gar inte att ga runt
och gora det hér hela tiden, da blir jag ju inte gammal, eller hur?” Kim uttrycker att
|6ftena inte gar att leva upp till i rollen som bade professionell och privatperson. Pa

arbetstid anser sig daremot Kim leva upp till vigningsloftena:

Det tycker jag att jag gor varje dag. | och med da skulle jag fa sluta, jag skulle
inte kunna jobba kvar hdr om jag inte gjorde det, utan det krévs av mig hela
tiden att gora det har pa sjukhuset. Sa det ar jag tvungen att gora, hela tiden.
Det gar liksom inte att ggmma sig, eller att springa for da blir det ingenting,

da blir det liksom ingen sjukhuskyrka (Kim).

Kim menar att arbetsuppgifterna pa sjukhuskyrkan speglar de diakonala
vigningsléftena, och att de darmed ar ett maste att leva upp till. Man kan tolka detta
som att Kim inte upplever nagon diskrepans mellan bordesjélvet och det faktiska

sjalvet i sin yrkesroll.

Engels (2008) forskning syftar till att kartlagga motsattningar i det diakonala
uppdraget och hur det utfors i praktiken. Hon tar &ven upp hur diakonernas
personligheter och bakgrund praglar kvaliteten pa arbetet som utfors. Lena och Maria
uttalar sig om att leva upp till férvantningar och vad man kan forvanta sig av en

diakon:

Det har med att vara good-enough-diakon, ar det okej liksom? Jag ar ocksa
manniska, jag ar hel, bara det dr vél ocksa att visa pa att man har svaga sidor
och starka sidor och forsoker se méanniskor med lika varde, alla manniskor &r

lika dlskade, sen lyckas jag inte alltid (Lena).
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Det ar viktigt att visa att en diakon ar ocksa bara en vanlig manniska (Maria).

Nar Kim pratar om forsamlingars diakonala prioriteringar beskrivs vad man utifran
Elangovan, Pinder & McLean (2010) skulle kunna se som en tydlighet i kdnsla av

klarhet i uppdrag, vilket Kim anser att viss annan diakoni saknar:

Jag menar, varfor ska vi dela ut julblommor som star inne och vissnar pa
diakoniexpeditionen liksom, och kostar en massa pengar, det finns ju ingen
anledning, eller hur? Varfor ska vi ga och dela ut en blomma till en manniska
som gar till forsamlingshemmet varje dag och har god social gemenskap, det
ar ju helt meningslost. Ga hem till ndgon som ar ensam istéllet. [...] Vi
behdver inte mer foredrag i forsamlingshemmen om jag sager sa, dar vi ska
sitta och mysa hela tiden... Vi ska gora riktigt diakonalt arbete helt enkelt
alltsa, och det &r att hjalpa de har manniskorna, dar hoppet inte finns, det ar

dar lagan ar svar att hitta, man vill inte leva helt enkelt (Kim).

Kims uttalande speglar den konflikt som rader mellan vad férsamlingens diakonala
uppdrag &r och vilken diakoni de faktiskt utfor (Engel 2008). Kim problematiserar i
detta citat den forekommande konflikten mellan diakonens uppdrag och det faktiska
utforandet, vilket &ven kan kopplas till kallelsebegreppet: handlingsorientering samt
kansla av klarhet i syfte och i personligt uppdrag. Ur ett socialt perspektiv
overensstammer Kims syn pa de diakonala prioriteringarna med de forvantningar pa
diakonin som finns hos den svenska befolkningen, som enligt Hollmer och
Backstrom (2014) &r att mota och hjalpa manniskor langt ifran arbetsmarknaden. Likt

den menar Kim att diakonin framst ska rikta sig till dem som verkligen behdver hjélp.

Sammanfattning

Utifran var forsta fragestallning om hur vigningsloftena paverkar diakonernas sociala
arbete har vi funnit att diakonerna anser att 16ftena &r vardefulla for deras arbete.

Samtliga diakoner har resonerat kring att 16ftena ger dem en riktning och ledning i
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deras uppdrag samtidigt som l6ftena &r nagot de kan “luta sig mot” d arbetet ér svart.
Dessutom har samtliga diakoner belyst vikten av att de inte bara avgett I6ften utan
aven fatt 16ften fran kyrkan och Gud om hjélp i deras uppdrag, och att deras
diakonala arbete hade varit omajligt att utféra om de inte hade fatt kraft fran Gud till
det. Nagra diakoner upplever l6ftena som en plikt att leva upp till, vilket de menar ar
svart att gora i alla situationer. Diakonerna ser sina l6ften bade som en mattstock och
en kraftkalla, vilket de anser har betydelse for deras sociala arbete. Under studien har
vi dven konstaterat att diakonerna upplever att diakoni erbjuder dimensioner som gar
utdver det sociala arbetet i den offentliga sektorn da den har méjlighet att bemota
manniskors behov av andlighet och existentiella fragor. Denna sérart ar nagot man

enligt Jeppsson Grassman (2001) inom kyrkan vill framhéava.

Nar diakonerna svarat pa hur l6ftet att hjalpa omsatts till praktik har diakonerna
beréttat om deras diakonala insatser. Diakonin kan ta olika form och vara
forebyggande, akut samt profetisk/politisk. Dessa forekommer i form av kyrkans
aterkommande verksamheter, gudstjanster, akuta hjéalpinsatser, ekonomiska
hjalpinsatser, deltagande i samhéllsdebatten med mera. Insatserna ser olika ut
eftersom diakonerna arbetar i olika forsamlingskontexter med diakonal verksamhet
riktad mot olika malgrupper, vilket stammer 6verens med Bjorklund, Sandahl och
Stenows (2004) antagande om att diakonalt arbete maste vara kontextuellt. Oavsett i
vilken typ av forsamling diakonerna arbetar i har samtliga betonat sitt viktigaste
uppdrag som att se och bekréfta manniskorna de moter.

Diakonerna har ocksé svarat pa vilka de “fortryckta” som ndmns i vigningsloftet ar.
Négra av de grupper som aterkommit i resonemangen har varit ensamma,
missbrukare, aldre och personer som star utanfor arbetsmarknaden. Sarskilt
anmérkningsvért 1 diakonernas resonemang var gruppen “ensamma ménniskor” som
var frekvent aterkommande. Ingen av diakonerna kunde dock ge svar pa hur deras
behov skulle kunna motas. Diakonerna beréttade dven om sitt arbete med vissa
exkluderade grupper. | detta uttryckte en diakon frustration dver att lagstiftningen inte

inkluderade romer som var sjuka, for att sjukdomen inte ansags vara tillrackligt akut.
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Manga av studiens diakoner menar att manniskor genom samhalleliga strukturer
hamnar i utanforskap och exkluderas fran 6vriga samhéllet. | de diakonala
vigningsloftena lovar diakonerna att hjélpa dessa manniskor, dock upplever diakoner
ibland att dessa fortryckta manniskor kan vara svara att na utan att skapa ytterligare

fortryck genom att peka ut grupper som hjalpbehévande.

7 Slutdiskussion

I var studie har vi métt sju diakoner och tagit del av deras syn pa sitt sociala arbete
utifran deras andra vigningslofte: att hjalpa de behdvande och sta pa de fortrycktas
sida. Diakoner utfor socialt arbete pa religios grund, vilket darmed till viss del skiljer
sig fran socialt arbete inom offentlig sektor (Linde & Scaramuzzino 2017). Innan
nagon blir yrkesverksam diakon genomgar man en antagningsprocess dar bade en
sjalv och kyrkan provar ens kallelse till yrket (Bonnier 2017). Anses man lamplig gar
man sedan en utbildning och kommer till slut till en vigningsceremoni dér man avger
I6ften infor Gud och kyrkan (Biskopsmatet 2014). Denna studie undersoker hur
diakonerna omsitter det andra vigningsloftet om att “hjilpa de behovande och sté pa

de utsattas sida” till praktisk handling.

Vi anser att det i en annan studie hade varit intressant att underséka om personer som
soker hjalp har den andliga efterfragan som diakonerna talar om, och hur man i sa fall
skulle vilja att den fick utrymme i socialt arbete. Det vore ocksa intressant att
genomfora en kartlaggande studie 6ver socialarbetare som jobbar utifran en religios
yrkesrelaterad kallelse inom andra religioner. Detta hade kunnat komma det sociala
arbetet till gagn genom att generera en 6kad forstaelse for hur olika
religionstillhdrigheter kan paverka det sociala arbete som bedrivs, och hur dessa

socialarbetare relaterar till och agerar gentemot de manniskor de hjalper.

Samtliga diakoner uppgav att de har stor frihet att sjalva utforma sitt arbete, vilket i

sig ar ett intressant &mne att undersoka vidare. En del av diakonernas
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handlingsutrymme som vi hade funnit sarskilt intressant att undersoka &r arbetet med
marginaliserade grupper. Diakonerna talar om sitt arbete med grupper i samhallet
som inte fangas upp av samhéllets skyddsnat, dar exempelvis lagen inte utgor ett
tillrackligt skydd for vissa. Diakonernas arbete med dessa grupper hade varit
intressant att undersoka vidare. Eftersom diakonerna avgett 16ften om att hjélpa de
behdvande och sta pa de fortrycktas sida ar det relevant att undersoka vad diakonerna
gor for de marginaliserade grupperna de talar om och vad det finns for begréansningar

i hjalpen for dessa.

Diakonernas resonemang om de ensamma som en viktig malgrupp som &r stor och
svar att nd kan vara en ingang till en fordjupad studie. Samtliga diakoner papekade att
ensamma manniskor ar en stor grupp i Sverige. Om detta stimmer torde denna
malgrupp inte enbart ligga i diakonins intresse, utan ocksa for andra yrkesgrupper
inom det sociala arbetet. Det hade varit intressant att undersoka hur omfattande denna

malgrupp ar och vad ensamheten kan ge for konsekvenser.

Var studie har sammantaget 6ppnat upp for fler fragor och diskussioner som vi anser
vara bade relevanta och intressanta for det sociala arbetet eftersom diakonin i vissa
aspekter skiljer sig fran annat socialt arbete. Att mer utférligt undersoka hur det
diakonala sociala arbetet skiljer sig fran annat socialt arbete ar ett relevant amne for

vidare forskning.
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Bilagor

Bilaga 1

Informationsbrev till eventuella studiedeltagare

Hej!

Vi heter Hanna Petersson och Daniela Rask och studerar sjatte terminen pa

socialhdgskolan vid Lunds universitet.

Denna host skriver vi var kandidatuppsats och har valt att inrikta oss mot det sociala
arbetet inom Svenska kyrkans diakoni. Vart fokus i uppsatsen ar att forsta hur det
sociala innehallet i de diakonala vigningsloftena paverkar det sociala arbetet som ni

diakoner utfor.

Genomforandet av denna studie handleds av Norma Montesino som &r
universitetslektor och docent, och kommer laggas fram som en akademisk uppsats.
Efter godkéand examination kommer uppsatsen finnas tillganglig pa universitetets

webportal.

Vi soker nu diakoner som vill delta i var studie. Vid eventuell medverkan traffas vi
for en enskild intervju under max en timme. Vi kommer att spela in intervjun med
ljudupptagare och darefter behandla resultatet konfidentiellt. Det innebar att vi
kommer avidentifiera namn, ort, arbetsplats och annan information som skulle kunna
avsloja identiteten av medverkande diakoner. Vi tva studenter och eventuellt var
handledare &r de enda som kommer ta del av den insamlade datan.

Om du &r intresserad av att delta i studien ar ditt medverkande frivilligt och du har
ratt att nar som helst avbryta deltagandet. Har du nagra fragor om detta ar du varmt

valkommen att hora av dig.

Med vanliga hélsningar
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Hanna Petersson

Tn: XXXXXXXXXX e-mail: xx@hotmail.com
Daniela Rask

Tn: XXXXXXXXXX e-mail: xx@hotmail.com
Handledare Norma Montesino

TTn: XXXXXXxxxx e-mail: xx@soch.lu.se

Bilaga 2
Intervjuguide

Inledande information
e Studiens fokus - hur vigningsloftet som berdr det sociala arbetet konkretiseras
I det diakonala arbetet
e Ljudinspelning som sedan transkriberas och endast granskas av oss.
Transkriberingarna kommer skrivas ut for att kodas
e Intervjupersonerna ar anonyma
e Rétt att avbryta deltagandet

Bakgrund
e Kon
o Alder
e Utbildning
e Hur lange har du varit yrkesverksam diakon?

e Varfor valde du att bli diakon?

Det diakonala arbetet
e Vad ar diakoni?
¢ Vilka diakonala verksamheter finns i den férsamling du arbetar i?
e Vilka riktar sig dessa verksamheter till?
e Vilka grupper anser du ar mest aktuell att rikta diakonala insatser till?

Motivera
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o Vilken méjlighet har du att paverka eller utforma det diakonala arbetet som
drivs pa din arbetsplats? (vilka insatser?)

e (Om forsamlingen skulle utoka sin diakonala verksamhet - om du fick valja,
hur hade den sett ut och vilka hade den riktat sig till?)

e Vad éar speciellt med diakoni jamfort med annat socialt arbete?

Diakoni utifran det sociala innehallet i vigningsloftena

e Vad betyder vigningsloftena for dig och ditt arbete?

| det andra vigningsloftet talas det om att hjalpa.
e Vad innebar det att hjélpa i ditt arbete?

e Vad bestar hjalpen av?

| det andra vigningsloftet talas det om att sta pa de fortrycktas sida.
e Vilka ar de fortryckta?
e Vad har de for problematik?
o Pavilket satt lever du upp till detta I6fte i ditt arbete? Ge konkreta exempel

Bilaga 3

Samtal med sjalavardscentrum

| telefonsamtalet med en av de handledande psykoterapeuterna pa det
sjalavardscentrum dar studiens deltagare erbjuds handledning och sjalavard
klargjorde denne hur handledningen for diakoner inom stiftet &r upplagd. Under det
forsta aret som diakon har man varje manad obligatorisk grupphandledning da
handledarna arbetar mycket med diakonernas nya roll, de &r inte langre
sjukskoterskor eller socionomer. Enligt denne handledare ska diakonerna inte langre
agna sig at socialt arbete utan at diakoni, och detta tenderar ibland att forvirra de
nyvigda diakonerna. Dessutom har diakonerna ofta en vision om hur deras arbete ska
bedrivas, men deras langtan hindras ibland av hur den faktiska

forsamlingsverksamheten fungerar.
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Rekommendationen for alla diakoner &r att ga i regelbunden handledning, antingen
individuellt eller i grupp. | samtalet om vad som &r diakonernas speciella roll
uttryckte handledaren: “Som diakon maste du vara djupt férankrad i tron, det ar
jatteviktigt och det som gor att man orkar. Uppdraget som man gar in i ar visserligen
kopplat till en tjanst, men du gar inte i pension for du har alltid ett uppdrag, det ar ett
livslangt uppdrag, det &r inget man ldmnar”. Detta dr ndgonting som handledaren sa
sig anse svart att begripa om man inte sjalv bar pa en tro, och betonade styrkan och
kraften som diakonerna far genom Gud. Handledaren fick ocksa fragan hur de som
arbetar med just handledning av diakoner upplever att 16ftena paverkar yrkesgruppen
och gav svaret: “Vildigt manga av de som blir diakoner langtar efter det tydliga
uppdraget. Ja:et blir en sorts styrka, att det som hande vid vigningen har betydelse i
vardagen och blir ndgot att halla i nir vardagen blir svar. Kyrkan har sagt ja till mig”.
Enligt denne handledare kan l6ftena vara svarhanterliga i borjan av rollen som
diakon, men handledaren sa sig uppleva att l16ftena for de flesta diakoner sen kommer

att utvecklas till en styrka for dem.
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