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The aim with this thesis was to study how social workers who work with financial assistance
deliberate in their decision making. We wanted to see how these social workers discussed
different cases with each other and then see if there’s a difference in the discussion and the
decision making depending on what city the social worker works in. We have used a
qualitative method to be able to find an answer to our questions. The method we used was
focus groups interviews. We had three interviews in three different cities. Each focus group
consisted of two to three social workers who discussed four made up cases and then took a
decision if the people in the cases have the legal right to get financial help or not. We have
used two theories to analyse our data, accounts and legitimacy, to help us understand how the
social workers used the language. The result we got was that there are differences in the social
workers’ discussions. We could especially see differences between the different cities, but
there were also some differences in the discussions within the same cities.
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1.Problemformulering

Ar 2009 gav en kommun avslag till en bistandsdkare angdende ett beslut som rérde hyra till
koloniboende. Bistandsokaren 6verklagade beslutet och det gick vidare till regeringsratten. Det
framkommer i RA 2009 ref.4 att regeringsritten la mer vikt pd begreppet
’sjdlvbestimmanderitt” medan den berdrda kommunen la mer vikt pd begreppet “skélig
levnadsnivd”. Kommunen avslog beslutet utifrin att koloniboendet inte uppfyllde kravet pa
skilig levnadsniva enligt 4 kap 18 socialtjanstlagen och att kolonier inte &ar ett
permanentboende. Regeringsratten beddmde dock att brukaren hade ratt till bistand da den
enskilde har ratt att valja var hen vill bo eller inte. Enligt regeringsrétten hade den enskilde inte
uttryckt att hen ville bo permanent i koloniboendet. Regeringsratten refererar till férarbetena
till socialtjanstlagen och uttrycker att skalig levnadsniva &r ett minimikrav pa vilken kvalitet
socialtjanstens insatser har och handlar inte om att socialtjansten ska avsla en insats for att bidra

till att kravet ska uppfyllas fran den enskilde.

| exemplet ovan ar det tydligt att det kan forekomma olika tolkningar av socialtjanstlagen vid
beslut om bistand. Att det forekommer olika tolkningsmojligheter kan paverka hur mycket
bistand brukaren far. Stranz forklarar att de socionomer som lagger ned mer fokus pa begreppet
“ansvar och kontroll” ger bistand mer restriktivt 4n de socionomer som lagger ned mindre fokus
pa dessa begrepp (Stranz: 2007:206).

Olika tolkningsmojligheter paverkar inte bara bistandsbeloppet brukaren far, utan &ven
socionomernas yrkesutévande. Vilka skal de anger till ett visst beslut inom ekonomiskt bistand
kan beratta vilken form av forhallningssatt de intar. Dellgran (2015:179) skriver att samhallet i
allménhet &r skeptiskt till socialsekreterarnas bedémningsgrunder och pekar att det finns
forskning som visar att socialsekreterarnas bedémningsgrunder paverkas av personliga
varderingar. Enligt Stranz (2007:51) é&r bistandshandlaggarna en grupp med kort
yrkeserfarenhet pa grund av personalomsattningen som finns inom socialtjansten. Att
socialtjanstlagen ar otydlig och att socialsekreterarna har mindre arbetserfarenhet kan gora det
svarare for socialsekreterarna att utva sitt yrke. Det paverkar darmed inte bara brukaren utan
dven socionomerna som arbetar inom myndighetsutdévning. Holm (2002:72) har exempelvis
visat i en studie att professionella med lang yrkeserfarenhet av socialt arbete gav mer

professionella svar &n vad professionella med kortare yrkeserfarenhet gjorde.



Vid beslut om ekonomiskt bistand ingar i bedomningen att socialsekreteraren resonerar kring
varfor hen fattar ett visst beslut. Dessa resonemang kan variera beroende pa socialsekreterarens
yrkeserfarenhet och hur hen tolkar socialtjanstlagen. Dock fokuserar tidigare forskning mest pa
variationer inom beslutsfattandet och inte pa resonemangen som leder fram till beslutet.
Darmed ligger socialsekreterarnas resonemang kring ekonomiskt bistand i fokus i denna studie.
Spraket har en stor roll nar socialsekreterarna resonerar kring varfor de fattar ett visst beslut
och utgdr en central del for deras profession, den organisation de jobbar i och deras personliga
varderingar. Inom socialt arbete identifierar och kategoriserar socialarbetaren manniskor pa
olika satt beroende pa vilket ordval hen anvander och hur socialarbetaren pratar om dessa
manniskor (VVojak, 2009:937-939). Det ar spraket som kommer ligga i fokus i denna studie och
genom tva olika verktyg som vidare forklaras i teoriavsnittet kommer vi granska hur

socialsekreterarna resonerar.

Yrkesprofessionen bildar socialarbetarens kunskap som har en stor roll i relation till
socialarbetarnas beslutfattande, da beroende pa den socialiserade kunskapen i yrket kan
socialsekreteraren fatta ett visst beslut. Organisationen paverkar vilka regelverk som anvénds
mest i organisationen och i relation till hur mycket handlingsfrihet socialsekreteraren har.
Socialarbetarens personliga varderingar &r aterspeglingar av de normer som finns i samhéllet
och kan darmed paverka socialarbetarnas resonemang och vilka skal de anger nar de fattar ett
visst beslut. Enligt Skau ingar socialsekreteraren i en maktapparat med ansvar fran
organisationen, sin egen yrkesroll och de varderingar som speglas fran vart samhélle (Skau,
2007:78).

For att kunna forsta socialarbetarens motiveringar inom ekonomiskt bistand, kommer vi utga
utifrdn dessa tre dimensioner, yrkesprofessionalism, organisationsprofessionalism och

personliga vérderingar.

1.1 Syftet

Syftet ar att forsta hur socialsekreterare resonerar om beslut inom ekonomiskt bistand utifran

olika aspekter av ett professionellt forhallningssétt.



1.2 Fragestallningar

e Hur resonerar socialsekreterare om beslut inom ekonomiskt bistand utifran ett

yrkesprofessionellt perspektiv?
e Hur resonerar socialsekreterare om beslut inom ekonomiskt bistand utifran ett

organisationsprofessionellt perspektiv?
o Vilken roll spelar personliga véarderingar i hur socialsekreterare resonerar om beslut

inom ekonomiskt bistand?



2. Soclaltjanstlagen

Vi kommer i detta avsnitt redogora for socialtjanstlagens konstruktion. Detta for att klargora de

delar i socialtjanstlagen som ar relevanta for att lasaren ska kunna forsta analysen av studien.

2.1 Socialtjanstlagens konstruktion

Enligt prop.1996/97:124:62 ska varje individ gora vad hen kan for att bidra till sin férsérjning,
efter formaga. Har personen inte ett arbete, men formagan att arbeta, har denne en skyldighet
att soka arbete. Regeringen poéngterar dven att det forutsatts att varje &rende hos socialtjansten
ska genomga en individuell behovsbeddmning utifran individens egna férutsattningar att klara
av ett visst arbete (Socialstyrelsen, 2013:23). Den individuella behovsbedémningen ska ocksa
goras for att kunna satta rimliga krav pa personen, framfor allt vid en ldngre tids
bistindsmottagande. Detta innebér att bistand fran socialtjansten inte &r kravlgst, men dessa
krav ska socialsekreteraren anpassa och bestamma utifran ett hansynstagande till individens
integritet och sjalvbestammande for att sedan kunna valja lampliga insatser och atgarder. Det
ar alltsa socialsekreterarnas uppgift att anpassa stodet till den enskilde, istéllet for att hitta

gemensamma lésningar som kan appliceras pa alla bistandssokande (ibid.).

Dock ligger ansvaret mer pa kommunen an pa den enskilde socialsekreteraren.
Socialtjanstlagen &r en malinriktad ramlag, vilket betyder att varje kommun har utrymme att
anpassa lagen enligt sina egna forutsattningar samt utforma organisationen efter omvaxlande
behov. Kommunerna har en viss frihet, men ocksa ett individuellt ansvar for att utforma sin
verksamhet. Detta innebdr i sin tur att verksamheter inom socialtjansten inte ser likadana ut
(SOU, 2003:197). Inom socialtjansten finns det ett antal begrepp som ar centrala, som
exempelvis egetansvarsprincipen, barnperspektivet, sjalvbestimmanderdtt och skalig
levnadsniva. Beroende pa vilken kommun vi talar om betonas de olika perspektiven mer eller
mindre, da socialtjanstlagen ej ar en detaljstyrdlagstiftning (ibid.). Syftet med ramlagen ar att
detaljstyrningen ska lamnas till myndigheten, foér att myndigheten ska anvanda ramlagen i takt

med kontexten och de férdndringar som sker i samhallet (Hetzler, 1984:44).

Lagtexten och lagens forarbeten har ingen narmare definition pa begreppet skéalig levnadsniva,
som dr ett centralt begrepp inom socialtjansten, da det inte gar att faststélla en sadan definition.

Begreppet skalig levnadsniva forandras dver tid. Det kravs en bedomning utifran den tid och



de forhallanden som rader vid ett beslutsfattande (Socialstyrelsen, 2013: 21). | ett
beslutsfattande behdvs darfor olika omstandigheter beaktas, till exempel om den 6nskade
insatsen anses vara lamplig, vilka resurser som kravs, om det finns andra alternativ och &ven
vad personen som berdrs av beslutet har for onskemal (ibid.). Da det inte finns nagon entydig
definition av innebdrden av skélig levnadsniva, kan olika tolkningar av detta begrepp paverka
bedémningarna inom ekonomiskt bistand (Bjork, Bergstrom Casinowsky och Hakansson,
2016:18).



3. Kunskapslaget

| detta avsnitt redogor vi for tidigare forskning for att fa en bild av hur kunskapslaget ser ut
inom omradet vi valt att studera. N&r beslut fattas inom socialtjansten finns det mycket som
paverkar beslutsfattandet, de vanligaste faktorerna ar kommunens riktlinjer, professionella
uppfattningar samt personliga preferenser (Worlen, 2010:309). Detta ndmner &ven Hetzler
(1984:125) som skriver om det fria skonet, vilket hon beskriver som de situationer
socialsekreteraren star i, nar denne har olika valméjligheter pa grund av att hen maéter en regel
som inte ar detaljerad. Enligt Hetzler ar det i det fria skonet som det kan uppsta
tolkningsmajligheter (ibid.). Dessa tolkningsmdjligheter som kan uppstd paverkas av
organisationen, yrkesprofessionen och personliga véarderingar. Detta avsnitt &r uppdelat i

organisationsprofessionalism, yrkesprofessionalism och personlig niva.

3.1 Organisationsprofessionalism

Vi valde att dela upp organisationsprofessionalism i tva delar, en kommunal och en
organisatorisk del. Med kommunal menar vi hela kommunen i sig, som ocksa verkar som en
organisation, och med organisatorisk menar vi sjalva socialtjansten. Detta for att de bada ingar
inom organisationsprofessionalism men pa tva olika nivder. Kommunerna praglas av en
legitimitet som bygger pa att socialsekreteraren ska hjalpa den som verkligen behéver hjalp och
inte anvanda resurser eller kostnader till klienter som inte &r trovérdiga eller verkligt behdvande
(Bergmark 2000:29). Stranz (2007:53) och Bergmark (2000:148) menar att arbetsmetoderna i
organisationen ar uppbyggda for att uppfylla det gemensamma malet som é&r att tillgodose

klienternas behov, forsorja sig sjalva och halla kostnaderna nere.

3.1.1 Kommunal niva

Socialtjansten ar ramlagsstyrd, vilket innebdr att socialtjanstlagen ger en fingervisning om hur
socialtjansten bor prioritera, men dessa ar ofta 6vergripande och det kan vara svart att omsatta
lagarna i konkreta beslut (Worlén, 2010:30). Lagstiftningen ska huvudsakligen alagga
kommuner att bedriva verksamheten pa ett visst satt, utan att specificera omfattningen eller
kvaliteten (ibid.).

Stranz (2007:24) menar att det finns en problematik med ramlagskonstruktionen som styr

socialtjansten. Eftersom socialtjanstlagen ar byggd pa att varje kommun har ansvaret éver
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individerna som finns i kommunen innebér det att d&ven ekonomiskt bistand ar ett kommunalt
ansvar. Det betyder att det finns en stor sannolikhet for variationer, bland annat hur mycket
resurser som satsas pa i olika omraden. Worlen bekréftar detta och skriver att det dessutom kan
uppsta skillnader i tillganglighet och service mellan de olika kommunerna nér varje kommun
satter sin egen malsattning for ekonomiskt bistand (Worlén, 2010:40). Det finns ocksa politiker
och tjansteman som pa kommunal niva har inflytande som paverkar servicenivan och
utbudsprofilen hos socialtjansten (Bergmark & Lundstrém, 2004:121). Detta &r Byberg
(2002:63) 6verens om och skriver att flera vinjettstudier som gjorts visar att det finns stora
variationer, bade om ansdkningarna beviljas eller inte och hur stort belopp som beviljas. Studien
visade att det finns variationer bade inom och mellan olika kommuner och arbetsplatser. Dock
var variationerna mellan olika kommuner storst och det framkom att handlaggare inom samma
arbetsplats har tendens att fatta liknande beslut. Detta visar att det finns skillnader mellan
kommuner betréffande policy, organisering och arbetsmetoder som paverkar de enskilda

socialarbetarnas beddomningar och beslutsfattande (ibid.).

Stranz (2007) visar att kommunens storlek ocksa ar en faktor som paverkar att beslut inom
ekonomiskt bistand skiljer sig. Stranz visar att desto fler arenden kommunen ger till
socialsekreteraren desto mindre avslag och flera bifall fattar socialsekreteraren. Vidare forklarar
han att bifallsbeslut ar mindre omfattande beslut som kraver mindre jobb fran socialsekreteraren
an vad avslag gor. Avslagsbeslut kan overklagas och darmed har socialsekreteraren storre
ansvar att skriva omfattande beslut. Hur beddmningar ser ut kan variera beroende pa
kommunernas och klienternas forutsattningar, samt organisatoriska och strukturella aspekter
(Stranz, 2007:58).

Stranz (2007:29) skriver dven att det finns en generell uppfattning i samhéllet om ett brett
bidragsfusk och att manga véljer leva pa bidrag istallet for att arbeta, och detta kan pragla
socialsekreterarnas bemdtande till klienterna, da uppfattningen kan skiljas mellan olika
kommuner. Enligt Stranz visar dock nagra studier att det forekommer mer underutnyttjande &n
éverutnyttjande av ekonomiskt bistand (ibid.). Hur mycket ekonomiskt bistand klienten far,
framkommer ocksa vara betydelsefullt for arbetsmoralen och samhallsekonomin. Det praglas i
kommunerna att alltfér hogt bidrag bidrar till flera bidragsberoende. Det finns dven en
diskussion om vardiga och ovardiga bidragstagare och forskning visar att samhéllsmedborgarna
tror att ekonomiskt bistand utnyttjas. Enligt Byberg praglar oron &ven politiker och

medarbetarna inom ekonomiskt bistand (Byberg, 2002:50-51). Vissa kommuner har mer
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kontroll for att minska risken for ovérdiga bidragstagare. Men denna kontroll kan bli krénkande
och leda till att ekonomiskt bistand underutnyttjas (ibid.).

3.1.2 Socialtjanstens niva

Begreppet organisation avser olika typer av sammanslutningar som omfattar ett givet antal
personer, som tillsammans agerar med ambitionen att na gemensamma mal. Gruppen kan
lattare upptrada som en kraftfull aktor pa grund av denna formella organisering (Stranz,
2007:64). Levin (2013:28) skriver att organisationer, exempelvis socialtjansten, ofta har en
gemensam faktor som kallas rationell myt. En rationell myt innebdr att organisationen bekréftas
genom lagar och regler, vilket i sin tur ger medarbetarna legitimitet och leder till att det &r
troligare att deras beslut betraktas som de ratta, eftersom de exempelvis fattat ett beslut utifran
socialtjanstlagen. Men egentligen finns ofta en 16s koppling mellan strukturen i organisationen
och det faktiska, praktiska arbetet. Detta innebar att organisationen sager sig handla pa ett satt,
men rent praktiskt gor organisationen pa nagot annat satt. Nar detta sker skapas en myt om hur
arbetet fortskrider inom organisationen for att fa resultaten de vill ha (ibid.). | dessa fall innebéar

det inte att de officiella strukturerna faktiskt visar hur personalen inom organisationen arbetar.

Liljegren (2008) tar dock upp hur organisationen kan forstas som olika system utifran ett
strukturellt perspektiv. Enligt Liljegren kan organisationen ses som ett rationellt system, ett
naturligt system och en férhandlad ordning (Liljegren, 2008:27). Ett rationellt system handlar
om att organisationen ar utformad for att na ett visst mal och da skapas formella rutiner samt
relationer. Detta system &ar uppbyggt pa byrakrati och att kanslor inte ska paverka beslutet
medarbetarna fattar. Det gors en skillnad mellan tva byrakratier, en mekanisk och en
professionell. Den professionella skapas genom utbildning och indoktrinering, det vill séga
internaliserade normer. Organisationen som ett naturligt system &r nar den professionella delen
av byrakratin utvecklas, och organisationen bygger pa informell struktur. Det &r da
beslutsfattandet ar mer decentraliserat och det leder till att medarbetarna har starkare lojalitet
at sin profession dn at organisationen (Liljegren, 2008:30). Organisation som forhandlad
ordning ar nér organisationen praglas av olika forhandlingar mellan olika akt6rer inom
exempelvis arbetsuppgifter, makt och kontroll. Allt férhandlas fram som exempelvis vad som

ar tillatet eller inte i argumentationen inom beslutsfattandet (Liljegren, 2008:34).
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Stranz (2007) beskriver inte organisationen sasom Liljegren gor genom olika system, utan han
gor en uppdelning av tre olika typer av regler som en organisation generellt féljer. Dessa tre
olika typer av regler som organisationen foljer & normer, standarder och direktiv (Stranz,
2007:72). Normer ar en del av det informella regelverket medan direktiv och standarder ar en
del av det formella regelverket. Normer &r naturligt inforlivade i ménniskors handlande, utan
att det ar nedskrivet eller uttalat. Inom samma kultur, yrkesgrupp, organisation och sa vidare
finns normer som ses som sjalvklara for de som ingar i samma grupp (Stranz, 2007:75).
Exempel pa normer inom en organisation kan vara vilket forhallningssétt som ar mest korrekt
gentemot kollegor och Klienter. Standarder som finns i organisationer & rekommenderade
riktlinjer som baseras pa frivillighet till skillnad fran direktiv som &r tvingande. Detta innebar
att avvikelser fran standarderna inte leder till sanktioner (Stranz, 2007:74). Exempel pa vad en
standard kan innebéra ar hur man ska definiera olika handlingar, produkter och tjanster. Det
kan till exempel rora sig om att definiera hur avtal ska slutas (Stranz, 2007:73). Inom
ekonomiskt bistand ar socialtjanstlagen ett exempel pa direktiv, den &r tvingande, tydligt
artikulerad och nedskriven. Eftersom att socialtjanstlagen &r en ramlag &r den dock inte lika
valartikulerad som manga andra lagar &r. Inom en organisation raknas organisationsledningens
bestdimmelser som direktiv som ska féljas, och dessa varierar mellan olika organisationer, som

i detta fall innebér olika socialkontor (ibid.).

Det finns en balansgang for socialsekreterare som maste forhalla sig till organisationens
direktiv, standarder, normer och upptill &ven klienternas forvéantningar. Enligt Stranz (2007:55)
finns det pa grund av detta variationer mellan olika socialkontor nar det kommer till
bedémningen om vem som &r berattigad ekonomiskt bistand eller inte. Vidare forklarar han att
organisationen paverkar socialsekreterarens bedémningar genom att socialsekreteraren har mer
eller mindre handledning, att socialsekreteraren har fler eller farre drende samt att
socialsekreteraren har mer eller mindre handlingsfrihet. Variationer mellan socialsekreterares
beslutfattande begransas eller 6kar beroende pa om organisationen har flera eller farre specifika
normer samt regler om hur arbetsuppgifterna som inte & med i lagen ska utdvas (Stranz,
2007:52-53). Tidigare forskning &r enhetlig om att det inte bara ar kommunen som paverkar
yrkesutdvarens beslutsfattande, utan dven socialtjinsten som organisation. Beslutsfattandet och
socialsekreterarnas bedomningar kan paverkas utifran kommunal niva, men aven se olika ut pa

olika socialtjanster som tillhér samma kommun.
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3.2 Yrkesprofessionens niva

For att tydligare kunna forsta yrkesprofessionalismen och dess paverkan i socialsekreterarnas
resonemang inom ekonomiskt bistand &ar det viktigt att forstd socionomyrket som
yrkesprofession. Evetts (2012:6) beskriver yrkesprofessionalism som en form av professionella
grupperingar som skapar legitimitet av yrkesfaltet genom utbildning och yrkesetik.
Yrkesprofessionalism fokuserar pa klienten i den kunskap som yrkesutévaren far och hur
yrkesutdvaren utdvar sitt yrke (Liljegren, 2008:53). Det ar genom hdgskoleutbildningen och

etiska regler som socionomer far legitimitet av sin yrkesprofession. (Evetts, 2012:6).

Carlhed diskuterar vidare hur man kan forstd yrkesutdvarnas handlande utifran
yrkesprofessionalismen med hjélp av Bourdieus ansats. Yrkesutdvarnas handlande forstas i
relation till det gemensamma synséttet i yrkesgruppen, samt hur yrkesféltet internaliserar
normer i gruppen (Carlhed, 2011:284). Habitus, eller de vanor som yrkesutdvarna har, formar
deras handlingar. Vanorna skapas i jamforelse med andra yrkesgrupper och genom att skapa ett
”vi” och ”dem”. D4 far yrkesgruppen en gemensam kunskap om varandra, vilket skapar enighet
och trygghet. Dessa yrkesgrupper menar Bourdieu skapas genom bade utbildning och i
utformning av den gemensamma kunskapen som yrkesgruppen format samt
organisationstillhdrigheten. Yrkesutévaren internaliserar normerna bade genom yrkesgruppen
de har, samt genom organisationen de tillhér. Om inte yrkesutovaren férhaller sig till sin
yrkesgrupp eller organisation kommer hen méta motstand och inte 6verleva i organisationen
(Carlhed, 2011:289). Att yrkesutdvaren internaliserar normerna leder till att yrkesutévaren har
en uppfattning om att hen gor ratt handlingar, da det &r dessa handlingar som gérs i denna grupp.
Dessa handlingar reproduceras och individen skaffar en viss yrkesroll inom just den
verksamheten hen jobbar i (ibid). Det ar genom spraket som dessa handlingar reproduceras och

internaliseras (ibid.).

Liljegren diskuterar hur yrkesutévaren far tyst kunskap genom erfarenheter. Tyst kunskap &r
bunden till individen, vilken hen far genom praktisk erfarenhet av sin profession och den
utbildning som hen fatt (Liljegren & Parding, 2010:279). Nar manga kommer till en ny
arbetsplats lar de sig den sa kallade tysta kunskapen, som &r en viktig kunskapskalla pa manga
arbetsplatser. Den tysta kunskapen om yrkesutévandet &r inte formellt uttalat och det finns inga
sétt att mata denna kunskap. FOr att lara sig utdva det praktiska arbetet behdver de flesta ha

kollegor som formedlar den tysta kunskapen. Det innebdr att den professionelle 1&r sig hur hen
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ska agera i situationer som uppstar och oftast baseras den tysta kunskapen pa intuition efter man
fatt erfarenhet pa bade ett praktiskt och teoretiskt plan (Liljegren & Parding, 2010:279). Det
finns en problematik med tyst kunskap och det &r att det kan vara svart for andra att veta vad
den professionelle baserar sina handlingar pa. Dessutom &r tyst kunskap ofta personbunden
vilket kan paverka organisationen, da organisationen kan bli beroende av de professionella med
stor tyst kunskap. Forsvinner dessa personer kan dven den viktiga kunskapen férsvinna med
dem, vilket kan bli en stor forlust for organisationen (ibid.). En annan problematik med tyst
kunskap &r att det inte alltid behover vara korrekta iakttagelser, utan kan ocksa vara férdomar
och felaktiga forestallningar, och om socialarbetaren tillats att forlita sig pa en kéansla eller
intuition kan det baseras pa felaktiga grunder (Byberg, 2002:61). Darmed innebar det att denna
kunskap inte &r organisationsbunden utan att kunskapen tas med till olika organisationer och
det ar yrkesutdvaren som bar denna kunskap. Detta &r nagot som aven Evetts (2006:137) skriver
och menar att tyst kunskap ar nagot som yrkesutovaren far bade genom utbildning och att
tillampa utbildningen i praktiken. Det &r kunskap som formar yrkesutdvaren genom att
socialiseras i yrket och fa sin yrkesprofession legitimerad i utévandet av detta (ibid.).

Vojak skriver hur socialarbetaren klassar klienterna i olika fack genom spraket, nagot de ofta
lar sig nar de kommer till en ny arbetsplats. Enligt Vojak (2009:937) kan socialarbetarnas sprak
om Klienter paverka deras syn pa de manniskor som soker hjalp, som i sin tur kan paverka deras
arbete med klienterna. Beroende pa hur spraket om klienter anvands pa arbetsplatsen kan detta
paverka den enskilda socialarbetarens yrkesutdvande. Det finns enligt Gregory och Holloway
(ibid.) tre kategorier socialarbetare delar in klienter i; en moralisk, en terapeutisk samt en
marknadsfokuserad kategori. En moralisk kategori bygger pa att klienten ses som en moraliskt
svag person som behdver hjalp. En terapeutisk kategori bygger pa att socialarbetaren har som
mal att diagnostisera och behandla. En marknadsfokuserad kategori bygger pa att
socialsekreteraren kategoriserar klienten som kund och utévar sitt yrke utifran en
kostnadseffektiv fraga (ibid.). Socialarbetarna kategoriserar klienten genom spraket hen har fatt
genom sin profession pa olika satt och detta tankesétt kan leda till att socialarbetaren tror att

hen kan battre &n klienterna och ser klienterna som problem som ska 16sas” (ibid).

Som bade Vojak (ibid.) och Carlhed (2011:285) menar har utbildning och individens
socialiserade kunskap inom yrket stor betydelse i relation till socialarbetarens yrkesutévande.
Stranz  (2007:50) och Dellgran (2015:169) skriver att yrkesprofessionen speglas i
organisationen. Enligt Dellgran &r professioner socialt konstruerade och foranderliga over tid.
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Dellgran menar att professioner kannetecknas av yrkesgrupper med hdgskoleutbildning,
jurisdiktion och professionell expertis. Med jurisdiktion menar Dellgran att arbetsuppgifterna
ar legaliserade och kan styras av lagen. Professionell expertis dr enligt Dellgran att
yrkesgruppen anvénder sin generella kunskap i praktiken (ibid.). Stranz (2007:50) beskriver
socionomyrket som semiprofession da graden av handlingsfrihet ar hogre an i de flesta andra
professionella yrkena. Dellgran (2015:174) beskriver semiprofession som en yrkesgrupp som
inte lyckats bli erkand och inte har full jurisdiktion dver sina arbetsuppgifter. Stranz menar att
det finns olika grader av professionalism i socionomyrket och att bistandshandlaggarna har
mindre grad av professionalism, da de flesta har kortare arbetserfarenhet inom samma

organisation pa grund av personalomséttning (Stranz, 2007:50).

Det kan antas att en hogre grad av professionalism inom yrket kan leda till hogre status och att
yrkesutdvaren har en tydligare kunskap om vad som &r korrekt, vilket méjligtvis kan leda till
att bedémningarna inom myndighetsutdvning formas i en mindre grad av personliga

varderingar.

3.3 Personlig niva

Utover de mer formella kriterierna som socialsekreterare ska forhalla sig till i beslutsfattandet

paverkar dven den egna moraliska installningen och personliga varderingar.

Enligt Skau (2007:14) &r det viktigt att hitta en professionell niva i arbetet med manniskor som
aven ar till viss del personlig. Vad Skau menar med det ar att inom den professionella ramen
och malsattningen ska aven personliga och insamlade resurser anvandas. Som socialarbetare ar
det viktigt att anvanda sig sjalv som redskap utdver kunskap och inlarda metoder (ibid.). En
utmaning inom socialt arbete &r att se pa situationer ur andras perspektiv utan att forlora sitt
eget (Skau, 2007:61). Om det hjalper klienten kan socialarbetaren ta upp olika héndelser eller
teman fran det egna livet, men detta ska endast goras for att hjalpa klienten och inte for att
uppfylla egna behov. Det kan darfor vara svart i arbetet med klienter att hitta balansen mellan
ett professionellt och personligt forhallningssatt (ibid.). Nar socialsekreteraren ska gora en
bedémning anvander denne en balans mellan professionalitet och ett personligt forhallningssétt
(Skau, 2007:61). Men detta personliga forhallningssdtt kan praglas av de moraliska
samhallskraven. Levin skriver att de moraliska samhallskraven speglas i medarbetarnas

varderingar. Enligt Levin kraver samhéllet att medarbetarna och organisationen ska ta beslut
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som uppratthaller de moraliska samhéllskraven. Det &r denna typ av legitimitet som praglar
socialtjansten, och om inte organisationen uppréatthaller dessa krav kan den inte Gverleva
(Levin, 2013:27).

Det kan antas att det finns storre variationer nar socialsekreterarna resonerar kring ekonomiskt
bistand utifran personliga varderingar. Stranz pekar bland annat pa individuella faktorer som
paverkar socialsekreterarnas bedémning om klienten &r berattigad ekonomiskt bistand eller
inte. Enligt Stranz har klienter som forstar sig sjalva som anledningen till att de ar i en svar
situation storre risk att fa avslag (Stranz, 2007:56). Det pekas aven pa att foraldraskapet kan
paverka bedomningen och hur socialsekreteraren ser pa klienten, och det har visat att
ensamstaende fader loper storre risk att fa avslag an vad ensamstaende modrar gor (ibid.). Det
finns dven en koppling mellan missbruksproblematiken och andelen individer som ansdker om
ekonomiskt bistand. Enligt Stranz (2007:47) &r det svart att undersoka hur frekvent missbruk
ar med andelen individer som anscker bistand, men daremot kan man se att klienter med
missbruksproblematik I6per storre risk att vara aktuella under en langre period inom
ekonomiskt bistand &n klienter utan missbruk. Psykisk ohélsa ar en annan individuell faktor
som dar kopplad till missbruksproblematiken och som visar vara nastan lika stor som
missbruksproblematiken inom ekonomiskt bistand (ibid.). Detta visar eventuellt att klientens
individuella faktorer paverkar hur socialarbetaren ser pa klienten och om klienten far avslag,
bifall eller delvis bifall. Detta & nagot som Bergmark (2000:148) vidare diskuterar i den
bemarkelse att socialarbetaren har fatt vissa varderingar fran samhallet vilket kan skapa
fordomar om individuella faktorer hos klienten och darmed mojligtvis kan paverka

resonemangen av socialsekreterarna.
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4. Teorl

| detta avsnitt redogor vi den teori vi valt. Forst redogor vi teorin Accounts for att kunna forsta
skalen till att socialsekreterare fattar ett visst beslut. Darefter redogor vi legitimitetsteorin for
att narmare kunna skilja mellan dessa skal till att socialsekreterare fattar ett visst beslut eller

resonerar pa ett visst satt i koppling till hur organisationen uppfyller deras legitimitet.

4.1 Accounts

Vi har valt att anvénda oss av teorin”accounts”, som anvénds av sociologerna Scott och Lyman
(1968). Enligt Scott och Lyman (1968:46) ar accounts ett slags sprakligt redskap som anvands
for att granska en handling rent varderingsmaéssigt sett. Faller en handling utanfor den generella
normen som finns i samhéllet forvantas individen som utfort handlingen att rattfardiga eller
ursakta handlingen. Genom att antingen rattfardiga eller ursékta handlingen skapas det en slags
bro mellan handlingen och forvantningen som kommer fran andra personer (ibid.). Thelander
(2006:51) forklarar att accounts kan vara en lamplig teori i studier dar intervjuer med
bistandshandlaggare halls, eftersom han tycker det ar ett rimligt antagande att dessa
handlaggare skulle vilja gora redogérelser for eventuella avvikelser fran normer som anses vara
moraliska pa ett satt som gor att det framstar som acceptabla socialt sétt. Pa grund av detta
menar han att begreppet accounts kan anvandas som ett verktyg for att fa en forstaelse for hur
socialsekreterarna resonerar och uttrycker sig i intervjuerna (ibid.).

Enligt Scott och Lyman finns det generellt satt tva olika accounts, dessa ar ursakter och
rattfardiganden (1968:47). Med ursakter menar dem att personen i fraga erkanner att handlingen
i sig var fel, men vill daremot inte ta fullt ansvar for handlingen och lagger ofta dver en del av
ansvaret pa andra (ibid.). Som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand skulle det kunna
innebéra att hen menar att ett beslut som togs var felaktigt, men att det beror pa andra
omstandigheter, som exempelvis brist pa resurser eller att de har foljt de riktlinjer som finns.
Rattfardigande inom accounts innebar enligt Scott och Lyman att personen i fraga tar fullt
ansvar for handlingen men férnekar de negativa konsekvenserna som foljs av handlingen
(ibid.). Som socialsekreterare kan det exempelvis vara att ta pa sig ansvaret for beslutet men
trots det tycka att beslutet var det mest fordelaktiga som kunde tas utifran de forutsattningar
som fanns och att det darmed inte var ett felaktigt beslut.
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Med begreppet accounts har man enligt Thelander inte bara for att forklara en normbrytande
handling utan ocksa en mekanism for att bevara kommunikationen och det sociala samspelet
mellan méanniskor. Sattet pa vilket manniskor presenterar sig for varandra ar viktigt och med
hjalp av accounts som verktyg kan personens anseende uppratthallas pa det satt de vill
(Thelander, 2006:52). | var analys kommer vi inte utga utifran att socialsekreterarna gor en
felaktig handling som behdver bli ursaktad utan accounts kommer hjélpa oss att skilja pa olika
skal till varfor ett visst beslut har fattats.

4.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin anvander vi for att kunna forsta hur socialsekreterarnas resonemang forhaller

sig till organisationen och samhallets normer samt forvéantningar.

Suchman menar att organisationen maste uppfylla deras legitimitet for att kunna 6verleva.
Enligt Suchman kan en organisation inte 6verleva utan att uppfylla samhéllets normer. Att en
organisation uppfyller legitimiteten handlar om att det finns en viss social grupp observatorer
som accepterar organisationens beteende. Legitimitet ar ddrmed ett generaliserat antagande om
att organisationens agerande &r acceptabla inom ett system med socialt konstruerade normer
och vérderingar (Suchman, 1995:574). Suchman delar upp legitimitet i tre olika delar,

pragmatisk, moralisk och kognitiv legitimitet (Suchman, 1995:577).

Pragmatisk legitimitet &r enligt Suchman ett utbyte mellan organisationen och dennes publik.
Den bygger pa att publiken gynnas och da erkanner organisationens legitimitet. Det blir darmed
ett utbyte mellan publiken och organisationen dar bada parter gynnas. Organisationen ska satta
publikens intresse forst genom att dela deras varderingar (Suchman, 1995:578). Moralisk
legitimitet bygger ocksa pa publikens intresse, men dock fokuserar den inte pa ett utbyte utan
pa ett moralisk tankande. Organisationens handlingar ska vara de ratta for att kunna bli legitima.
Inom moralisk legitimitet kan det talas om konsekvenslegitimitet, att organisationens
handlingar bedoms for deras konsekvenser och vad de leder till. Det kan dven talas om
procedurlegitimitet, att organisationen konstrueras efter en allman moralisk syn, och om
strukturlegitimitet da organisationens handlingar anses behdvas for att jobbet ska utforas.
Avslutningsvis finns inom moralisk legitimitet det som kallas for personlig legitimitet da det ar
en viss ledare som har hela ansvaret. Organisationen kan 6verleva genom att exempelvis byta

ut den person som har hela ansvaret (Suchman, 1995:579-581). Kognitiv legitimitet menar
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Suchman ar den mest nodvandiga men dven den svaraste for organisationen att erhalla.
Kognitiv legitimitet kommer dock inte vidareforklaras da vi inte kommer analysera materialet
med hjalp av det. Det &r en legitimitet som redan namnt &r svar att erhalla och som inte préaglas
i socialtjansten (Suchman, 1995:584).
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5. Metod

| detta avsnitt redogdr vi for hur vi undersokt forskningsproblemet for att svara pa vara
fragestallningar. Inledningsvis beskriver vi ansatsen vi valt och varfor vi valt just denna ansats.
Darefter beskriver vi vara fokusgruppsintervjuer samt vinjettmetodiken, som ar relaterade till
varandra men uppdelade i olika avsnitt. Senare redogor vi for vart urval, tillvagagangssatt samt
hur vi bearbetat material. Avslutningsvis presenterar vi metodens tillforlitlighet,

arbetsfordelningen samt resonerar kring de etiska aspekterna.

5.1 Metodologisk ansats

Vi har inspirerats av socialkonstruktivismen som vetenskapsteoretisk utgangpunkt da syftet
med var studie ar att fa en forstaelse dver hur socialsekreterarna resonerar kring ekonomiskt
bistand och vi ar framfor allt intresserade av resonemangen som socialsekreterarna anvander.
Denna utgangspunkt baseras pa att var kunskap om yttervarlden &r socialt konstruerad i det
avseende att var kunskap ar strukturerad av spraket i forvag. Det sprak vi lar oss under
uppvaxten skapar en viss verklighet for oss, som paverkar hur vi tanker och forhaller oss i livet
(Wenneberg, 2010:12). Eftersom vi har inspirerats av socialkonstruktivismen som
vetenskapsteoretisk utgangspunkt har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ ansats. | en
kvalitativ ansats laggs tyngden pa att forstd den sociala verkligheten genom att titta pa hur
verkligheten tolkas av deltagarna i en specifik milj6 (Bryman, 2011:362). Det ar med
anvandning av en kvalitativ ansats som vi kan fa en fordjupad forstaelse for hur
socialsekreterare tolkar socialtjanstlagen och hur de anvénder sig av de olika begreppen som
finns i lagarna for att resonera kring varfor de fattar ett bifalls- eller avslagsbeslut inom
ekonomiskt bistand. | en kvalitativ studie laggs vikten pd hur individen uttrycker sig och
begreppens innebord (Bryman, 2011:371). Vart forskningsproblem handlar om att forsta hur
socialsekreterare resonerar kring beslut inom ekonomiskt bistand i grupp. Darmed ar det av
storsta relevans att anvanda sig av en kvalitativ ansats for att forsta och tolka fenomen. Vi
stravar efter att tolka och forsta om det finns variationer beroende pa vilken grupp som resonerar
och hur de i sa fall ser ut. Lind (2015:126) forklarar att vid en kvalitativ studie ar det vanligt att

enbart studera ett fatal enheter.
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5.2 Fokusgruppsintervju

Vi anvénder oss av fokusgruppmetoden. Fokusgrupper fordjupar sig i ett visst damne eller
fragestallning sa att forskaren ska kunna se hur deltagarna diskuterar en viss fraga med varandra
och hur de motiverar varandras syn (Bryman, 2011:446). Fokusgruppmetoden har varit ett satt
for oss att observera hur handlaggarna uppfattar och resonerar kring varje vinjett och i vilken
riktning de sjélva styr diskussionerna. Enligt Bryman (2011:449 och 463) gor denna metod att
forskaren kan fa en forstaelse for varfor individer tycker som de gor. Genom samspelet mellan
varje handlaggare har svaren utokats och andrats. Detta har gjort att vi har fatt detaljerade
resonemang om vilka beslut som fattas och vad anledningen ar till att de fattar just dessa beslut

och inte andra.

En anledning till att vi anvande oss av fokusgruppmetoden &r for att tydligare se tyst kunskap
genom att komparera resonemangen om ekonomiskt bistand mellan fokusgrupperna. Var studie
ar indelad 1 tre dimensioner, personliga varderingar, organisationsprofessionalism och
yrkesprofessionalism. For att fa en tydlig forstaelse 6ver organisationsprofessionalismen &r det
relevant att forsta kontexten och hur de resonerar i grupp. Med individuella intervjuer hade vi
mojligtvis inte kunnat se kontexten och om deras resonemang paverkas av organisationen de
arbetar i. Vi kunde enklare uppfylla vara fragestallningar med fokusgruppmetoden an med

individuella intervjuer (Tursunovic, 2002).

Det empiriska resultatet har vi samlat in genom tre fokusgruppsintervjuer. Varje
fokusgruppsintervju har bestatt av ungefar tre socialsekreterare som jobbar inom ekonomiskt
bistand. Vi har gjort fokusgruppsintervjuerna med ungefar tre socialsekreterare i varje
fokusgrupp for att fa en forstaelse for hur handlaggarnas beslutsprocess ser ut och om det finns
variationer mellan dessa kommuner och socialsekreterare i resonemangen av besluten. Detta
for att identifiera organisationsprofessionalism, yrkesprofessionalism och dven personliga
varderingar. Det empiriska materialet utgors av fokusgruppernas diskussioner och resonemang
som vi spelat in. Fokusgruppsintervjuerna genomfordes pa socialtjanstens kontor och agde rum
i cirka 60 minuter. Det har inte antecknats under fokusgruppsintervjuerna utan fokus har varit
att lyssna pa det som faktiskt sags. Nar det handlar om fokusgrupper kan det dessutom bli
svarare att skriva ner vad som sags da det ar en Gppen diskussion med flera deltagare
inblandade, d&rmed 4&r det bé&sta sattet att spela in och sedan transkribera

fokusgruppsintervjuerna.

22



Enligt Bryman ska forskaren sta i bakgrunden och inte bli involverade i fokusgruppsintervjun
(Bryman, 2011:446). Bryman menar att forskaren lamnar bade kontroll och frihet till
deltagarna. Innan vi samlade materialet hade vi som utgangspunkt att detta skulle gora att
deltagarna fick mycket makt éver vilken information de skulle ge samtidigt som de skulle ta
upp amnena de ansag mest relevanta i beslutsfattandet. Dock hade socialsekreterarna generellt
satt enhetliga svar vilket gjorde att de gav relativt korta resonemang. Vi valde da att stélla
foljdfragor under fokusgruppsintervjuerna, som exempelvis vad de hade gjort ifall en viss faktor
hade dndrats i vinjetten. Detta gjorde att deltagarna utvecklade resonemangen, och att vi fick
en tydligare forstaelse for skalen till varfor de fattade ett visst beslut. Alla deltagare blev mer

involverade i diskussionen.

Anledningen till att vi valde fokusgruppmetoden é&r att forskaren far mycket material genom
deltagarnas reaktion och hur de svarar pa varandras uttalande, genom att forskaren observerar
argumentationen och hur de resonerar nér de andrar synpunkt (Tursunovic, 2002).

5.3 Vinjettmetodiken

Metodiken vi anvénder oss av i fokusgruppsintervjuerna ar vinjettmetoden. Fyra vinjetter har
skrivits av oss dar vi beskriver olika livssituationer som socialsekreterare kan komma i kontakt
med pa ekonomiskt bistand (se Bilaga 1). Vi har fatt inspiration till dessa vinjetter da en utav
oss tidigare har arbetat inom ekonomiskt bistand och har mott klienter med liknande
livssituationer. Vi har aven fatt inspiration fran Stranzs avhandling, da han anvander
vinjettmetodiken och detta har hjalp oss att fa en forstaelse 6ver vilka aspekter om klienten som
bor innefattas i vinjetterna (Stranz, 2007:140). Vinjetterna som har genomforts av oss innehaller
en kort redogorelse av en fiktiv klient och situation samt en inblick i klientens inkomster och
utgifter. Socialsekreterarna ska efter att ha last varje vinjett diskutera vilka beslut de hade fattat,
avslag, bifall eller delvis bifall. Dérefter resonerar socialsekreterarna om vilka forutsattningar

som ar knutna till att de fattar ett beslut.

En vinjett ar en definition av en handelse som antingen kan vara fiktiv eller utga ifran en verklig
héndelse. En vinjett kan dven anvéndas som beskrivning av ett alternativt &rende som kan
forekomma i en myndighet. Denna metod satter in bistandsbesluten i dess sammanhang och

svaren blir tillforlitligare &n med andra metodiker, da respondenterna gér en bedémning av en
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identisk situation (Kullberg & Brunnberg, 2014:176-177). Vinjetter ar intressanta nar man vill
studera olika professionella forhallningssatt. Kullberg & Brunnberg skriver att en anledning till
att anvanda sig av vinjettmetoden vid studier som utgar utifran professionsperspektivet inom
valfardsstaten ar att forskaren far information om bland annat de professionellas normer, regler,
varderingar, forestallningar och associationer (ibid.). For att besvara syftet med studien ar

vinjettmetoden en adekvat metodik.

For att fa denna forstaelse &r det &dven viktigt att vinjettmetodiken anvands i
fokusgruppsintervjuer da studien innefattas av att jamfora empirin i olika grupper. Kullberg &
Brunnberg (2014: 179) menar att anvandning av vinjettmetoden i en studie dar utgangspunkten
ar att jamfora, bidrar till att identifiera likheter eller skillnader i de professionellas bedémningar.
Det har bidragit till att vi har identifierat resonemangens lik- och olikheter beroende pa
organisationen, yrkesrollen och vérderingar. Deltagarna, det vill sdga socialsekreterarna, har
diskuterat varje vinjett med varandra och om de hade fattat avslag, bifall eller delvis bifall. Vi
har da kunnat observera om diskussionen &r enhetlig eller inte och vilka begrepp inom
socialtjanstlagen de lagt mer tyngd pa i diskussionen. Detta gor att vi inte har paverkat
diskussionerna pa samma satt som i en vanlig intervju da vi inte har styrt deltagarna genom att
formulera fragor som har vinklat resultatet. Dock aven om vi inte har haft fragor som vinklar
resultatet, har vi som namnt i avsnittet metodologiska dvervaganden, haft foljdfragor for att
tydliggora vad deltagarna har menat, involvera alla deltagare och fd mer detaljerade

resonemang kring ekonomiskt bistand.

5.4 Urval

Vi har anvant oss av ett malinriktat urval. Enligt Bryman (2011:393) innebér ett malinriktat
urval att forskaren viljer deltagarna som &r relevanta for forskningsfragan. Forskaren kan
anvanda sig av kontakter som leder till att denne far kontakt med de personer som kan delta i
studien. Det behdver inte innebéra att forskaren initialt valjer deltagarna utan forskaren kan
aven i forsta hand valja kontakterna som ger mojlighet att fa deltagarna i studien (ibid.) Vart
urval har varit orienterat till de kommunerna som skulle delta i studien. Vi valde att avgrénsa
oss till tre olika kommuner. Anledningen till varfor vi valde olika kommuner var for att fa en
tydligare syn i om det finns variationer i resonemangen av beslut inom ekonomiskt bistand
mellan olika organisationer. Vi hade dock kunnat ha haft fokusgrupperna i samma kommun

men i olika organisationer. Dock ligger ekonomiskt bistand pa ett kommunalt ansvar, vilket
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betyder att kommunerna organiserar socialtjansten pa olika satt (Bergmark &Lundstrom,
2004:121). Att kommunerna organiserar socialtjansten pa olika satt, betyder att varje kommun
kan antas vara en egen organisation som styr resterande avdelningar. D& kommunerna
organiserar socialtjansten pa olika satt, blir det lampligare att ha fokusgruppsintervjuer i olika
kommuner. Detta for att lampligare besvara var fragestallning om hur socialsekreterare

resonerar om beslut inom ekonomiskt bistand utifran organisationsprofessionalism.

Utgangspunkten var att grupperna skulle innefattas av olika kon, detta for att grupperna skulle
vara sa varierade som majligt. Dock var det bara en deltagare som var man och resterande av
deltagarna var kvinnor. Detta pa grund av att socionomyrket innefattas mer av kvinnor och pa
grund av att manga socialsekreterare inte hade det utrymmet att kunna delta i studien pa sa kort
varsel. Alla respondenter som deltog jobbade inom ekonomiskt bistand, var socionomutbildade
och hade olika arbetserfarenheter inom myndighetsutévning. En av oss har jobbat inom
socialtjansten och har genom dessa kontakter natt kommunerna som deltagit i fokusgrupperna.
Kommunen eller handldggarna som en av oss har jobbat med har inte deltagit i undersékningen
for att undvika att empirin paverkas. De har fungerat som en koppling for att kontakta andra
kommuner. Forst har vi genom kontakter fragat enhetschefen fran varje kommun via telefon
om de hade varit intresserade av att delta i undersokningen. Darefter har enhetschefen tilldelat
ett informationsbrev som hen fick, till medarbetarna for att de sedan skulle kontakta oss. Detta
for att enhetschefens medverkande inte skulle paverka urvalet utan fungera som en hjalp och
koppling. Malinriktat urval har darmed inriktat sig till kommunerna och enhetscheferna och det

ar enhetscheferna som har informerat medarbetarna om studien.

En av svarigheterna har varit att hitta socialsekreterare som ville delta i
fokusgruppsintervjuerna. Da en av oss har jobbat inom socialtjansten trodde vi att det skulle bli
lattare att fa deltagare. Dock hade de flesta socialsekreterare inte den tiden for att kunna delta
och vissa enhetschefer ville inte hjalpa till med att ge socialsekreterarna informationsbrevet da
det tog tid fran deras arbetsuppgifter. En begransning av studien var ocksa att kommunen kan
k&nna att de blir utpekade, &ven om de ar informerade om att de & anonymiserade om de
medverkar i studien. Vissa har kunnat kénna radsla ¢ver att upptédcka hur det verkligen
resoneras om beslutsfattandet i dess kommun medan andra kan ha kant nyfikenhet och intresse
av att kunna forbattras eller diskutera med sina kollegor om beslutsfattandet for att fa ett bredare
perspektiv om processen. Vi hade inte mojlighet att paverka urvalet utan det var medarbetarna

som valde om de ville delta och om de hade utrymmet for det.
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5.5 Bearbetning av materialet

Vi har dven lagt stor vikt vid utrustningen, da det enligt Bryman (2011:450) kan bli svarare
med fokusgruppsintervjuer att veta vem som pratar i samtalet och skilja pa deltagarnas roster.
Detta kan leda till en svarighet att transkribera data, vilket ar nagot vi tagit i beaktning genom
att transkribera data precis efter fokusgruppsintervjuerna har hallits. Detta for att ha i beaktning
hur resonemangen har agt rum och inte bara pa vad som har sagts samt, for att lattare skilja

mellan deltagarnas roster.

Det transkriberade materialet har analyserats genom kodning. Bryman (2011:528) skriver att
vissa forskare menar att teman ar samma som koder medan andra forskare menar att teman &ar
ett gemensamt begrepp for olika koder. | analysen av materialet har det utgatts ifran att teman
ar samma som koder eftersom det a&r genom teman vi har kodat materialet. Bryman (2011:514)
refererar till kodning som att forskaren ska koppla ihop de teman som upprepas genom texten
och som &r relevanta for forskningsproblemet. Vi har anvant oss av 6ppen kodning som enligt
Bryman (2011:514) &r att bryta ner texten, studera den, jamfora data, kontextualisera och
kategorisera den. Darefter har vi fatt olika begrepp som har grupperats och omformulerats till
kategorier (ibid.). Forst har vi last var transkriberade data tre ganger. Darefter har vi granskat
texten och jamfort meningar med varandra och utifran detta har vi fatt olika nyckelbegrepp som
omformulerats till kategorier. Bryman (2011:523) menar att vid en kvalitativ ansats behdvs det
inte faststallda koder utan under lasningens gang kan forskaren bestamma en ny kod eller tema.
Kategorierna som har formulerats &r barnperspektivet, egetansvarsprincipen, behandling och
krav. Efter omformuleringen av nyckelbegreppen till kategorier markerades transkriberade

datan med olika farger beroende pa kategorin.

Bryman (2011:526) skriver att en begransning med att koda materialet &r att kontexten kan
forloras. Nar forskaren bara fokuserar pa kategorier eller nyckelord kan det som deltagarna
egentligen sager forloras eller tas ur kontext genom att utifrdn dessa kategorier andra
inneborden. Utifran detta har vi efter att ha kodat materialet last det transkriberade materialet
igen utan att utga ifran nagon kod. Detta for att materialet inte skulle forlora kontexten. Bryman
(2011:523) namner ocksa hur viktigt det &r att koda materialet sa fort man har den
transkriberade data. Forskaren kan blanda ihop informationen och gldémma kontexten, vilket
kan leda till att koderna eller kategorierna inte ar tydliga eller inte har en korrekt koppling med

det transkriberade materialet. Vi har da kodat materialet precis efter transkriberingen.
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5.6 Forforstaelse

Willig (2003:40) skriver att forskaren ska reflektera over sin roll da studien kannetecknas av
dennes forforstaelse. Enligt Willig (2003:40) ska forskaren fortydliga sin stillning av
undersokningen for att lasaren ska ha mojlighet att reflektera Over andras tolkningar av
underlaget. En av oss har jobbat inom ekonomiskt bistand vilket har vackt ett intresse dver
socialtjanstlagen som ramlag. Den andre av 0ss har innan kursstarten varit intresserad av
spraket och hur olika professioner resonerar inom sitt utévande av yrket. Detta har lett till ett
intresse av att fa storre forstaelse for fenomenet.

Som Willig skriver ska forskaren fortydliga sin stallning av undersékningen for att lasaren ska
kunna viélja om hen tar samma stéllning, en annan stallning eller om materialet ar paverkat av
den stéallning som forskaren har om forskningsproblemet (ibid.). Vi vill darfér beskriva var
forforstaelse och vad vi hade for tankar kring detta innan vi pabdrjade studien. En av oss trodde
att det framfor allt skulle skilja sig en del i resonemangen mellan de olika kommunerna, men
daremot inte séarskilt mycket mellan de socialsekreterarna som arbetar inom samma socialtjanst.
Den andra av oss trodde daremot att resonemangen skulle skilja en del &ven mellan
socialsekreterarna inom samma socialtjanst och att detta darmed kan paverka klienterna i den

utstrackning att besluten kan skilja sig.

5.7 Metodens tillforlitlighet

Validitet har diskuterats mycket inom kvalitativ forskning da det inte pa samma satt som i
kvantitativ mater resultat (Bryman, 2011:351). Inom kvalitativ forskning anvands fortfarande
begreppet validitet men det laggs mer vikt pa det som ror trovardighet. Ett begrepp inom
validitet som Bryman (2011:352) anvander &r intern validitet dar man bedémer om forskarens
tolkning representerar resultaten och observationerna i studien. For att bedéma om var tolkning
representerade resultaten hade vi som mal att anvéanda oss av respondentvalidering. Det innebér
att forskaren delger resultatet till deltagarna i fokusgrupperna for att de ska granska materialet.
Malet med att deltagarna granskar materialet var att bekréafta att resultatet stimde 6verens med
vad deltagarna formedlade i fokusgrupperna (Bryman, 2011:353). Pa grund av tidsbegransning
har vi inte respondentvaliderat, det vill sdga skickat materialet och att socialsekreterarna
granskar det. Dock har vi efter varje fokusgruppsintervju Kkortfattat forklarat for
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socialsekreterarna hur vi uppfattat deras resonemang for att de skulle validera och forklara om

var upplevelse stamde éverens med det som sagts under fokusgruppen.

Reliabilitet anvands i kvalitativ forskning dar forskaren lagger vikt pa om resultatet &r
tillforlitligt. Tva begrepp som Bryman (2011:352) namner &r intern och extern reliabilitet inom
kvalitativ ansats. Extern reliabilitet ar svart att uppna inom kvalitativ ansats, eftersom det ar
svart att replikera samma sociala faktorer och den nya forskaren maste da anta samma sociala
funktion for att det ska kunna jamforas (ibid.). Under fokusgruppsintervjuerna har vi stéllt nagra
foljdfragor for att fa mer diskussion, detta har gjort att den externa reliabiliteten har minskat da
det blir &nnu svarare att replikera samma forhallanden. Under en kvalitativ undersokning sa ar
det vanligt att forskaren har en aktiv del av insamlandet av empirin. Fordelen med féljdfragorna
ar att vi far in storre empiri da det blev djupare diskussioner. Pa grund av detta blir den interna

validiteten storre da vi undersoker det vi ska gora.

Vi har tagit tva olika roller da en av oss inte har arbetat inom ekonomiskt bistand medan den
andra har gjort det, vilket gor att vara forkunskaper har sett olika ut. Att vi har olika
forkunskaper ledde & ena sidan till att vi tolkade det vi sdg och horde pa olika satt vid tva olika
tillfallen men efter vi kom Gverens om dessa tva olika tolkningar ledde det till ett mer
tillforlitligt resultat och till hogre intern reliabilitet. Eriksson- Zetterquist och Ahrne (2011:46)
forklarar att genom att ha forkunskap om dmnet kan personen vara medveten om vilka
kunskapsluckor som den vill fylla genom intervjuerna. 1 var studie laste vi darfor innan
fokusgrupperna om socialtjanstens arbetsuppgifter, om sociallagarna och om beslutsprocessen
inom ekonomiskt bistand. Att ha forkunskap om detta gjorde majligtvis att diskussionerna blev
mer djupgaende och vi fick en stérre forstaelse for vad som kom fram i deras resonemang. Detta
gor var studie mer trovardig da var empiri tydligare kan besvara vara fragestéllningar. Som
redan namnt i metodologisk ansats, gjorde denna forforstaelse om &mnet att vi stallde
foljdfragor for att tydliggora vad som socialsekreterarna hade sagt. Nackdelen med att ha just
tre socialsekreterare i en fokusgruppsintervju ar att en av dessa socialsekreterare latt hamnade
i skuggan av de andra tva som diskuterade mest med varandra. Detta kunde vi lagga marke till,
da i kommun C som omfattades av tva socialsekreterare, sa var bada deltagarna involverade i
diskussionen. Féljdfragorna gjorde att i resterande kommuner, sa blev alla tre involverade
genom att specifikt fraga den tystare deltagaren. Hade vi haft fyra deltagare hade det mojligtvis
blivit att alla fyra blev mer involverade i diskussionen, men a andra sidan hade det funnits en

risk att resonemangen hade blivit otydliga.
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Vi har hallit fokusgruppsintervjuerna pa socialtjanstens kontor. Eriksson- Zetterquist och Ahrne
(2011:45) forklarar att platsen dar intervjun halls pa kan paverka intervjuns innehall.
Forskningsproblemet och fokusgrupperna &r starkt kopplade till socialtjansten vilket gjorde att
det var mest naturligt att halla intervjuerna pa socialsekreterarnas arbetsplats och detta ledde
forhoppningsvis till en storre sakerhetskansla hos medarbetarna. Dessutom far vi ett mer
professionellt forhallningssatt an ett personligt forhallningssatt och det ar just det professionella
vi vill undersdka. Riskerna med att halla intervjuerna pa socialtjansten ar att nagon medarbetare

hade kunnat komma in i rummet, dock &r detta inte ndgot som uppstatt i vara intervjuer.

5.8 Arbetsfordelning

Vi bestamde att vi skulle skriva uppsatsen tillsammans redan innan kursen bdérjade. Vi har
tidigare pluggat och jobbat tillsammans vilket har gjort att vi redan fran borjan var inforstadda
med varandras arbetssatt. Vi hade fran borjan kommit Gverens om att mestadels av arbetet inte
skulle delas upp, utan att bada skulle skriva tillsammans och genomféra undersékningen med
varandra. Materialet har vi inhdmtat tillsammans genom att bada vara narvarande i
fokusgruppsintervjuerna. En av intervjuerna kunde bara en av oss nérvara vid dock, men vi
I6ste det genom att den andra tog hand om hela transkriberingen pa just den intervjun for att vi
bada skulle veta allt som har sagts i fokusgruppen. Eftersom att alla fokusgruppsintervjuerna ar
inspelade sa var vi bada helt inforstadda med vad som sagts och framkommit vid varije intervju
genom att vi har lyssnat pa alla intervjuer och sedan diskuterat dem oss emellan. For de andra
intervjuerna vi bada har narvarat vid delade vi upp att transkribera materialet. Bada har haft
tillgang till allt material, lyssnat pa inspelningarna och bekréaftat att de stimmer 6verens med
den transkriberade data.

Att inte dela upp arbetet forutom vid transkriberingen och den ena intervjun har varit
tidskravande, men det har gett oss mojlighet att fa en storre forstaelse dver socialsekreterarnas
resonemang om beslut inom ekonomiskt bistand. Att reflektera med varandra under hela arbetet
har gett oss ett bredare och djupare perspektiv. Under arbetets gang har vi bade haft lika och
skilda asikter. Vid de fa tillfallen vi haft skilda asikter har vi diskuterat detta och det har lett till
att antingen en av oss har andrat asikt efter att ha fatt en annan synvinkel eller att vi har
kompromissat. Vi har kunnat kompromissa genom att vi har forklarat vara asikter eller synsatt

for varandra och sedan kommit 6verens om en ny gemensam asikt med badas tankar och synsitt.
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Overlag har vi haft ett genomgaende gemensamt synsitt dar vi har delat samma &sikter och det

har lett till att vi inte behovt lagga ner sa mycket tid pa att diskutera olika asikter.

5.9 Etiska 6vervaganden

Det finns bade 6verenskommelser och lagar om etiska fragestallningar inom forskning som
reglerar vad en forskare kan gdra och inte gora i forhallande till de manniskor och situationer
som ska studeras (Lind, 2015:133). Dessa lagar och dverenskommelser har framst syfte att
skydda de som medverkar i en studie sa att de inte paverkas negativt av att de ar med i
undersokningen. Nagra viktiga etiska fragor inom samhéllsvetenskaplig forskning ar till
exempel de som ror frivillighet, konfidentialitet, integritet och anonymitet. Utifran dessa har
det uttryckts fyra huvudkrav pa forskningsetiska principer; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Lind, 2015:133).

Informationskravet innebar att deltagarna i studien ska fa information om syftet med
undersokningen och att deras medverkan ar frivillig. Deltagarna ska ocksa fa information om
hur resultatet kommer att redovisas och anvandas (Vetenskapsradet, u.a:7). Vi har uppfylit
informationskravet genom att redan nér vi ringde till enhetschefen tydliggora att studien ar
frivillig. Darefter har vi uppfyllt samtyckeskravet genom att inleda varje fokusgrupp med att
informera att handlaggarna har rétt att avbryta deltagandet nar de vill under studien utan att

behdva ange anledning (Bryman, 2011:132, 135).

Konfidentialitetskravet handlar om att uppgifterna av kanslig karaktar inte ska lamnas till
utomstaende och de ska aven avidentifieras sa att utomstdende inte ska kunna veta vilka
personerna ar. Vi & medvetna om att enhetscheferna i kommunerna kénner till deltagarna i
fokusgrupperna, vilket ar ett dilemma i undersokningen. Det kan vara en problematik att
enhetschefen vet om vilka handlaggare som har deltagit da enhetschefen sitter i en maktposition
som kan gynna henne eller honom och som kan ha en positiv eller negativ paverkan pa
medarbetarna. Utifran denna problematik ar det som Vetenskapsradet (u.a:13) skriver annu mer
relevant att informationen inte ska vara sa detaljerad for att enhetschefen inte ska ta reda pa
vilken handlaggare som har sagt en viss information. Vi har varit tydliga med att muntligt
informera alla berérda parter att de kommer vara anonyma och att ingen detaljerad information
som gor att man kan veta vilka deltagare som har medverkat i studien kan rojas, vilket vi dven

har skrivit i informationsbrevet (se bilaga 2).
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Alla dessa krav har vi tagit i beaktning i var studie da vi har traffat manniskor som vi hamtat
var empiri ifran. FOr att gora detta pa ratt satt funderade vi kring de etiska dvervaganden redan
innan vi borjade planera in vara fokusgrupper, vilket gjorde att vi var annu tydligare med att
deltagarna skulle bli informerade om hur dessa etiska krav skulle féljas. Detta har vi gjort
genom att borja forklara for deltagarna i studien varfor vi gor undersokningen, vad vi ska gora
med empirin, hur vi ska framstélla och presentera resultatet och sa vidare. Darefter har vi dven

forklarat att deras medverkan ar frivillig och att deras personuppgifter inte kommer rojas.

Avidentifiering av deltagarna. For anonymisering av deltagarna bendmns deltagarna i
fokusgruppsintervjuerna som “socialsekreterare” och ingen bakgrundsdata som exempelvis

alder eller kon kommer att anges.

5.10 Deltagarna

Fokusgrupp A. Fokusgrupp A omfattades av tre socialsekreterare, som jobbar inom ekonomiskt
bistand i en kommun (deltagare A1-A3). Deltagarna har olika arbetserfarenhet inom
myndighetsutévning. Utbildningen skiljer sig inte at, alla deltagarna har socionomutbildningen.

Fokusgrupp B. Fokusgrupp B omfattades av tre socialsekreterare, som jobbar inom ekonomiskt
bistand i en kommun (deltagare B1-B3). Deltagarna har olika arbetserfarenhet inom
myndighetsutévning. Utbildningen skiljer sig inte at, alla deltagarna har socionomutbildningen.

Fokusgrupp C. Fokusgrupp C omfattades av tva socialsekreterare, som jobbar inom ekonomiskt
bistand i en kommun (deltagare C1-C2). Deltagarna har olika arbetserfarenhet inom
myndighetsutévning, C1 har jobbat inom samma kommun tva ar och C2 har jobbat 25 ar i
samma kommun. Utbildning skiljer sig inte at, bada deltagarna har socionomutbildningen.
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6. Resultat och analys

Det framkommer i tidigare forskning att det finns en problematik med ramlagskonstruktionen
inom socialtjansten (Stranz, 2007:24). Byberg (2002:63) kommer fram till att det finns
variationer och visar att variationerna mellan olika kommuner &r storst och att
socialsekreterarna inom samma kommun har tendens att fatta liknande beslut (ibid.). I detta
avsnitt kommer vi redog6ra om detta stimde med var studie eller inte. Forst presenterar vi
materialet som inkommit vid fokusgruppsintervjuerna. Dérefter redogdr vi genom citat for
relevanta delar fran materialet, for att tydligare kunna analysera hur socialsekreterarna
resonerade kring ekonomiskt bistand, utifrdn antingen organisationsprofessionalismen,
yrkesprofessionalismen eller personliga varderingar. Detta kommer vi analysera genom att
koppla empirin till tidigare forskning samt teorierna accounts och legitimitetsteorin. Tidigare
forskning anvands forst for att analysera vilken av dessa tre dimensioner socialsekreterarna
resonemang utgar ifran och teorierna accounts och legitimitetsteorin anvands darefter, for att
djupare fa forstaelse for hur socialsekreterarna resonerar och inte bara vilken dimension de
utgar ifran nar de gor detta. Detta avsnitt ar indelat i fyra olika teman, egetansvarsprincipen,
barnperspektivet, bistandet i Gvrigt — hogre krav vid bedémningen och behandling som

motprestation.

6.1 Egetansvarsprincipen

Vinjett 1: 18-arig, precis tagit studenten. Saknar inkomst och bor hemma med sin pappa som
nu vill att hen ska betala en del av hyran. Pappan har en hyra pa 9000 kr i manaden. Hen
sokte tva jobb en manad innan studenten, men har inte fatt nagot jobb &nnu. Hen har sokt
utbildning och vantar fortfarande pa svar pa om hen kommer in eller inte. Ansoker om

forsorjningsstod for att kunna tacka sin del av hyran och matutgifter.

Vid vara fokusgruppsintervjuer med socialsekreterarna, var egetansvarsprincipen ett tema som
framkom i samtliga vinjetter. Socialsekreterarna anvénde temat som ett skal till varfor de
fattade ett visst beslut. Temat eget ansvar har socialsekreterarna anvant framst i vinjett 1, for
att forklara att bistandssokaren hade fatt avslag. Alla kommuner ar dverens i vinjett 1, om att
den 18 ariga studenten inte sokt tillrackligt med jobb och att hen darfor inte ar beréattigad
ekonomiskt bistand. Dock framkommer det att kommun A hade gett avslag for hela manaden,

medan kommun B och C hade gett delvis avslag, avslag for tva veckor for att ungdomen ska ha
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mojlighet att leta efter flera jobb och sedan fa bifall den andra halvan av manaden.
Socialsekreteraren Al forklarar med tydlighet for det som alla deltagare menar med kravet eget
ansvar, ett krav som inte ar uppfyllt av bistandssokaren:

”For att kunna bli berattigad ekonomiskt bistand sa maste man gora allt
man kan, for att forsorja sig pa egen hand, man har ju vetat att man ska
ta studenten och att det kommer ett sommarlov emellan och da har man
ju ett ansvar att sjalv planera for sin forsérjning genom att soka jobb i tid

och att vara aktivt arbetssokande”. (Socialsekreterare Al)

En deltagare i kommun A relaterar sitt resonemang till att bistandssékaren ar en ungdom:

”En ungdom, sa da kanske tanker man lite snéllare att man kanske inte
har den erfarenhet eller den kunskap som man har, ndr man kanske &r 50
och har jobbat hela sitt liv’ (Socialsekreterare A3)

Hér forklarar socialsekreteraren i kommun A att de resonerar att det ar en ungdom som inte har
kunskapen. Dock ger kommun A avslag for hela manaden utifran att hen inte sokt tillrackligt
med jobb som en vanlig medborgare och relaterar inte sitt beslut till att hen ar en ungdom

medan, kommun B och kommun C bara ger avslag for tva veckor.

Enligt Levin (2013:28) har organisationer som socialtjansten en gemensam faktor som kallas
rationell myt, vilket innebdr att de bekréftas genom lagar och regler. Detta ger i sin tur
medarbetarna legitimitet. Suchman (1995:579) beskriver detta som procedurlegitimitet, en del
inom moralisk legitimitet och menar att den bygger pa att organisationen formas efter det som
medborgarna i samhéllet anser vara ratt. Lagstiftningen ar ett verktyg som medborgarna foljer
och for de flesta medborgarna det som avgor vad som é&r en rétt eller fel handling (ibid.).
Deltagarna anvénder denna typ av legitimitet genom att anvanda sig av kravet eget ansvar, for
att forklara att bistandssokaren inte ar berattigad ekonomiskt bistand. Att kommunerna gav
avslag i olika perioder kan ha att géra med verksamheten som socialarbetarna tillhor. Stranz
(2007:74) menar att det finns tre olika typer av regler som foljs av en organisation och en av
dem ar nagot som kallas for direktiv. Inom direktiv kan exempelvis organisationsledningens
bestammelser réknas in. Dessa bestdmmelser varierar mellan olika organisationer och &r
tvingande (ibid.). Att kommun B och kommun C ger avslag for tva veckor, istéllet for en hel

manad kan handla om att de har en annan bestimmelse dn vad kommun A har. Detta kan visas
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genom att socialsekreterarna har samma resonemang i samtliga kommuner om vinjett 1, men

att de anda ger avslag under olika perioder.

Nar vi talar om att samtliga deltagare &r Gverens om att bistandssokaren inte ar berattigad
ekonomiskt bistand kan ha att gora med lagstiftningen som alagger kommunerna att bedriva
verksamheten pa ett visst satt. Bedomningen att bistandssokaren inte ar berattigad ekonomiskt
bistand blir ddrmed densamma, men sen &ndras avslagsperioden beroende pa kommunen, da
det &r kommunen som specificerar omfattningen av beslutet. Det ovan ndmnda kan darmed ses
som att socialsekreterarna resonerar utifran organisationsprofessionalismen. Att det finns olika
direktiv beroende pa organisationen kan innebéara att kommunerna ger avslag i olika perioder
och att socialsekreterarna har ett enhetligt resonemang om att bistandssckaren inte ar berattigad
ekonomiskt bistand kan ha att géra med att samtliga deltagare utgar ifran lagstiftningen och

begreppet eget ansvar.

Efter att nu ha fatt en forstaelse dver hur socialsekreterarna ger olika avslagsperioder beroende
pa organisationen de tillhr kan vi vidareanalysera det andra citatet, da socialsekreteraren A3
forklarar att de kan vara snéllare da det &r en ungdom och da bistandssdkaren inte har mycket
erfarenhet inom jobbsokandet. Socialsekreteraren A3 resonerar kring en individuell bedémning
och menar att bistandssokaren &r en ungdom, dock ar det kommun A som hade gett avslag for
hela manaden. Detta resonemang kan forstas utifrdn en pragmatisk legitimitet som Suchman
(1995:578) refererar till. Medarbetaren anvander sig av denna legitimitet nar hen satter
intressenternas varderingar forst eller far det att lata som att hen gor det. Inom pragmatisk
legitimitet kan dven organisationen manipulera genom att fa det att verka som att den delar
dessa varderingar, men egentligen inte gor det i verkligheten. Deltagarna i kommun A &r de
enda av alla dessa tre kommuner, det vill séga organisationer, som tar upp att bistandssokaren
ar en ungdom &ven om det inte praglas i det verkliga beslutet, vilket kan tolkas som anvandning

av pragmatisk legitimitet.

6.2 Barnperspektivet

Vinjett 2: 36-arig, ensamstaende mamma med ett 11-arigt barn. Hon har en hyreslagenhet
som kostar 6000 kr i manaden och har inte betalat de tva senaste hyreskostnaderna.

Hyresvarden kraver att hon betalar hyran for att inte bli vrékt. Mamman behandlas for sin
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missbruksproblematik. For tillfallet har hon inga inkomster och inte sokt jobb de tva senaste
manaderna. Mamman &ger en begagnad bil som hon kopte av en bekant fér 10.000 kr. Hon
uttrycker sig behdva bilen for att kéra hennes barn till skolan och sjukvarden. Ansoker om
forsorjningsstod for att kunna betala de tva senaste hyreskostnaderna, manadens hyra och for

bilkostnaderna, el, internet, mat och hemférsékring.

Barnperspektivet ar ett tema som framkommit mest i vinjett 2 vid vara fokusgruppsintervjuer
med socialsekreterarna. Samtliga kommuner menar att kommunen hade betalat hyresskulderna
till bistandssokaren pa grund av barnperspektivet. Deltagaren A2 forklarar att de hade tackt
hyresskulderna pa grund av att bistandssokaren har ett barn och om bistandssokaren inte hade
haft ett barn hade inte kommunen gatt in pa samma satt. Detta resonemang har dven deltagarna
i bade kommun B och kommun C. En socialsekreterare i kommun B redogor for varfor de hade

tackt hyresskulderna pa grund av barnperspektivet:

Vi ska alltsd inte vraka nagra barn i Sverige”. (Socialsekreterare B2)

Deltagarna A2, C1 samt C2 ger exempel pa vad som hade gjort det svarare for dem att ge

bistand till hyresskulderna. En socialsekreterare i kommun A uppger:

”Det ar kanske skillnad om hon hade 16n och gjort av med pengarna sa,
sa kanske blir man kanske hardare nar man tittar pa det”.

(Socialsekreterare A2)

Detta vidareutvecklar &ven en socialsekreterare i kommun C, som kopplar detta till vad hen
hade gjort om kommunen tacker hyresskulderna och resonerar som att bistandssokaren

mojligtvis utnyttjar systemet:

”Sa att hon inte utnyttjar det har med att barn nar det géller pengar, att
hon forstar att det kan fa andra konsekvenser [...] Sa hade jag haft ett
samtal med henne och sagt att det, sa att hon hade forstatt att jag maste
koppla in barn och unga, nar det galler sadana har saker, fa henne att inse
att allvaret, och att det har inte bara ar nagonting att hon kan soka pa

grund av att hon har ett barn”. (Socialsekreteraren C1).

Yrkesprofessionen formas bade genom hdgskoleutbildning och etiska regler (Evetts,
2006:137). Inom socionomutbildningen laggs mycket fokus pa barnperspektivet utifran

socialtjanstlagen (Lkap 28) dar det star att barnets bésta ska sarskilt beaktas. Att samtliga
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deltagare resonerar utifran barnperspektivet kan forstas som att socialsekreterarna utgar utifran
deras yrkesprofession, utbildningen samt de etiska regler de fatt i denna, samt efter att ha fatt
erfarenhet i ett praktiskt plan.

Enligt Carhled (2011:289) internaliseras yrkesutévarnas handlande bade genom yrkesgruppen
de har, samt genom organisationen de tillhor. Carlhed menar att medarbetaren inte 6verlever i
organisationen om hen inte forhaller sig till sin yrkesgrupp och organisation. Att samtliga
deltagare resonerar utifran barnperspektivet behover darmed inte bara forstas utifran deras
yrkesprofession, utan dven utifran den organisation de jobbar i. Socialtjansten anvéander sig av
procedurlegitimitenten, som &r en del av den moraliska legitimiteten som Suchman (1995:578)
refererar till och som handlar om att organisationen konstrueras efter en allman moralisk syn.
Samhallet har ett generellt moraliskt synsatt att barn inte far vrakas och for att organisationen
ska bli legitimerad behdver denna syn vara internaliserad i bade organisationen och
medarbetarna. Pa grund av denna moraliska syn om att barn inte far vrakas har
socialsekreterarnas synsatt om att de ska betala hyresskulderna pa grund av barnperspektivet
mojligtvis formats. Om en socialsekreterare hade uttryckt att barn ska kunna vrakas och att hen
inte hade gett ekonomiskt bistand till hyresskulderna, s& hade socialsekreteraren métt motstand
och inte Gverlevt i sin organisation. Detta kan vi se i det forsta citatet dar B2 redogor for att just
i Sverige ser samhéllet det som en felaktig handling att vréka barn.

Bergmark (2000:29) tar upp att organisationen socialtjansten ar praglad av en tanke att bidragen
inte far utnyttjas. Denna tanke fran organisationen ar aven praglad i medarbetarna och detta gor
att socialsekreteraren har tva uppgifter, att hjalpa brukaren men ocksa att representera sin
organisation (ibid.). Socialsekreteraren C1 beréttar att de hade betalat hyresskulderna, men att
bistandssokaren ska forsta att det bara ska vara vid ett tillfalle. Det kan forstds som att C1
forsoker hjalpa bistandssokaren genom att betala hyresskulderna, men &ven forsoker
representera sin organisation genom att bistandssokaren ska forsta att hen inte far utnyttja

systemet.

| andra citatet redogor en socialsekreterare for vad som hade gjort det svarare for dem att betala
hyresskulderna till bistandssokaren, d&ven om hen ar medveten om att bistandssokaren har barn.
Detta kan ses som ett sorts account som Scott & Lyman (1968:47) bendmner som ursakt. En
ursakt ar nar individen lagger ansvaret pa nagon annan. Deltagaren avsager sig ansvaret att ge

ekonomiskt bistand till hyresskulderna och majligtvis menar att hen skulle ta mindre hansyn
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till barnperspektivet om brukaren sjalv satter sig i situationen att inte betala skulderna.
Socialsekreteraren A2 menar alltsa att det inte langre ar socialsekreterarens eller kommunens
ansvar att betala hyresskulderna i sadana fall, utan lagger mer ansvar pa bistandssokaren som
inte har skott sin ekonomi. Detta kan tolkas som att &ven om socialsekreteraren vet att det &r fel
handling att inte betala hyresskulderna, sa anser hen att detta kan rattfardigas for att
bistandssékaren inte betalar hyran och lagger pengar pa annat. Dock har bistandssokaren
fortfarande ett barn &ven om hon hade gjort av med pengarna pa nagot annat an hyresskulderna.

Stranz (2007:56) forklarar att brukare som anser sig sjalva som orsaken till att de &r i behov av
ekonomiskt bistand har storre sannolikhet att fa avslag pa grund av att de har forsatt sig sjalva
i situationen, och kan darfor kategoriseras som ovardiga. Utifran detta kan det tolkas som att
socialsekreteraren A2 uttrycker en personlig véardering om brukarens agerande om att lagga
pengar pa nagot annat &n hyran. Denna syn om bistandssokaren som ovardig, framkommer dven
i kommun C. Det kan tolkas som att C1 hotar att koppla in socialtjanstens avdelning for barn
och unga, vilket kan vara en felhandling som hen réattfardigar, genom att uttrycka att det ar for
att mamman inte ska utnyttja bidraget. Rattfardigandet blir darmed ett sétt eller ett account for
att forklara att hens normbrytande handling ar for att skydda systemet (Scott och Lyman,
1968:47).

Resonemangen deltagarna ger nar de forklarar varfor bistandssokaren hade fatt ett bifallsbeslut
till hyresskulderna kan darmed tolkas bade utifran yrkesprofessionalismen,
organisationsprofessionalismen och personliga véarderingar. Att samtliga deltagare refererar till
barnperspektivet som skal till deras beslut kan ses utifran yrkesprofessionen da samtliga
deltagare har samma profession, vilket har format deras kunskap om att barn alltid ska st i
centrum. Dock kan det aven ses utifran organisationsprofessionalismen, da samtliga
organisationer jobbar utifran lagstiftningen som bygger pa en moralisk syn om att inga barn far
vrakas i Sverige. Om vi gar in djupare pa deras resonemang, att vissa faktorer hade gjort det
svarare for bistandssokaren att fa ekonomiskt bistand, sa kan vi forsta detta som en personlig

vardering.
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6.3 Bistandet i 6vrigt — Hogre krav i beddmningen?

Livsforing i Ovrigt ar ett bistand i forsorjningsstod som ges till bistdndsokaren for att bland
annat fa ett sjalvstandigt liv och tillforsakra de behov som hen inte kan tillgodose sjalv. |
fokusgruppsintervjuerna tas olika delar som tillhor livsforing i dvrigt upp, bland annat bil och

hdgre hyreskostnader.

6.3.1 Bilkostnader

| vinjett 2 framkommer det att bistandssokaren har en begagnad bil som hon kopte fér 10 000
kr. Kommun A forklarar att bistandssokaren behover salja bilen for att tacka en del av
hyresskulderna. Enligt kommun A &r detta for att kraven ar hardare pa att bistandssokaren ska
anvanda de tillgangar hen har, och dar raknas bilen in. Daremot menar bade kommun B och
kommun C att bistandssokaren inte hade behovt sélja bilen. En socialsekreterare i kommun B
forklarar med tydlighet for hur deltagarna i kommun B och kommun C resonerar angaende

bilen:

”Bilen ar inte heller nagot problem for att det har understiger ju pa vara
normer [...] sen kan det vara ett problem om hon har precis kdpt den
istallet for att betala hyran”. (Socialsekreterare B1)

Stranz (2007:52) skriver att variationer mellan socialsekreterares beslutsfattande kan begrénsas
eller 6ka beroende pd om organisationen har fler eller farre specifika regler om hur
arbetsuppgifterna som inte &r med i lagen ska utdvas. Det finns inga specifika lagbestammelser
om en bistandssokare ska behdva sélja en bil eller inte for att fa ekonomiskt bistand, darmed ar
det kommunens ansvar att specificera detta i sina normer (Woérlen, 2010:30). Det kan darmed
utifrdn  organisationsprofessionalismen tolkas som att organisationen har paverkat

socialsekreterarnas resonemang om bistandssokaren far eller inte far behalla sin bil.

Det framkommer dock att socialsekreteraren B1 tycker att det hade varit ett problem om
bistandssckaren hade kopt bilen istallet for att betala hyran. Som vi tidigare namnt menar Stranz
(2007:56) att klienter som anser sig sjalva som orsaken till att de &r i en svar situation har stérre
risk att fa avslag. Utifran detta kan resonemangen som socialsekreteraren B1 har, forstas som
att bistandssokaren sjalv har satt sig i en svar situation om hen kdpt en begagnad bil istéllet for
att betala hyran och dédrmed ”hade det varit ett problem”. Dock beréttar socialsekreteraren B1

att bistandssokaren inte hade behovt salja bilen pa grund av att den understiger kommunens
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normer pa vad en bil kan kosta. Hér kan vi darmed skilja mellan personliga varderingar och
organisationsprofessionalism. B1 har en vardering om att bistadndssokaren satter sig i problem
om hen koper en bil istéllet for att betala hyran, men daremot uttrycker B1 att den understiger
kommunens normer och darmed hade hen kunnat behalla bilen. Ett annat tillfalle dér personliga
varderingar uttrycks &r ndr socialsekreteraren Al uppger att det finns en problematik med att
bistandssokaren som behandlas for sitt missbruk anser sig behova en bil for att skjutsa sitt barn,
da det inte ar lampligt att hon kor bil éverhuvudtaget. Dessa resonemang kan forstas med hjalp
av procedurlegitimiteten (Suchman, 1995:578), som att bade socialsekreterare Al och B1 har
fatt dessa varderingar fran samhallet. Da det finns en generell bild om att det inte ar ratt att kora
bil om det finns en missbruksproblematik eller att det inte &r ratt att anvanda pengar till en bil
istallet for att betala hyran.

6.3.2 HOgre hyreskostnader

Vinjett 3: en familj med 6 hushallsmedlemmar fran Syrien. Familjen bestar av en 45-arig
mamma och en 60-arig pappa med fyra barn i aldrarna 2,6,10 och 15 ar. De kom till Sverige
for cirka 2 ar sedan. Pappan &r sjukskriven pa grund av posttraumatiskt stressyndrom och far
sjukpenning pa totalt 14 710 kr/manad, 13 010 kr/man fran forsékringskassan och
1700kr/man fran arbetsgivaren. Mamman &r arbetslos och pluggar pa SFI. Hon har inga
inkomster. Familjen far totalt 4200 kr i barnbidrag. Familjen har ett andrahandskontrakt
med hyra pa 14 000 kr i manaden. Familjen uttrycker att de inte kan hitta en billigare hyra.

Ansoker om forsorjningsstod for att kunna betala hyran och hemutgifterna.

| vinjett 3 har samtliga kommuner ett enhetligt resonemang om att familjen har rtt till bistand,
dock framkommer att kommun A samt kommun C hade gett radrum. Detta innebar att familjen
har nagra manader pa sig for att hitta en billigare hyra och att kommunen beviljar hela hyran
under dessa manader. Kommun B menar daremot att de inte hade beviljat hela hyran fran

borjan. En socialsekreterare i kommun B uppger:

”Och kunde man inte allts, om man nu hade tagit det for, eftersom det
ar sa svart att hitta boende nar man ar sa manga, att man under en tid eh
kunde gjort det for att man skulle ge de lite radrum”. (Socialsekreterare
B1)
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Darefter svarar deltagarna att det stammer eftersom familjen bestdr av manga
hushallsmedlemmar och har majligtvis svart att hitta en billigare hyra. Dock svarar en
socialsekreterare:

”Men jag tror inte att vi hade gjort det”. (Socialsekreterare B2)

Senare framkommer det att resten av deltagarna menar att de hade accepterat det hogsta
godtagbara beloppet och inte hela hyran, for att det ar sa de gor i denna kommun. Har kan vi
tydligt se att socialsekreteraren B1 vet att hen gor en ”fel” handling eller en handling som &r
normbrytande, da det borde ges en rimlig tid till familjen for att hitta en billigare hyra. Resten
av deltagarna haller &ven med B1s resonemang. Dock ursaktar deltagarna handlingen genom
att B2 och resten av deltagarna menar att det ar sa de gor och darmed hade de tagit hogsta
godtagbara och inte betalat hela hyran. Deltagarna anvénder sig darmed av en typ av account
som kallas for ursakter och det ar da personen erkanner att handlingen i sig var fel, men vill
daremot inte ta fullt ansvar for handlingen (Scott och Lyman, 1968:47). Ansvaret for

socialsekreterarens handling laggs da 6ver pa organisationen istéllet for pa sig sjalv.

6.4 Behandling som motprestation

Vinjett 4: 30-arig man som precis blivit diagnostiserad bipolaritet. Han vill inte ha nagon
kontakt med psykiatrin sedan han blev diagnostiserad. Han hade en langvarig psykos innan
han fick diagnosen. Detta gjorde att han inte sokte jobb och inte kunde betala de tva senaste
hyrorna. Hans manadshyra ar 5000 kr. Han har inga inkomster for narvarande. Hyresvarden
kraver att han ska betala hyreskostnaderna for att han inte ska bli vrakt. Ansoker om
forsorjningsstod for att kunna betala de tva senaste hyreskostnaderna, manadens hyra och

hemutgifter.

Det har framkommit vid fokusgruppsintervjuerna att det finns olika asikter om socialsekreterare
kan krava att en brukare med missbruksproblematik eller psykisk ohélsa, ska behdva behandlas
for att vara berattigad ekonomiskt bistand. Det ar framst i vinjett 4 som det diskuteras da
bistandssokaren i detta fall inte vill behandlas for sin bipolaritet, medan i vinjett 2 behandlas
bistandssokaren for sin missbruksproblematik. Dock blir deltagarna fragade, hur de hade

resonerat ifall bistandssokaren i vinjett 2 inte hade velat bli behandlad. Inom temat behandling
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som motprestation blev deltagarna inom samma kommun som mest oeniga. Vi har valt att dela
upp detta avsnitt i tva underrubriker for att redogora for hur resonemangen skiljer sig mellan

kommunerna men ocksa inom kommunerna.

6.4.1 Mellan kommuner

Kommunerna &r 6verens i vinjett 4, att de hade motiverat bistandssokaren till behandling for
hans bipolaritet, dock uppkommer det olika beslut. Kommun A hade gett bistandssokaren
ekonomiskt bistand, medan kommun B och kommun C inte hade gjort det. Kommun A menar
att bistandssokaren hade haft ratt till ekonomiskt bistand utifran att han har en psykisk sjukdom,
vilket gor att de inte kan krava att han varken star till arbetsmarknadens forfogande eller

genomgar behandling. Deltagaren A2 sammanfattar kommun As forklaring med:

”Man maste ju gora allt man kan for att bidra till sin egen forsérjning,
vilket da ocksa kanske dr da att ha kontakt med sjukvarden, sa man far
ratt medicinering, sa man kanske sa smaningom kan sta till
arbetsmarknadens forfogande, men som vi sa innan sa kan vi ju aldrig

krava en san kontakt som motprestation”. (Socialsekreterare A2)

Kommun B och C menar daremot att bistandssokaren inte &r berattigad ekonomiskt bistand, da
han varken &r aktivt arbetssokande eller behandlas. Enligt dessa kommuner kan de inte kréva
behandling, men om bistdndssokaren inte vill behandlas sa behover han vara aktivt

arbetssokande for att fa ekonomiskt bistand. En av socialsekreterarna i kommun C uppger:

“”Han gor ingenting sjidlv fOr att 10sa situationen... sen &r det ju
jattetrakigt att han inte vill ta emot den hjalpen som finns”.
(Socialsekreterare C2).

Deltagarna i kommun A &r inte dverens om vinjett 2, men i helhet menar kommun A att
bistandssckaren ar berattigad ekonomiskt bistand dven om bistandssokaren inte hade velat bli
behandlad for sin misshruksproblematik. Kommun C skulle ocksa bevilja ekonomiskt bistand
till bistandssokaren, dock menar kommun B att bistandssokaren inte hade varit berattigad
ekonomiskt bistand, da hon varken behandlas eller star till arbetsmarknadens forfogande. Detta
innebar att kommun A hade gett bifall bade i vinjett 2 och 4, da de inte kan stélla krav pa
behandling och arbete, medan kommun B hade gett avslag bade i vinjett 2 och 4 da de bedémer

att det ska finnas krav pa att bistandsstkaren antingen genomgar behandling eller soker arbete.
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Dock skiljer det sig i kommun Cs resonemang mellan de tva vinjetterna. | vinjett 2 anser de att
de inte kan satta behandling som krav for att bistandssokaren ska vara berattigad ekonomiskt
bistand, medan de i vinjett 4 menar att bistadndssdkaren antingen maste sta till arbetsmarknadens
forfogande eller vara sjukskriven. Detta kan ses som ett tydligt tecken pa att det finns variationer
mellan olika organisationer och dérmed spelar organisationsprofessionalismen en stor roll i

socialsekreterarnas resonemang kring ekonomiskt bistand.

Kommun A och B har resonerat utifran standarder, det vill saga de riktlinjer som medarbetarna
foljer fran just organisationen. Stranz (2007:73) péapekar att standarder varierar mellan
organisationerna. Vi kan se att kommun As och kommun Bs resonemang inte skiljer sig mellan
vinjett 2 och vinjett 4 eftersom de féljer en viss standard fran sin organisation, om vilka krav
som ska stallas till bistandssokaren. Daremot ger kommun C olika resonemang beroende pa om
det handlar om missbruksproblematiken eller psykisk ohélsa. Detta kan tolkas som att
medarbetarna i kommun C foljer vissa normer, dessa normer kan variera beroende pa de
individuella faktorer som bistandssokaren har. Normer ar informella strukturer som ses som
sjalvklara for de som ingar i samma grupp (Stranz, 2007:75). Kommun A och kommun B foljer
darmed de standarder och direktiv fran organisationen, medan kommun C féljer normerna fran

organisationen.

For att kunna tydligare forsta socialsekreterarnas resonemang i kommun C kan vi anvanda oss
av accounts som verktyg. Socialsekreteraren C2 uppger ett skél till varfor hen hade gett avslag
som &r att bistandssokaren inte gér nagonting for att l6sa situationen och darefter forklarar C2
sitt uttalande genom att sdga att det ar trakigt att brukaren inte vill ta emot hjalp. Nar deltagaren
C2 forklarar sitt uttalande forsdker C2 rattfardiga det och det ar detta account som C2 anvander
sig av. Enligt socialsekreteraren ar det bistandssokaren som har fattat beslutet att inte behandlas
och aven om det ar trakigt att han inte vill det, maste socialsekreteraren ge avslag.
Sammanfattningsvis kan det forstas som att deltagarna i kommun C anvander sig av normerna
i organisationen istéllet for de direktiv som kommun A och B anvénder sig av och att deltagaren

i kommun C forsoker rattfardiga sin handling.

6.4.2 Inom kommuner

Det kan bekraftas att det har framkommit olika resonemang inom kommunerna i var studie, i

vinjett 2 och i vinjett 4. Det férekom framforallt skillnader i resonemangen bland deltagarna i
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kommun A. | vinjett 2 menade vissa deltagare att de hade kunnat stélla krav pa bistandssokaren,
medan andra menade att de inte kan stilla krav da bistandssokaren har ett missbruk. En

socialsekreterare menade exempelvis foljande:

”Men det ar tyvarr sa att vi far inte lov att avsatta en behandling som

motprestation”. (Socialsekreterare Al)

Medan en annan socialsekreterare i samma kommun svarade:

”Vissa menar ju pa, men jag har ingen inget missbruks, de anser inte att
de har nagot problem med misshruk. Och da far man ju isa fall soka

arbete”. (Socialsekreterare A3)

Som redan namnt sa foérekom det inte enhetliga svar i vinjett 4 heller. Nar kommun A
diskuterade om ekonomiskt bistand for att tacka hyresskulderna, sa menade vissa pa att
bistandsscokaren far betala hyresskulderna sjélv, da socialtjansten generellt inte betalar
hyresskulder. Daremot menade andra att kommunen borde betala hyresskulderna. A2 redogor

med tydlighet for de olika resonemang:

”Om man har forsorjningsstod sa kan man inte betala tillbaka pa skulder,
vilket samtidigt finns det inte sarskilda skal att bevilja bistandsskulder
sa kanske det enda sattet ar att ta av sitt uppehalle for att betala av
skulden. Men vissa menar da pa att det beror pa hur mycket beloppet ér,
ar det orimligt eller inte. Och att vi bidrar till att dom lever under liksom

riksnormen”. (Socialsekreterare A2)

En socialsekreterare i kommun A uppger:

”Nej det ar mer att det kanns sa dumt att saga att ja na men jag hanvisar
dig till att ta en avbetalningsplan, men jag kommer énda inte godkanna
det i min berékning. Assa det kanns sa motstridigt”. (Socialsekreterare
Al).

Att det finns olika resonemang bland socialsekreterarna inom samma kommun, kan vara pa
grund av att socialsekreterarna utgar utifran olika dimensioner. | vinjett 2 menar

socialsekreteraren Al att det inte hade blivit ndgon skillnad om bistandssokaren inte hade velat
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bli behandlad for sin missbruksproblematik och att bistandssokaren hade haft ratt till bistand
anda, da de inte far stalla krav pa att bistandssokaren ska behandlas. Socialsekreteraren A3
menar daremot att de hade kunnat stalla vissa krav pa bistandssokaren och pastar att om
bistandssokaren inte anser sig ha ett missbruk far hon soka arbete istallet. Har kan vi tydligt se
hur tva olika dimensioner paverkar socialsekreterarnas resonemang kring ekonomiskt bistand.
Socialsekreteraren Al utgar utifran direktiven i organisationen, att de inte far lov att avsatta en
behandling som motprestation, hens resonemang praglas darmed utifran dimensionen
organisationsprofessionalism. Socialsekreteraren A3 bortser fran dessa direktiv i sina
resonemang och menar att de borde stélla krav pa bistandssokaren. Stranz (2007:29) skriver att
det finns en generell bild att bistandssokarna dverutnyttjar systemet och anvander bidraget for
att undvika att arbeta. Detta kan majligtvis ha paverkat A3s beddmning om att bistandssokaren
ska sta till arbetsmarknadens forfogande. Detta tyder i sa fall pa att A3 inte utgar utifran forsta
dimensionen organisationsprofessionalism utan snarare fran dimensionen personliga
varderingar. Dock &r det i slutdndan sa att samtliga deltagare kommer Gverens om att
bistandssokaren i vinjett 2 hade varit beréattigad ekonomiskt bistand. For att kunna forsta att
socialsekreterare A3 resonerar pa ett visst satt, men fattar ett annat beslut kan vi anvanda oss
av pragmatisk legitimitet. Det handlar om att foretaget satter intressenternas intresse forst néar
de resonerar, som en strategi for att intressenterna ska tro att foretaget delar deras varderingar,
men i slutdndan gor foretaget nagot annat (Suchman, 1995:578).

Som ovan namnt kan vi se att deltagarna anvéander sig av olika dimensioner, deltagare Al
resonerar utifran organisationsprofessionalismen medan deltagare A3 resonerar utifran
personliga varderingar. Daremot i vinjett 4, kan deltagarnas resonemang mojligtvis skilja sig
pa grund deras yrkesprofession. Nar socialsekreteraren menar att bistandssokaren ska betala av
hyresskulderna genom att spara pengar fran sitt uppehélle s kategoriserar socialsekreteraren
bistandsscdkaren i en marknadsfokuserad kategori. En marknadsfokuserad kategori bygger pa
att socialsekreteraren kategoriserar klienten som en kund och utévar sitt yrke utifran en
kostnadseffektiv fraga (Vojak, 2008:937). Socialsekreteraren forsoker spara in pengar genom
att inte bevilja ekonomiskt bistand till hyresskulderna. Medan nar deltagaren A1 menar att det
inte ké&nns ratt, kategoriserar socialsekreteraren Al klienten i en moralisk kategori. En moralisk
kategori bygger pa att klienten ses som en moraliskt svag person som behdver hjélp (ibid.).
Deltagaren Al ser klienten som en person som behdver hjalp. Socialsekreterarna i denna vinjett

kategoriserar darmed bistandssokaren pa olika satt utifran den yrkesprofession de har.
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7. Avslutande diskussion

Vi har som syfte med denna studie att utifran olika aspekter av ett professionellt
forhallningssatt forsta hur socialsekreterare resonerar kring beslut inom ekonomiskt bistand.
De tre fragestallningar vi har formulerat genom detta syfte &r hur socialsekreterare resonerar
om beslut inom ekonomiskt bistand utifran ett yrkesprofessionellt perspektiv, hur de resonerar
utifran ett organisationsprofessionellt perspektiv och vilken roll personliga vérderingar har i
resonemangen. Vi kommer i detta avsnitt redogdra vilka svar vi genom empirin har fatt till
varje fragestallning och darefter kommer vi avsluta med en diskussion om resultaten vi har
fatt.

Med var forsta fragestallning ville vi se hur socialsekreterarna som deltog i studien resonerade
kring ekonomiskt bistand utifran ett yrkesprofessionellt perspektiv. Detta skulle vi fa svar pa
genom att utfora fokusgruppsintervjuerna med olika socialsekreterare som arbetar inom
samma organisation. Detta har vi kunnat se nér de flesta socialsekreterare hade ett liknande
resonemang o6verlag i de olika vinjetterna. Deltagarna refererade till liknande begrepp nér de
skulle forklara skalen till deras beslut. Vi har darmed med tydlighet sett hur
socionomutbildningen paverkar deras kunskap och forhallningssétt. | forsta hand kunde vi
exempelvis se detta ndr deltagarna resonerade kring barnperspektivet, samtliga deltagare var
overens och namnde detta begrepp i vinjett 2, da bistandssokaren har ett barn och behdvde

hjalp med hyresskulderna.

Genom var andra fragestéllning ville vi ta reda pa hur socialsekreterarna resonerade utifran ett
organisationsprofessionellt perspektiv. For att kunna fa svar pa denna fraga holl vi
fokusgruppsintervijuer i olika kommuner, alltsa olika organisationer. Vi kunde i vissa vinjetter
se tydliga skillnader mellan olika fokusgrupper, och darmed mellan olika organisationer.
Daremot var det endast vid ett fatal tillfallen som vissa socialsekreterare fran samma
organisation inte héll med varandra i en diskussion, férutom detta forde socialsekreterarna vid
samma organisation i stort sétt enhetliga resonemang. Nar det fanns enhetliga resonemang
mellan socialsekreterarna i samma kommun, men olika resonemang mellan de olika
fokusgrupperna, sa kunde vi dven identifiera olika tolkningar av socialtjanstens ramlag. Bland
annat gav fokusgrupperna avslag for olika perioder, de la olika begrepp i fokus och de

accepterade olika belopp. Genom att koppla detta till tidigare forskning har vi kunnat urskilja
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olika bestammelser och direktiv i organisationen som sedan paverkar socialsekreterarnas

bedémningar och resonemang.

Var tredje fraga ar vilken roll de personliga varderingarna spelar i socialsekreterarnas
resonemang om ekonomiskt bistand. Denna fragestéllning har varit den svaraste att urskilja
till en borjan, men genom teorierna har vi kunnat identifiera personliga varderingar i
resonemangen och vidare kunnat analysera hur socialsekreterarna resonerade kring
ekonomiskt bistand. De storsta variationerna mellan socialsekreterarna visade sig nar de
resonerade utifran personliga vérderingar. En av de personliga varderingarna som var som
mest tydlig var exempelvis nar en socialsekreterare menade att de hade betalat hyresskulderna
i vinjett 2 pa grund av barnperspektivet, samtidigt som att hen menade att det hade varit

svarare att ge bifall om bistandssokaren hade anvant pengarna pa nagot annat an hyran.

Vi har i var empiri kunnat identifiera olika variationer i resonemangen kring ekonomiskt
bistand som vi sedan har kunnat koppla till de olika nivaerna vara fragestallningar beror, med
hjalp av vara tva teorier. Tidigare forskning har 6verlag varit enhetlig om att det finns
variationer och att dessa kan ses utifran olika perspektiv, nagot som har hjélp oss att kunna
identifiera de perspektiv som vi har i vara fragestallningar. | vart kunskapslage har vi bland
annat namnt tidigare vinjettstudier som har visat pa ett resultat som paminner mycket om det
resultat vi har fatt fram genom var studie. Enligt Byberg (2002:63) har flera vinjettstudier
visat att det framfor allt finns stora variationer inom ekonomiskt bistand mellan olika
kommuner, men dven att det forekommer vissa skillnader inom samma organisation. Genom
var studie har vi bekraftat detta genom att vi har fatt liknande resultat, dar vi framst har sett
skillnader i resonemangen mellan de olika kommunerna. Da var studie genomférdes flera ar
efter att Byberg skrev om dessa vinjettstudier och da vi inte har haft ssmma deltagare eller
vinjetter sa tyder det pa att detta resultat och dessa variationer &r ett utbrett fenomen som
generellt satt finns i hela Sverige och genomsyrar socialtjansten. Att det dessutom inte har
forandrats under dessa ar tolkar vi som att detta system &r det som kan fungera bast i Sverige

och att det inte finns nagra béttre alternativ.

Att det finns dessa variationer i resonemangen hos socialsekreterare pa ekonomiskt bistand &r
inget vi blev forvanade 6ver, framst pa grund av att vi visste att socialtjanstlagen &r en ramlag
som innefattar ett visst handlingsutrymme och utrymme for olika tolkningar. Dessutom &r

socialsekreterarna manniskor som bar med sig olika varderingar, normer, personliga
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erfarenheter och asikter, nadgot som Skau (2007:14) menar ar en extra resurs nar det kan
balanseras med ett professionellt forhallningssatt. Genom tidigare forskning har vi fatt lasa att
det & mycket som paverkar en socialsekreterares arbete och pa grund av detta &r det rimligt
att anta att deras professionella roll paverkas av alla dessa professionella och personliga

faktorer, vilket i sin tur paverkar deras resonemang, motiveringar och beslutsfattande.

Avslutningsvis har vi visat att det finns variationer nér socialsekreterare resonerar kring
ekonomiskt bistand och att det &r olika faktorer som kan gora att dessa variationer okar eller
minskar. Det som har pavisats i var studie ar att de storsta variationer som finns ar pa grund
av den organisation som socialsekreterarna jobbar i. Enligt var empiri har socialsekreterarna i
stort sétt ett liknande sétt att resonera kring ekonomiskt bistand men ger olika beslut nar det
galler exempelvis hyresskulder, bistandsbeloppet och perioden som bistandet galler. Darefter
kan socialsekreterarna motivera sina bedémningar med personliga varderingar som aven
varierar mycket mellan socialsekreterarna. Detta ar nagot som tidigare forskning inte visat
men var studie har gett som resultat att det dven skiljer sig mellan socialsekreterarnas
resonemang inom samma kommun. Det slutgiltiga beslutet som de ger visar sig dock variera

pa grund av organisationen eller den socialtjanst de utovar sitt yrke.
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9. Bilagor

0.1 Bilaga 1

Vinjett 1: 18-arig, precis tagit studenten. Saknar inkomst och bor hemma med sin pappa som
nu vill att hen ska betala en del av hyran. Pappan har en hyra pa 9000 kr i manaden. Hen sokte
tva jobb en manad innan studenten, men har inte fatt ndgot jobb dnnu. Hen har sokt uthildning
och vantar fortfarande pa svar pa om hen kommer in eller inte. Ansoker om forsorjningsstod

for att kunna tacka sin del av hyran och matutgifter.

Vinjett 2: 36-arig, ensamstaende mamma med ett 11-arigt barn. Hon har en hyreslagenhet
som kostar 6000 kr i manaden och har inte betalat de tva senaste hyreskostnaderna.
Hyresvérden kraver att hon betalar hyran for att inte bli vrakt. Mamman behandlas for sin
missbruksproblematik. For tillfallet har hon inga inkomster och inte sokt jobb de tva senaste
manaderna. Mamman dger en begagnad bil som hon kdpte av en bekant fér 10.000 kr. Hon
uttrycker sig behdva bilen for att kora hennes barn till skolan och sjukvarden. Ansoker om
forsorjningsstod for att kunna betala de tva senaste hyreskostnaderna, manadens hyra och for
bilkostnaderna, el, internet, mat och hemforsakring.

Vinjett 3: en familj med 6 hushallsmedlemmar fran Syrien. Familjen bestar av en 45-arig
mamma och en 60-arig pappa med fyra barn i dldrarna 2,6,10 och 15 ar. De kom till Sverige
for cirka 2 ar sedan. Pappan ar sjukskriven pa grund av posttraumatiskt stressyndrom och far
sjukpenning pa totalt 14 710 kr/manad, 13 010 kr/man fran forsakringskassan och
1700kr/man fran arbetsgivaren. Mamman &r arbetslés och pluggar pa SFI. Hon har inga
inkomster. Familjen far totalt 4200 kr i barnbidrag. Familjen har ett andrahandskontrakt med
hyra pa 14 000 kr i manaden. Familjen uttrycker att de inte kan hitta en billigare hyra.
Ansoker om forsorjningsstod for att kunna betala hyran och hemutgifterna.

Vinjett 4: 30-arig man som precis blivit diagnostiserad bipolaritet. Han vill inte ha nagon

kontakt med psykiatrin sedan han blev diagnostiserad. Han hade en langvarig psykos innan
han fick diagnosen. Detta gjorde att han inte sékte jobb och inte kunde betala de tva senaste
hyrorna. Hans manadshyra &r 5000 kr. Han har inga inkomster for narvarande. Hyresvarden

kraver att han ska betala hyreskostnaderna for att han inte ska bli vrékt. Ansoker om
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forsorjningsstod for att kunna betala de tva senaste hyreskostnaderna, manadens hyra och

hemutgifter.
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9.2 Bilaga 2

Informationsbrev

Vi &r tva socionomstudenter pa Lunds Universitet som heter Louise och Alba. Vi har
pabdrjat sjatte terminen pa Socionomprogrammet och ska nu skriva var kandidatuppsats som
ska vara inlamnad i slutet av januari 2018. Darefter kan ni fa ta del av resultatet om ni sa
onskar. Vart syfte ar att fa en forstaelse for hur socialsekreterare resonerar om beslut inom

ekonomiskt bistand utifran ett professionsperspektiv.

Vi skulle uppskatta din hjalp som socialsekreterare med att delta i var studie. Vi vill géra
fokusgruppsintervjuer med ungefar 3 till 4 handlaggare fran varje arbetsplats. | varje
fokusgrupp kommer handlaggarna fa fyra vinjetter (fiktiva case) for att diskutera med
varandra vilka beslut de hade fattat om det var riktiga fall.

Studien ar sjéalvklart frivilligt och den som medverkar kommer att anonymiseras eftersom vi
inte kommer ndmna namn eller vilken arbetsplats det géller. Deltagarna har &ven rétt att
avbryta sin medverkan ndr som helst under fokusgrupperna och vi kommer enbart anvénda
informationen vi far in till var uppsats. Vi ber ocksd om medgivande fran varje handlaggare
for att bli inspelad pa band i fokusgruppsintervjun. Tidsmassigt kommer fokusgruppsintervjun

paga under cirka 90 minuter vid ett tillfalle.
Tack pa forhand!

Alba Gonzalez
alba.gonzalez musso sanchez.026@student.lu.se
0704531329

Louise Brozinic
louise.brozinic.280@student.lu.se
0725291088

Handledare
Mikael Sandgren
Mikael.Sandgren@soch.lu.se
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