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En praktik syftar till att individen ska l&ra sig grunderna i
arbetet och att det ska underlatta 6vergangen mellan utbild-
ning och arbetslivet. Var studie syftar till att undersoka in-
genjorsstudenters upplevelser av ett praktikprogram som
drivs av en organisation verksam inom byggbranschen. Vart
fokus ligger pa vilka faktorer som skapar en bra praktik
samt vilka forutsattningar som framjar larande i en sadan
situation. Bakgrunden till syftet ligger i en 6nskan fran or-
ganisationen att utvérdera praktikprogrammet for att géra
forbattringar samt skapa sa bra forutsattningar som majligt
for sig sjalva och studenterna. Vi har genomfort en kvalita-
tiv studie dar vi har intervjuat sju studenter for att titta pa
deras upplevelser av programmet. Da vart syfte bygger pa
att undersoka studenternas upplevelser har vi anvant oss av
en induktiv ansats for att lata empirin styra uppsatsen inne-
hall. Det insamlade resultatet har vi sedan tolkat ur ett her-
meneutiskt perspektiv. Det empiriska materialet visar att
studenterna har upplevt praktikprogrammet som givande
aven om de haft valdigt varierande upplevelser ute pa sina
praktikplatser vilket varit en foljd av att arbetsplatserna haft
olika forutsattningar. Variationerna har konkretiserats och
har till stor del varit beroende av struktur, ledaren, och ar-
betsuppgifterna och nér de delarna inte fungerat har studen-
ternas motivation och séledes larande paverkats. Darfor ar
de tre faktorerna viktiga att tanka pa vid genomférandet av
en praktik.

Praktik, l&rande, kompetens, arbetsplatslarande, motivation,
interaktion, struktur
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Forord

Vi vill borja med att rikta ett tack till alla i var omgivning som har stottat och statt ut
med oss under hdstterminen.

Vi vill aven rikta ett tack till var organisation och kontaktperson som har gjort det moj-
ligt for oss att skriva den har uppsatsen. Aven ett stort tack till studenterna som ville
vara en del av var studie.

Slutligen vill vi rikta ett extra stort tack till var handledare Fredrik Sandberg.

Jessica Strand och Petronella Johansson
Lund, 8 januari 2018



1. Introduktion

| féljande del kommer forst en inledning foljt av studiens bakgrund, vilket sedan leder
vidare till studiens syfte och fragestallningar. Slutligen presenteras studiens avgrans-
ningar.

1.1 Inledning

Det ar idag vanligt forekommande att organisationer erbjuder praktik till studerande och
nyexaminerade. Att erbjuda praktik kan framja bade organisationen, individen och uni-
versitet da det kan skapa samarbeten mellan dessa parter (Holyoak, 2013 och O”Connor
& Lynch, 2010). Ett sadant samarbete &r uppbyggd som en form av synergi for att ge
lika fordelar till alla parter (Coco, 2000). Enligt Coco (2000) far praktikanten erfarenhet
och majlighet till anstallning samtidigt som organisationen far kade resurser i form av
motiverade praktikanter. FOr universitetets del kan samarbetet generera uttkade forsk-
ningsmojligheter och en uppdaterad laroplan (O'Connor & Lynch, 2010). Praktik &r
inget nytt fenomen utan det har funnits sen en lang tid tillbaka men trots det &r omradet
inte beforskat i sa stor utstrackning (Coco, 2000).

Praktik ar alltmer forekommande ute i arbetslivet och av den anledningen &r det viktigt
att ratt forutsattningar skapas for praktiken sa det i slutdandan gynnar alla. Organisation-
en vi har samarbetat med uttryckte ett intresse av att utvardera ett praktikprogram som
de driver med inriktning pa ingenjorsstudenter med inriktning vag och vatten. Intresset
fran organisationens sida lag i att kunna forbattra programmet och saledes skapa béttre
forutsattningar for studenterna och sig sjalva. Da vi laser till personalvetare med inrikt-
ning arbetslivspedagogik vackte detta vart intresse da praktik framst handlar om larande
I arbetslivet. Syftet med denna studie har darfor varit att undersoka hur studenterna har
upplevt sin praktik, vilka forutsattningar som kravs och hur deras larande har paverkats.

Uppsatsens disposition inleds med ett introduktionskapitel som bestar av ovanstaende
inledning, som sedan foljs av en bakgrund dér vi presenterar organisationen vi har sam-
arbetat med och praktikprogrammet som vi har utvarderat. Efter detta presenteras vart
syfte, vara fragestallningar och avgransningar. Detta foljs darefter av ett metodkapitel
som bland annat innefattar vart val av metod, vetenskapligt synsatt, genomforande,
etiska aspekter och avslutas sedan med en metoddiskussion. Dérefter kommer ett teori-
kapitel, som sedan foljs av ett resultatkapitel dar vi presenterar vart empiriska material.
Empiri och teori vévs darefter samman i ett analyskapitel som kommer dérefter. Slutlig-
en kommer sedan ett diskussionskapitel och darefter referenser samt bilagor.

1.2 Bakgrund

Den har studien har genomforts i samarbete med ett stort bygg- och fastighetsutveckl-
ingsféretag med cirka 17 000 anstéllda som har verksamhet i de nordiska landerna Sve-
rige, Norge, Danmark och Finland. De bygger allt fran infrastruktur till privata husbyg-
gen. Organisationen har ett praktikprogram som erbjuder civilingenjorsstudenter med
inriktning vag och vatten eller samhéllsbyggnad en praktikplats. Organisationen erbju-
der praktik under en till tre somrar. Utéver sommarpraktiken ingar kontinuerliga traffar
med andra studenter inom praktikprogrammet och medarbetare fran organisationen.



Dessa traffar kan exempelvis innehalla seminarier, workshops eller studiebesok. Orga-
nisationen ser praktikprogrammet som en mojlighet att hitta potentiella framtida medar-
betare och valjer varje ar ut fem studenter till programmet. Syftet med praktiken ar att
studenterna ska fa komma ut i en produktionsmiljo for att lara sig om olika typer av
material som anvands pa bygget, spraket pa arbetsplatsen eller lara sig vem som gor vad
pa arbetsplatsen. | samband med sommarpraktiken far de dokumentera vad som sker i
projektet for att halla koll p& eventuella andringar.*

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie &r att undersoka och analysera hur ingenjorsstudenter i ett prak-
tikprogram inom en byggnadsorganisation har upplevt sin praktik med fokus pa larande,
interaktion och praktikens struktur.

o Vilka faktorer skapar bra forutsattningar for en lyckad praktik?
o Vilka forutséttningar framjar larande i arbetslivet i en praktikkontext?

1.4 Avgransning

Utifran vart syfte och vara fragestallningar kommer vi fokusera pa studenternas upple-
velser av praktikprogrammet de ar en del av. Praktikprogrammet finns tillgangligt for
ett antal larosaten i Sverige men da var kontaktperson ar ansvarig for programmet vid
LTH har vi valt att avgransa oss dit. Alla studenter i var studie laser darfor till civilin-
genjor med inriktning vag och vatten vid Lunds Tekniska Hogskola. Nagot vi inte kun-
nat paverka i var avgransning ar var praktiken genomforts geografiskt da organisationen
ar verksam Over hela landet. Det har paverkat resultatet da alla arbetsplatser har skilt sig
at. Praktikprogrammet innefattar bade sommarpraktik och 6vriga traffar med bland an-
nat studiebesok och seminarier. Vi har undersokt deras upplevelser av hela praktikpro-
grammet men vart fokus har framst varit pa sommarpraktiken.

! Informantintervju, 2017-10-26.



2. Metod

| foljande del redogors for studiens metodologiska utgangspunkter. Den bérjar med en
redogdrelse av den vetenskapliga metoden, det vetenskapliga synsattet och valet av an-
sats. Darefter foljer en skildring av studiens genomférande och slutligen tas studiens
kvalité och etiska avvagande upp.

2.1 Vetenskaplig metod, ansats och synsatt

For att undersoka studenternas upplevelser har vi valt att géra en kvalitativ undersok-
ning, da vi anser att det ar det mest passande séattet att fa fram vad deras tankar och
kanslor kring praktiken ar. Enligt Denscombe (2016) har kvalitativ forskning en for-
maga att visa de olika perspektiven som kan speglas i samhallet. Den hér typen av
forskning tillater flera olika forklaringar av en och samma situation. Denscombe (2016)
skriver att det inte gar att forutsatta att det bara finns ett korrekt tillvdgagangssatt eller
tolkningssatt. Olika forskare kan komma fram till olika slutsatser trots att de har anvant
en liknande metod. Bryman (2011) beskriver att en del av den vanligaste kritiken riktad
mot den har typen av forskning ar just dess brist pa kontinuitet. Det ar svart att replikera
en undersokning da de inte ar strukturerade i sin natur. De &r beroende av forskaren och
intervjupersonernas egna tolkningar och uppfattningar, ndgot som gor varje kvalitativ
undersokning unik. Detta gor det aven valdigt svart att dra generella slutsatser, eftersom
nagra fa individers personliga upplevelser och tolkningar inte kan ses representera den
stora massan. Syftet med kvalitativ forskning &r dock inte att generalisera till populat-
ionen utan till teorier (Bryman, 2011). Trots denna Kritik anser vi att kvalitativ metod ar
det som &r mest lampat for var undersokning, da vart syfte inte r att generalisera utan
att titta pa studenternas upplevelser av praktiken.

| var studie har vi valt att anvanda oss av en induktiv ansats. Enligt Patel & Davidsson
(2011) innebar induktiv ansats att forskaren forst samlar in empiri och darefter utvecklar
en teori kring det empiriska materialet. Det betyder att forskaren inte har nagon tidigare
teoretisk kunskap innan datainsamlingen férutom den egna forforstaelsen. Aven Fejes &
Thornberg (2015) sager att forskaren, genom att arbeta induktivt, utan teoretisk forkun-
skap forsoker ta till sig empirin for att darefter soka teoretisk grund till det. Da denna
studie gar ut pa att undersoka nagra enskilda individers upplevelser anser vi att denna
ansats ar bast lampad, av den anledningen att det ger en méjligheten att hitta teorier som
ar kopplade till empirin.

Som ett tillagg till den kvalitativa metoden har vi valt att utga fran ett hermeneutiskt
synsétt. Detta synsatt handlar om att tolka, forsta och férmedla uppfattningen av olika
handelser och fenomen (Odman, 2016). Ordet hermeneutik kommer ursprungligen fran
den grekiska guden Hermes som var folkets tolk, och betyder darav tolka. Den erkanner
att det finns flera sétt att se och uppfatta sin omvarld. Individer ser saker och ting fran
olika aspekter och kan aldrig stélla sig utanfor sig sjalv nar hen studerar verkligheten.
Som individ kan och bor en ta del av andras erfarenheter och upplevelser, men kommer
aldrig i en position dar en star utanfor sitt egna liv, ens forestallningar och upplevelser.
Den hermeneutiska processen beskriv ofta i termerna av en “hermeneutisk cirkel” eller
“hermeneutisk spiral” (ibid). Odman (2016) beskriver att den hermeneutiska cirkeln



innebar att tolkningen utvecklas i en cirkular rérelse mellan individens forforstaelse och
motet med nya erfarenheter. Detta leder till nya tankar och erfarenheter, vilket i sin tur
leder till ny forstaelse som pa sa satt blir forforstaelse i kommande tolkningar (ibid).
Cirkelns beskrivning kan dock vara nagot missledande da den beskriver en sluten pro-
cess. Den hermeneutiska spiralen beskriver daremot forstaelsen som nagot som ér i
standig forandring och som aldrig kan aterga till sin tidigare punkt. Forstaelsen kan dar-
emot antingen bli djupare, det vill siga att spiralen gar nerat, eller na nya héjder genom
att spiralen gar uppat (Repstad et al., 2007). For just den har studien har beskrivningen
av den hermeneutiska spiralen varit passande, da vi har upplevt att var tolkning och for-
staelse inte har varit en sluten process. Under bearbetningen av vart material har var
forstaelse gatt fram och tillbaka, och i olika etapper. Att arbeta hermeneutiskt kan liknas
vid att lagga ett pussel (Odman, 2016). Genom att se de olika delarna i den insamlade
data och forsoka tematisera dem, har vi skapat delar som tillsammans bildar en helhet
for oss att diskutera och dra slutsatser kring. De olika delarna skapar darefter en helhet.

| ett hermeneutiskt synsatt gar det inte att bortse fran observatorens subjektivitet, ef-
tersom hur resultatet tolkas beror pa observatorens tidigare erfarenheter och kunskap
(Odman, 2016). | en kvalitativ studie ar det darfor viktigt att ta hansyn till den egna for-
forstaelsen da den kan ha en inverkan pa hur en analyserar den insamlade data och vilka
teorier som viljs (Fejes & Thornberg, 2015). De subjektiva faktorerna som kan ha pa-
verkat oss i arbetet med denna uppsatsen ar formodligen manga. Att vi laser till perso-
nalvetare gor att vi har ett visst perspektiv. Vi har blivit tranade pa att se och analysera
utifran flera perspektiv, vilket formodligen har gjort att vi har uppfattat saker under in-
tervjuerna som andra inte hade uppfattat. Att vi bade dessutom har manniskor i var nar-
het som studerar till ingenjorer eller jobbar som det gor ocksa att vi har vissa fordomar
om personer inom detta yrkesomradet. Det hér kan ocksa ses som en forforstaelse hos
oss da det paverkar hur vi tolkar métena med studenterna. Med detta i atanke har vi for-
sokt att halla oss sa neutrala som mojligt under bearbetningen av insamlade data.

2.2 Genomfdérande
| féljande del beskriver vi studiens genomférande indelat i fyra huvudmoment, vilka ar
tillvagagangssatt, urval, datainsamling samt databearbetning.

2.2.1 Tillvagagangssatt

Vi kom i kontakt med en organisation och hade ett inledande mote med var kontaktper-
son for att diskutera fram en intressant forskningsidé. Det fanns ett intresse fran deras
sida att undersdka praktikanternas upplevelser av det praktikprogram de erbjuder andra-
arsstudenter som laser civilingenjoérsutbildningen med inriktning vag och vatten vid
Lunds Tekniska Hogskola. Da dven vi fann det intressant valde vi att ga vidare med det.
For att fa information gallande organisationen och dess verksamhet genomfarde vi en
informantintervju med var kontaktperson i organisationen. Enligt Repstad et al. (2007)
innebdr en informantintervju att man intervjuar en person med lokalkdnnedom om det
som ska undersokas. Informationen som kom fram under informantintervjun anvéndes
sen for att forma intervjuguiden som anvandes for att intervjua studenterna. Darefter
genomforde vi och transkriberade intervjuerna med studenterna.



2.2.2 Urval

Da syftet med var uppsats ar att undersoka en grupp studenters upplevelser av praktiken
i en specifik organisation &r vart urval bestamt. Var kontaktperson hjalpte oss att skicka
ut en forfragan till ett antal studenter som praktiserat hos dem. Till de nio studenter som
visat intresse skickades en intervjuforfragan via e-post, dar de fick boka in sig for inter-
vju. Av de nio studenterna fick vi ihop atta intervjutillfallen. Det framkom under en
intervju att studenten inte var en del av praktikprogrammet, nagot vi inte visste innan.
Till en borjan var tanken att vi anda kunde anvanda den intervju men vi valde i slutan-
dan att rdkna den som bortfall och inte ha med den i var studie.

Urvalet av intervjupersoner kan beskrivas som ett bekvdmlighetsurval som enligt
Denscombe (2016) bygger pa forskarens bekvamlighet. Eftersom det finns begrénsat
med tid och resurser ar det rimligt att forskaren valjer det som passar hen bast. Bryman
(2011) skriver vidare att bekvamlighetsurvalet kan vara en foljd av restriktioner. I den
hér studien sa finns det ett begransat antal personer som skulle kunna inga i urvalet.
Eftersom var kontaktperson skickade ut en intresseforfragan till studenter inom praktik-
programmet och att vi fick kontaktuppgifter till de som svarade var det inom dessa re-
striktioner vi fick rora oss. Vi kom i kontakt med nio studenter, varav atta blev intervju-
ade pa grund av tidsbrist samt att den nionde befann sig pa annan ort.

2.2.3 Datainsamling

For att samla in var data har vi valt att anvanda oss av intervjuer och infor vara inter-
vjuer uppréttade vi en semistrukturerad intervjuguide. | enlighet med Denscombe
(2016) hade vi en guide med fragor att stalla men som mojliggjorde for oss att vara flex-
ibla, &ndra ordningen eller lagga till fragor. Svaren blir Gppna och intervjun kan ta olika
riktningar beroende pa intervjupersonens svar vilket gav informanten méjligheten att
utveckla sina svar och redog6ra mer pa djupet for sina tankar kring den stéllda fragan
och &mnet (ibid). Intervjuprocessen blir flexibel och tonvikten ligger i vid hur intervju-
personen tolkar och uppfattar fragorna (Bryman, 2011). Denna intervjuguide utveckla-
des med hjalp av den informationen vi samlade in under var informantintervju. Valet att
ha en semistrukturerad intervju passade i den har typen av datainsamling. Da flera av
studenterna aldrig hade blivit intervjuade tidigare gav detta oss som intervjuaren chan-
sen att gora intervjun mer till ett samtal. Intervjuerna i var studie agde rum i ett grupp-
rum pa universitetsomradet, avskilt fran andra manniskor. Intervjuerna tog inte den tid
vi trodde utan varierade mellan 10-25 minuter.

Né&r man upprattar en intervjuguide ar det enligt Trost (2010) viktigt att se till att forska-
ren ar inlast pa omradet och forsokt lara sig intervjuguiden utantill. Detta ar viktigt da
det skapar en foljsamhet i intervjun som gor det mojligt for intervjuaren att utveckla
olika spar som kan komma upp under intervjun, men anda halla sig inom ramen for stu-
diens syfte. Det &r dven av vikt att man utformar en guide som passar intervjuaren och
foljer en logisk struktur. Vidare lyfter Trost (2010) att det &r viktigt att se hela intervju-
serien som en process och en sadan kan kannetecknas av forandring. Enligt Repstad et.
al (2007) sa kan det, beroende pa vem som intervjuas, finnas en vits med att andra eller
ta bort specifika fragor. Om en dessutom marker att vissa fragor inte fungerar sa ska
forskaren inte tveka pa att plocka bort dem (Trots, 2010). Efter de forsta intervjuerna
markte vi ganska snabbt att vissa fragor inte riktigt fungerade och darfor valde vi att
vidare inte stélla de fragorna om inte studenterna sjalva kom in pa det amnet. Fragorna



det gallde rorde identitet och hur studenterna upplevde att det var att ga fran skola till
praktik. Syftet med fragan var att fa fram om studenterna upplevde och om det paver-
kade dem i deras syn pa sig sjdlva, men det verkade inte riktigt forsta vad det innebar.
Sa efter nagra forsok med att omformulera fragorna kring identitet under intervjuerna
togs de slutligen bort.

2.2.4 Databearbetning

Varje intervju spelades in for att sedan kunna transkriberas, vilket genomfordes kort
efter intervjutillfallena. Att transkribera forenklar den senare processen att ga igenom
och jamfora den data vi samlat in, vilket stods i Denscombe (2016). Vidare forklarar
forfattaren att problem kan uppsta vid transkribering av ljudinspelade intervjuer. Det
kan finnas andra ljud som stor inspelningen vilket kan forsvara maéjligheten att hora vad
intervjupersonen sager. En annan orsak handlar om det faktum att intervjupersonen inte
alltid avslutar sina meningar vilket kan forsvara forskarens uppgift att forsta ordfoljden
och formulera det i skrift (Denscombe, 2016). Flera studenter bytte ofta spar vilket
ibland gjorde det svart att folja deras resonemang. Vi har aven ibland haft svart att hora
vad som sagt pa grund av andra ljud, vokabular och dialektala faktorer. Nar vi transkri-
berade lyssnade vi bada tva pa ljudinspelningarna for att inte missa viktiga detaljer vil-
ket Fejes & Thornberg (2015) menar 6kar sannolikheten att transkriberingen blivit kor-
rekt. Nasta steg var att lasa igenom vart material for att fa fram relevanta teman, vilket
ar en viktig del av analysen. Det fanns vissa &mnen flera av studenterna berérde under
intervjuerna vilket vi ansag var viktigt att fanga upp. Dalen (2015) menar att tonvikt bor
laggas pa de amnen flest har uttalat sig om. Till en borjan hade vi en mangd teman vil-
ket vi senare fick samla under tre storre teman i relation till vart forskningssyfte (Fejes
och Thornberg (2015). Da vi arbetar induktivt borjade vi darefter att bygga en teoretisk
grund.

2.3 Kvalitativa aspekter
| foljande del beskriver vi studiens kvalité i forhallande till trovéardighet, palitlighet
samt dverforbarhet.

2.3.1 Trovardighet

Nar det galler trovardigheten i en kvalitativ studie ar det svart att bevisa att ens insam-
lade data &r exakt och traffsaker (Denscombe, 2016). Lincoln och Guba (1985) pekar pa
att det inte finns ett absolut sétt for en kvalitativ forskare att visa att det som de presen-
terar ar ratt. Forskaren kan alltsa inte garantera att resultatet som presenteras ar ratt, men
det finns sétt som de kan visa pa att resultatet ar sannolikt och rimligt. Enligt Bryman
(2011) innebar trovardighetsbegreppet att en utgar fran att den sociala verkligheten gar
att beskriva pa flera olika satt. Om forskarens beskrivning ar trovardig eller ej bedoms
utifran om forskningen har féljt de normer och regler som finns inom forskarsamhallet,
om det finns teoretiska kopplingar och om analysen har gjorts pa ett insiktsfullt satt
(ibid). Ett satt att visa trovardighet &r att anvanda sig av grundade data, vilket innebar att
faltarbete och empiriska data ger en stabil grund for ens slutsatser (Denscombe, 2016).
For att forsoka visa pa trovardighet i var studie har vi intervjuat sju olika personer for
att sedan kunna arbeta fram slutsatser ur den insamlade data. Det gar vidare att diskutera
om detta ar tillrackligt manga intervjuer for att kunna dra nagra generella slutsatser om
praktikprogrammet, men da vara intervjupersoner har varit en del av programmet olika



lange och har haft flera liknande upplevelser anser vi det vara nog for att kunna dra
vissa generella slutsatser.

Trovérdigheten i den insamlade data som presenteras i resultatet &r &ven beroende av
intervjupersonerna som deltagit i studien, da vi inte kan mata uppriktigheten i deras in-
tervjusvar. Detta ar nagot vi var medvetna om innan vara intervjuer och var en av an-
ledningarna till att vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervjuguide. Detta
da det ger intervjuaren majlighet att ga vidare in pad omraden som berdrs under intervjun
och inte behover félja ett strikt manus (Cohen, Manion & Morrison, 2011). Att inte
skicka ut intervjuguiden i forvag sag vi ocksa som ett sétt att forsoka fa sa arliga svar
fran studenterna som mojligt.

2.3.2 Palitlighet

Palitlighet handlar om att visa att ens studie aterspeglar procedurer och beslut som andra
forskare kan avgora &r procedurer som ar ansedda och beslut som ar rimliga. For att
kunna bedéma studiens tillforlitlighet &r det av vikt att forskaren oavkortat redogor for
studiens tillvagagangssatt pa ett tydligt satt for att det ska vara mojligt att folja proces-
sen for att kunna genomfdra en upprepande studie. For att forskare ska kunna se, be-
doma och jamfora om tillvagagangssatt och beslut ar rimliga bor studien redovisats val
(Lincoln & Guba, 1985). Syftet med detta ar att sékerstélla att det skapas en fullstandig
och tillganglig redogdrelse for forskningsprocessens alla faser (Bryman, 2011). Nagot
som problematiserar detta, i kvalitativ forskning, ar forskarens férkunskap och egna
tankar da den latt blir en del av datainsamlingstekniken (Denscombe, 2016). | metodka-
pitlet har vi utforligt beskrivit vart tillvagagangssatt med vilka beslut vi tagit under pro-
cessens gang samt vilka avgransningar vi gjort och varfor, vilket vi anser 6kar palitlig-
heten for var studie.

2.3.3 Overforbarhet

Begreppet dverforbarhet syftar till att de som tar del av studien tar del av det insamlade
materialet for att bedoma i vilken man det gar att tillampa pa andra liknande studier
(Denscombe, 2016). Da vi genomfor studien pa en mindre grupp individer i en specifik
kontext blir saledes resultatet kopplat till just den kontexten. Inom kvantitativ forskning
ar det djup snarare an bredd forskaren stravar efter (Bryman, 2011). For att forenkla
beddmningen av hur éverférbar resultatet & menar Lincoln & Guba (1985) att forskaren
bor skriva en utforlig beskrivning av den radande kulturen. Var studie, som namnts
ovan, har genomforts pa en liten grupp individer inom en specifik kontext. Detta inne-
bar att Overforbarheten i detta fall &r begrénsat och bara kan galla studier som sker inom
samma begransade kontext. For att 6ka overforbarheten har vi darfor valt att ha med en
kort beskrivning av organisationen och praktikprogrammet, for att ge lasaren en bild av
kontexten.

2.4 Etiska dvervaganden

Manga etiska fragor uppkommer under intervjuforskning och av den anledningen ar det
ar viktigt att skapa en trygg miljo for personen som blir intervjuad. och da &r det av vikt
att respektera intervjupersonens integritet, vilket kan vara svart nar intervjuaren samti-
digt maste forsoka komma at vasentlig information (Kvale & Brinkmann, 2014). Det
finns nagra grundlaggande etiska principer att forhalla sig till nar man ska forska i bland
annat Sverige vilka ror intervjupersonens frivillighet, integritet, konfidentialitet och



anonymitet (Bryman, 2008). Vetenskapsradet (2002) redogor for nagra forskningsetiska
principer som utgor riktlinjer for intervjuaren innan, under och efter intervjutillfallet. En
sjalvklar premiss ar att individer inte far utsattas for varken psykisk eller fysisk skada,
vilket bendmns som individskyddskravet. Det har sedan fortydligats i fyra huvudkrav
vilka ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekra-
vet (Vetenskapsradet, 2002). | var forsta kontakt med studenterna, via e-post, informe-
rade vi om studiens syfte, deras konfidentialitet samt deras ratt att bestamma 6ver deras
medverkan. Innan intervjuerna informerade vi pa nytt om forskningsstudiens syfte och
att forklarade att det kommer presenteras i sammanstalld form for organisationen, i en-
lighet med informationskravet. | samma stund forklarade vi aterigen, enligt samtyck-
eskravet, att deras medverkan var frivillig (Dalen, 2015). Konfidentialitetskravet inne-
bar storsta mojliga konfidentialitet av all information om medverkande personer och det
sista huvudkravet, nyttjandekravet, betyder att den information som samlas in endast far
anvandas for forskningssyftet (Bryman, 2008). Aven det tva kraven uppfylldes da vi vid
intervjutillféllena informerade om att deras svar behandlas konfidentiellt och att det
enbart anvands for var studie. | den forsta intervjun, informantintervjun, uppfylldes alla
riktlinjer for individskyddskravet da var kontaktperson ville delta samt fick information
om syftet, att informationen skulle behandlas konfidentiellt samt hur den skulle anvan-
das.

2.5 Metoddiskussion

Det finns fordelar och nackdelar med att anvanda sig av ett kvalitativt synsatt. Som
namnts sa gar det inte att dra ndgra generella slutsatser utifran det insamlade materialet
men det &r inte heller syftet med studien. Om vi skulle ha utvarderat praktikprogrammet
som helhet och inte se till hur studenterna som individer har upplevt det, sa hade en
kvantitativ studie med enkaéter varit att foredra. Da hade vi kunnat na ut till ett storre
antal studenter och fa fram ett bredare, mer generellt resultat. Men eftersom vart syfte
lag i att se hur studenterna upplevde sin praktik var ett kvalitativt synsétt mer passade
for var datainsamling. Det stods av Bryman (2011) som menar att det ar individers sub-
jektiva uppfattningar och perspektiv som kannetecknar en kvalitativ studie. Det hade
dock kanske funnit en vits med att forst skicka ut en enkaét till studenterna for att sedan
ha anvént svaren tillsammans med informantintervjun for att ta fram intervjuguiden.

Nagot vi har reflekterat dver i efterhand har varit ifall det hade funnit en poéng i att
skicka ut intervjuguiden innan intervjuerna. Vissa av studenterna var véldigt obekvama
med intervjusituationen. Det marktes tydligt att nagra av dem formodligen aldrig hade
varit i en liknande situation tidigare och de hade darav kanske dragit nytta av en struktu-
rerad intervjuguide som de hade kunnat fa ta del av innan intervjun. Pa sa satt hade de
kanske varit mer forberedda och kanske svarat mer utforligt pa fragorna. En individs
verbala skicklighet kan ocksa ha stor inverkan pa intervjun (Alvesson, 2011). Detta ar
nagot som vi har méarkt da det ibland har varit svart att fa ut svar kring de olika fragorna,
medan andra studenter pratade pa obehindrat. Pa det stora hela tror vi dock att valet av
semistrukturerade intervjuer var det basta tillvagagangssattet for var datainsamling. Ge-
nom att de inte visste vilka fragor som skulle komma upplevde vi att vi fick arliga svar
utifran dem, nagot vi kanske inte hade fatt ifall de visste vilka fragor som véantade.

Vid intervjutillfallena har den fysiska miljon var lika for studenterna da de genomforts i
ett grupprum pa universitetsomradet. En tanke som slog oss var att intervjuerna eventu-



ellt blivit mer uttdmmande om de genomforts i praktikmiljon. Da vi genomforde inter-
vjuerna under hasten hade det dock inte fungerat da praktiken pagar under sommaren.
Att vi genomforde dem under lika forutsattningar tror kan ha gett en likvardig bild av
deras upplevelser. Nagonting som daremot har skilt sig at mellan intervjuerna ar att vi
ibland var ensamma och ibland tva i rummet. Det tror vi i vissa fall gjorde intervjuper-
sonen mer obekvam i situationen vilket kan ha paverkat hur uttmmande svaren blev. |
stycket om datainsamlingen namnde vi de problem vi haft med fragorna kring identitet.
Studenterna tycktes inte forsta vad vi menade, vilket vi misstanker har att géra med att
vi har valdigt olika utgangspunkter. Alvesson (2011) menar att ord kan ha olika bety-
delse for olika individer, vilket ocksa var nagot vi markte av. Exempelvis uppfattar for-
modligen inte studenterna ordet kompetens pa samma satt som vi gor, vilket inte ar sa
konstigt da vi har last betydligt mer om det an vad de har. Ett satt som vi hade kunnat
komma runt det har pa hade eventuellt varit att gora en provintervju med en av studen-
terna som vi sedan inte hade anvéant som en del av vart resultat. Vi hade dven kunnat
gdra en provintervju med nagon annan, men da intervjuguiden var riktad till en specifik
kategori, vag- och vatteningenjorsstudenter pa Lunds Tekniska Hogskola inom ett prak-
tikprogram i en byggorganisation, misstanker vi att det inte hade varit till ndgon storre
nytta.

Eftersom vi ville undersoka nagot i praktiken sa valde vi ett induktivt tillvagagangsstt,
det vill sdga vilja teori efter empiri. Det hade kanske underlattat uppbyggnaden av var
intervjuguide om vi hade haft lite mer teori kring de olika &mnena vi berdrde, och istal-
let valt att anvanda oss av bade en deduktiv och induktiv ansats, det vill sdga en abduk-
tiv ansats. Problemet har ligger dock i att vi efter var databearbetning insag att vi skulle
bli tvungna att dndra vart syfte. | och med att vi hade valt en induktiv ansats hade vi inte
valt nagon inriktning &n, vilket gav oss friheten att andra vara teman, syfte och frage-
stéllningar efter den insamlade data.



3. Teorl

| foljande del presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Den inleds med en kallkri-
tisk granskning av kéllor som har anvants, som déarefter foljs av ett teoretiskt avsnitt
som tar upp de teorier som har anvants i denna studie. Dessa teorier har valts ut efter
tolkning och tematisering av det empiriska materialet.

3.1 Kallkritik

Litteraturen som har anvants i denna uppsats har framst tagits fram genom sokningar i
Lunds universitets bibliotekskatalog LOVISA, samt genom att leta pa den 6ppna sam-
lingen pa Lunds Universitetsbiblioteket. Sokningarna har gjorts genom att anvanda ord
som har varit relevanta for att ringa in uppsatsen huvudomrade. Dessa huvudomraden
har bland annat varit praktik, arbetsplatslarande, kompetens och socialt bemétande. Ord
som anvandes vid vara sokningar har darav exempelvis varit organisationslarande, ar-
betsplatslarande, kompetens, praktik, psykosocial arbetsmiljé och organisationsteori.
For att fa mer specifika resultat har vi anvant oss av trunkering och olika ord i kombi-
nation med varandra. Aven kurslitteratur fran tidigare kurser inom kandidatprogrammet
i personal- och arbetslivsfragor har anvants.

Vi hade véldigt svart att hitta litteratur kopplat till praktik och fick darav framst anvanda
o0ss utav vetenskapliga artiklar kring dessa &mnen. De vetenskapliga artiklarna som har
anvants har sokts fram via LUBSearch. Ord och fraser som har anvénts har ar bland
annat internship, internship benefits och benefits with internships. Alla artiklar som har
anvants har varit peer reviewed, vilket innebdr att de har stor tillforlitlighet och att de &r
publicerade i vetenskapligt granskade tidskrifter. Vi har framst anvant oss av priméarkal-
lor vilket enligt Repstad et al. (2007) minskar risken for att andra forfattare gjort egna
tolkningar och lagt in sina egna varderingar. | de fall vi anvént oss av sekundéarkallor har
vi inte hittat primarkallan. Exempelvis artikeln av Coco (2000), dér det fanns kallor vi
forsokte hitta men utan resultat. Vi valde darfor att hanvisa till via Coco da vi ansag
forfattarens tolkning dverensstdamde med annan litteratur. Artikeln vi inte fick tag i ar
dock publicerad i en tidskrift som ar vetenskapligt granskad.

Nagra av de kallor vi har anvants oss av, bade litteratur och vetenskapliga artiklar, har
varit av aldre karaktar. Vi har tagit i beaktning att vissa kallor & mer an tjugo ar gamla
men &nda ansett dem vara relevanta for studien da de har varit primarkallor som flera
andra forfattare har refererat till. Exempel pa sadana kéllor &r Ellstrém (1996a) samt
Lave & Wenger (1991). Vi har framst anvant oss av referenser i bokform da vi framst
velat ha grundkallor men &ven de 6vriga referenserna har varit viktigt och relevanta for
studiens syfte.

3.2 Kompetens

Enligt Lundmark (1998) och Ellstrom (1996a) ar kompetens ett dynamiskt begrepp da
den besitts av en individ som standigt utvecklas och forandras. Begreppet innebér att en
som individ besitter en potentiell handlingsférmaga i férhallande till en viss situation
eller uppgift. Denna handlingsformaga avser bland annat kunskaper, intellektuella och
sociala fardigheter men &ven attityder och personlighet. Begreppet inbegriper mer an
vad begreppen kunskap, fardigheter och attityder kan tacka, samtidigt ar dock just kun-
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skap sjalva ké&rnan i en individs kompetens. Vilja och motivation beskrivs som vidare
tva viktiga komponenter i en individs kompetens (Ellstrom, 1996a; Lundmark, 1998).

Flera modeller har tagits fram i ett forsok att beskriva en individs kompetens eller kom-
petenskrav i forhallande till en specifik uppgift. Lundmark (1998) valjer att presentera
en kompetensmodell som hon kallar "kompetensblomman”. Modellen delar upp be-
greppet i yrkesteknisk-, strategisk-, personlig-, social- samt funktionell kompetens. Yr-
kesteknisk kompetens omfattar de grundlaggande kunskaper som krévs for det aktuella
arbetet, det vill sdga teorier och metoder som ar av betydelse for uppgiften. Strategisk
kompetens syftar till att en har kunskap kring verksamhetens idéer och mal. Personlig
kompetens syftar till individens personliga egenskaper, sdsom hens egna forhallnings-
satt, varderingar och etik. Den sociala kompetensen innefattar férmagan till lagarbete
och socialt samspel, sdsom att visa hansyn och respekt samt att kunna lyssna och an-
passa sig efter olika samarbetskonstellationer. Den femte och sista delen i modellen
bestar av funktionell kompetens, vilken bygger pa en interaktion av alla delar (ibid).

3.3 Arbetsplatslarande

| Ellstroms (1996b) definition av larande menar han att larandet paverkas i och med
individens interagerande med omgivningen. Vidare menar han att det ar viktigt att skilja
pa formellt och informellt larande da de innefattar olika saker. Larande som planerats
inom olika utbildningsinstitutioner ar formellt larande. Det informella larandet sker oft-
ast omedvetet men kan dven vara planerat. Det kan ske genom larande baserad pa erfa-
renheter fran natverk, coachning eller utvecklingsprojekt. Ytterligare beskrivs det indi-
vider faktiskt 1ar sig, vilket konkretiserats till olika beteenden, attityder och kunskaper.
Larandet har inte alltid en positiv prégel och leder inte alltid till utvecklande av indivi-
den och dess kompetens. Ellstrom (1996b) beskriver negativt larande som en omed-
veten process vilken kan resultera i minskad kompetens, underordning, passivisering
och inléard hjalpldshet.

Ellstrom (2004) beskriver tva typer av larande, reproduktivt och utvecklingsinriktat 1a-
rande, vilka kompletterar varandra och dar en &r mer framtradande beroende pa situat-
ion. Det reproduktiva larandet har fokus pa forbattring dar individen forbéattrar sin kom-
petens gallande hantering av en viss situation eller uppgift. Ett utvecklingsinriktat 1a-
rande har fokus pa att ifradgasatta samt utveckla sin kompetens genom att forandra och
prova nya sétt att arbeta pa. Ellstrom (2004) menar vidare att det finns olika forhallan-
den pa arbetsplatsen som hindrar eller framjar larande och redogér for nagra faktorer.
Arbetsuppgifternas utformning och vilken larandepotential de besitter ar en faktor vil-
ken beror pa individens upplevda autonomi och hur komplex uppgiften &r. Det styrs
aven av uppgiftens kompetenskrav, de vill séga om individen har forstaelse for uppgif-
ten, formagan att klara av den samt fortroende for sin egen kapacitet. En annan faktor &r
huruvida autonomi och standardisering relateras till larande. Ellstrom (2004) menar att
det finns tva standpunkter i forhallandet standardisering och larande. Den ena menar att
standardisering framjar reproduktivt larande da individen lar sig en specifik arbetsupp-
gift. Den andra talar for att det hindrar utvecklingsinriktat larande i och med att indivi-
dens autonomi minskas och arbetsuppgifterna liknar varandra. | avseende for vissa ar-
betsuppgifter kan darfor standardisering vara bra for individens larande men genomfo-
randet kan ha viss betydelse (Ellstrom, 2004). Individens syn pa vérdet av larande, indi-
viduell utveckling samt sjalvfortroende, det vill saga tilltro till sin egen férmaga, ar val-
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digt viktiga faktorer for motivationen att lara. Dessa faktorer beror bland annat pa indi-
videns sociala bakgrund, utbildningsniva och tidigare erfarenheter i olika larandesituat-
ioner (Ellstrom, 1996a). Da individer ar olika varierar darmed instéllningen till larande
fran person till person. Med koppling till arbetsuppgifternas komplexitet och kompe-
tenskrav reagerar individer pa olika sétt beroende pa vilken syn de har pa individuellt
larande och utveckling. Det resulterar i att vissa individer inte kommer ta sig an en del
uppgifter medan andra drar nytta av varje mojlighet som erbjuds (Ellstrom, 2004).

Sodergren (1996) menar att det ar viktigt att larande sker néra verksamheten och de le-
dare som arbetar dar, som arbetsledare, produktionschefer eller omradeschefer, ar en
viktig forutsattning for individens larande. | enlighet med Sodergren (1996) visar stu-
dien av Holyoak (2013) att praktikantens utvecklingsmajligheter kan hammas pa grund
av chefen. Chefen har makt och kan begransa maéjligheter och aven visa att hen inte vill
ha praktikanten dér genom att ignorera det praktikanten uttrycker. Vidare menar Soder-
gren (1996) att for att skapa en bra larandemiljé behover ledarna se larandet som en
mdjlighet for organisationen och arbeta aktivt for en larande organisation for att det ska
gynna foretaget i langden. Av flera anledningar har ledarna en viktig roll gallande med-
arbetarnas larande. Ledaren besitter mycket kunskap kring organisationen och har dess-
utom bade befogenhet och inflytande i de beslut organisationen tar. Den direkta kontakt
ledaren har med medarbetarna &r en god mojlighet att uppmuntra till och skapa larande-
tillfallen. Forutom detta har arbetsledaren mojlighet att paverka det som hander i verk-
samheten da hen ar en kommunikationskanal mellan ledning och medarbetare.

3.3.1 Kollektivt larande

Kollektivt larande uppstar nar ett team skapar gemensam forstaelse kring en arbetsupp-
gift och andra fragor (Granberg, 2014), genom att éppet dela med sig av erfarenheter
och déarefter reflektera kring dem (Nilsson, Wallo, Ronnqgvist & Davidsson, 2011). Vi-
dare menar Granberg (2014) att gruppen utvecklar nya stt att tanka och se pa olika si-
tuationer vilket ger dem en gemensam grund for hur de ska agera i framtida situationer.
Stedt (2013) haller med ovanstdende beskrivning och tillagger att individers erfaren-
hetsutbyte ar kopplat till hur de samtalar med varandra. Bra forutsattningar for samtal
kénnetecknas av dialog under demokratiska former dar alla individer far komma till tals
samt att respekt och émsesidig forstaelse existerar. Individer Iar ocksa i grupp, vilket
Jagues & Salmons (2007) definierar som nar personer som samlas for att utbyta kun-
skap och darigenom ldra av varandra genom diskussion eller for individuell utveckling.
Vidare menar forfattarna att larande kan uppsta pa bade individ- och gruppniva genom
exempelvis mirroring och exchange. Det ar tva begrepp som beskriver hur individerna
jamfor hur de tanker och handlar med 6vriga i det natverket och pa sa satt lar de sig av
varandra.

Bristen pa forum att diskutera svarigheter och problem inom arbetet kan leda till att
kunskap och idéer inte fors vidare. Kunskaper och erfarenheter fors inte fram for dis-
kussion och granskning, vilket leder till att de inte kan tas tillvara eller bidra till positiv
utveckling for personalen eller verksamheten. Detta kan leda till att sémre I6sningar
lever vidare da de inte reflekteras eller diskuteras. Att gora erfarenheter av samspel med
omgivning leder dock inte nddvandigtvis att vi lar oss nagot av dessa erfarenheter. For
att lara sig av erfarenheter kravs det att vi har kunskaper som kan stotta oss i att identifi-
era, tolka och reflektera kring den information som erfarenheten ger (Ellstrom och Ek-
holm, 2004). Aven Granberg (2014) betonar vikten av reflektion kring erfarenheter och
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hur det bidrar till larande. Vidare menar forfattaren att reflektion i grupp med syfte att
tillgangliggora alla individers tankar och kompetens kring nagot kan resultera i ett bre-
dare perspektiv. Kommunikation sker pa olika satt men for att lyfta upp individers olika
kompetens och saledes 6ka forstaelsen for varandra bor vi anvanda dialogen i syfte att
skapa mening. Det ar nddvandigt att skapa samt bestamma tid for motestillfallen sa de
inte uteblir.

3.3.2 Situerat larande

Med situerat larande menar Lave & Wenger (1991) att larande sker i en bestamd situat-
ion som avgor hur larandet sker och vilka foljderna blir. Den bestdmda situationen &r
situerad och forfattarna menar att alla situationer &r det. Vidare menar de att situerat
larande &r ett grundlaggande perspektiv av den sociala kontext vilken beskrivs som in-
dividens relation till exempelvis aktiviteter, larande, mening, forstaelse och vetande.
Lave och Wenger (1991) utvecklar sin teori kring situerat larande och presterar en pro-
cess kallad legitimt perifert deltagande, dar larande individer deltar i Communities of
Practice och ror sig fran periferin till centrum. Holyoak (2013) skriver att Communities
of Practice kannetecknas av medlemmar som interagerar kring ett delat intresseomrade,
vilket pa sa satt utvecklar individernas kompetens kring omradet. Larandet aterfinns i
deltagandet med andra individer i gruppen bade genom att lara fran individer med mer
erfarenhet och nar en sjélv lar andra individer. Vidare menar Lave & Wenger (1991) att
specifika aktiviteter inte enskilt ses som larande utan att de far snarare mening i ett
storre sammanhang kopplat till interaktion i sociala méten.

3.3.3 Handlingsutrymme och interaktionsutrymme

Handlings- och interaktionsutrymme &r en viktig del av individers arbetsplatslarande.
En individs handlingsutrymme beror pa hur styrt arbetet ar vilket innebar att det skiljer
sig mellan olika typer av arbeten (Nilsson et al., 2011). Jakobsson & Skoglund (2017)
tillagger att det ar beroende av i vilken utstrackning individen kan prioritera ordnings-
foljd, inverka pa tidsplanering och arbetsmetod samt sjélv bestamma i vilken takt hen
arbetar. Nilsson et al. (2011) menar vidare att handlingsutrymmet stort finns séledes
storre mojligheter till larande och utveckling. I grunden ses handlingsutrymmet som
nagot objektivt och beroende pa sammanhanget men en individs egen uppfattning av
handlingsutrymmet kan te sig annorlunda vilket i sig kan paverka larandet. En arbets-
plats med goda forutsattningar for interaktionsutrymme mojliggor arbete med medarbe-
tare samt personaltréffar under arbetstid. Den erbjuder dessutom handledning och skap-
ar tillfallen for moten med ledare. Vidare ger Nilsson et al. (2011) exempel pa forum
som mojliggor interaktionsutrymme och ndmner nétverk och projektgrupper. I natverk
aterfinns utvecklingsinriktat larande da individer i och med miljoombytet far interakt-
ionsutrymme.

3.4 Psykosocial arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljd innefattar en individs upplevda verklighet (Zanderin, 2005) och
individens helhetsuppfattning av arbetsplatsens forhallanden sasom arbetsuppgifter,
social gemenskap eller den fysiska utformningen (Weman-Josefsson & Berggren,
2013). Zanderin (2005) menar vidare att individer reagerar pa och tolkar situationer
olika pa grund av deras varierande erfarenheter och behov. Darfor ar det viktigt att se
till individen och dess bakgrund, inte bara situationen eller kontexten (ibid). Pa arbets-
platsen &r socialt stéd som gemenskap och trivsel en forutsattning och ar nagot organi-
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sationen bor tillgodose individer med. Det kan ske i form av att medarbetare och ledaren
visar omtanke eller ger rad kring arbetet, vilket i sin tur gor arbetsinsatsen battre. Att
ledaren ger aterkoppling i arbetet samt behandlar alla med likvardig respekt kanneteck-
nar bra ledarskap. Andra tecken pa bra ledarskap ror tydliggérande av vem som har
vilka ansvarsomraden och arbetsuppgifter (Jakobsson & Skoglund, 2017).

Anspraksniva beskriver de krav vi har och ar nagot som skiljer manniskor at. Beroende
pa tidigare erfarenheter och vilka forvantningar individen har, paverkas upplevelserna
av en situation eller kontext. Individers upplevelser av exempelvis arbetsledning eller
arbetstider kan darfor skilja sig drastiskt &ven om situationen rent objektivt ar identiskt.
Som tidigare ndmnt &r en individs tidigare erfarenheter betydande i sammanhanget men
det mentala tillstandet och personligheten spelar dven in (Zanderin, 2005). F6r motivat-
ionen &r det viktigt att individens forvantningar uppfylls, oavsett vad de ar (Filstad,
2012). 1 enlighet med Filstad (2012) menar Zanderin (2005) att det ar viktigt att till-
fredsstélla individens krav och behov men lika viktigt ar det att kritiskt bemdota orimliga
krav.

Enligt Zanderin (2005) finns nagra faktorer som bidrar till att individer kdnner motivat-
ion till att arbeta och som férekommer i de flesta teorier kring arbetsmotivation. De fak-
torer som beskrivs &r att individen kanner gemenskap, ansvar, far vara med och paverka,
att det individen gor kdnns meningsfullt, att en far nyttja sin kompetens och slutligen att
individen far aterkoppling. Ellstrom (1996a) skriver att andra viktiga faktorer for ar-
betsmotivationen ar arbetets mangsidighet och dess praktiska betydelse for verksamhet-
en. Aven inriktning pa helheten, det vill séga att man far vara med fran borjan till slut
och se det slutliga resultatet, ses som en viktig faktor. Zanderin (2005) menar vidare att
gemenskap ar den mest betydande faktorn for individens arbetsmotivation. Om gemen-
skap ar den enda uppfyllda faktorn kan motivationen &nda finnas dar. Om individen inte
kanner gemenskap med gruppen kan de saledes leda till att individen inte kanner moti-
vation aven om de andra faktorerna ar uppfyllda. En individs mojlighet att paverka saval
verksamheten och sitt eget arbete ar andra viktiga motivationsfaktor. Att nagon annan
styr och kontrollerar ens arbete leder till att en trivs samre, s individen behdver dven
viss frihet och en kénsla av sjalvstandighet i arbetet. Att individen far eget ansvar &r
viktigt men da till den grad att det inte blir en belastning. Att féredra & om individen, i
takt med sin kompetens, far utokat ansvar. Det ar ocksa beroende pa om arbetsledaren
kan delegera pa ett bra satt, vilket ar en forutsattning for att individer ska fa mer ansvar.
En annan viktig faktor &r att fa aterkoppling kring sitt arbete av anledningen att fa hora
nar en gjort en bra insats men dven i syfte att fa feedback pa vad som kan forbattras och
utvecklas. For att synpunkterna ska betyda nagot &r det viktigt att dverlamnaren har
kunskap kring det den tar upp. Forfattaren menar att individuella samtal &r att foredra da
det ar ett bra tillfalle att lyfta bade bra och daliga saker utan att det blir en form av till-
rattavisning, vilket ocksa paverkar individens motivation till férandring. Det ar inte bra
for motivationen att varje dag arbeta med liknande uppgifter och dar man inte far an-
vanda all sin kompetens. Det ar viktigt att se individers kompetens och fallenhet for att
finna passande arbetsuppgifter som gynnar bade individen och organisationen. I arbetet
ar det dven viktigt att individen upplever att arbetsuppgifterna & meningsfulla och av
varde for verksamheten. Att se sambandet mellan verksamheten och individens ar-
betsinsats ger en ké&nsla av meningsfullhet och att vara en del av processen (ibid).
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3.5 Praktik och forutsattningar

Idag &r det vanligt att organisationer erbjuder praktik till studenter och de som har av-
slutat sin utbildning. En bra praktik med utvecklingsmojligheter kan gynna bade organi-
sationen och praktikanten. For praktikanten &r det ett bra tillfalle att fa ny kompetens, fa
praktisk erfarenhet och majlighet att skapa ett natverk vilket kan underlatta 6vergangen
mellan universitetet och arbetslivet. Det kan dessutom sékra eller 6ka mojligheterna for
framtida jobb (Holyoak, 2013). | enlighet med Holyoak (2013) anser a&ven O'Connor &
Lynch (2010) att samarbeten mellan skolor och organisationer kan ha positiva effekter
for bada parter. De menar att skolor kan uppdatera sin laroplan sa att den blir mer an-
passad till arbetslivet, vilket kan skapa praktikplatser och forskningsmojligheter. For
organisationer kan det i sin tur bland annat bidra med att man kan ta del av nya teorier
och forskning, samt att man kan etablera positiva relationer med skolor vilket kan vara
gynnande pa sikt d& man kan uppfattas som en attraktiv arbetsplats. Aven Coco (2000)
diskuterar positiva foljder for organisationen och praktikanterna och menar att organi-
sationen far tillgang till motiverade och produktiva praktikanter som kan underlatta ar-
betet for andra medarbetare. Nar studenterna far komma ut pa en arbetsplats 6kar forsta-
elsen for vilka likheter och skillnader det finns mellan utbildningen och verkligheten
samt att 6kar sin kunskap om organisationen och branschen. Det kan i sin tur underlatta
évergangen mellan universitetet och arbetslivet. Férutom detta far praktikanterna, ge-
nom att préva nya arbetsuppgifter, en forstaelse for sina egna intressen och ambitioner
(ibid).

Da organisationer kan ha olika syften med praktiken ar det viktigt att sakerstélla prakti-
kanternas mojlighet till larande och utveckling, da det har visat sig att praktikanter som
inte lar sig nagot under praktiken & mindre benagna att ta ett jobb pa den arbetsplatsen i
framtiden (Holyoak, 2013). Enligt D’ Abate, Youndt & Wenzel (2009) &r arbetstillfreds-
stallelse viktigt for larande och utveckling, dar de tva framsta faktorerna ar meningsfulla
arbetsuppgifter och mangden feedback praktikanten far fran sin chef. Studenterna tycks
uppleva mer arbetstillfredsstéllelse om de upplever att deras uppgifter &r av signifikans
for organisationen. Deras 6nskan om feedback kopplar D’ Abate, Youndt & Wenzel
(20009) till att studenterna &r vana vid en akademisk miljo dar de regelbundet far ta del
av feedback och utvérderingar.

For att en praktik ska bli s& bra som mojlig behdver praktiken planeras och utforas pa
réatt satt for att se till att praktikantens erfarenhet inte forstérs (Coco, 2000). Han tar upp
ett antal punkter varda att fundera 6ver infor planerandet av en praktik. Han menar att
det finns en podng i att Iata praktikanterna vara en del av planeringen. I enlighet med
Coco (2000) tror D’ Abate, Youndt & Wenzel (2009) att upplevelsen kan bli battre om
organisationen tar hansyn till praktikanternas motivation och férvéntningar. Det &r &ven
bra, fortsatter Coco (2000) att forse praktikanterna med en mentor och nédvandig kun-
skap, lata dem skriva dagbok samt lata praktikanten fa se olika delar av organisationen.
Annat viktigt ar att delegera arbetsuppgifter som ar genomforbara och forklara syftet
med uppgifterna samt lata praktikanten ta ansvar for projekt och deadlines. Utdver detta
ar det viktigt att praktikanten behandlas som medarbetare och tillats delta pA méten och
liknande.

Holyoak (2013) beskriver fyra olika situationer som kan uppsta pa arbetsplatsen under
praktiken. Hon menar att praktikantens utveckling och larande avgors beroende pa gra-
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den motivation i kombination med om arbetsledarens vilja att ge stod ar hogt eller 1agt.
En situation beskrivs som optimala forutsattningar for utveckling. DA ar praktikantens
motivation till larande hégt och chefen ar mycket villig att hjalpa till och ge stod. | en
annan situation ar praktikantens motivation aterigen hog men chefen ar inte alls villig
att stodja praktikanten vilket inte leder till utveckling for praktikanten. I en tredje situat-
ion skapar chefen bra forutsattningar for larande hos praktikanten men da finns ingen
motivation hos praktikanten vilket leder till frustration hos chefen. Den sista situationen
leder till dmsesidigt missnoje da praktikantens motivation &r lag av olika anledningar
men att chefen inte heller &r villig att ge stod. Trots olika erfarenheter, bade bra och
mindre bra, var erfarenheten i sig givande och studiens deltagare skulle alla gora det
igen.

3.6 Organisationsstruktur och kultur

Enligt Hatch (2002) brukar forskare som studerar organisationer prata om tva olika typ
av strukturer, en fysisk och en social. Den fysiska strukturen utgors av exempelvis or-
ganisationens geografiska placering och byggnadsdesign. Den sociala relaterar daremot
till de sociala relationerna mellan individer inom organisationen, deras yrkespositioner
samt deras arbets- och ansvarsfordelning. Heide, Simonsson & Johansson (2012) skri-
ver att forskare aven delar upp organisationsstrukturen som formell och informell. Den
formella strukturen utgor bland annat av foreskrifter och standardiserade arbetsproces-
ser. De ar skapade da medarbetare i en organisation har ett behov av arbetsfordelning,
ordningssystem och stabilitet. Den informella strukturen omfattar ddremot ansvars- och
arbetsuppgiftsfordelningen, som oftast skapas av medarbetarna inom organisationen.

De forskare som riktar in sig pa att undersoka hur organisationer tolkas och studeras,
undersoker daremot organisationskulturen (ibid). Det ar av intresse att studera kulturen i
en organisation da olika kulturer existerar inom alla organisationer. Kulturerna ar bade
synliga och osynliga, och de utgdr en samling av olika faktorer som haller samman or-
ganisationen och dess medarbetare. (Erikson, 2011). French, Rayner, Rees & Rumbles
(2015) skriver att organisationskultur kan definieras som ett system av delade vérde-
ringar och tilltro som utvecklas inom en organisation och som guidar de anstéllda i de-
ras beteende och kan delas in i tre nivaer. Den forsta nivan kallas observable culture och
innefattar formella samt informella metoder som utvecklas pa arbetsplatsen och som
anstallda for vidare till nyanstallda. Det kan ske genom introduktionsutbildningar eller
via mer subtila kanaler, sasom symboler och ceremonier. Nasta niva kallas shared va-
lues, vilket bland annat kan innefatta slogans eller uniformer, och kan spela en stor roll i
att lanka och motivera manniskorna i en organisation. Den tredje och sista nivan kallas
common assumptions, sanningar som man tar for givet som anstéllda delar som ett re-
sultat av deras delade erfarenheter.

3.6.1 Arbetsplatskultur

Pa arbetsplatsen finns det kulturella faktorer som forsvarar eller underlattar individens
utveckling och larande. Exempel pa detta & normer som inte vérderar utbildning eller
karridr. Det kan ocksa handla om att miljon inte véarderar abstrakta arbetsuppgifter eller
individens eget ansvar for sitt arbete. En arbetsplatskultur och miljoé som istéllet under-
lattar individens utveckling och larande tillater individer att kritiskt reflektera kring
verksamhetens strategi och handlingar. Den accepterar individers olika uppfattningar,
deras osakerhet och felsteg men tillater dem att agera, ta egna initiativ och risker. Det
finns kulturella skillnader mellan en arbetarkultur och tjdnstemannakultur i avseende det

16



ovan namnda (Ellstrom, 2004). Dessa skillnader kan utgtra hinder for organisatoriska
forandringar samt individuell kompetensutveckling. Exempel pa sadana hinder kan vara
normer som nedvarderar vissa arbetsuppgifter, vidareutbildning och individuellt an-
svarstagande i arbetet. Kulturella aspekter som déaremot kan verka stodjande ar till ex-
empel tolerans for olika uppfattningar samt uppmuntran till reflektion av den egna ar-
betsplatskulturen och de ”sanningar” om vad som ses som naturligt och énskvart (Ell-
strom, 1996b). De kulturella varderingarna inom organisationen kan paverka bade de
over- och underordnade pa sa sétt att chefer ar mer eller mindre villiga att delegera. |
avseende individens sjélvstandighet och ansvar ar den aspekten viktigt, dock &r det av
vikt att ta hansyn till individernas varierande behov (Zanderin, 2005).
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4. Resultat

| féljande del redovisas resultatet av de sju intervjuer vi har genomfort med civilingen-
jorsstudenter som ar eller har varit en del av ett praktikprogram. Med utgangspunkt i
var informantintervju har vi formulerat fragor for att ta del av deras upplevelser av
praktiken. Efter intervjuerna har vi tematiserat och fatt fram tre teman att redovisa vart
resultat kring. De teman vi fatt fram berdr praktikens struktur och upplagg, kultur och
socialt samspel pa arbetsplatsen samt larande och kompetens. Vart att notera ar att
studenterna vi intervjuat, som varit en del av praktikprogrammet, har praktiserat mel-
lan en till tre somrar vid intervjutillfallet vilket kan paverka deras upplevelser.

4.1 Praktikens struktur och upplagg

4.1.1 Forvantningar

Flera av studenterna uttrycker att de hade forvantningar pa sin praktik som inte helt in-
forlivades. Nagra studenter har namnt att de hade forvantningar om att de skulle fa gora
och &ven lara sig mer medan andra har sagt att de & medvetna om att de &r oerfarna och
darav inte forvantade sig att fa sa svara arbetsuppgifter. Manga uttrycker att de var lite
nervosa innan praktiken startade, da de inte visste vad som forvantades av dem och
vissa har namnt att de kénde att de var tvungna att kunna vissa saker och leverera 100
procent.

4.1.2 Arbetsuppgifter under praktiken

Majoriteten av studenterna har varit ute i produktionen under atminstone en av sina
somrar under praktikprogrammet. Vad de har fatt géra ute i produktionen har dock vari-
erat beroende pa byggarbetsplats och arbetsledare. En del har fatt ga bredvid arbetsleda-
ren och se vad hen gor, allt fran det administrativa till det praktiska ute pa bygget. En
del av studenterna upplevde att det inte fanns sa mycket att gora pa praktiken utan att de
fick ga runt och leta arbetsuppgifter pa egen hand da det inte fanns nagra forberedda till
dem. En student menade att arbetsuppgifterna kunde delegeras utan mening for varken
praktikanten eller projektet. Hen menade dven att delar av det de fick gora inte hade
nagon relevans for praktiken.

“Forsta sommaren sa fick jag vil i stort sett inte gora ndgonting [...] Det var
nagon gang jag fick att jag skulle mangda men det kéndes lite som att jag
gor det bara for att det skulle satta mig i arbete. Inte for att jag skulle, de
skulle anvidnda det. Sen fick... efter kanske tre veckor kom, hade platsche-
fen sitt barnbarn som praktikant ocksa. Och da var det nastan som att jag
skulle barnvakta honom.”

Den har upplevelsen tydliggor vad manga studenter upplevde, att mycket tid gick at till
att vanta pa att fa en arbetsuppgift. Det ledde i manga fall till att de fick soka uppgifter
pa egen hand. Ur citatet framgar det dven att studenten fick gora vissa uppgifter i syfte
att gora nagot, inte for att de hade anvandning av det, som exempelvis att mangda eller
vara barnvakt. Daremot var det flera studenter som fick arbetsuppgifter av relevans som
att vara med pa moten, kontakta leverantorer, ordna leveranser och gora forbesiktningar,
vilket de uttrycker varit givande och larorika. En del av studenterna har &ven haft prak-
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tik pa kontor, vilket till stor del har inneburit att rakna kalkyler och félja upp avslutade
byggprojekt. En student forklarade att hen fick arbeta med berdkningar av kommande
projekt medan en annan student uttryckte att hen bara fick sitta med gamla berdkningar
under hela praktiken.

Forutom sommarpraktiken har praktikprogrammet inneburit manga traffar under reste-
rande del av dret. Da ett antal studenter haft mindre bra upplevelser av sommarpraktiken
har flera uttryckt att de har uppskattat traffarna.

”Jag dr rétt besviken pa sommarpraktikerna men under traffarna tyckte jag
var véldigt bra. Det var kul, man fick traffa mycket olika folk, man fick se
manga olika byggen, méanga olika typer av moten vi hade. [...] Och det var
ju en valdigt bra uppstartstraff i Stockholm dar man traffade alla. Sa hela det
tyckte jag... och det var verkligen att man triffades en gdng i manaden och
sa typ kékade lunch eller middag, sa det var véldigt trevligt. Och sen fick
man traffa aldre som var traineer och gamla praktikanter. S& man kom i
kontakt med yngre som har det néra, utbildningen néra till hands liksom
som man kunde diskutera med.”

Studenten beskriver traffarnas innehall och betonar att fa mojligheten att interagera med
en stor variation av manniskor med olika kompetens inom ett gemensamt kunskapsom-
rade. Hen har dessutom uppskattat att traffarna skapat en gemenskap och att det varit
trivsamt. Detta ar nagot som majoriteten av studenterna har varderat valdigt hogt. Flera
studenter har uttryckt att det var bra med variation pa traffarna da de inneburit olika
platsbesok, seminarium samt moten med bade manniskor inom organisationen och
andra praktikanter. De menar att det har varit larorikt och givande.

4.1.3 Struktur

Praktikens struktur var nagot som flertalet ganger kom pa tal under intervjuerna. Alla
studenter ndmnde att forberedelserna innan praktiken kunde varit béttre och flera av
dem upplevde det som rorigt. Majoriteten efterfragade nagon plan for vad de som stu-
dent kunde féa ut av praktiken och vad byggforetaget kunde forvanta sig av dem. En stu-
dent betonade hur viktigt det &r att den aktuella arbetsplatsen vet vem som ska prakti-
sera hos dem.

“Att man har lite mer framforhallning 4n vad man har haft liksom, for det
har varit ganska rorigt helt enkelt. Sen ocksa... assa nir man... i praktikde-
len, att man verkligen informerar sin arbetsplats eller den praktikplats som
ar avsedd for studenter, att verkligen informera dem om vad praktikpro-
grammet handlar om, vilka dr det som kommer ut?”

Studenten menar hér att informationen mellan organisation och arbetsplats inte fungerat
fullt ut och att arbetsplatsen borde vara mer forberedd pa vem de ska ta emot. Vidare
menar en annan student att det hade varit dnskvért att information till arbetsplatsen om
praktikanterna varit béattre. En annan student ndmnde att hen fick informera om praktik-
programmet pa arbetsplatsen under forst dagen da ingen visste nagot om det. Sa den
Overvéagande delen av studenterna menar att det hade underlattat om arbetsplatsen visste
vad de kom med for kompetens och hade forberett typiska arbetsuppgifter for dem. Vi-
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dare pavisar svaren i intervjuerna att manga har upplevt att praktiken inte har ndgon
tydlig struktur och att den varierar beroende pa vilken arbetsplats de hamnar pa. En stu-
dent tror det handlar om bristande kommunikation mellan de som beslutar om vilka
arbetsplatser som ska ta emot praktikanter och de arbetsplatserna. En student uttryckte:
“... det ar vél de uppe pa HR typ som sédger vi ska ha praktikanter”. Studenten menar att
hen kénde sig utplacerad till en arbetsplats som egentligen inte hade mojlighet att ta
emot en praktikant for tillfallet. Fortsattningsvis menar en annan student att de borde
forsoka ta tillvara pa de arbetsplatser och platschefer dar det fungerar da alla inte kan
hantera en praktikant. Trots detta &r det flera studenter som &r medvetna om att de inte
alltid kan ha nagot att géra men menar pa att de vore bra med en plan for vad de eventu-
ellt skulle kunna gora. Som en student sa hade hen malat upp en bra bild av praktiken
men verkligheten var stressig och hen kande sig bortprioriterad.

En student ndmnde att det dven handlar om i vilket skede av processen man borjar sin
praktik da det blir annorlunda om det &r i borjan, mitten eller i slutet av ett projekt. Att
foredra var att fa vara med fran projektets borjan. En annan student namnde fordelarna
med att hen hamnat pa samma arbetsplats tva somrar och att det varit bra fér bade hen
sjdlv men dven medarbetarna. Studenten visste hur arbetsplatsen fungerar och medarbe-
tarna visste vad studenten kunde. Andra upplevelser handlade om att en student menade
att det var mindre handledning nu vilket hen varken ansag var béttre eller sémre och en
annan upplevde att hen var ensam mycket under praktiken. En student sa aven att det
hade varit bra med en liten genomgang av momenten i arbete for att forsta fran borjan
och saledes kunna kanna sig delaktig.

4.1.4 Uppfoljning och aterkoppling

Nagot som nastan alla intervjupersonerna kommit in pa nar det galler praktiken &r att de
saknat uppféljning och aterkoppling. Géllande uppféljning under praktiken beror det att
kontinuerligt ha en dialog kring hur det gar och hur studenterna trivs. Efter praktiken
var det flera studenter som saknade nagon form av aterkoppling dar arbetsplatsen ger
feedback om vad som varit bra och vad som kan utvecklas. Aven att studenterna far
mojlighet att lyfta sina tankar kring praktiken.

| dvrigt lyftes asikter om att praktikprogrammet &r en bra mojlighet for alla och en stu-
dent menade att det gynnar organisationen att de ger alla en chans da en kanner lojalitet
till dem. En av studenterna forklarade hur hen ser pa praktiken och menade att det ar en
mojlighet for studenten att utveckla problemlésning, problemhantering, hur du arbetar i
grupp samt hur gruppen hanterar problem. Nagra studenter tog upp att det var valdigt
bra att de kunde ha bra kontakt med den som ansvarar for praktiken, att hen gor ett bra
jobb och verkligen lyssnar pa dem. Exempelvis att hen ar inlyssnande kring den andra
sommarpraktiken, att de far onska hur de vill ha det och att ansvarig tar hansyn till det.

Sammanfattningsvis har studenternas forvantningar inte riktigt infriats, vilket huvudsak-
ligen har varit en foljd av sommarpraktiken dar det inte funnits nagon tydlig struktur.
Flera studenter upplevde miljon som stressig och att de pa arbetsplatsen inte varit forbe-
redda pa dem. Nagon kopplade det till att information inte natt ut i organisationen. Stu-
denternas arbetsuppgifter har varierat beroende av arbetsplats och vem som varit ansva-
rig dar. Vissa studenter har fatt tydliga och larorika arbetsuppgifter medan andra fatt
gora liknande uppgifter vilka ibland inte hade relevans for arbetet. Majoriteten av stu-
denterna har dven upplevt att det i vissa fall inte funnits nagra arbetsuppgifter till dem.
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De Ovriga traffarna har enligt alla studenter varit givande da de fatt mojlighet att intera-
gera med nya individer. Det fanns dven en avsaknad av aterkoppling under och efter
praktiken vilket flera studenter uttryckte.

4.2 Kultur och socialt samspel

4.2.1 Bemotande

Studenterna har under praktikperioden traffat manga personer som bemott dem pa olika
satt. Som flera av dem har namnt beror bemotande pa arbetsplatsen, vem som tar hand
om dem och vilka 6vriga medarbetare som arbetar dar. En student menar att det ar en
tillfallighet hur praktiken blir da det funnits skillnader pa de olika arbetsplatser hen varit

pa.

“Alltsé generellt véldigt bra maste jag sdga. Jag har ju haft vildig tur tror
jag, med mina praktikplatser, jag har fatt komma tillbaka till personer som
jag har jobbat med innan och jag har haft handledare som &r valdigt ambi-
tiosa och duktiga. Sen har ju vissa arbetsplatser varit valdigt stressande och
da har man inte riktigt haft tid eller mojlighet att lagga tid pa mig da.

Den har studenten har varit pa en arbetsplats som varit bra med trevliga medarbetare
och en annan arbetsplats som varit mindre bra da miljon varit stressig. Generellt ut-
trycker de flesta att de har blivit bra bemotta pa sina praktikplatser men det ar tydligt att
alla inte fatt samma bemétande. Vissa har haft engagerade platschefer och arbetsledare
som har velat lra kdnna dem och ge dem en inblick i deras arbeten medan det var en
student som upplevde att hen nastan har fatt be om ursakt for att hen var dar. Flera stu-
denter berattar att de har stott pa en snavare attityd hos vissa dldre som till exempel har
uttryckt att tjejer borde sitta pa kontoret och vanda papper och inte vara ute i produkt-
ionen. Nagra uttrycker att de har upplevt att yrkesarbetare ute pa arbetsplatsen har for-
sokt satta dem pa plats. En av intervjupersonerna hade vid nagra tillfallen upplevt att
hen hade blivit bemdtt med snorkiga kommentarer, harmande och forlgjligande av yr-
kesarbetare. Vid vissa tillfallen hade hen dven upplevt det som att de latsades som att
hen inte var dér. En annan av intervjupersonerna upplevde att hen blev utstétt av sin
platschef, vilket resulterade i att hen istallet umgicks med yrkesarbetarna. En uttrycker
att man maste spela smartare an vad man ar for att yrkesarbetarna inte ska satta sig pa
en. En annan uttrycker det som att om man ger dem lillfingret sa tar de hela handen.
Samma person sager aven under sin intervju att hen tycker det ar lattare att hantera det
hér beteendet desto mer erfarenhet hen har fatt, da hen har lart sig hantera deras sprak
med byggtermer och ar mer forberedd pa deras bemdétande. Andra tankar som lyftes av
studenterna, i samband med ovanstaende, &r att det finns en viss byggjargong. En del
uttryckte da att de visste vad de gav sig in pa nar det valde att ge sig in i den har typen
av bransch. Tva av intervjupersonerna uttrycker att tidigare arbete inom forsvarsmakten
och erfarenheter darifran har gjort dem hardade i forhallande till hur de uppfattar bemo-
tande.

4.2.2 Interaktionsutrymme

Vad som kan urskiljas fran intervjuerna ar att studenternas interaktionsutrymme skiljde
sig valdig mycket beroende pa var de har haft sin praktik samt vem de har haft som
platschef eller arbetsledare. En del av studenterna uttrycker att de har haft bra platsche-
fer och arbetsledare som har stottat dem och velat fa dem att ut utvecklas. De har fatt ga
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med dem och vara med under deras dagliga arbete och pa sa satt fa ta del av deras kun-
skap. Andra studenter har uttryckt att de inte har haft sa mycket att gora utan snarare fatt
ga och leta efter arbetsuppgifter. En person beskriver att hon under stora delar av prak-
tiken varit ensam.

“Men jag fick vara vildigt mycket sjdlv och det hade jag inte forvantat mig.
Jag trodde ju hela tiden att jag skulle fa vara med andra som kunde, jag
trodde att jag skulle 1dra mig av dem.”

For den hér studentens har interaktionsutrymme varit litet da hen inte kunnat interagera
med andra individer i den utstrackning hen haft behov av. Studenten har haft forvant-
ningar pa att praktiken skulle innebéara att ha medarbetare omkring sig att lara av. Andra
studenter har upplevt att platscheferna har varit for stressade eller inte brytt sig och dar-
for inte lagt tid pa att fa med studenterna i arbetet. En del har, som tidigare namnt, hjélpt
yrkesarbetarna i deras arbete i brist pa annat att géra. Genom detta uttrycker vissa att de
har fatt en annan inblick i hur byggprocessen fungerar. De har fatt ldra sig grunderna
och spraket som anvands ute bland yrkesarbetarna, vilket flera uttrycker som en styrka
med praktiken.

Overlag har studenterna blivit bra bemoétta pa sina praktikplatser. Intervjusvaren visar
dock pa blandat bemétande déar vissa ansvariga varit omhandertagande och vissa studen-
ter upplevt sig vara oonskade pa praktikplatsen. Nagra studenter har upplevt att en del
ansvariga har varit for stressade for att kunna ta hand om dem och att de har prioriterat
annat. De individer som de jobbat med &r inte enbart fran organisationen, utan det finns
aven yrkesarbetare och underleverantdrer som de har interagerar med. | vissa fall har de
personerna varit en trygg punkt da dvriga inte funnits pa plats, medan yrkesarbetarna i
andra fall haft en otrevlig attityd. Det ar nagot som studenterna uttryckt att de har lart
sig hantera. Hur stort utrymme for interaktion det funnits har varierat beroende pa med-
arbetare och den tid de lagt pa praktikanten.

4.3 Larande och kompetens

4.3.1 Larande

Sett till helheten har alla studenter upplevt att de lart sig nagot av att komma ut pa en
arbetsplats, byggarbetsplats som kontor, for att uppleva hur det gar till i verkligheten.
Flera studenter upplever att de fatt forstaelse for hur organisationen fungerar och fatt en
helhetsforstaelse for byggbranschen. Dock har flera av de intervjuade namnt att det
ibland eller ofta inte fanns konkreta uppgifter for dem utan att de sjélva fick ansvara for
att uppsoka arbetsuppgifter. Studenterna uttrycker att beroende pa vilken arbetsplats
man praktiserat pa och vilka personer man métt har arbetsuppgifterna varierat vilket de
har uttryckt paverkat deras larande och utveckling. En student trivdes véldigt daligt pa
sin tilldelade arbetsplats pa grund av platschefen vilket ledde till att hen slutade. Det
studenten upplevde var att platschefen var exkluderande och oférberedd vilket ledde till
att hen valde att umgas med yrkesarbetarna istéllet, da hen larde sig mer tillsammans
med dem. Nagot flera studenter upplevde paverkade deras larande var en oorganiserad
miljo pa arbetsplatsen. En student sa att det kandes som sloseri for bade byggforetaget
och hen sjalv som praktikant att lagga ner sd mycket tid men att det i slutdandan fallerar
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pa arbetsplatsen och forhallandena dar. Det finns dock de som upplevt det annorlunda.
Tre studenter uttryckte att de har haft arbetsledare/platschefer/handledare som varit vél
forberedda med vetskapen om att de ska ta emot en praktikant. En av dem uttryckte att
hens platschef var mycket pedagogisk och forklarade allt och en annan menade pa att
eftersom hens platschef varit praktikant tidigare hade hen en bra forstaelse for vad som
kravdes for att praktikanten skulle lara sig. En tredje student upplevde sina platschefer
och arbetsledare som inkluderande och engagerade som gav ansvar och arbetsuppgifter
pa ratt niva. En student namnde aven att det var valdigt bra for hennes utveckling och
larande att fa atervanda till samma arbetsplats tva ganger.

En annan student tog upp att hen ofta tog rygg och sprang efter arbetsledaren utan att
riktigt forsta vad som skedde. En forklaring av de olika momenten hade underlattat for
att lattare forstd. Samma student uttryckte: “Att jag kanske fatt utvecklas mer. S var det
nog lite, att jag inte fick riktigt utrymme att utveckla mig pa arbetsplatsen.” i samband
med platschefen forklarat att om hen gett storre ansvar till studenten hade hen haft moj-
lighet att lara sig mer. Studenten uppfattar det som att arbetsledaren var forstaende kring
vad studenten ville ha ut av praktiken. En annan student uttryckte nagot liknande, da
hen inte upplevde att det fanns utrymme att fa utvecklas och lara sig nya saker. En an-
nan student forklarade att hen upplevt att det kunde vara svart att forsta vad Gvriga pa
arbetsplatsen pratade om ibland. Det var nagot som hen kopplade till i vilket skede av
processen en borjade sin praktik och menade att det paverkade forstaelsen och larandet

4.3.2 Kompetens

Ur fragan om studenterna upplevt att de fatt anvandning av sin kompetens svarade fyra
studenter nej och tre svarade ja. De som svarat ja menade att de fatt mest anvandning av
sin kompetens kring termer och problemldsning. De som svarat nej upplevde att de inte
praktiserade inom ett omrade dar deras kompetens kom till ratt anvandning. En student
hade upplevt att de méanniskor hon hade kring sig under praktiken tankte att hen, i egen-
skap av praktikant, inte kunde nagonting och av den anledningen inte fick nyttja sin
kunskap. En annan student sa att om hen fatt arbetsuppgifter som hen kunde mer om,
hade det varit roligare och mer larorikt. Daremot var det anvandbart i senare kurser pa
universitet och hen kunde lattare forsta vad de pratade om pa forelasningarna. | fragan
om huruvida de fatt ny kompetens framkom att de hade fatt viss ny kompetens. Som
tidigare namnt var alla eniga om att det gav nagot att faktiskt fa komma ut i en organi-
sation. En student forklarar att hen fick en helhetsforstaelse for branschen av att fa
komma ut.

“Feeling for exempel [...] men typ allting runtomkring. Vad som kan ga fel
och vad som kan krocka och vad som behdvs. Hur lang tid saker och ting tar
typ. Det var annorlunda, det fick man lara sig. Vad saker och ting heter och
du gar in pa mer detaljniva har alltsa i vilka skruvar som behévs och vad gor
dessa skruvarna till det och sé vidare.”

Hen fick, genom att uppleva de mindre delarna, en storre forstaelse for hur arbetsplatsen
fungerar och fick detaljkunskap som inte erbjuds i utbildningen. En helhetsforstaelse
var det fler studenter som namnde i relation till ny kompetens. Studenterna vardesatter
den nya kompetens de fatt som att hantera arbetssituationer, exempelvis vad man gor
nar problem uppstar, hur en beméter och hanterar olika sociala situationer. Mer specifikt
kom det fram att flera larde sig mer om hur termer och spraket som anvénds. Nagon
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uttryckte aven att hen larde sig logiskt ordningsfoljd, ndgon larde sig om mindre inga-
ende komponenter i arbetsuppgifter och en annan om vilka metoder som skulle anvén-
das. En student hade lart sig mer om hur och var en soker information samt vilken in-
formation en letar efter och vad som &r relevant. Nagon uttryckte att man lar sig att han-
tera sociala situationer och manniskor. Problemldsning var det flera som uttryckte att de
larde sig mer om. En student hade hoppats pa att faktiskt fa lara sig mer konkreta saker.
Relaterat till vad de faktiskt fick géra namnde en student att det var larorikt att fa arbeta
med mindre delar av projektet for att kdnna sig delaktig. En annan student upplevde det
motsatta: “Jag var pa anbud och anldggningssidan, si pa kontoret rdknade jag jobb.
Réknade mest gamla jobb och fick inte rdkna nagot farskt om man sédger.”. Studenten
fick enbart arbeta med gamla projekt och hela tiden gora liknande uppgifter vilket inte
motsvarade forvantningarna. Studenten menade dock att det var ett bra sétt att borja
arbeta pa men forhoppningarna lag pa att fa arbeta med en del av ett aktuellt projekt
efter ett tag.

4.3.3 Ansvar

Alla studenter kom in pa och diskuterade kring ansvar under intervjuerna. Da studenter-
nas praktik har skilt sig at samt att de haft praktik olika antal somrar blir d4ven deras for-
hallning till ansvar nagot skilda. Nagot alla har varit inne pa ar att ansvaret okar i takt
med antalet somrar. En student beskriver hur somrarna skilde sig at gallande ansvarsni-
van.

“Inte ndgot storre ansvar sjilv utan det var mest att folja med och gora lite
smajobb. Denna sommaren var annorlunda. Denna var jag ute pa ett bygge
och da hade jag véldigt mycket ansvar till skillnad fran forsta aret.”

Citatet pavisar att ansvaret har 6kat mellan somrarna. Vidare beskriver studenten att det
var bra att f6lja med och fa en inblick hur det fungerar under forsta sommaren vilket gav
en storre forstaelse under foljande sommar. Aven en annan student uttryckte att medar-
betarna var bra pd att hitta ratt niva och gav ansvar efter vad hen klarade av. Att med
tiden fa mer och storre ansvar gjorde att de slutligen véaxte in i det. Nagra studenter har
fatt uppfattningen av att ansvariga inte riktigt vet vad de kan och vilken niva av ansvar
de kan delegera. En student fick enbart rakna pa gamla jobb och fick dessutom hela ti-
den hora att ingen heller forvantade sig att hen skulle kunna det. De som inte fick nagra
konkreta arbetsuppgifter upplevde heller inte att de fick ansvar. En student undrade vad
vad hen ens gjorde dar, da inget ansvar slapptes. En student forklarade sina tankar kring
varfor det kunde bli sa. Hen tror inte att organisationen forvantar sig sa mycket utan vill
att praktikanterna ska fa uppleva snarare an att férvantas prestera. Hen tror heller inte att
alla platschefer vill ldamna 6ver det ansvaret. Under intervjuerna framkom det aldrig att
nagon student upplevt att det fatt for mycket ansvar eller arbetsuppgifter de inte klarade
av.

Beroende pa arbetsplats och medarbetare har struktur, arbetsuppgifter och handlingsut-
rymme varierat vilket har paverkat larandet for studenterna. De flesta har daremot ut-
tryckt att de har fatt en helhetsforstaelse for byggbranschen och allt runt omkring pa
arbetsplatsen. De har bland annat fatt mer kunskap om metoder, problemlésning, vad
som ar viktigt att tanka pa samt att samarbeta och interagera med andra. Vissa har upp-
levt att de inte lart sig sa mycket da de inte haft varierande eller givande arbetsuppgifter.
Angaende ansvar sa har det okat i takt med antal somrar. Vissa har upplevt sig fa myck-
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et ansvar och andra har upplevt att de inte fatt nagot alls. De som fick ansvar upplevde
att det var pa ratt niva och ingen tyckte att de nagonsin hade fér mycket ansvar.
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5. Analys

| foljande del har vi analyserat vart empiriska material i relation till var teoretiska refe-
rensram. Detta for att tolka och utlasa studenternas upplevelser av praktikprogrammet
for att kunna aterkoppla till studiens syfte.

5.1 Praktik

Nagot som kom upp under alla intervjuerna var att de tycker att konceptet med praktik-
programmet &r valdigt bra. Det ger studenter en mojlighet att komma ut och se hur det
ser ut i praktiken samtidigt som det ger dem mdjligheten att natverka och knyta kontak-
ter med andra individer. Nagot som alla dock efterfragade var mer struktur ute pa prak-
tikplatserna da flera studenter uttryckte att det inte fanns nagra direkta direktiv for vad
de skulle gora. Alla studenter har varit pa olika arbetsplatser som Hatch (2002) menar
har olika fysiska strukturer, ligger pa olika geografiska lagen och dar de utfor olika ar-
beten. De sociala strukturerna som Hatch (2002) tar upp &r daremot ganska lika inom
den hér typen av organisation. Det &r en organisation dar de olika yrkesgruppernas har
tydliga arbets- och ansvarsomraden. Det finns dven formella och informella strukturer
(Heide, Simonsson & Johansson, 2012). Dessa strukturer fungerar enligt Heide, Si-
monsson & Johansson (2012) som ett stod for medarbetarna da de har ett behov av ar-
betsfordelning, ordningssystem och struktur. Utifran resultatet gar det att utlasa att stu-
denterna har liknande behov av struktur. Praktikplatserna skiljer sig som sagt at, men
oavsett om studenterna var pa en byggarbetsplats eller ett kontor sa uttryckte de en 6ns-
kan om mer struktur.

Under intervjuerna tog flera av studenterna upp vikten av aterkoppling och uppféljning,
nagot de kande saknades fran organisationens sida. Enligt Zanderin (2005) ar detta en
viktig faktor, att Iata individen fa veta vad som ar bra och mindre bra, for att individen
ska kunna forbattras och utvecklas. Vidare ar det dven viktigt att individen ska kanna
arbetet ar meningsfullt samt att individen far vara med och paverka sin arbetssituation
(ibid.), ndgot som flera studenter upplevt att de inte fatt géra. Majoriteten av studenterna
namnde aven att de hade foredragit att fa vara med under hela projektet, fran borjan till
slut. Detta for att lattare kunna sétta sig in i arbetet och forsta helheten, vilket Ellstrom
(1996) menar ir en viktig faktor for motivation. Aven D’Abate et al. (2009), som har
undersokt praktikanters upplevelser av praktik, skriver att det &r viktigt att praktikanter
kénner att de far feedback pé vad de har presterat under sin praktik. Av detta kan man
utlasa att bade praktikprogrammet och studenterna hade kunnat gynnas av organisation-
en gjorde storre aterkopplingar och uppfoljning. D’ Abate et al. (2009) menar vidare att
det gynnar studenterna da det far en chans att reflektera Gver sin praktik samt att de far
veta hur arbetsplatsen och organisationen har upplevt deras arbetsprestation. Detta kan i
sin tur leda till att studenterna utvecklas och kanner att de vill fortsatta att utvecklas
inom organisationen. Coco (2000) menar &ven att detta &r en viktig aspekt ur organisat-
ionens perspektiv da studenterna kanske vill jobba vidare dar efter sin examen. De far i
sa fall medarbetare som redan har en inblick i hur organisationen fungerar och de beho-
ver inte lagga ner mer tid och resurser pa att fa dem insatta. Detta &r aven nagot som &r
fordelaktigt for studenterna da de redan har grunden for att kunna utvecklas vidare inom
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organisationen och pa sa satt kunna fortsatta sitt larande och utveckla sin kompetens
istallet for att bérja om i en ny organisation.

Som namnt har aktiviteterna utanfor praktikprogrammet varit nagot som har uppskattats
av studenterna. Har har de fatt mojlighet att traffa andra studenter och medarbetare inom
organisationen. Detta har gett dem mdjligheten att utbyta erfarenheter och skapa nya
kontakter. Om man tar in Ellstrom och Ekholms (i Ellstrém & Hultman, 2004) forut-
sattningar for att lara av sina erfarenheter sa skapar seminarietraffarna bra forutsattning-
ar for det men &ven interaktionsmojligheter. Om det inte finns mojlighet att utbyta erfa-
renheter kan inte kunskap och idéer foras vidare. I analysens kommande teman kommer
seminarietraffarna att analyseras djupare, men ur ett strukturperspektiv upplever studen-
terna traffarna som véldigt bra.

Nagot som flera studenter namnde var att de kande att det inte riktigt fanns nagra tyd-
liga arbetsuppgifter for dem vilket ledde till att de ibland fick uppgifter som inte var
relevanta for arbetsomradet. En student fick bara rakna pa gamla jobb och en annan fick
vara barnvakt at sin platschefs barnbarn. Om man kopplar detta till teori kring praktik
och arbetsmotivation framgar det att vissa av praktikplatserna inte framjar studenternas
arbetsmotivation. For att motiveras i arbetet skriver Zanderin (2005) &r det flera viktiga
faktorer som spelar in, daribland att individen kdnner gemenskap, ansvar, har menings-
fulla arbetsuppgifter och att hen far aterkoppling. Den allra viktigaste av dessa faktorer
ar enligt Zanderin (2005) att man kanner gemenskap och nagot som har framgatt ar att
alla studenterna inte har ként det under praktiken. En student uttryckte att hen kande sig
utstott av platschefen vilket resulterade i att praktiken avslutades tidigare an planerat.
D’Abate et al. (2009) lyfter vikten av att kdnna att det man gor & meningsfullt under sin
praktik. Att ge studenter gamla jobb att rakna pa eller inte ha nagra bestamda arbets-
uppgifter ar exempel pd ndgot som inte skapar en meningsfull praktikplats for studen-
terna. Studenterna sjalva uttrycker att de forstar att man maste borja nagonstans ef-
tersom de inte har nagra kunskaper i den har typen av arbete, men for att kunna utveckla
sin kompetens och véxa i arbetet sa maste en arbetsplats enligt Zanderin (2005) var
framjande och utvecklande for individen. Vissa studenter uttrycker daremot att de har
haft valdigt bra platschefer som har varit véldigt mana om att de ska lara sig nagot pa
sin praktik. De har forsett dem med specifika uppgifter och verkligen forsokt ge dem en
inblick i vad deras arbete innebdr. Dessa arbetsplatser har, kopplat till Zanderin (2005)
och Coco (2000), framjat deras arbetsmotivation och fatt studenterna att kdnna att de
gor nytta. Detta har aven fort in dem i gemenskapen pa arbetsplatsen, vilkets &r den vik-
tigaste av alla faktorerna for att skapa arbetsmotivation (Zanderin, 2005).

Studenterna hade alla olika forvantningar infor sina sommarpraktiker. En del hade inga
sarskilda forvantningar infor vad de skulle fa gora, medan andra hade mer specifika. Att
det varierade sa mellan studenterna gar att koppla till deras anspraksniva. Enligt Zan-
derin (2005) beskriver anspraksnivan en individs krav. Dessa krav beror pa ens tidigare
erfarenheter och paverkar darav en individs forvantningar i en viss situation eller kon-
text (ibid). Darav ar det inte sa konstigt att studenterna hade olika forvantningar kring
sina praktikplatser da alla har olika erfarenheter med sig sen tidigare.

Studenterna uttryckte flera fordelar med praktiken. De fick se och l&ra sig hur det ser ut
ute pa en arbetsplats, se saker de bara har sett i skolbocker pa riktigt samt testa pa saker

27



som de bara hade l&st om tidigare. Holyoak (2013), Coco (2000) samt O"Conner &
Lynch (i Cairns, Evans, O'Connor & Malloch, 2010) lyfter alla olika fordelar med prak-
tik, bade for praktikanterna och organisationen de praktiserar hos. Praktikanterna far
mojlighet att se hur arbetsplatsen fungerar och darmed ta till sig nya kunskaper. Det ger
dem en forstaelse for hur arbetet fungerar vilket pa sikt kan underlatta 6vergangen fran
skola till arbete. F6r organisationerna innebér praktikanter bland annat extra arbetskraft
som kan vara till hjalp for deras medarbetare. Det ger dven organisationerna en chans att
visa studenterna vilken typ av arbetsplats det ar, vilket pa sikt kanske gor att studenterna
kommer att soka jobb dar (Coco, 2000). Holyoak (2013) presenterar samma resultat i
sin studie. Oavsett erfarenhet av praktiken var studenterna i hennes studie 6verens om
att de hade gjort det igen (ibid). Aven om studenterna i var studie inte var helt nojda
med sina praktikplatser sa uttryckte alla att de hade gjort det igen. Alla uttryckte dven
att oavsett hur néjda de var med praktiken sa hade de trots allt fatt komma ut och se hur
det gar till i verkligheten, vilket &ar en erfarenhet de inte kan fa genom utbildningen.

5.2 Socialt

Alla studenterna var eniga om att det basta med sommarpraktiken var att de fick mojlig-
heten att se hur saker och ting fungerar i verkligheten. Flera av de som hade varit ute pa
byggarbetsplatser uttryckte att de hade fatt lara sig begrepp som ar typiska inom bygg-
branschen men som de inte hade stott pa tidigare. Nagra uttryckte att detta hjalpte dem i
kommunikationen med de olika yrkeskategorierna som var verksamma pa arbetsplatsen.
Négon uttryckte att hen upplevde mer respekt fran yrkesarbetarna nar hen kunde an-
vanda och forsta de byggtermer som brukar anvandas ute pa byggarbetsplatserna. Om
man kopplar detta till Lundmarks (1998) kompetensblomma, kan man tydligt se att stu-
denterna genom detta har utvecklat bade sin yrkestekniska och sociala kompetens. Detta
da de genom att lara sig termer som anvénds inom branschen far nya verktyg som be-
hovs for att klara yrket, samt att de genom detta kan interagera med de olika yrkeskate-
gorierna inom organisationen pa ett helt annat satt an tidigare. Att lara sig spraket som
anvands ute pa byggarbetsplatserna kan aven kopplas till organisationskulturen, da
spraket pa en arbetsplats kan kopplas till dess observable culture (French et al, 2015).

Négot som framgick under intervjuerna var att studenterna hade fatt olika bemotande
under sommarpraktiken. Vissa kdnde att de blev den del av ganget direkt medan andra
kénde att de mest var i vagen. Hur en bemats pa en arbetsplats har att géra med den
radande organisationskulturen och arbetsplatskulturen. Det &r en stor organisation med
flera olika yrkeskategorier, och enligt Ellstrom (2004) finns det vissa kulturella skillna-
der mellan tjdnstemannasidan och arbetarsidan. Vissa av studenterna beréttade att de
hade blivit utsatta for otrevliga kommentarer fran yrkesarbetarna, vilket kan bero pa de
kulturella skillnaderna har emellan da flera studenter vittnat om en viss byggjargong
fran yrkesarbetarna. Hur studenterna har upplevt att de har blivit bemétta kan ocksa till
stor del ha att géra med deras anspraksniva (Zanderin, 2015). Zanderin (2015) menar att
hur individer reagerar och tolkar olika situationer ha att goéra med deras tidigare erfaren-
heter och forvantningar. Vissa av studenterna uttryckte att de hade varit med om en viss
ton fran yrkesarbetarna medan andra menade att det var nagot som de inte hade tankt pa.
Tva av studenterna som sa att de inte hade tankt pa det da de bada tidigare hade arbetat
inom forsvarsmakten och sa att de kanske dérav var lite hardade. Andra uttryckte vidare
att de visste vilken typ av bransch de gav sig in i och att man darav var beredd pa att bli
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bematt pa ett visst satt. Kopplat till Zanderin (2015) sa kan detta ha haft en stor inver-
kan pa hur studenterna har upplevt att de har blivit bemétta.

Hur studenterna upplevde engagemanget fran sina platschefer eller arbetsledare har va-
rierat stort. Vissa uttryckte att de har haft valdigt bra platschefer och arbetsledare som
har sett till att det har funnits arbetsuppgifter foér dem att géra och &ven gett bra stéd
medan andra har upplevt det motsatta. Enligt Sodergren (1996) &r just ledaren en viktig
forutsattning for individens larande. Vidare visar Holyoaks (2013) studie att en prakti-
kants utvecklingsmajligheter kan hammas av ledaren, da ledaren har makten att be-
gransa vad praktikanten far gora. Jamfor man detta med vad studenterna har upplevt ute
pa sina praktikplatser sa visar de samma sak. De som uttryckte att de hade haft bra prak-
tikplatser var ocksa de som hade haft de mest engagerade arbetsledarens eller platsche-
ferna.

Flera av studenterna uttryckte att de uppskattade den gemenskapen som praktikpro-
grammet skapade. Flera upplevde dock inte den har gemenskapen ute pa sina praktik-
platser. Vissa har blivit utsatta for snorkiga kommentarer och ként att de har fatt vara
ensamma storre delen av praktiken. Om man kopplar detta till Zanderins (2015) faktorer
for arbetsmotivation, med gemenskapen som den allra viktigaste faktorn, kan flera av
studenternas arbetsmotivation ha paverkats pa grund av det har. Aven Jakobsson &
Skoglund (2017) lyfter vikten av gemenskap och menar att gemenskap och trivsel &r
viktiga faktorer for den psykosociala arbetsmiljon. Att fa majlighet att interagera med
andra individer &r dven kopplat till individens interaktionsutrymme vilket innebér att
individen far majlighet till handledning och traffa andra medarbetare under arbetstid
(Nilsson et al, 2011). Majoriteten av studenterna i den har studien har haft kontakt med
andra som gett stod genom att se till att de har det bra, har nagot att gora och stottat dem
i arbetsuppgifterna vilket tyder pa stérre interaktionsutrymme. FOr nagra av studenterna
har interaktionsutrymmet varit mindre som for den student som till stor del arbetade
ensam. | andra fall har platschef, arbetsledare och andra medarbetare inte haft tid eller
ork att hjalpa studenten vilket har lett till att interaktionsutrymmet minskad da studenten
ensam letat arbetsuppgifter eller bara suttit sjalv utan nagon att prata med. Under de
ovriga traffarna utanfor sommarpraktiken dér studenterna mott medarbetare fran organi-
sationen samt gamla och nuvarande praktikanter har interaktionsutrymmet varit stort.
Tréffarna ar likt det Nilsson et al. (2011) skulle definiera som natverk och menar att det
ar ett forum som skapar interaktionsutrymme. Studenterna har uppskattat att fa utbyta
erfarenheter med andra under de har traffarna vilket Lave & Wenger (1991) menar
skapar mening for individerna kopplat till det sociala.

5.3 Larande

Som tidigare namnt ar praktiken uppbyggd sa att studenterna har nagra veckors praktik
pa sommaren men de har aven flera traffar under resterande del av aret. Alla studenter
har uppskattat de natverkstraffar med seminarier och platsbesok som hallits dar alla fran
programmet, nuvarande och tidigare praktikanter, samt medarbetare fran organisationen
har samlats. Flera studenter berattar att de lart sig mycket av att interagera med indivi-
der inom samma kunskapsomrade, dar individerna har olika bakgrund och erfarenheter.
Det kan kopplas till Lave & Wengers (1991) teori om situerat larande da de har be-
stdmda tréaffar i en specifik kontext. Studenterna, som har liknande akademisk bak-
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grund, moter olika individer fran organisationen med kunskap inom det omradet men
med olika erfarenheter. Det kan aven kopplas till Communities of Practice da de utveck-
lar en storre forstaelse kring gemensamt intresseomrade. For studenterna kan det inne-
bara utvecklad kompetens i motena med mer erfarna medarbetare (ibid.). En student
menade att det var ett bra tillfalle att fa lara sig mer om organisationen, hur den fungerar
samt vilka mojligheter som finns i den. Angaende traffarna menade alla studenter att det
var bra att fa diskutera och reflektera kring erfarenheter samt fa en gemensam forstaelse
for dem vilket kan kopplas till kollektivt larande. Pa det sattet Gppnar man upp for att
individerna ska lara sig nya sétt att tdnka och se pa olika situationer, vilket skapar en
gemensam grund for hur de ska agera i framtida situationer (se Granberg, 2014 och
Nilsson et al., 2011). Att de dessutom lar sig av varandra och utvecklar sin kompetens
genom att jamfora erfarenheter med varandra relaterar till Jaques & Salmons (2007)
teori om grupplarande.

Da miljon varit oorganiserad under sommarpraktiken och studenterna, i vissa fall, kant
sig bortprioriterade hindrar det dem att interagera med omgivningen vilket Ellstrom
(2004) menar &r en viktig del av larandet. Holyoak (2013) menar att det ar viktigt att
fran organisationens sida tillgodose individerna med en strukturerad och larande miljo
om de i framtiden vill anstéllda praktikanterna. Vissa studenters upplevelser visar pa det
Ellstrom (i Gustavsson, Larsson & Ellstrom, 1996) beskriver som negativt larande som
en foljd av arbetsplatsernas olika forutsattningar. Om en kopplar vissa upplevelser till
negativt larande kan det ses som inléard hjalpléshet eller passivisering. | de fall dar stu-
denterna upplevde att de inte hade nagra arbetsuppgifter och inte visste vad de skulle
gora kan det ses om passivisering. For en individ dar alla forutsattningar for en bra Ia-
randemiljo fallerade kan hen ha rakat ut for inlard hjalploshet.

Att studenternas upplevelser skiljer sig at beror till stor del pa forhallandena och forut-
sattningarna pa den tilldelade praktikplatsen vilket Ellstrom (2004) menar har att gora
med vilken arbetsplatskultur som rader. Om det ar en kultur som tillater individer att
utveckla sin kompetens genom egna initiativ och risktagande 6kar maéjligheterna for
larande. Empirin visar att studenterna erfarit varierande kontexter dar forutsattningarna
for larande och utveckling varierat. Saledes har det for vissa studenter lett till larande
medan det for andra inte skett i samma utstrackning. Ledarens roll har stor inverkan pa
individernas larande vilket Sédergren (1996) diskuterar da ledaren avgor vilken larmiljo
de véljer att skapa. De som ansvarat for studenterna under praktiken, sa som arbetsle-
dare, platschefer och andra medarbetare har varit olika sett till bade forberedelse och
personlighet, vilket i sin tur har paverkat studenternas larande. | ett fall var platschefen
exkluderande och oftrberedd vilket forsatte studenten i en nedatgaende spiral. Det ledde
till att hen inte larde sig ndgot vilket gar att koppla till det Ellstrom (1996) kallar nega-
tivt larande. En annan student uttryckte att hen fick stdmpeln att vara en praktikant som
inte kan nagot vilket visar tecken pa en arbetsledare som inte kan delegera, nagot Zan-
derin (2005) menar ar viktigt for utveckling. I de fall dé&r studenterna upplevt arbetsle-
dare och platschefer positivt har de varit val forberedda, inkluderande, engagerade, haft
forstaelse for vad studenten kan och inte samt haft en kénsla av vilka arbetsuppgifter
och hur mycket ansvar som kunnat delegeras. Det skapar bra forutsattningar for larande
och det blir viktigt for organisationen att ta vara pa bra ledare som vidare gynnar prakti-
ken och i vissa fall dven organisationen (Sédergren, 1996). De som ansvarat for studen-
ten under praktiken har som vi ndmnt en viktig roll i individens larande. Holyoak (2013)
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skriver att individens larande avgors beroende pa arbetsledarens vilja att ge stod kopplat
till graden av motivation hos praktikanten. Det betyder att de olika erfarenheterna har
haft olika utfall beroende pa bade arbetsledarnas stéd och studenternas motivation.

Nilsson et al. (2011) betonar vikten av interaktionsutrymme och handlingsutrymme i
relation till individens larande och utveckling pa arbetsplatsen. Interaktionsutrymme ar
beroende av i vilken utstrackning individer far mojlighet att interagera med andra och
utifran studenternas svar har deras interaktionsutrymme varierat storleksmassigt. En
student arbetade ensam stora delar av praktiken vilket enligt Nilsson et al. (2011) &r ett
tecken pa litet interaktionsutrymme. For andra studenter vilka hade medarbetare runt sig
som forklarade och hjélpte till har interaktionsutrymmet varit storre (ibid.). Om problem
uppstar eller om nagot ar svart behover det finnas mojligheter att diskutera det med na-
gon annars sker inte utvecklingen i ratt riktning (Ellstrom och Ekholm, 2004). Hand-
lingsutrymmet ses som nagot subjektivt och skiljer sig mellan olika typer av arbeten
(Nilsson et al., 2011). Studenterna i studien & medvetna om att de ar praktikanter och
av den anledningen inte har befogenhet att gora vad som helst pa arbetsplatsen. Men
resultatet visar att situationen for manga av studenterna inneburit att de inte haft nagra
konkreta arbetsuppgifter. A ena sidan kan det ses som att de har stort handlingsutrymme
da det egentligen inte funnits nagra begransningar for vad Jakobsson & Skoglund
(2017) menar bestammer individens arbetsrutiner. Det gar & andra sidan att koppla till
uppgiftens kompetenskrav (Ellstrom, 2004) i och med att studenterna inte har de verk-
tyg som de flesta arbetsuppgifter kraver, vilket leder till minskat handlingsutrymme. En
student beskrev hur medarbetarna la det pa en bra niva vilket kan tolkas som att hen
hade stort handlingsutrymme inom rimliga ramar. En annan viktig forutsattning for la-
rande ar arbetstillfredsstéllelse enligt D’ Abate et al. (2009). Hon menar vidare att det ar
kopplat till aterkoppling fran ledaren och att de arbetsuppgifter individen har ar me-
ningsfulla for bade individ samt organisation. Géllande aterkoppling har det inte funge-
rat i den utstrackning studenterna 6nskat da majoriteten, under intervjuerna, lyft detta
som en forbattringsatgard. Inte heller faktorn att ha meningsfulla uppgifter har fungerat
fullt ut da manga studenter upplevt att en stor del av tiden &gnats at att leta arbetsuppgif-
ter eller inte gora nagonting. | de fall dar det har fungerat har det lett till larande i storre
utstrackning.

Under praktikperioden har studenternas larande varierat dar vissa lart sig mycket, andra
mindre och dar nagon i efterhand har kant att de trodde det skulle genererat mer kun-
skap. Kopplat till vilja och motivation &r det nagot som kan ha paverkat larandet i de har
situationerna vilket Ellstrom (1996) menar ar tva viktiga faktorer for larande. Majorite-
ten av studenterna har trots varierande forhallanden pa arbetsplatsen lart sig nagot vilket
gar att koppla till Lundmarks (1998) kompetensblomma. Alla studenter har uttryckt att
de har varit givande att fa komma ut pa en arbetsplats for att fa uppleva arbetslivet och
lara sig hur det gar till i verkligheten. Larandet har innefattat allt fran material, kalkyler,
tidsaspekt till vad som kan ga fel, problemldsning och en helhetsforstaelse for hela
byggnadsprocessen. Vissa studenter har fatt lara sig mer an andra men de har alla pa
nagot satt forbattrat den yrkestekniska delen av Lundmarks (1998) kompetensblomma i
och med att de fatt grundlaggande kunskaper for arbetet. Studenterna har dven utvecklat
deras strategiska kompetens i och med att de fatt insyn i den organisation de praktiserat
i och darigenom lart sig mer om organisationens idéer och mal. Det ar inte bara positiva
situationer som kan leda till 1arande. Flera studenter berattar om hur de lart sig hantera

31



sociala situationer genom att interagera med olika individer pa arbetsplatsen. Méten
med individer med varierande personlighet och attityd kan ibland skapa svarhanterliga
situationer vilket flera av studenterna upplevt att de lart sig hantera. Studenterna har pa
sa satt utvecklat sin sociala kompetens i Lundmarks (1998) kompetensmodell, vilken
innebar att formagan att interagera, samarbeta och anpassa sig till andra har forbattrats.
Aven om de under praktikperioden fatt ny kompetens &r det viktigt att de far mojlighet
att nyttja sin tidigare kompetens. Ungefar halften upplevde att de fatt anvandning av sin
kompetens och da i fraga om problemldsning och termer. Zanderin (2005) menar att det
ar viktigt for motivationen att fa utnyttja sin kompetens. | resultatet ser vi att en student
namnt att det hade varit roligare om hen kunde mer om uppgifterna som hen fick arbeta
med for att saledes kunna anvéanda sin kunskap kring det.

Under sommarpraktiken har ansvar i forhallande till arbetsuppgifterna diskuterats av
flera studenter. Ett antal av dem har bara praktiserat en sommar men de som varit dar
fler an en forklarar hur ansvar okar i takt med antal sommar, da de upplevt att de kunnat
mer da. | enlighet med Zanderin (2005) ar det viktigt att ledaren kan delegera ansvar pa
ratt niva av anledning att motivera individen. Resultatet visar att det har varierat pa de
olika arbetsplatserna dar vissa studenter upplevt att de verkligen fatt ansvara for sina
arbetsuppgifter. Nagra av dem hade fatt ansvar utifran deras kompetens och 6ver tiden
vaxt in i det i takt med 6kad kompetens. Vissa av dem upplevde det motsatta, att ansva-
riga inte kunde sldppa det ansvar studenten upplevde sig klara av. | det fall dér en stu-
dent enbart fick rakna pa kalkyler fran redan avslutade projekt har inget ansvar delege-
rats. Studenten fick &ven gora det under hela sin praktikperiod vilket enligt Zanderin
(2005) inte motiverar en individ. Det var dven nagot studenten sjalv uttryckte, att hen
trodde att de arbetsuppgifter hen fick skulle ha betydelse for ett pagaende projekt. For
mycket ansvar kan bli en belastning for individen vilket Zanderin (2005) menar kan
hdamma motivationen och darmed hindra larandet. Av resultatet framgar att studenterna
aldrig har kant att de fatt for svara arbetsuppgifter eller for mycket ansvar. I resultatet
far vi ta del av en students tankar kring varfor ansvarsnivan varierat. Hen tankte att stu-
denterna var dar for att uppleva snarare &n att prestera och att alla platschefer inte &r
beredda att delegera ansvar. Studenten menar att ansvariga pa de olika arbetsplatserna
sjélva har bestdmt hur det ska vara. Trots detta bor arbetsuppgifterna enligt Ellstrém
(2004) vara meningsfulla och inneha larandepotential. Han menar vidare att menings-
fulla arbetsuppgifter ar viktigt for larandet och att det &r kopplat till uppgiftens kom-
plexitet och individens upplevda autonomi. En del av studenterna har upplevt att arbetet
ar standardiserat och vissa att de haft autonomi i arbetet vilket kan ha paverkat larandet.
Ellstrom (2004) presenterade tva typer av larande kopplat till standardiserat arbete, ut-
vecklingsinriktat och reproduktivt larande. Som tidigare ndmnt, fick en student gora
liknande arbetsuppgifter under praktiken vilket resulterade i att hen blev bra pa den de-
len av arbetet. Att arbetet ar standardiserat framjar reproduktivt larande dar individen
blir bra pa en specifik uppgift men det hindrar dessutom det utvecklingsinriktade laran-
det (ibid.). I det har exemplet har studenten inte uppnatt utvecklingsinriktat larande da
hen inte upplevt sig ha autonomi i arbetet samt att arbetsuppgifterna liknat varandra.

Av intervjusvaren kan vi utldsa att studenterna ville l&ra sig mer kring arbetet och som
vi ndmnt har miljon och forutsattningarna for larande varit olika beroende pa praktik-
plats. Trots varierande forutsattningar och resultat av praktiken har alla studenter sagt
att det var larorikt att fa komma ut pa en arbetsplats och fa den erfarenheten. Holyoak
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(2013) menar att erfarenheten ar bra oavsett utgang och i hennes studie skulle alla géra
det igen. | var studie har alla &nda lart sig nagot och de lagger vikt vid att fa erfarenhet-
en och alla menar att de skulle gora det en gang till.
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6. Diskussion

Foljande del inleder vi med att diskutera de kopplingar vi har funnit mellan det empi-
riska materialet och den teoretiska referensramen. Darefter amnar vi att besvara vara
fragestallningar genom att presentera vara slutsatser. Slutligen avslutas denna del med
forslag pa vidare forskning.

6.1 Struktur

Alla studenter har varit eniga om att det har varit larorikt att fa komma ut i en organisat-
ion for att lara sig mer om hur arbetslivet ser ut. Ett problem for nagra av studenterna
har varit att forsta hur delarna i projektet sammankopplas da man borjar praktiken i
olika skeden av byggnadsprocessen under sommarpraktiken. Studenterna kommer an-
tingen in i borjan, mitten eller slutet av projektet vilket nagra av dem upplever har gjort
det svarare att forstar hur allt hanger samman. Det gar egentligen inte att gora nagon
forandring kring ovanstaende punkt da ett byggnadsprojekt pagar under en langre tid
medan studenternas praktik endast stracker sig 6ver nagra veckor. | intervjuerna har det
aven framkommit att det finns en avsaknad av en tydlig struktur for sommarpraktiken
vilket har paverkat studenternas upplevelser av praktikprogrammet. Gallande strukturen
har en del forbattringsatgarder lyfts av studenterna vilka framst ror information, arbets-
uppgifter och aterkoppling. Vad vi har upptéckt ar att det inte finns tydlig information
eller vetskap om vad praktikprogrammet innebar inom organisationen vilket i at-
minstone ett fall har lett till att studenten fatt informera de pa arbetsplatsen om det. Det
ar nagot vi anser bor vara klarlagt for alla for att saledes kunna skapa bra forutsattningar
for praktiken. Bra information innebar battre forberedelser vilket i sin tur paverkar hur
ansvariga planerar studentens roll och arbetsuppgifter. Den verklighet flera studenter
mott under praktiken har varit stressig och ostrukturerad vilket gjort att de kant sig bort-
prioriterade av ledare som haft mycket att géra. Det skapar sémre forutsattningar for
larande da ledarna inte kan lagga tid pa studenterna och ge dem bra arbetsuppgifter.
Studenterna har fatt varierande arbetsuppgifter med olika relevans for arbete vilket kan
vara ett resultat av att ledaren inte vet vilken roll studenterna har och vad de kan gora.
Det leder till att studenterna under stora delar av praktiken inte gjort ndgonting de sjalva
menar ar motiverande. Bade vi och studenterna, som de sjalva uttryckt, &r medvetna om
att det inte alltid kan finns ndgot att gora men trots detta har vi tolkat det som att det
vara for langa stunder dar det inte gjort nagonting. Praktikens struktur ar kopplat till hur
stort handlingsutrymme de har vilket i sin tur ar kopplat till en individs méjlighet till
larande. Flera studenter har efterfragat en tydlig struktur eller plan for vad de kan och
ska fa gora under praktiken. Det har i vissa fall funnits men i de fall dar en sdan plan
uteblivit har deras handlingsutrymme till synes varit stort. Som vi har tolkat det har stu-
denterna da “sléppts fria” nér de inte haft ndgon arbetsuppgift och fatt gora “vad de
vill”. Vi ser ett problem i att studenterna da inte har den kompetens som manga arbets-
uppgifter kraver. Handlingsutrymmet ar snarare nastintill obefintligt da de egentligen
inte kan gora nagonting alls. De &r dessutom praktikanter vilket inte ger dem stor befo-
genhet att just “gdra vad de vill”. Vi tror att béttre planering kring arbetsuppgifter samt
ledarens och studentens roll kan motverka det har problemen.
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Nastintill alla studenter efterfragade aterkoppling under men dven efter avslutad praktik
vilket Zanderin (2005) betonar for en individs motivation och D’ Abate, Youndt &
Wenzel (2009) fér en individs larande. Aterkoppling under praktiken kan ge studenten
méjlighet att beratta hur det upplever att det gar samt hur de trivs. Aterkoppling efter &r,
enligt studenterna, mer inriktad pa att fa veta hur organisationen upplevelser av studen-
terna som exempelvis vad de gjort bra och vad de behdver utveckla. Genom aterkopp-
ling kan information, tankar och upplevelser lyftas som kan gynna bada parter. For in-
dividen kan det leda till personlig utveckling och for organisationens del kan de fa vi-
dare information om praktikprogrammet med och forslag pa forbattringar. Istallet for att
gora en storre utvardering som den har tror vi att de genom kontinuerliga utvérderingar
kan forbéattra praktiken I0pande.

De tréaffar som ingatt i praktikprogrammet med seminarier, platsbesok, middagar och
workshops &r en del av praktikprogrammet som alla studenter uppskattat. Vi vill lyfta
den har delen av praktiken da vi anser att den &r givande ur bade ett socialt och ett la-
rande perspektiv. | analysen kan vi utldsa att forum som mojliggor interaktion med
andra individer har varit larande for studenterna. De har fatt mojlighet att prata med
organisationens medarbetare som kunnat fora vidare kunskap inom omradet vilket vi
tror har varit en stor del av studenternas larande i det hér praktikprogrammet. Den soci-
ala aspekten innefattar att de, genom de hér traffarna, har skapat ett ovarderligt kontakt-
nat med studenter fran samma program samt medarbetare fran organisationen. Alla stu-
denter vardesatter ocksa den gemenskap som traffarna skapat vilket ocksa ar en motive-
rande faktor. Den har delen av praktikprogrammet har varit framgangsrika och har for
studenterna bidragit med stor gladje, larande och gemenskap.

6.2 Arbetsplatsen

Studenterna har haft varierande erfarenheter av sin praktik, vilket i sig inte ar sa under-
ligt. De har alla varit pa olika arbetsplatser med en egen specifika kontext. Bara for att
de tillhér samma organisation betyder inte det att den ena arbetsplatsen ar den andra lik,
nar det dessutom é&r olika byggnadsprojekt. Detta medfor att studenterna inte har haft
samma forutsattningar under praktiken for det skulle inte vara mojligt. Detta betyder
dock inte att man inte ska forsoka skapa sa lika forutsattningar som majligt for studen-
terna. En students sommarpraktik borde inte behdva paverkas av att man har en arbets-
ledare som inte &r intresserad av att ha studenten dar. Detta &r inte bara ett sléseri med
tid fran studenternas sida, utan det ar dven sloseri med tid och resurser fran organisat-
ionens sida. Praktiken ska vara ett satt for studenten att lara sig, fa erfarenhet och ut-
vecklas, vilket pa sikt kanske kan gynna organisationen i form av att studenterna even-
tuellt vill arbeta dar efter examen. Om studenterna har daliga erfarenheter fran sin prak-
tikplats kan de uppleva att de inte lart sig nagot eller har utvecklats. En konsekvens kan
bli att de inte &r intresserade av att arbeta inom organisationen i framtiden. For bade
studenterna och organisationen hade det darfor varit bra om de valde ut praktikplatser
dar det finns ett intresse fran arbetsledarens eller platschefens sida att ha sommarprakti-
kanter. Att vélja ut praktikplatser med arbetsledare eller platschefer som &r intresserad
av att ha studenter pa praktik ar aven viktigt for att fa in studenterna i gemenskapen pa
arbetsplatsen. Att kdnna gemenskap ar enligt Zanderin (2005) den viktigaste faktorn for
att en individ ska kdnna sig motiverad pa en arbetsplats. Om en individ inte kdanner sig
valkommen kommer hen inte kanna sig motiverad till att gora ett bra jobb da ingen anda
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verkar vilja ha hen dar. Saknar individen motivation uteblir larandet vilket &r negativt
for individen men &ven organisationen. Vi tror, som tidigare namnt, att bada parter hade
gynnats av att organisationen véljer ut praktikplatser som vill ta emot praktikanter.

De studenterna som har varit ute pa byggarbetsplatser under sin praktik har befunnit sig
pa arbetsplatser dar det finns valdigt manga olika yrkeskategorier. Vissa studenter har
vittnat om att de har st6tt pa en viss attityd fran exempelvis yrkesarbetare. Byggbran-
schen dr en bransch som &r kénd for att ha en viss jargong och det ar darav kanske inte
sa konstigt att det ibland kan uppsta vissa kulturkrockar. Studenterna kommer fran en
akademisk miljé medan yrkesarbetarna i manga fall bérjade jobba direkt efter gymna-
siet. De har olika bakgrund och férmodligen olika mal inom sitt yrkesliv, vilket kan
vara en anledning till att det ibland krockar. Det &r inte sa svart att forestalla sig att en
yrkesarbetare som har varit verksam i flera ar kan kanna viss irritation éver att behéva
lyssna pa en praktikant som inte har lika stor erfarenhet som hen sjalv. Det kan dven
vara sa att de tror att praktikanten ser ner pa dem eftersom att de &r yrkesarbetare och
darfor kanner att de maste havda sig. Anledningarna kan vara manga, och ar nagot som
ar valdigt svart att komma bort fran i den hér typen av bransch. Det &r en inlard kultur
som &r djupt rotad. Det kan dock vara en generationsfraga som ar pa vég ut ur bran-
schen, i alla fall var det nagot som flera av studenterna hade upplevt. Flera av dem ut-
tryckte att den typiska byggjargongen var vanligast bland de aldre, och att de néstan
aldrig hade stott pa den hos de yngre. Vissa uttryckte att de trodde jargongen skulle d6
ut nar de aldre generationerna gar i pension. Om deras forutsagelse stammer skulle detta
pa sikt kunna innebara en dppnar arbetsplats for allt parter som &r verksamma inom or-
ganisationen. Detta skulle i sin tur kunna medféra att fler skulle vara intresserade av att
jobba inom den hér typen av bransch.

6.3 Individ

Individen har sjalvklart ett eget ansvar for sitt larande och hur larande en situation éar
handlar i slutdndan om individens vilja till att l&ra. En organisation kan ha alla forutsatt-
ningar som kravs for att en individ ska lara sig, men vill hen inte sa sker inget larande.
Vi kan omgjligt veta hur motiverade studenterna har varit infor sina praktiker, men ef-
tersom de har sokt praktikplatsen och varit en av de fem som blir utvalda varje ar sa
tolkar vi det som att de har varit motiverade att lara sig. Var uppfattning ar darmed att
studenterna varit motiverade men att det ar forutséattningar pa arbetsplatsen som har pa-
verkat larandet. Vilka faktorer som motiverar kan skilja sig valdigt mycket mellan olika
individer. Detta har att géra med att alla har olika erfarenheter och referensramar som
paverkar vad som motiverar en. Detta paverkar i sin tur ocksa hur man upplever saker
och ting. Det som en individ upplever som nagot bra kanske en annan upplever som
samre. Att studenterna har olika anspraksnivaer och motivatorer ar nagot som har haft
inverkan pa hur de har upplevt sina praktikplatser. De laser alla samma utbildning, men
de har alla en unik, individuell bakgrund. Det optimala hade varit om praktikprogram-
met hade kunnat skraddarsys efter varje enskild students behov, men det &r inte realist-
iskt att krava fran organisationen. Det &r ett praktikprogram inom en stor organisation
och det gar inte att ta hansyn till vad som ar optimalt for varje enskild individ. Daremot
kan platschefer och arbetsledare vara mer lyhorda och beakta studenternas behov. Det
innebar ocksa att framja studentens utvecklingsmajligheter, da syftet med praktiken
anda &r att de ska lara sig. Att delegera ansvar kan vara utvecklande for individen, att fa
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en utmaning. For den student som enbart raknade pa gamla projekt en hel sommar har
arbetet egentligen inte varit sarskilt utmanande och saledes inte motiverande. Individen
kan ha ként sig trygg med de arbetsuppgifterna, det vet inte vi men att 6ppna for en dia-
log kring detta ar att foredra da vissa studenter kant sig understimulerade. Om det finns
en diskussion kring arbetsuppgifterna och ansvar underléttar det for den ansvarige att
delegera larorika och mer givande arbetsuppgifter. Av vad vi kan utldsa, ar det mest
gynnsamt om ansvar 0kar successivt och i takt med att studenten utokar sin kompetens.

Ur den analys vi gjort kan vi se att de flesta av studenterna har uppfyllt flera av de olika
delarna i Lundmarks (1998) kompetensblomma. De har utvecklat sin yrkestekniska
kompetens da de har lart sig de grundlaggande kunskaperna som kravs for att klara av
sina arbetsuppgifter. De har fatt strategisk genom att de har fatt en inblick i hur verk-
samheten ser ut och fungerar. De har dven utvecklat sin sociala kompetens genom att
interagera och samarbeta med de olika yrkeskategorierna som ar verksamma inom or-
ganisationen. Vi kan dock inte veta om de har utvecklat sin personliga kompetens. Som
namns i metoddiskussionen sa forstod inte riktigt studenterna vad vi menade nar vi for-
sokte stalla fragor kring identitet och hur de upplevde att det var att byta kontext, fran
skolan till arbetslivet. Att vi ar personalvetarstudenter och de ar ingenjorsstudenter &r
nagot vi skulle ha haft mer i atanke vid utformandet av intervjuguiden. Vi har valdigt
olika referensramar och satt att se pa saker, nagot vi var medvetna om nar vi formule-
rade frdgorna men vi trodde inte det skulle ha sa stor inverkan pa svaren som det visade
sig att ha. Eftersom den personliga kompetensen inte gar att utldsa i empiri gar det inte
heller att sdga att de har uppnatt funktionell kompetens da det bygger pa ett sampel mel-
lan kompetensblommans olika delar. Manga av studenterna pratade om att de fick en
helhetsforstaelse for byggbranschen under sommarpraktiken da de har fatt arbeta med
olika arbetsuppgifter, traffat manniskor inom de olika yrkeskategorierna som ar verk-
samma inom organisationen och se hur organisationen ar uppbyggd. Detta kan man
tolka som att de har uppfyllt den funktionella delen, da detta innefattar de olika delarna
av kompetensblomman, men eftersom vi inte vet hur den personliga kompetensen ser ut
gar det inte att sdga att den &r helt uppfylld.

En viktig aspekt att ha i atanke vad galler studenternas upplevelser ar att arbetslivet inte
ar likt den verklighet studenterna kommer fran. Det ar tva olika kontexterna vilka skiljer
sig at gallande struktur och férutsattningar for larande. Arbetslivet ar inte upplagt for
larande pa samma satt som skolans varld ar, vilket innebéar att man inte kan forvénta sig
att precis allt ska vara forberett. Individen maste i betydligt storre utstrackning ta ansvar
for sitt eget larande. Trots detta far en inte glomma bort att detta ar studenter som &r ute
pa praktik for att lara sig. Det ar inte sjalvklart for dem vad de kan, far eller ska gora.
Darfor anser vi att det maste finnas nagon form av uppléagg for praktiken och studenter-
na. | takt med att de lar sig kan man minska pa strukturen da de kommer att ha utvecklat
kunskaper for att kunna se och forsta vad som behdéver goéras och hur man ska ga till-
vaga, men att bara kasta ut dem i ovissheten skapar negativa konsekvenser for bade stu-
denterna och organisationen.

6.4 Avslutande reflektioner
Den hér studien har syftat till att understka ingenjorsstudenters upplevelser av ett prak-
tikprogram i en byggnadsorganisation. Efter att vi tagit del av deras upplevelser kan vi
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konstatera att det finns klara forbattringsmojligheter och att en praktik med bra forut-
sattningar samtidigt framjar larande. Vi har flera ganger betonat de 6vriga delarna av
praktikprogrammet och deras betydelse for studenterna bade ur en larande och social
aspekt. De har blivit positiva foljder som larande pa olika satt, bade genom interaktion
med andra och via de olika studiebesdken vilket har gett dem en bra grund for ett fort-
satt larande. Det har dessutom givit dem ett starkt natverk och en gemenskap som de
inte hade kunnat fa utan praktikprogrammet. Av den anledningen sa menar vi att detta
ar nagot som organisationen borde ta tillvara pa och fortsatta med i framtiden.

Det finns en bra tanke bakom praktikprogrammet men vi upplever att det inte har funge-
rat fullt ut beroende pa sommarpraktiken. Gallande vad som skapar en bra praktikplats
har vi kommit fram till att det &r flera faktorer som spelar in. Det vi har sett som den
avgorande faktorn dr att det varit arbetsplatsberoende da varje enskild arbetsplats inte
haft samma forutsattningar. Det &r grundlaggande att arbetsplatsen har ett intresse av
och mojlighet att ta emot en praktikant. Det &r organisationens ansvar att hitta arbets-
platser som har ett sadant intresse. En annan viktig faktor ar att finns nagon som ansva-
rar for och tar sig tid till studenten genom att exempelvis ge dem stdd. Det ar &ven av
vikt att praktikanten far bli en del av arbetsplatsens gemenskap. Den ansvarige borde ta
med studenten ut i verksamheten for att méta andra medarbetare. Pa det sattet far prak-
tikanten ett storre interaktionsutrymme men det framjar &ven gemenskapen vilket ar den
viktigaste motivationsfaktorn. En annan viktig faktor vi kunnat utlasa ar vikten av rele-
vanta arbetsuppgifter med givande inverkan. De studenter som varit ndéjda med sina
praktikplatser har haft arbetsuppgifter som de upplevt varit relevanta i relation till ut-
bildningen. Det stods &ven av den teoretiska grund vi tagit del av. For studenterna har
meningsfulla arbetsuppgifter inneburit att handlingsutrymmet upplevts som rimligt da
det varit inom ramen for vad de kan och har saledes skapat bra forutsattningar for laran-
det. En avsaknad av en villig arbetsplats, stddjande ledare och arbetsuppgifter av rele-
vans kan ha negativ inverkan pa individens motivation vilket i sin tur paverkar indivi-
dens l&rande.

6.5 Forslag pa vidare forskning

Den har studien har haft fokus pa vilka forutsattningar som skapar en bra praktik samt
vad som framjar larande. Det hade varit intressant att genomfora en studie vilken gar in
mer pa individniva. For att nd in pa djupet tror vi att en abduktiv ansats med utgangs-
punkt i bade teori och empiri om paverkansfaktorer kring motivation och larande for
individen &r att foredra. Vi har varit nagorlunda begransade i var studie da den har be-
drivits pa ett specifikt praktikprogram inom en viss organisation med ett litet urval. Det
gar darfor inte att dra nagra generella slutsatser utifran vart resultat men det kan ge tan-
kar om vad som &r bra forutsattningar for en bra praktik oberoende av kontext.
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Bilaga 1. Informantintervju 16/10

=

Kan du beratta lite dig sjalv. Vad har du for bakgrund? Utbildning? Tidigare
jobb?

Beratta om [organisationen] som organisation.

Vad &r din roll pa foretaget och hur lange har du haft den?

Vad har du for relation till praktikanterna?

Vad har [organisationen] for férvantningar och férhoppningar pa praktikanterna?

arwN

Om vi gar vidare in pa studenterna och deras praktik...
6. Vad gor en ingenjorspraktikant pa [organisationen]?
e Hur ar praktiken upplagd?
e Vad har de for roll?
e Vad har de for arbetsuppgifter?

7. Vad ar anledningen till att du har ett intresse att se hur studenterna upplever sin prak-
tik?

o Finns problem du sjélv identifierat?

o Kan uppléagget/arbetsuppgifterna utvecklas?

8. Vad tror du att studenterna tycker om praktiken?
o Motsvarar den deras forvantningar?
« Upplever du att det & nagot som studenterna vill forandra med praktiken?

9. Upplever du att praktikanterna har den kompetens som krévs?

10. Ar det ndgot mer du vill tillagga?



Bilaga 2. Mail till studenterna
Hej!

Vi fick din mailadress fran [kontaktperson] pa [organisationen] da det fanns intresse
fran din sida att vara delaktig i var kandidatuppsats inom arbetslivspedagogik. Syftet
med den har uppsatsen ar att undersoka hur studenter upplever praktiken pa [organisat-
ionen]. Detta ska vi understka genom att genomfora ett antal intervjuer med studenter
som har eller har haft praktik pa [organisationen]. Deltagandet &r frivilligt och intervjun
kommer att behandlas konfidentiellt.

Vi har tankt att intervjuerna ska &ga rum i vecka 44-46, och kommer att tar cirka 30
minuter.

Vi borjar nu planera nér intervjuerna ska genomféras och tankte héra med dig om vilken
tid och plats som passar dig. Vi ar flexibla men med tanke pa att ni som ska intervjuas
befinner er i olika stdder hade vi uppskattat om ni angav flera olika tider som kan passa
er.

Vid fragor &r ni valkomna att kontakta oss via mail:
Jessica Strand, [mailadress]
Petronella Johansson, [mailadress]

Med vanliga hélsningar,

Jessica Strand och Petronella Johansson

Kandidatprogrammet i personal- och arbetslivsfragor, inriktning pedagogik
Lund universitet



Bilaga 3. Intervjuguide till studentintervjuerna

Bakgrund
Kan du bérja med att beréatta lite om dig sjalv och din bakgrund? Utbildning, tidigare
arbetslivserfarenhet.

Utbildning

Varfor vill du bli ingenjor och varfor valde du vég och vatten som inriktning?
Hur upplever du ingenjorsutbildningen hittills?

Vad hade du last for kurser innan du borjade praktiken pa [organisationen]?

Praktik
Beratta om din praktik pa [organisationen].
Nar borjade du pa din praktik?
e Har du fortfarande praktik eller & du klar?
Var har du gjort din praktik?
Hur kom du i kontakt med praktikprogrammet/ VVarfor blev du intresserad av praktik-
programmet?
Vad har du fatt géra pa praktiken?
Motsvarade det vad du forvantade dig?
Har du upplevt att de varit forberedda eller har du fatt dra i det, att fa arbetsuppgifter?
Ar det nagot du tycker borde ha varit annorlunda?

Overgéngen
Beratta hur det var att komma ut i arbetslivet och arbeta praktiskt? Hur upplevde du det?
o Var det en stor omstallning?
Hur blev du bemott av
o Arbetsgivare?
o Medarbetare?
« Andra parter utifran (ex. underleveranttrer)?
Sahdr i efterhand, har du kant att praktiken gav nagot?
o Vad har det gett dig?

Identitet
Hur upplevde du det att ga fran skolan till praktiken? Hur paverkade det dig?
(Att ga fran att plugga till att komma ut i arbetslivet, arbeta praktiskt och interagera med
manniskor)
Hade du nagra tankar om vad som skulle kravas av dig under praktiken?
« Var det nagot som var évermaktigt? Ex: upplevde du att du inte hade kontroll
Over situationen?

Kompetens

Ké&nde du att du fick anvandning av din kompetens?
Fick du ny kompetens?

Upplevde du att du saknade kompetens?

Ar det ndgon annat du vill tillagga?
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