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I denna studie har syftet varit att beskriva och analysera
skiftarbetande sjukskoterskors upplevelser av hilsa och la-
rande. Utifrdn detta syfte antogs tvd fragestillningar: hur
upplever sjukskoterskor som arbetar skift att hdlsosamma
arbetstider pdverkar ldrande och hilsa?; hur upplever sjuk-
skoterskor som arbetar skift att arbetstiden paverkar till-
gangen till larande och utveckling? For att besvara frage-
stillningarna antogs en fenomenologisk ansats, som syftar
till att analysera upplevelser av fenomen. Det empiriska
materialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer
och totalt genomfordes fem intervjuer med sjukskdterskor
fran en avdelning pa ett sjukhus i Skane. Resultatet visade
pa tre generella strukturer; hilsa, ldrande och privatliv. I
dessa ingick flera invarianta teman som framkommit i inter-
vjuerna. Inom hélsa framkom invarianta teman som om-
stillning och aterhdmtning. Inom ldrande synliggjordes
olika forutsattningar for lirande dag och natt samt verksam-
heten och kollegornas inverkan pd ldrandet. Slutligen fann
vi tre invarianta teman kopplat till privatlivet: fritid, plane-
ring och schemaldggning samt pdverkan genom Onske-
schema. I en avslutande del av uppsatsen relaterades resul-
taten 1 den empiriska analysen till existerande forskning
inom omrddet. Det resultat som studien har genererat &r att
sjukskdterskorna inte upplever att skiftarbete utgdr hilso-
samma arbetstider samt att balansen mellan privatlivet och
arbetslivet dr central for hilsosamma arbetstider. Sjuksko-
terskorna upplever dven ldrande som begrinsat vid skiftar-
bete, framfor allt vid nattpass. Svaret pd den andra frége-
stdllningen blir saledes att sjukskoterskorna upplever att det
finns olika forutsittningar for lirande beroende pé arbetstid.

Halsa, larande, skiftarbete, Work-life balance, kollektivt
larande, miljopedagogik, fenomenologi, privatliv, aterhdmt-
ning, omstdllning, cirkadiansk rytm
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Forord

Denna studie har vuxit fram genom ett mycket gott samarbete och hoga ambitioner samt
har bidragit till 6kad kunskap inom uppsatsens dmne. Arbetet har forflutit férhallande-
vis smartfritt och vi dr véldigt tacksamma gentemot varandra for den positiva instillning
och energi som stidndigt funnits nirvarande.

Vi vill passa pa att rikta ett varmt tack till flertalet personer som bidragit till studien
under processens gang. Framfor allt vill vi borja med att tacka alla informanter for att ni
ville dela med er av era upplevelser. Vi riktar dven ett stort tack till vara informanter
och uppdragsgivare hos Skanes Universitetssjukvard som bidragit med information och
stottning, men dven med viktiga dokument och insikter i er verksamhet.

Slutligen vill vi dven rikta ett stort tack till var handledare Maria som under hela arbe-
tets gdng véglett och bidragit med viktiga synpunkter som utmanat oss 1 vart skrivande.

Lund, december 2017
Jessica Malmehed & Mie Vastedotter



1 Inledning

I dagens samhille anses ldrande i arbetet vara av central betydelse for organisationers
framgang (Granberg & Ohlsson, 2011). I en artikel 1 Arbetsmarknadsnytt (Mellwing,
2017) argumenteras det for att kompetent personal &r centralt for att oka tillvixten, bade
1 Sverige och inom organisationer. Att inneha kompetent personal kan ske genom nyre-
krytering, men som artikeln 1 Arbetsmarknadsnytt bekréftar dr konkurrensen pa arbets-
marknaden hérd. Detta, menar vi, kan medfora att det 4ven &r centralt att ta vara pa den
personal som redan finns i organisationen. Om forvéntningen i samhéllet idag ar att per-
sonal ska dgna sig at kompetensutveckling och arbetsplatsldrande bor det vara av central
vikt att det finns tid till detta, utdver den tid som avsitts till det dagliga arbetet.

En pagiende debatt i dagens Sverige dr svérigheten att rekrytera och behalla kvalifice-
rade sjukskoterskor (Weilenmann, 2017). Det dr framforallt Ioner och tuffa arbetsvillkor
som lett till denna utveckling, menar Weilenmann. Aven rérligheten pd marknaden och
stundande pensioneringar skapar utmaningar framfor allt 1 glesbygderna (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2017). Ett av de tuffa arbetsvillkor som kan ha stora effekter
pa sjukskoterskorna och deras vilméende ér nattarbete, da det finns tydliga kopplingar
mellan nattarbete, somnstérningar och andra hélsoproblem (Vardforbundet, 2016).

Inom varden dr det i princip oundvikligt att inte forldgga arbetet pé tider som kan inne-
béra risker for ohélsa (Gunnarsson, Johansson & Stoetzer, 2016). Darmed argumenterar
bland annat Gunnarsson, Johansson och Stoetzer (2016) for att det dr viktigt att arbets-
givaren arbetar med sitt systematiska arbetsmiljoarbete. Detta innebir att arbetsgivaren
arbetar med att kartligga alla arbetsmiljoforhallanden pé ett systematiskt och planerat
vis (Arbetsmiljoverket, 2017). Om arbetsgivaren da finner risker maste dessa undvikas,
men det &r inte alltid detta gar, vilket innebér att arbetsgivaren dé istéllet maste hitta
atgdrder for att motverka riskerna som kan leda till ohédlsa (Gunnarsson, Johansson &
Stoetzer, 2016).

Forskning séger att medarbetare som arbetar skift eller natt utsitts for kraftiga stérning-
ar av somn, vilket hdjer olycksrisken och paverkar prestationsformagan. Det finns ocksé
flertalet f6ljdsjukdomar som skift och nattarbete kan orsaka. (Kecklund et al., 2010).

Vid skiftarbete anses aterhdmtning vara en central atgérd (Gunnarsson, Johansson &
Stoetzer, 2016). Gunnarsson, Johansson och Stoetzer (2016) menar att dterhdmtning
innebér att medarbetaren far den somn och vila som behdvs mellan arbetspassen, men
dven under passen i form av raster och pauser. Skiftarbete dr en typ av arbetstidsfor-
laggning som har visat sig kunna pdverka den naturliga dygnsrytmen i negativ bemar-
kelse i form av trétthet och koncentrationssvérigheter (Gunnarsson, Johansson & Stoet-
zer, 2016). Detta, menar de, kan i ldngden leda till att medarbetare presterar sémre natte-
tid &ven om de dr utsévda - vilket 6kar risken for felbehandlingar och olyckor.

Fragor som uppstar i det hir sammanhanget dr exempelvis hur forutsittningarna for
larande ser ut for personer som arbetar skift; om skiftarbete tenderar att paverka prestat-
ionsformagan, hur paverkar det 1 sa fall mgjligheten till ldrande och &dven till ett hilso-
samt arbetsliv; och finns det tid att avsitta till lirande ndr medarbetare arbetar oregel-
bundna tider.



1.1 Studiens bakgrund

Utifrdn de ovanstdende argumenten anses det intressant att analysera medarbetare inom
varden och deras forutséttningar for ett hdlsosamt yrkesliv samt forutsittningar for 1a-
rande vid skiftarbete. Detta gors utifrdn begreppet hdlsosamma arbetstider, vars definit-
ion redogdrs for nedan. Dérefter diskuteras dven organisationen och problemformule-
ringen.

1.1.1 Halsosamma arbetstider

Hélsosamma arbetstider ar ett begrepp som det inte finns en helt tydlig definition av.
Déremot har Véardforbundet (2010) i en rapport som de kallar hdlsosamma arbetstider
beskrivit fenomenet som en arbetstagares ritt till arbetstider som garanterar ett hélso-
samt yrkesliv. De menar dock dven att dessa arbetstider méste ge goda forutsdttningar
for att bedriva en sdker vird 1 verksamheten.

Vérdforbundet (2010) anser att det &r centralt att chefer och medarbetare samarbetar
gillande fragor kopplat till arbetstidsforlaggning for att uppna ett optimalt resultat, for
bade verksamhet och individ. Individens formaga att hantera arbete pa olika tider varie-
rar 1 stor utstrackning, vilket gor att det dr centralt att medarbetarna far vara delaktiga 1
uppstillningen av sina arbetsvillkor. De frimsta faktorer som Vardforbundet menar bor
tas 1 beaktning niar det kommer till hdlsosamma arbetstider &r bland annat f6ljande:
medarbetaren méste ha inflytande &ver arbetstidens forldggning; arbetstider pa natten
kan inte fordelas lika mellan alla, utan hansyn maste tas till faktorer som kompetens och
den individuella férmégan att arbeta natt; det ska finnas utrymme for kunskap- och
kompetensutveckling under arbetstiden; alla medarbetare méste ocksd ha ritt till elva
timmars dygnsvila; vid nattarbete maste aterhdmtning och omstéllning inga i arbetstiden
samt att chefen har ansvar over att se till att fora en dialog med medarbetarna om deras
arbetstider. (Vardforbundet, 2010).

Det &r utifrdn denna beskrivning av hdlsosamma arbetstider som vi kommer att forhélla
oss till 1 uppsatsen, da var kontaktperson pa Skénes Universitetssjukhus dven uttrycker
en liknande beskrivning av begreppet. Dock vill vi ocksa tilldgga att hdlsosamma ar-
betstider dven regleras av vad som star uppstillt i arbetstidslagen (SFS 1982:673) och
att detta utgor ett minimum for vad som anses vara hdlsosamma arbetstider.

1.1.2 Organisationen, skiftarbetet och problematiken1

Den hér studien har utforts 1 samarbete med Skénes Universitetssjukvérd, vilket dr den
storsta forvaltningen inom Region Skéne med cirka 13500 medarbetare. Detta dr ett
universitetssjukhus som bedriver badde forskning och hogspecialiserad vard. Vér infor-
mant beskriver Skanes Universitetssjukvdrd som en komplex och politiskt styrd organi-
sation som maste anpassa sin verksamhet efter de beslut som tas av politiker.

Inom Skénes Universitetssjukhus tilldmpas skiftarbete, vilket definieras som arbete som
sker under olika tider av dygnet och som ofta sker pa ett rullande schema (Arbetsmiljo-
upplysningen, 2017). Wilson (2002) tilligger att skiftarbete innebar dag-, kvéll-, och
nattarbete dér personalen stindigt arbetar 1 tva- eller treskift, dir treskift inkluderar natt-
arbete.

" Information hdmtad ur informantintervju, 29 september 2017.



I den hér studien har sjukskdterskorna som intervjuats kommit frdn samma avdelning pé
ett sjukhus i s6dra Sverige. Samtliga arbetar treskift och schemalédggs utifrén ett sa kal-
lat Onskeschema, vilket innebédr att medarbetarna sjdlva fir Onska sina arbetspass.
Huruvida de far sina 6nskade pass beror pa verksamheten och dess behov. Sjukskoters-
korna kan alltsd fa oonskade pass i de fall da verksamheten och bemanningsbehovet
kraver det. De kan dven ldgga in nagot som kallas for eget arbete i sitt schema, vilket
innebér att de kan avsitta dessa dagar till utbildningar eller till att fordjupa sig inom
omréaden de sjdlva finner intressanta. Mojligheten for detta dr ocksa beroende av verk-
samheten.

Utifran informationen som framkommit i intervjun med var kontaktperson pa Skéanes
universitetssjukhus har ett onskemal fran organisationens sida varit att denna studie ska
fokusera pa hidlsosamma arbetstider i relation till hilsa och ldrande. Detta anses vara
intressant d& det finns tendenser att personalen 6nskar komprimerade scheman for att fa
manga hellediga dagar, vilket dock inte ar forenligt med forskning kring vad som utgdor
hilsosamma arbetstider. Aven formagan att ta till sig kunskapen kring hilsosamma ar-
betstider och forsta varfor det dr en central aspekt framstar som intressant och darmed
tillkommer ett fokus pa larande. Intresset ligger saledes 1 att hitta nya végar for att bed-
riva patientsidker vard, samtidigt som det inte fir paverka medarbetarnas hélsa i1 negativ
bemirkelse. Det handlar om att hitta nya tillvigagingssitt och ddrmed bryta monster,
som kénns trygga, men som inte dr optimala. Ddrav anses det vara relevant att se till
medarbetaransvaret i frdgan och hur deras tankar gar kring hdlsosamma arbetstider.

1.2 Syfte

Utifran ovanstdende beskrivning upplevs det intressant att utforska hur sjukskoterskor
som arbetar skift upplever att hilsosamma arbetstider paverkar larandet och hélsan. Yt-
terligare en intressant aspekt dr sjukskdterskors upplevelser av tillgdngen till utveckling
inom ramen for tid. Av dessa anledningar syftar uppsatsen till att beskriva och analysera
sjukskoterskors upplevelser kring lirande och hélsa i relation till hilsosamma arbetsti-
der utifrén foljande fragestillningar:

1. Hur upplever sjukskdterskor som arbetar skift att hdlsosamma arbetstider paver-
kar ldrande och hélsa?

2. Hur upplever sjukskoterskor som arbetar skift att arbetstiden paverkar tillgangen
till ldrande och utveckling?

1.3 Avgrinsningar

I den hir studien har medarbetarperspektivet legat i fokus pa grund av resonemangen
kring intresset for hur medarbetarna reflekterar kring hilsosamma arbetstider. Darmed
kommer studien inte att behandla ett organisatoriskt perspektiv, d& detta upplevs som
alltfor omfattande. I studien har sjukskdterskor fran en och samma avdelning varit den
grupp som studerats, vilket innebér att det dr dessa vi uttalar oss om. Studien har saledes
inte som syfte att generalisera. Vi kommer alltsd enbart uttala oss om den studerade
gruppen som varit i fokus i detta arbete.

1.4 Disposition

Uppsatsens disposition avviker nigot fran en klassisk uppsatsdisposition. Da forsk-
ningsansatsen i uppsatsen grundar sig i fenomenologin - en forskningsmetod som har en
induktiv ansats - har vi valt att disponera upplagget pa ett sitt som upplevs gora tillva-



gagangssittet tydligare for ldsaren. Ddarmed efterfoljs detta inledningskapitel av metod-
kapitel, analysresultat och sedan teori samt diskussion. Vi har valt att placera det teore-
tiska kapitlet efter analysresultatet, da det teoretiska materialet samlades in forst efter att
empirianalysen var fardigstilld. Darmed upplevs det mer naturligt att ldsaren far folja
samma tillvigagangssétt som studien har forhallit sig till.



2 Metod

I metodavsnittet presenteras vilken metod som anvénts och vilken forskningsansats stu-
dien har utgéngspunkt i. Inledningsvis behandlas sdledes forskningsansatsen grundlédg-
gande fOr att pa sa sétt underldtta for ldsaren och skapa en storre forstaelse for metoden
och hur analysen har genomforts. Avsnittet behandlar d4ven urval, datainsamling, bear-
betning samt metodreflektioner.

2.1 En fenomenologisk forskningsansats

I denna uppsats har en forskningsansats antagits med utgangspunkt inom fenomenolo-
gin. Enligt Szklarski (2015) passar fenomenologin som metod om man som forskare vill
utga ifran ett empiriskt material istédllet for en teori for att fa fram det utforskande feno-
menets essens. FOr att ha utgdngspunkt 1 empiriskt material dgnar sig fenomenologin at
minskliga erfarenheter (Denscombe, 2016). Detta faller i1 linje med den hér studien da
dndamaélet &r att beskriva och analysera sjukskoterskors upplevelser kring ldrande och
hilsa 1 relation till hdlsosamma arbetstider.

Fenomenologin dr en filosofisk teori om intentionalt medvetande och syftet samt forde-
len med denna metodansats dr att kunna nirma sig det utforskade fenomenets essens,
det vill siga de mest visentliga bestindsdelarna av ett fenomen. Essensen definieras
som det oforianderliga i ett fenomen. (Szklarski, 2015). Bjurwill (1995) menar ocksa att
fenomenologin skiljer mellan fenomenets existens och essens. Han menar att essensen
ar det ofordanderliga i ett fenomen, det som gor saken till vad det dr, medan existensen ar
det fordnderliga, det vill sédga det speciella med fenomenet.

En central aspekt inom fenomenologin &r intentionalt medvetande. Intentionalt med-
vetande innebér att medvetandet dr riktat och meningsskapande, vilket medfor att det
alltid finns ett objekt som medvetandet betraktar. Genom det meningsskapande samspel
som finns mellan objektet och det minskliga medvetandet uppstar en fenomenologisk
verklighetsbild, en bild av verkligheten s& som vi upplever den. (Szklarski, 2015).

Tva essentiella faktorer inom fenomenologisk metodologi dr forstaelseinriktning och det
induktiva forhallningssittet. Forstaelseinriktning syftar till att forskare som anvénder sig
av ett fenomenologiskt tillvigagingssitt dr intresserade av de betydelser som objekten
har for individerna och inte av objekten som sddana. Objektiva fakta och objektiva
samband dr ddrmed of6renliga med fenomenologin. Ddrmed strivar fenomenologin
efter den subjektiva betydelsen, vilket kan uppnds genom tolkning av ménskliga upple-
velser. Detta kriver bdde sammanhang och ett holistiskt tillvigagingssitt samt att fokus
centreras kring helheten i en upplevelse och inte till delarna. Att ha en forstéelseinrikt-
ning betyder séledes att forskare anvinder sig av kontextuella tolkningar for att utforska
meningsinnehéllet 1 médnskliga upplevelser. (Szklarski, 2015).

Ett induktivt forhillningssatt innebér att det d4r empirin, och inte teorin, som utgor ut-
gingspunkten 1 fenomenologiska studier. Detta innebér att metoden ar teorigenererande
och inte teoritestande. For att ha empiri som utgangspunkt dr det nddvandigt att som
forskare lagga tidigare modeller, teorier och hypoteser inom d&mnet at sidan under forsk-
ningsprocessen. Syftet med detta dr att 6ka mdjligheterna att kunna goéra en empiritro-
gen analys. (Szklarski, 2015).



Det ér darfor viktigt vid en fenomenologisk studie att vara medveten om tidigare fore-
stdllningar av fenomenet och att, i den mén det gér, stanga av dessa for att kunna ndrma
sig materialet utan forutfattade meningar. Detta dr centralt da forskarens uppgift ar att
framstélla fenomenet som det beskrivs av informanterna och dirmed inte med sina egna
Ogon. Att inte ta del av tidigare forskning kring det utforskade fenomenet ar darfor av
stor betydelse och teoretiska perspektiv kopplas pa forst efter att den empiriska analysen
ar genomford. (Denscombe, 2016).

2.1.1 Det fenomenologiska tankesittet

Grundldggande inom fenomenologin dr det intuitiva och abstrakta séttet att tinka och
skada. Fenomenologin som ansats beskriver dven det beroendeforhallande och den kor-
relation som finns mellan vérlden och minniskan. For att kunna gora detta s veten-
skapligt som mojligt anvinder man sig av reduktionen som ett steg i analysen, det vill
sdga att forskarens varderingar, idoliseringar och tankefel reduceras till ett minimum f6r
att kunna skada det rena tinget, men ocksa det rena tdnkandet. Reduktionen dr nédvén-
dig for att kunna nidrma sig fenomenets essens, som dr omgiven av ett sken, och det ar
detta sken som reduktionen avticker. (Bjurwill, 1995).

Upplevelsen, som dr det som stir 1 centrum vid en fenomenologisk studie, inkluderar
observationen, analysen och rapporteringen av fenomenet, vilket gors pd ett intuitivt
satt. Dessa tre delar arbetas med pé olika sitt. I observationen arbetar fenomenologen
med den egna erfarenheten, 1 analysen arbetar han med tanken och 1 beskrivningen arbe-
tar han med spraket. Tanken med detta dr att fenomenet ska vara baserat pa den egna
erfarenheten och tanken samt slutligen kunna aterges med egna ord. Det centrala hir ar
att dessa egna uppfattningar inte ska styras av modeller och teorier som stéllts upp i
forvég, utan ska ske pa ett intuitivt sitt. Observationen och upplevelsen av fenomenet ar

utgdngspunkten och detta kan dven baseras pa indirekta upplevelser av fenomenet.
(Bjurwill, 1995).

Det ér framfor allt indirekta upplevelser som kommer att berdras i denna studie, da
sjukskoterskorna kommer att formedla upplevelser genom intervjuer, men den auten-
tiska upplevelsen finns enbart hos sjukskoterskan som upplevt fenomenet. Dérav blir
det indirekta upplevelser som kommer att beskrivas i den hér studien. Detta ar ett god-
kint forfarande enligt den fenomenologiska metoden, men det podngteras att det dr
centralt att vara medveten om vilken typ av upplevelse som dmnas studeras (Bjurwill,
1995).

2.2 Det studerade fenomenet

Denna studie har valt att fokusera pa ett fenomen i tva delar som sjukskdterskor inom
dagens vardsambhélle upplever. Den forsta delen av fenomenet ar sjukskdterskors upple-
velser kring ldrande 1 forhédllande till hdlsosamma arbetstider. Utifrdn studiens frage-
stdllningar dr det framfOr allt intressant att ndrma sig essensen kring hur sjukskoterskor
upplever forutséttningar for olika typer av ldrande i forhéllande till hdlsosamma arbets-
tider och de generella upplevelserna kring ldrande och hédlsosamma arbetstider.

Den andra delen av fenomenet som ska behandlas i studien dr sjukskoterskors upplevel-
ser av hélsa 1 forhallande till hdlsosamma arbetstider. Hér ar det intressant hur upplevel-
serna kring hilsan och hédlsosamma arbetstider ser ut och vad respondenterna upplever
ar essensen vad giller detta fenomen.



Fenomenet anses vara intressant dd vi lever 1 en tid dir kompetensutveckling och 14-
rande pa arbetsplatsen utgor en central aspekt och dven framstar som en konkurrensfak-
tor for foretagen (Espedal, 2005). Fenomenet dr ocksa intressant ur det perspektiv att
aspekter av hilsa och vdlmaende i arbetslivet blir allt viktigare pd grund av allt fler
sjukskrivningar och bemanningsbristen som finns framfor allt inom vissa vardenheter
(Mood & Gidlof-Gunnarsson, 2017). Vi tror att det kan finnas intressanta upplevelser
kring dessa aspekter relaterat till de krav som finns kring hidlsosamma arbetstider och
didrmed dr det just detta fenomen som kommer att studeras.

2.3 Urval och datainsamling

Angéaende urval av informanter har uppsatsen tilldmpat ett kvalitetsurval med hjilp av
kontaktpersoner pa Skanes universitetssjukvard. Kvalitetsurval innebér att de informan-
ter som studiens empiriska material ska baseras pa bor inneha vissa egenskaper som gor
dem ldmpliga som informanter (Alvesson, 2011). Utifrdn syftet med denna studie har
tva kriterier for urvalet stillts upp; utbildning till sjukskoterska samt att informanterna
arbetar skift. Anledningen till att dessa krav stéllts upp &r for att det finns en 6nskan om
en nagorlunda homogen grupp med liknande bakgrund och erfarenheter. Att ha en mer
homogen grupp tros kunna underlétta studiens analysprocess, d4 andra faktorer sdsom
olika nivder av utbildning, kan tdnkas orsaka olika upplevelser av saker och ting och
diarmed gora det svarare att nirma sig fenomenets essens.

Nackdelen med ett kvalitetsurval dr risken att vidarefora en selektiv bild av fenomenet
som studerats och ibland dr det béttre med bredare representativitet (Alvesson, 2011). I
denna studie har det dock inte varit mdjligt att fritt vdlja respondenter pa grund av bris-
ten av insyn och kontakter. Aven en tidsmissig aspekt har paverkat hur urvalsprocessen
har gétt till och dirmed har urvalet skett i samarbete med nyckelpersoner pa Skanes
Universitetssjukvard.

Genom kontaktpersonerna pa Skanes universitetssjukvard kom vi i kontakt med repre-
sentanter pa en avdelning som tillfragade sina anstéllda sjukskoterskor om intresse
fanns for att delta i studien. Dérefter tog vi kontakt med dessa informanter for att
stimma traff. Pa grund av tidsméssiga begrinsningar ansdgs cirka fem intervjuer vara
ett lampligt antal. Antalet informanter har ocksé paverkats av hur manga som har varit
villiga och haft mdjlighet att delta.

I fenomenologiska studier genomfors vanligen datainsamlingar i form av intervjuer
bland annat (Szklarski, 2015). Detta tillvdgagangssitt tillimpar dven denna studie. Stu-
diens empiriska material dr sdledes inhdmtat genom djupintervjuer med fem sjuksko-
terskor for att uppfylla syftet att beskriva och analysera deras upplevelser kring ldrande
och hilsa i relation till hdlsosamma arbetstider. D& uppsatsen har flera tydliga teman
(hdlsa, ldrande och hilsosamma arbetstider) bedomdes en semistrukturerad intervju-
guide vara det mest lampade valet for att kunna fordjupa sig i dessa teman. Semistruktu-
rerade intervjuer tillater ocksa respondenterna en mdjlighet att fordjupa sig 1 &mnet sam-
tidigt som de fir vara med och styra intervjun (Cohen, 2011). P4 sd sétt upplevdes mgj-
ligheten att ndrma sig essensen vara storre med hjdlp av en semistrukturerad intervju-
guide och faller ddrmed i linje med denna studies syfte.

Emellertid 6kar samtidigt risken for att informanterna kommer in pa &mnen som inte &r
relevanta for uppsatsens syfte om de far styra for mycket och darmed kan en viss struk-



tur, genom en semistrukturerad intervjuguide, kringgd denna problematik (Cohen,
2011).

Intervjuguiden utformades genom att sitta upp ett antal bredare huvudfrdgor och teman
som sedan efterfoljdes av ett antal potentiella f6ljdfragor. Dessa underfrégor stélldes om
respondenterna kom in pé det sparet, men samtidigt tilldts stor frihet for intervjuledaren
att stilla andra relevanta foljdfragor. Samtliga fragor gav respondenten mdjlighet att
svara utifran sin egen uppfattning och gi sa djupt in pa dmnet som de sjdlva onskade.
Ordningen pa frdgorna var inte heller forutbestdmd utan anpassades till varje intervju-
tillfalle. Inledningsvis stilldes fragor av ldttare karaktir for att skapa ett bekviamt och
Oppen klimat, da detta kan generera mer &rliga svar enligt forskningslitteraturen (Cohen,
2011). Ett exempel pa en sadan fraga ar: “berétta om din bakgrund”.

Samtliga intervjuer holls pd sjukskoterskornas arbetsplats 1 ett privat rum déar fa stor-
ningsmoment var nirvarande. Vid intervjuerna var tvd intervjuledare nirvarande pa
grund av en strdvan att undvika bias. Den ena intervjuledaren fokuserade pa interaktion-
en med informanten och var siledes den som ledde intervjun. Den andra intervjuledaren
koncentrerade sin uppmérksamhet mot att observera processen, det vill sdga det inter-
aktionella och den icke-verbala kommunikationen, f6r att minska intervjuledarens sub-
jektivitet och risken for bias.

Alvesson (2011) argumenterar for att detta uppldgg kan vara fordelaktigt, d& den som
observerar far viss distans till det som sdgs och intraffar under intervjun, vilket dirmed
kan minska de subjektiva virderingar som annars kan involveras i processen. Andra
fordelar med att ha tva intervjuledare narvarande vid intervjuerna &r att dessa delar in-
tervjuupplevelsen, vilket innebdr att det finns tva versioner av intervjun som komplette-
rar varandra och mdjliggér en mer komplett och reliabel dokumentation av intervjun
(Cohen, 2011). Det finns ocksé vissa nackdelar med att ha tvé intervjuledare nérvarande
vid intervjutillfillet, exempelvis att respondenten kénner ett visst obehag av att bli iakt-
tagen och att detta i sin tur skapar en osékerhet och himmar respondenten (Alvesson,
2011).

I ett forsok att undvika den negativa effekten av tva intervjuledare i intervjuerna forkla-
rades bada intervjuledares roller inledningsvis i intervjun, for att pa s sitt forsoka eta-
blera en avslappnad stimning under intervjun.

2.4 Bearbetning

Samtliga informanter gav sitt medgivande till att spela in intervjuerna pd en bandspe-
lare, vilket enligt Cohen (2011) kan 6ka mojligheterna for att f& mer korrekta resultat.
Det dr ocksa det tillvigagingssitt, menar han, som &r minst storande vid intervjusituat-
ionen och risken for att missa viktiga faktorer minskar. Nackdelen med att spela in in-
tervjuerna dr dock att detta kan himma respondenterna (Cohen, 2011).

Intervjuinspelningarna transkriberades i nésta steg for att kunna mdjliggéra en mer kor-
rekt redovisning av citat och for att minska risken att forlora data. Transkribering anses
vara en central del i1 tolkningsarbetet enligt Alvesson (2011) och Cohen (2011). Béda
anser att risken for att forlora data &r storre utan transkriberingar och att det dven finns
en Okad risk for att data forvriangs eller att komplexiteten 1 materialet gar forlorad. Sam-
tidig argumenterar Cohen (2011) for att nackdelar med att transkribera data ar att kon-
texten istdllet gar forlorad och att vikten av den icke-verbala kommunikationen missas.



Genom att vara tva intervjuledare nédrvarande vid samtliga intervjuer gjordes dock ett
forsok att forebygga detta faktum.

2.5 En fenomenologisk analys av empirisk data

Eftersom studien avser en mindre omfattande datainsamling anvéndes med fordel Geor-
gis analysmetod. Denna analysmetod dr ofta forekommande inom fenomenologin och
passar sig vl till en studie med ett mindre empiriskt material. (Szklarski, 2015).

Dataanalysen i denna studie foljer Szklarskis (2015) redogorelse for Georgis analysme-
tod utifran foljande steg:

Bendmning av helhetsbetydelsen: Forsta steget 1 dataanalysen ar att Oversiktligt ga
igenom det empiriska materialet for att forsta det visentliga innehallet 1 empirin. Data-
materialet granskas ett flertal ganger for att bedoma hur viktig texten dr 1 fortsatt analys-
arbete. Den text som inte dr begriplig eller inte fokuserar pa den utforskade upplevelsen
tas ddrmed bort fran datamaterialet. (Szklarski, 2015).

Avgrinsningar av meningsbirande enheter: Efter en oversiktlig genomgéng av den
insamlande empirin paborjas en detaljerad granskning av materialet. Syftet med en mer
detaljerad ldsning &r att bryta ner texten for att finna skiftningar 1 meningsinnehéllet och
pa sd sitt avgransa meningsbdrande enheter, exempelvis specifika meningar eller fraser
som kan vara avgdrande infor kommande steg och vidare analys. Varje enhet ska dven
tillfora nadgot nytt om fenomenet for att skildra olika aspekter av den utforskade upple-
velsen. (Szklarski, 2015).

Transformering av vardagliga beskrivningar: Som ett tredje steg analyseras de me-
ningsbédrande enheterna detaljerat och relateras till varandra samt till den kontext de
ingdr i. Forskaren vill fanga det explicita men dven det implicita i informanternas ytt-
randen. I detta steg sammanstdller forfattarna material i meningsbarande enheter for att
sedan jamfora sinsemellan. (Szklarski, 2015).

Framstiillning av fenomenets situerade struktur: Aterigen linkas meningsenheterna
samman till en enhetlig beskrivning av den undersokta upplevelsen under det fjarde
steget 1 analysen. Redogorelsen av detta speglar fenomenets situerade struktur och det ar
centralt att komprimeringen inte snedvrider meningsinnehéllet samt att meningsinnehal-
let fran alla enheter fir utrymme har. Hér vill forskaren forsoka beskriva fenomenets
generella struktur men dven forsdka eliminera upprepningar och ovésentliga uttalanden.
(Szklarski, 2015).

Framstilllning av fenomenets generella struktur: For att slutligen identifiera centrala
teman gors en grundlig analys av de situerade beskrivningarna. Efter att teman identifie-
rats successivt i steg tre till fem 1 analysmodellen utfors en eidetisk reduktion, det vill
sdga en reduktion for att ndrma sig det utforskande fenomenets essens. Det metodiska
instrument som anvédnds for reduktionen &r fri forestdllningsvariation och innebdr att
teman som varierar och inte varierar separeras. Det dr i studien inte Onskvért att ha te-
man som varierar i beskrivningarna d& dessa snarare dr relaterade till det utforskande
fenomenets existens, inte dess essens. Daremot vill man som forskare hitta invarianta
teman, alltsd de som inte varierar, eftersom dessa dr avgorande for fenomenets essens.
Essensen bestéar séledes av gemensamma namnare for alla situerade beskrivningar som
speglar fenomenets generella struktur. Essensen kan utgdras av en eller flera invarianta
teman och vid osdkerhet kring ndgot tema maste det finnas empiriska beldgg for de



tolkningar som gors. Detta gors vanligen genom att g tillbaka till det empiriska materi-
alet. (Szklarski, 2015)

Slutlig verifiering: I Georgis analysmetod gér man en slutlig verifiering av fenomenets
essens. Ett alternativ till detta 4r en kompletterande materialinsamling, exempelvis ge-
nom intervjuer. Avsikten ér att kontrollera att forskarens slutsatser stimmer. (Szklarski,
2015).

2.5.1 Studiens analytiska tillvigagangssitt
Den empiriska analysen har 1 denna studie foljt stegen ovan i den man det varit mojligt
och redogor for tillvigagangssitt samt eventuella avvikelser i det hér avsnittet.

Analysarbetet paborjades genom att materialet granskades upprepade ginger for att
skapa den helhetsbild som krdavdes innan nésta steg av analysen. Det som var utmér-
kande efter det hir steget var att det fanns direkta och indirekta kopplingar till den stu-
derade upplevelsen och dven delar som inte ansdgs vara relevanta lingre fram 1 ana-
lysen. Dessa har darfor uteslutits ur det empiriska materialet. Dérefter gjordes en detal-
jerad granskning for att kunna bryta ner texten till meningsbarande enheter. Exempel pa
sddana enheter var fraser kopplat till aterhdmtning bland annat. Nér alla intressanta me-
ningsbirande enheter plockats ut sattes dessa 1 relation till varandra och dven till kon-
texten for att kunna gora en jamforande analys av enheterna, som sedan linkades sam-
man igen for att fa fram fenomenets generella struktur. I denna studie var hilsa, ldrande
och privatliv de tre generella strukturer av fenomenet som framstod. Som slutsteg 1 den
empiriska analysen genomfordes en eidetisk reduktion genom fri forestdllningsvariat-
ion. Darmed har teman som varierat uteslutits och de invarianta teman som speglar fe-
nomenets essens lyfts fram. Exempel pé variationer som uteslutits har varit kopplat till
arbetsbelastningen pé avdelningen, d& de meningsbirande enheterna kring detta har
varierat i hog utstrackning och dérfor ar det inte relevant att lyfta kopplat till fenomenets
essens. Exempelvis fanns det olika upplevelser kring arbetsbelastningens innebord for
hélsan och arbetstiderna. Flera teman kopplat till de tre generella strukturerna synlig-
gjordes och dessa redovisas for i resultatdelen. Exempel pa en sddan innebord ar ater-
hidmtning som framkommit som ett invariant tema under den generella strukturen hélsa.

Pa grund av tidsméssiga skél fanns tyvérr inget utrymme for att utfora steg sex enligt
Georgis analysmetod, vilket hade kunnat 6ka tillforlitligheten i studien. Utmérkande for
den empiriska analysen &r att stegen har i stor utstrackning Overlappat varandra och
dérmed har flera av stegen varit aktiva samtidigt. Under analysarbetet stédllde vi verklig-
enheten inom parentes och fokuserade pd att sd forutsittningslost som mojligt analysera
intervjupersonernas upplevelser. Efter detta forfarande 1dmnade vi det fenomenologiska
analystillstaindet och knot an dess resultat till teorier inom omradet.

2.6 Metodreflektion

I detta avsnitt diskuteras metodologiska stéllningstaganden som berdr studien. Inled-
ningsvis berdrs en kvalitetsdiskussion till foljd av etiska dvervidganden. Slutligen fors en
bredare metoddiskussion som ockséd avrundar kapitlet.

2.6.1 Kvalitetsdiskussion

Inom kvalitetsdiskussionen ar reliabilitet centralt for hur tillforlitligt arbetets resultat &r.
Detta kan, som Cohen (2011) argumenterar for, vara beroende av minnet hos intervjule-
daren om en bandspelare inte anvénds. Av dessa anledningar anvindes i denna studie en
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bandspelare under fOrutsdttningen att informanterna godkidnt detta, vilket samtliga
gjorde. For att motverka eventuella nackdelar som bandspelaren kan medfora, exempel-
vis att respondenterna himmas, informerades de om att ingen annan kommer att ta del
av inspelningarna och att de endast ar till for att underlétta efterarbetet. Ingen av infor-
manterna upplevdes kdnna sig illa till mods di samtliga gav utvecklade svar pa intervju-
frdgorna och ddrmed tror vi att en negativ effekt av bandspelaren lyckades undvikas.

Szklarski (2015) diskuterar tillforlitligheten 1 fenomenologisk forskning och att det ar
viktigt att kontrollera empirisk forankring under hela tolkningsprocessen, i synnerhet
vid identifiering av de centrala temana. I studien har det darfor varit extra viktigt att
vara noggrann och kontrollera att verklighet och tolkning dverensstimmer. Resultatets
tillforlitlighet blir dirmed direkt kopplat till tolkningarnas rimlighet.

Annu en tillforlitlighetsaspekt ir hur bra forskaren lyckas belysa fenomenets essens i
resultatredovisningen, inkluderat klargéranden av relationerna till fenomenets essens.
For att sikra tillforlitligheten kan man lata en kompetent medbeddmare granska utfallet.
(Szklarski, 2015). Dock har detta inte varit mdjligt pd grund av tidsbegrinsningen for
arbetet och att soka upp en fenomenologisk forskare och sedan ge denne tid att granska
utfallet upplevdes vara for tidsomfattande. Om detta hade genomforts hade det kunnat
stirka studiens tillforlitlighet.

Kvale (1996) argumenterar for att det finns lika manga forstaelser for kvalitativ data
som det finns forskare och att det darfor ar centralt att diskutera validitet, det vill sdga
att en studie mater det som &r avsett att mata. Ett sdtt att sdkerstilla validiteten &r att 1ata
informanterna bekrifta de fynd som forskaren har fatt fram (Cohen, 2011). Detta har
dock inte varit mojligt i denna studie pa grund av tidsbrist och &r annars ett tillviga-
gangssitt som hade kunnat stirka studiens resultat.

Andra faktorer som paverkar validiteten vid intervjustudier ar olika former av bias. Ett
exempel pé detta &r att forskaren overskattar eller underskattar den faktiska innebérden
av ett fenomen och for att 6ka validiteten i1 en studie maste forskaren sdledes minimera
méngden bias. Bias gér att hérleda tillbaka till intervjuledaren, respondenten och inter-
vjufrdgorna bland annat. Ddrmed 4r det centralt att som intervjuledare se dver sina egna
tendenser till att leta efter svar som stottar eventuella forforstéelser av fenomen och fel-
tolkningar av fragor eller svar. (Cohen, 2011). Dock &r det, som Denscombe (2016)
argumenterar for, nést intill oundvikligt att forskaren paverkar informanten och saledes
dven data da intervjun dr en social interaktion. Detta medfor att det &dr essentiellt att
forskaren dr medveten om att dennes subjektivitet &r nirvarande i situationen. Aven det
faktum att enbart sjukskoterskor som intresserade sig for studien har deltagit kan pa-
verka resultatets tillforlitlighet, d& det skulle kunna finnas ett visst underliggande in-
tresse hos dessa. Deras intresse kan sedan i sig ha paverkat resultatet och format det pa
ett sitt som inte varit fallet om urvalet varit ett annat.

Bias dr ddarmed svart att undvika helt i en intervjusituation och forhallningssittet i denna
studie har varit att medvetandegora de olika faktorer som kan tinkas paverka data eller
tolkningen av data. Exempelvis har frigorna i intervjuguiden strdvat efter att héllas sa
neutrala som mgjligt for att inte leda respondenterna in pa ett 6nskvirt spar som stim-
mer 6verens med eventuella forforstaelser som kan finnas ndrvarande hos intervjuleda-
ren.

Denscombe (2016) diskuterar dven kritiska aspekter av fenomenologin och huruvida det
ar rimligt att kunna stdnga av det sunda fornuftet och férstahandsantaganden. Socialisat-
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ion gor detta i princip till en omdjlighet, menar han, och som forskare dr det dirmed
viktigt att vara medveten om att ens uppfattningar formas av sunt fornuft och tidigare
erfarenheter.

I den hér studien har det varit en central aspekt att ldgga forforstaelser av exempelvis
larande 4t sidan for att inte dessa skulle paverka tolkningen av empirin. Det har dven
varit av vikt att reflektera kring det induktiva forhallningsséttet och ddrmed forsoka
minska forutfattade meningar genom att koppla bort forkunskaper under forskningspro-
cessen. Ett sitt att ta sig an detta pa &r genom att medvetandegora eventuella forforstael-
ser och framf6r allt ha ett ifragasdttande forhallningssitt gentemot data for att kunna
sarskilja essensen fran eventuella forforstaelser av fenomenet. Utifran den utbildning vi
laser dr det relevant att diskutera huruvida méjligheten finns att sitta forforstaelser inom
parentes, framfor allt inom ldrande. Genom att vara medveten om detta faktum har vi
dock kunnat ifragasitta vara tolkningar i hela processen och en medvetenhet kring att
det séllan gér att vara helt objektiv har antagits.

Ytterligare en faktor som kan paverka validiteten ér storleken pé det empiriska materi-
alet. Av tidsskil har det inte varit mojligt att intervjua fler &n fem personer, vilket be-
griansar materialet och vilka antaganden som kan goras utifran detta.

En notering bor ocksa goras géllande fenomenologins mélséttning att avticka fenome-
nets essens. Tanken pa fenomenets essens kan upplevas nagot existentialistiskt och
diarmed dven svart att greppa. Fragan som stélls dr ifall det ens dr mojligt att ta fram
fenomenets essens? Darmed har utgédngspunkten i denna studie varit att ndrma sig es-
sensen, det vill sdga det ofordnderliga, i fenomenet.

2.6.2 Etiska stillningstaganden

Alvesson (2011) argumenterar for att informerat samtycke, konfidentialitet och san-
ningsenlig rapportering dr centrala amnen att diskutera kopplat till etik. Informerat sam-
tycke anses vara speciellt viktigt vid forskning som kan paverka informanterna i negativ
bemairkelse. Vid en sddan situation krévs det att forskaren informerar om vilka mgjliga
konsekvenser som kan orsakas av att delta i studien, menar Cohen (2011). Detta ar
centralt, d4 informanten alltid har rétten att vélja att inte delta eller att dra tillbaka sitt
deltagande i efterhand.

Informerat samtycke innebdr att informanten fattar beslut kring sitt deltagande efter att
blivit informerad om hur studien kan pdverka henne. Det ér inte alltid nddvandigt med
informerat samtycke, men blir viktigare ju storre paverkan pa individen studien kan ha
(Cohen, 2011).

Det debatteras ocksa kring hur mycket information som dr nddvindigt vid informerat
samtycke. Information som skulle kunna paverka resultatet och alltsa riskera bias dr en
situation som medfor att det dr extremt viktigt att inte avslgja for mycket om studiens
syfte och innehall, da detta kan vara ledande for informanterna. (Ruane, 2005).

Informerat samtycke dr dock en viktig princip vid forskning och kommer att forma re-
lationen mellan forskaren och informanterna. Det &r viktigt att i ett informerat samtycke
ta med syfte och tillvigagangssitt, eventuella risker och negativa utfall samt hur dessa
kommer att hanteras, fordelar som kan komma av forskningen, incitament till varfor
man ska delta, réttigheten att inte delta samt att dra sig ur i efterhand, konfidentialitet
samt mojligheten for informanten att stilla frigor om studien. (Cohen, 2011).
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I denna studie anvéndes ett informerat samtycke som presenterades i borjan av intervju-
tillfallet dir den centrala informationen togs upp. Respondenterna informerades om att
de hade mojlighet att dra sig ur studien nirhelst de onskar samt att de kunde vilja att
inte svara pd frdgor som de inte ville svara pd. De fick information om syftet med stu-
dien och att det, di det var upplevelser som studerades, inte finns nagra svar som dr rétt
eller fel. Slutligen fick de dven information om konfidentialitet samt kontaktuppgifter
till intervjuledarna vid eventuella fragor eller funderingar. For att respektera deltagarna
och forsdkra dem om konfidentialiteten fick de ocksa en forklaring kring hur data kom-
mer att hanteras och vilka som kommer att ta del av materialet.

Négot som i denna studie reflekterats mycket kring &r mojlig skada som deltagandet kan
fororsaka informanterna. Att ingen uppenbar skada gor sin synlig omedelbart innebar
emellertid inte att det dr fritt fran paverkan. Da flera informanter arbetar pd samma av-
delning och har varit medvetna om vilka andra som har deltagit i studien kan det exem-
pelvis finnas en risk for att informanterna sjélva kan utldsa vem som har sagt vad vid
eventuella citat. Ddrmed har forsiktighet iakttagits vid hanteringen av data och hur
denna har presenterats i resultatdelen. Dock &r inte olikheter det centrala 1 denna studie
och dirmed har resultat som presenterats fokuserat pa de likheter som uppkommit mel-
lan informanter 1 intervjuerna, vilket kan komplicera aspekten att hirleda tillbaka viss
information till en specifik respondent.

Sanningsenlig rapportering och att anvénda sig av ett etiskt beteende ar ocksa en central
aspekt vid forskning. Att skydda deltagarnas dignitet och virna om dem som ménniskor
ar exempelvis viktigare &n att presentera sanningen, vilket innebér att det i sddana lidgen
kanske inte gar att diskutera allt som framkommit i en studie. Vad som utgoér skada for
en deltagare dr darfor ndgot som maste dvervdgas samt om dndamélet med en studie
helgar medlen. Genom att visa uppskattning, svara pa fragor och uppmuntra deltagarna
om att de har gjort ett bra jobb kan vara ett sitt att behandla sina deltagare med dignitet.
Detta &r dven viktigt i rapporten sa att forskaren inte struntar i de eventuella kinslor en
deltagare kan ténkas ha. I ovrigt tillhor det dven det etiska beteendet att inte vilseleda
deltagare, inte sdnka deras sjdlvkénsla, behandla dem illa eller invadera deras privatliv.
(Cohen, 2011).

For att undvika snedsteg i den hédr studien vad géller det etiska beteendet avsattes tid
efter varje intervju till att svara pd eventuella fragor som informanterna kunde tinkas ha.
Vi passade dven pa att tacka for deltagandet och frigade informanterna om hur de upp-
levt intervjun for att sékerstélla att de inte pd ndgot vis upplevt obehag eller liknande.
Aven det ansvar som finns gentemot forskningssamhiillet har vervigts i denna studie.

Dirmed har studien foljt de rdd och riktlinjer kring metodologiska tillvigagéngssétt som
bland annat Bjurwill (1995), Cohen (2011), Alvesson (2011) och Denscombe (2016)
stallt upp. Detta har framfor allt gallt tillvigagdngssitt, hur hanteringen av informanter
har gétt till och rapporteringens utformning.

2.6.3 Avslutande metoddiskussion

Det finns flertalet metodologiska diskussionspunkter som &r relevanta att bearbeta uti-
fran det tillvagagangssitt och urval som tilldmpats i denna studie. Exempelvis ar det vid
en intervjusituation viktigt att vara medveten om den centrala roll som deltagarna i in-
tervjun spelar. Till exempel dr det viktigt att som intervjuledare hantera situationen pa
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ett bra sétt och stilla de fragor som dr relevanta till &mnet, men ocksa formulera fragor
som dr relevanta for respondenten och dess erfarenhet. (Alvesson, 2011).

Det dr dven centralt att forskaren dr medveten om att inte alla respondenter &r drliga,
rationella och engagerade i &mnet samt att det kan finnas bakomliggande orsaker till
varfor en respondent véljer att uttrycka sig pé ett sétt eller ett annat. Hur en respondent
besvarar fragorna under intervjun kan dven hérledas tillbaka till okunskap inom dmnet,
vilket gor att forskaren maste vara mycket lyhord for alla de faktorer som kan paverka
det empiriska materialet. (Alvesson, 2011).

I denna studie har konceptet kring hdlsosamma arbetstider 1 relation till lirande och
hélsa varit i fokus. Négot som &r obligatoriskt for sjukskoterskorna inom Skénes univer-
sitetssjukvard dr en utbildning inom hélsosamma arbetstider och samtliga respondenter
utom en har genomgatt denna. Den respondent som inte genomgatt utbildningen skilde
sig dock inte markbart 1 intervjun kunskapsmissigt fran de andra. Darmed tros inte
okunskap vara en faktor som spelar in 1 just denna studie. Daremot finns det en risk att
respondenterna inte varit helt drliga eller engagerade under intervjuerna och detta &r en
faktor som har funnits ndrvarande 1 tanken vid bearbetningen av data. Framf6r allt har
en medvetenhet kring data och vad den faktiskt sidger anammats och att de svar som
framkommit inte dr en absolut sanning. En faktor som kan ha paverkat respondenterna
och hur de svarat 4r bland annat en politisk agenda, det vill sédga att respondenterna vill
fordndra nagot inom varden, som &r valdigt politiskt styrd. En annan faktor skulle kunna
vara trenden inom samhéllet att leva hilsosamt, vilket kan tinkas paverka hur respon-
denter svarar om denne inte lever sa hdlsosamt som man “borde”. Exempelvis kanske
respondenten da upplever att hon eller han blir ddomd om de inte lever upp till denna
sociala forvantning.

Alvesson (2011) argumenterar for att det finns anledning att kritiskt ifrdgasitta den data
som kommer fram i intervjuer och att allt som framkommer i en intervju inte kan antas
ange starka indikationer pé ett visst fenomen. Det krivs alltsé, enligt Alvesson, bland
annat att forskaren ser dver ifall det finns andra faktorer som spelar in eller paverkar en
informant i en viss riktning. Sddana faktorer kan vara maktasymmetrier i intervjusituat-
ionen och ddrmed &r det ytterst centralt att som forskare vara inforstddd i den komplexa
process som utgor intervjuforfarandet och att det finns begrinsningar nir det kommer
till att gora starka empiriska péstdenden (Alvesson, 2011; Cohen, 2011). Aven
Denscombe (2016) argumenterar for detta, dd fenomenologisk forskning séllan omfattar
en storre méngd fall av den foreteelse som studeras, vilket skapar debatter om represen-
tativiteten 1 data, samt huruvida det &r forsvarbart att gora allmédnna slutsatser utifrén
fallen.

Av dessa anledningar har en forsiktighet antagits vid bearbetningen och tolkningen av
den insamlade data till denna studie. En medvetenhet kring paverkansfaktorer har fun-
nits ndrvarande under hela processen och dessa bearbetas dven langre fram i arbetet.

Slutligen vill vi fora en diskussion kring metoden och dess anvéndbarhet 6verlag och
hur den har fungerat i vér studie. Fenomenologin ansags som anvindbar d& den gick i
linje med syftet att utforska upplevelser hos sjukskdterskor. Dock har den hir studien
haft tydliga teman redan fran start, det vill sdga hélsa och ldrande. Detta innebéar att vi
genom vara semistrukturerade intervjuer pa sitt och vis har styrt in informanterna pa
dessa omraden och diarmed kanske har missat andra generella strukturer som kunde
framkommit om en mer 6ppen hallning funnits. Daremot framkom privatlivet som en
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generell struktur, ndgot som informanterna sjélva lyft i relation till hdlsosamma arbets-
tider. Ddrav upplever vi trots detta mdjligheten for informanterna att paverka utfallet av
studien som stort. For att kunna folja den 6nskade linjen fran Skanes Universitetssjuk-
vard och dven utifrdn var dmnesinriktning pd utbildningen kravdes viss struktur, dérav
valet av semistrukturerade intervjuer, vilket séledes genererade hélsa och ldrande som
tva generella strukturer. Vi vill dock visa en medvetenhet kring problematiken och att
utfallet skulle kunna sett annorlunda ut genom exempelvis ostrukturerade intervjuer.
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3 Analysresultat

Resultatet av den empiriska dataanalysen presenteras i detta kapitel utifrdn fenomenets
generella strukturer och de invarianta teman som framkommit. De generella strukturer-
na hilsa, ldrande och privatliv redogors for var for sig med sina respektive invarianta
teman.

3.1 Hilsa

Upplevelser kring hélsa i relation till hdlsosamma arbetstider har varit ett genomgaende
tema under intervjuerna och samtliga informanter lyfter flera olika faktorer kopplat till
hilsan som star i direkt eller indirekt relation till schemats utformning. Hélsa som gene-
rell struktur baseras pé tvd invarianta teman som framkommit i informanternas beskriv-
ningar; omstéllning och aterhdmtning.

3.1.1 Omstillning
Ett av de invarianta teman kopplat till hédlsa som tydliggjordes under den empiriska ana-
lysen var omstéllningen 1 skiftarbetet. Samtliga informanter beskriver hur dessa om-
stillningar som skiftarbetet innebédr, exempelvis att arbeta natt och sedan Gverga till dag,
skapar slitningar pa hilsan. S& hér beskriver en av informanterna upplevelsen av att
Overgé fran nattarbete till dagarbete:

Sen ska man sova igen dérefter for att komma Over till ritt rytm, till dagsrytm

igen. Bade och liksom. Jag tror att det tir pd kroppen att jobba for mycket
treskift och om man blandar alldeles for mycket.

Flera av informanterna bekriftar upplevelsen av att det dr svart att stélla om dygnsryt-
men och en stor del av problematiken kring detta dr svarigheten med att sova pa dagen
nédr man dr ovan vid det. Sa hér uttalar sig en annan informant i frdgan:

Det blir en rubbning for kroppen. Det blir ingen balans utan det blir hela ti-

den att man ska stélla om efter dag eller natt eller kvéll. Nu ska man plotsligt

sova en hel dag, men det dr van inte van vid. D& har jag svart for att sova
dagtid till exempel.

Informanterna pratar genomgaende om dessa omstillningar som ndmnts ovan och hur
de sjdlva kan forhindra att dessa blir allt for stora. Alla informanter lyfter vikten av att
de har 6nskeschema pa arbetsplatsen och dirmed har mojligheten att paverka schemats
utformning. Till exempel blir mdjligheten storre att lagga ett schema med kontinuitet sa
att overgangen mellan de olika turerna blir mer naturlig, men dven mdjligheten att an-
passa schemat efter vad som passar personen pé ett individuellt plan. Dock lyfts ocksa
det faktum att det finns det begrinsningar i detta dnskeschema, da verksamhetens behov
maste gi fore, vilket gor att omstéillningarna inte helt gar att undvikas.

3.1.2 Aterhimtning

Det andra invarianta temat som under hélsa har framkommit ar aterhdmtning. Mojlig-
heten till aterhdmtning ar det som samtliga informanter anser utgdr hidlsosamma arbets-
tider. Detta upplevs vara viasentligt for att kunna orka med arbetet kommande arbetsda-
gar, men ocksa for att det annars dr 1itt att den ménskliga faktorn gor sig pamind 1 arbe-
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tet. Samtliga informanter har uttryckt att det dr centralt att schemat tillater tillrackligt
med aterhdmtning for att man som sjukskdterska ska orka med exempelvis arbetsbelast-
ningen i arbetet. En informant uttrycker sig pd foljande sétt angdende aterhamtning och
schemalédggning:

Jag forsoker tédnka pa det nir jag lagger schema. Eh bade hur jag lagger pas-
sen och hur ménga pa rad och hur mycket vila jag ldgger, sa det forsoker jag
alltid att gora. Sé jag kénner att det hér far jag &nda bra aterhdmtning pa.

Hur schemat ldggs upp anses av informanterna paverka aterhdmtningen 1 stor utstrick-
ning. SOmn och vila har ndmnts som tva viktiga faktorer inom aterhdmtning, men dven
utrymme och ork for eventuella fritidsaktiviteter lyfts som ett viktigt steg till en bra
aterhdmtning. Nigot annat som framhévts kopplat till aterhdmtning &r bristen av detta
vid nattarbete. Samtliga informanter upplever det problematiskt med aterhdmtningen
vid ett nattpass:

Nér jag jobbar natt, da ar tva dagar forstorda efter. Séklart dagen efter s so-
ver man, men dagen efter s &r jag helt bakfull kan man vil sédga.

Bristen av tillrdckligt med aterhdmtning efter ett nattpass liknas av flera informanter vid
kinslan av att vara bakfull. Det medfor ocksa viss stress infor nattpassen pa grund av
tankarna pa behovet av somn béade infor arbetspasset och efter passet samt den medve-
tenheten kring problematiken att sova pd dagen medfér. Aven aterhiimtningen under
arbetspasset upplevs som centralt hos informanterna d& de uppger att utan raster och
pauser sa kan arbetet bli lidande. Det framhdvs vara betydelsefullt for kvaliteten pa ar-
betet att man hinner ta sin lunch och andra kortare pauser, annars kan fel 14tt intréffa.

3.2 Liirande

Upplevelser kring larande 1 relation till hdlsosamma arbetstider har varit ett annat ge-
nomgaende tema under intervjuerna. Samtliga informanter lyfte vikten av ldrande och
utveckling i arbetet och flertalet faktorer som paverkar mdjligheten till ldrande, dér-
ibland schemat. Liarande som generell struktur baseras pa tvd invarianta teman; olika
forutsattningar for larande dag och natt samt verksamheten och kollegorna.

3.2.1 Olika forutsittningar for lirande dag och natt

Ett invariant tema som framkommit genom intervjuerna &r att det upplevs finnas olika
forutsattningar for larande beroende pé arbete dagtid eller nattetid. Bland annat upplever
flera av informanterna att man under natten inte dr lika klartdnkt da kroppen é&r instéilld
pa att sova. Darmed upplever flera av informanterna att det &r létt att kunskap som
kommer pa natten gloms av eller att det dr svérare att tillforskaffa sig kunskap pa grund
av att man ir mer ofokuserad. Aven instillningen till lirande kan se annorlunda ut pa
nattpassen:

Man ténker att nattetid ska jag bara gora det som behovs for patienterna. Jag
vet inte. Man har en annan, eller jag tror att jag har en annan instdllning kring
larande och sé nér det &r nattetid. Dagtid kdnns mer som att da, det &r da jag
ska ldra mig s mycket som mdjligt och utvecklas. Men nattetid kénns bara
som man, man jobbar natt for patienterna de behdver en nattetid.
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Aven andra faktorer upplevs skapa simre forutsittningar nattetid och kvillstid for 13-
rande och utveckling. Exempelvis gér det inga utbildningar pa kvéllen eller natten, utan
vill en medarbetare ndr hon arbetar natt ga pa en utbildning maste hon byta arbetspass
till dag. Det framkommer dven att det inte finns lika mycket personal pd plats pa natten,
vilket upplevs begrinsa mdjligheten att stilla frdgor och liknande:

Vi ér alltid mest folk pd morgonpassen for det &r dar mest hénder, det dr da
det ar flest undersokningar och da det &r flest konsulter och allt mgjligt som
man kan fa ta del av. S& dagtid &r ju allra bast for ldrande. Sen beror det alltid
pa vilka man jobbar med pé kvillen. Vi brukar alltid ha nidgon erfaren som
dem nyare kan fraga, sé att, men det dr kanske inte alltid man har tid nir man
har egna patienter ocksa. Sa ja. Det paverkar, dagtid 4r nog allra bast for den,
for larandet da.

Som citatet visar upplevs dven mdjligheterna till 1drande vara storre pad dagen, dd det
forekommer andra aktiviteter och arbetsuppgifter pa dagen, exempelvis vardplaneringar
och ronder som man inte kan ta del av pa natten. Nagot som lyfts flertalet gdnger som
valdigt larorika dr de diskussioner som patriaffas i dessa sammanhang, vilka man saledes
missar vid natt- eller kvillsarbete.

3.2.2 Verksamheten och kollegorna
Det andra invarianta temat som framkommit under upplevelsen av ldrande i férhallande
till hdlsosamma arbetstider ar tillgangen till ldrande. Informanterna lyfter framfor allt
onskeschemat och eget arbete som tva bidragande faktorer till mojligheten for larande i
arbetet. En av informanterna belyser just detta och dven vikten av att kunna byta arbets-
pass med kollegor:

Oftast far vi ut sana hér, utbildningar, foreldsningar, oftast far vi veta om dem

lite innan sa att man &dnd& kan fa ldgga in det i schemat att det hér skulle jag

vilja gd pa. Ehm... annars tror jag nog att det kan vara svart. Man far ju hora

med sina kollegor att jag skulle behdva byta det hir passet och gér det inte s&
kan det ganska ofta vara svart.

Informanterna upplever att det 4r mojligheten att ldgga in eget arbete 1 sitt schema som
underldttar for chansen att kunna delta i olika utbildningar och foreldsningar som er-
bjuds. Dock lyfter de dven att det inte &r alltid som det dr mdjligt att fa det som Onskats,
dd verksamheten styr det slutgiltiga schemat och behovet av att ticka alla turer kan
dérmed utgora ett hinder for att delta i en utbildning. Det framkommer dven att kolle-
gorna kan gora skillnad i denna fraga genom att ticka upp patienter eller tidnka sig ett
byte av turer.

Aven under det dagliga arbetet spelar kollegorna en central roll nir det kommer till 13-
rande och en informant sa foljande:

Det finns aldrig négon tid i vardagen att sétta sig in i ndgonting djupt. Utan

man far be sina kollegor om rdd. Man far ldsa pa lite snabbt. Det dr det man

hinner géra. Men sen som sagt som jag sa kan man ldgga in eget arbete i
schemat, d& kan man grotta ner sig.

Som framkommer av citatet ovan upplevs tidsbristen i verksamheten himma maojlighet-
en till djupare kunskap, men daremot kan kollegor och 6nskeschemat kompensera nagot
for detta genom att kunna fordjupa sig en dag nir man har eget arbete.

18



3.3 Privatliv

Privatlivet dr den sista generella struktur som framkommit genom den empiriska ana-
lysen. Tankar och reflektioner kring privatlivet i relation till hdlsosamma arbetstider var
aterkommande hos samtliga informanter. Privatlivet som en generell struktur baseras pé
tre invarianta teman; fritid, planering och schemaldggning och péverkan genom Onske-
schema.

3.3.1 Fritid

Ett av de invarianta teman som uppenbarats under den generella strukturen privatliv ér
fritidens betydelse vid schemaldggningen. Samtliga informanter aterkommer till olika
faktorer kopplat till fritiden under intervjun och menar att aktiviteter och liknande pa
sétt och vis styr hur man véljer att lagga upp sitt schema. Exempelvis sdger en av infor-
manterna foljande:

Jag tror att aktiviteter och ens privata liv gar fore ens hdlsosamma schema.
Aven om det inte alls ir bra. Men sen och min beddmning #r att jag inte tyck-
er att jag lagger ohdlsosamt. Jag tycker inte att det paverkar mig fysiskt eller
psykiskt om hur jag ldgger mitt schema.

Aterkommande var ocksé upplevelsen av att skiftarbetet ofta innebir en krock med fri-
tiden och livet utanfor arbetet, framfor allt nir det kommer till helgarbete, kvillsarbete
och nattarbete. I synnerhet upplever informanterna att de hamnar efter i sitt sociala liv
och missar aktiviteter, vinner och eventuella partners som enbart arbetar dagtid och
vardagar. Informanterna uttrycker éven att de anpassar sitt schema efter sina personliga
preferenser:

Man anpassar sjilv efter sina aktiviteter eller vad man trivs med eller jobbar
bist. Vad man kénner sig minst stressad med.

Den schemaldggning som anses vara hilsosam, men som upplevs forkorta fritiden ar
nagot som det uttrycks missngje kring och ndgot som helst vill undvikas. Dock uttryck-
er samtliga informanter att de tycker att idén kring hélsosamma arbetstider ar viktiga,
men det dr dven fritiden och att det dr den som ofta prioriteras.

3.3.2 Planering och schemaliggning

Schemaldggning och mdjligheten till att planera sin tid dr ytterligare ett invariant tema
som synliggjordes i1 analysarbetet. Genom Onskeschema mojliggdrs bade planering av
sitt eget arbete men dven planering av sin fritid och sitt privatliv, vilket bekriftas av
samtliga informanter som betonar hur viktigt det &r att fa mojligheten till att planera och
strukturera upp sin tid.

Alltsé ibland kan det vara rétt skont att ha s& mycket komprimerat som moj-
ligt for att sedan vara lite ledig lite ldngre tid. Men da kanske man inte foljer
de riktlinjer p& hur ménga dagar med vila och allt, alla regler.

Fran att lagga dagsturer en vecka till att l1dgga kvallsturer veckan efter ar upp till var och
en och vad som passar ens liv utanfor jobbet. Nagot som lyfts upp &r att det laggs for
korta schemaperioder, i nuldget fem veckor, vilket upplevs som for kort. De kan pla-
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nera, men inte tillrdckligt langt fram som de egentligen hade velat. Som informanten
ovan ndamner kan riktlinjerna for hur man bor schemaldgga tummas pa néir det kommer
till att schemat ska matcha och g ihop med sitt privatliv.

Jag fick mig nog en tankestéllare, men det dndrade nog inte mitt sitt att lagga
schema pa.

Via e-learnings har de anstéllda fatt utbildning kring hur man bor planera sitt schema sa
att det &r 1 linje med vad som &r hdlsosamt. Informanterna bekréftar att de fatt sig en
tankestéllare kring hur man bor schemalédgga. Det dr dock individuellt vad som passar
en sjdlv och hur man trivs med att jobba.

3.3.3 Piverkan genom onskeschema

Det tredje invarianta tema som framkommit under privatliv dr mojligheten att paverka
sitt schema genom onskeschema. Samtliga informanter upplever att det ar ytterst posi-
tivt att kunna paverka sitt schema, delvis for att det skapar delaktighet, men ocksa for att
de da kan lagga schema efter personliga preferenser. En informant uttrycker sig pa fol-
jande vis kring detta:

For det tycker jag ocksa paverkar, jag blir delaktig i mitt eget, det blir ocksa
en tillfredsstillelse att kunna péverka sitt eget, inte bara fritiden utan ocksa
faktiskt nir jag ska arbeta liksom.

Vidare framhaller flera av informanterna att de genom Onskeschemat kan se till att de
inte missar s& mycket att det privata livet och att de pa sé sitt inte heller blir tvingade i
storre utstrackning att ta pass de inte trivs med, exempelvis nattpass nir man har svart
att sova. En annan informant uttalar sig positivt om mojligheten att kunna péverka sitt
schema enligt foljande:

Just att man, att inte arbetet dr hela ens liv. Utan att man faktiskt kan vara
langledig ndgon helg.

Hir gor sig privatlivet pamint aterigen och liknande tankar och upplevelser uttrycks
under samtliga intervjuer. Informanterna upplever séledes mojligheten att kunna pa-
verka sitt schema som nagot vildigt positivt och jamfor dven med andra arbetsplatser
dér de har fasta scheman och menar att detta &r ndgot som de inte ser som ett onskvirt

upplégg.
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4 Teori

I foljande avsnitt presenteras de teorier som anvants for att diskutera studiens resultat.
Teoriavsnittet dr uppdelat 1 fyra delar: kéllkritik, hilsa, larande och privatliv. Inled-
ningsvis diskuteras de kéllor och sokmetoder som anvinds 1 uppsatsen for att sedan ga
vidare till att under varje del redogdra for de teorier som anses vara relevanta utifran
studiens syfte och fragestillningar.

4.1 Kallkritik

D3 studien har som utgangspunkt i en fenomenologisk ansats gjordes litteratursokning-
en efter att den empiriska analysen var slutférd. Studien bygger pa killor som bland
annat sokts fram via sokmotorer som: Google scholar, vilket dr en s6kmotor for akade-
miska och vetenskapliga skrifter; Emerald, som &r en plattform for tidskrifter och
bokserier inom organisationsutveckling, management samt human resources; Biblio-
tekskatalogen Lovisa; ERIC (EBSCOhost) som ses som virldens storsta databas for
forskningslitteratur inom utbildning, pedagogik och undervisningsmetoder; samt Busi-
ness Source Complete (EBSCOhost), vilket dr en vetenskaplig foretagsdatabas som ger
tillgang till affarsrelaterade tidskrifter.

For att finna artiklar och litteratur har bland annat f6ljande sokord anvénts: work-life
balance, skift, hilsa, hdlsosamma arbetstider, learning, time, shift work med flera. Det
ansags vara fordelaktigt att soka pad bade engelska och svenska ord, men dven olika
kombinationer av ord for att fa ett sa relevant resultat som mojligt.

I studien har flera olika typer av killor anvints, som exempelvis rapporter, webbsidor,
bocker samt vetenskapliga artiklar. Flertalet av de bocker som anvénts dr bade primar
och sekundérkéllor som delvis bygger pa annan forskning, men som dven for egna reso-
nemang, gor egna analyser och antaganden. I storsta mojliga mén har vi forsdkt anvéinda
oss av primérkéllor d& de ar mer trovérdiga &n sekundérkéllor.

Ett fatal av de bocker som vi anvint dr dock sekundirkéllor, exempelvis Fejes &
Thornbergs bok Handbok i kvalitativ analys (2015). Dock dr detta en bok kring forsk-
ningsmetodik och de flesta sddana &r idag andrahandskallor och det upplevs irrelevant
att aterga till ursprungskéllan da det kan gd véldigt langt tillbaka i tiden. En annan an-
ledning till att vi valt att anvdnda denna bok é&r att forfattarna sammanfattat flera av Ge-
orgis bocker som inkluderat tydligare klargdranden kring en fenomenologisk analysme-
tod och sammanstdllt det till en sammanfattande redogorelse. Detta har underldttat for
var forstéelse kring tillvigagéngssittet inom fenomenologisk metod. Andrahandskéllor
som denna har varit fordelaktig da den samlat in fler kéllor pé ett och samma stille och
dérmed gett en bredare bild. Vi dr dock medvetna om att andrahandskéllor kan leda till
missforstand d en tolkad kélla blir tolkad igen. Ddrav har vi i den mén det varit mojligt
forsokt atergé till forstahandskillan nér en sddan angivits.

En annan kélla som anvéints ar Ellstroms kapitel i boken Tid for utveckling? (2006).
Forskning kring tid kopplat till larande ar timligen begrinsad, vilket lett till att det end-
ast ar den killan som behandlar detta omradet. Vi har dock ansett det som hogst relevant
att lyfta tidsbegreppet i studien da vi behandlar arbetstider, vilket inkluderar tidsa-
spekten.
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I studien har vetenskapliga artiklar och rapporter anvénts som har gjort stora litteratur-
studier, dar de sammanstiller resultaten av dessa samt drar egna slutsatser. Exempel pd
sadana rapporter dr bland annat Mueckes rapport Effects of rotating night shifis: littera-
ture review (2005) men ocksa Kecklund et al. rapport fran stressforskningsinstitutet
med namnet Arbetstider, hdlsa och sdkerhet - en uppdatering av aktuell forskning
(2010). Dessa rapporter innehaller en sammanstéllning pa mycket dagsaktuell forskning
1 dmnet och ddrmed har vi gjort bedomningen att de dr dvergripande, relevanta och ut-
gor ett kvalificerat urval.

4.2 Hilsa

I detta avsnitt behandlas teoretiskt material kopplat till hidlsa som vidrér omstéllning och
aterhdmtning. Inledningsvis redogors for den cirkadianska rytmen f6ljt av sémnbrist och
prestationsforméga samt slutligen somnbrist och dterhdmtning.

4.2.1 Den cirkadianska rytmen

Somnstorningar dr vanligt foreckommande hos personer som arbetar skift. I en metaana-
lys av 36 olika studier har det visats att personer som arbetar roterande schema, treskift,
sover 1 genomsnitt 5,9 timmar per dygn, medan de som arbetar permanent dag sover 7
timmar per dygn. (Caruso, 2014).

Anledningen till denna markanta skillnad kan vara att minniskor foljer en sa kallad
cirkadiansk rytm, som &r en dygnsrytm baserad pa en 24 timmars cykel. Denna cykel
innebdr en drift gentemot aktivitet dagtid och minskad aktivitet, det vill siga somn, nat-
tetid. Forskning kring skiftarbete och kopplingen med den cirkadianska rytmen visar att
nattarbete innebédr att personalen arbetar emot kroppens naturliga cykel. Detta har ex-
empelvis visat sig genom att studera hormonutslépp. (Muecke, 2005).

Hormonutsldappen av melatonin och kortisol ar essentiellt for somn och vila, men dven
for uppvaknande och aktivitet. Melatonin, som utsdndras pa kvéllen, hjilper kroppen att
sdnka aktivitetsnivdn medan kortisol hjdlper till att 0ka aktivitetsnivan, vilket utséndras
pa morgonen. Detta innebar att personer som arbetar natt gar emot den biologiska drif-
ten och forskning visar att dessa personer tenderar att fi kortare sdmn och somn av
samre kvalitet. (Muecke, 2005). Framfor allt ligger problematiken ofta i svérigheter att
somna, fler uppvakningar under natten och uppvakning i fortid, vilket leder till kortare
somnintervaller och ddrmed sdmre somnkvalitet (Caruso, 2014).

Aven Kecklund et al. (2010) diskuterar de fysiologiska och psykologiska funktionerna
som foljer detta rytmiska monster. Dock tilldgger de dven att kroppstemperaturer, sti-
gande dmnesomsdttning dagtid och dagsljus exempelvis spelar stor roll for aktivitets-
formégan och for dygnsrytmen. Dagsljuset och &mnesomséttningen &r faktorer som stor
aterhdmtningen for en person som arbetat natt och ska forsoka sova pd dagen (Kecklund
et al., 2010).

Det argumenteras dven for att pa grund av ovan ndmnda anledningar ar det svart for
maéanniskan att anpassa sin dygnsrytm nir det kommer till arbetspass forlagda tidiga
morgnar eller natt. Dessa arbetspass hamnar 1 konflikt med den biologiska instédllningen
till att sova, vilket ofta kan fa en f6ljd av att personalen pa dessa pass har svart att héalla
en hog niva av vakenhet och hog prestationsformdga under den delen av dygnet.
(Kecklund et al., 2010).
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4.2.2 Somnbrist och prestationsformaga

Muecke (2005) skildrar ocksa i sin studie forskning kring symptomen pd somnbrist och
prestationsformaga och visar att personer som varit vakna i 24 timmar likstélls prestat-
ionsmassigt med en person med en alkoholniva pa 0.10 %. For personer som arbetar
skift skulle detta kunna vara fallet de ganger som personer ska stilla om fran dagarbete
eller kvéllsarbete till nattarbete, da dygnet inte &r omstéllt och samma dag som personen
ska arbeta skift gar hon upp som vanligt pa morgonen vid atta. Nar medarbetaren sedan
ska g& hem 24 timmar senare dr hon prestationsmassigt pa samma niva som en person
med 0.10% alkoholpdverkan. (Muecke, 2005).

Muecke (2005) menar att personer som arbetar skift, pa roterande schema, har minskad
prestation 1 arbetet genom att schemat gar emot den cirkadianska cykeln och darmed
dven en Okad risk for att réka ut for olyckor pa arbetet. Detta resultat visar dven en dkad
risk for sjukskoterskor som arbetar skift att inte vara tillrdckligt alerta for att hinna se de
sma skillnaderna hos patienter, vilket siledes kan dventyra patienters liv. (Muecke,
2005).

Studier visar dock pé att det gér att forbéttra effekterna av soémnbrist genom att ha per-
sonal som arbetar natt permanent (Muecke, 2005). Muecke visar att dessa personer har
visat sig lida i mindre utstrickning av sdmnbrist 4n personer som arbetar treskift. Aven
Kecklund et al. (2010) har 1 sin studie sett dessa indikationer, dock menar han att skill-
naden mellan grupperna ar mycket liten, men att indikationen pa att permanenta nattar-
betare sover nagot battre finns dar.

Andra studier har dven framhiavt att vakenheten hos personer som enbart arbetar natt
forbéttras for varje natt och visar pa att det finns en viss anpassningsformaga kring den
cirkadianska rytmen. En annan faktor som tycks spela in for hur paverkad en person blir
av att arbeta natt dr det faktum om de fatt vélja detta sjdlva, da de som fatt vélja sjdlva
hanterar det béttre 4n de som inte fatt vélja. (Muecke, 2005).

Kecklund et al. (2010) menar att detta dven hdanger samman med de individuella skill-
naderna i hur olika individer hanterar skiftarbete. De syftar till att individer har olika
formagor att hantera stress, trotthet och somnbrist, men dven att alder och kon spelar
stor roll. De personer som viljer att arbeta enbart natt tycks dven vara mer bendgna att
anpassa sin livsstil till nattarbete genom exempelvis tupplurar innan arbetet (Kecklund
et al., 2010).

4.2.3 Somnbrist och dterhimtning

Studier har visat att skiftarbetare, som arbetar morgon- och nattskift, ger kraftiga sdémn-
storningar och att anledningen till dessa dr konflikten med den biologiska klockan.
Dessa studier har visat att personer som arbetar skift har 2-3 timmar férkortad sémn och
stors av den psykologiska och fysiologiska aktivering och deaktivering som sker i krop-
pen. (Kecklund et al., 2010).

Kecklund et al. (2010) argumenterar darfor att mojligheten till att anpassa sig till natt-
eller tidigt morgonarbete dr marginell, da aterhdmtningen efter ett nattpass dven den
kommer i1 konflikt med dygnsrytmen och faktorer som dagsljus samt 6kad @mnesom-
sdttning. De visar bland annat i sin studie att aterhdmtningsbehovet blir storre och
lingre i samband med oregelbundna arbetstider. Aven antalet arbetsdagar i relation till
vilodagar bor vara kortare, exempelvis att arbeta fyra dagar och sedan vara ledig tre
dagar (Kecklund et al., 2010).
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Schemats utformning anses ha stor betydelse for hur vél en sjukskoterska hanterar att
arbeta skift och det mest utmanande upplédgget tycks vara kvillsskift som foljs direkt av
morgonskift dagen efter (Clendon & Walker, 2013). Skift med mindre &n 11 timmar
mellan passen har visat sig ha en direkt relation till somnproblem och trotthet, menar
Flo et al. (2013). Att rotera mellan olika arbetstider krédver av skiftarbetande att anpassa
sig till dygnsrytmer som gar emot var biologiska rytm och Overgangen mellan dessa
skift och dven till vilodagar har visat sig ha en negativ effekt pa somnen (Flo et al.,
2013).

I en studie testades en form av ergonomiskt utformad schemaldggning for skiftarbetare
for att undersoka effekten pa sjukskoterskors hélsa och vilméaende pa sex olika sjukhus.
Vad som foréndrades i schemaldggningen var en reducering av den snabba dtergangen
till arbetet efter ett pass, exempelvis morgonpass som foljd av ett kvillspass. Detta in-
nebar att sjukskoterskorna fick liangre aterhdmtning mellan passen, vilket 6kade deras
vilméende genom att de blev piggare och mer alerta pa arbetet bland annat. De upplev-
de dven att det var ldttare att delta 1 fritidsaktiviteter genom den nya schemaldggningen,
da den blev mindre oregelbunden. Nagot som didremot inte var populart bland sjuksko-
terskorna var att denna typ av schemaldggning orsakade férre enskilda lediga dagar samt
farre arbetsdagar 1 f6ljd, vilket d4ven paverkade den efterféljande ledigheten. Dock vi-
sade studien att ett ergonomiskt utformat schema har positiva effekter pa hélsan, bade
fysiskt och psykiskt, och ddrmed kan forbéttra skiftarbetande sjukskoterskors hélsa.
(Hakola, Paukkonen & Pohjonen, 2010).

4.3 Lirande

I detta avsnitt behandlas olika teoretiska ramverk kring lérande. Inledningsvis kommer
avsnittet att behandla handlingsteori, det miljopedagogiska perspektivet och dven orga-
nisationspedagogik. Dessa tre perspektiv ingdr i samma familj dir handlingsteorin utgor
det 6vergripande perspektivet utifran vilken miljopedagogiken vixt fram.

Organisationspedagogik &r en del i miljopedagogiken och behandlas dirmed ocksa hir
for att komplettera perspektivet. Vidare redogors for kollektivt larande, ett begrepp som
vuxit fram allt tydligare inom organisationspedagogiken. Dérefter foljer teori kring for-
mellt och informellt larande samt tidsaspektens ramar for 1drandet.

4.3.1 Miljopedagogik med ursprung i handlingsteoretiskt perspektiv
Det miljopedagogiska perspektivet inom pedagogiken har sitt ursprung i det overgri-
pande perspektivet handlingsteori. Handlingsteorin fokuserar pa faktorer som kan ut-
gora mojligheter eller hinder for méinskligt ldrande och dven for hur kunskaper utveck-
las. Betoningen inom denna inriktning ir att ménniskan ar aktiv och meningsskapande i
forhallande till sin omgivning samt att hon konstruerar sin kunskap i den kontext som
hon befinner sig i genom handling. Ménskligt handlande kan dérav aldrig sdrskiljas fran
den omgivning som handlandet sker 1. (Granberg, 2009).

Aven Granberg och Ohlsson (2011) argumenterar for detta d4 kompetens anses utgora
en handlingsformaga, vilket saledes innebér att den dr beroende av kontexten inom vil-
ken handlingen ska utforas. Det dr handlingen som skapar ldarandet och de erfarenheter
som kunskap sedan byggs vidare pa, vilket gor handlingen till en ytterst central faktor
for larande (Granberg & Ohlsson, 2011). En handling kan vara riktat internt eller externt
och den internt riktade handlingen &r i form av exempelvis reflekterande tankar, medan
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den externt riktade dr nir individen utfér ndgot som paverkar den aktuella situationen
(Kolb, 1984).

Léarande uppstar dirmed enligt detta perspektiv genom att individens mentala bearbet-
ning och handlingar ar riktade mot omgivningen. Ett viktigt inslag inom handlingsteorin
ar individens kognitiva processer. Med detta menas att individen ar en aktiv mottagare
av omgivningens olika erbjudanden och aktivt véljer vilka av dessa som ska bemotas
och bearbetas - vilket alltid grundas i vad individen redan kan. Saledes &r dven det erfa-
renhetsbaserade ldrandet centralt inom handlingsteorin och vilka tidigare erfarenheter
individen har kommer att paverka skapandet av ny kunskap nér denna utvecklas. (Gran-
berg, 2009).

Kontextbegreppet ér ett annat viktigt inslag i handlingsteorin. Har poédngteras att indivi-
den inte kan ses som nagot for sig och omgivningen som nagot annat, utan dessa ar all-
tid relaterade till varandra. Individen och kontexten ar alltid 1 ett samspel och paverkar
samt paverkas av varandra. (Ohlsson & D66s, 1999).

Det finns betingelser 1 kontexten som fungerar som erbjudanden for ldrande som indivi-
den kan agera pa. Pa en arbetsplats skulle detta exempelvis kunna vara interaktioner
med arbetskamrater, bade formella och informella, som utgoér sddana erbjudanden. Det
ar genom kontexten som innehallet 1 larandet far sin betydelse, vilket sdledes orsakar att
larandet sker 1 kontexten. (Granberg & Ohlsson, 2011).

4.3.2 Det miljopedagogiska synsittet

Miljopedagogiken dr den inriktning inom pedagogiken som har sitt fokus pd samspelet
mellan individen och miljon, vilket &ven omfattar det kollektiva larandet (Granberg,
2009). Det miljopedagogiska perspektivet fokuserar dven pa att analysera miljoer for att
pa sa sétt kunna skapa kunskap kring larprocessers villkor och forutséttningar (Ohlsson,
2004).

Omgivningen dr saledes av stor betydelse och omfattar bade fysisk, kulturell och social
miljo. Miljopedagogiska forskare menar att individen forhéller sig aktiv gentemot om-
givningen genom handling och genom sin medverkan i sociala sammanhang. (Gran-
berg, 2009; Ohlsson, 2004).

Nir en individ handlar utgar hon alltid ifrdn hur hon uppfattar situationen hon befinner
sig 1 och det meningsskapande som den aktuella situationen frammanar. Situationen ar
dérmed socialt och kulturellt konstruerad och tas allt som oftast for given av individen.
(Granberg & Ohlsson, 2011).

Wilhelmson och D66s (2002) utvecklar detta genom att forklara att en individ, genom
aktivt handlande, drar till sig det hon behdver for att utféra en specifik uppgift. Darmed
lar sig individen, det vill sdga konstruerar kunskap och skapar innebord, vilket gor det
genomforbart att handla utifran detta. Erbjudanden, dven s kallade tillhandahallanden,
som finns i den miljo individen befinner sig i tas aktivt tillvara pa for att sedan nyttjas i
utférandet av uppgiften. Dessa tillhandahallanden bidrar till individens ldarande och ut-
gors av det som finns runtomkring i individens arbetsmiljo, exempelvis dagliga interakt-
ioner och utbildningsinsatser. Manniskor ar alltsa inte passiva mottagare, utan ses sna-
rare som aktiva konstruktorer av sitt eget kunnande. (Wilhelmson & Do6s, 2002).

Miljopedagogikens perspektiv ska saledes forstds som att individen sjalv konstruerar
kunskap och att detta alltid sker i samspel med kontexten samt att det grundas i indivi-
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dens erfarenheter, det vill sdga det hon redan kan. Nér individen agerar handlar hon
alltsd utifran sina egna erfarenheter och hur hon tolkar situationen, vilket innebér att
rationaliteten kring handlandet &r subjektivt och kan framstd som oldmpligt i en annan
individs 6gon. (Ohlsson, 2004).

Individen forsoker helt enkelt skapa forstdelse for omgivningen och konstruerar sin
kunskap om vérlden utifran denna. Miljon, utifran ett miljopedagogiskt tankesatt, utgor
ett overgripande menings- och handlingssammanhang som hjalper till att forma indivi-
ders meningsskapande handlingar och saledes ocksa deras ldrande. Miljon som sadan ar
en komplex verklighet och omfattar som tidigare ndmnt fysiska, kulturella och sociala
aspekter. De fysiska aspekterna refererar tillbaka till det fysiska rummet och fysiska
verktyg exempelvis. De kulturella aspekterna inbegriper istillet den historia av handel-
ser och traditioner som finns i1 en verksamhet. Den sociala aspekten syftar till att miljon
ar en social plats som utgérs av ménniskor 1 samspel med varandra och erbjuder
varandra villkor for handling, tdnkande och dialog. (Ohlsson, 2004).

Larandet ses som en process och sker utifrdn det miljopedagogiska perspektivet genom
att 16sa problem och utféra uppgifter i forhéllande till sin kontext. Larandet som en pro-
cess kan ske avsiktligt och medvetet eller omedvetet samt kan fa bade positiva och ne-
gativa konsekvenser. (Granberg & Ohlsson, 2011; Granberg, 2009).

Utifrén detta synsitt kan tva definitioner av ldrande lyftas fram:

Med larande avses hér relativt varaktiga fordndringar hos en individ som
ett resultat av individens samspel med sin omgivning. (Ellstrom 1992,
67).

Léarande ar den process dér kunskap utvecklas genom att erfarenhet om-
vandlas. (Kolb 1984, 38).

Dessa tva definitioner sammanfattar miljopedagogikens synsétt pa lirande, da faktorer
som samspel mellan individ och milj6 lyfts fram, men dven individens omvandlande av
befintlig kunskap och det ar detta som mojliggor att larande sker. (Ohlsson, 2004).

4.3.3 Organisationspedagogik - en del av miljopedagogiken

Som en del i miljopedagogiken finns organisationspedagogiken, som fokuserar pa ut-
veckling i och av organisationer ur pedagogiska perspektiv. En central frdga inom denna
inriktning dr hur individer och grupper organiserar sig och samspelar for att utveckla
exempelvis kompetens. (Granberg, 2009). Fokus ligger péd arbetsplatsen som miljo for
larande- och utvecklingsprocesser med utgdngspunkt i individens perspektiv for att
skapa forstaelse for vilka villkor for 1drande som finns i den miljoén (Granberg & Ohls-
son, 2011).

Organisationspedagogiken intresserar sig for ldrandets villkor, processer och innehall.
Villkoren for larande skapar olika forutsittningar for att individuellt larande, kollektivt
larande och organisatoriskt lirande ska kunna ske. Detta kan séledes innebdra att det
inte alltid finns tillrdckliga villkor for larande och kan dven begriansas av faktorer som
organisationens struktur samt individers bristande erfarenheter och forstaelse for uppgif-
ten. (Granberg & Ohlsson, 2011).

Vad som leder till att mdnniskor kan utféra kompetenta handlingar argumenteras vara
just dessa villkor for larandeprocesser, enligt organisationspedagogiken (Granberg &
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Ohlsson, 2011). Potentialen for larandet dr dirmed beroende av den konstruerade verk-
samhet som individen ingar i och sdtter ramar som anger vad som ska liras och hur
(Granberg, 2009). I organisationspedagogiken ldggs dven stort fokus pd det kollektiva
larandet, det vill sdga att ldrandet uppstér i samspel med andra ménniskor, genom sam-
tal eller uppgifter exempelvis (Granberg & Ohlsson, 2011).

4.3.4 Kollektivt Lirande

Under 1990-talets borjan utvidgades forskningen kring organisationspedagogiken till att
inkludera kollektivt larande, framforallt till om hur organisationer och enheter som ar-
betslag och team Okar kunskap (Granberg & Ohlsson, 2016). De villkor och forutsatt-
ningar som finns for en arbetsgrupp, team eller annan gruppform och hur de ska an-
vinda sitt gemensamma kunnande och utveckla kollektiv kompetens blev viktiga fragor
inom organisationspedagogiken (Granberg & Ohlsson, 2016).

Granberg och Ohlsson (2016, 181) beskriver kollektivt ldrande enligt foljande definit-
ion:

Kollektivt larande dr en process dér individer i samspel identifierar och kri-
tiskt reflekterar over gemensamma fOrutséttningar, dilemman, uppgifter och
kompetens samt skapar beredskap for handling relaterad till situationens och
kontextens krav.

D606s och Wilhelmson (2005) for liknande resonemang kring kollektivt ldrande da de
nyanserar det som en process dir individer 14r genom kommunikativt och interaktivt
handlande. Larprocessen blir ddrmed, menar de, ett resultat av gemensamma forestall-
ningar, likartad forstéelse och diri gemensam handlingsforméga samt kompetens.

Kollektivt larande kan beskrivas som att enskilda individer i sin miljoé och i den organi-
sation individen ar verksam inom far erbjudanden till att ldra i form av situationer, ar-
betsuppgifter och kunskap (D66s & Wilhelmson, 2005). Det kollektiva ldrandet blir
avhingigt 1 vilken kontext ldrandet sker, alltsd beroende pa sammanhang och uppgift
dven kommer att paverka resultatet av larandet (D66s & Wilhelmson, 2005).

I arbetslivet &r kollektivt lirande inte begréansat till arbetslag, arbetsgrupper, team eller
grupper av liknande slag utan kan dven ske i andra former av samarbete (organiserat
eller oorganiserat). Det kan exempelvis uppstd spontant om tva eller fler samlas for att
16sa ett problem eller en uppgift gemensamt. Kollektivt ldarande kan dven intraffa mellan
individer med samma yrkestillhorighet men behdver nddvandigtvis inte tillhdra samma
organisation, och tvirtom. (Granberg & Ohlsson, 2016).

Granberg och Ohlsson (2005) menar att enskilda individer i team tdnker olika och har
olika mycket erfarenhet. Manniskor tolkar, forstar och tar sig an uppgifter och problem
olika, vilket medfor att individerna dven bidrar i variation till teamet. Dessa skillnader
kan forklaras genom olika grad av tinkande eller olika erfarenheter. Oavsett vilka olik-
heter individer har ir de betydande for teamet och utgor teamets kollektiva kompetens.
(Granberg & Ohlsson 2005).

4.3.5 Formellt och informellt lirande

Ellstrom (1996) beskriver formellt larande som ett malinriktad och planerat lirande som
sker 1 forbindelse till utbildningsinstitutioner, det vill sdga universitet, skola, folkbild-
ning och liknande. Formellt ldrande pa arbetsplatsen utmérks av kurser; interna, externa,
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planerade eller organiserade aktiviteter for ldrande, vilka sker med hog grad av organi-
sering och planering under arbetstid (Ellstrdm, 2010). Aven Rénnqvist (2004) beskriver
det formella ldrandet som organiserade och planerade utbildningssatsningar som kan
vara av bade intern och extern karaktidr. Ronnqvist menar att det fundamentala syftet
med formellt 1drande &r att sprida kunskap vidare genom planerade aktiviteter.

Det informella ldrandet avser ett ldirande som dger rum i arbetet eller 1 vardagslivet. In-
formellt ldrande kan vara medvetet, planerat och utformat som sjdlvstyrt ldrande som
kan ske exempelvis genom deltagande i natverk och konsultationer. (Ellstrom, 1996).

Kock (2010) forklarar att informellt ldrande kan ske i det dagliga arbetet i form av
teambaserat arbete, arbetsplatsmoten, jobbrotation och utvecklingsprojekt. Han menar
att en individ ldr sig genom att koncentrera sig pa att genomfora en arbetsuppgift. Jam-
fort med det formella larandet sker det informella ldrandet med 14g grad av organisering
och planering (Kock, 2010).

Storre delen av det informella ldarandet sker emellertid omedvetet och spontant for indi-
viden, med andra ord lér sig individer alltsa nir det inte finns en avsikt att ldra eller &r
medvetna om att ldrande sker. Detta tysta, implicita ldrande kan dock i efterhand med-
vetandegoras for individen. (Ellstrom, 1996). Granberg (2009) bekréftar detta och me-
nar att tiden som avlagts till olika former av utbildningar dr mycket liten jaimfort med
den tid utover detta da det informella larandet sker, det vill sdga storre delen av all va-
ken tid. Han menar séledes att livet dr en pagaende larprocess.

4.3.6 Tid som resurs for lirande

Forskning kring tid kopplat till l&rande dr relativt begrdnsad. Nar det kommer till bety-
delsen av begreppet tid gor Ellstrdom (2006) en distinktion mellan objektiv tid och sub-
jektiv tid.

Med objektiv tid menas klocktid, det vill sdga tidsmatt i timmar och dagar som tyds
med hjdlp av kalender eller klocka. Subjektiv tid &r svarare att definiera men kan avse
den strukturering vi gor utifrdn meningsfulla hindelser sdsom “fore frukost” eller “efter
frukost”. Ellstrom (2006) beskriver klocktid, det vill sédga objektiv tid som en betydande
resurs for larande. Upplevd tidsbrist och brist pa tid, menar han, kan forsvara kreativitet
samt utvecklingsinriktat ldrande vilket i1 sin tur kan hota organisationens utvecklings-
formédga. Med utvecklingsinriktat 1irande menas ett ldrande dir individen har utrymme
att ifrdgasitta, reflektera, analysera problem och arbetsuppgifter for att pa sé sitt ut-
veckla kunskap (Ellstrom, 1996).

Om objektiv tid ses som en resurs for larande kan subjektiv tid ses som hur tid nyttjas
och tolkas i en verksamhet. Ser man tid som en resurs for larande blir dirmed betydel-
sen beroende av hur vi strukturerar, uppfattar och anvénder den tid som finns tillgdng
till. Detta 1 sin tur blir avhédngigt sociala faktorer sdsom vilken position en individ har
inom foretaget eller privatlivet, exempelvis familjesituation, intressen, kunskaper, vér-
deringar och erfarenheter. En individs intressen styr till stor grad vilken uppméarksamhet
och tidsatgang som ldggs pa en uppgift, vilket medfor att man helt enkelt finner den tid
som kravs inom tillgdngliga ramar. Detta forutsitter beredskap for larande, det vill sdga
att 1 det dagliga arbetet ta vara pa de mgjligheter som finns for ldrande. Beredskap for
larande ar bland annat den kunskap man besitter sedan tidigare men dven motivation
och intresse for utveckling, vilket i sig formas av tidigare lirande. (Ellstrom, 2006).
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Verksambheter tar ndstan for givet att medarbetare stéindigt ska utveckla sig och léra sig
nya saker (Ellstrom, 1996). Tillgang till tid leder dock inte automatiskt till att ménniskor
engagerar sig och vill utvecklas, menar Ellstrom (2006). Ellstrom argumenterar dven for
att medarbetarnas och ledningens formaga att generera och utnyttja tid 4r avgérande for
larande. Fokus flyttas ddrmed fran klocktid till hur man tidsmissigt bade kollektivt och
individuellt strukturerar arbetet och utnyttjar tillgénglig tid (Ellstrém, 2006).

4.4 Privatliv

I detta avsnitt behandlas teorier kopplat till Work-life balance som diskuterar relationen
mellan arbetslivet och privatlivet.

4.4.1 Work-life balance
Work-life balance (WLB) definieras av Saima & Zohair (2016, 67) som:

...a concept that supports the efforts of employees to split their time and energy
between work and the other important aspects of their lives. It is a daily effort to
make justified distribution of their time for family, friends, community participat-
ion, spirituality, personal growth, self- care and other personal activities, in addit-
ion to the demands and requirements of the workplace.

WLB innebir sdledes en stravan efter att uppritthélla en rimlig balans mellan arbete och
privatliv. WLB omfattar familj, karridr, hélsa, vénner, tid och fordndringsarbete bland
annat. Obalans inom néagot eller nadgra av dessa omraden skapar en konflikt mellan ar-
bete och privatliv, vilket i sin tur kan generera missndje, skuldkénslor och kronisk stress
hos medarbetaren. (Saima & Zohair, 2016).

WLB kan forstés ur tre olika perspektiv: det organisatoriska perspektivet, det individu-
ella perspektivet och perspektivet pa individen som en del av en familj. Det organisato-
riska perspektivet fokuserar pd organisationens bidrag till medarbetare kan upprétthalla
sin WLB, genom exempelvis olika policys som reglerar forhallanden kopplat till arbe-
tet. Det individuella perspektivet ser pd individen som en person som forsoker behalla
virdighet och prestera bra samt effektivt genom medvetna anstringningar pa arbetet.
Det tredje perspektivet fokuserar pa individen som en del av en familj dér individen ar
en person som forsoker ge familjen det bista av sin tid. Att uppritthilla balansen mellan
dessa tre ér precis vad WLB handlar om. (Saima & Zohair, 2016).

Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva och Cegarra-Navarro (2012) diskuterar att det stélls hoga
krav i dagens samhélle pa medarbetare och att de forvéntas visa sig vildigt hdangivna till
organisationen de arbetar pa. Detta kan, menar Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva och Ce-
garra-Navarro (2012), tolkas som att ledningen forvintar sig av deras medarbetare att
arbeta l&nga arbetsdagar och prioritera arbetslivet framfor privatlivet.

WLB diskuteras dven inom den medicinska kontexten och det finns argument som pe-
kar pa att de medicinska professionerna moter sarskilda utmaningar inom WLB just pa
grund av de stdndigt 6kande kraven inom arbetet och genom det patientfokus som finns
inom vardsektorn. Detta innebér att det finns en risk att medarbetare omedvetet borjar
forsumma privatlivet for att mota dessa standigt 6kande krav inom vérden, vilket i sin
tur leder till obalans i deras WLB. Detta kan skapa negativa konsekvenser for bade ar-
betslivet och privatlivet. (Saima & Zohair, 2016).
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Ansvaret for att medarbetare har en bra WLB maste ldggas pd bade organisation och
individ (Saima & Zohair, 2016). Dock menar Ohlsson (2008) att ansvaret idag riktas
mer och mer mot att ligga hos individen. Hur individen vérderar de olika uppgiftssam-
manhang hon medverkar i kommer saledes ha en stor paverkan, exempelvis om hon
prioriterar arbete eller att umgds med familjen pa kvéllen (Ohlsson, 2008). Det fram-
hdvs dven att individen maste ta ansvar for att den privata aspekten av WLB och se till
att det finns en god balans pa den privata sidan (Saima & Zohair, 2016).

Organisationsmassigt maste ledningen se till att bidra med faktorer som skapar medar-
betarvinliga villkor, exempelvis utforma policys och regler for de aktiviteter som relate-
ras till medarbetaren pa arbetet och hur dessa hanteras. Sadana faktorer kan direkt eller
indirekt underlitta for medarbetarna att bibehalla en sund WLB (Saima & Zohair,
2016). Exempel pa en faktor d&r medarbetarnas arbetstider, men ocksa organisationens
instéllning och kutymer kring WLB-fragor (Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva & Cegarra-
Navarro, 2012; Saima & Zohair, 2016). Dock kan det, som namnts ovan, finnas utma-
ningar for organisationer inom vardsektorn, att méta alla behov inom WLB pa grund av
verksamhetens natur (Saima & Zohair, 2016).

Kutymer och policys kring WLB-frdgor inom organisationer kan generera positiva ef-
fekter for organisationen om dessa ar synliga och tillgingliga for medarbetaren. Att
medarbetare upplever ett stod kring WLB som genomsyrar hela organisationen kan oka
resultat, skapa hingivenhet och 6ka medarbetarnas prestationer exempelvis. Detta forut-
sétter dock att policys och kutymer ar tillgangligt for alla och att medarbetarna dr med-
vetna om det och vad det innebir. (Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva & Cegarra-Navarro,
2012).

Andra faktorer som har visat sig spela stor roll for en sund WLB ar bland annat att med-
arbetaren har ritt stod hemifran sé att hemforhallanden inte skapar stress, att medarbeta-
ren far tid till sina sociala forpliktelser sdsom att delta i sociala event, arbetstider samt
stottning fran ledningen och kollegor i WLB-frdgor. Vad som i dagens kontext har visat
sig minska ar dock prioriteringen av de sociala forpliktelser som medarbetare har. Detta
tros bero pa att pressen och kraven i arbetet 6kar, men det skapar ockséd ohidlsa hos med-
arbetaren genom stress Over att inte kunna delta i sitt sociala liv. (Saima & Zohair,
2016).

4.4.2 Skiftarbete och Work-life balance

Pearson (2015) diskuterar olika faktorer som kan leda till obalans inom WLB och lyfter
1 sin studie fram schemat vid skiftarbete som en faktor. Han argumenterar for att ett
schema som inte foljer vad som anses vara normala arbetstider (man-fre 8-17) utgor en
storre risk for att skapa spanningar mellan arbete och privatliv. Studier inom omradet
har visat att skiftarbete exempelvis kan leda till att medarbetaren kédnner sig socialt mar-
ginaliserad, att det pdverkar familjen i negativ utstrackning och att det generellt sett blir

svarare att skapa en god balans mellan arbetet och tid med familj och vanner (Pearson,
2015).

Aven Flo et al. (2013) diskuterar detta ur perspektivet hilsa och nattarbete. De menar att
vid nattarbete far medarbetaren sin aterhdmtning pé vilodagar, vilket borde reducera den
eventuella risken for somnproblem av olika slag. Dock har hdnsyn inte tagits till att
dessa medarbetare kanske maste anpassa sin somnrytm for att kunna méta olika sociala
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forvantningar under sina vilodagar, vilket 1 sig kan innebédra problem for hilsan (Flo et
al., 2013).

I en undersokning av Clendon och Walker (2013) framkom att de flesta respondenter
(sjukskoterskor som arbetar skift) i studien ansag att den faktor som paverkade hilsan
mest i relation till skiftarbete var effekten pa sociala- och familjerelationer. Responden-
terna lyfte bland annat mojligheten att umgas med vanner och att kunna delta 1 regel-
bundna aktiviteter sasom lagsporter eller kvillskurser upplevdes bli negativt paverkat av
skiftarbete (Clendon & Walker, 2013). Skiftarbetande sjukskoterskor menade att dessa
aktiviteter var svara att planera for da de for det mesta forekommer pd kvéllstid och
detsamma gillde dven sociala moéten och tillstdllningar, och darmed svara att fa till
(Clendon & Walker, 2013). Aven Muecke (2005) bekriftar denna upplevelse i sin stu-
die. Kecklund et al. (2010) delar ocksa denna Overtygelse och hidvdar dven att det kan
leda till passivitet, da vénner till en individ som arbetar skift kan uppleva svarigheter att
fa till triaffar, vilket kan leda till att de slutligen viljer att avsta fran kontakt.

Inflytande 6ver sin arbetstid dr nagot som Kecklund et al. (2010) bland annat argumen-
terar for kan skapa positiva effekter hos medarbetaren. Det kan bland annat paverka
tillfredsstillelsen med arbetssituationen och dven hilsan. Inom véarden, menar han dock,
kan detta enbart ske inom ramen for verksamhetens behov. Det kan ocksé resultera i att
medarbetaren forsoker komprimera sitt schema for att maximera antalet lediga dagar
och for de sociala fordelar detta medfor. For hélsans del anses detta dock vara negativt
dé aterhdmtningen mellan passen blir for kort. Daremot har tidigare forskning visat att
sjalvvalda arbetstider har ett mycket positiv viarde hos medarbetarna och studier har
visat att hogt inflytande dver sina arbetstider minskar sjukfranvaro och fortidspensioner-
ing bland annat. (Kecklund et al., 2010).
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5 Diskussion

I detta diskussionskapitel kommer den empiriska analysen att diskuteras i relation till
det teoretiska ramverk som stéllts upp under kapitel fyra. Dispositionen kommer att
folja en liknande disposition som resultatkapitlet for att underlétta for ldsaren vilka re-
sultat som framkommit och hur de olika teorierna knyter an till detta. Under ldrande har
dock ytterligare ett avsnitt uppstatt som for sig behandlar tidsramar f6r ldrande. Kapitel
fem avslutas med en kortare sammanfattning dar d&ven uppsatsens fragestdllningar bes-
varas och forslag pa vidare forskning ges.

5.1 Hilsa

I detta avsnitt diskuteras resultaten fran den empiriska analysen i relation till det teore-
tiska ramverk som lyftes i foregdende kapitel. Inledningsvis kopplas det teoretiska ram-
verket till omstillning och darefter till dterhdmtning, vilket var de tvé invarianta teman
som framkom under hélsa.

5.1.1 Omstéllning

Upplevelsen av att stdlla om fran dag, till kvill och sedan till natt var ett aterkommande
tema under intervjuerna och som sjukskoterskorna upplevde som slitsamt for héilsan.
Varfor det kan upplevas som slitsamt att arbeta skift kan bero pa den cirkadianska ryt-
men. Skiftarbetare blir drabbade in den man att de arbetar emot kroppens naturliga cy-
kel (Muecke, 2005). Som framkommit frdn samtliga informanter uppstar problematiken
di de har svart att sova pa dagen. En naturlig forklaring till detta &r enligt Muecke
(2005) att amnet melatonin som utsondras pa kvéllen hjdlper kroppen att sénka aktivi-
tetsnivan och dmnet kortisol som utsondras pad morgonen hjélper till att 6ka aktivitetsni-
van pa dagen. Om vi ser till denna forklaring ar det inte konstigt att sjukskdterskorna
upplever svarigheter att sova nér det kommer hem pa morgonen, dels for att de dr uppe i
varv frin jobbet, men ocksa for att kroppen gor sig redo for aktivitet. Aven om sjuksko-
terskorna lyckas somna, ar kvaliteten pd somnen sdmre och de far séllan ihop tillrdckligt
med timmar somn som anses vara hélsosamt. SOmnstorningar i relation till skiftarbete
blir sdledes ndstan ett faktum. I en studie som Caruso (2014) gjort visar det sig att per-
soner som arbetar treskift i snitt sover 5,9 timmar per dygn, jimfort med de som arbetar
permanent dag och snittar 7 timmar per dygn. Detta synliggdr problematiken med skift-
arbete och sOmnstorningar samt visar dven vikten av att forbéttra olika former av sche-
maldggning.

Ytterligare aspekter som forsvirar omstéllningen mellan natt och dag for skiftarbetare ar
kroppstemperaturer, stigande dmnesomséttning och dagsljus (Kecklund et al, 2010).
Kecklund (2010) menar att arbetspass som ar forlagda natt eller tidiga morgnar hamnar 1
konflikt med den biologiska instéllningen till att sova. Detta kan i sin tur leda till att
sjukskoterskorna har svarare for att halla sig vakna, men dven att prestationsférmégan
sinar. D4 dessa effekter kan ha en negativ pdverkan pd vérdkvaliteten upplevs det
centralt att arbetsgivare och medarbetare samarbetar for att hitta basta mojliga 16sning
pa denna problematik. Kanske gar det att undvika att skiftarbete upplevs som en stindig
omstdllning genom att tillata tillrdcklig aterhdmtning eller ldgga upp foljden av olika
pass pé ett annat sétt.
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Sjukskoterskorna lyfter dock att de har mdjlighet att paverka schemat och hur mycket
de ska arbeta dag, kvill och natt. De kan till exempel planera sina arbetspass sa att
overgangarna mellan de olika turerna blir mer naturliga utifrdn sina individuella prefe-
renser. Enligt Muecke (2005) &r det positivt att individen sjdlv far vélja hur de ska ar-
beta, for d& hanterar de situationen bittre 4n om de inte far vdlja. Dock dr vdrden en
verksamhet som pagér hela dygnet, vilket innebér att det miste finnas personal dygnet
runt. Verksamheten #r siledes beroende av att sjukskdterskorna arbetar skift. Aven om
det finns mojlighet till att 6nska pass finns det begransningar da verksamhetens behov
gar fore och ddrmed kan omstéillningar inte undvikas helt. Teorin som diskuterats ovan
sdger att minniskan inte dr gjord fOr att arbeta natt samtidigt som véarden kriver det,
ddrav undrar vi om det finns det en mellanvdg. En fraga som uppkommit i skrivandets
stund dr om det dr rimligt att kréva att alla individer ska kunna arbeta skift. Vissa trivs
med nattarbete medan andra inte gor det. For att reda ut vem som ska arbeta nir kanske
utformade tester kan synliggora vilka individer som passar bast med natt-, kvill- eller
dagarbete.

Bade Kecklund et al. (2010) och Muecke (2005) lyfter den individuella aspekten av
formagan att kunna arbeta pa olika tider pa dygnet. De menar att det finns vissa indikat-
ioner pa att permanent nattarbete dr béttre dn skiftarbete, men att denna skillnad é&r
mycket liten. En fundering som detta vicker ar ifall det gar att utreda huruvida en per-
son ar lampad for nattarbete eller inte utifran just den individuella aspekten. Att dven
individerna sjdlva far mojlighet att berétta hur de upplever nattarbete anser vi vara av
central vikt, d& de som far vilja nattarbete tycks anpassa sig battre till detta (Muecke,
2005). Aven i denna studie har informanterna po#ingterat att de som individer inte pas-
sar fOr att arbeta natt och att treskift blir slitsamt, framf6r allt nédr det inkluderar nitter.
Detta bekriftas av Kecklund et al. (2010), det vill sdga att det finns stora individuella
skillnader i1 hur en person hanterar sdmnbrist och trotthet, men &ven stress. Om en med-
arbetare di dr kdnslig for stress exempelvis och upplever mycket stress i relation till
nattarbete dr hon kanske inte lamplig for nattarbete, bdde utifrdn sin individuella {or-
maga att hantera nattarbetet men ocksa ur ett patientsiker vard-perspektiv.

Kecklund et al. (2010) menar att personer som enbart arbetar natt anpassar sin livsstil
efter det. Detta vicker en frdga kring ifall det alltid innebér att anpassningen &r hélso-
sam? Det skulle exempelvis kunna ha negativa effekter pé privatlivet eller att medarbe-
taren inte 4r medveten eller kdnner av hilsoeffekter forrén det dr forsent. Vi tror pa en
mer regelbunden schemaldggning och att medarbetaren pé sa sitt kan vénja sig vid en
arbetsform, vilket kan generera att hon slipper omstdllningar som sliter pd hélsan.

5.1.2 Aterhiimtning

Aterhiimtning har varit den mest centrala faktor som informanterna i studien har relate-
rat till hdlsosamma arbetstider och ndgot som de anser dr essentiellt for att orka med sitt
arbete. Aterhdmtning #r Aven enligt forskning en viktig aspekt, men att skiftarbete ten-
derar att skapa rubbningar i framfor allt somn, vilket genererar 2-3 timmar forkortad
somn hos personer som arbetar skift (Kecklund et al., 2010). Detta vicker fragor kring
hur mérkbar den effekten kan vara till en borjan. Kanske dr rubbningarna inte sd stora
inledningsvis, vilket gor att en mérkbar effekt inte blir synlig forrdn ett par ar in 1 skift-
arbetet. Kanske blir rubbningen ett “normaltillstind” hos de som arbetar skift, vilket
skulle kunna medfora att skiftarbetare inte upplever rubbningen som besvdrande. Det
kan spekuleras kring ifall detta 1 ett senare steg paverkar hur sjukskoterskorna viljer att
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Onska sitt schema. Om rubbningen blir normaliserad, kommer sjukskdterskorna da att ta
aterhdmtningen 1 berdkning? Eller kommer dterhdmtningen bli lidande for att de som
arbetar skift inte upplever det som ett problem?

Tillrackligt med &terhdmtning tycks dven vara centralt vad géiller den ménskliga faktorn
inom varden. Enligt studier av bland annat Muecke (2005) belyses prestationsformagan
som beroende av att medarbetare fitt tillrickligt med dterhdmtning. Jimforelsen mellan
somnbrist och alkoholpaverkan blir pataglig i den hér diskussionen. Om skiftarbetare
generellt lider av 2-3 timmar forkortad sdmn och somnbrist ger samma effekter prestat-
ionsmdissigt som alkohol borde tillstandet for skiftarbetare vara kritiskt. Att kunna bed-
riva vard med nedsatt prestationsformaga utgor i sa fall en stor risk vad géller patientsé-
kerhet. Som Muecke (2005) dven podngterar, behover det inte vara stora misstag som
sker 1 arbetet, utan sma missar som far férodande konsekvenser. Det blir ocksé en fraga
om medarbetarens sékerhet, da han eller hon ska ta sig hem efter ett nattpass och pre-
stationsméssigt ligger pa4 samma nivd som en alkoholpdverkad om 0.10%. Detta relate-
ras dven till informanterna i denna studie som uppgett att de kdnner sig bakfulla i sam-
band med nattpass och upplever att de behover 1ang aterhdmtning for att orka den typen
av arbetstider. Det &r intressant att de upplever samma negativa eftereffekter som om de
hade druckit alkohol, vilket signalerar att den inverkan ett nattpass har pd somliga skift-
arbetare inte dr hdlsosam. Darav ligger det ett stort ansvar hos medarbetaren att se till att
onska ett schema som fungerar pa ett individuellt plan, men ocksa ett ansvar hos arbets-
givaren att vara lyhord for dessa symptom och didrmed hitta en bra balans mellan 6nske-
schema och de hilsosamma aspekterna. Det handlar sdledes, upplever vi, inte bara om
att lata medarbetare Onska schema, utan dven att som arbetsgivare att se dver att sina
medarbetare faktiskt mér bra av och klarar av att arbeta de pass som de fir. Att ha per-
sonal som inte mar bra av att arbeta natt schemalagda pé nattpass innebér kanske i teo-
rin att bemanningen &r 16st, men i praktiken kan den personalen pé natten kanske inte
bedriva patientsidker vérd, vilket innebér att nya problem uppenbarar sig.

Liangre aterhdmtning har dven visat sig vara extra viktigt for medarbetare som arbetar
oregelbundna arbetstider, sdsom skift (Kecklund et al., 2010). Det bekriftar informan-
terna i denna studie och de trycker framst pa aterhdmtningen efter nattpass. Dérav tror
vi att det dr essentiellt att medarbetares chefer 4r medvetna om de svarigheter med &ter-
hdmtning som kan finnas inom personalen och att det fors diskussioner om hur &ter-
hdmtningen och schemat ska ldggas upp for att anpassas efter individen. Om de oregel-
bundna arbetstiderna orsakar behov pé langre dterhdmtning borde kanske dterhdmtning-
en anpassas efter typ av arbetspass och den individuella férmégan.

Att aterhdmtningen mellan passen ska vara minst elva timmar tycks vara en véldigt cen-
tral faktor for att medarbetaren ska kunna leva ett hilsosamt liv (Flo et al., 2013; Clen-
don & Walker, 2013). Flo et al. (2013) menar att elva timmar ar viktigt for att rdkna in
faktorer som att ta sig hem, hinna varva ned och ha tid for familjen. Det dr alltsé inte
enbart somnen som bor riknas in i1 aterhdmtningsdiskussionen, utan dven privatlivet och
fritidsaktiviteter. Detta dr ndgot vi diskuterar mer utforligt ldngre fram 1 arbetet.

Slutligen vill vi dven lyfta den teori vi presenterat kopplat till ergonomisk schemaldgg-
ning (Hakola, Paukkonen & Pohjonen, 2010). Inom ergonomisk schemaldggning har
aterhdmtning varit den centrala faktor som varit i fokus, for att reducera en alltfér snabb
atergang till arbetet och dndringen som gjordes var att de minskade oregelbundenheten i
schemat. Studien av Hakola, Paukkonen och Pohjonen (2010) genererade positiva resul-
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tat i form av att personalen blev piggare, men ocksa fick 6kad forméga att bedriva pati-
entséker vard. Den hir typen av schemalidggning tycktes ocksd underlétta for planering
av fritidsaktiviteter. Reduceringen av oregelbundenheten tycks alltsa forbattra dterhdmt-
ning hos de som arbetar skift. Dock vécker detta d&ven en diskussion kring vad mer som
kan goras for att 0ka aterhdmtningen hos skiftarbetare, da det dr en svérfrdnkomlig an-
stéllningsform inom varden. Kanske dr det exempelvis inte rimligt att medarbetare inom
varden arbetar 40 timmar i veckan som en person med normala arbetstider (mén-fre 8-
17). Kanske dr aterhdmtningen efter arbetspass ocksa négot som bor rdknas med 1 ar-
betstiden for att fa den dnskade effekten av pigga och hdlsosamma medarbetare, speci-
ellt da varden &r beroende av att ha medarbetare som kan bedriva patientsidker vard.

5.2 Lirande

I foljande avsnitt diskuterar vi resultatet kring larande kopplat till tidigare forskning och
larandets olika forutsittningar dag respektive natt. Sedan behandlas ldrande relation till
verksamheten och kollegorna samt avslutas med en diskussion kring tid som ett ram-
verk for ldrande.

5.2.1 Olika forutsittningar dag och natt

I var studie har vi antagit ett miljopedagogiskt perspektiv pa ldrande, dd perspektivet
fokuserar pa mojligheter och hinder for ménskligt ldrande och kunskapsutveckling
(Ohlsson, 2004). Som tidigare ndmnt dr kontexten av stor betydelse inom det hir per-
spektivet och i var studie utgor skiftarbetet en viktig del av den kontexten. Enligt infor-
manterna 1 den hir studien spelar tiden pa dygnet stor roll for ldrandet och de menar
framfor allt att arbete dagtid erbjuder fler mojligheter for larande. Exempel som lyfts
fram ar att diskussioner, utbyte med andra yrkeskategorier och informella triffar inte
forekommer i samma utstrdckning pé natten som pa dagen, vilket séledes innebér att det
upplevs finnas vissa hinder for lirande nattetid.

Det miljopedagogiska perspektivet lyfter ocksa fram handling i en kontext som en avgo-
rande faktor for att ldrande ska ske (Granberg, 2009). Detta vicker en diskussion kring
hur handlandet ser ut nattetid. Flera av informanterna har belyst att pa natten finns per-
sonalen dér for patienten och inte for att lara, vilket vi tror kan begrénsa handlandet i
och med att sjukskoterskorna dé kanske inte gér mer dn nodvéndigt. Pa sd sétt kanske
internt riktade handlingar (Kolb, 1984) inte forekommer i samma utstrickning som un-
der dagtid, utan det dr mestadels externt riktade handlingar da individen inte har for
avsikt att ldara. Kanske &r individerna inte heller lika mottagliga for omgivningens olika
erbjudanden och viljer darfor bort dessa, vilket medfor att de missar erbjudanden som
de annars hade tagit fasta pd om det varit dag.

Kontexten i sig kan ocksd ténkas vara en begriansande faktor till varfor lirande inte kan
ske 1 samma utstrickning vid nattarbete. Exempelvis lyfter informanterna avsaknaden
av diskussioner, mdten med andra yrkeskategorier och formellt ldrande under natten.
Detta dr erbjudanden fran omgivningen som dagtid hade kunnat leda till ldrande, men
som informanterna menar inte finns tillgingligt nattetid, vilket séledes utgdr en be-
gransning. Hur individen tolkar, det vill sdga skapar meningssammanhang kring, miljon
som hon befinner sig i1 dr av betydelse enligt det miljopedagogiska perspektivet (D60s &
Ohlsson, 1999). Om det inte finns en instéllning till lirande borde ju detta innebéra att
meningssammanhanget dr begriansat och da ser individen inte de erbjudanden som finns
1 miljon. Detta kan 1 sin tur vara en orsak till att informanterna i studien kanske inte
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upplever att det finns tillrdckligt med larandemdojligheter under natten, for de har kanske
inte instédllningen till ldrande pé den tiden av dygnet. Dagtid blir det néstan tvédrtom, da
man ir medveten om flera olika erbjudanden i miljon, vilket 1 sin tur kan generera att
individen ser dnnu fler erbjudanden. Darmed skulle det 4ven kunna kopplas an en indi-
viduell begrdansning, d& det &r individens tolkning av situationen som styr hennes hand-
ling (Granberg & Ohlsson 2011).

Bristen pa erfarenhet kan utgéra en annan faktor som begrinsar lirandet, exempelvis
om individen saknar tillricklig forstdelse for en uppgift (Granberg & Ohlsson, 2011;
Kolb 1984). Da kommer individen utga fran det hon redan kan och handla dérefter, men
kanske ocksa missa erbjudanden 1 miljon som kréver mer erfarenhet. Spekulativt borde
detta bli &nnu mer pétagligt pa natten nér arbetsstyrkan dr minimal och det redan &r be-
griansat med erbjudanden. Da missar individen bade utbyte av erfarenheter med andra,
men dven erfarenhetsbaserat ldrande genom arbetsuppgifter eftersom patienterna till
storsta del ska sova.

P& sa sitt knyter diskussionen dven an till det kollektiva ldrandet. Informanterna i den
hir studien lyfter att en stor del av ldrandet sker genom samspel med kollegor och andra
yrkesgrupper pa sjukhuset. Det centrala 1 det kollektiva lirandet dr de gemensamma
forutséttningar som finns for handling som leder till lirande (Granberg & Ohlsson,
2011). Under nattarbete arbetar medarbetarna med begriansat antal kollegor. For att kol-
lektivt ldrande ska ske forutsétter detta att individerna samspelar med varandra, men
nagot som framkommit under intervjuerna &r att det inte alltid finns tid att ha den typen
av samspel. Om de dven arbetar med till exempel ett vardbitrdde ar det en ypperlig
chans for vardbitradet att lara, men inte lika stor mojlighet for sjukskoterskan, som van-
ligen har mer utbildning &n vardbitrddet. Dock skulle vérdbitrddet istéllet kunna sitta
inne pd mycket erfarenhet, som didrmed mojliggoér erfarenhetsutbyte mellan de bada
kollegorna. Ytterligare begransningar i det kollektiva ldrandet nattetid blir ockséd de in-
formella motena mellan kollegor och andra yrkeskategorier. Om vissa medarbetare ar-
betar mycket natt borde dérfor deras mojligheter till ldrande begrinsas i stor utstrick-
ning.

Vad giller formellt och informellt 1drande har vi tidigare i uppsatsen konstaterat att ut-
bildningar nattetid inte forekommer och didrmed é&r det ett tillhandahllande frdn miljon
som nattarbetare gir miste om. For att kunna delta i utbildningar méste sjukskoterskorna
lagga in eget arbete under den dagen som utbildningen halls, vilket &r beroende av verk-
samheten om det blir godkdnt. Det innebdr att sjukskoterskorna kan missa viktig ut-
veckling om verksamheten inte kan sldppa ivdg dem, vilket ocksa dr en begrinsning i
det formella ldrandet.

Aven det informella lirandet tycks spela en viktig roll kopplat till skiftarbete. Under
natten dr det informella ldrandet ndgot mer begrinsat pa grund av farre kollegor och
andra yrkesgrupper pa plats. Detta i sig skapar en begrinsning i 1drandet nattetid och att
miljon helt enkelt inte erbjuder lika manga tillhandahallanden. Kock (2010) menar att
det informella ldrandet sker i det vardagliga arbetet genom arbetsplatsmdten, jobbrotat-
ion och utvecklingsprojekt bland annat. Néist intill samtliga av dessa &r nagot som vi
relaterar till att de forekommer dagtid, vilket i sé& fall d&ven innebér att forutséttningarna
for larande under natten dr begrénsade. Det informella larandet kan dock ske omedvetet
(Ellstrom, 1996; Granberg, 2009). Detta medfor da fragetecken kring ifall det infor-
mella ldrande som faktiskt sker nattetid inte har kommit fram i intervjuerna som genom-

36



forts 1 studien, att informanterna lér sig nattetid utan att sjdlva reflektera kring det. Dar-
emot tycks fallet vara att informanterna upplever tillgangen till ldrande som timligen
begrinsad nattetid och att forutsdttningarna okar dagtid.

5.2.2 Verksamheten och kollegorna

Tva faktorer som enligt sjukskoterskorna moéjliggor for larande i arbetet har varit 6nske-
schema och eget arbete. Vill en sjukskoterska delta i en utbildning eller foreldsning kan
hon antingen ldgga in det i schemat som eget arbete eller hora med sina kollegor om de
kan byta pass med varandra. Detta for att medarbetarna ska fa mojlighet att ta del av det
formella ldrandet pa arbetsplatsen. Ellstrom (1996) menar att det formella ldrandet pa
arbetsplatsen sker under arbetstid i form av kurser och planerade aktiviteter och Ron-
nqvist (2004) menar att syftet med det formella ldrandet &r att sprida kunskap vidare.
Varfor det formella ldrandet ar s& viktigt dr for att medarbetarna ska kdnna att de ut-
vecklas pa arbetstid. Varden ar samtidigt en arbetsplats som vi upplever star under stin-
digt utveckling med nya tekniker som utformas, vilket innebér att det &r viktigt att verk-
samheten och medarbetarna hinger med i utvecklingen for att kunna bedriva en patient-
sdker vard.

Det informella larandet ar ocksa av central vikt, alltsd det lirande som kan ske oplanerat
1 det dagliga arbetet, enligt Kock (2010). Eftersom arbetsbelastningen inom varden kan
vara hog som lag dr det minst lika viktigt att individer kan l4ra sig under den tid som
inte dr avsatt for ldrande, det vill sdga spontant och omedvetet (Ellstrom, 1996). Enligt
Granberg (2009) sker informellt larande i mycket storre utstrickning dn det formella
eftersom det sker under storre delen av vaken tid.

Dirav spelar verksamheten en stor roll kopplat till det informella larandet, da det ar den
miljon som styr vilka forutsédttningar som ges for den hir typen av lirande. Om arbets-
belastningen pa avdelningen upplevs som vildigt hog kanske det leder till att personalen
inte vagar be om egen tid till utbildning. Att personalen inte vagar frdga om utbildning
kan ses som ett erbjudande som missas da personalen helt enkelt kanske antar att det
inte finns tillracklig med tid. Av den anledningen upplevs det informella ldrandet vara
av annu storre vikt. Beroende pa hur individer lér sig i arbetet och tolkar hur utbildning-
ar 1 arbetet premieras eller inte premieras kan det saledes avgora vilka mojligheter som
medarbetare upplever finns. Detta innebér att dagliga interaktioner, utbildningsinsatser
och liknande kontexter som pédverkar individen kan bli avgorande for hur hon tar sig an
en uppgift i arbetet.

Aven Wilhelmson och D66s (2002) diskuterar detta och menar att individens menings-
sammanhang utvecklas beroende pa hur individen tar sig an en uppgift och hur hon upp-
lever omgivningens olika forutsdttningar. Om en medarbetare di berdvas vissa tillhan-
dahallanden fran miljon nir hon arbetar skift, exempelvis medverkan vid virdplanering-
ar, formella utbildningar eller liknande, kanske detta innebar att individen dven far ett
begriinsat meningssammanhang. Aven om méjligheten till dessa event finns dagtid be-
gransas den mojligheten av att behovet i verksamheten ska tickas upp i1 forsta hand,
enligt vara informanter. Detta innebér kanske att medarbetare blir beroende av sina kol-
legor och deras vilja att byta pass eller hoppa in extra for att hon ska kunna fa delta i en
utbildning.

Dir kan kulturella begrédnsningar enligt det miljopedagogiska perspektivet spela stor roll
for hur meningssammanhang skapas 1 relation till miljons tillhandahallanden (Ohlsson,
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2004). Exempelvis kanske kulturella aspekter begrénsar hur olika tillhandahéllanden tas
emot. Tankesétt som “séhér har vi alltid gjort” och dven kollegors instédllning till larande
skulle ddrmed kunna utgdra hinder for ldrande, da larande inte sker genom att utfora
handlingar pa samma sitt som individen alltid har gjort.

Sjukskoterskorna menar att det sdllan finns tid 1 det vardagliga arbetet att sétta sig in 1
ny kunskap pa ett djupare plan och darfor ar det viktigt att ha kollegor néra till hands for
att pa sa sitt fraga och ldra av varandra. D66s och Wilhelmson (2005) forklarar kollek-
tivt larande som att individer pa sin arbetsplats far erbjudanden till att ldra i form av
situationer och arbetsuppgifter i samspel med andra. Eftersom kollektivt ldrande inte ar
begrinsat till en specifik arbetsgrupp eller team kan det 4ven uppsta spontant pa arbets-
platsen, genom att exempelvis 16sa ett problem (Granberg & Ohlsson 2016). Detta kol-
lektiva ldarande pa arbetsplatsen kan alltsa ske nar sjukskoterskorna gar ronder, vardpla-
neringar och arbetar med olika patienter tillsammans. Déarav framstar det kollektiva 14-
randet vara en central faktor i sjukskoterskornas vardag och att utbytet med kollegorna
ar viktigt for att utvecklas bade som grupp och som individ.

Larprocessen blir sdledes ett resultat av gemensamma forestdllningar och forstaelse som
resulterar 1 gemensam handlingsforméga. Eftersom sjukskodterskor bar med sig olika
erfarenheter innebér det att de kan bidra pa olika sitt till ett team. Granberg och Ohlsson
(2005) menar pa att manniskor tolkar och tar sig an uppgifter olika beroende pa erfaren-
het vilket kan vara avgérande for hur medarbetarna tillsammans loser en uppgift. Dér-
med upplever vi att det kollektiva ldrandet kan utgora en essentiell del 1 att kunna er-
bjuda patienter den basta varden. Genom alla de olika erfarenheter och kunskaper som
finns pa plats skulle gruppen gemensamt kunna komma fram till den bésta handlings-
planen och dirmed ta verksamheten framat.

Aven instillningen till att hjélpa varandra i arbetet kan vara avgdrande for lirandet. Vi
tror att det dr centralt att sjukskdterskorna ser ldrande som nagot viktigt och att de vér-
nar om sin egen, sina kollegors och gruppens ldrande. En bidragande faktor till larandet
1 arbetet kan exempelvis vara genom att en medarbetare tar ett pass for att en kollega
ska kunna fa gé pa en utbildning och dadrigenom bidra till teamets kollektiva kompetens
(Granberg & Ohlsson 2005). Detta dr d4ven nagot som framkommer vara en avgorande
aspekt for att kunna ga pa en utbildning, enligt informanterna i denna studie. Speciellt
om det inte finns mdjlighet att ldgga in eget arbete den dagen kan det vara avgdrande for
larande att ndgon annan kan ticka upp sjukskoterskans patienter under den tid hon vill
g4 pd en utbildning.

5.2.3 Tid som en faktor for lirande

Som framkommer i véra intervjuer upplevs tidsbristen i verksamheten himma mojlig-
heten till djupare kunskap, vilket eget arbete kan kompensera for. For att fa delta i ut-
bildningar kan medarbetarna alltsa lagga in det som eget arbete i sitt schema. Tyvérr dr
det inte alltid mojligt att fi det som Onskas eftersom verksamheten styr det slutgiltiga
schemat, de maste se till att alla turer blir tdcka, vilket kan utgora ett hinder for ldrande.
Om det inte finns utrymme for dagar med eget arbete dar sjukskoterskorna kan obser-
vera, diskutera och fordjupa sig i ndgot nytt kan sjukskoterskorna uppleva att verksam-
heten inte mojliggdr forutsattningar for ldrande i arbetet.

Ellstrom (1996) menar att om ldrande ska ske i1 arbetet krdvs det att de far mojlighet att
utnyttja de lartillfallen som uppstar 1 det dagliga arbetet. Den objektiva tiden, det vill
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sdga klocktid, som Ellstrom (2006) beskriver ar en betydande resurs for ldrande. I brist
pa tid hammas bade kreativitet och utvecklingsinriktat ldrande (Ellstrom, 1996). Det i
sin tur, menar Ellstrém, kan vara avgdrande for hur verksamheten utvecklas. Om indi-
viden genom brist pa tid inte far mojlighet till lirande kan man undra hur organisationen
ska hinna utvecklas i den takt som krdvs idag. Tankar som uppstar dr vad som hinder
nir en medarbetare far avslag pa eget arbete och fragan dr om organisationen pa nigot
vis ser till att medarbetaren kan ta igen missad tid.

Den subjektiva tiden spelar ocksa roll for larandet, enligt Ellstrom (2006). Bland annat
menar han att sociala faktorer, exempelvis vilken position individen har pa ett foretag,
men dven vilka intressen och virderingar denna person besitter, gor att individen hittar
tid for dessa uppgifter inom tillgdngliga ramar. Detta véicker intressanta tankar kring
medarbetares prioriteringar och utifran det resonemanget bor en individ som vérderar
utveckling och ldarande i1 arbetet finna tid for detta, inom ramen for vad som ar mojligt.
Dérav upplevs individens tolkning av sin subjektiva tid, men ocksa verksamhetens for-
utséttningar, vara avgorande for i vilken utstrdckning ldrande sker i arbetet.

Ellstrom (1996) menar att organisationer 1 princip tar for givet att medarbetarna stindigt
ska utvecklas och ldra sig nya saker. Frdgan leder saledes fram till hur det ska gi till om
det inte finns tid till l&rande. Kan verksamheten rimligen stilla dessa krav pa medarbe-
tarna om forutsittningarna inte finns? Hur kan det i sin tur pdverka medarbetaren och
deras WLB till exempel? Enligt Ellstrom (2006) racker det inte med att organisationen
erbjuder tid for ldrande, for enligt honom leder inte tillgdngen till tid att medarbetare
automatiskt vill utvecklas och engagera sig. Snarare handlar det om hur vil ledningen
lyckas generera och utnyttja tid som &r avgorande for larande (Ellstrom, 2006).

5.3 Privatliv

I detta avsnitt diskuterar vi privatlivets aspekter av hilsosamma arbetstider i relation till
det teoretiska ramverk som presenterades i foregaende kapitel.

5.3.1 Fritid

Fritidens betydelse vid schemaldggningen och for hdlsosamma arbetstider har belysts i
stor utstrdckning och tycks dven som diskuterat ovan spela roll for aterhdmtningen.
Aven litteraturen inom WLB belyser vikten av att ha en god balans mellan arbete och
fritid och informanterna i denna studie har poédngterat att arbetet inte dr det enda som
livet bestar av och kan inte heller styra alla faktorer i livet. For vdlmaendets skull fram-
star det ddrfor som ytterst centralt att individer har ett socialt liv och har mojlighet till
att delta i aktiviteter utanfor arbetet, oavsett om det dr sportaktiviteter eller umgénge
med familjen. Detta har i studien visat sig styra hur sjukskoterskorna viljer att 6nska
sina scheman. Om ett mer komprimerat schema upplevs som bittre for det privata livet,
men som enligt forskning &r negativt for hilsan, har privatlivet trots allt gétt fore enligt
informanternas resonemang. Det tycks sdledes vara s att privatlivet dr en faktor som
bor végas in for att informanterna ska uppleva deras arbetstider som hélsosamma och
didrmed nagot som inte gar att rdknas bort, utifrdn vér tolkning.

Saknas dven en rimlig balans mellan privatliv och arbetsliv kan det, som Saima och
Zohair (2016) menar, leda till stress, missndje och skuldkénslor, vilket har en negativ
paverkan péd bade arbete och privatlivet i slutdndan. I arbetet kanske detta tar sig i ut-
tryck som att individen inte &r lika engagerad eller presterar lika bra om hon upplever
missndje. Samtidigt kanske det skapar skuldkdnslor gentemot familj och védnner for att
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tiden inte riacker till. Ddrmed tros det vara centralt att arbetsgivaren forstar denna kon-
flikt och kanske dven véger in privatlivet som en viktig aspekt inom hélsosamma arbets-
tider. Det upplevs sdledes som viktigt att hdlsosamma arbetstider inbegriper privatlivet,
eller kanske snarare WLB, som en faktor inom begreppet, for att inte tappa perspektivet
pa individen som en del av ett privatliv.

Aterkommande i intervjuerna var upplevelsen av att skiftarbete innebir en krock mellan
arbetslivet och fritiden, framfor allt i1 relation till helgpass, kvillspass och nattpass. Som
Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva och Cegarra-Navarro (2012) menar har medarbetare for-
vantningar pa sig att vara hdngivna sitt arbete och sin arbetsplats, men nér individerna &r
schemalagda ndgon av dessa pass som kommer i konflikt med privatlivet, hur paverkar
det individen? Gér det att schemaldgga veckorna sa att vid helgpass finns det gott om tid
under veckodagarna att avsitta till familj och vénner? Det upplevs vara vésentligt att
stélla sig dessa fragor, da sjukskdterskorna vittnar om att de upplever att de hamnar ef-
ter 1 sitt sociala liv, missar aktiviteter med andra och dven tid med sina familjer. Av
dessa anledningar framstar det som centralt att se Gver hur arbetet ser ut for att bibehalla
en bra WLB och hur dessa aspekter far utrymme i debatten.

Som Saima och Zohair (2016) lyft fram finns det utmaningar just inom varden vad gél-
ler WLB. Dock kanske det gér att hitta nya védgar och arbeta vidare pad genom att for-
soka individanpassa schemaldggningen i storre utstrickning, bade for att frimja hilsan,
verksamheten och WLB. Ocksa for att i 6kad bemérkelse kunna bedriva en patientsiker
vard, men ocksa for att bevara engagerade medarbetare.

Samtliga informanter uttrycker att idén kring hidlsosamma arbetstider dr god, men att
fritiden ocksa ar viktig och darfor ndgot som prioriteras hogt. Enligt litteraturen &r det
vildigt centralt att individerna sjdlva tar ansvar for att ha en god balans i sitt privatliv
for att ha en god WLB och att detta d&ven kommer att paverka hur en individ prioriterar
mellan arbete och fritid (Saima & Zohair, 2016; Ohlsson, 2008). Utifran denna studie
framstar det som att privatlivet far ta vildigt stor del i hur medarbetarna véljer att 6nska
sitt schema. Det privata uttrycks gé fore faktorer som enligt forskning sidgs ha en nega-
tiv paverkan pé hilsan. En fundering som vicks i relation till detta dr, att om sdmnbrist
eller liknande problematik kommer med tiden och inte &r mérkbart i ett tidigt stadium,
hur ska arbetsgivaren f4 medarbetaren att ta ansvar for att den negativa effekten inte ger
utslag i ett senare skede? Hur ska medarbetaren forsta vikten av att f6lja de rekommen-
dationer som forskningen genererat inom hilsa och skiftarbete? En annan friga som
vécks dr att ifall individen har skuldkénslor gentemot familj och vénner, kanske kdnner
de da patryckningar att schemalédgga pé ett sitt som loser situationen nu, men som straf-
far sig 1 framtiden? Det kan téinkas vara en stressande aspekt att inte kunna delta 1 soci-
ala event och att vinner kanske upplever att de inte prioriteras, vilket Saima och Zohair
(2016) aven diskuterar 1 sin studie. Faktorer som dessa tror vi kan spela stor roll i hur
sjukskdterskorna viljer att onska sitt schema.

Skiftarbete 4r som Pearson (2015) diskuterar en vanlig faktor som kan skapa obalans
inom WLB. I en anstringning att gora sin situation béttre privat kanske medarbetaren
forsummar hilsan nu, men 1 lingden har det férodande konsekvenser. Medarbetaren
kanske tenderar att leva i nuet och se en vecka eller en manad framat och till de krav
samt forviantningar som finns pa henne just nu. Att detta sedan kan tédnkas ha negativa
hilsoeffekter i lingden dr nagot som medarbetare kanske forbiser, da det finns en riadsla
for att bli socialt marginaliserad och den kénslan dr vérre én att nagon gang i framtiden
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f4 hilsoproblem. Flo et al. (2013) diskuterar dterhdmtning i samma linje och att det inte
gdr att enbart se till aterhimtningen mellan passen, utan ocksé att medarbetaren maste {4
tid till sitt privatliv. For att kunna mota sociala forvantningar frén sin omgivning kanske
medarbetaren darfor anpassar sin aterhdmtning for att hinna med socialt umginge efter
exempelvis ett nattpass. Dirav kanske ldngre dterhdmtning behdvs for att kunna inklu-
dera bdda aspekter. Att privatlivet dr en viktig aspekt for hdlsan dr dven ndgot som
Clendon och Walker (2013) visat i tidigare studier och ddrmed kan det tdnkas vara rele-
vant att privatlivet far ta storre plats i diskussionen kring hdlsosamma arbetstider.

5.3.2 Planering och schemaliggning

Virdet av att ha mgjlighet till att onska sitt schema upplevs som stort da samtliga in-
formanter lyfter hur avgoérande det ar for att kunna planera sin fritid och sitt privatliv.
Varfor 6nskeschemat blir en véldigt viktig del inom WLB ér for att genom 6nskesche-
mat finns det forutsittningar for medarbetaren att forsoka upprétthalla en god balans
mellan arbete och privatliv. Utan denna balans finns det stor risk att det skapar konflikt
mellan privatliv och arbete vilket 1 sin tur kan leda till missndje och stress (Saima &
Zohair, 2016).

Onskeschema inom varden #r inget som ir sjilvklart och kan variera fran organisation
till organisation hur man lagger upp det. Av de personer som vi intervjuat ar det valdigt
uppskattat att fi vara delaktig i planeringen av sitt schema. Detta bekriftas dven av
Kecklund et al. (2010) som menar att inflytande Gver sin arbetstid kan skapa positiva
effekter hos en medarbetare. Fragor som uppstar i detta ldge dr om det inflytande som
sjukskoterskorna har i nuldget ar tillrackligt och om det finns risker med att sjukskoters-
korna har ett visst inflytande 6ver schemaldggningen.

Rimligtvis vill alla verksamheter behélla sin personal och se till att medarbetarna bibe-
haller sin hdlsa. For att kunna gora det maste ledningen bidra med faktorer som skapar
villkor som dr formanliga for medarbetarna sasom policys och regler (Saima & Zohair,
2016; Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva & Cegarra-Navarro, 2012). Policys inom WLB
anses vara ett anvindbart verktyg for att 6ka organisationers resultat, medarbetares hian-
givenhet samt 0ka deras prestationer, enligt Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva och Cegarra-
Navarro (2012). Dock menar de att detta endast ger effekt om dessa policys ar nagot
som medarbetarna kinner till och forstér.

Detta tror vi kan vara en viktig poing att se dver som organisation. Exempelvis fram-
kommer det i intervjuerna i denna studie att sjukskoterskorna schemaldggs for korta
perioder, fem veckor i taget i nuldget. Sjukskdterskorna far mojligheten att planera sitt
privatliv men inte tillrdckligt 1&ngt framat, vilket resulterar i att deras planering av pri-
vatlivet blir begransad. Upplevelsen av att kéinna sig begridnsad i hur man kan planera
sitt arbete, men framforallt sitt privatliv, skulle kunna leda till stor osdkerhet hos perso-
nalen. Att inte kunna planera sitt privatliv kan ocksa leda till att individen missar aktivi-
teter som for denna kan vara avgorande hur han eller hon upprétthaller sin hilsa. Vi tror
dérfor att det &r centralt att organisationer arbetar med policys kring WLB och ser till att
medarbetare har forstaclse for dessa, men dven att organisationer och medarbetare sam-
arbetar 1 dessa fragor for att underlitta for en god WLB.

Clendon och Walker (2013) menar att skiftarbetande sjukskoterskor har svart att planera
och fa till aktiviteter och sociala tillstdllningar eftersom dessa forekommer mest pa
kvillstid. Eftersom sjukskoterskorna endast kan planera utifran femveckorsperioder &r
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det svart att planera 1dngt fram i tiden, vilket manga aktiviteter kraver, exempelvis resor.
Rimligtvis tror vi att verksamheter inte vill att medarbetare ska kdnna sig begransade
och uppleva obalans mellan arbete och privatliv, ndgot skulle kunna leda till kortare
anstillningar, sjukskrivningar eller fortidspensionering. Kan organisationen didremot
visa stdd kring WLB, tror vi, men dven Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva och Cegarra-
Navarro (2012), att organisationen kan skapa hingivenhet och 6ka medarbetarnas pre-
stationer och delaktighet i arbetet. Det har dock framkommit att sjukskoterskorna har
fatt en utbildning i vad som &r hdlsosam schemaldggning, men trots detta foljs inte rikt-
linjerna for hilsosam schemaldggning nir det kommer till att fa ihop sitt privatliv. En-
ligt intervjupersonerna dr det upp till var och en att ligga schemat si det passar ens liv
och hur man ar som individ. Daremot ser vi att detta kan fi4 komplikationer i form av
hilsorekommendationerna kring schemaldggningen inte foljs, vilket vi diskuterar mer
utforligt nedan.

Att arbeta inom vardsektorn och att uppratthalla god WLB kan innebéra en krock da det
ar ett faktum att det stills hoga krav pa medarbetaren, bland annat pd grund av det pati-
entfokus som rader (Saima & Zohair, 2016). Eftersom aterhdmtning ofta sker under
medarbetarens fritid maste organisationen se till att medarbetarna inte &sidositter sitt
privatliv for att méta alla krav som stills inom arbetet. Om medarbetaren efter ett natt-
pass inte har mgjlighet att dterhdmta sig 1 den man de behover for att kunna prestera vl
pa arbetet, vad hander da? Vilka effekter har detta pa vérden i langden och pd WLB?
Trots utbildning 1 vad som 4r hidlsosam schemalédggning viljer sjukskoterskorna fortfa-
rande att prioritera och planera utifrdn privatlivet istdllet for det som anses vara hélso-
samt.

5.3.3 Paverkan genom 6nskeschema

Att kunna paverka sitt schema genom att fA onska uppligget pd detta ar ndgot som
framkommit som ytterst positivt d& det mojliggdr for medarbetaren att anpassa arbetsti-
derna till sitt privatliv. Inom WLB diskuterar Saima och Zohair (2016) just vikten av att
individen tar ansvar for att skapa balans pd hemmaplan. Dock framkommer det dven i
denna studie att privatlivet flera ganger gar fore hdlsoaspekten kopplat till hur medarbe-
tarna véljer att 6nska sitt schema. Detta vicker frdgor som att nir dr det dock inte langre
rimligt att kunna paverka sitt schema? En sadan faktor som tidigare ndmnts &r verksam-
hetens natur. Vad vi stéller oss fragande till &r, precis som Saima och Zohair (2016)
argumenterar for, att man inte far forsumma faktorer kopplat till privatlivet. Risken &r
att medarbetare viljer att komprimera sitt schema nér onskeschema tillats for att skapa
fler lediga dagar (Kecklund et al., 2010). P4 samma sétt borde medarbetaren heller inte
forsumma aspekter som &r titt sammanlidnkat med arbetslivet, det vill sidga att leva ett
héilsosamt arbetsliv. Balansen inom WLB dr som sagt central, men forsummas hélsofak-
torerna dven om medarbetaren inte kinner av effekten idag, kommer detta med storsta
sannolikhet ha negativa konsekvenser som kommer att paverka bade privatliv och ar-
betsliv. Ddaremot har privatlivets inverkan pa vilméaende belysts tidigare 1 diskussionen
och dirmed menar vi att en balans maste uppnas s& att medarbetaren inte slar over
omedvetet 4t nadgot hall, utan lever och arbetar pa ett sétt som kan vara hédlsosamt under
hela livet. Utifrdn detta argument upplevs alltsd onskeschema som niagot som skapar
positiva effekter hos sjukskoterskorna, men samtidigt vill vi lyfta ett varningens finger
for vilka konsekvenser som kan medforas.
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Jamforelsen av Onskeschemat med fasta schemavarianter har forekommit flertalet
génger 1 studien och det ar tydligt att 6nskeschema &r ett populért upplégg i den hér ur-
valsgruppen. Att kunna pdverka sina arbetstider kanske reducerar stress och skapar en
hogre kénsla av tillfredsstéllelse, vilket Kecklund et al. (2010) vidhaller. Dock ar verk-
samheten inom varden en begrinsande faktor och det kan vara vért att dvervéga att hitta
nya vigar om det finns en ambition om att strdva efter hdlsosamma arbetstider, dér
medarbetare far mojlighet att skapa en sund WLB. Det vi vill framhéva ér att, &ven om
Onskeschema har visat sig ha positiva efter pa antalet sjukskrivningar och fortidspens-
ioneringar, sd finns det kanske alternativ som dr dnnu béttre? Det kan ockséd vara sé att
genom ytterligare forskning kan verksamheter som berdrs av problematik som denna bli
dnnu béttre pa att viga in alla de olika faktorerna som tycks oka eller sdnka en medarbe-
tares WLB och dven upplevelse av hdlsosamma arbetstider.

Att inte gd miste om delar av sitt privatliv och olika personliga preferenser framhivs
som starka argument till varfor 6nskeschemat ar onskvért enligt sjukskoéterskorna. Flo et
al. (2013) diskuterar delvis privatlivets inverkan pa den aterhimtning som personer som
arbetar natt fir. Han menar att dterhimtningen 1 manga fall kanske méste anpassas till
faktorer inom privatlivet och att langre dterhdmtningar kan tinkas vara nodvandigt mel-
lan pass av sadan natur. Som verksamhet kanske det kan vara vért att 6vervdga vad detta
faktiskt innebér, att personal som arbetar oregelbundna arbetstider behdver ldngre ater-
himtning (Kecklund et al., 2010). Om alla aspekter som paverkar detta ska viagas in for
att strdva mot ett hdlsosamt arbetsliv, kanske personer som arbetar inom varden inte kan
forvéintas utfora arbete lika manga timmar i veckan som en person med regelbundna
arbetstider? Tid for dterhdmtning maste kanske ridknas in i arbetstiden. Detta leder oss
snabbt in pa en diskussion kring kostnadseffektivitet och sa ldngt tinkte vi inte ga i
denna diskussion, men ddremot tror vi att det kan vara vardefullt att overvéga alterna-
tiva anstdllningsvarianter for att sdkerstilla medarbetarnas vilmaende, WLB och pati-
entséker vard.

5.4 Avslutande reflektioner

Den hér studien har behandlat frigestdllningar kring hidlsosamma arbetstider i relation
till larande och hilsa. Flertalet faktorer har visat sig spela en stor roll kopplat till hilso-
samma arbetstider, enligt sjukskdterskorna i studien. I vér forsta fragestéllning stillde vi
oss undrande till hur sjukskdterskor som arbetar skift upplever att hdlsosamma arbetsti-
der paverkar lirande och hilsa. I relation till hélsa har skiftarbete upplevts ha en negativ
effekt pd vidlmaende och siledes upplever sjukskdterskorna att skiftarbete inte utgor
hilsosamma arbetstider. Detta pd grund av de méinga negativa effekter som skiftarbete
har for dterhdmtning och omstéllning mellan olika skift. Ytterligare en aspekt som in-
formanterna har papekat dr centralt for hdlsosamma arbetstider &r privatlivet och moj-
ligheten till att finna en god balans mellan privatliv och arbetsliv. Framfor allt podngte-
ras att livet inte enbart bestar av arbete och dirav blir privatlivet ndgot som prioriteras
hogt av sjukskoterskorna.

Kopplat till ldrande upplever sjukskoterskorna att det inte alltid finns de bésta forutsitt-
ningarna for detta pa grund av skiftarbetets natur. Vissa skift begriansar ldrandet och i
relation till detta lyfts framfGr allt nattarbete fram som det pass som utgdr det storsta
hindret for ldrande. I och med att hdlsosamma arbetstider, utifrdn var definition, ska ge
goda forutsittningar for kunskap- och kompetensutveckling, tolkar vi det saledes som
att sjukskoterskorna inte upplever att det finns de bdsta forutsittningar for larande vid
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skiftarbete. Detta leder oss in pa var andra frigestdllning, som syftade till att analysera
hur sjukskoterskor som arbetar skift upplever att arbetstiden paverkar tillgdngen till 14-
rande och utveckling. Hir har resultatet visat att det upplevs finnas olika forutsittningar
for larande dagtid och nattetid, vilket till stor del beror pa bristen av formell utbildning,
informella moten och kollektivt ldrande pd natten, men dven dé olika arbetsuppgifter
utfors pd olika tider pa dygnet.

Som framkommit genom uppsatsen inledning finns det stor problematik kring att be-
halla och rekrytera kvalificerade sjukskoterskor. Vi tror darfor att det dr av central vikt
att hittar nya vigar for att hjdlpa medarbetaren att bibehalla en god balans mellan privat-
liv, hilsa och ldrande for att pa sa sétt &ven som arbetsgivare kunna attrahera nya med-
arbetare och behalla de som redan finns pa arbetsplatsen.

Utifrdn de resultat som framkommit i denna studie ser vi det som intressant att forska
vidare kring bland annat tidens innebord for ldrande, da detta &r ett nagorlunda outfors-
kat omrade. Det upplevs som att tiden kan ha en central betydelse for i vilken utstrack-
ning ldrande kan ske och vi tror ddrmed att det finns mycket kvar att 14ra inom detta
omrade. Det ir dven nigot som kan gynna verksamheter att ha kunskap om. Aven skift-
arbetets inverkan pa ldarande tror vi kan utforskas vidare sa att &ven verksamheter som ar
beroende av denna anstédllningsform kan védxa och na sin fulla potential.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

» Beritta lite om dig sjilv?
o Vilken avdelning jobbar du pd?

» Vilken typ av anstéllningsform har du? Skift? Natt?

* Hur ldnge har du arbetat som sjukskoterska/sjukskotare?

* Hur upplever du idéerna kring hdlsosamma arbetstider?
o Ar det nigot som ni kollegor diskuterar sinsemellan?
o Hur gar snacket?

Schemaliggning:
* Hur gér er schemaldggning till?
o Hur ldngt i forvdg vet man hur ens schema ser ut?
o Hur ofta “byter” man schema?
o Hur ofta arbetar du natt? Under hur langa perioder?
» Hilsosamma arbetstider - vad innebér det for dig?
* Hur trivs du med dina arbetstider?
» Problematik i praktiken - upplevs det svart eller litt att folja de riktlinjer for
schemaldggning kopplat till hdlsofaktorerna? (dygnsvila, veckovila osv)
» Upplever du att du har mgjlighet att ta ut de raster och pauser som rekommende-
ras under arbetet?
o Foljs det upp pa nagot sitt om du tar paus/inte tar paus?
o Nej? Vad tror du att det beror pa?
o Hur tror du att det kan paverka ditt arbete om du inte tar rekommende-
rade pauser?
o Vad hiander om det inte f6ljs?
» Fér du vara med och paverka ditt schema?
o Ar det bra att kunna paverka sitt eget schema anser du?

Hilsa:
+ Tror du att schemat paverkar ditt vilmiende? Hur? Utveckla?
» Upplever du nagra positiva och/eller negativa aspekter av att arbeta
skift/nattarbete?
o Positivt med denna typ av schemalidggning?
o Negativt med denna typ av schemalidggning? (slitsamt? Roligt? utveck-
lande?)
» Hur upplever du arbetsbelastningen pé din avdelning?
o Hur paverkar det ditt valmdende fysiskt och psykiskt?
o Péverkar ditt schema detta i ndgon utstrackning?
* Hur upplever du att du sjdlv kan forebygga hélsorisker (allmént & personligen) i
arbetet?
(GRAV: genom dina arbetstider/schemaliggning)?

Lirande
« Pavilket sitt ar 1drande 1 arbetet viktigt for dig? (Ex mojlighet till utbildningar,
utveckling, lara fran kollegor?)



Hur upplever du dina forutsittningar for arbetsplatslarande?

o Hur paverkas detta av schemalidggningen tror du?

Tror du att det finns olika forutsittningar for ldrande i arbetet ndr man arbetar
natt/dag? (farre att ldra av? Inte lika mycket resurser? Supportverksamhet?). Pa
vilket sitt? Utveckla?

o Upplever du att det finns det mgjlighet till utvecklingsinsatser nattetid?

Har du exempel? Hur gér man tillvdga da?
Har du mojlighet att delta 1 kompetensutveckling/larande/utbildningsinsatser
daven om du arbetar mycket natt? (de flesta sker dagtid, man &r fler pa plats, finns
mojlighet att avsitta mer tid pa dagen én pa natten?).

o Pa vilket sitt upplever du att du far tid i1 arbetet till att avsatta till utveckl-

ing? (Oavsett dag/natt?)

o Upplever du att det finns samma kompetens att lira av pa natten som pa

dagen?
Pé vilket sétt upplever du att du lar dig bést 1 arbetet?

o Ar det exempelvis genom utbyte med kollegor eller olika utvecklingsin-

satser?

o Finns det olika forutsittningar for detta dag/natt? Oavsett hur du jobbar?
Forskning sédger att de flesta ménniskor generellt presterar sémre nattetid dven
om de &r utsdvda.

o Hur upplever du detta?

o Upplever du att det dr svart att ta till sig ny kunskap nattetid jaimfort med

dagtid?
Har du haft mojlighet att ta del av utbildningen kring hélsosamma arbetstider
som erbjuds? (E-learning) Obligatorisk!

o Hurupplevde du i sa fall denna? (foljdfragor?!)Baittre alternativ enligt

dem?

o Har du tagit till dig av den kunskapen och anvénder den i praktiken kring

din schemalédggning?

o Tycker du att det &r 1att/svart att tillimpa detta i praktiken? Utveckla?

Forklara?

Ar det nigot du vill tilligga som vi inte fragat om?
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