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Abstract
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Title: Secondary traumatic stress - an occupational risk. A qualitative study of social workers
experiences of stress and empathy as a central work tool.
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The aim of this study is to examine how social workers in child welfare identify and reflect on
stress in order to research to what extent social workers understand and use empathy in their
professional role. The aim was also to examine the extent to which these social workers have
developed an understanding of secondary traumatic stress, a particular type of stress where
empathy is identified as a central tool. The analysis was based on the theory of empathy and
its four components; the physiological component affective response and the three cognitive
components self-other awareness, perspective taking and emotion regulation. The study is
based on qualitative interviews with six women working with child welfare. The results show
that although all of the respondents reflect on stress, they cannot identify different types of
stress or distinguish different types of stress from each other. The respondents experience
moral distress, work overload and signs of burnout. All respondents exhibit one or more
symptoms or individual indicators suggesting secondary traumatic stress but they all lack
knowledge about secondary traumatic stress, its symptoms and risk factors for developing it.
The respondents state that empathy is crucial in their line of work but acknowledge the fact
that it can make them vulnerable. They all say that they use self-other awareness, one of the
components of empathy, as a conscious strategy to prevent stress and being affected by their

clients’ traumatic stories.
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1. Inledning

Forsakringskassans socialforsédkringsrapporter (2014, 2011) visar att det &r hoga
sjukskrivningstal relaterade till ’svar stress” och andra psykiska diagnoser i ett yrke som ofta
kannetecknas av en psykiskt pafrestande arbetsmiljo. Detta styrks dven i en rapport fran
Arbetsmiljoverket (2011) dar det till storsta del & de som arbetar inom yrken med andra
manniskor sasom klienter och patienter som upplever sitt arbete som psykiskt pafrestande.
Socialsekreterare som dagligen moter Klienter i utsatta situationer skulle darfor kunna vara en
del av dem som anser att arbetet ar psykiskt pafrestande. Detta styrks av AFA Forsakrings
arliga arbetsskade- och sjukfranvarorapport dar kvinnliga socialarbetare &r allra mest
forekommande med 29,7 sjukfall per 1000 anstéllda bland dem som &r langtidssjukskrivna for
psykiska diagnoser (AFA, 2017). Andra undersokningar visar att sjukskrivningarna inom
socialtjansten néstan fordubblats och att problemen &r allra storst inom den sociala barn- och
ungdomsvarden (Akademikerforbundet SSR, 2015).

En undersokning pa uppdrag av Akademikerforbundet SSR (2015) visar att sju av tio
socialsekreterare funderar pa att soka arbete utanfor socialtjansten och ar 2014 hade nastan
nio av tio kommuner (86 %) svart att rekrytera erfarna socialsekreterare inom omradet Barn
och Unga, myndighetsutdévning, enligt en undersokning av Sveriges Kommuner och
Landsting (2016). Det ar allvarligt da verksamheter som ar &mnade att skydda barn och unga
har svart att rekrytera och behalla personal da detta kan forsvara socialsekreterarnas mojlighet
att utfora ett effektivt och professionellt arbete med risk for att barn och unga far illa.
Svarigheterna som rader kring rekrytering och att ha langvarigt anstallda socialsekreterare
inom omradet barn och unga kan vara ett resultat av de manga ganger komplexa
arbetsuppgifterna personalen stélls infér. Att arbeta med barn och unga som far illa eller

riskerar att fara illa ar ett av socialtjanstens svaraste uppdrag menar Socialstyrelsen (2007).

Socialsekreterare som arbetar med barn och unga stalls infor den svara uppgiften att mota
manniskor som ofta bar pad traumatiska livserfarenheter. Forskning har visat att de
professionella som i sitt yrke méter och lyssnar pa traumatiska upplevelser i sin tur l16per en
storre risk for sekundar traumatisk stress (Conrad & Kellar-Guenther, 2006). Detta kan leda
till att socialsekreteraren forlorar sin formaga att hjalpa klienten och att fungera adekvat bade
hemma och pa arbetsplatsen. | arbeten dar det stalls krav pd& medmansklighet, som i det
arbetet med utsatta barn och unga, kan inte de kénslor som mdotet och de ungas berattelser

vicker undvikas. Aven om man med erfarenhet kan vanja sig vid detta s& maste det pd nagot



sétt hanteras i det dagliga arbetet utan att man blir kdnslomassigt avstangd eller slutar beroras
(Hansson, 2011). Det &r viktigt for socialsekreterare att kunna kanna empati for klienten, en
vélutvecklad empati kan &ven verka som ett skydd mot utbrandhet och sekundér traumatisk
stress medan brister i empatin & andra sidan kan bidra till en okad risk for att
socialsekreteraren blir utbrand eller drabbas av sekundar traumatisk stress till foljd av sitt
arbete med utsatta klienter (Decety & Moriguchi, 2007). En av farorna med sekundar
traumatisk stress ar att det till skillnad fran utbrandhet som uppstar av overdrivna och
langvariga nivaer av arbetsstress kan uppsta utan forvarning efter endast en exponering av
trauma (Conrad & Kellar-Guenther, 2006). Att utsattas for sekundar traumatisk stress ar med
andra ord en stor yrkesrisk for socialsekreterare som ar verksamma inom omraden dar de

tvingas méta individer med trauman, daribland de som arbetar med barn och unga.

The National Child Traumatic Stress Network (2008) har gett ut en omfattande guide for
socialsekreterare inom barnavarden dar de argumenterar for att socialsekreterare som arbetar
med utsatta barn och unga maste ha en tydlig och stark forstaelse for hur trauman inte bara
paverkar de barn och familjer som de arbetar med men ocksa hur det traumat paverkar dem
sjalva. Att hora om barns trauma kan vara svart for de empatiska socialsekreterarna och kan
resultera i negativa kanslor som hjélpléshet, hopploshet och ilska. Om detta lamnas
oadresserat kan det leda till inte bara utbrdndhet utan dven sekundar traumatisk stress. Detta
undergraver socialsekreterarens effektivitet i arbetet vilket blir en nackdel for de utsatta barn
och unga som de &r dmnade att hjalpa. Aven Perry (2014) argumenterar for att ju battre
socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och unga forstar hur de paverkas bade
personligt och professionellt desto battre kan de hjalpa klienterna. For att vi ska halla oss
“psykiskt friska” &r det viktigt att vi forstdr hur barnets trauma kan absorberas av oss. I
slutandan menar Perry (ibid.) att formagan att hjalpa traumatiserade och utsatta barn beror pa
var formaga att halla oss mentalt starka och motiverade i svara och ofta frustrerande
situationer. Det ar darfor av vikt att undersoka i vilken man socialsekreterare inom omradet
har utvecklat en forstaelse for sekundar traumatisk stress. For att kunna forstd och motverka
sekundar traumatisk stress ar det viktigt att det finns en forstaelse for andra typer av stress
som ar arbetsrelaterade. Saknas en forstaelse for andra typer av arbetsrelaterad stress blir det
an svarare att forsta ett fenomen som sekundar traumatisk stress vilket bidrar till en svarighet
att forsta hur dessa olika typer av stress kraver olika strategier for att forhindras och
behandlas.



Begreppet empati anvandas som ett centralt tema genomgaende i uppsatsen och som ett
analysverktyg, for att ge en djupare forstaelse av socialsekreterarnas arbete med barn och

unga och deras upplevelser av stress.

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att understka hur socialsekreterare som arbetar med barn och unga
inom myndighetsutdvning sjélva identifierar och reflekterar kring stress, for att utifran detta
kunna granska i vilken man socialsekreterare forstar och anvander empati i sin yrkesroll.
Syftet ar ocksa att utifran detta granska i vilken man dessa socialsekreterare har utvecklat en
forstaelse for sekundar traumatisk stress, en sérskild typ av stress dar empati identifierats som

ett centralt redskap.

1.2 Fragestallningar

Hur identifierar och reflekterar socialsekreterare sjalva kring stress inom sin yrkesutdvning?
Sarskiljer socialsekreterare mellan olika typer av stress och kan de identifiera sekundar
traumatisk stress?

Vilken funktion fyller empati for socialsekreterarnas upplevelse och hantering av stress?

Vilken forstaelse har socialsekreterare for riskfaktorer for sekundar traumatisk stress?

1.3 Begrepp

1.3.1 Myndighetsutovande socialsekreterare

Med myndighetsutvande socialsekreterare syftar vi i studien pa socialsekreterare inom
socialtjansten som arbetar med myndighetsutévning gentemot barn och unga. Fortydligande
vill goras da vara respondenter har olika arbetsuppgifter, en del arbetar med att utreda drenden
som ror barn och unga medan andra arbetar med uppféljning och placering efter att en
utredning har gjorts. Samtliga arbetar med myndighetsutévning vilket var ett av vara kriterier
néar urvalet gjordes. Myndighetsutdvning enligt den forsta forvaltningslagens 3 § (SFS
1971:290) definieras som “utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om formén,
rattighet, skyldighet, disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamforbart forhallande”.
Myndighetsutdvning ar ett beslut eller en atgard som fattas av en myndighet och som ar ett
uttryck av makt dver en medborgare.



2. Kunskapsorientering/Tidigare forskning
2.1 Stress bland socialsekreterare inom barnavarden

Lindquist (2011) skriver att arbetet med utredning av barn och unga blivit ett allt mer
komplicerat yrke. Tidigare var det sjalvklart att omhanderta ett barn som for illa medan vi
idag har mer kunskap kring att ett omhandertagande inte alltid far positiva foljder for barnen.
Detta staller krav pa forsiktighet och uppfoljning for de som arbetar med detta (ibid.).
Arbetsuppgifterna har aven blivit mer diffusa med fler svarkonstruerade losningar samtidigt
som personalen utsatts for mer belastande arbetssituationer bade vad géller samverkan mellan
familjer och barn men &ven i andra samverkansrelationer (ibid.). Arbetsuppgifter som att
intervjua barn som varit offer for Overgrepp, ldsa journaler som dokumenterar hemska
garningar och aterkommande lyssna till berattelser om barns traumatiska upplevelser ingar i
de arbetsuppgifter som kan gora en socialsekreterare som arbetar med barn och unga kanslig

och mottaglig for arbetsrelaterad stress (Sprang, Craig & Clark, 2011).

Carlander (2011) skriver att stress &r en nara slakting till angest. Lever man i langvarig stress
tycks detta kunna framkalla angest. Nar personal drabbas av 6kad angest ar stressen ofta en
bakomliggande faktor till detta. For att kunna hantera och undvika ytterligare stress i arbetet
som socialsekreterare utvecklar man olika strategier som i sin tur kan leda till
beteendeforéandringar. Dessa beteendeférandringar inkluderar bland annat att man avskarmar
sig, vill halla sig sysselsatt och upptagen samt att man stanger av for att orka med (Dane,
2000). En stressad medarbetare inom den sociala barnavarden kan drabbas av allt mer
tunnelseende, har betydligt svarare att ta in och forsta olika situationers komplexitet, far

svarare att kunna prioritera men far dven en paverkad omdémesformaga (Lindquist, 2011).

2.2 Olika typer av arbetsrelaterad stress

Forskningen kring arbetsrelaterad stress identifierar flera olika typer av stress. Den mest
vanligt forekommande typen ndr man talar om arbetsrelaterad stress ar utbrandhet. Perry
(2014) definierar utbrandhet som ett tillstand av fysisk, kanslomassig och mental utmattning
som &r orsakad av ett langvarigt engagemang i kéanslomassigt kravande situationer.
Utbrandhet ses som ett defensivt svar pa langvarig yrkesmassig exponering for kravande
mellanmanskliga situationer som orsakar psykisk belastning (Jenkins & Baird, 2002).

Utbréndhet &r en process i vilken en tidigare hangiven yrkesverksam person avskarmar sig



och tar avstand fran sitt arbete som ett svar pa den stress och pafrestning arbetet orsakar. Det

ar ett tillstdnd som barjar gradvis och blir gradvis samre (Conrad & Guenther, 2006).

Moralisk stress dr en annan typ av stress relaterat till arbetet. Merparten av litteraturen om
moralisk stress finns i vard- och psykologilitteraturen (Fronek, Briggs, Val, McAuliffe, Kim,
Han & Kim, 2017). Aven om en begreppsmassig bedémning av moralisk stress varierar ar det
en allméan éverenskommelse och véletablerad definition att moralisk stress uppstar nar en
utbvare inte kan agera enligt sitt moraliska samvete och lider negativa effekter som ett
resultat. Moralisk stress genereras oftast av konflikter mellan personliga véarden och
institutionella eller systemiska vérden (ibid.). Termen moralisk stress grundades av Andrew
Jameton 1984 och han definierade den moraliska stressen som det som uppstar nar man vet
ratt sak att gora men institutionella hinder gor det néstan omojligt att driva ratt
handlingsatgard (Weinberg, 2009). Moralisk stress ska inte forvaxlas med etiska
dilemman. Etiska dilemman ror tva eller fler handlingsmajligheter som ar i konflikt déar bada
potentiellt har bade positiva och negativa konsekvenser men dar varje handlingsmajlighet kan
ses som acceptabel eller mojlig. Moralisk stress uppstar ddaremot nar den ena
handlingsmojligheten &r att foredra och ses som moraliskt 6verordnad eller battre samtidigt
som utdvaren &r hindrad av utomstaende faktorer att valja denna handling (Weinberg, 2009).
Etiska dilemman kan rdra exempelvis valet mellan olika interventioner. Har ligger kéllan till
moralisk stress inom socialt arbete ofta i spdnningarna mellan yrkesetik och organisatoriska
krav (Fronek et al, 2017).

”Vicarious traumatization” eller stdllforetrddande traumatisering dr ocksa ett begrepp som
dyker upp ndr man undersoker olika typer av arbetsrelaterad stress. Stallféretradande
traumatisering ar beskriven som en reaktion pa de emotionella kraven som stalls pa terapeuter
och andra professioner inom socialt arbete som exponeras for berattelser om trauman (Jenkins
& Baird, 2002). Stéllforetradande traumatisering ar mer uppenbart for terapeuter som hjalper
offer for vald och definieras som den permanenta forandringen i den inre erfarenheten av
terapeuten som kommer till f6ljd av empatiskt engagemang och forbindelse med klientens
trauma-material (ibid.). Forskare menar att exponering for traumatiskt material i form av
berattelser fran traumadverlevare férandrar terapeutens kognitiva scheman om bade sig sjalv
och andra i fem nyckelomraden som presenterar stora psykologiska behov som é&r relevanta

for trauma; fortroende, sakerhet, kontroll, respekt och intimitet.
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2.3 Sekundar traumatisk stress

Fram till nyligen ndr man talade om personer som traumatiserades talade vi bara om de
personer som utsattes av trauma direkt. Det &r forst nyligen som forskare och
yrkesverksamma uppmarksammat att personer som arbetar med eller hjélper traumatiserade &ar
indirekt eller sekundart i risk att utveckla samma symptom som personer som ar direkt

drabbade av trauman (Perry, 2014).

Figley (1983) var den som forst definierade sekundéart trauma som den emotionella stress som
upplevs av personer som har en nara kontakt med de som Gverlevt ett trauma. Fokus lag pa
familjemedlemmar och sekundar traumatisk stress som ett naturligt svar pa en
traumadverlevares traumatiska beréttelse som den hjalpande kan identifiera sig med och
empatisera med. Figley (1995) har nu omdefinierat termen fran sekundar traumatisk stress till
medkéansleutmattning da han sag det som en normativ yrkesrisk for traumaarbetare och
professionella som méter traumadverlevare och forklarar att den nya termen ar att foredra da

den &r mindre stigmatiserande.

Symptomen for sekundér traumatisk stress &r nastan identiska med de fOr posttraumatisk
stress med den enda skillnaden att sekundér traumatisk stress utvecklas av de som arbetar med
den initialt traumatiserade personen. Vid sekunddr traumatisk stress ar det den
traumatiserande handelsen som upplevs av en person som blir traumatiserande for den andra
personen (Jenkins & Baird 2002; Perry 2014).

Symptomen pa sekundar traumatisk stress ar indelade i tre huvudsakliga omraden;
aterkommande patrangande paminnelser eller aterupplevande av traumat, undvikande av
och/eller likgiltiga svar pa trauma associerade stimuli och en ihallande fysiologisk
overkanslighet (Figley, 1995). Perry (2014) ger exempel pd olika symptom inom dessa
kategorier vilket bland annat ar patrangande drommar, flashbacks, en kénsla av likgiltighet,
somnproblem, 6verdriven vaksamhet, labilitet och fysiologisk hyperreaktivitet. Perry menar
att dessa symptom ar relativt férutsdgbara och i sjalva verket & mycket adaptiva fysiologiska
och mentala svar pa ett trauma. Tyvarr gor ju mer forlangda trauman och ju mer uttalade
symptom under den omedelbara posttraumatiska perioden att det desto mer sannolikt kommer
finnas langsiktiga kroniska och potentiellt permanenta forandringar i den kanslomassiga,
beteendemadssiga, kognitiva och fysiologiska funktionen hos den som &r drabbad (ibid.).
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2.4 Skillnader mellan sekundar traumatisk stress, utbrandhet och
stallféretradande traumatisering

Sekundar traumatisk stress &r ibland forvaxlat med utbrdndhet men det ar viktigt att sarskilja
dessa. De &r lika i avseende att de uppkommer till foljd av ett kdnslomassigt engagemang till
klienter via interpersonellt kravande jobb och kan leda till kanslor av hjalploshet, angest och
depression (Jenkins & Baird 2002; Conrad & Guenther 2006). Utbrédndhet ar daremot relaterat
till kronisk stress pa arbetsplatsen och arbetsplatsstrukturer till skillnad fran sekundar
traumatisk stress som &ar kopplat till exponering for trauma och inte har kopplats till
arbetsforhallanden (Jenkins & Baird, 2002). De skiljer sig aven at da utbrandhet som tidigare
namnts ar ett tillstand som borjar gradvis och gradvis blir samre till skillnad fran sekundar

traumatisk stress som kan uppsta efter exponering for en enda traumatisk handelse (ibid.).

Begreppet sekundéar traumatisk stress kan ocksa anvandas omvaxlande med stallféretradande
traumatisering. Dessa begrepp blir svarare att skilja da bada ar tillstand som kan utvecklas till
foljd av exponering for trauma. Jenkins & Baird (2002) menar dock att &ven om bada harror
fran kontakt med en traumadverlevare och bada innehaller en liknande komponent av
kvarstaende posttraumatiskt stressyndrom-liknande symptom sa skiljer de sig at vid fyra
huvuddimensioner. Dessa ar; Fokus pa symptomalogi kontra teori, karaktar av symptom dar
sekundar traumatisk stress har mer observerbara reaktioner mot stéllforetradande
traumatisering som ger mer dolda férandringar i tdnkandet, relevanta populationer och kritisk
exponeringsniva for trauma-material. Medan forskare kommit fram till att endast en
exponering for trauma kan leda till symptom for sekundér traumatisk stress menar forskare
som studerat stallforetradande trauma att det uppstar som ett resultat av kumulativ exponering

for traumatiserade klienter ver tid (ibid.).

2.5 Sekundar traumatisk stress bland socialsekreterare inom

barnavarden

Dane (2000) menar att &ven om socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och unga har
en kritisk roll att skydda barn har lite fokus legat pa att hjalpa dem hantera stress och det
sekundara traumat som kan uppstd nar de observerar och hor de svara erfarenheterna och

berattelserna fran barnet som de avser att skydda och hjalpa.

En jamforande analys om yrkesstress bland olika professionella grupper gjord av Sprang,

Craig & Clark (2011) visade att socialsekreterare som arbetar med barn och unga var
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signifikant mer troliga att utveckla sekundar traumatisk stress och bli utbranda jamfért med
alla andra yrkesgrupper. Detta da socialsekreterare som arbetar med barn och unga é&r
exponerade for traumatiska handelser nar de lyssnar till barn som berattar om smértsamma
erfarenheter. Denna exponering kan leda till skadliga konsekvenser for de yrkesverksammas
kansla av vélbefinnande och yrkesmassiga effektivitet och forfattarna framhaller att ny
forskning fokuserar pa sekundar traumatisk stress som en yrkesrisk for dessa professionella
(ibid.).

Aven andra studier stodjer det faktum att socialsekreterare inom just detta
verksamhetsomrade ar signifikant mer troliga att utveckla symptom som stammer Gverens
med sekundéar traumatisk stress (Perry, 2014; Conrad & Kellar-Guenther, 2006, Sprang, Craig
& Clark, 2011). Conrad och Kellar-Guenther (2006) fann i sin studie som undersokte 363
socialsekreterare inom omradet att nastan 50 % hade en hog risk for sekundar traumatisk
stress. Forvanande nog rapporterade endast 7,7 % inom samma grupp en hog risk for
utbrandhet.

Det finns enligt Perry (2014) flera olika anledningar till att de som arbetar med utsatta barn
och unga &r i hogre risk att utveckla sekundar traumatisk stress. Den forsta anledningen menar
han &r empati. Barnen som de maéter behover fa empati men att empatisera med ett utsatt barn
eller “kdnna deras smérta” gor att den professionella blir sarbar for att internalisera och
absorbera en del av barnets traumarelaterade smérta. Dessutom menar han att de
professionella har otillracklig dterhamtningstid. De som arbetar med barn och familjer maste
ofta lyssna nar barnen aterger hemska upplevelser. De riskerar att bli sekundart
traumatiserade genom att behova lyssna pa samma eller liknande berattelser om och om igen
utan att fa tillracklig tid att aterhamta sig. En annan anledning till att professionella hjalpare
har en Okad risk att drabbas av sekundért trauma kan vara att de har ett eget
oupplost/obehandlat personligt trauma. Perry (2014) menar att manga professionella har haft
en del personliga forluster och/eller traumatiska erfarenheter i sitt eget liv. | viss man kan
smartan fran dessa erfarenheter aktiveras pa nytt. Darfor kan en professionell hjalpare som
arbetar med en person som lidit av ett liknande trauma som de sjélva bli triggade av
smartsamma paminnelser av sitt eget trauma. Detta stods av flera forskare som visar att ett
eget trauma ger en Okad risk for att senare drabbas av sekundér traumatisk stress (Hansson
2011; Jenkins & Baird 2002).

Vidare menar Perry (2014) att en annan anledning till att socialsekreterare som arbetar med

utsatta barn och unga ar i en hdgre risk att utveckla sekundar traumatisk stress har att géra
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med att barn ar de mest utsatta medlemmarna i samhéllet. Sma barn &r helt beroende av vuxna
for sina psykiska och fysiska behov. Nar vuxna da utsatter barn for hemska saker vacker det
starka reaktioner hos alla manniskor som har en moral och anstandighet. Perry menar att den
kanslokalla, meningslosa och nastan onda naturen av nagra av de trauman barn far utsta
skakar ens kénsla for manskligheten ibland. Isolering och systematisk fragmentering bland
socialsekreterare inom den har gruppen ar ytterligare en anledning till okad risk da ny
forskning pekar pa den viktiga rollen som gruppens sammanhallning har vid reglering av
individuella stressreaktioner. Individer som kanner sig varda och &r i ndrvaro av andra som
respekterar och bryr sig om dem ar mer kapabla att tolerera extrema stressorer. Perry (2014)
menar darfor att den nuvarande praxis som fokuserar pa individuell service istallet for en
team-orienterad praxis i ett fragmenterat system med hég personalomséattning leder till 6kad
stress for personer som arbetar i det systemet. Slutligen leder &ven brist pa systematiska
resurser, det vill siga bade ekonomisk- och personalinvestering i den sociala barnavarden, till
att de ovanndmnda problemen forvérras och leder till en 6kad risk for att socialsekreterare

som arbetar med utsatta barn och unga drabbas av sekundar traumatisk stress.

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Den tidigare forskningen har identifierat flera olika typer av arbetsrelaterad stress som
socialsekreterare med myndighetsutévning inom omradet barn och unga riskerar att drabbas
av. De typer av stress som har framtrétt i den tidigare forskningen &r utbrdndhet, moralisk
stress, stéllforetraédande traumatisering och sekundar traumatisk stress. Sekundar traumatisk
stress ar en form av stress som pa senare tid identifierats som en yrkesrisk for
socialsekreterare som arbetar med utsatta och traumatiserade manniskor. Symptomen pa
sekundér traumatisk stress liknar de symptom som en person med posttraumatisk
stressyndrom drabbas av, exempelvis patrangande drommar och flashbacks av den
traumatiserande héndelsen, somnproblem, fysiologisk hyperreaktivitet, en kansla av
likgiltighet och d&verdriven vaksamhet. Den tidigare forskningen har &ven identifierat
socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och unga som i signifikant hogre risk att
drabbas av sekundér traumatisk stress och har funnit olika faktorer som ytterligare okar risken
att drabbas. En av dessa riskfaktorer ar empati, da socialsekreteraren genom att empatisera

med ett traumatiserat barn riskerar att bli sarbar och absorbera en del av barnets trauma.
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3. Teori

Begreppet empati har varit ett aterkommande begrepp i olika studier och artiklar som
behandlar det &mnet vi har undersokt, det har ocksa framkommit som begrepp och
arbetsverktyg i vara intervjuer med socialsekreterare inom det undersokta omradet. Empati
har med andra ord framtratt som en lamplig teoretisk ram att anvanda sig av i var analys och
forstaelse for empirin. Genom att anvanda oss av begreppet empati som analysverktyg har vi
kunnat se viktiga detaljer i vara respondenters redogorelser och utsagor och fatt en djupare
forstaelse for dessa.

En definition av empati ar formagan att forsta andra méanniskors emotionella tillstand i
forhallande till sig sjalv (Decety & Moriguchi, 2007). Empati ar en kombination av
fysiologiska och kognitiva processer, det vill sdga en flerdimensionell process, som innefattar
kognitiva och affektiva komponenter for att kunna forsta och identifiera sig med andras
tankar, kanslor och emotionella tillstand (Wagaman, Geiger, Shockley & Segal, 2015).

Framsteg inom kognitiv neurovetenskap har identifierat viktiga komponenter som
tillsammans utgér empati. Fyra subjektivt erfarna komponenter har identifierats. Den forsta ar
affektiv respons som &r en fysiologisk komponent som innefattar den automatiska och
omedvetna processen av affekt-delning eller sa kallad spegling av en annan persons kanslor
och handlingar (Wagaman et al, 2015). Som ett resultat av den automatiska speglingen kan
exempelvis en professionell hjalpare som sitter med en klient som grater kanna att hen ocksa
kommer borja grata, detta da vart speglingsneuronsystem aktiverar samma fysiologiska
kanslor som om vi faktiskt utfor handlingen sjalva. Men istéllet for att borja grata sa aktiveras
de Ovriga tre komponenterna av empati for att behandla den affektiva responsen. De Ovriga tre
komponenterna som har identifierats utgéra empati ar kognitiva komponenter som hjalper
professionella hjalpare att kédnna skillnaden mellan klientens kanslor och handlingar och sina
egna reaktioner (ibid.). Den forsta kognitiva komponenten sjalvmedvetenhet® bestdr av en
formaga att se och forstd ens egna kanslor och tankar likval som att skilja sig fran andra.
Perspektivtagande som ytterligare en komponent beskrivs som en mental flexibilitet att kunna
anta det subjektiva perspektivet hos andra (Decety & Moriguchi, 2007). Den sista

komponenten som tillsammans med de tidigare utgér empati ar kansloreglering som innefattar

1 Den engelska termen ar "self-other awareness” vilket star for nagonting mer dn svenskans ord
sjdlvmedvetenhet. Den engelska termen innehaller en medvetenhet om andra likval som sig sjilv.
Sjalvmedvetenhet anvinds i brist pa battre 6versattning.
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formagan att kontrollera eller reglera sina kéanslor. Dessa komponenter, och alltsa empati i sin

helhet, &r formagor som kan tranas och utvecklas (Wagaman et al, 2015).

Med empati beskrivet pa detta sétt kan ingen av dessa komponenter ensamt sta for potentialen
for ménsklig empati. De fyra komponenterna sammanflatas och integrerar med varandra for
att producera den subjektiva erfarenheten av mansklig empati (Decety & Moriguchi, 2007).
Genom den fysiologiska komponenten, affektiv respons, kan professionella hjalpare kénna
med klienten samtidigt som de tre kognitiva komponenterna hjalper dem att kdnna igen
skillnaden mellan klientens kénslor och handlingar och sina egna reaktioner, att anvanda
dessa for att nd en djupare forstaelse och samtidigt reglera sina egna kénslor for att inte bli
overvaldigad (Wagaman et al, 2015). Brister, eller snarare en mindre utvecklad férmaga till
en av komponenterna, kan leda till 6kad stress och 6kad risk for sekundér traumatisk stress
(ibid.). Decety och Moriguchi (2007) menar exempelvis att dela kénslor utan tillrackligt
utvecklad sjalvmedvetenhet motsvarar fenomenet emotionell smitta vilket utgor formen av
totalidentifiering utan diskriminering mellan ens egna kénslor och den andras. Att identifiera
sig for mycket med klienten och att absorbera klientens kénslor och erfarenheter utan att
kunna skilja dessa fran sina egna har i forskning visat sig oka risken for sekundar traumatisk
stress bland socialsekreterare (Perry, 2014; Jenkins & Baird, 2002; Figley, 1995). Wagaman
et al (2015) fann i sin studie kring empati i relation till sekundér traumatisk stress att brister
eller mindre valutvecklade formagor i de tva kognitiva komponenterna sjalvmedvetenhet och
kansloreglering var signifikant bidragande till sekunddr traumatisk stress. En vélutvecklad
empati kan daremot verka som ett skydd mot utbrdndhet och sekundar traumatisk stress och
hjalpa till att bibehalla socialsekreterares valbefinnande. Empati &r saledes inte bara ett
arbetsredskap som socialsekreterarna anvander for att forstd och kunna hjélpa klienten, det
bjuder &ven in till en sarbarhet som kan ge en 6kad risk for att identifiera sig for mycket med
klienten och att absorbera klientens trauma vilket bidrar till utbrdndhet och sekundar

traumatisk stress.

Med hjalp av den kunskap som begreppet empati bidrar till kan vi se pa vara respondenters

utsagor hur empati, bade medvetet och omedvetet, utvecklas och anvénds i arbetet.

4. Metod

For att uppna studiens syfte och svara pa fragestallningarna har vi utgatt ifran en kvalitativ

metod. Bryman (2011) skriver att man som kvalitativ forskare stravar efter en nara relation till
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den person som studeras for att pa detta satt kunna uppfatta vérlden pa det satt som denna gor.
| var studie har vi varit intresserade av intervjupersonernas forstaelse kring arbetsrelaterad
stress och da framforallt sekundéar traumatisk stress. Bryman (2011) skriver hur den
kvalitativa forskaren stravar efter asikter, varderingar och forstaelse av beteende. Den
kvalitativa metoden var mest lamplig for studien just fér att den gav en mdjlighet att genom
intervjuer komma intervjupersonerna nara. Det har &ven resulterat i att det har funnits ett
betydligt stérre utrymme att kunna stalla foljdfragor och dylikt under intervjuerna. Detta har

kommit att medfora att var studie fatt den djupare forstaelse som vi efterstravat.

4.1 Metodens fortjanster och begransningar

En fortjanst med den kvalitativa metoden &r att vi har haft méjlighet till en annan form av
nérhet till de som intervjuats &n om vi hade gjort en kvantitativ studie. Bryman (2011) lyfter
dock fram att objektiviteten hos forskaren kan &ventyras om man blir for engagerad i
intervjupersonen. Det ar darfor viktigt att vara medvetna om problematiken kring att halla sig
objektiv vid intervjuer. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) lyfter en begransning med
kvalitativ metod och kvalitativa intervjuer i att huruvida den person som intervjuas menar det
som forskaren uttolkar eller om intervjupersonens utsaga betyder nagot annat och att det
kanske finns andra mojliga tolkningar. Bryman (2011) framhaller att det ar forskaren sjalv
som &r det viktigaste redskapet vid datainsamlingen i kvalitativa studier, att det forskaren
valjer att inrikta sig pa till stor del ar beroende av hennes intressen och att kvalitativa
undersokningar ar ostrukturerade. Detta medfor ocksa att kvalitativa studier ar svara att

replikera.

En begransning med den kvalitativa metoden och ett malinriktat urval som vi har anvant oss
av ar att det inte gar att generalisera resultatet till en hel population (Bryman, 2011). Det har
inte heller varit var avsikt med studien da vi har varit intresserade av vara respondenters
subjektiva upplevelser och reflektioner. Detta har vi kunnat fa genom en kvalitativ metod och

genomforandet av kvalitativa semi-strukturerade intervjuer.

4.2 Sokmotorer och sokord

FOr att hitta tidigare forskning om amnet har vi anvént oss av sokmotorerna Google Scholar,
Lunds universitets databas LUBsearch och Lovisa som &r Lunds universitets biblioteks
gemensamma katalog. Sokord som har visat sig anvindbara &dr bland annat; “stress + socialt

bh 13 2 e bh 13

arbete”, “stress + socialt arbete + barn”, “stress + child welfare”, “child welfare workers”,

9% ¢ 99 ¢¢

“secondary trauma”, “secondary trauma + social work”, “secondary trauma + child welfare”,
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“secondary traumatic stress”, “compassion fatigue”, “compassion fatigue + social work”,

29 (13 2 (13

“compassion fatigue + child welfare”, “moralisk stress”, “moralisk stress + socialt arbete”,
“moral distress”, “socialt arbete + utbrandhet”, “burnout + social work”, “burnout + child
welfare”. Samtliga relevanta begrepp har sokts pd béde svenska och engelska. Vi har
begransat sokningen efter artiklar och studier som &r peer-reviewed, det vill sdga

vetenskapligt granskade.

4.3 Urval

Vi har i var studie gjort ett malinriktat urval. Detta betyder att vi haft vissa variabler av
teoretisk betydelse, exempelvis myndighetsutdvande socialsekreterare och sedan sokt upp
respondenter som uppfyller dessa kriterier (Bryman, 2011). Eftersom vart syfte var specifikt
inriktat pa socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning inom individ- och
familjeomsorgen, var det av vikt att gora ett malinriktat urval da det ar specifika respondenter
vi har varit intresserade av. Vi har dven anvant oss av ett tvastegsurval vilket Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2011) beskriver som ett tillvdgagangssatt dar man kontaktar en
organisation och forhoppningsvis far mojlighet att samarbeta med nagon ansvarig i
organisationen. Detta for att i sin tur fa tillgang till forteckningar 6ver anstallda och i nasta
skede ta kontakt med dessa (ibid.). En avgransning till Skane lan gjordes och
enhetschefer/verksamhetschefer pa individ- och familjeomsorg inom socialtjansten i fyra
olika kommuner kontaktades. | det informationsbrev som  skickades till
enhetschefer/verksamhetschefer skrev vi att vi énskade fa kontakt med tre socialsekreterare
som arbetade med barn och unga inom myndighetsutovning. Detta gav dock inte det gensvar
vi hade hoppats pa och vi blev tvungna att anvanda oss av andra metoder for att na
respondenter. Darfor har vi dven gjort ett bekvamlighetsurval vilket enligt Bryman (2011)
innebér att forskaren valjer ut respondenter som for tillfallet rakar finnas tillgangliga.
Bekvamlighetsurvalet gick till pa sa satt att vi kontaktade var gamla klass pa
socionomprogrammet via sociala medier. Var gamla klass ar nu examinerade socionomer och
vi fragade om nagon arbetade inom det for oss aktuella yrkesfaltet. Genom detta urval fann vi
fyra for studien aktuella respondenter. Darefter anvéndes ett snobollsurval for att komma i
kontakt med fler respondenter. Ett snébollsurval innebér att forskaren initialt far kontakt med
ett mindre antal manniskor som ar relevanta for undersékningen och dérefter anvander dessa
for att fa kontakt med ytterligare respondenter (Bryman, 2011). Vara forsta respondenter
hénvisade oss till sina kollegor och andra socialsekreterare som uppfyllde kraven for att

kunna delta i studien. Pa det sattet kom vi i kontakt med ytterligare tva respondenter.

18



Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) menar att det sallan racker att intervjua ett fatal
personer. Om man daremot intervjuar cirka 6-8 stycken personer ur en sarskild grupp okar
chanserna att man far ett material som &r oberoende av personens enskilda uppfattningar
(ibid.). Vi har genomfort 6 intervjuer for att battre kunna sékerstélla ett tillrackligt material att
analysera och har 122 sidor transkriberat material fran dessa intervjuer.

4.4 Intervjuguide och genomfdrande

Empirin har samlats in genom semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman (2011) har den
som genomfor semistrukturerade intervjuer en lista med specifika teman som ska berdras,
vilket brukar kallas for en intervjuguide. Mojlighet finns da for intervjupersonen att fritt
kunna utforma sina svar. Fragor under intervjun behover inte stéllas i en bestamd ordning och
mojlighet att stalla fragor som dyker upp under intervjun finns (ibid.) Under vara
semistrukturerade intervjuer har det funnits en intervjuguide med en rad teman som vi velat
beréra men dar avsikten var att lamna ett stérre utrymme for respondenternas egna
beskrivningar och reflektioner. I intervjuguiden har vi utgatt ifran tre teman. Det forsta temat
har varit stress i vid bemarkelse men dven med fragor som syftar pa sarskilda typer av stress.
Det andra temat har varit empati och dess fyra komponenter och det tredje och sista temat har
varit sekundér traumatisk stress. Intervjuguiden ar formulerad utifran studiens syfte, den

tidigare forskningen i @mnet och studiens teoretiska utgangspunkt.

| studien intervjuades sex stycken personer. Tre av sex intervjuer har genomforts i fysiska
moten med bada skribenterna narvarande. Ett av dessa genomfordes pa respondentens
arbetsplats pa socialtjanstens kontor och de andra tva genomfordes i ett grupprum pa
universitetet. De 6vriga tre intervjuerna genomfordes via Skype som ar ett program for rost-
och videosamtal och &ven i dessa fall var bada skribenterna narvarande. Respondenterna fick
maojlighet att vélja mellan ett fysiskt mote for intervjun eller Skype. Hanna (2012) skriver att
genom att erbjuda deltagarna en viss grad av kontroll 6ver forskningsprocessen sa uppmuntrar
man till ett jamnare forhallande mellan forskaren och respondenten. Det ger &ven
respondenten en majlighet att genomfora intervjun pa en for dem trygg plats utan att kéanna att
forskaren inkréktar pa deras personliga utrymme (ibid.). En intervju via Skype mojliggor
ocksa att forskare kan bredda sitt sokande av respondenter och fa méjlighet att genomfara
intervjuer dar avstandet, ekonomi eller andra omstandigheter annars skulle omdjliggéra en
intervju (ibid.). Samtliga intervjuer som genomfordes via Skype genomfdrdes via

videosamtal. Detta gav en maéjlighet att notera gester och kroppssprak som annars gatt forlorat
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vid en telefonintervju. Detta gjorde att vi trots att vi inte hade ett fysiskt modte med

respondenten dnda kunde komma sa néra en fysisk intervju som majligt.

Samtliga intervjuer spelades in via inspelningsappar pad mobiltelefon av bada skribenterna
med respondenternas tillstand. Att vélja att bada skribenterna spelade in intervjuerna
samtidigt visade sig vara positivt da den ena ljudupptagningen ibland fangade upp ljudet

béattre &n den andra. Samtliga intervjuer transkriberades sedan i sin helhet.

| takt med att vi har gjort fler intervjuer har vi utvecklats som intervjuare. Detta medfor att det
kan finnas en viss skillnad mellan de olika intervjuerna. Vi har som intervjuare redan efter
forsta intervjuerna utvecklat vara formagor att stalla foljdfragor, kunna notera sérskilt viktiga
uttalanden samt sett vilka av vara fragor som ar lattare for vara respondenter att forsta och
vilka fragor som vi har tvingats omformulera eller forklara for respondenterna. Av dessa

anledningar kan de senare intervjuerna uppfattas mer utforliga.

4.5 Metodens tillforlitlighet

N&r man diskuterar tillforlitlighet i forskning brukar man i kvantitativa studier ofta tala om
begreppen reliabilitet och validitet (Bryman, 2011). Né&r det géller den kvalitativa forskningen
har forskare diskuterat hur pass relevanta dessa begrepp &ar for kvalitativa undersokningar.
Istallet brukar manga forskare tala om tillforlitlighet. Tillforlitlighet bestar av fyra delkriterier.
Dessa kriterier ar trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en mdjlighet att styrka och

konfirmera (Bryman, 2011).

En tveksamhet gallande reliabilitets- och validitetskriterer handlar om att dessa ofta
forutsatter att det & mojligt att komma fram till en enda och absolut bild av den sociala
verkligheten vilket kvalitativa forskare menar att det istallet kan finnas mer &n en eller manga
fler beskrivningar av (ibid.). Trovardighetskriteriet ar ett bra exempel pa detta
stallningstagande. Trovérdighetskriteriet &r ett mer applicerbart kriterium nér det galler en
kvalitativ studie da det istallet handlar om att bedéma trovérdigheten i den beskrivningen av
verkligheten som en forskare kommer fram till snarare an att det &r den enda och absoluta
verkligheten (ibid.). For att uppnd trovardighet maste forskaren dels sékerstalla att
forskningen utférs i enlighet med de regler som finns och &ven rapportera resultaten till de
personer som var en del av det som studerats. Detta for att de ska kunna bekrafta att forskaren
uppfattat deras beskrivningar pa ratt satt. Detta gjordes genom att lata respondenterna ta del
av analysen och studiens resultat for att uppna det som kallas respondentvalidering. Bryman

(2011) framhaller dock att respondentvalidering rymmer vissa praktiska svarigheter. Bland
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annat kan respondenterna vilja censurera eller dra tillbaka vissa uttalanden men de kan ocksa
dra sig for att papeka fel eller brister eller ge kritik pa grund av att de utvecklat en positiv och

nara relation till forskaren.

Att generalisera utifran en kvalitativ studie dar man férsoker fanga det unika i en kontext
genom manniskors uppfattningar och erfarenheter &r sallan mojligt, istallet uppmanas
forskaren till tat beskrivning och fylliga redogdrelser vilket forser andra personer med en
databas for dverforing till andra miljéer (Bryman, 2011). I studien har vi darfor forsokt uppna
en sa tat beskrivning och producera sa pass fylliga redogorelser sa att den kan 6verforas till
andra miljoer for att uppna kriteriet éverforbarhet.

Mojligheten att styrka och konfirmera som ett kriterium i tillforlitlighet har inneburit att vi
som forskare har forsokt sakerstalla att vi agerat i god tro, det vill sdga inte medvetet latit
personliga varderingar eller teoretisk inriktning paverka utforandet eller slutsatserna fran
studien. Samtidigt innebar det att vara medveten om att det inte ar mojligt att fa ndgon
fullstandig objektivitet i samhallelig forskning (Bryman, 2011). Vi paverkas av saker runt
omkring oss hela tiden och det ar darfor naivt att pasta att alla svar vi fatt varit fullstandigt
objektiva. Vi har daremot inte sjélva arbetat inom omradet som vi har undersokt, vilket kan ha
varit en fordel. Samtidigt har detta inneburit att vi har varit beroende av andra kéllor for att
skaffa oss en forforstaelse av vad arbetet inom omradet vi har undersokt har for betydelse och
vad det innebar. Socialtjanstens arbete och framforallt dess arbete med utsatta barn och unga
ar dessutom standigt omdiskuterat i media och det ar inte mojligt att pasta att detta inte kan ha
paverkat 0ss.

UtOver detta har vi dven tagit hansyn till intervjuareffekten, det vill séga vilken effekt vi som
intervjuare har pa vara respondenter under intervjuerna. Bryman (2011) menar att det finns
mycket som talar for att egenskaper och faktorer som intervjuarnas etnicitet, kon och sociala
bakgrund kan paverka respondenternas svar. Vidare framhaller dock Bryman (2011) att det
har varit svart att kartlagga konsekventa monster Over vilka egenskaper eller drag hos
intervjuaren det ar som skapar skevheter i respondenternas svar och att det som férmodligen
ar viktigare ar att se den bendgenhet manniskor har att forsoka ge en positiv bild av sig sjélva.
Detta kanns an mer aktuellt i var studie da en del av de vi intervjuat varit vara tidigare
klasskamrater, vilket kan Gka risken for att de &r benédgna att vilja ge en positiv bild av sig

sjalva.
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4.6 Bearbetning av empiri

Samtliga intervjuer har spelats in, transkriberats och materialet har skrivits ut. Under
intervjuerna valde vi att vara aktiva och stélla fragor bada tva men dér den ena av oss hade
huvudansvar for att anteckna viktiga iakttagelser under intervjuns gang. Sadant som &r av vikt

att anteckna kan vara gester, grimaser och miljébeskrivningar (Bryman, 2011).

Att transkribera flera timmar med inspelat intervjumaterial kan kdnnas som en odverstiglig
uppgift att vanta med tills alla intervjuer ar genomforda. Vi har darfor paborjat

transkriberingen av det insamlade materialet i takt med att intervjuerna har genomforts.

Nar allt intervjumaterial transkriberats kodade vi materialet. Bryman (2011) skriver att
kodning utgor startpunkten for de flesta former av kvalitativa analyser av data. Kodningen
inleddes precis som Bryman (2011) skriver med att vi forst dverskadligt var for sig laste
igenom materialet, utan att fundera pa eventuella tolkningar for att pa slutet av den forsta
genomlasningen tillsammans anteckna sadant vi fann sarskilt viktigt. Fortsatt laste vi var for
sig igenom materialet en gang till och denna gang skrev vi kontinuerligt under lasningens
gang till notiser pa nyckelord och viktiga iakttagelser. Overstrykningspennor anvandes for att
kunna fargmarkera nyckelord men dven meningar som ansags viktiga. Nar samtliga intervjuer
kodats pa detta satt gjordes en kritisk granskning av de koder vi hittat i de olika
transkriberingarna for att se om det fanns nagot samband mellan koderna i de olika
intervjuerna. Vi har tittat efter ord med liknande betydelser for att sedan bestamt oss for att
anvénda ett av orden. Detta var ett satt for att underl&tta for oss och &ven ett sétt att minimera
materialet. FOr att ytterligare underlatta kodningen och fa en 6versikt ver de koder vi funnit
samlades dessa i en mall med koder och meningsbarande enheter for varje kod. Bryman
(2011) menar att trots att kodningen &ar en avgorande del av analysen &r det viktigt att tolka
materialet genom att bland annat reflektera 6ver materialets betydelse for de ursprungliga
fragestallningarna. Med detta i beaktande avslutade vi med att koppla resultatet vi fatt fram

under kodningen till den vetenskapliga litteraturen samt fragestéallningarna i studien.

4.7 Etiska 6vervaganden

Infor all typ av forskning dar man undersoker individer ar det viktigt att gora etiska
overvaganden. Bryman (2011) skriver att det inte gar att bortse fran de etiska aspekterna i en
forskningsstudie da de ar direkt kopplade till integritetsfragor i samband med en undersokning
och de vetenskapliga @mnesomraden som de ofta ar en del av. Kalman & Ldvgren (2012)

skriver att etik i forskning star for en medveten reflektion 6ver vad forskningen kan innebara
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for de inblandade forskningsdeltagarna, for forskarsamhéllet och for samhallet i stort. Darfor
blir etiken i forskningen det avgérande for hur man ska och bor ga tillvaga i olika skeden av

forskningsprocessen (ibid.).

Vetenskapsradet (2016) skriver om individskyddskravet som bestar av fyra etiska
grundprinciper;  informationskravet, = samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet  och
nyttjandekravet. Individskyddskravet handlar om att individer inte far utsattas for varken
psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning. Infor forskningen maste man vaga
nyttan av forskningen och det forvantade kunskapstillskottet mot mdojliga risker i form av
negativa konsekvenser for de berorda deltagarna eller uppgiftslamnarna. Bade kortsiktiga och

langsiktiga konsekvenser och féljder ska beaktas.

En av de fragor som ror att deltagarna lider nagon skada aktualiseras nér det géller hur man
haller sina data konfidentiella och anonymiserar sitt material (Bryman, 2011). Samtliga av
vara respondenter har anonymiserats bade i analysen av vart material samt i de transkriberade
intervjuerna. FOr att kunna sékerstélla att uppgifterna inte hamnade i obehdriga hander valde
vi att I6senordsskydda materialet pa den dator de fanns pa och som endast en av oss har
tillgang till. Inspelningen av intervjuerna raderades dven sa snart dessa blivit transkriberade.
Genom att vi gjort detta uppfyllde vi konfidentialitetskravet som Bryman (2011) beskriver.

De uppgifter som samlats in kommer endast att anvandas till forskningsandamalet.

Samtliga respondenter blev informerade om studiens syfte och att deras deltagande é&r
frivilligt samt att de har ratt att avbryta sitt deltagande narhelst de onskar. Pa sa satt
uppfylldes informationskravet samt samtyckeskravet som innebér att deltagarna i en

undersokning har ratt att sjalva bestamma Over sin medverkan (ibid.).

4.8 Arbetsfordelning

Utformandet av problemformulering, syfte, fragestéllningar, intervjuguide, informationsbrev
till enhetschefer, resultat och analys samt delar av metoden har skett i badas narvaro. Denise
har haft huvudansvaret for oversattning av den engelska litteraturen samtidigt som Janni har
haft huvudansvaret for kontakt med enhetschefer och sammanfattning av den svenska
litteraturen. Arbetsfordelningen har varit jamn fran borjan till slut. Nar nagon av oss har
skrivit ett stycke har den andra korrekturlast och kommit med synpunkter och texten har

diskuterats for att sékerstalla att vi ar inne pa samma spar bada tva.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt redogor vi for det insamlade empiriska materialet utifran var teoretiska
utgangspunkt empati samt utifran den tidigare forskningen i amnet. Resultatet och analysen &r
indelade 1 tre teman. Dessa teman foljer de teman som anvandes i intervjuguiden men
underrubrikerna i analysen &r baserat pa intervjusvaren snarare an de teman som anvandes i
intervjuguiden. De tre teman som behandlas i analysen ar upplevelser av stress”, “empati och
stress” samt “sekundir traumatisk stress”. D4 teman ibland gar in i varandra kan de beroras
under flera rubriker. | citaten fran respondenterna har vi pa vissa stallen lagt till egna ord
inom hakparantes for att fortydliga sadant som respondenterna menade och som ar viktigt for
forstaelsen. En del ord i citaten fran respondenterna &r kursiverade da dessa ar ord som
respondenten har valt att betona under intervjun.

Respondenterna bestod av sex kvinnor och vi kommer nedan i en tabell presentera
respondenterna med information om deras alder, utbildningsbakgrund, yrke och antal ar som

verksamma inom omradet barn och unga med myndighetsutovning. Namnen &r fingerade.

5.1 Presentation av respondenter

Namn Bella Sara Lina Sandra Johanna Olivia
Alder 38ar 27ar 498r 27ar 23ar 23ar
Utbildning Socionom Socionom Socionom Socionom Socionom Socionom
Yrke Barnsekreterare | Barnutredare | Barnsekreterare | Barnutredare | Barnsekreterare | Barnsekreterare
Tidiyrket | Fyra manader Ett ar Fem ar Nio ménader | Sex manader | Tre manader

5.2 Upplevelser av stress

Nar vara respondenter talar om stress i arbetet anvander de stressbegreppet i vid bemérkelse.
De sarskiljer inte mellan olika typer av stress och dem benamner darfor inte stressen pa olika
satt. De olika typer av stress som vi, med utgangspunkt i kunskap hamtad fran tidigare
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forskning, identifierat i vara respondenters redogorelser ar 6verbelastning, utbrandhet och en

kénsla av otillracklighet samt moralisk stress.

5.2.1 Overbelastning

Lindquist (2011) skriver att arbetet med utredning av barn och unga blivit ett allt mer
komplicerat yrke. Arbetsuppgifterna har dven blivit mer diffusa med fler svarkonstruerade
I6sningar samtidigt som personalen utsatts for mer belastande arbetssituationer bade vad
galler samverkan mellan familjer och barn men &ven i andra samverkansrelationer. Vara
respondenter haller med om att arbetet ar komplext och menar att tiden sallan réacker till for
alla arbetsuppgifter. Nar respondenterna fick fragan om de ibland kanner att tiden inte racker
till svarade samtliga att den inte gjorde det varav en respondent upplevde att detta var
ndgonting som var ett problem i perioder. Flera respondenter svarade “absolut” att de kénner
att tiden inte racker till, en respondent svarade att hon k&nner det hela tiden och att hon skulle
behdva fler timmar for att hinna med det som maste goras pa arbetet och en respondent

svarade att tiden aldrig racker till, det 4r ”dygnet runt” 1 hennes drenden.
En respondent uttryckte:

Johanna: Jobbet tar valdigt mycket tid [...] vill man sa hade man kunnat jobba hur
mycket som helst och det har val blivit ganska mycket, for det har varit mycket och

det har varit manga sena kvallar.

En annan menar att tiden i forhallande till antalet anstallda och erfarenheten de anstéallda har
inte gar ihop vilket ar stressande.

Bella: Man har mycket att gora pa lite tid, lite manniskor och lite erfarenhet.

Det finns manga faktorer som bidrar till 6verbelastning. Flera respondenter namner att bristen
pa personal, att anstéllda séager upp sig samt att det &r svart att rekrytera ny personal inom

omradet barn och unga, myndighetsutévning &r orsaker till den éverbelastning som rader.

Sandra: Arbetssituationen ar ju som sadan, och det hér vet jag stammer i flera andra
kommuner ocksa, att vi har ont om folk. Det &r inte manga som vill jobba som
barnavardsutredare. Det gor att dom som jobbar, d&ven om vi har konsulter inne, far
jobba vildigt, valdigt hart... alltsa det blir mer effektiviserat och man glommer
liksom bort kvaliteten. Och den eviga stressen och tjatet om antalet utredningar som

inte &r avslutade i tid skapar en stressig arbetsplats.
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Detta stammer 6verens med undersokningen fran Sveriges Kommuner och Landsting (2016)
som visade att nastan nio av tio kommuner hade svart att rekrytera erfarna socialsekreterare
inom omradet barn och unga, myndighetsutévning ar 2014. Att anstéllda dessutom sager upp
sig, vilket bade vara respondenter samt undersékningen fran Akademikerforbundet SSR
(2015) vittnar om, samtidigt som det ar svart att rekrytera nya anstdllda Okar

arbetsbelastningen for de socialsekreterare som ar kvar.

Den hoga arbetsbelastningen och kénslan av att tiden inte ré&cker till har enligt flera
respondenter lett till att saker som annars kan motverka stress och oka arbetstrivseln istéllet
minskar. Fika tillsammans med kollegorna, och i vissa fall a&ven lunch, hinns inte langre med
for att de anstallda maste anvanda tiden till arbete istallet. Respondenterna uppger att det
ocksa dr ett satt som de avskarmar sig pa da manga helt enkelt inte orkar med de sociala

moten som fika och lunch ihop med kollegorna innebar.

Sandra: Nar jag borjade jobba dar sa var vi valdigt sociala i arbetsgruppen och det
var... det dr en vildigt go grupp liksom men allt efter semestern si har... dom hir
sociala métena som vi har vid fika och lunch och sant blivit mindre viktiga for folk
orkar inte. Och pa samma sak for mig da att man inte... man kanner att man hellre

far skriva och gora nagot annat an att ga pa fika da man inte har tid.
Hon forklarar vidare:

Sandra: Vi har alltid fika pa formiddag och pa eftermiddag. Och lunch ihop da... nar
jag borjade sa var dom heliga men som jag namnde tidigare sa anvéande sig folk av
dem [fOr att minska stress], det gor inte folk ldangre [...] for folk hinner inte och det

skapar en ond cirkel i sig.

En annan respondent uppger att aven om fikarasterna fortfarande utnyttjas pa arbetsplatsen sa
anvands de inte langre for att koppla av fran arbetet da de anstéllda anvander rasterna for att
diskutera arbetet och drenden med varandra, trots att de gemensamt kommit Overens om att

inte gora det.

5.2.2 Utbrandhet och en kansla av otillracklighet

Flera respondenter upplever att de har ként sig stressade under en manad eller langre.

Johanna: Jag har kidnt mig stressad... Sen jag borjade, jag borjade hér i februari och

har i princip mer eller mindre k&nt mig stressad dnda sedan dess.
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Att vara stressad under en langre tid kan vara en riskfaktor for utbrandhet. Utbrandhet
forklaras som ett tillstand av fysisk, kdnslomassig och mental utmattning som &r orsakad av
ett langvarigt engagemang i kanslomassigt kravande situationer. Utbrandhet kan beskrivas
som kansloméssig utmattning, avhumanisering och en minskad kénsla av personlig prestation
(Perry, 2014). En respondent beréttar om hur hon upplever en "trotthet i huvudet” vilket kan

liknas vid den mentala utmattning som &ar kannetecknande for utbrandhet.

Olivia: Man forsoker stdnga in sig sjalv lite granna i sin egna lilla bubbla och det
kan som sagt vara svart att slappa det nar man kommer hem och da sitter man och
tanker pa det och man har svart att fokusera pa saker i privatlivet och ibland ar det
svart och somna for man bara ligger och ténker... Och tankarna snurrar eller man...
Man tanker pa nagot specifikt som man maste gora och sa fastnar man i det, man
blir valdigt trott. Valdigt, valdigt trott. Framforallt alltsa i huvudet kanner man sig
trott.

En respondent beréattar att det gick sa langt att hon sov med en hdg post-it lappar bredvid sig

for att kunna skriva ner saker som hon kom pa att hon maste gora.

Johanna: Jag har ganska svart att sldppa arbetet... Jag har... nédr det var som Vvarst
lag man liksom pa natterna och inte riktigt kunde sova for att man hade en hég med
post-it lappar bredvid sig... och skrev ner saker man kom pé att det har jag glomt

att gora eller det borde jag gora.

Socialstyrelsen (2007) menar att arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa ar ett av socialtjanstens svaraste uppdrag och kvinnliga socialarbetare ar ocksa allra mest
forekommande bland dem som ar langtidssjukskrivna for psykiska diagnoser, som exempelvis
utbrandhet och depression (AFA, 2017). Talande for forskningen berattar en respondent om
hur tre av fyra anstallda som bdrjade sin anstélining samtidigt sa upp sig inom loppet av fyra

manader.

Bella: Vi var fyra stycken som borjade... Samtidigt. Tva slutade néstan direkt och
en ar... Snart i vaggen, typ sjukskriven. Nej tre var vi som slutade, for det var jag

ocksa.

Aven om vi inte 4r i position att uttala oss om hur det kommer sig att dessa personer valde att

sdga upp sig ar det danda anmarkningsvart att tre av fyra nya anstallda sager upp sig fran
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arbetet inom den korta perioden av fyra manader och att den siste dessutom uppfattas som

snart i vaggen. En respondent upplever sin arbetssituation som hon forklarar nedan:

Sandra: Problemet &r att man har kommit till ett stalle dar alla presterar, presterar,
presterar och ingen vagar erkanna nar man inte orkar med vilket gor att man

kampar tills man inte orkar langre.

Arbetsbelastningen, stressen och viljan att prestera kan vara bidragande faktorer som leder till
utbrandhet. Férmagan att kunna erkanna nar det blir for mycket, att backa och ta hand om sig
sjalv samt att ldra sig sina egna granser menar en av respondenterna ar nyckeln till att
forhindra utbrdndhet. Samma respondent forklarar att detta kan vara ett problem for

nyexaminerade socionomer och att hon tidigare sjalv har upplevt detta.

Lina: I mina forsta jobb ndr man &r ny sa... nyutexad socionom [...] di jobbade jag

mycket, mycket mer. Och blev ocksa utbrand i det jobbet.

Samtliga respondenter uppgav att de kanner sig otillrackliga. Att kdnna sig otillracklig kan
vara en indikation for utbrandhet och det ar ocksa enligt vara respondenter en kélla till stress
(Jenkins & Baird, 2002). Pa fragan om en av respondenterna upplever att det finns situationer

da hon kanner sig otillracklig svarade hon:

Johanna: Ja, i princip varje dag... Nér... ja men nir man inte finns dér for
klienterna sa mycket som man hade velat, for man har helt enkelt inte tid for att

man har for mycket klienter.
Vidare forklarar hon

Johanna: Det ar sa packat schema att man inte riktigt hanger med och att man da
kanner sig lite otillracklig for att klienter som ringer eller andra professioner som
mailar eller forsoker fa tag i en, men man hinner helt enkelt inte svara pa allt. Man

kénner sig otillracklig. Det dr vil... det dr det vérsta, tror jag.
En annan respondent upplever &ven hon att tiden inte racker till.

Olivia: Man 6nskar ju att man kunde gora mer, nastan hela tiden. Alltsa det ar val
mer att man kanner att man hade velat hinna med mer pa en dag an vad man gor

[...] tiden réacker inte till och da kanner man sig ganska otillracklig.
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Anledningen till att respondenterna kénner sig otillrackliga var flera. En del respondenter
uppgav att de kénde sig otillréckliga for att de inte rackte till for klienterna och att klienterna

fick vanta pa insatser, beslut eller samtal.

Sara: Jag kdnner mig nog mest otillrdcklig ndr... det kidnns som att dom insatserna
vi har inte ricker till [...] men det & mycket sant att om det inte finns... finns
ndnting for familjen och erbjuda fast man vill... och forédldrarna och barnet vill. Det

ar ju dar det &r jobbigt.

Lina: Det &r nog ndr man kénner att man inte racker till. Framforallt att jag inte
racker till for att traffa barnen. Da kan jag kanna sahar, men gud jag borde varit mer

hos dem.

Sara: Om man gar hem pa fredagen till exempel och kanner vad kan handa nu i

helgen, vad kunde jag gjort for att...

Att krav kanns ouppnaeliga eller motstridiga ar ocksa en anledning till respondenternas kansla

av otillracklighet.

Johanna: Jag upplever att det ar valdigt stressigt, att det ar ganska héga krav och att
vi har ganska hoga krav fran chefer men aven fran vara klienter och att dom kraven

da gar pa olika hall och att det skapar en jattestor stress.

Sandra: Det gor att man kanner att man kan prestera varken mot klienten, alltsa
barnet, foraldrarna eller organisationen eller samhallet... sa man har flera nivaer dar

man egentligen ska... och det lyckas man liksom inte med, kidnns det som.

Som tidigare namndes kan en kansla av otillracklighet vara en indikation pa utbrandhet.
Alltfor hoga prestationskrav okar kanslan av otillracklighet vilket sa smaningom riskerar att
resultera i att man blir utbrand (Jenkins & Baird, 2002).

5.2.3 Moralisk stress

Samtliga respondenter uppger att de har k&nt av en moralisk stress i arbetet, &ven om de sjalva
inte bendmner det som moralisk stress. Weinberg (2009) menar att medan socialsekreterare
ofta tanker pa etik i det snava beslutfattandet i forhallandet mellan klient och socialarbetare
kanner de sig ofta hindrade fran vad de skulle vilja gora pa grund av bredare organisatoriska

eller samhaélleliga realiteter. En respondent beréttar foljande:
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Bella: Det var en ungdom som... drogade valdigt mycket som jag tyckte att vi maste
gora nanting at, vi kan inte lata han... Han va 17 tror jag, vi kan inte lata honom
springa pa gatan och knarka nar han ar sa ung utan att gora nanting. Och da tyckte
man att men det finns inga grunder [for LVU]... men vi maste ju forsoka liksom,

men nej, det kan vi inte gora [...] och det var ocksa tufft, verkligen.

Lina: Jag vet att det inte ar fOr barnets basta att traffa sin foralder kanske varannan
vecka, det stor jattemycket. Och det kan vara en fordlder som har misshandlat sitt
barn och vad gor det med barnet tanker jag? Da kan jag kanna att det har ar inte for
barnets basta, anda maste jag mota foraldern for att jag har inte pa fotterna enligt

lagen att sdga nej.
En annan respondent forklarade en av sina upplevelser av moralisk stress som:

Johanna: Det ar val mycket nar chefen kanske har en annan syn pa vad som bor
goras i ett drende och jag som tréffar klienten har kanske en annan syn pa det. Och
det handlar ju ofta mycket om ekonomi. Om vad man far for insatser och vad man
inte far for insats. Och dar kanner jag ibland att det blir fel, for jag kan sitta och
tycka att klienten borde ha det men jag kan inte ge det for att min chef inte
godkanner det.

Flera respondenter uppgav att en stor kélla till moralisk stress handlade om ekonomi och
besparingar inom kommunen vilket drabbar klienterna. En av dessa beréttar att de anstallda ar
begrénsade till att erbjuda insatser som finns i kommunen och att det k&nns fel nar det finns

battre alternativ for klienterna.

Sandra: Vi far ibland ta... det kanske inte alltid 4r 1 kommunen. Det kan vi, vi kan
gora placeringar utanfor... men ibland sa ar det viktiga var de finns plats an hur bra
stallet faktiskt ar. Att man tittar pa, ah men det har ar for dyrt... det har &r inte sa
langt att pendla till for oss. Men att det kanske finns ett annat HVB-hem som har ett

battre rykte eller man ser en battre effekt pa liksom.

Moralisk stress kan fa de anstallda att kanna sig maktlosa och har blivit relaterat till
utbrdndhet, minskad arbetslust och hogre personalomsattning (Weinberg, 2009). En
respondent berattar att den moraliska stressen som uppstar nar hon vet att det hon tvingas gora

i sitt arbete inte alltid &r for barnets bésta kdnner en ledsenhet och en klump i magen.
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5.3 Empati och stress

Under intervjun hade vi specifika fragor relaterade till empatins olika komponenter, affektiv
respons, sjalvmedvetenhet, perspektivtagning och kansloreglering. Detta for att vi dels ville
undersoka respondenternas forstaelse for empati och de byggstenar som utgér empati samt for
att fa hora respondenternas uppfattning om sin egen formaga till empati. Nedan foljer
kortfattat en upprepning av de olika komponenternas beskrivning samt redogorelser for
respondenternas svar pa intervjufrdgorna och en analys kring respondenternas Ovriga
uttalanden som kan relateras till de olika begreppen. Avslutningsvis forklarar och analyserar
vi begreppet empati och dess relation till de olika typerna av stress som diskuterades i

foregaende avsnitt.

5.3.1 Affektiv respons

Affektiv respons ar en fysiologisk komponent i empati som innefattar den automatiska och
omedvetna processen av affekt-delning eller sa kallad spegling av en annan persons kanslor
och handlingar. Vart speglingsneuronsystem aktiverar samma fysiologiska kéanslor som om

det &r vi som utfor handlingen (Wagaman et al, 2015).

En av vara respondenter beréttar om en situation dar hon hade ett tungt umgangesarende.
Barnen ifraga skulle pa umgange med sina fordldrar och nar de skulle aka darifran blev
situationen valdigt stressfull da ena barnet inte ville aka och blev valdigt upprord och ledsen.
Respondenten berattar hur detta tog mycket hardare pa henne an vanligt da barnet var valdigt

ké&nslomassig och hon fick rycka loss barnets hander och tvinga in barnet i bilen.

Bella: Det var nog den mest stressfulla situationen jag var med om [...] Jag tog det

hardare [for att barnet blev ledsen] for barnet var ju i ren panik.

En annan respondent berattar att hon befunnit sig i situationer dar hon hade kunnat grata med
klienten vilket visar pa en hog affektiv respons men aven en valfungerande kansloreglering

som hindrar att hon speglar klientens kanslor och borjar grata sjalv.

Johanna: Jag har varit med om klienter som har gratit véildigt mycket... dir man

har, dir man har ként att jag hade kunnat grata... med den klienten.

5.3.2 Sjalvmedvetenhet

Den forsta kognitiva komponenten i empati ar sjalvmedvetenhet som bestar av en férmaga att

se och forsta ens egna kanslor och tankar likval som att skilja sig fran andra (Decety &
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Moriguchi, 2007). Samtliga av vara respondenter uppvisar en hog sjalvmedvetenhet. Manga
uppger ocksa att sjalvmedvetenhet dr en medveten strategi for att forhindra att dem blir for

kénslomassigt engagerade i klienten.

Lina: Jag ar valdigt medveten om alltsd min roll och varfor jag ar har [...] jag tror
att det ar det de handlar om att jag kan se mig... Att separera mig fran klienten pa

det séttet... Att jag ser mig i en roll liksom.

Johanna: Man skdrmar av sig lite ndr man &r pa jobbet... Jag tror att man gar in i
nan position liksom. Att jag ar arbets-Johanna hér och jag visar inte mina kanslor sa
pa det sattet.

Flera respondenter menar att den affektiva responsen ar viktig for att kunna kdnna med
klienten men att det ar viktigt att vara sjalvmedveten och kunna skilja pa klientens kanslor
och sina egna. Detta for att de annars inte skulle orka med ett sd kanslomassigt kravande

arbete som arbetet med utsatta barn och unga ar.

Sandra: Empati ar jatteviktigt. Men det hjalper inte mig att bli sa 6vervéldigad att
jag inte gor mitt jobb, utan jag far méta klienten i dess maende, bade foréalder och

barn, och sen sa far jag anda gora mitt jobb.

Lina: Jag har liksom en... sympatisk héllning, jag gér inte in 1 den andras kénslor...

det gor jag inte... det skulle jag aldrig orka.

Samtliga respondenter menar att empati i form av affektiv respons och perspektivtagande ar
en viktig del i arbetet. Respondenterna bendmner det dock inte som affektiv respons och
perspektivtagande, de sérskiljer olika typer eller delar av empati som vi med utgangspunkt i
kunskap hamtad fran teorin kan analysera och kategorisera som affektiv respons och
perspektivtagande. Respondenterna uppger att det ar nédvandigt att kunna k&nna med klienten
och att kunna sétta sig in i klientens perspektiv for att uppna en forstaelse och kunna hjalpa
klienten pa basta satt. De menar dock att det samtidigt ar viktigt att bibehalla en hog
sjalvmedvetenhet da empatin i annat fall riskerar att géra dem sarbara och resultera i att de tar
pa sig for mycket av klientens kanslor, vilket skulle lamna dem oféormdgna att bedriva ett

professionellt och effektivt arbete.
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5.3.3 Perspektivtagande

Perspektivtagande som ytterligare en kognitiv komponent i empati beskrivs som en mental
flexibilitet att kunna anta det subjektiva perspektivet hos andra (Decety & Moriguchi, 2007).
Samtliga respondenter uppger att de har l&tt for att forestalla sig hur det &r att befinna sig i

nagon annans situation.

Lina: Det dr nanting jag... har vil alltid haft det i min personlighet att jag kan sitta
mig liksom i nagon annans skor eller situation, absolut. Man blir mer empatisk. Jag
marker det for att jag har latt for att prata med olika sorters folk [...] jag ar valdigt
inkannande det tycker jag och det har jag blivit &nnu mer i sanna hér jobb, for det

maste man liksom.

En del respondenter & 6dmjuka och menar att det, &ven om de kan forsoka forestalla sig hur
det ar att befinna sig i klientens situation, kan vara svart att verkligen forsta da de sjalva inte

varit med om liknande situationer som sina klienter.

Olivia: Jag har ju inte varit... mycket av det som jag moter hos mina klienter har ju
inte jag sjdlv upplevt... och pa det sittet kan ju inte jag kdnna vad dom kénner.
Men... jag kan ju énda sétta mig in i deras kénslor, jag kan hora vad dom forklarar
och jag tar det till mig... men... och det ar vl 4nda ganska latt och hora néns... en

manniskas angest liksom.

Johanna: Jag tanker att jag har ganska latt for att kdnna med ménniskor... for att
jag, alltsa jag har latt att kanna empati och kdnna med manniskor. Sen tanker jag att
jag nog inte har sa latt att liksom leva mig in i deras situation pa riktigt eftersom jag
sjalv har varit ganska skyddad fran allt det nar jag vaxte upp.

Sandra: Aven om jag ocksa ska saga att jag tror inte pa att jag kan kanna som en
foralder, alltsa aven om jag forsoker forestalla mig sa tror inte jag att jag kan tanka
mig in i... pa riktigt samma sétt... alltsd ndr jag sdger att jag forstdr sd gor jag ju
inte det... men... pa nagot sitt relatera, s kan man relatera for att man forstar att
dom sitter i en utsatt situation, sa det kanner jag val att jag kan [satta sig in i deras

situation] fast... liksom inte exakt givetvis.

5.3.4 Kansloreglering

Den sista komponenten som tillsammans med de tidigare utgor empati &r kansloreglering som

innefattar formagan att kontrollera eller reglera sina kanslor (Wagaman et al, 2015). En del
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respondenter talar sarskilt om detta och menar att det kan vara svart att reglera sina kanslor

och halla minen i samtal med barn dar man far hora jobbiga saker som barnet blivit utsatt for.

Sara: Om du sitter i ett samtal och hor jattejobbiga grejer, da maste man forsoka
halla liksom dnda minen... Man kan ju inte sitta och borja... Man kanske vill grata
men det &r ju inte riktigt lage och da kan det ju vara att man nastan kanner att man
avskarmar sig fran det dom séger bara for att man inte kan hantera det dar och da
[...] framfdrallt tror jag om det &r ett barn som har berattat jobbiga grejer.

Olivia: Nar du lyssnar pa nagon som berattar nagot svart sa maste man ju ha en
reaktion pa det, man maste reagera pa ett sa kallat lampligt satt, och det &r ju

mycket svarare, framforallt nar det ar ett barn.

5.3.5 Empatins relation till stress

Hansson (2011) skriver att i arbeten dar det stélls krav pa medmansklighet, som i det arbetet
med utsatta barn och unga, kan inte de kanslor som métet och de ungas berattelser vacker
undvikas. Aven om man med erfarenhet kan vanja sig vid detta s maste det pd ndgot satt
hanteras i det dagliga arbetet utan att man blir kdnsloméssigt avstangd eller slutar berdras. Det
ar saledes viktigt att de fyra komponenterna som tillsammans utgér empati ar valutvecklade
och fungerande. Brister i en av komponenterna gor hela formagan till empati bristfallig och
kan leda till att socialsekreteraren exempelvis kanner for mycket med klienten pa grund av en
hog affektiv respons men inte kan sarskilja sina egna kanslor fran klientens och reglera dessa
kanslor pa grund av brister i formagan till sjalvmedvetenhet och kansloreglering (Decety &
Moriguchi, 2007). Detta kan da leda till bland annat utbrandhet som beskrivs som orsakad av

ett langvarigt engagemang i kanslomassigt kravande situationer.
En respondent berattar om hur berérd och paverkad hon blev efter en stressfull situation med
ett ledset barn.

Bella: Sen nér situationen var 6ver sa madde jag ju illa. Verkligen. Och fick angest.

Mycket... och det hade jag i ndgra timmar... och va... vildigt... ndra till grat.

Samtliga av vara respondenter visar att de har latt for att kanna med och for klienterna. De
flesta uppger att de ofta kanner en oro for klienten och att denna oro tas med hem nar

arbetsdagen ar over.
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Sara: Det ar ju nog just kan det handa nagonting? [...] man blir anda lite orolig [...]

vissa drenden sétter sig ju pa hjarnan.

Att inte kunna slappa oron for klienterna och darmed inte fa den valbehovliga paus och vila
som behdvs for att forhindra utmattning leder forr eller senare till utbrandhet. Flera av vara

respondenter berattar att detta & en utmaning.

Sara: Om man gar hem pa fredagen till exempel och kanner vad kan handa nu i

helgen, vad kunde jag gjort for att...

Olivia: Absolut ar det sa [svart att slappa arbetet], framforallt om det har hant
nagonting som antingen jag tycker ar jobbigt eller som har varit jobbigt for en utav
mina klienter, for vi kan ju liksom bara ge stod till en viss grans och sen gar vi hem
och... sen har dom liksom en hel dag till pé sig och leva med sina tankar och... vad
dem véljer att utsitta sig sjdlv for och... sint kan jag sitta hemma ibland och tinka

pa. [...] ibland ar det svart att somna for man bara ligger och tanker.

I likhet med de ovan uppger en av respondenterna att oron over klienterna som man kan ta
med sig hem for henne ofta handlar om de fall d&r hon har behdvt avsluta en utredning utan
insats fast hon kanner att det behovs. Tankar pa hur det kommer ga for den familjen i
framtiden dr det hon grubblar pa mest och hon uppger att det d4r dd man méar samst” (Sara).
Detta relateras till perspektivtagning da respondenterna kan sétta sig in i klientens perspektiv
och kan forsta den situation som klienten befinner sig i (Decety & Moriguchi, 2007).

De flesta av vara respondenter beskriver hur empati pa olika satt anvands som ett verktyg i
arbetet. De anser att empati ar absolut nddvéandigt for att kunna hjalpa klienterna de arbetar
med samtidigt som manga menar att det ar en svar balansgang. Decety och Moriguchi (2007)
menar att ingen av de fyra komponenterna ensamt kan sta for potentialen for mansklig empati.
De fyra komponenterna sammanflatas och integrerar med varandra for att producera den
subjektiva erfarenheten av mansklig empati. Men att kunna kdnna med klienten, anta
klientens perspektiv och samtidigt bibehalla en viss distans for att motverka stress och

utbrandhet menar vara respondenter ar en utmaning.

For att lyckas bibehalla den distans till klienten som kravs for att orka med sitt arbete anvande
samtliga av vara respondenter sig av den kognitiva komponenten sjalvmedvetenhet som ett
verktyg i arbetet med klienten. Att ga in i en roll & en medveten strategi som samtliga

respondenter anvéander.
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Lina: Jag ar valdigt medveten om alltsa min roll och varfor jag ar har [...] jag
tror att det ar det de handlar om att jag kan se mig... Att separera mig fran

klienten pa det sittet... Att jag ser mig i en roll liksom.

Den moraliska stressen var en typ av stress som samtliga respondenter har upplevt.
Bendmningen “moralisk stress” innehéaller en relation till empati i sig. Den valetablerade
definitionen av moralisk stress &r att den uppstar nar en utdvare inte kan agera enligt sitt
moraliska samvete och lider negativa effekter som resultat (Fronek, Briggs, Val, McAuliffe,
Kim, Han & Kim, 2017). Stressen blir av moralisk, och empatisk, karaktar da respondenterna
kanner for klienterna och vill erbjuda dem det allra basta, de vill hjalpa dem pa alla satt dem
kan da de kan forsta den utsatta situation klienten befinner sig i och de kan kanna klientens
uppgivenhet 6ver situationen. Den empati de kanner for klienten riskerar att gora dem sarbara
och kan resultera i att de tar pa sig for mycket av klientens kanslor, vilket skulle lamna dem
oférmogna att bedriva ett professionellt och effektivt arbete. Det ar ocksa dar stressen blir en
moralisk stress nér kanslorna for klienten och det som de enligt sitt moraliska samvete k&nner
ar ratt ar omojligt att gora pa grund av organisatoriska, institutionella eller liknande hinder.
Som vi berattat tidigare har en av vara respondenter, Bella, atergett funderingar och kanslor
som vacktes nar hon inte kunde hjélpa en klient som missbrukade da hennes kollegor patalade
att det inte finns nagra grunder for ett tvangsomhandertagande. Att de da var tvungna att lata
honom fortsatta missbruka utan att kunna gora nagonting var enligt henne valdigt tufft.

Avslutningsvis beskriver en respondent sin formaga till empati som en “intellektuell empati”
vilket vi mot bakgrund av empatibegreppet och forstaelse av dess komponenter istéllet skulle

forklara som en empati dar samtliga komponenter &r vélutvecklade och i god samverkan.

Sandra: Jag blir inte kdnslomassig och bara for att en klient ar kanslomassig blir
inte jag det, men jag forstar mentalt hur personen kéanner och tanker d&ven om jag
inte... speglar det kéinslomassigt.

5.4 Sekundar traumatisk stress

5.4.1 Forstaelse for sekundar traumatisk stress och andra typer av stress

Syftet med denna studie var att bland annat undersoka socialsekreterares forstaelse for olika
typer av stress, sarskilt sekundar traumatisk stress dar empati ar ett viktigt redskap. Denna del

av analysen amnar undersoka detta.
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Aven om négra av respondenterna kande till begreppet sekundar traumatisk stress visste ingen
av respondenterna vad sekundar traumatisering innebér och det &r ingenting som de har hort
talas om pa arbetsplatsen. Eftersom vara respondenters kunskap om begreppet sekundar
traumatisk stress var begransad var det troligen svart for dem att svara pa om de sjdlva
upplevt sekundér traumatisering eller sett en kollega drabbas.

Sara: Alltsa... man kan ju g& upp i &rende men det kanns ju inte riktigt som samma
eller jag vet inte riktigt om det & samma sak, alltsd man kan ju ma daligt 6ver vad
vissa berittar... och det kan man ju ga och... man hor ju ibland ritt hemska

historier.

En av respondenterna googlade pa sekundar traumatisk stress innan intervjun och visade
darfor pa en hogre forstaelse for begreppet och dess innebdrd an resterande respondenter.

Hennes reflektion kring fenomenet var foljande:

Sandra: Nér jag laste om det sa tankte jag, ja men det later ju liksom som nanting
med tanke pa att man tréffar klienter som &r utsatta och mar daligt... pa olika satt.
Sa det &r ju klart att det paverkar en sjélv [...] jag ser ju bland mina kollegor att folk
inte klarar av det har arbetet och dom mar inte bra... for att man far lyssna sa
mycket.

Vara respondenter sarskiljer inte mellan olika typer av stress forutom positiv och negativ
stress, psykisk och fysisk stress och stress orsakad av inre respektive yttre faktorer. Samtliga
uppger dock att de exempelvis upplevt moralisk stress eller stress som tyder pa utbréandhet
utan att de sarskiljer dessa typer eller kan bendmna det som exempelvis moralisk stress.
Samtliga uttalar att de upplever Gverbelastning utan att de sarskiljer den stressen fran
exempelvis stress som &dr orsakad av eller riskerar att leda till utbrdndhet eller sekundar
traumatisk stress. Detta visar pa en lag medvetenhet kring olika typer av stress och en lag grad
av forstaelse for vad som kan orsaka olika typer av stress. Sarskilt sekundar traumatisk stress
ar betydelsefull att ha kannedom kring da det kraver andra typer av behandling eller strategier
for att motverka &n exempelvis utbrandhet eller 6verbelastning. Overbelastning kan
exempelvis motverkas genom att anstélla fler socialsekreterare och minska arbetsbordan for
de som arbetar da utbrandhet och Gverbelastning ar kopplat till kronisk stress pa arbetsplatsen
och arbetsplatsstrukturer. Sekundar traumatisk stress ar daremot kopplat till exponering for
trauma och har inte kopplats till arbetsforhallanden, dven om bra arbetsforhallanden givetvis
kan ha en betydelse for att minska risken att drabbas (Jenkins & Baird, 2002).
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5.4.2 Upplevelser av sekundar traumatisk stress

Trots att samtliga respondenter svarat nej pa fragan om de har upplevt sekundar
traumatisering uppger anda samtliga respondenter att de har upplevt ett eller fler tecken som
stdammer Gverens med symptom pa sekundér traumatisk stress eller uppvisar individuella
indikatorer pa pafrestning som visar pa en hogre risk for att utveckla symptom. De symptom
och tecken som vara respondenter bland annat har upplevt ar somnproblem, antingen att de
har haft svarare att somna eller att de drommer om klienter, arbetet i sig eller handelser som
klienter beréttat om, fysiologisk hyperreaktivitet som hjartklappning i situationer dar det inte

egentligen inte forekommer en anledning till stress samt forvirring.
En respondent berattar:

Johanna: Jag har ju kant av att jag [...] alltsd hjartat borjar sla mer och sa aven
utanfor jobbet, alltsa att man far lite hjartklappning [...] som vi lite grann har pa
jobbet skrattar at for dom flesta har det. Men det ar ju verkligen inte okej

egentligen. Sa vi mar inte sa bra nagon av oss egentligen, tror jag.

Att fa hjartklappning i situationer dar det inte finns en orsak till det ar ett tydligt tecken pa
pafrestning och dven ett symptom pa sekundar traumatisk stress. Det ar anmarkningsvart att
respondenten berattar att det ar flera pa arbetsplatsen som upplever detta och att det ar
nagonting de skrattar at for att det ar sa vanligt, speciellt nar respondenten sjalv anser att det

inte ar okej och att det &r ett tecken pa att hon inte mar sa bra egentligen.

En annan respondent beréattar om sitt forsta drende och hur detta fall har paverkat henne en
lang tid efterat. En sa pass lang tids paverkan av en handelse med en klient kan vara ett
symptom pa sekundar traumatisk stress, om &n en riskfaktor for att arbetet riskerar att leda till

sekundar traumatisk stress.

Lina: Det blev en del av min... erfarenhet for alltid. Det... sa 4r det ju... det... bade
pa gott och ont. Det blir ju ett minne. Det ar ju inte bara ett gott minne man har av
det saklart [...] det var en overklighetskinsla som jag aldrig varit med om innan...
dir jag liksom... det kiindes som att jag var med i en film och sa var det verklighet
for nén [...] det satt nog kvar alltsa... sa att jag kinde mig paverkad i ett halvar,

absolut.
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De flesta av vara respondenter har upplevt somnproblem pa ett eller annat sétt. Somnproblem
kan vara ett symptom eller en indikation pa sekundéar traumatisk stress, likval som tecken pa

andra typer av stress (Perry, 2014).

Olivia: Jag dromde om en klient som jag hade mycket oro for just vid det tillfallet
och dé kunde jag dromma om klienten pa nétterna... Alltsa det blir ju lite markligt
ocksa for att man... man kan ju dromma om maédnniskor i sin omgivning, men
klienter kdnns som att dem ar pa ett annat satt an vad till exempel en van eller
familjemedlem &r och da kanns det som dom ar lite nara om dom kommer i ens

drOmmar.

Sara: Ehm... jag blir nog, alltsd jag blir ju... ofta trottare och sen sa vad heter det,
man blir ju paverkad sa att man blir trott, man blir allmént forvirrad ehm... Och sen
nar man ligger hemma och grubblar sa paverkar det ju hela liksom for att man [...]
det &r ju inte jattevanligt men nar man blir stressad sa kan man ju ligga liksom nan
timme senare pa natten, inte sa att man ligger somnlés men att man blir paverkad
helt enkelt.

En respondent uppger att hon har haft somnproblem i att hon ligger och tanker mitt i natterna.
Respondenten menade att det handlar bade om stress Gver saker som behdéver hinnas med pa
arbetet men ocksa om handelser som klienter berattat om, exempelvis att hon har haft ett
samtal med ett barn under arbetsdagen och att det da kan handa att hon ligger pa natterna och

tanker pa det som barnet har beréttat for henne.

Att vara respondenters somn paverkas av handelser som uppkommit i arbetet och handelser
som Kklienter har berattat om var ofta svart for respondenterna att svara pa. En del
respondenter menar att det kan vara omedvetet som de paverkas av klienters beréattelser eller

situationer som de har upplevt med en Kklient i arbetet.

Sandra: Somnproblem... Ja, vilket kanske ocksa gar hand i hand med depressionen?
givetvis, men det har eskalerat efter semestern dar man... allt mer kande att man
inte hann med och kunde komma pa precis nar man skulle somna att shit, ja jag
skulle gora det dér... det har jag inte hunnit gora... men inte... jo kanske att den

flickan kan ha paverkat utan att det var en medveten tanke ocksa.

Z Sandra ar for tillfallet sjukskriven pa grund av depression som hon uppger bade ar privat- och
arbetsrelaterad.
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Respondenterna uppger att det kan finnas vissa faktorer eller sarskilda situationer da de tror
att de ar i storre risk att lata sig bli paverkade av klientens berattelse. En respondent menade, i
likhet med forskning som gjorts (Perry, 2014; Conrad och Kellar-Guenther, 2006), att ens
egna upplevelser och obearbetade trauman kan gora att man lattare blir paverkad av klientens
berattelse om det man sjalv upplevt ar liknande klientens. Forskning visar att i viss man kan
smartan fran hjalparens erfarenheter aktiveras pa nytt och en professionell hjalpare som
arbetar med en person som lidit av ett liknande trauma som de sjélva kan bli triggade med
smartsamma paminnelser av sitt eget trauma (Perry, 2014; Conrad och Kellar-Guenther,
2006).

Respondenten tror ocksa att det dr léttare att pdverkas om man sjalv ar “nere”.

Sara: Sant dter upp en dd. Om du kommer in i ett drende som é&r liksom... det ar sa

mycket sorgliga historier i det sa att det gar liksom inte.

Andra respondenter tror att det kan ha att géra med kénslighet, da& “vissa ar kdnsligare &n
andra”. Det ir samtidigt anméarkningsvért att nimna att de respondenter som anser detta d4nda

uppvisar en eller fler indikationer pa 6kad risk for sekundar traumatisk stress.

Vi har tidigare beréttat om respondenterna som uppger att fika och lunch med kollegorna inte
langre hinns med eller att de inte orkar, trots att de gemensamma fikapauserna med kollegor
och tid for aterhamtning kan verka som ett skydd och férhindra olika typer av stress.
Otillracklig aterhamtningstid &r aven en av anledningarna till att socialsekreterare som arbetar
med barn och unga ar i storre risk att utveckla sekundér traumatisk stress (Perry, 2014). En
respondent reflekterar Gver detta och beréttar vid fragan pa om hon nagonsin kunde bli

overvaldigad av klienters starka kanslor:

Sandra: Overvildigad ir vil ett starkt ord, paverkad, ja, dvervildigad... Nja. Jag vet
inte. Problemet i det hir 4r att man gér ofta fran... man har si pass mycket att géra
sd att man gar fran ett méte till ett méte och man maste skriva, man har inte
utrymme att reflektera och ibland sa undrar jag lite om det ar den kéanslan man tar

med sig hem.

5.4.3 Empatins relation till sekundar traumatisk stress

Perry (2014) menar att en av anledningarna till att socialsekreterare som arbetar med utsatta
barn och unga ar i en hogre risk att utveckla sekundar traumatisk stress har att géra med att

barn ar de mest utsatta medlemmarna i samhéllet. Sma barn ar helt beroende av vuxna for sina
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psykiska och fysiska behov. Nar vuxna da utsatter barn for hemska saker vacker det starka
reaktioner hos alla manniskor som har en moral och anstandighet. Perry menar att den
kanslokalla, meningslosa och nastan onda naturen av nagra av de trauman barn far utsta
skakar ens kansla for manskligheten ibland (ibid.). Flera av vara respondenter uppger att en av
de svaraste sakerna med att arbeta med utsatta barn och unga &r att inse att barn far utsta

hemskheter och att just sma barn ar sa sarbara.

Sandra: Jag tycker att det absolut vérsta dr att inse vuxnas formaga att skada... bade

medvetet och omedvetet.

Lina: Det ar val det har med att man vill ju att det ska vara ogjort liksom, att dom
inte ska behova vara med om det. Och nar man val hor det eller laser om det sa har
det ju hédnt och det ar sorgligt... att det ska behdva va sa, att barn ska uppleva sdnna

saker.

Johanna: Det svéraste dr vdl egentligen... ndr man hor hur... alltsd hur ofta d& deras
fordldrars beteende, hur det har paverkat dom och vilka symptom barnen kan
beskriva, som ofta ar ganska, ganska allvarliga symptom som man kanske inte
tdnker pa annars. Det dr vil det som dr det jobbigaste, att man fOrstér hur... hur
mycket en... en dalig hemmiljd eller ndnting péverkar barn. Inte bara att dom mar
daligt i... i huvudet eller sjalen utan det finns ju mycket andra symptom ocksa, det

ar val det som ar det varsta.

En respondent uppger att det svaraste med att lyssna pa barn som berattar om sina traumatiska
upplevelser &r att halla minen under samtalet med barnet och en annan respondent framhaller
att det ar svart att veta hur man ska reagera pa det klienten beréttar. Citaten nedan kan peka pa

en svarighet eller en utmaning i kansloreglering.

Sara: Det blir ju lite sahar att dom jobbiga samtalen &r dom du tar med dig hem, det

ar dom du har svart att halla minen [under samtalet].

Olivia: Alltsa dar ar ju lasa mycket lattare, for att nar du lyssnar pa nadgon som
berattar nagot svart s3 maste man ju ha en reaktion pa det, man maste reagera pa ett

sa kallat lampligt sétt, och det ar ju mycket svarare, framforallt nar det &r barn.

Att kunna reglera sina kanslor i motet med klienter kan ses som en absolut nédvéandighet. Det

skulle inte bara anses oprofessionellt att inte kunna reglera sina kanslor, brister i
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ké&nsloregleringen har &ven visat sig vara signifikant bidragande till sekundér traumatisk stress
(Wagaman et al, 2015).

Socialsekreterare som arbetar med barn och unga ar exponerade for traumatiska handelser nar
de lyssnar till barn som berattar om smartsamma 6vergrepp. Denna exponering kan leda till
skadliga konsekvenser for de yrkesverksammas kansla av valbefinnande och &r en av de
arbetsuppgifter som gor socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och unga kéansliga och
mottagliga for arbetsrelaterad stress (Sprang, Craig & Clark, 2011). Vara respondenter
upplever att de paverkas av sitt arbete med utsatta barn och unga pa olika satt och ocksa att de
paverkas olika beroende pa om de laser utredningar som handlar om utsatta barn och unga

eller om de lyssnar pa de ungas berattelser sjélva.

Olivia: Man kan ju bli véldigt paverkad och verkligen kanna sympati och empati
med den méanniska man laser om [men] att hora det fran ett barn sjalv ar ju

jattejobbigt for da kanns det mycket mer... Verkligt eller vad man séger.

Sandra: Om det dr ett barn som beréttar det for mig sa blir jag mycket mer berérd. ..
men jag tror att ett satt att 6verleva i den anstallningen jag har &r att pa nagot sitt...
vara medveten om allt som hander i varlden sa, att det forekommer hemska saker
men dnda... inte dvervildigas av det. Utan se att det dr utanfor, att det liksom ...
varje barn, dess maende, dess handelser, dess livssituation. Det &r det som ar det

viktiga... och att man inte fastnar i... att det ar en eléndig vérld liksom.

Johanna: Jag upplever val att det ar det jobbigaste, tror jag [att ldsa om eller lyssna
pa ett barns traumatiska upplevelser]. Det ar klart att man mar daligt samtidigt som
man pa nagot satt maste se det som det ar, det ar det vi jobbar med. Man far inte ta
at sig allting heller, det tror jag inte att jag gor.

Wagaman et al (2015) fann i sin studie kring empati i relation till sekundar traumatisk stress
att brister eller mindre valutvecklade formagor i de tva kognitiva komponenterna
sjalvmedvetenhet och ké&nsloreglering var signifikant bidragande till sekunddr traumatisk
stress. Vi har tidigare diskuterat att vara respondenter uppvisar en hdg grad sjalvmedvetenhet
och anvander detta som ett verktyg for att motverka att de blir for involverade i klienten och
tar at sig av klientens kanslor. Detta blir an viktigare nar det handlar om sekundér traumatisk

stress da socialsekreteraren i det fallet riskerar att inte bara bli for involverad i klienten utan
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aven absorbera en del av klientens trauma som sitt eget och utveckla symptom som liknar de

symptom pa posttraumatisk stressyndrom som klienten kan uppvisa.

6. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med barn och unga
inom myndighetsutdvning sjélva identifierar och reflekterar kring stress, for att utifran detta
kunna granska i vilken man socialsekreterare forstar och anvander empati i sin yrkesroll.
Syftet var ocksa att utifran detta granska i vilken man dessa socialsekreterare har utvecklat en
forstaelse for sekundar traumatisk stress, en sarskild typ av stress dar empati identifierats som

ett centralt redskap.

Var studie har visat att vara respondenter inte skiljer mellan olika typer av stress.
Respondenterna som &nda reflekterar kring stress, talar om stress i en vid beméarkelse och den
stress som ofta beskrivs ar den som handlar om Gverbelastning och en tung arbetsborda. Vi
finner inte detta forvanansvart da 6verbelastning bland de olika typer av arbetsrelaterad stress
som vi har diskuterat har ar den stress som det talas mest om pa arbetsplatserna. Detta speglar
sig troligtvis i forstaelsen av och kunskapen kring olika typer av stress bland vara
respondenter. Att ha kunskaper kring de olika typerna av stress ar avgorande for att fa en
forstaelse for sekundar traumatisk stress och hur den stressen skiljer sig fran de 6vriga. Flera
av vara respondenter uppgav exempelvis att de tror att risken att drabbas av sekundar
traumatisk stress har med kénslighet att gora, “vissa dr kénsligare d4n andra” och det &dr dessa
som riskerar att drabbas. Detta visar pa en tydlig oforstaelse for fenomenet sekundéar
traumatisk stress och leder till en ignorans for hur sekundar traumatisk stress fungerar och

vilka faktorer som bidrar till en 6kad risk att drabbas.

Om kunskapen kring olika typer av stress inte finns sd finns inte heller majligheten att
identifiera riskfaktorer vilket i sin tur bidrar till att respondenterna inte kan skydda sig mot
stressen. Overbelastning kan exempelvis motverkas genom att anstélla fler socialsekreterare
och minska arbetsbordan for de som arbetar da utbrandhet och dverbelastning ar kopplat till
kronisk stress pa arbetsplatsen och arbetsplatsstrukturer. Sekundar traumatisk stress &r
daremot kopplat till exponering for trauma och har inte kopplats till arbetsforhallanden, dven
om bra arbetsforhallanden givetvis kan ha en betydelse for att minska risken att drabbas
(Jenkins & Baird, 2002). Det ar darfor viktigt att &ven arbetsgivarna har en utvecklad

forstaelse for att kunna genomfora forandringar och ge sina anstéllda verktyg for att hantera
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de olika typer av stress som de riskerar att drabbas av. Sekund&r traumatisk stress &r
exempelvis relaterat till empati och de olika komponenter som empati bestar av. Att alla
komponenter i empati &r valutvecklade och fungerande kan motverka risken att drabbas av
sekundar traumatisk stress. Empati har av vara respondenter, i likhet med forskning i amnet,
beskrivits som nagonting som kan gora dem sarbara for stress och paverkan men ocksa
nagonting som de kan anvanda som ett verktyg i sitt arbete med utsatta barn och unga.
Sarskilt en av de kognitiva komponenterna i empati, sjalvmedvetenhet, har av vara
respondenter visat sig vara anvandbar for att skydda sig mot att bli paverkad av klientens
berattelser om traumatiska upplevelser. Forstaelse for empati och dess uppbyggnad kan
saledes av arbetsgivare anvandas i syfte att utbilda socialsekreterare och ge dem de redskap
och den kunskap de behdver for att bibehalla valbefinnande och minska risken att drabbas av

exempelvis sekundar traumatisk stress.

Var studie har bidragit med en inblick i hur socialsekreterare kan identifiera och reflektera
kring stress i sin yrkesutdvning. Studien har &ven bidragit med en inblick i hur
socialsekreterare inom omradet barn och unga inom myndighetsutdvning har en forstaelse for
riskfaktorer for sekundér traumatisk stress samt vilka upplevelser de har av detta. Studien
bidrar ocksa med en analys av hur empati kan anvéndas i arbetet for att hantera stress och hur
empati paverkar socialsekreterarnas upplevelse av stress. Forslag till fortsatt forskning ar att
vidare understka hur socialsekreterare anvander empati i sitt arbete och i vilken grad
socialsekreterare har utvecklade férmagor till de olika komponenterna av empati och vad det
ar som paverkar empatins utveckling. Detta for att kunna komma fram till hur dessa formagor
kan vidareutvecklas och tranas pa arbetsplatsen. Vidare forskning om sekundar traumatisk
stress bland svenska socialsekreterare som arbetar med utsatta och traumatiserade ménniskor
behdvs. Den forskning som existerar pa amnet idag ar internationell och en stérre svensk
studie saknas. Sekund&r traumatisk stress &r exempelvis mer vélkant i USA dér
socialsekreterare som arbetar med traumatiserade barn och unga far broschyrer och uthildning
i amnet, for att de ska kanna igen riskfaktorer och skydda sig fran att drabbas. Liknande
forskning och kunskap behovs i Sverige da var studie visar pa att aven svenska
socialsekreterare visar pa individuella indikatorer eller symptom pa sekundar traumatisk
stress, samtidigt som manga saknar kunskapen att kanna igen dessa och veta hur dem ska
motverka och behandla den sekundara traumatiska stress som uppstar till foljd av deras

arbete.
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Bilaga 1: Informationsbrev till enhetschefer

Hej!

Vi dar tva studenter fran socionomprogrammet pa Lunds Universitet som just nu gor vart
examensarbete inom socialt arbete. Vi utfor en studie med syfte att undersoka i vilken man
socialsekreterare som arbetar med barn och unga inom myndighetsutdvning har utvecklat en
forstaelse for olika typer av stress, daribland sekundar traumatisk stress. Vi onskar darfor
komma i kontakt med berérda socialsekreterare i er verksamhet och fa chansen att utféra

intervjuer. Varje intervju berdknas ta ungefar 45-60 minuter.

Intervjun, dess bearbetning samt examensarbetet i sin helhet ar planerad i enlighet med
forskningsetiska regler. Detta innebdr bland annat att intervjupersonerna kommer att
anonymiseras. Deltagandet ar frivilligt och de medverkande kan nér som helst avbryta sin

medverkan.

Vi vore véldigt tacksamma om vi kunde fa kontaktuppgifter till cirka tre socialsekreterare
som arbetar med barn och unga inom myndighetsutévning och som kan tdnkas medverka eller

om du kan skicka detta vidare till berorda.
Tack pa forhand.

Denise Sjoberg, socl4dsj@student.lu.se

Janni Saltarski, socl4jsa@student.lu.se

Handledare:
Malin Arvidson, malin.arvidson@soch.lu.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledning

Tack for att du vill stélla upp!

Etiska krav och principer. Garanterar anonymitet.
Ok att bryta nar du vill eller inte svara pa en fraga.
Mojlighet att lasa igenom uppsatsen efterat.

Ar det ok att spela in? Ok att anteckna?

Bakgrund

Alder:

Ar som verksam (med myndighetsutdvning inom barn och unga):
Utbildningsbakgrund:

Beratta om dina arbetsuppgifter:

Stress
Hur upplever du stress i ditt arbete?
Har du nagon gang kant dig stressad under en langre tid? (Utbrandhet)
Har du nagonsin avskarmat dig och tagit avstand fran arbetet? (utbrandhet)
Vad kan gora dig stressad? Ge exempel.
Kan du ibland ké&nna att tiden inte racker till? (Overbelastning)
Finns det situationer d& du kanner dig otillracklig? (Overbelastning)
Stalls du ibland infor situationer som handlar om saker som egentligen faller utanfor dina
befogenheter/det du kan hjélpa klienten med men som anda berér dig? (Moralisk stress)
Hamnar du ibland i situationer dar du vet vad som &r ratt att gora (moraliskt) men dar du ar
hindrad av lag, policy, riktlinjer eller annat fran att gora det du kanner &r ratt? (moralisk
stress)
Under tiden som du har arbetat pa din arbetsplats, har du uppméarksammat nagon foérandring
hos dig sjalv? - Om ja, hur har du férandrats? (Sekundar traumatisk stress)
Hander det att du har svart att slappa arbetet nar du kommer hem? (Sekundar traumatisk
stress)

e Omja, i vilka situationer?
Hur mar du nar du utsatts for de olika situationerna som stressar dig?
Upplever du att stress ibland kan vara bra eller paverka dig positivt?

Nu har du beréttat om olika situationer som skapar stress, och beskrivit att stress paverkar dig
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pa olika sétt... Hur skulle du beskriva de olika typer av stress som du beréttat om?
Vad gor du for att handskas med de kanslor som stressen ger upphov till?

Vad gor du for att handskas med sjélva stress situationen?

Empati

Kénner du att det ar latt for dig att forestalla dig hur det &r att befinna sig i ndgon annans
situation? (perspektivtagning)

Kanner du att du sjalv vill grata nar du moéter en klient som grater véldigt mycket? (affektiv
respons)

Om ndgon attackerar dig verbalt hur paverkas du av detta? (kansloreglering)

Tycker du att du kan kénna vad en annan person k&nner &ven om det &r en framling? (Tex en
ny klient) (affektiv respons)

Tycker du att du kan skilja pa dina egna kanslor och nadgon annans? (sjalvmedvetenhet)
Upplever du nagra fysiska reaktioner (exempelvis att du grater eller skakar) nar du blir
ledsen/arg? (sjalvmedvetenhet)

Kénner du att du har latt for att acceptera nar du inte har samma asikt som nagon annan?
(perspektivtagning)

Kanner du att du kan bli overvaldigad av klienters starka kanslor, exempelvis angest?
(kénsloreglering)

Om ett méte med en klient har vackt starka kanslor hos dig, exempelvis ilska eller
nedstamdhet, hur lange brukar dessa kanslor hélla i sig? (kansloreglering)

- Hur brukar du hantera dessa kénslor? VVad hjélper dig att komma 6ver dem?

Sekundar traumatisk stress
Har du hort talas om sekundar traumatisk stress och vet du vad det inneb&r?
o | USA har man kommit ganska langt i forskningen kring STS och STS anses vara en
yrkesrisk for de professionella hjalpare som arbetar med traumatiserade manniskor.
e Handlar om att man absorberar en del av personens trauma som sitt eget och uppvisar
samma symptom (Symptom pa PTSD) som den drabbade.
Ar det ndgonting som ni har diskuterat pa arbetsplatsen?
Har du sjalv upplevt detta? Eller sett kollegor som drabbats?
Hur upplever du att du mar efter att ha lyssnat pa ett barn med traumatiska livserfarenheter?
Vad tycker du ar svarast med att lyssna pa beréattelser fran utsatta barn?
Upplever du att ditt privatliv paverkas av att arbeta med utsatta barn och unga? (Symptom)

e Om ja, pa vilket satt?
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Finns det nagot sarskilt fall som paverkat dig mer an andra?

« Varfor tror du att det fallet paverkade dig sarskilt mycket?

o Pavilket satt paverkades du av det?
Har du nagonsin upplevt att du borjat ta avstand fran en viss klient eller att det kdnns extra
tungt nér du ska tréffa en viss klient? (Symptom)
Har du nagonsin upplevt att du haft sémnproblem eller patrangande drémmar om nagon
héndelse som en klient har berattat om? (Symptom)
Vilka strategier anvander du for att koppla bort arbetet nér du kommer hem?
Vilka strategier anvander ni pa arbetsplatsen for att hantera ert arbete? Exempel: samtal med
kollegor, fikapauser, skdmta, “ladda ur” osv..
Kénner du att du far stod och hjélp av din arbetsgivare? Vilka typer av stod finns tillbuds?

(Béade vad géller stress och att hora/lyssna till trauma..)
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